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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟ
ควบคุมนํ้าหนกัในจงัหวดัปราจีนบุรี และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและการตดัสินใจบริโภคกาแฟ
ควบคุมนํ้าหนกัในจงัหวดัปราจีนบุรีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริโภคกาแฟในจงัหวดัปราจีนบุรี 
ท่ีมีอาย ุ 15 ปีข้ึนไป โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล จาํนวน 400 คน สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานใช ้Independent 
Samples t-test กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) 
สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่าสองกลุ่ม การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช ้Least Significant 
Difference (LSD)   

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอาย ุ     
15 - 24 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีอาชีพเป็นลูกจา้ง/
พนกังานบริษทัโดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
บริโภคกาแฟควบคุมนํ้ าหนักยี่ห้อเนเจอรกิฟ โดยมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภค คือ เห็นว่าร่างกายนํ้ าหนัก
มากเกินไป โดยมีแหล่งซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ การบริโภคมีอิทธิพลจากตวัเอง 
 นอกจากนั้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ยี่ห้อท่ีบริโภค เหตุผลท่ีเลือกบริโภค แหล่งเลือกซ้ือ บุคคล
ที่มีอิทธิพล แตกต่างกนั มีความคิดเห็นที่มีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมนํ้ าหนกัที่แตกต่างกนั
ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ยีห่อ้ท่ีบริโภค เหตุผล
ท่ีเลือกบริโภค แหล่งเลือกซ้ือแตกต่างกนั พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมนํ้ าหนกัท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

This independent study was carried out to determine consumers’ opinions toward diet 
coffee in Prachinburi as well as to investigate consumer behaviors in terms of buying and drinking 
decisions toward diet coffee in Prachinburi. The samples of the study were 400 coffee consumers in 
Prachinburi whose age were 15 years and over. The questionnaire was used as a research instrument 
for data collection. Descriptive statistics for data analysis included Percentage, Mean, and Standard 
Deviation. Due to inferential statistics, the Independent Samples t-test was used to investigate the 
difference between two independent groups while Two-Way ANOVA was used to determine the 
differences between three or more independent groups. Finally, Least Significant Difference (LSD) 
was used to determine the minimum difference between any two means. 

 The results of this study revealed that most of participants were female with age ranging 
from 15 to 24 years, and the average education level was diploma. The majority of participants were 
employees with average monthly income lower than or equivalent to 8,000 Baht. Furthermore, the 
majority of participants drank diet coffee named “NatureGift” with the reason that their weights 
were too high. The participants normally bought diet coffee from convenient stores. Besides, there 
was no factor influencing them to drink diet coffee but themselves.   

In addition, the results of hypothesis testing indicated that different demographic 
characteristics of participants consisting of gender, level of education, occupation, income, brand, 
reasons of consumption, buying place, and influential person, resulted in different opinions toward 
diet coffee consumption. Moreover, different demographic characteristics in terms of gender, level 
of education, occupation, brand, reasons of consumption, and buying place also resulted in different 
behaviors toward diet coffee consumption at 0.05 level of significance. 
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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัวิธีการด าเนินชีวิตของประชาชนในสังคมเปล่ียนแปลงไป ตอ้งเร่งรีบ แข่งขนักบั
การท างานต่อสู้กบัปัญหาเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การท างานโดยไม่มีเวลาดูแลตนเอง ไม่มี
เวลารับประทานอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดี รับประทานแต่อาหารจานด่วน ไม่มีเวลาออก
ก าลงักาย  ประกอบกบัค่านิยมสมยัปัจจุบนัมีค่านิยมชอบคนหุ่นดี  มีรูปร่างผอมเพรียว  ส่งผลให้การ
โฆษณาในดา้นผลิตภณัฑ์ลดน ้ าหนกั และวิธีการลดน ้ าหนกัหลากหลายรูปแบบ เช่น ยาลดความอว้น 
กาแฟลดน ้าหนกัครีมกระชบัสัดส่วน ซ่ึงเป็นผลดีแก่ผูบ้ริโภคโดยมีทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคหนัมาดูแล
สุขภาพตนเอง อย่างไร ก็ตามผูป้ระกอบการหัวใส ต่างงดักลยุทธ์โน้มน้าวใจ อวดอา้งสรรพคุณว่า
สามารถก าจดัจุดอ่อนในเร่ืองของความอว้นได้ ท าให้เกิดกระแสนิยมบริโภค“กาแฟลดความอว้น” 
มากยิ่งข้ึน ผูบ้ริโภคก็อาจตกเป็นเหยื่อของการโฆษณาได้โดยง่าย การรับประทานผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร กาแฟควบคุมน ้ าหนักท่ีโฆษณาว่าสามารถควบคุมหรือลดน ้ าหนักได้นั้นส่วนมากมีส่วน
ประสบจากสารสกดัจากธรรมชาติ  เช่น สารสกดัจากถัว่ขาว บุกผง วิตามิน และสมุนไพรต่าง ๆ เป็น
ตน้ จากขอ้มูลท่ีคน้พบผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโน้มบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมากยิ่งข้ึนตลาดโต
มากยิง่ข้ึนในตลาดของเมืองไทย (อญัชนา  มาลาค า, 2552) 

จากขอ้มูลของบริษทัเนสทเ์ล่(ไทย) จ ากดัเจา้ของแบรนด์เนสกาแฟพบวา่ตลาดกาแฟในปี 
2552 ไม่นบัรวมกาแฟคัว่บดจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 26,100 ลา้นบาทในปี 2553 น้ีจะมีอตัราการเติบโต
ประมาณ 10% หรือมีมูลค่าตลาดเพิ่มข้ึนเป็น 28,700 ลา้นบาทถา้ลงรายละเอียดในแต่ละเซ็กเมน้ต์จะ
พบวา่ตลาดกาแฟ 3 อิน 1 เป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดมีมูลค่าตลาดประมาณ 12,000 ลา้นบาทตามมา
ดว้ยกาแฟพร้อมด่ืมหรืออาร์ทีดี 8,300 ลา้นบาทกาแฟผงส าเร็จรูป 4,500 ลา้นบาทและตลาดกาแฟควบคุม
น ้าหนกั 1,300 ลา้นบาท   

 
 
 
 

  
ท่ีมา : เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั, ส.ค. 2553 
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จากขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้  ท าให้ผูว้ิจยัทราบวา่กาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึน
ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัของ
ผูบ้ริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในจงัหวดัปราจีนบุรีโดยงานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ควบคุมน ้ าหนักรวมทั้งพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ควบคุมน ้ าหนักของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัปราจีนบุรีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั มาใช้ในการวางแผนทางการตลาด และน าขอ้มูลมา
ประยกุตป์รับใชก้บัธุรกิจของบริษทั  
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมในจงัหวดัปราจีนบุรี 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและการตดัสินใจบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัใน

จงัหวดัปราจีนบุรี 
 

1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย 
ในการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีกาแฟควบคุมน ้ าหนักในจงัหวดัปราจีนบุรีได้

ก าหนดขอบเขต ไวด้งัน้ี 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั

ท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไปท่ีสามารถตอบค าถามและเป็นผูท่ี้สามารถเลือกซ้ือกาแฟมารับประทานเองได ้
2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนผูบ้ริโภคกาแฟในจงัหวดัปราจีนบุรีท่ี

มีอายุ15 ปีข้ึนไป ดงันั้นผูว้ิจยัจึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัจากสูตร William.G. 
Cochran, 1977 อา้งอิงในพิมพา หิรัญกิตติ, 2552: 135) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมให้
เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 
385 คน และส ารองไว ้15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 

3.  การสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จากการแบ่ง
การปกครองในจงัหวดัปราจีนบุรีมี 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นสร้าง อ าเภอนาดีอ าเภอศรี
มหาโพธ์ิ  อ าเภอประจนัตคามอ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอศรีมโหสถ  เพื่อให้ได้ตวัแทนครอบคลุม
ประชากรในแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดัปราจีนบุรี  
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 ขั้นตอนท่ี 2  การสุ่มแบบโควตา (Quota  Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง
แต่ละอ าเภอจ านวนเท่ากนั ๆ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง จ านวน 58 คน อ าเภอบา้นสร้างจ านวน 57 คน อ าเภอ
นาดี จ านวน 57 คน อ าเภอศรีมหาโพธ์ิ จ านวน 57 คน  อ าเภอประจนัตคามจ านวน 57 คน อ าเภอ
กบินทร์บุรีจ านวน 57 คน อ าเภอศรีมโหสถจ านวน 57 คน   
 ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มแบบสะดวก(Convenience  Sampling)โดยเก็บกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 4.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
 4.1  ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables)  ไดแ้ก่ 
  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  -  เพศ 
  -  อายุ 
  -  สถานภาพ 
  -  ระดบัการศึกษา 
  -  อาชีพ 
  -  รายได ้
  - ยีห่อ้ท่ีบริโภค 
  - เหตุผลท่ีเลือกบริโภค 
  - แหล่งเลือกซ้ือ 
  - บุคคลท่ีมีอิทธิพล 
  4.2  ตวัแปรตาม (Dependent  Variables)  ไดแ้ก่ 
  ควำมคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อกำแฟควบคุมน ำ้หนัก  
  -  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  -  ดา้นราคา 
  -  ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
  -  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 พฤติกรรมกำรบริโภคกำแฟควบคุมน ำ้หนัก 
  -  ปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
  -  ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
  -  ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
  -  แนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคต 
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  -  การบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหห้นัมาบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
 5.  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  จงัหวดัปราจีนบุรี 
 6.  ช่วงเวลาการวจิยั  ตั้งแต่เดือน  ตุลาคม 2554 – กุมภาพนัธ์ 2555 
1.4  สมมติฐำนกำรวจัิย 

1.   ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ในกลุ่มผู ้บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในจังหวัด
ปราจีนบุรีท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

2.   ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ในกลุ่มผู ้บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในจังหวัด
ปราจีนบุรีท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

3.  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคต 

4.  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคน
อ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

 
1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 

กำแฟควบคุมน ้ำหนัก หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในรูปเคร่ืองด่ืมท่ีช่วยเพิ่มอตัราการ
เผาผลาญเช่นไขมนัแป้งน ้ าตาลและช่วยเสริมสร้างกล้ามเน้ือท าให้ไขมนัใหม่ไม่เกิดข้ึนและเป็น
เคร่ืองด่ืมท่ีสามารถด่ืมต่อเน่ืองวนัละ 2-3 ถว้ยจะท าให้ไขมนัเก่าในร่างกายค่อยๆ ลดลงและรูปร่าง
เพรียวกระชบัโดยไม่มีผลขา้งเคียงใดๆกาแฟลดน ้ าหนกัจะช่วยเผาผลาญพลงังานไดป้ระมาณ 1,000 
กิโลแคลลอร่ีเป็นกาแฟ ผสมปรุงส าเร็จท่ีมีรสชาติเขม้ขน้ใช้ด่ืมเพื่อช่วยในการลดน ้ าหนักเน่ืองจาก
คอลลาเจนไฟเบอร์โครเม่ียมคีเลต วติามิน และเกลือแร่ต่างๆ ท่ีมีในส่วนผสมของกาแฟจะไปท าหนา้ท่ี
หลกัในการลดน ้ าหนักด้วยการเปล่ียนแปลงแป้งให้เป็นน ้ าตาลแล้วไม่สะสมของไขมนัใหม่ท่ีเรา
บริโภคเข้าไปในแต่ละวนัและช่วยย่อยสลายไขมนัสะสมเดิมนอกจากน้ีการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนักเป็นประจ าในสัดส่วนท่ีถูกตอ้งยงัมีผลช่วยให้ลดความอยากอาหารไม่ทานจุกจิกเหมาะกบั                 
ผูท่ี้ตอ้งการลดน ้ าหนักแต่ไม่นิยมวิธีการอดอาหารไม่ตอ้งการรับประทานยาลดน ้ าหนักกาแฟผสม                  
ปรุงส าเร็จนั้นจะให้คาเฟอีนต ่าเพียงร้อยละ1-1.15 เท่านั้นช่วยให้ร่างกายสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่า
กระฉบักระเฉง 

ควำมคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือกาแฟควบคุมน ้าหนกัในจงัหวดัปราจีนบุรี 
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-  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ลกัษณะของผลิตภณัฑก์าแฟควบคุมน ้าหนกั 
-  ราคา (Price) หมายถึง ราคาของกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
-  สถานท่ีจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีตั้งและจ าหน่ายกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
-  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจดักิจกรรมการส่งเสริมการขาย การใช้

ส่ือต่าง ๆ  ในการน าเสนอสินคา้ 
พฤติกรรมกำรซ้ือ หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการของ

ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความรู้สึกในการตดัสินใจซ้ือหรือ
บริการรวมถึงสภาพแวดล้อมด้านอ่ืน ๆ เช่น การศึกษา ค่านิยม วฒันธรรมและด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีผล            
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
            ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตำม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิด   

ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- ยีห่อ้ท่ีบริโภค 
- เหตุผลท่ีเลือกบริโภค 
- แหล่งเลือกซ้ือ 
- บุคคลท่ีมีอิทธิพล 

 

 
 

พฤติกรรมกำรบริโภค 
กำแฟควบคุมน ำ้หนัก 

- ปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
- ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุม 
น ้าหนกั 
- ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุม 
น ้าหนกั 
- แนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุม 
น ้าหนกัในอนาคต 
- การบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้าหนกั 
 

ควำมคิดเห็นทีม่ีต่อส่วนประสมทำง
กำรตลำด  ของกำแฟควบคุมน ำ้หนัก 
-  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
-  ดา้นราคา 
-  ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.  ท าให้ทราบระดับความคิดเห็นของผู ้บริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้าน

ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัเนเจอร์กิฟ และ
กาแฟควบคุมน ้าหนกัเนสกาแฟ โพรเทคโพรสลิม   

2.  ท าให้ทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกัเนเจอร์กิฟ และกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัเนสกาแฟ โพรเทคโพรสลิม  ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

3.  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย มาใช้ในการวางแผนทางการตลาด และน าข้อมูล               
มาประยกุตป์รับใชก้บัธุรกิจของบริษทั เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั  ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปราจีนบุรี  โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักาแฟลดน ้าหนกัเพื่อสุขภาพ 
 5.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 

ความหมายของความคิดเห็น 
 ค  าว่า ความคิดเห็น (Opinion) ไดมี้นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดใ้ห้ความหมายและ
นิยามของความคิดเห็นไวต่้าง ๆ  กนัดงัต่อไปน้ี 
 เสรี  วงษม์ณฑา (2542: 108-110) กล่าวไวว้า่ การเกิดความคิดเห็นเกิดจากการท่ีบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ในอดีต เช่น ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์            
จะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ถือวา่เป็น
ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค 
 2.  อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน ครอบครัวและเพื่อนเป็นแหล่งท่ีส าคญัต่อการสร้าง
ค่านิยมและความเช่ือของบุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ 
 3.  การตลาดเจาะจง ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนเล็ก เพื่อให้
เกิดการตอบสนองท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 4.  การเปิดรับต่อส่ือมวลชน เช่นโฆษณาการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน์วทิยหุนงัสือ 
พิมพ ์ฯลฯ ส่ือเหล่าน้ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดความคิดเห็นโดยความคิดเห็นจะเป็นไป
ในทางบวก หรือทางลบนั้นข้ึนอยูก่บัการยอมรับสินคา้ท่ีผา่นการหากผูบ้ริโภคมีความพอใจหลงัการ
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ไดใ้ช้การยอมรับก็จะสูงข้ึน โอกาสความส าเร็จของสินคา้ก็จะมีมากเพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือซ ้ าแต่หาก
ผูบ้ริโภคไม่พอใจหลงัจากการใช ้การยอมรับก็จะลดลง โอกาสความส าเร็จของสินคา้ก็จะลดลงดว้ย 

ประวติร ชูศรี (2542: 14) สรุปความหมายของความคิดเห็นไดว้า่เป็นการแสดงออกถึงความ 
รู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจในการพิจารณาขอ้เท็จจริงอยา่ใดอยา่งหน่ึงหรือประเด็นส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 Foster (1952: 119) ไดก้ล่าวสรุปเก่ียวกบัความคิดเห็นวา่มีมูลเหตุ 2 ประการ คือ 
 1.  ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคลหมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์ความ
คิดเห็นเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็น ความคุน้เคย อาจถือไดว้่าเป็นประสบการณ์ตรง  และ
จากการไดย้ินไดฟั้ง ได้เห็นรูปถ่ายหรืออ่านหรืออานจาการหนงัสือโดยไม่ไดพ้บเห็นของจริงถือว่า
เป็นประสบการณ์ทางออ้ม 
 2.  ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม  เน่ืองจากการกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและ
ตดัสินใจค่านิยมไม่เหมือนกนั  คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ  แตกต่างกนั 
 Oskamp (1977: 119-133) ไดก้ล่าวสรุปถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็น  ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัทางกรรมพนัธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีใชรั้บรู้ความผิดปกติ
ของอวยัวะ  ความปกพร่องของอวยัวะสัมผสั  ซ่ึงมีผลต่อความคิดเห็นไม่ดีของบุคคลภายนอก 

2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคล ไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ดว้ยตนเอง การกระท า
ดว้ยตนเองหรือไม่พบเห็น ท าใหบุ้คคลมีความฝังใจและเกิดความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั้นต่างกนั 

3.  อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เม่ือเป็นเด็กผูป้กครองจะเป็นผูมี้อยู่ใกลชิ้ดและให้ขอ้มูลแก่
เด็กไดม้าก ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดว้ย 

4.  ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือเม่ือบุคคลเจริญเติบโตย่อมจะต้องมีกลุ่ม และ
สังคม  ดงันั้นความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียนหน่วยงาน           
ท่ีมีความคิดเห็นเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ยอ่มจะผลต่อความคิดเห็นของบุคคลดว้ย 
 5.  ส่ือมวลชน คือส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้มีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนเราดงันั้นส่ือเหล่าน้ี          
ซ่ึงไดแ้ก่ วทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารวาร จึงเป็นปัจจยัอนัหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อความคิดเห็น
ของบุคคล 
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การวดัความคิดเห็น 
ในการวดัความคิดเห็นของบุคคลสามารถท าไดห้ลายวธีิ วธีิท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป คือ การตอบ

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ซ่ึง เบสท(์Best) ไดเ้สนอแนะน าวธีิท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความ
คิดเห็นก็คือการแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความเพราะจะท าใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็น
จะออกมาในลกัษณะเช่นไร และจะไดส้ามารถท าตามขอ้คิดเห็นเหล่านั้นได ้ (John W. 1977: 177) แต่
มอร์แกน  (Morgan) และคิง (King) เสนอแนะวา่ การท่ีจะใหใ้ครออกความคิดเห็นควรถามกนัต่อหนา้ 
(Face to Face) (Cilfford T.Morgan and richard A. King, 1971: 516) ถา้ใชแ้บบสอบถามส าหรับความ
คิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบวา่ เห็นดว้ยหรือไม่ดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให ้ แบบสอบถามประเภทน้ี
นิยมสร้างตามแนวของลิเคอร์ท (Likert) (วเิชียร  เกตุสิงห์ 2524: 94-97) ซ่ึงแบ่งน ้าหนกัความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉย ๆ หรือไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ส่วนการใหค้ะแนนข้ึนอยูก่บัขอ้ความจะเป็นทางบวกหรือทางลบ 
 
2.2  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด  

เสรี วงษม์ณฑา (2546: 11-12) กล่าววา่ กลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) เป็นวิธีการใช้
เคร่ืองมือการตลาด (ส่วนประสมการตลาด) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้ 
รวมถึงการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให้ความสะดวกแก่
ลูกคา้ (Marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 4P’s ดงัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ(์Product) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายได ้
2.  ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิดีจ่ายเพราะมองเห็นวา่คุม้ค่า 
3.  การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจัดจ าหน่าย กระจายสินค้า ให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการซ้ือหา และใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการใช้ความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบใน

สินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง การส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัประกอบดว้ย  
(1) การโฆษณา (Asvertising)  
(2) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  
(3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เช่น ลด แลก แจก แถม  
(4) การขายดว้ยตวับุคคล (Personal Selling)  
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ดงัภาพท่ีแสดงรายละเอียดของส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.1  แสดงรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix): 4P’s (ปรับปรุงจาก 
Kotler. 1997: 92 อา้งอิงใน เสรี วงษม์ณฑา, 2542: 11-12) 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

ผลติภณัฑ์ (Product)     ราคา (Price) 

     

       

 

 

 

   

ตลาดเป้าหมาย 

(Target market) 

(ความตอ้งการและ

พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็น

เป้าหมาย) 
การส่งเสริมการตลาด (Production)  

ช่องทาง (Channels) 

 ความคลอบคลุม (Coverage) 

 การเลือกคนกลาง (Assortment) 

 ท าเลท่ีตั้ง (Location) 

การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่

ตลาด (Marketing logistics) 

 สินคา้คงเหลือ (Inventory) 

 การขนส่ง (Transportation) 

 การคลงัสินคา้ (Warehousing) 

ฯลฯ 

 การโฆษณา (Advertising) 

 การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

(Personal selling) หรือการใช้

หน่วยงานขาย (Sales force) 

 การส่งเสริมการขาย (Sales 

Promotion) 

 การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ 

(Publicity and Public Relations) 

 การตลาดทางตรง (Direct 

marketing) และการตลาดเช่ือมตรง 

(Online marketing) 

การจัดจ าหน่าย (Place) 

ราคาสินคา้ในรายการ (List price) 

 ส่วนลด (Discounts) 

 ส่วนยอมให ้(Allowances) 

 ระยะเวลาการช าระเงิน 

           (Payment period) 

 ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ 

                (Credit terms) 

ฯลฯ 

 

 สินคา้ใหเ้ลือก (Product variety) 

 คุณภาพสินคา้ (Quality) 

 ลกัษณะ (Feature) 

 การออกแบบ (Design) 

 ตราสินคา้ (Brand name) 

 การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 

 ขนาด (Size) 

 บริการ (Service) 

 การรับประกนั (Warranties) 

 การรับคืน (Retyrns) 

ฯลฯ 
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ผลติภัณฑ์  
ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย
สินคา้บริการความคิดสถานท่ีองค์กรหรือบุคคลผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตา                
ของลูกคา้จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายาม
ค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

1.  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ
แข่งขนั(Competitive Differentiation) 

2.  พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐานรูปร่างลกัษณะคุณภาพบรรจุภณัฑต์ราสินคา้เป็นตน้ 

3.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าทางจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

4.  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

ลกัษณะของผลติภัณฑ์ หมายถึง ลกัษณะดา้นต่าง ๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ ์
1.  ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ประโยชน์ท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิตเสนอ

ขายใหก้บัผูบ้ริโภคซ่ึงอาจเป็นเร่ืองของประโยชน์ใชส้อยการแกปั้ญหาใหลู้กคา้การขายความปลอดภยั 
2.  รูปลักษณ์ของผลิตภณัฑ์หรือผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีมีตวัตน (Formal or Tangible Product) 

หมายถึงลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัหรือรับรู้ไดเ้ป็นส่วนท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑ์หลกัท าหนา้ท่ีได้
สมบูรณ์ข้ึนประกอบดว้ยระดบัคุณภาพรูปร่างลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ตราสินคา้และลกัษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถรับรู้ไดด้ว้ยส่วนประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูปรสกล่ินเสียงสัมผสั 

3.  ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อ
คาดหวงัว่าจะไดรั้บและใช้เป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือสินคา้การเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัจะค านึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 

4.  ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บเพิ่มเติม
นอกเหนือผลิตภณัฑห์ลกัและผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนประกอบดว้ยการขนส่งการใหสิ้นเช่ือการรับประกนั
การบริการหลงัการขายการติดตั้งและการใหบ้ริการอ่ืนๆ 
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5.  ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไปเพื่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตผลิตภณัฑ์บางชนิดผูบ้ริโภค
ใหค้วามสนใจเร่ืองรูปลกัษณ์ 

 
คุณสมบัติทีส่ าคัญของผลติภัณฑ์ 
1.  คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการท างานและวดัความคงทนของ

ผลิตภณัฑ์เกณฑ์ในการวดัคุณภาพถือเป็นหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง
ถา้สินคา้คุณภาพต ่าผูซ้ื้อก็จะไม่ซ้ือซ ้ าถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคสินคา้ก็ขายไม่ได้
นกัการตลาดตอ้งพิจารณาสินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้งและตน้ทุนเท่าใดจึงจะเป็นท่ีพอใจของ
ผูบ้ริโภคดงันั้นผูผ้ลิตตอ้งมีการควบคุมคุณภาพสินคา้ (Quality Control) อยูเ่สมอ 

2.  ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical Characteristic of Goods) เป็นรูปร่างลกัษณะท่ี
ลูกคา้สามารถมองเห็นไดแ้ละสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั 
เช่น รูปร่างลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑต์ราสินคา้เป็นตน้ 

3.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีบุคคลจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้และบริการซ่ึงแสดงเป็นมูลค่า
(Kotler and Armstrong 1997: 7) ท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือ
บริการซ่ึงราคานั้นจะมีส่วนประกอบส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ยการตดัสินใจตั้ง
ราคานั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัปรัชญาหรือแนวคิดทางการตลาดการตดัสินใจดา้นราคาไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
เป็นราคาสูงหรือราคาต ่าแต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่าถา้ผูบ้ริโภคมองเห็นว่าสินคา้มี
คุณภาพเราสามารถตั้งราคาสูงไดแ้ละการปรับราคาหรือลดราคาจะตอ้งพิจารณาถึงความอ่อนไหวดา้น
ราคาของผูบ้ริโภคดว้ยอยา่งไรก็ตามแนวคิดดา้นราคาก็ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดทางดา้นการตลาดอยู ่

4.  ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์เพราะ
เก่ียวข้องกับความรู้สึกทางด้านจิตวิทยาของผูซ้ื้อด้วยการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์               
บางชนิดนั้นข้ึนอยูก่บัช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเจาะจงซ้ือ (Specialty Goods)              
ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีบริโภคตัดสินใจซ้ือด้วยเหตุผลทางด้านจิตวิทยาไม่ใช่เหตุผลทางเศรษฐกิจหรือ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บเช่นตดัสินใจซ้ือเพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เป็นตวัช้ี
สถานภาพของผูใ้ช้ซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยาดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งมีการพฒันา
คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) กล่าวคือตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ์
หรือการส่ือสารทางการตลาดต่างๆ เพื่อเพิ่มคุณค่า (Value Added) ให้กบัผลิตภณัฑ์เพื่อให้ลูกคา้เกิด
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การรับรู้ (Perceived Value) คุณค่าตราสินคา้นั้น ๆ จึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีนกัการตลาดจะตอ้ง
ค านึงถึงเพื่อพฒันาสินคา้ใหมี้คุณค่าต่อตราสินคา้ 

5.  บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและการผลิตส่ิง
บรรจุหรือส่ิงห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ (Etzel Walkerans Stanton, 1987: 10) บรรจุภณัฑ์เป็นตวัท าให้เกิดการ
รับรู้ คือการมองเห็นสินคา้เม่ือลูกคา้เกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑ์ก็จะน าไปสู่การจูงใจให้เกิดความ
ตอ้งการซ้ือและเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุดดงันั้นบรรจุภณัฑจึ์งตอ้งโดดเด่นโดยอาจแสดงถึงต าแหน่ง
ผลิตภณัฑน์ั้น 

6.  การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบลกัษณะการบรรจุหีบห่อ 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคดงันั้นการออกแบบจึงมีความส าคญั
มากส าหรับสินคา้ต่างๆ ดงันั้นการออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อออกแบบสินคา้
ให้ดึงดูดความสนใจและให้เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคนอกจากน้ีการออกแบบยงัใชเ้อป็นเกณฑ์ท าให้
ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนัโดยค านึงถึงเหตุจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ทั้งดา้นเหตุผลและอารมณ์ 

7.  การรับประกนั (Warranty) และการประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee) มีความหมาย
ต่างกนัดงัน้ี 

การรับประกนัหรือใบรับประกนั (Warranty) เป็นเอกสารซ่ึงมีขอ้ความท่ีระบุถึงการ
รับประกันสินคา้ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะชดเชยให้กับผูซ้ื้อเม่ือผลิตภณัฑ์ไม่สามารถท างานภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวก้ารรับประกนัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนัโดยเฉพาะสินคา้ประเภท
เคร่ืองใชใ้นบา้นเพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ รวมทั้งการสร้างความเช่ือมัน่
ฉะนั้นนกัการตลาดจึงเสนอรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยค าพูดโดยทัว่ไปการรับประกนั  
จะระบุประเด็นส าคญั 3 ประเด็นคือ 

(1) การรับประกนัตอ้งใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์วา่ผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ีไหนกบัใครอยา่งไร 
เม่ือสินคา้เกิดปัญหา 

(2) การรับประกนัจะตอ้งใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ 
(3) การรับประกนัจะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขต การ 

รับผิดชอบและเง่ือนไขอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุน้ีการรับประกนัเป็นส่วนท่ีสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนัผลิตภณัฑแ์ละน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มมากข้ึนและยอดขายก็จะมากข้ึน
ดว้ยการรับประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee) เป็นขอ้ความท่ียืนยนัวา่ผลิตภณัฑ์สามารถท างานได้
เป็นท่ีน่าพึงพอใจหรือมีการประกนัวา่ถา้สินคา้ใชไ้ม่ไดผ้ลยนิดีรับคืนเงิน 
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8.  สี (Color) สีของผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงเชิญชวนและจูงใจให้เกิดการซ้ือเพราะสีท าให้เกิด
อารมณ์ดา้นจิตวิทยาหรือแมก้ระทัง่การโฆษณาส่งเสริมการขายต่าง ๆ ก็ใชสี้เขา้มาช่วยดึงให้เกิดการ
รับรู้ (Perception) ท าใหโ้ดดเด่นเป็นลกัษณะความตอ้งการดา้นจิตวิทยาของมนุษยท่ี์วา่สินคา้แต่ละช้ิน
จะมีการตดัสินใจซ้ือจากการเลือกสีนวตักรรมดา้นสี (Color Innovation) นอกจากน้ีสียงัส่ือถึงต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 

9.  การให้บริการ (Servicing) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบางคร้ังก็ข้ึนกบันโยบายการ
บริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิตในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีให้บริการดีถูกใจ 
และมีแนวโน้มจะเรียกร้องบริการจากผูข้ายมากข้ึน เช่น บริการส่งของในการผลิตสินคา้ผูผ้ลิตอาจ
ให้บริการเองหรือผ่านคนกลางโดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างตน้ทุนและการควบคุมระดบัความ
พอใจท่ีจะใหแ้ก่ลูกคา้ 

10.  วตัถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมีทางเลือกท่ีจะใช้
วตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิตสามารถใชว้ตัถุดิบท่ีต่างกนัไดซ่ึ้งในการตดัสินใจเร่ืองน้ีผูผ้ลิต
ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคว่าพอใจแบบใดตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิต
และความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย 

11.  ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safely) และภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product 
Liability)ความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์ป็นประเด็นท่ีส าคญัมากท่ีธุรกิจจะตอ้งเผชิญและยงัเป็นปัญหา
ดา้นจริยธรรมทั้งธุรกิจและผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยัจะท าให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายเกิดภาระจาก
ผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นสมรรถภาพผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้เกิดการท าลายหรือเป็นอนัตรายส าหรับผลิตภณัฑ ์            
ตอ้งรับผดิชอบซ่ึงในประเด็นน้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกิจตอ้งมีการรับประกนั 

12.  มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่เกิดข้ึนจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์และมาตรฐาน
ของเทคโนโลยนีั้นผลิตภณัฑ์จ  านวนมากในตลาดการก าหนดมาตรฐานการผลิตยงัช่วยควบคุมคุณภาพ
และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

13.  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความคาด 
หวงัของลูกคา้และสามารถน าไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติัโดยไม่ใหเ้กิดปัญหาในการใช ้

14.  คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีสูงกวา่ตน้ทุน 
(ราคาสินคา้) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 

15.  ความหลากหลาย (Variety) ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีให้เลือกมาก
ในรูปแบบของสีกล่ินรสขนาดการบรรจุหีบห่อแบบลกัษณะและคุณภาพเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความ
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ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัดงันั้นผูจ้  าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ให้เลือกมากเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไดดี้ยิง่ข้ึน 

ลกัษณะของระดับผลติภัณฑ์ (Product Hierarchy) 
เป็นการจ าแนกลกัษณะผลิตภณัฑ์ตามประโยชน์ท่ีสินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคโดยจะเร่ิมจากประโยชน์ขั้นพื้นฐานจนถึงประโยชน์เฉพาะสามารถจ าแนกออกเป็น                   
7 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ (Need Family ) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของตระกูล
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2.  ตระกลูผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ (Product Family) หมายถึง ระดบัชั้นของผลิตภณัฑ์ทั้งหมด
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของผูบ้ริโภคไดไ้ม่วา่จะมากหรือนอ้ย 

3.  ระดบัชั้นของผลิตภณัฑ ์(Product Class) หมายถึง กลุ่มผลิตภณัฑภ์ายในตระกูลผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

4.  สายผลิตภณัฑ ์(Product Line) หมายถึง การจดักลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
ใกลชิ้ดประกอบดว้ย  (1) การมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั (2) มีการใชง้านคลา้ยคลึงกนั (3) ขายให้กบัลูกคา้
กลุ่มเดียวกนั (4) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายเหมือนกนั (5) มีขอบเขตราคาใกลเ้คียงกนั (Kotler, 2000: 
396) หรือเป็นผลิตภณัฑ์ภายในระดบัชั้นของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัในแง่ของการใช้
ร่วมกนัการท าหน้าท่ีคลา้ยกนัการขายให้ลูกคา้กลุ่มเดียวกนัการจดัจ าหน่ายโดยใช้โครงสร้างการจดั
จ าหน่ายอยา่งเดียวกนัหรืออยูภ่ายในช่วงราคาท่ีก าหนดไว ้

5.  ชนิดของผลิตภณัฑ์ (Product Type หรือ Categories) หมายถึง รายการผลิตภณัฑ์ทั้งหลาย
ท่ีอยูภ่ายในสายผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงหรือหลายลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

6.  ตราสินคา้ (Brand) หมายถึงช่ือเง่ือนไขรูปลกัษณ์เคร่ืองหมายต่างๆท่ีรวมกนัแลว้สามารถ
ท าใหสิ้นคา้ท่ีแตกต่างไปจากสินคา้อ่ืนหรือหมายถึงช่ือ (Name) ค า (Word) เคร่ืองหมาย (Sign) สัญลกัษณ์ 
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือการประสมประสานส่ิงดงักล่าวขา้งตน้เพื่อช้ีใหเ้ห็นวา่สินคา้
และบริการของผูข้ายคืออะไรและมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (Kotler, 2000: 404) 

7.  รายการผลิตภณัฑ์ (Product Item) หมายถึง ลกัษณะหน่วยท่ีแตกต่างกนัภายในตราสินคา้
หรือภายในสายผลิตภณัฑใ์นแง่ของขนาดราคารูปร่างหรือคุณสมบติัอ่ืน ๆ อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ราคา 
ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา 
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เขาก็จะตดัสินใจช้ือดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 
1.  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ

ผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 
2.  ผลิตภณัฑต์น้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.  การแข่งขนั 
4.  ปัจจยัอ่ืนๆ 
การจัดจ าหน่าย  
การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางประกอบดว้ย

สถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่เป้าหมายก็คือสถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย 

1.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ
กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ยผูผ้ลิต
คนกลางผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

2.  การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistic) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมการ
กระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

(1)  การขนส่ง (Transportation) 
(2)  การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 
(3)  การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 

การส่งเสริมการตลาด  
การส่งเสริมการตลาด (Integrated Marketing Communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร

เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใช้
พนกังานขายท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal Selling) 
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือส่ือสารแบบ
ประสมประสานกนัโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

1.  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การและ
ผลิตภณัฑ์บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถัมภ์รายการกลยุทธ์ในการโฆษณาจะ
เก่ียวขอ้งกบั 
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(1)  กลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา
(Advertising Tactics) 

(2)  กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 
2.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจ

ตลาดโดยใชบุ้คคลงานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
(1)  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
(2)  การจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 

3.  การส่งเสริมการตลาด (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถ
กระตุน้ความสนใจทดลองใช้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริม
การตลาดมี 3 รูปแบบ 

(1)  การกระตุ้นผู ้บริโภคหรือการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู ้บริโภค (Consumer 
Promotion) 

(2)  การกะตุน้คนกลางหรือการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) 
(3)  การกระตุน้พนกังานขายหรือการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales Force 

Promotion) 
4.  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การใหข้่าวเป็นการ

เสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินส่วนการประชาสัมพนัธ์  หมายถึง ความ
พยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การ
ใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing, Direct Response marketing) และการตลาดเช่ือ
ตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง(Response) 
โดยตรงหรือหมายถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิด
การตอบสนองทนัทีประกอบดว้ย 

(1)  การขายทางโทรศพัท์ 
(2)  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
(3)  การขายโดยใชแ้คตตาล็อค 
(4)  การขายทางโทรทศัน์วทิยหุรือหนงัสือพิมพ์ 
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จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาดข้างต้นน้ี  สรุปได้ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดคือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ราคาการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาดซ่ึงมีผลต่อผูบ้ริโภคสามารถตอบสนองความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของ
กลุ่มเป้าหมายไดซ่ึ้งผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ว่าเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัของผูบ้ริโภคหรือไม่ 
 
3.  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ความหมายของพฤติกรรม 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 124) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจ
และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษา และ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ  
   (1)  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าใหธุ้รกิจ
ประสบความส าเร็จ ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ 
  (2)  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ท่ีวา่การ
ท าใหลู้กคา้พึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์
การตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้

เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ           
ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ 
ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buy’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
purchase decision) 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง
ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

1.  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้ท่ีอาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimutus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑส่ิ์งกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจเกิดสินคา้ (Buying  Stmulus) 
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ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลและใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มี ข้ึนเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเ ก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix)ประกอบดว้ย 

-  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม เพื่อความ
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

-  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution/Place) เช่น จดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

-  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอการ
ใช้ความพยายามของพนกังานขายการลดแลกแจกแถมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป
เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

-  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายไดข้องผูบ้ริโภค
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

-  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
-  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลด

ภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
-  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล

ต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black block) ความรู้สึกนึกคิดของ             

ผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black block) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

3.  การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Ruyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ             
ผูซ้ื้อ(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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-  การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประเภทของผลิตภณัฑห์น่ึง ๆ 

-  การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึง ๆ 

-  การเลือกผูข้าย (Dealer choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกผูข้ายเพื่อซ้ือ
สินคา้หน่ึง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึงสถานท่ีขายการบริการ 

-  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
ระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึง ๆ ตวัอยา่งผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้กลางวนัหรือเยน็ในการซ้ือ 

-  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือคร้ังหน่ึง ๆ ตวัอยา่งผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่องคร่ึงโหลหน่ึงโหล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) [Model  of  Buyer (Consumer) Behavior]  
ท่ีมา : (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ, 2546:198) 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus=S) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด        ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
  (Marketing  Stimuli)          (Other  Stimuli) 
 

ผลิตภณัฑ ์  เศรษฐกิจ 
ราคา   เทคโนโลย 
การจดัจ าหน่าย  การเมือง 
การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 

กล่องด า 
หรือ 

ความรู้สึกนึกคิด 
ของผูซ้ื้อ 

การตอบสนอง 
ของผู้ซื้อ 

(Response=R) 
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผู้ซื้อ 
(Buyer’s Characteristics) 

 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 
 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซื้อ 
(Buyer’s  Decision  process) 
 

การรับรู้ปัญหา (Problem  Recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 5-8) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจให้ค  าจ  ากดัความไดว้า่เป็น
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้ง
กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น แบ่ง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 1.  ปฏิกิริยาของบุคคลซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเดินทางไปและกลบัจากร้านคา้ 
การกระจายของในร้านคา้ การซ้ือ การขนส่งสินคา้ การใชป้ระโยชน์ และการประเมินค่าสินคา้และ
บริการท่ีมีจ าหน่ายอยูใ่นตลาด 

2.  บุคคลเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจซ่ึง หมายถึง 
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) เรามุ่งท่ีตวับุคคลผูซ้ื้อสินคา้และบริการเพื่อไปใชบ้ริโภคเอง
หรือเพื่อการบริโภคและหน่วยบริโภคต่างๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น ครอบครัว เราพิจารณาหน่วย
บริโภควา่รวมถึงแม่บา้นในฐานะท่ีเป็นตวัแทนซ้ือของครอบครัวและบุคคลบางคนท่ีซ้ือของขวญัให้กบั
ผูอ่ื้นดว้ย อยา่งไรก็ดีเราไม่พิจารณาถึงการท่ีบุคคลซ้ือใหก้บัองคก์ารธุรกิจหรือสถาบนัต่าง ๆ 

 3.  รวมถึงกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยา     
ต่าง ๆ เหล่าน้ีซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความส าคญัของกิจกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกระทบ
โดยตรงต่อปฏิกิริยาต่าง ๆ เช่น การติดต่อกบัพนักงานขายกบัส่ือโฆษณา และการเปิดรับข่าวสาร
โฆษณาการสอบถามอย่างไม่เป็นทางการจากญาติมิตร การสร้างเกณฑ์ในการประเมินทางเลือก                
ต่างๆ และปฏิกิริยาต่างๆเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือหลังจากการระบุ และพิจารณาทางเลือกต่างๆ                
เป็นอย่างดีแลว้ สรุปในท่ีน่ีก็คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวา่ ผูบ้ริโภค บริโภคอะไร       
ท่ีไหน บ่อยแค่ไหน และภายใตส้ถานการณ์อะไรบา้งท่ีสินคา้และบริการไดรั้บการบริโภค 
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กระบวนการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ก่อนซ้ือ                                  พฤตกิรรมการซ้ือ                               กจิกรรมทีม่กัจะเกดิตามหลงัการซ้ือ 
และรวมอยู่ในพฤตกิรรมผู้บริโภค                                                                                                 และรวมอยู่ในพฤตกิรรมผู้บริโภค 

การพิสูจน์ความตอ้งการ                                              การซ้ือจริง                                       การใชสิ้นคา้ 
 

การเปิดรับส่ือต่างๆ                                                     จ  านวนสินคา้                                   การเก็บและ 
                                                                                    ซ้ือแต่ละคร้ัง                                   บ  ารุงรักษาสินคา้                                   
การตรวจสอบสินคา้เพื่อเลือก                                     จงัหวะเวลา                                      ก  าหนดสถานท่ีท่ี 
                                                                                   ในการซ้ือ                                         มีการใชสิ้นคา้ 
 

การเสาะแสวงหาข่าวสาร                                            สถานท่ีท่ีมีการ                                การประเมินการ 
                                                                                    ซ้ือเกิดข้ึน                                       ปฏิบติัการของสินคา้ 
 

การจบัจ่ายของ                                                            จ่ายราคาค่าสินคา้                            เงินสด/ซ้ือเช่ือ 
 

การพดูคุยกบัผูอ่ื้น                                                       วิธีการซ้ือ                                        ประเมินสินคา้ 
                                                                                                                                           ร้านคา้และหาค ายนืยนั 

ภาพที ่2.3  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546: 6) 

จากแนวคิดของนักวิชาการด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท าให้เห็นว่า พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองของการคิด การตดัสินใจซ้ือ และการใช้สินคา้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกบัผล
การศึกษางานวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัคุณประโยชน์
ของสินคา้ และตอบสนองความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภคได ้
 
2.3  ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบักาแฟลดน า้หนัก 

กาแฟควบคุมน ้าหนกัเป็นหน่ึงในทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคหนัมานิยมมากข้ึนทั้งน้ีเพราะคนส่วน
ใหญ่ในวนัท างานนิยมด่ืมกาแฟเป็นอาหารเชา้เพราะสะดวกง่ายในการบริโภคปัจจุบนัมีคนไทยหลาย
ลา้นคนติดใจในรสชาติของกาแฟและอีกหลายคนก็ตั้งหน้าตั้งตาลดน ้ าหนักส่วนเกินมีปัญหาระดบั
น ้ าตาลและระดบัคอเลสเตอรอลในเลือดเน่ืองจากคนไทยนิยมบริโภคอาหารจ าพวกไขมนัแป้งและ
น ้าตาลท่ีขดัสีแลว้ซ่ึงขาดทั้งวติามินและเกลือแร่ท่ีจ  าเป็นต่อการเผาผลาญไขมนัแป้งและน ้ าตาลท าให้มี
ไขมนัและน ้าตาลตกคา้งสะสมอยูใ่นหลอดเลือดต่างๆในร่างกายเรา 

กาแฟควบคุมน ้ าหนกัเป็นหน่ึงทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคหันมานิยมมากข้ึนทั้งน้ีเพราะคนส่วน
ใหญ่ในวยัท างานนิยมด่ืมกาแฟเป็นอาหารเชา้เพราะสะดวกง่ายดายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลายเป็นนิสัย
ของคนในวยัท างานไปเสียดว้ยแลว้ใชง่้ายและสะดวกโดยด่ืมหลงัอาหารคร้ังละ1 ซองวนัละ 2-3 คร้ัง 
ก่อนอาหาร เชา้ – กลางวนั – เยน็ ซ่ึงมีการจดัจ าหน่ายอยา่งแพร่หลายและมีหลากหลายยี่ห้อดว้ยกนั
ดงัน้ี 
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เนเจอร์กฟิ 
ผลิตภัณฑ์กาแฟควบคุมน ้ าหนักเนเจอร์กิฟมี

ส่วนผสมของใยอาหาร วติามิน เกลือแร่ หลายชนิด ท่ีจะช่วย
เผาผลาญ แป้งน ้ าตาล และไขมนัท่ีมากับอาหารเนเจอร์กิ
ฟนอกจากจะช่วยบ ารุงสุขภาพแล้ว ยงัช่วยให้มีรูปร่าง
กระชับข้ึนความอ้วนลดลง ซ่ึงเห็นผลช้าหรือเร็วต่างกัน
ข้ึนอยู่กับระบบการดูดซึมและระบบการเผาผลาญอาหาร
ของแต่ละคนซ่ึงไม่เท่ากนั 

เคร่ืองด่ืมกาแฟเนเจอร์กิฟ นอกจากจะมีรสชาติกลมกล่อม หอม อร่อย ยงัมีส่วนผสมของ
วติามิน เกลือแร่ ใยอาหารและสารอาหารต่างๆ จึงเหมาะส าหรับ 

-  ผูท่ี้ตอ้งการลดความอว้น 
-  ผูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั 
-  ผูท่ี้ตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี 
-  ผูท่ี้ตอ้งการควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด 
-  ผูท่ี้อ่อนเพลียเป็นประจ า 
-  ผูท่ี้มีอาการทอ้งผกู 

ประโยชน์ 
-  ช่วยบ ารุงเลือด ลดความอ่อนเพลีย 
-  ช่วยบ ารุงประสาท ลดความเครียด 
-  ช่วยบ ารุงผวิพรรณ ลดร้ิวรอยก่อนวยั 
-  ช่วยบ ารุงล าไส้ ลดอาการทอ้งผกู 
-  ช่วยเพิ่มการเผาผลาญอาหาร ลดความอว้น 

วธีิรับประทาน 
ถา้ตอ้งการบ ารุงสุขภาพ 
-  ด่ืมกาแฟเนเจอร์กิฟวนัละ 1-2 ซอง ก่อนนอน 
ถา้ตอ้งการลดน ้าหนกั 
-  ด่ืมกาแฟเนเจอร์กิฟหลงัอาหารทุกม้ือและก่อนนอน คร้ังละ 1 ซอง 

น า้หนักสุทธิ 
-  135 กรัม (13.5 กรัม x 5 ซอง) เฉพาะในร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
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-  135 กรัม (13.5 กรัม x 10 ซอง) จ าหน่ายท่ีหา้งสรรพสินคา้ และร้านคา้ทัว่ไป 
สถานทีจั่ดจ าหน่าย 

-  ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
-  ร้านขายยา 
-  ร้านขายเคร่ืองส าอาง 
-  ตลาดโตรุ่้ง / ตลาดนดั 
-  หา้งโลตสั / บ๊ิกซี / คาร์ฟู 
-  หา้งสรรพสินคา้ชั้นน า เช่น เดอะมอลล ์เซ็นทรัล 
-  ร้านเสริมสวย 
-  หนา้วดัธรรมกาย 

ซ่ึงใน พ.ศ. 2550 เนเจอร์กิฟการวางแผนการใชส่ื้อท่ีมุ่งเนน้เร่ืองของการเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ในการส่ือสารอย่างเหมาะสม สร้างภาพยนตร์โฆษณาเก่ียวกบักาแฟลดน ้ าหนกั ช่ือชุด “เปล่ียนไป”
โดยการผลิตของโอกิลวี่ แอนด์ เมเธอร์ (ประเทศไทย) จนเป็นท่ีรู้จกัในตลาดและมียอดขายเพิ่มข้ึน 
500% ต่อมาเนเจอร์กิฟจึงใช้ส่ือโฆษณาพื้นฐาน เช่น ภาพยนต์โฆษณา ส่ิงพิมพ ์กลุ่มนิตยสารเพื่อ
สุขภาพและความงาม รวมทั้งเคเบิลทีว ีโดยร่วมกบัรายการฮิทสเตชัน่ ซ่ึงเป็นช่องเคเบิลท่ีมีสมาชิกและ
ผูช้มจ านวนมากช่องหน่ึง โดยร่วมกนัเปิดตวัรายการเรียลลิต้ีแข่งขนัลดน ้ าหนกัเนเจอร์กิฟ ฟิต แอนด ์
สลิมคอนเทสตผ์า่นทางเคเบิลทีว ีใชร้ะยะเวลา 4  เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม-เดือนมิถุนายน เพื่อกระตุน้
ให้คนไทยท่ีรักสุขภาพมีวิธีการดูแลตัวเองท่ีถูกต้อง พร้อมเสริมบุคลิกภาพและความมั่นใจ
(หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง, 2553) โดยใช้งบการโฆษณา 150 ลา้นบาท ซ่ึงในปี พ.ศ. 2551 มีคู่แข่งขนั             
รายใหญ่เขา้มาในตลาดกาแฟลดน ้ าหนกัเพิ่มข้ึน และปี พ.ศ. 2552 เนเจอร์กิฟจึงเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบขายปลีกผ่านเซเว่นอีเลฟเวน่ 5,000 แห่งทัว่ประเทศ เน่ืองจากคู่แข่งขนัทั้งแบรนด์ใหญ่
และแบรนด์ยอ่ยในตลาดกาแฟควบคุมน ้ าหนกัเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ดงันั้นเนเจอร์กิฟจึงขยายช่อง
ทางการส่ือสารผ่านส่ือใหม่ (New Media) เช่น สังคมออนไลน์บนเวบ็ไซต ์ปัจจุบนัเนเจอร์กิฟเป็น
บริษทัท่ีให้ความส าคญักบัออนไลน์มาร์เก็ตต้ิงไม่น้อยกวา่ส่ืออ่ืน ๆ โดยเผยแพร่โฆษณาทางเวบ็ไซต ์
เช่น www.ezy2slim.com/www.naturegift.co.th หรือเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ เช่นwww.pkhealthshop.com 
 กาแฟเนเจอร์กิฟมีใยอาหารชนิด Prebiotic เช่น วิตามิน เกลือแร่และโสมสกดั (ท่ีไม่มีกล่ิน) 
รวมอยู ่15 ชนิด ซ่ึงเม่ือด่ืมกาแฟน้ีหลงัอาหารจะช่วยให้ร่างกายสมดุลกบัอาหารท่ีรับประทานเขา้ไป
กาแฟเนเจอร์กิฟจึงเหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดความอว้น ควบคุมน ้ าหนกัตวั มีสุขภาพท่ีดี ควบคุม
ระดบัน ้าตาลในเลือด ผูท่ี้อ่อนเพลียและทอ้งผกูเป็นประจ าท่ีส าคญัไม่มีน ้าตาลในกาแฟส าเร็จรูปน้ี  

http://www.ezy2slim.com/
http://www.pkhealthshop.com/
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เนสกาแฟ โพรเทค โพรสลมิ 
เนสกาแฟ โพรเทค โพรสลิม เป็นกาแฟท่ีต่อยอดแบรนด์จาก              

เนสกาแฟ โพรเทค เปิดตวัเนสกาแฟ โพรเทคโพรสลิมเขา้มาเล่นในตลาด
กาแฟรักษารูปร่างแบบเต็มตวัใช้งบประมาณกวา่ 200 ลา้นบาท ส าหรับ
ท าตลาดแบบครบวงจรเปิดตวัหนงัโฆษณาชุดเฟเวอริทโคลธส์ เพื่อส่ือถึง
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ในตลาดกาแฟทรีอินวนัท่ีเขา้ไปจบักลุ่มเป้าหมาย
ผูห้ญิงท่ีตอ้งการดูแลรูปร่างและสุขภาพเป็นหลกัและจดักิจกรรมส่งเสริม

การขาย กิจกรรม ณ จุดขายเพื่อเจาะไปยงักลุ่มผูท่ี้ดูแลรูปร่างและสุขภาพโดยต่อยอดแบรนด์ เนสกาแฟ 
โพรเทคเขา้มาเล่นในตลาดกาแฟรักษารูปร่างเป็นส่ิงท่ีเนสทเ์ล่น ามาเป็นส่ิงท่ีใชแ้กโ้จทยใ์นตลาดกาแฟ
รักษารูปร่างท่ีก าลงัฮิตติดกระแสจากท่ีก่อนหนา้วางเกมไวว้า่จะเนน้ไปท่ีจุดขายเร่ืองสุขภาพเป็นหลกั
สอดคล้องกบันโยบายของเนสท์เล่ท่ีเห็นว่าพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยมีความแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคในต่างประเทศและนัน่เป็นท่ีมาของการปรับกลยุทธ์การท าตลาดของเนสกาแฟท่ีหันมาให้
ความส าคญัตลาดกาแฟรักษารูปร่างการท่ีเนสทเ์ล่กระโจนลงมาเล่นในตลาดกาแฟรักษารูปร่างส่วนหน่ึง
เป็นเพราะนโยบาย  Health & Wellness ของเนสทเ์ล่ทัว่โลกท่ีออกมาเม่ือ 2-3 ปีก่อนวา่จะมุ่งเนน้การ
พฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคและมีโภชนาการท่ีดีอย่าง ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งท่ีเน
สกาแฟเพราะเป็นทางด้านแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งครองเบอร์หน่ึงในตลาดกาแฟแล้วในอีกจุดหน่ึงคือ 
Differentiate ท่ีความแตกต่างของสินคา้ซ่ึงคู่แข่งในตลาดส่วนใหญ่เนน้สารสกดัเพื่อความสวยงามอยา่ง
คอลลาเจนคิวเทน และโสมแต่เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมน าสารสกดัท่ีมี ความแตกต่างมาเป็นทางเลือก
ใหมใ่หก้บัลูกคา้เป้าหมาย อาทิ สกดัจากถัว่ขาว 

นับตั้งแต่น าสินคา้วางตลาดในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมาปรากฏว่าได้รับการตอบรับดีมาก
สามารถท ายอดไดถึ้ง 100 ลา้นบาท โดยแบ่งลูกคา้เป็น 2 ส่วนคือ กลุ่มคนท่ีไม่ด่ืมกาแฟอายุ 40-50 ปี 
รวมถึงเกิดการสวติช์แบรนดจ์ากลูกคา้ของคู่แข่งท าใหม้ัน่ใจวา่สินคา้ใหม่น้ีจะท าให้มีการเปล่ียนแปลง
ในตลาด โดยส่วนแบ่งตลาด 50% ของตลาดกาแฟรักษารูปร่างจากปัจจุบนัมีเนเจอร์กิฟ เป็นผูน้ าตลาด
ดงักล่าวอยู่และจะผลกัดนัให้ตลาดกาแฟส าหรับคนดูแลรูปร่างและสุขภาพมีอตัราการเติบโตเพิ่ม                
เป็น 40-50% หรือเป็นการเติบโตข้ึนแบบเท่าตวัเน่ืองจากบริษทัพร้อมจะรุกตลาดเต็มท่ีดว้ยมัน่ใจ              
ในคุณภาพของสินคา้และราคาจ าหน่ายท่ีไม่สูงเกินไปในส่วนของตลาดกาแฟส าเร็จรูปยงัมีอตัรา                
การเติบโตต่อเน่ือง โดยปัจจุบนัตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพ กลุ่มรักษารูปร่างท่ีเนสกาแฟก าลงัเปิดตลาด     
ในชิงรุกแบบรุนแรงนั้น ท าให้บทบาทในตลาดกาแฟรักษารูปร่างของ เนสกาแฟน าจุดแข็งแบรนด์              
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ท่ีมีดีกรีระดบัผูน้ าตลาดกาแฟรวมถึงระบบการจดัจ าหน่ายและสายป่านของบริษทัเนสท์เล่เป็นส่ิงท่ี     
คุมเกมตลาดท่ีไม่อาจมองขา้มผูท้า้ชิงรายน้ีไปได ้

จากแนวคิดทฤษฎีและขอ้มูลทางการตลาดของตลาดกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
สรุปไดว้่า กาแฟควบคุมน ้ าหนกัเนเจอร์กิฟ ใช้กลยุทธ์การตลาดโดยการตลาดหลายรูปแบบ เพื่อให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์ส่วนกาแฟควบคุมน ้าหนกัเนสเล่ โพเทค โพรสลิม เป็นแบรด์ท่ีเป็น
ผูน้ าทางการตลาดของตลาดกาแฟเดิม 
 
2.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

อ านาจ  สุวตัถิพงศ์ (2539) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณากาแฟกระป๋อง
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัชนิดใหม่ทางส่ือโทรทศัน์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป๋องของกลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายแุละอาชีพมีความ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป๋องในระดบัปานกลางส่วนพฤติกรรมการเปิดดูโฆษณา
กาแฟกระป๋องทางโทรทศัน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป๋องและการโฆษณา
กาแฟกระป๋องท่ีมี การด าเนินเร่ืองใกลเ้คียงกบัชีวติท างานจริงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟกระป๋องและความพอใจในดา้นความตอ้งการหายอ่อนเพลียหรือความพอใจท่ีตอ้งการให้หาย
ง่วงนอนบ ารุงร่างกายให้สดช่ืนกระปร้ีกระเปร่าและให้สามารถท างานไดเ้พิ่มข้ึนมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟในระดบัสูงส่วนความพอใจดา้นความรู้สึกคึกคกัซู่ซ่าเพิ่มพลงัทางเพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป๋อง  นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบวา่ควรมีการศึกษา
ถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเป้าหมายในระดบัต่างๆเพื่อศึกษาถึงกระบวนการ
เปิดรับส่ือและควรมีการศึกษาวิจยัเป็นระยะๆอย่างต่อเน่ืองเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย
อ่ืน ๆ เช่น  พนกังานบริษทัหรืออาชีพอ่ืน ๆ วา่มีความคิดเห็นอยา่งไร 

สิริวรรณ  รักจิต และธรรมิกา  ศรีสุวรรณานุกร (2539) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูม้าใช้บริการร้านขายยาในห้างสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนใกลเ้คียงกนัการศึกษา       
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าสาเหตุท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อช่วยให้
ร่างกายแข็งแรงบ ารุงร่างกายเสริมให้ร่างกายได้รับสารอาหารครบถ้วนและป้องกนัโรคตามล าดบั
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงผลเสียหรือผลขา้งเคียงของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผูท่ี้แนะน าให้บริโภค
ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ เภสัชกรนอกจากนั้นผูบ้ริโภคยงัเห็นวา่ราคาของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารค่อนขา้งแพง
แต่ก็คิดว่าคุม้กบัเงินท่ีเสียไปแมว้่าเปรียบเทียบสุขภาพก่อนและหลงัการบริโภคแลว้เป็นระยะเวลา
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หน่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอบวา่สุขภาพไม่ค่อยเปล่ียนแปลงแต่รู้สึกวา่ดีข้ึนผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการ
แนะน าหรือความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและบุคคลท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่สามารถ
ใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดคือเภสัชกรและแพทยต์ามล าดบั 

ปัญจมา  สรเสริมสมบติั (2541) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดของกาแฟกระป๋อง
ในกลุ่มนิสิตนกัศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาบริหารธุรกิจโครงการปริญญาโทสาขา
บริหารธุรกิจภาคค ่ามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคมากกวา่ร้อยละ 50 ด่ืมกาแฟ
กระป๋องเน่ืองจากด่ืมแลว้สดช่ืนไม่ง่วงนอกจากน้ียงัพบวา่ ผูบ้ริโภคมากกวา่ร้อยละ 50 ช่ืนชอบกาแฟ
กระป๋องท่ีตนด่ืมอยู่ประจ าเน่ืองจากรสชาติดีปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องยี่ห้อต่าง ๆ 
ไดแ้ก่รสชาติคุณภาพและความสะดวกในการซ้ือตามล าดบัส่วนตวัแปรเร่ืองเพศพบว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องยี่ห้อใหม่ ๆ และพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟ
กระป๋องนอ้ยกวา่ 1 กระป๋องต่อสัปดาห์มูลเหตุจูงใจในการด่ืมคือด่ืมแลว้สดช่ืนไม่ง่วงชอบรสชาติและ
ความสะดวกหาซ้ือง่ายตามสถานท่ีส าคญัคือมินิมาร์ทคอนวีเน่ียนสโตร์ร้านคา้ทัว่ไปป้ัมน ้ ามนัรสชาติ
ท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุดคือกาแฟใส่นมภาชนะบรรจุควรเป็นกระป๋องกาแฟกระป๋องขนาด 180 
มิลลิลิตรควรอยูท่ี่ระดบัราคา 10 บาทและส่ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือโทรทศัน์ส่วนกลุ่มท่ีไม่ชอบการด่ืม
กาแฟนั้นเน่ืองจากเกรงวา่จะเป็นอนัตราต่อสุขภาพมีทางเลือกท่ีดีกวา่เช่น กาแฟชงร้อน ๆ เป็นตน้ส่วน
กลยุทธ์การตลาดท่ีส าคญัควรเน้นการปรับปรุงรสชาติและการจัดช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นิพนธ์  พนมสุข (2541) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในเขตกทม.และปริมณฑลผลการวิจยัพบว่าสรรพคุณตรายี่ห้อความเป็นสารสกดัจาก
ธรรมชาติและราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยคุณสมบติั        
ท่ีตอ้งการของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคือการบ ารุงร่างกายชะลอความแก่และช่วยเสริมสร้างความงาม
แหล่งข้อมูลท่ีส าคัญคือการโฆษณาบทความจากนิตยสารเพื่อสุขภาพโดยท่ีเพศอายุและอาชีพ                        
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารกลยุทธ์การตลาดของบริษทัผูน้ าเขา้
และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคือการส่งเสริมการตลาดโดยการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้กับผู ้บริโภคได้ทราบส่วนกลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลีก
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้นเน้นการตกแต่งร้านให้เป็นท่ีน่าสนใจของลูกค้าและสะดวกในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารร่วมมือกบับริษทัน าเขา้และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในการท าการส่งเสริมการขาย               
ทั้งในส่วนของการโฆษณาการใชพ้นกังานขายและการท าประชาสัมพนัธ์ 
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องัคณา  ตีระกุล (2542) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดของร้านกาแฟคัว่บดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคัว่บดในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่าปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดของร้านกาแฟคัว่บดโดยส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคัว่บด
ในเขตกรุงเทพมหานครยกเวน้ปัจจยัการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์ด้านการมีบริการท่ีมีและ
รวดเร็วการ มีกาแฟคัว่บดจ าหน่ายควบคู่เบเกอร่ีและการส่ือสารการตลาดของการจดัจ าหน่ายดา้นการ
มีร้านตั้ งอยู่ในแหล่งพักผ่อนท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด 
นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัการส่ือสารการตลาดของร้านกาแฟคัว่บดโดยรวมไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคัว่บดในเขตกรุงเทพมหานครแต่มีเพียงปัจจยัย่อยของปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ส่วนปัจจยัการส่ือสารการตลาดดา้นราคาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟคัว่บด 

จาคินี  เอ่ียมศิริ ศศิรักษ ์ เกียรติดิลกรัฐและสุพตัรา  ศิริกุลเสถียร (2543) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมการซ้ือการใช้และทศันคติท่ีมีต่ออาหารเสริมควบคุมน ้ าหนักท่ีเป็นสารสกดัจากหัวบุก
ผลการวจิยั พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภคอาหารเสริมเพื่อควบคุมน ้ าหนกัท่ีเป็นสารสกดัจากหวับุก
เพื่อตอ้งการให้รูปร่างไดส้ัดส่วนการท่ีผูบ้ริโภคหันมาบริโภคอาเสริมเพื่อควบคุมน ้ าหนกัมากข้ึนใน
ปัจจุบนัเน่ืองจากผูบ้ริโภคเช่ือว่าการใชว้ิธีลดความอว้นไดก้ว่าหน่ึงวิธีจะช่วยท าให้ไดป้ระสิทธิภาพ
มากท่ีสุดแต่ก็ยงัค านึงถึงความปลอดภยัดว้ยทศันคติโดยรวมท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ์น้ีมีผลต่อการ
บริโภคต่อเน่ืองโดยกลุ่มตวัอย่างท่ียงัคงบริโภคต่อเน่ืองจะมีทศันคติในเชิงบวกมากว่ากลุ่มท่ีเลิก
บริโภคแลว้ดา้นข่าวสารขอ้มูลผูบ้ริโภครับข่าวสารจากโทรทศัน์มากท่ีสุดและเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุดดว้ย โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะซ้ือเพื่อบริโภคเองและนิยมซ้ือจากร้านขายยามาก
ท่ีสุดความถ่ีของการบริโภคจะแตกต่างกันไปไม่แน่นอนการใช้ผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งผูบ้ริโภค
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเคยใช้แต่ปัจจุบนัเลิกใชแ้ลว้และกลุ่มท่ียงัคงใชผ้ลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง
ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัไดแ้ก่การผ่านการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา
และความปลอดภยัในการบริโภคตามล าดบัแต่เม่ือวเิคราะห์โดยวิธีวิเคราะห์ปัจจยัสามารถแยกปัจจยัท่ี
มีความส าคญัไดเ้ป็น 8 ปัจจยัเรียงล าดบัตามความส าคญัไดคื้อการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง
ประสิทธิภาพของส่ือโฆษณาการจดัจ าหน่ายและราคาตามล าดบั 

ดารณี  บุญสุข (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมน ้ ามนัปลาโดยเปรียบเทียบระหว่างร้าน Chain Store กบัร้านขายยาทัว่ไปในเขต 
กรุงเทพมหานครผลการวิจยั พบวา่ ยี่ห้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารน ้ ามนัปลาท่ีมีผูบ้ริโภคจากร้าน Chain 
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Store มากท่ีสุด คือ Blackmores ผูบ้ริโภคจากร้าน Chain Store กบัร้านขายยาทัว่ไปมีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารน ้ ามนัปลาดา้นความถ่ีในการบริโภคความถ่ีในการซ้ือค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง
ในการซ้ือระยะเวลาในการบริโภคการบริโภคเพื่อช่วยให้ร่างกายแข็งแรงการบริโภคเพื่อป้องกนัโรค
การบริโภคเน่ืองจากเหตุผลอ่ืนการขอค าแนะน าจากผูข้ายก่อนการตดัสินใจซ้ือการซ้ือตามค าแนะน า
ของผูท่ี้เคยใชล้กัษณะการซ้ือแบบอ่ืนการไม่บริโภคต่อเน่ืองจากคุณภาพไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณาและ
การไม่บริโภคต่อเน่ืองจากไม่แน่ใจว่าผลิตภณัฑ์เสริมอาหารน ้ ามนัปลามีความจ าเป็นต่อร่างกาย
หรือไม่แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติ 

นุสรา  แยม้มา (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุรี
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทลดน ้ าหนักผลการวิจยั พบว่า                            
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในลกัษณะท่ีไม่แน่ใจดา้นตวัผลิตภณัฑ์มีความคิดเห็นในลกัษณะ
ท่ีเห็นดว้ยดา้นราคาและดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายและมีความคิดเห็นในลกัษณะท่ีไม่เห็นดว้ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดส่วนล าดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดนั้นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่              
จะพิจารณาจากราคาเป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือตวัผลิตภณัฑ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาดตามล าดบัจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น   
ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทลดน ้ าหนกัดา้นตวัผลิตภณัฑ์สถานภาพระดบัการศึกษาและ
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทลดน ้ าหนกัดา้นราคาและ
รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทลดน ้ าหนกัส่วน
ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่ายสถานภาพอายุระดบัการศึกษาและอาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลดน ้าหนกัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ชนชญาน์  จนัทร์ธิวตัรกุล (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถจดัแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มปฏิวติัตวั                
เพื่อสุขภาพกลุ่มค านึงถึงสุขภาพกลุ่มรักสวยรักงามกลุ่มไม่ใส่ใจสุขภาพกลุ่มบั่นทอนสุขภาพ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับต ่า                  
และพบว่าแตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรในดา้นเพศสถานภาพสมรสระดบัการศึกษาและระดบั
การดูแลสุขภาพแต่ไม่แตกต่างกนัตามอายุอาชีพรายไดแ้ละสถานะสุขภาพรูปแบบการด าเนินชีวิต      
ของผูบ้ริโภคในเขตกทม.ท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีมีเพียง 2 กลุ่ม ท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่กลุ่มปฏิวติัตวัเพื่อสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพประเภทอุปกรณ์เพื่อสุขภาพและกลุ่มละเลยสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบั
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การบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพประเภทอาหารเสริม เน่ืองจากตอ้งการชดเชยในส่วนของการกระท า
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีขาดหายไป เช่น การออกก าลังกายการพกัผ่อนท่ีเพียงพอเป็นต้นส่วน
รูปแบบการด าเนินชีวติกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพไม่พบความสัมพนัธ์แต่อยา่งใด 

อญัชนา  มาลาค า (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟลดน ้ าหนกัเพื่อ
สุขภาพในร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ
25-34  ปีมีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัท่ีดีเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็นในระดบั
ปานกลางในดา้นราคาและดา้นบุคลากรผูบ้ริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตในดา้นการดูแลน ้ าหนกัเป็น
ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดด้านความระมดัระวงัในการรับประทานอาหารท่ีอาจท าให้
อว้นและดา้นความกงัวลต่อการบริโภคกาแฟลดน ้ าหนกัเพื่อสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลางในส่วนของ
พฤติกรรมการบริโภคนั้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือยี่ห้อเนเจอร์กิฟมากท่ีสุดบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือคือตวัเองร้านขายยาเป็นสถานท่ี ท่ีไปซ้ือมากท่ีสุดเหตุผลท่ีเลือกรับประทานคืออยากทดลองใช้
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดความถ่ีในการซ้ือกาแฟลดน ้าหนกัเพื่อสุขภาพโดยเฉล่ียคือ 2 คร้ังโดยมีปริมาณการ
ซ้ือต่อคร้ังเฉล่ีย 16 ซอง/คร้ัง และจ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือเฉล่ีย 176 บาทต่อคร้ัง 

จากแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัทั้ งหมดท่ีกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจยัได้ศึกษา และน าผลวิจยั
ทั้งหมด มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและการออกแบบสอบถามเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานในการวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกัของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัปราจีนบุรี  เพื่อให้งานวิจยัมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือส าหรับผูท่ี้จะน าไปศึกษาต่อหรือเพื่อ
เป็นการอา้งอิงการวิจยัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกัของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปราจีนบุรี ผูว้ิจยัเลือกใช้แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งใช้แนวความคิดดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของศิ
ริวรรณ  เสรีรัตน์ โดยน าค าถามเพื่อใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H มา
เป็นขอ้มูลในการท าแบบสอบถามส่วนกรอบแนวความคิดดา้นส่วนประสมการตลาดนั้นผูว้ิจยัไดใ้ช้
ขอ้มูลดา้นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ มาจดัท าแบบสอบถามโดยกรอบ
แนวความคิดท่ีผูว้จิยัไดท้  ามาจะมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อ
เป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการตลอดจนผูส้นใจทัว่ไป 
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วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปราจีนบุรี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) ดว้ยวิธีการด าเนินการศึกษาแบบส ารวจ  
(Survey research) โดยอาศยัการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือวิจยั 
3.3การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป              
ท่ีสามารถตอบค าถามเป็นผูท่ี้สามารถเลือกซ้ือกาแฟมารับประทานเองได ้

2.  กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยไม่ทราบจ านวนผู ้บริโภคกาแฟในจังหวัด

ปราจีนบุรีท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ดงันั้นผูว้ิจยัจึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัจากสูตร 
William. G. Cochran, 1977 อา้งอิงใน พิมพา หิรัญกิตติ, 2552: 135 โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 
95 และยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัสูตร 
    n  =    Z2 p q 
                  e2 

 เม่ือ   n =   ขนาดตวัอยา่ง 
  Z = ค่ าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกติ

มาตรฐาน  (Z score) ข้ึนอยู่กบัระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีนกัวิจยัก าหนดไว ้คือ 95% นั้นคือ ความคลาด
เคล่ือน (α) = 0.05  หรือ  1- α /2 = 0.975 เปิดตารางค่า Zได ้1.96   
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p = สัดส่วนประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรท่ี 
  สนใจศึกษา 

  q   =  สัดส่วนของประชาการท่ีไม่ไดส้นใจศึกษา  =  1 – p 
  e = ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้
    (ความคลาดเคล่ือนท่ีตอ้งการ) = 5% = 0.05 

 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี นกัวิจยัก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 50% หรือ 
0.05 หรือตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95% นั้นคือยอมให้คลาดเคล่ือนได ้5% (0.05) ดงันั้นจึงแทนค่า
ไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 
    n  =    (1.96)2 (.5)(1 - .5)   = 384.16    =  385  คน 
         (0.05)2 

 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ส ารองเพื่อความคลาดเคล่ือน 15 คน รวมเป็น 400 คน 
 3.  การสุ่มตวัอยา่ง 

ผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็นแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดงัน้ี
 ขั้นตอนท่ี 1  การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จากการแบ่งการ
ปกครองในจงัหวดัปราจีนบุรีมี 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นสร้าง อ าเภอนาดี อ าเภอศรีมหา
โพธ์ิ  อ าเภอประจนัตคาม อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอศรีมโหสถ เพื่อให้ไดต้วัแทนครอบคลุมประชากร
ในแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดัปราจีนบุรี  
 ขั้นตอนท่ี 2  การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง
แต่ละอ าเภอจ านวนเท่ากนัๆ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง จ านวน 58 คน อ าเภอบา้นสร้างจ านวน 57 คน อ าเภอ
นาดีจ านวน 57 คน อ าเภอศรีมหาโพธ์ิจ านวน 57 คน อ าเภอประจนัตคามจ านวน 57 คนอ าเภอกบินทร์
บุรีจ านวน 57 คน อ าเภอศรีมโหสถจ านวน 57 คน ดงัตาราง 
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ตำรำงที ่3.1  แสดงการสุ่มตวัอยา่ง 

อ ำเภอ จ ำนวนตัวอย่ำง 
เมือง 58 

บา้นสร้าง 57 
นาดี 57 

ศรีมหาโพธ์ิ 57 

ประจนัตคาม 57 

กบินทร์บุรี 57 

ศรีมโหสถ 57 

รวม 400 
 

 ขั้นตอนท่ี 3  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและแบบสอบถาม 
 1.  ร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อ       
ใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ  เพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน                
30 ชุด  เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในการใช้ภาษา  และความเหมาะสมของเน้ือหาและน ามาปรับปรุง
แกไ้ข 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ ไปท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด
ต่อไป 
 

 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดสอบเคร่ืองมือจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟา (Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์อลัฟา
ท่ีไดมี้ค่า 0.7925 ค่าความเช่ือมัน่ถึงเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ก็สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
จะด าเนินการศึกษาต่อไป 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัสร้างแบบถามในลักษณะแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีค าถาม
ทั้งหมด 10 ขอ้ ไดแ้ก่   

ขอ้ท่ี 1.  เพศได้แก่เพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงระดับการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนาม
บญัญติั (Nominal Scale) ลกัษณะของค าถามปลายปิดแบบ 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) 
  ขอ้ท่ี 2.  อายุ ซ่ึงระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะ
ของค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Multiple Choice Question)   
  ขอ้ท่ี 3.  สถานภาพ ซ่ึงระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั 
(NominalScale)ลกัษณะ 
ของค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Multiple Choice Question)  
  ขอ้ท่ี 4.  ระดบัการศึกษา ซ่ึงระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) ลกัษณะของค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Multiple Choice Question)   
  ขอ้ท่ี 5.  อาชีพซ่ึงระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ลกัษณะของค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Multiple Choice Question)  

 ข้อท่ี 6.  รายได้ต่อเดือน ซ่ึงระดับการวดัข้อมูลเป็นประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ลกัษณะของค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Multiple Choice Question)   

ขอ้ท่ี 7.  ยี่ห้อท่ีบริโภค ไดแ้ก่เนสกาแฟ โพรเทคโพรสลิม และเนเจอร์กิฟ ซ่ึงระดบั
การวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ลกัษณะของค าถามปลายปิดแบบ 2 ตวัเลือก 
(Two-Way Question) 

ขอ้ท่ี 8.  เหตุผลท่ีเลือกบริโภค ไดแ้ก่ซ่ึงระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั
(Nominal  Scale) ลกัษณะของค าถามแบบใหต้อบไดห้ลายขอ้ (Checklist) 

ข้อท่ี 9.  แหล่งเลือกซ้ือได้แก่ซ่ึงระดับการว ัดข้อมูลเป็นประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal  Scale) ลกัษณะของค าถามแบบใหต้อบไดห้ลายขอ้ (Checklist) 

ขอ้ท่ี 10. บุคคลท่ีมีอิทธิพลได้แก่ซ่ึงระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) ลกัษณะของค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Multiple  Choice 
Question)   
 ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นส่วนผสมทางการตลาดซ่ึงค าถามทั้งหมด 1 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 28 ระดบัการวดัขอ้มูลเป็น



 
36 

 
 
 

ประเภทอนัตรภาพ หรือมาตราช่วง (Interval Scale) ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) แบบ Likert Scale 
 ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัซ่ึงค าถาม 
ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 12 13  เป็นค าถามปลายเปิด (Open–Ended Response Question) จ านวน 2 ขอ้ซ่ึง
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ Ratio Scale 
 ขอ้ท่ี 14  ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทอันตรภาพหรือมาตราช่วง (Interval Scale) 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Question) แบบ Likert Scale โดยระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval  Scale)  

 ขอ้ท่ี 15 16  ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทอนัตรภาพหรือมาตราช่วง (Interval Scale) 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Question) แบบ Likert Scale โดยระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภท อนัตรภาค (Interval Scale)  

 
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีเก็บกลุ่ม
ตวัอย่างของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีสามารถตอบค าถามเป็นผู ้              
ท่ีสามารถเลือกซ้ือกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมารับประทานเองได้โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมี 
ผูร้วบรวมไวแ้ลว้ ในลกัษณะเอกสารท่ีตีพิมพ์และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวขอ้ง เผยแพร่ของหน่วยงานต่างๆ 
หรือจากงานวจิยัท่ีไดมี้ผูศึ้กษาไว ้
 
 3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดม้าด าเนินการ
ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) โดยผู ้วิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
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 2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัสตาม
คู่มือลงรหสัท่ีไดจ้ดัท าไว ้
 3.  การประมวลผลขอ้มูล(Data Processing) เป็นการน าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกและ 
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อใชใ้นการวิจยั 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนำ เป็นค่ำสถิติพืน้ฐำน (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถาม ซ่ึงใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งค านวณไดจ้ากสูตร (อภินนัทจ์นั
ตะนี, 2538: 75) 
    P =   f x100 
                n 
  เม่ือ P  แทน ค่าร้อยละหรือ % (Percentage) 

f  แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
   n  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) เพื่อใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีได ้ซ่ึงใช้
แปรความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ ค านวณไดจ้ากสูตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2544: 75) 

X =   ΣX 
             n 

เม่ือ X แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD (Standard Deviation) ใชคู้่กบัค่าคะแนนเฉล่ียเพื่อ

แสดงลกัษณะการกระจ่ายของขอ้มูลค านวณไดจ้ากสูตร(กลัยาวานิชยบ์ญัชา, 2544: 75) 

                S.D.=√      (  ) 
                 n(n-1) 

เม่ือ S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
n  แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
n – 1  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

2 
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(Σx)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   Σx2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

2.  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐานโดยตั้งระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์โดยสถิติท่ีน ามาใชท้ดสอบมีดงัน้ี  

2.1  ใช้ค่า t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549: 234) 

    t   =      

    t แทน     ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 
    X1 แทน     ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 
    X2 แทน     ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 2 
    n1 แทน    ค่าขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 1 
    n2 แทน     ค่าขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 2 
    S1 แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

    S2 แทน     ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
2.2  ใช้ค่า F-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี

มากกว่า            2 กลุ่มข้ึนไปโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) (วเิชียร เกตุสิงห์, 2541: 83-84) 

F =   MSb 
        MSw 

    F แทน  สถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
    MSB แทน  Mean squares ระหวา่งกลุ่ม (Mean squares within Groups) 
    MSw แทน  Mean squares ระหวา่งกลุ่ม(Mean squares Between Groups) 
 

    =  
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    SSb แทน  ผลรวมของก าลงัสองระหวา่ง (Between groups sum of  
               Squares) 
    SSw แทน  ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม(Withingroups sum of  
                squares)     
    k แทน  จ านวนกลุ่ม 

   n แทน  จ านวนคนในกลุ่ม 
   (k-1) แทน  Degree of freedom ส าหรับการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม (dfb) 
   (n-1) แทน  Degree of freedom ส าหรับการแปรผนัภายในกลุ่ม (dfw) 

กรณีท่ีผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไปเพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fishfer’s least significant difference (LSD) 
(กลัยาวานิชยบ์ญัชา, 2544: 332-333) 
   LSD   =  t1-/2  

 เม่ือพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และชั้นห่างความ
เป็นอิสระภายในกลุ่ม 

   MSE แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม MSw 

   n แทนจ านวนขอ้มูลของกลุ่ม i 
   n แทนจ านวนขอ้มูลของกลุ่ม j 

 

2.3  ใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปลสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัหรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด 

rxy=                         n∑XY –(∑X)(∑Y) 

                           (n∑X2 - ∑X)2- (n∑Y2 –(∑Y)2) 

 

เม่ือ   rxy แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
∑x  แทน  ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
∑Y      แทน  ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุ่ม 
∑X2 แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกก าลงัสอง 
∑Y2         แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกก าลงัสอง 

EMS
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∑XY    แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y 
n แทน  จ านวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง - 1< r < 1 (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545: 280) 
1.  ค่า r เป็น ลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะ

ลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
2.  ค่า r เป็น บวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะ

เพิ่มแต่ถา้ X ลด Y จะลด 
3.  ค่า r เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์

กนัมาก 
4.  ค่า r เขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม และมีความสัมพนัธ์

กนัมาก 
5.  ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์ 
6.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมากส าหรับการแปลความหมาย

ระดบัความสัมพนัธ์ (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541: 316) ก าหนดดงัน้ี 
ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.7 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

  ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.3-0.7 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  ถา้ค่า r มีค่านอ้ยกวา่ 0.3 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  ถา้ค่า r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ความถ่ีค่าสถิติร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั สถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการน าเสนอผลของการวิเคราะห์งานวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนักในจงัหวดัปราจีนบุรีโดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

n    แทน จ านวนผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 
 ̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
F-Ratio  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F – Distribution 
F-Prob., p แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วนตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในจงัหวดั
ปราจีนบุรี 

ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ 
   ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

25 
375 

6.30 
93.70 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.1  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ

เป็นเพศหญิง จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.70 โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย 
 

ตารางที ่4.2  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

15-24  ปี   
25-34 ปี 
35-44  ปี   
45  ปีข้ึนไป 

175 
115 
80 
30 

43.80 
28.80 
20.00 
7.50 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.2  ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 15–24  ปี จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 

อายุ25-34 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 อายุ 35–44 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
และอายุตั้งแต่ 45  ปีข้ึนไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมี      
อาย ุ15–24  ปี   
 

ตารางที ่4.3  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพการสมรส จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

264 
104 
32 

66.00 
26.00 
8.00 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.3  ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.00สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่ จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานะภาพโสด 
 

ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

44 
113 
147 
81 
15 

11.00 
28.30 
36.80 
20.30 
3.80 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.4  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า จ  านวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.00 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 113 คิดเป็นร้อยละ 28.30 อนุปริญญา/ปวส. 
จ านวน  147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 ปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 โดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/
ปวส.รองลงมาเป็นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ และสูง
กวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พอ่บา้น/แม่บา้น 

130 
164 
42 
55 
9 

32.50 
41.00 
10.50 
13.80 
2.30 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.5  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.50 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั จ  านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน               
42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 โดยส่วนใหญ่มี
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อาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานบริษทั รองลงมาเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระและพอ่บา้น/แม่บา้นตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท
8,001-16,000 บาท 
16,001-24,000 บาท 
24,001 บาทข้ึนไป 

208 
141 
37 
14 

52.00 
35.30 
9.30 
3.50 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.6  ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท 

จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-16,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,001-24,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 24,001 บาทข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-16,000 บาท 16,001-24,000 
บาท และ 24,001 บาทข้ึนไปตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามยีห่อ้ท่ีบริโภค 
ยีห้่อทีบ่ริโภค จ านวน(คน) ร้อยละ 

เนเจอรกิฟ 
เนสกาแฟ   โพรเทค โพรสลิม 
ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 

212 
128 
60 

53.00 
32.00 
15.00 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.7  ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือกาแฟควบคุมน ้ าหนักบริโภคยี่ห้อเนเจอรกิฟ 

จ านวน  212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 ซ้ือกาแฟควบคุมน ้ าหนักยี่ห้อเนสกาแฟ โพรเทคโพรสลิม 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และซ้ือกาแฟควบคุมน ้าหนกัทั้งสองยี่ห้อ จ  านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.00 โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือกาแฟควบคุมน ้ าหนกับริโภคยี่ห้อเนเจอรกิฟ รองลงมา
เป็นยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทค โพรสลิมและซ้ือทั้งสองยีห่อ้ ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกบริโภค   
เหตุผลที่เลอืกบริโภค อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 

เห็นวา่ร่างกายน ้าหนกัมากเกินไป
อยากทดลอง 
มีผูแ้นะน า 
ทานกาแฟเป็นประจ า 
เห็นโฆษณาน่าสนใจ 
หาซ้ือง่าย 
ราคาเหมาะสม 
เห็นผลไดเ้ร็ว 
เช่ือมัน่ในยีห่้อของสินคา้ 

149 
99 
22 
46 
51 
14 
2 
8 
9 

37.30 
24.80 
5.50 
11.50 
12.80 
3.50 
0.50 
2.00 
2.30 

53 
116 
39 
60 
79 
26 
16 
- 

11 

13.30 
29.00 
9.80 

15.00 
19.80 
6.50 
4.00 

- 
2.80 

22 
42 

150 
42 
67 
37 
15 
5 

20 

5.50 
10.50 
37.50 
10.50 
16.80 
9.30 
3.80 
1.30 
5.00 

รวม 400 100 400 100 400 100 
จากตารางท่ี 4.8  ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก 

เป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่  เห็นวา่ร่างกายน ้ าหนกัมากเกินไป จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 อนัดบั 2 
ไดแ้ก่  อยากทดลอง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 คน อนัดบั 3 ไดแ้ก่ มีผูแ้นะน าจ านวน 150 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 

ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแหล่งเลือกซ้ือ 
แหล่งเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 

ร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านขายยา 
หา้งบ๊ิกซี/หา้งโลตสั 
ตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้
หา้งสรรพสินคา้ 
พนกังานขายตรง 
ตลาดนดั 
ร้านเสริมสวย 
อินเตอร์เน็ต 

224 
49 
34 
11 
50 
16 
11 
5 
- 

56.0 
12.30 
8.50 
2.80 

12.50 
4.00 
2.80 
1.30 

- 

47 
81 
65 
3 

73 
37 
47 
13 
4 

11.80 
20.30 
16.30 
8.30 

18.30 
9.30 

11.80 
3.30 
1.00 

43 
49 

113 
41 
53 
49 
34 
12 
6 

10.80 
12.30 
28.30 
10.30 
13.30 
12.30 
8.50 
3.00 
1.50 

รวม 400 100 400 100 400 100 
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จากตารางท่ี 4.9  ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือกาแฟควบคุมน ้ าหนกั เป็นอนัดบั 1 
ไดแ้ก่ ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ร้านขายยาจ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.30 อนัดบั 3 ไดแ้ก่หา้งบ๊ิกซี/หา้งโลตสั จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 

 

ตารางที ่4.10  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
บุคคลทีม่ีอทิธิพล จ านวน(คน) ร้อยละ 

พอ่-แม่ 
พนกังานขาย 
เพื่อน 
ตวัเอง 
ญาติพี่นอ้ง 
แฟน/สามี/ภรรยา 

51 
26 

118 
174 
21 
10 

12.80 
6.50 

29.50 
43.50 
5.30 
2.50 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.10  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือกาแฟควบคุมน ้ าหนกัโดยไดรั้บอิทธิพลจาก              

พอ่-แม่ จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 พนกังานขายจ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 6.50 เพื่อนจ านวน          
118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ตวัเองจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ญาติพี่นอ้ง จ านวน 21 คน             
คิดเป็นร้อยละ 5.30 และแฟน/สามี/ภรรยา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือกาแฟควบคุมน ้ าหนกัโดยไดรั้บอิทธิพลจากตวัเอง รองลงมาเป็นเพื่อน พ่อ-แม่ พนกังานขาย 
ญาติพี่นอ้งและอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อกาแฟควบคุมน า้หนัก 
  

ตารางที ่4.11  แสดงภาพรวมของ (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบียนเบนมาตรฐาน ของผูต้อบ 
                       แบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนกั  

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.07 0.59 เห็นดว้ย 
2. ดา้นราคา 3.99 0.67 เห็นดว้ย 
3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.95 0.55 เห็นดว้ย 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.77 0.52 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.94 0.47 เห็นดว้ย 
จากตารางท่ี 4.11  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั

ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.07 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.99 ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย 3.94 และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.77 
 

ตารางที ่4.12  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบียนเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น 
                       จ  าแนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ ์  

aความคดิเห็นของผู้บริโภค 
ทีม่ต่ีอกาแฟควบคุมน า้หนัก  

เห็น
ด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1)  ̅ S.D แปลผล  
ด้านผลติภัณฑ์          
1.  คุณภาพผลิตภณัฑ ์ 95 221 53 28 3 3.94 0.85 เห็นดว้ย  
2.  รสชาติกลมกล่อม 97 224 59 17 3 3.99 0.79 เห็นดว้ย  
3.  สินคา้มีช่ือเสียง/เป็นท่ีรู้จกั 156 161 69 14 - 4.15 0.83 เห็นดว้ย  
4.  สินคา้มีให้เลือกหลายขนาด(ปริมาณ) 99 185 111 3 2 3.94 0.77 เห็นดว้ย  
5.  สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 160 171 66 3 - 4.22 0.74 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
6.  สินคา้บริโภคไดส้ะดวก 122 197 59 19 3 4.04 0.84 เห็นดว้ย  
7.  สินคา้มีรูปภาพพีเซนเตอร์/มีขอ้มูลท่ี 
     แสดงผลยนืยนัผลการใช ้

143 167 66 22 2 4.07 0.89 เห็นดว้ย  

8.  สินคา้มีวิธีบริโภค, วนัเดือนปีผลิต, และ 
    วนัหมดอาย ุ

174 142 78 6 - 4.21 0.81 เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์โดยรวม      4.07 0.59 เห็นดว้ย  
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จากตารางท่ี 4.12  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั  
ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่   

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นผลิตภณัฑ์
ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือ สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ และสินคา้มีวิธีบริโภค วนัเดือนปี
ผลิตและวนัหมดอายโุดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 และ 4.21 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นผลิตภณัฑ์
ในระดบัเห็นดว้ยคือคุณภาพผลิตภณัฑ์รสชาติกลมกล่อมสินคา้มีช่ือเสียง/เป็นท่ีรู้จกัสินคา้มีให้เลือก
หลายขนาด(ปริมาณ)สินคา้บริโภคไดส้ะดวกและสินคา้มีรูปภาพพีเซนเตอร์/มีขอ้มูลท่ีแสดงผลยืนยนั
ผลการใชโ้ดยมีค่าเฉล่ีย 3.94, 3.99, 4.15, 3.94, 4.04 และ 4.07 

 

ตารางที ่4.13  แสดงจ านวน(ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบียนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
         จ  าแนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ดา้นราคา 

ความคดิเห็นของผู้บริโภค 
ทีม่ต่ีอกาแฟควบคุมน า้หนัก  

เห็น
ด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1)  ̅ S.D แปลผล  

ด้านราคา          

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 111 201 79 9 - 4.04 0.75 เห็นดว้ย  
2. ราคาถูก 93 206 89 11 1 3.95 0.77 เห็นดว้ย  
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์โดยรวม      3.99 0.67 เห็นดว้ย  

จากตารางท่ี 4.13  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั  
ดา้นราคาพบวา่   

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นราคาใน
ระดบัเห็นดว้ย คือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพราคาถูกโดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 และ 3.95 
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ตารางที ่4.14  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบียนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
 จ าแนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค  ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

ความคดิเห็นของผู้บริโภค 
ทีม่ต่ีอกาแฟควบคุมน า้หนัก  

เห็น
ด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1)  ̅ S.D แปลผล  

ด้านสถานทีจ่ดัจ าหน่าย          

1.  หาซ้ือไดง่้าย 152 180 64 4 - 4.20 0.74 เห็นดว้ย 
2.  มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 127 188 79 6 - 4.09 0.75 เห็นดว้ย 
3.  สถานท่ีขายใกลบ้า้น 143 175 74 5 3 4.13 0.80 เห็นดว้ย 
4.  มีสถานท่ีสามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก 118 187 88 6 1 4.04 0.77 เห็นดว้ย 
5.  สถานท่ีขายน่าเช่ือถือ 114 189 75 21 1 3.99 0.84 เห็นดว้ย 
6.  มีตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ 36 116 164 79 5 3.25 0.97 เฉย ๆ 
ปัจจยัด้านสถานทีจ่ดัจ าหน่ายโดยรวม      3.95 0.55 เห็นดว้ย 

จากตารางท่ี 4.14  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุม
น ้าหนกั  ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย พบวา่   

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั ดา้นสถานท่ี
จดัจ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ย คือ หาซ้ือไดง่้าย มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลายสถานท่ีขายใกล้
บา้นมีสถานท่ีสามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวกและสถานท่ีขายน่าเช่ือถือโดยมีค่าเฉล่ีย 4.20, 4.09, 4.13, 
4.04 และ 3.99 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นสถานท่ี             
จดัจ าหน่าย ในระดบัเฉย ๆ คือ มีตวัแทนจ าหน่ายสินคา้โดยมีค่าเฉล่ีย 3.25 
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ตารางที ่4.15  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบียนเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
         จ  าแนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความคดิเห็นของผู้บริโภค 
ทีม่ต่ีอกาแฟควบคุมน า้หนัก  

เห็น
ด้วย
มาก 
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1)  ̅ S.D แปลผล  

ด้านการส่งเสริมการตลาด          

1.  การโฆษณาทางโทรทศัน ์ 144 183 55 18 - 4.13 0.81 เห็นดว้ย  
2.  การโฆษณาทางวทิยกุระจายเสียง - 6 123 113 158 1.94 0.89 ไม่เห็นดว้ย  
3.  การโฆษณาในนิตยสาร 165 147 59 15 14 4.09 1.01 เห็นดว้ย  
4.  การโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์ 110 180 74 23 13 3.88 0.99 เห็นดว้ย  
5.  การขายโดยพนกังานขาย 62 182 112 40 2 3.66 0.75 เห็นดว้ย  
6.  มีของแถม 183 161 55 1 - 4.32 0.71 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
7.  มีส่วนลด 228 148 23 1 - 4.51 0.71 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
8.  จดับูธแสดงสินคา้ 72 133 130 64 1 4.51 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
9.  ไดรั้บค าแนะน าจากผูมี้ความรู้ 
      หรือผูเ้ช่ียวชาญในผลิตภณัฑ ์

104 140 113 43 - 3.53 0.97 เห็นดว้ย  

10.  คืนเงินไดห้ากไม่พอใจหรือ 
       ไม่ไดผ้ล 

128 134 137 1 - 3.76 0.98 เห็นดว้ย  

11.  ขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากแผน่พบั   
       1 ใบปลิว  โปสเตอร์ 

71 178 101 44 6 3.97 0.82 เห็นดว้ย  

12.  ขอ้มูลผลิตภณัฑจ์าก
อินเตอร์เน็ต 

103 159 81 47 10 3.66 0.94 เห็นดว้ย  

                                      3.77 0.52 เห็นดว้ย  

จากตารางท่ี 4.15  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่   

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนักด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งคือมีของแถม มีส่วนลด จดับูธแสดงสินคา้โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.32, 4.51 และ 4.51 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนักด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยคือการโฆษณาทางโทรทศัน์ การโฆษณาในนิตยสาร การโฆษณา
ในหนงัสือพิมพก์ารขายโดยพนกังานขาย ไดรั้บค าแนะน าจากผูมี้ความรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์



 
51 

 
 
 

คืนเงินไดห้ากไม่พอใจหรือไม่ไดผ้ล ขอ้มูลผลิตภณัฑ์จากแผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์
จากอินเตอร์เน็ต โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13, 4.09, 3.88, 3.66, 3.53, 3.76, 3.97 และ 3.66 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนัก ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในระดบัไม่เห็นดว้ย คือ การโฆษณาทางวทิยกุระจายเสียงโดยมีค่าเฉล่ีย 1.94 

 
ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ีต่อกาแฟควบคุมน า้หนัก  

 

ตารางที ่4.16  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปริมาณการบริโภค 
 กาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน า้หนัก(ซอง/วนั) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 258 64.50 
2 142 35.50 

รวม 400 100 
     x=̅ 1.36           S.D.  =  0.479 
จากตารางท่ี 4.16  ผูต้อบแบบสอบถามมีปริมาณการบริโภคการบริโภคกาแฟควบคุม

น ้ าหนกัต่อวนับริโภควนัละ 1 ซองจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 และบริโภควนัละ 2 ซอง 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 โดยเฉล่ียปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั(ซอง/วนั) 
เท่ากบั 1 ซองต่อวนั 
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ตารางที ่4.17  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการบริโภค 
 กาแฟควบคุมน ้าหนกั 
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน า้หนัก (ต่อเดือน) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

320 16 4.0 
330 125 31.3 
350 25 6.3 
360 92 23.0 
650 13 3.3 
660 62 15.5 
690 9 2.3 
700 24 6.0 
720 34 8.5 
รวม 400 100 

               x=̅ 462.75        S.D.  =  164.155 
จากตารางท่ี 4.17  ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก              

ต่อเดือน คือ ค่าใช้จ่ายเดือนละ 320 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ค่าใช้จ่ายเดือนละ 330  
บาท จ านวน 125คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 350 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.30 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 360 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 650 บาท 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 66 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
ค่าใชจ่้ายเดือนละ 650 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 660 บาท จ านวน             
62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 690 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ค่าใชจ่้าย
เดือนละ 700 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.00 และค่าใชจ่้ายเดือนละ 720 บาท จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 โดยเฉล่ียค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั (บาท/เดือน) เท่ากบั 330  
บาท/เดือน 
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ตารางที ่4.18  แสดงจ านวน(ความถ่ี)ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบียนเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น 
 จ าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

      ดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่มีต่อกาแฟควบคุมน า้หนัก 

เห็น
ด้วย
มาก 
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 
 

ระดบัความส าคญั 

(5) (4) (3) (2) (1)  ̅ S.D แปลผล 
ด้านผลที่ได้รับจากการบริโภคกาแฟควบคุม
น า้หนัก 
1. ท  าให้น ้าหนกัลดลง 
2. ท  าให้สดัส่วนกระชบั 
3. ท  าให้ไขมนัส่วนเกินลดลง 
4. ท  าให้รูปร่างดี 
5. ท  าให้ใจสัน่ 

 
 
33 
28 
37 
34 
13 

 
 
83 
83 
85 
107 
44 

 
 
166 
155 
156 
138 
67 

 
 
83 
106 
95 
98 
62 

 
 
35 
28 
27 
23 
214 

 
 
2.99 
2.94 
3.03 
3.08 
1.95 

 
 
1.048 
1.016 
1.045 
1.039 
1.198 

 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม      2.80 0.72 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.18  ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุม
น ้าหนกัดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั พบวา่   

ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นผลท่ีไดรั้บ
จากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั ในระดบัปานกลางท าให้น ้ าหนกัลดลง ท าให้สัดส่วนกระชบั ท า
ใหไ้ขมนัส่วนเกินลดลง,ท าใหรู้ปร่างดีโดยมีค่าเฉล่ีย 2.99, 2.94, 3.03 และ 3.08 

ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นผลท่ีไดรั้บ
จากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในระดบันอ้ยท าใหใ้จสั่นโดยมีค่าเฉล่ีย 2.80 
  
 ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้ ยี่ห้อที่บริโภค เหตุผลที่เลือกบริโภคแหล่งเลือกซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพล
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนัก                
ทีแ่ตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั     
ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากร  2 กลุ่มโดยท่ีสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระจากกนั(Independent t-test)โดยระดบั
ความเช่ือมัน่  95%  
 

ตารางที ่4.19  แสดงผลการวเิคราะห์ Independent Samples t-test ระหวา่งเพศต่างกนักบัความคิดเห็น 
                      ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

t-test for Equality of Mean 
เพศ  ̅ S.D. t df p 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ชาย 
หญิง 

2.975 
4.142 

0.733 
0.504 

-10.862 398 0.000** 

2. ดา้นราคา ชาย 3.540 0.594 -3.521 398 0.000** 
 หญิง 4.021 0.666    
3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ชาย 3.213 0.686 -7.288 398 0.000** 
 หญิง 3.996 0.508    
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ชาย 2.980 0.869 -8.410 398 0.000** 
 หญิง 3.818 0.446    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักโดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ซ่ึงหมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.2  ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัท่ี
แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง  (One Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  ถา้สมมติฐานขอ้ใดมีค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั 
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD)  เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ตารางที ่4.20  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
          กาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.975 3 0.325 0.928 0.427 
 ภายในกลุ่ม 138.694 396 0.350   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.608 3 0.203 0.448 0.719 
 ภายในกลุ่ม 179.111 396 0.452   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.379 3 0.126 0.411 0.745 
 ภายในกลุ่ม 121.685 396 0.307   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.693 3 0.231 0.844 0.470 
 ภายในกลุ่ม 108.383 396 0.274   
 รวม 109.076 399    

จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง               
One-Way ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนักท่ีแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดมีค่า  Probability (p) เท่ากบั 0.427, 0.719, 0.745 และ 0.470 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.3  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.21  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
          กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามสถานภาพ 

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.235 2 0.117 0.334 0.716 
 ภายในกลุ่ม 139.434 397 0.351   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.488 2 0.244 0.541 0.583 
 ภายในกลุ่ม 179.231 397 0.451   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 0.193 2 0.096 0.314 0.731 
 ภายในกลุ่ม 121.871 397 0.307   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.814 2 0.407 1.493 0.226 
 ภายในกลุ่ม 108.262 397 0.273   
 รวม 109.076 399    

จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way ANOVA พบวา่ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า  Probability (p) 
เท่ากบั 0.716, 0.583, 0.731 และ 0.226 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.4  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.22  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
         กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.720 4 0.680 1.961 0.100 
 ภายในกลุ่ม 136.949 395 0.347   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 2.200 4 0.550 1.224 0.300 
 ภายในกลุ่ม 177.520 395 0.449   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 2.712 4 0.678 2.244 0.064 
 ภายในกลุ่ม 119.352 395 0.302   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 5.487 4 1.372 5.231 0.000** 
 ภายในกลุ่ม 103.589 395 0.262   
 รวม 109.076 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.100, 0.300 และ 
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0.064 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 

ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก             
ในดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
คา่สถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.23 

 

ตารางที ่4.23  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละระดบัการศึกษา 
  ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
            กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้
หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.547  -0.156 
(0.087) 

-0.333 
(0.000**) 

-0.172 
0.0740 

-0.458 
(0.003**) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.704 
 

  -0.176 
(0.006**) 

-0.016 
(0.834) 

-0.302 
(0.032*) 

อนุปริญญา / ปวส. 3.880 
 

   0.161 
(0.024*) 

-0.126 
(0.366) 

ปริญญาตรี 3.719 
 

    -0.286 
(0.047*) 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.006      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.23  ผลการวเิคราะห์  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกันอ้ยกวา่ อนุปริญญา/ปวส.สูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.003
ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่ามีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค             
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กาแฟควบคุมน ้ าหนกันอ้ยกว่า อนุปริญญา/ปวส.สูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.5473 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกันอ้ยกวา่อนุปริญญา/ปวส.สูงกว่า
ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006  และ 0.032 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 หมายความ
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มีความคิดเห็นท่ีมี
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกันอ้ยกวา่อนุปริญญา/ปวส.สูงกว่า
ปริญญาตรีแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.704 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในอนุปริญญา/ปวส.มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมากกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก มากกว่าปริญญาตรีแตกต่างกนั
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.880 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในปริญญาตรีมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม 
ทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกันอ้ยกวา่ สูงปริญญาตรีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาในปริญญาตรีมีความคิดเห็นท่ี
มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกันอ้ยกวา่ สูงปริญญาตรีแตกต่างกนั 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.719 

สมมติฐานท่ี 1.5  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
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ตารางที ่4.24  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
                  กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามอาชีพ 
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.530 4 0.632 1.822 0.124 
 ภายในกลุ่ม 137.139 395 0.347   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 0.411 4 0.103 0.226 0.924 
 ภายในกลุ่ม 179.308 395 0.454   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 1.642 4 0.410 1.346 0.252 
 ภายในกลุ่ม 120.422 395 0.305   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 3.560 4 0.890 3.332 0.011* 
 ภายในกลุ่ม 105.516 395 0.267   
 รวม 109.076 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way  ANOVA พบวา่ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.124, 0.924 และ 
0.252 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 

ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.26 
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ตารางที ่4.25  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
    กบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ลูกจา้ง / 
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจ
ส่วนตวั  / 
อาชีพอิสระ 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

นกัเรียน / นกัศึกษา 3.790 
 

-0.040 
(0.510) 

0.191 
(0.038*) 

0.178 
(0.033*) 

-0.173 
(0.331) 

ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 3.840 
  

0.231 
(0.010*) 

0.218 
(0.007*) 

-0.133 
(0.452) 

ธุรกิจส่วนตวั  / อาชีพอิสระ 3.599 
   

-0.013 
(0.903) 

-0.364 
(0.056) 

รับราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.612 
   

 -0.351 
(0.060) 

พอ่บา้น / แม่บา้น 3.963      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

จากตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา          
มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั มากกว่าธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมี ค่า Sig. เท่ากบั 0.038 และ 0.033 ตามล าดบั 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักมากกว่าธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ            
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.790 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก มากกว่า ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ รับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และ 0.007 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักมากกว่าธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระรับราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.830 
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สมมติฐานที่ 1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.26 แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟ 
                ควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.451 3 0.817 2.358 0.071 
 ภายในกลุ่ม 137.218 396 0.347   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 2.327 3 0.776 1.732 0.160 
 ภายในกลุ่ม 177.392 396 0.448   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 1.343 3 0.448 1.469 0.223 
 ภายในกลุ่ม 120.721 396 0.305   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 4.011 3 1.337 5.040 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 105.064 396 0.265   
 รวม 109.076 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way ANOVA พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนักในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่า Probability(p) เท่ากบั 0.124, 
0.924  และ 0.252 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.27 

 

ตารางที ่4.27  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 
 ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
 กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นการส่งเสริมการตลาด           

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าเฉล่ีย 
นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 
8,000 บาท 

8,001 - 
16,000  บาท 

16,001 - 
24,000  บาท 

24,001  บาท 
ข้ึนไป 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท 3.76  -0.101 
(0.074) 

0.254 
(0.006**) 

0.127 
(0.372) 

8,001 - 16,000  บาท 3.86   0.354 
(0.000**) 

0.228 
(0.115) 

16,001 - 24,000  บาท 3.50    -0.126 
(0.434) 

24,001  บาทข้ึนไป 3.63     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.27  ผลการวเิคราะห์  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 8,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกั นอ้ยกวา่ 16,001 - 24,000  บาทโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกันอ้ยกวา่ 16,001 - 24,000  บาทแตกต่างกนั 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001 - 16,000 บาทมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกันอ้ยกวา่ 16,001 - 24,000 บาทโดยมีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า
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หรือเท่ากบั 8,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกั นอ้ยกวา่ 16,001 - 24,000  บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 

สมมติฐานที ่1.7  ยีห่อ้ท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการ 
ตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.28 แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
      กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามยีห่อ้ท่ีบริโภค 

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.937 2 1.969 5.758 0.003** 
 ภายในกลุ่ม 135.732 397 0.342   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 7.309 2 3.655 8.415 0.000** 
 ภายในกลุ่ม 172.410 397 0.434   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 2.751 2 1.376 4.577 0.011* 
 ภายในกลุ่ม 119.313 397 0.301   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.303 2 1.152 4.282 0.014* 
 ภายในกลุ่ม 106.773 397 0.269   
 รวม 109.076 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง                 
One-Way ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนักในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาดมีค่า 
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Probability (p) เท่ากบั 0.003, 0.000, 0.011 และ 0.014 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักยี่ห้อท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.29 ถึง 4.32 
 

ตารางที ่4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละยีห่อ้ท่ีบริโภคท่ี 
     แตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
 กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ยีห่อ้ท่ีบริโภค ค่าเฉล่ีย เนเจอร์กิฟ เนสกาแฟโพรเทค

โพรสลิม 
ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 

เนเจอร์กิฟ 4.079  0.119 
(0.070) 

-0.190 
(0.027*) 

เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม 3.960   -0.309 
(0.001**) 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 4.269    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยี่ห้อเนเจอร์กิฟ
มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นผลิตภณัฑ์
นอ้ยกวา่เลือกซ้ือกาแฟทั้งสองยี่ห้อโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยีห่อ้เนเจอร์กิฟ มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักน้อยกว่าเลือกซ้ือกาแฟทั้งสองยี่ห้อแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.079 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นผลิตภณัฑ์นอ้ยกวา่เลือกซ้ือกาแฟ
ทั้งสองยีห่อ้โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือ
กาแฟยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกันอ้ยกวา่เลือกซ้ือกาแฟทั้งสองยีห่อ้แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.960 
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ตารางที ่4.30  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละยีห่อ้ท่ีบริโภค 
   ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 

     กาแฟควบคุมน ้าหนกั ในดา้นราคา 
ยีห่อ้ท่ีบริโภค ค่าเฉล่ีย เนเจอร์กิฟ เนสกาแฟโพรเทค

โพรสลิม 
ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 

เนเจอร์กิฟ 4.0684  0.272 
(0.000**) 

-0.065 
(0.501) 

เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม 3.797   -0.337 
(0.001**) 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 4.133    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยีห่อ้เนเจอร์กิฟ
มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัดา้นราคามากกวา่
เลือกซ้ือกาแฟยีห่้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยี่ห้อเนเจอร์กิฟมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมากกวา่เลือกซ้ือกาแฟยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมแตกต่างกนั 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.068 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักด้านราคา น้อยกว่าเลือกซ้ือกาแฟ                   
ทั้งสองยีห่อ้โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือ
กาแฟยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกันอ้ยกวา่เลือกซ้ือกาแฟทั้งสองยีห่อ้แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.797 
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ตารางที ่4.31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละยีห่อ้ท่ีบริโภค 
     ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
 กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  

ยีห่อ้ท่ีบริโภค ค่าเฉล่ีย เนเจอร์กิฟ เนสกาแฟโพรเทค
โพรสลิม 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 

เนเจอร์กิฟ 3.944  0.076 
(0.218) 

-0.184 
(0.023*) 

เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม 3.869   -0.259 
(0.003**) 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 4.128    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยี่ห้อเนเจอร์กิฟ
มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นสถานท่ีจดั
จ าหน่าย นอ้ยกวา่เลือกซ้ือกาแฟทั้งสองยี่ห้อโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยีห่อ้เนเจอร์กิฟมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย น้อยกว่าเลือกซ้ือกาแฟทั้งสองยี่ห้อ
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.944 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย น้อยกว่า                
เลือกซ้ือกาแฟทั้งสองยี่ห้อโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเลือกซ้ือกาแฟยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายนอ้ยกว่าเลือกซ้ือกาแฟทั้งสองยี่ห้อแตกต่าง
กนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.869 
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ตารางที ่4.32  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละยีห่อ้ท่ีบริโภค 
                 ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
             กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ยีห่อ้ท่ีบริโภค ค่าเฉล่ีย เนเจอร์กิฟ เนสกาแฟโพรเทค
โพรสลิม 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 

เนเจอร์กิฟ 3.772  0.089 
(0.126) 

-0.147 
(0.053) 

เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม 3.683   -0.237 
(0.004**) 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 3.919    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยี่ห้อ                     
เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนักด้านการส่งเสริมทางการตลาดน้อยกว่าเลือกซ้ือกาแฟทั้ งสองยี่ห้อโดยมีค่า Sig.                 
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือกาแฟยี่ห้อเนสกาแฟ                
โพรเทคโพรสลิมมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม  
น ้ าหนกัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายน้อยกวา่เลือกซ้ือกาแฟทั้งสองยี่ห้อแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.683 

 

สมมติฐานที่ 1.8  เหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
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ตารางที ่4.33  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
  กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1   

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.920 8 0.490 1.411 0.190 
 ภายในกลุ่ม 135.748 391 0.347   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 7.364 8 0.921 2.088 0.036* 
 ภายในกลุ่ม 172.355 391 0.441   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 3.817 8 0.477 1.578 0.130 
 ภายในกลุ่ม 118.247 391 0.302   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.977 8 0.372 1.372 0.207 
 ภายในกลุ่ม 106.099 391 0.271   
 รวม 109.076 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Probability (p) เท่ากบั 
0.190, 0.130 และ 0.207 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 
1 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก           
ในดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.036 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง 
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง                    
One-Way ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟ ควบคุม
น ้ าหนกัในด้านราคา มีค่า  Probability (p) เท่ากบั 0.036 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีมีบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.34 
 

ตารางที ่4.34  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละเหตุผลท่ีเลือก   
     บริโภค อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
     ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นราคา 

เหตุผลท่ีเลือกบริโภค   
อนัดบั 1 

ค่าเฉล่ีย 

เห็นว่า
ร่างกาย
หนกั
มาก
เกินไป 

อยาก
ทดลอง 

ทาน
กาแฟเป็น
ประจ า 

โฆษณา
น่าสนใจ 

มีผู ้
แนะน า 

หาซ้ือง่าย 
ราคา
เหมาะสม 

เห็นผลได้
เร็ว 

เช่ือมัน่ใน
ห้อของ
สินคา้ 

1. เห็นวา่ร่างกายน ้าหนกั
มากเกินไป 

4.030  0.207 
(0.017*) 

-0.068 
(0.546) 

0.011 
(0.922) 

-0.243 
(0.111) 

0.280 
(0.132) 

0.530 
(0.263) 

0.030 
(0.900) 

-0.248 
(0.278) 

2. อยากทดลอง 3.823   -0.275 
(0.021*) 

-0.196 
(0.087) 

-0.450 
(0.004*) 

0.073 
(0.699) 

0.3232 
(0.496) 

-0.177 
(0.469) 

-0.455 
(0.050*) 

3. ทานกาแฟเป็นประจ า 4.098    0.078 
(0.563) 

-0.175 
(0.310) 

0.348 
(0.087) 

0.598 
(0.213) 

0.098 
(0.701) 

-0.180 
(0.458) 

4. โฆษณาน่าสนใจ 4.020     -0.253 
(0.136) 

0.270 
(0.179) 

0.520 
(0.278) 

0.020 
(0.938) 

-0.258 
(0.283) 

5. มีผูแ้นะน า 4.273      0.523 
(0.022*) 

0.773 
(0.116) 

0.273 
(0.320) 

-0.005 
(0.985) 

6. หาซ้ือง่าย 3.750       0.250 
(0.619) 

-0.250 
(0.396) 

-0.528 
(0.064) 

7. ราคาเหมาะสม 3.500        -0.500 
(0.341) 

-0.778 
(0.135) 

8. เห็นผลไดเ้ร็ว 4.000         -0.278 
(0.390) 

9. เช่ือมัน่ในยี่หอ้ของ
สินคา้ 

4.278          

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.34  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 1 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคามีเหตุผล
เพราะเห็นวา่ร่างกายน ้าหนกัมากเกินไป  มากกวา่อยากทดลองโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคามีเหตุผลเพราะ.เห็นวา่ร่างกาย
น ้าหนกัมากเกินไป  มากกวา่อยากทดลองแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.030 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคามีเหตุผลเพราะอยากทดลอง นอ้ยกวา่ทาน
กาแฟเป็นประจ ามีผูแ้นะน าและเช่ือมัน่ในห้อของสินคา้โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.021, 0.004 และ 0.050 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1 ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านราคามีเหตุผล
เพราะอยากทดลองนอ้ยกวา่ทานกาแฟเป็นประจ ามีผูแ้นะน า และเช่ือมัน่ในห้อของสินคา้โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.823 

ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านราคามีเหตุผลเพราะมีผูแ้นะน ามากกว่าหา                  
ซ้ือง่าย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผล                     
ท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนักในดา้นราคามีเหตุผลเพราะมีผูแ้นะน า  มากกว่าหาซ้ือง่ายแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.273 
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 สมมติฐานที่ 1.9  เหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.35  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
 กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 2 
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.289 7 0.327 0.933 0.481 
 ภายในกลุ่ม 137.379 392 0.350   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 4.170 7 0.596 1.330 0.234 
 ภายในกลุ่ม 175.549 392 0.448   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 4.048 7 0.578 1.921 0.065 
 ภายในกลุ่ม 118.016 392 0.301   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.485 7 0.355 1.305 0.246 
 ภายในกลุ่ม 106.591 392 0.272   
 รวม 109.076 399    

จากตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way  ANOVA พบวา่ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.481, 0.234, 0.065 และ 0.246 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลท่ีเลือก
บริโภคอนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่1.10  เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 3 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.36  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
                       กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 3 
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  Square F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 4.491 8 0.561 1.624 0.116 
 ภายในกลุ่ม 135.178 391 0.346   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 5.612 8 0.702 1.575 0.130 
 ภายในกลุ่ม 174.107 391 0.445   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 4.539 8 0.567 1.888 0.061 
 ภายในกลุ่ม 117.525 391 0.301   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 3.958 8 0.495 1.840 0.068 
 ภายในกลุ่ม 105.118 391 0.269   
 รวม 109.076 399    

จากตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  One-
Way  ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Probability(p) 
เท่ากบั  0.116, 0.130, 0.061 และ 0.068 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลท่ี
เลือกบริโภคอนัดบั 3 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.11  แหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.37  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
          กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1   
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.416 7 0.345 0.986 0.441 
 ภายในกลุ่ม 137.253 392 0.350   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 8.697 7 1.242 2.848 0.007** 
 ภายในกลุ่ม 171.022 392 0.436   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 4.097 7 0.585 1.945 0.061 
 ภายในกลุ่ม 117.967 392 0.301   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 3.317 7 0.474 1.756 0.095 
 ภายในกลุ่ม 105.759 392 0.270   
 รวม 109.076 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง   One-
Way  ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Probability 
(p) เท่ากบั 0.441, 0.061 และ 0.095 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแหล่งเลือกซ้ือ 
อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก              
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Probability (p) ท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One - 
Way ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นราคามีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.38 

 

ตารางที ่4.38  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละแหล่งเลือกซ้ือ  
              อนัดบั 1 แตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
              กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นราคา 

เหตุผลท่ีเลือกบริโภค 
อนัดบั 1 

ค่าเฉล่ีย 

ร้าน
สะดวก
ซ้ือ 

ร้านขาย
ยา 

ตวัแทน
จ าหน่าย/
บูทแสดง
สินคา้ 

ห้างสรรพ
สินคา้ 

พนกังาน
ขาย 

ห้างบ๊ิกซี/
ห้างโลตสั 

ตลาดนดั ร้านเสริม
สวย 

1. ร้านสะดวกซ้ือ 4.011  0.113 
(0.278) 

-0.125 
(0.540) 

0.301 
(0.004*) 

-0.208 
(0.225) 

-0.077 
(0.526) 

-0.489 
(0.017*) 

0.011 
(0.970) 

2. ร้านขายยา 3.898   -0.238 
(0.280) 

0.188 
(0.158) 

-0.321 
(0.092) 

-0.190 
(0.198) 

-0.602 
(0.007**) 

-0.102 
(0.742) 

3. ตวัแทนจ าหน่าย/บูท
แสดงสินคา้ 

4.136    0.426 
(0.053) 

-0.082 
(0.750) 

0.048 
(0.834) 

-0.364 
(0.197) 

0.136 
(0.702) 

4. ห้างสรรพสินคา้ 3.710     -0.509 
(0.008**) 

-0.378 
(0.010*) 

-0.790 
(0.000**) 

-0.290 
(0.350) 

5. พนกังานขาย 4.219      0.131 
(0.515) 

-0.281 
(0.278) 

0.219 
(0.518) 

6. ห้างบ๊ิกซี/ห้างโลตสั 4.088       -0.412 
(0.073) 

0.088 
(0.780) 

7. ตลาดนดั 4.500        0.500 
(0.161) 

8.ร้านเสริมสวย 4.000         

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านราคา               
โดยมีแหล่งเลือกซ้ือร้านสะดวกซ้ือ มากกวา่ห้างสรรพสินคา้ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และแหล่ง
เลือกซ้ือร้านสะดวกซ้ือ  นอ้ยกวา่ตลาดนดัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคามีเหตุผลเพราะเห็นว่าร่างกายน ้ าหนกัมากเกินไปมากกว่า
อยากทดลองแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.011  

ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือร้านขายยานอ้ยกวา่ตลาดนดัโดย
มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคาโดยมี
แหล่งเลือกซ้ือร้านขายยานอ้ยกวา่ตลาดนดัแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.898 

ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือห้างสรรพสินค้าน้อยกว่า
พนกังานขาย ห้างบ๊ิกซี/ห้างโลตสั ตลาดนดัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008, 0.010 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม  
ทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือร้านขายยา                
นอ้ยกวา่ตลาดนดัแตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.710 
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สมมติฐานที่ 1.12  แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 

ตารางที ่4.39  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
  กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2   
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.658 8 0.457 1.315 0.234 
 ภายในกลุ่ม 136.010 391 0.348   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 10.309 8 1.289 2.974 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 169.411 391 0.433   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 3.432 8 0.429 1.414 0.189 
 ภายในกลุ่ม 118.632 391 0.303   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 3.276 8 0.410 1.513 0.151 
 ภายในกลุ่ม 105.800 391 0.271   
 รวม 109.076 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Probability (p) 
เท่ากบั  0.234, 0.189 และ 0.151 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งเลือกซ้ือ 
อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก               
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง                  
One-Way ANOVA พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนักในด้านราคามีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.40 

 

ตารางที ่4.40  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละแหล่งเลือกซ้ือ  
         อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 

  กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นราคา 
 

เหตุผลท่ีเลือกบริโภค 
อนัดบั 1 

 

ค่าเฉล่ีย 
ร้าน
สะดว
กซ้ือ 

ร้านขาย
ยา 

ตวัแทน
จ าหน่าย/
บูทแสดง
สินคา้ 

ห้างสรรพ
สินคา้ 

พนกังาน
ขาย 

ห้างบ๊ิก
ซี/ห้าง
โลตสั 

ตลาด
นดั 

ร้านเสริม
สวย 

อินเตอร์เ
น็ต 

1. ร้านสะดวกซ้ือ 3.851  -0.186 
(0.124) 

0.199 
(0.183) 

-0.197 
(0.111) 

-0.352 
(0.016*) 

-0.064 
(0.610) 

-0.138 
(0.309) 

-0.611 
(0.003**) 

-0.399 
(0.245) 

2. ร้านขายยา 4.037   0.386 
(0.005**) 

-0.011 
(0.918) 

-0.166 
(0.205) 

0.122 
(0.268) 

0.048 
(0.693) 

-0.425 
(0.031*) 

-0.021 
(0.528) 

3. ตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดง
สินคา้ 

3.652    -0.396 
(0.004**) 

-0.551 
(0.001**) 

-0.2640 
(0.061) 

-0.338 
(0.024*) 

-0.810 
(0.000**) 

-0.599 
(0.087) 

4. หา้งสรรพสินคา้ 4.048     -0.155 
(0.245) 

0.133 
(0.238) 

0.059 
(0.634) 

-0.414 
(0.038*) 

-0.202 
(0.550) 

5. พนกังานขาย 4.203      0.287 
(0.035*) 

0.213 
(0.141) 

-0.259 
(0.223) 

-0.047 
(0.891) 

6. หา้งบ๊ิกซี/หา้งโลตสั 3.91       -0.074 
(0.558) 

-0.546 
(0.023*) 

-0.335 
(0.448) 

7. ตลาดนดั 3.989        -0.4722 
(0.023*) 

-0.261 
(0.574) 

8. ร้านเสริมสวย 
4.462 

 
       

0.212 
(0.574) 

9.อินเตอร์เน็ต 4.250          

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.40  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 2 ความ 
คิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคาโดยมีแหล่ง
เลือกซ้ือร้านสะดวกซ้ือนอ้ยกวา่พนกังานขาย และร้านเสริมสวยโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 และ 0.003 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือร้าน
สะดวกซ้ือนอ้ยกวา่พนกังานขาย และร้านเสริมสวยแตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.851 

ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือร้านขายยามากกว่าตวัแทน
จ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้ และนอ้ยกวา่ร้านเสริมสวยโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ผูค้วามคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือร้านขายยามากกวา่ตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้และนอ้ยกวา่ร้าน
เสริมสวยแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.037 

ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้
นอ้ยกวา่หา้งสรรพสินคา้  พนกังานขาย ตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004, 0.001, 
0.024 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1  ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคาโดยมีแหล่ง
เลือกซ้ือตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้นอ้ยกวา่ห้างสรรพสินคา้  พนกังานขาย ตลาดนดั และร้าน
เสริมสวยแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.652 

ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือห้างสรรพสินคา้น้อยกว่าร้าน
เสริมสวยโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของารบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในด้านราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือห้างสรรพสินคา้
นอ้ยกวา่ร้านเสริมสวยแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.048 

ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือพนกังานขายมากกวา่ห้างบ๊ิกซี/
ห้างโลตสัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่ง
เลือกซ้ือ อนัดบั 2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
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ในดา้นราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้นอ้ยกวา่ห้างสรรพสินคา้ พนกังาน
ขาย ตลาดนดั และร้านเสริมสวยแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.203 

ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในด้านราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือห้างบ๊ิกซี/ห้างโลตสัน้อยกว่า
ร้านเสริมสวยโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือห้างบ๊ิกซี/
หา้งโลตสันอ้ยกวา่ร้านเสริมสวยแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.915 

ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือตลาดนดันอ้ยกวา่ร้านเสริมสวย
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคาโดยมีแหล่งเลือกซ้ือห้างบ๊ิกซี/ห้างโลตสัน้อยกว่า
ร้านเสริมสวยแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.989                 
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สมมติฐานที ่1.13  แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 3 ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.41  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
  กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 3   

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.701 8 0.338 0.964 0.464 
 ภายในกลุ่ม 136.968 391 0.350   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3.118 8 0.390 0.863 0.548 
 ภายในกลุ่ม 176.602 391 0.452   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 4.247 8 0.531 1.762 0.083 
 ภายในกลุ่ม 117.817 391 0.301   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.535 8 0.317 1.163 0.320 
 ภายในกลุ่ม 106.541 391 0.272   
 รวม 109.076 399    

 

จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Probability(p) 
เท่ากบั 0.464, 0.548, 0.083 และ 0.320 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแหล่งเลือกซ้ือ 
อนัดบั 3 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.14  บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทาง (One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่  95%  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน(Multiple Comparison)โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.42  แสดงการทดสอบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
     กาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 6.411 5 1.282 3.791 0.002** 
 ภายในกลุ่ม 133.258 394 0.338   
 รวม 139.669 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 8.913 5 1.783 4.112 0.001** 
 ภายในกลุ่ม 170.806 394 0.434   
 รวม 179.719 399    
ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 3.129 5 0.626 2.073 0.068 
 ภายในกลุ่ม 118.935 394 0.302   
 รวม 122.064 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 0.560 5 0.112 0.407 0.844 
 ภายในกลุ่ม 108.516 394 0.275   
 รวม 109.076 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง                  
One-Way ANOVA พบวา่ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า  Probability (p) เท่ากบั 0.068  
และ 0.844 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่า  
Probability (p) เท่ากบั 0.002 และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One - 
Way ANOVA พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นราคา มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.002 และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.43 ถึง 4.44 

 

ตารางที ่4.43  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
                ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 

    กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ ์ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล ค่าเฉล่ีย พอ่ - แม่ 
พนกังาน
ขาย 

เพื่อน ตวัเอง 
ญาติ/พี่
นอ้ง 

แฟน/สามี/
ภรรยา 

1. พอ่ - แม่ 4.150  -0.230 
(0.101) 

0.060 
(0.542) 

0.181 
(0.051) 

-0.166 
(0.272) 

0.300 
(0.137) 

2. พนกังานขาย 4.380   0.290 
(0.022*) 

0.411 
(0.001**) 

0.064 
(0.706) 

0.530 
(0.015*) 

3. เพื่อน 4.090    0.128 
(0.080) 

-0.225 
(0.102) 

0.240 
(0.211) 

4. ตวัเอง 3.968     -0.347 
(0.010**) 

0.118 
(0.532) 

5. ญาติ/พี่นอ้ง 4.316      0.466 
(0.038*) 

6. แฟน/สามี/ภรรยา 3.850       
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคล              
มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านผลิตภณัฑ์มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลคือพนักงานขายมากกว่าเพื่อน ตวัเอง               
และแฟน/สามี/ภรรยาโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.022, 0.001 และ 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกันกับความคิดเห็น                 
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ์มีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลคือพนกังานขายมากกวา่เพื่อน ตวัเอง  และแฟน/สามี/ภรรยาแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.380 

ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนักบัความ 
คิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านผลิตภณัฑ ์                    
มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลคือ ญาติ/พี่น้องมากกวา่ญาติ/พี่นอ้งโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกันกับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ ์
มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลคือตวัเองนอ้ยกวา่ญาติ/พี่นอ้งแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.968 

ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนักบัความ  
คิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านผลิตภณัฑ์มี
บุคคลท่ีมีอิทธิพลคือพนกังานขายมากกวา่แฟน/สามี/ภรรยาโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนั             
กับความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้าน
ผลิตภัณฑ์มีบุคคลท่ีมีอิทธิพล คือพนักงานขายมากกว่าแฟน/สามี/ภรรยาโดยแตกต่างกัน โดยมี                             
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.316 
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ตารางที ่4.44  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
   ท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค 
  กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นราคา 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล ค่าเฉล่ีย พอ่ - แม่ 
พนกังาน
ขาย 

เพื่อน ตวัเอง 
ญาติ/พี่
นอ้ง 

แฟน/สามี/
ภรรยา 

1. พอ่ - แม่ 4.245  0.034 
(0.833) 

0.186 
(0.093) 

0.400 
(0.000**) 

0.269 
(0.116) 

0.345 
(0.130) 

2. พนกังานขาย 4.212   0.152 
(0.287) 

0.367 
(0.008**) 

0.235 
(0.224) 

0.312 
(0.204) 

3. เพื่อน 4.059    0.215 
(0.007**) 

0.083 
(0.594) 

0.160 
(0.463) 

4. ตวัเอง 3.845     -0.131 
(0.388) 

-0.055 
(0.797) 

5. ญาติ/พี่นอ้ง 3.976      0.076 
(0.763) 

6. แฟน/สามี/
ภรรยา 

3.900       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคล            
มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นราคามีบุคคลท่ีมีอิทธิพล คือพ่อ - แม่มากกวา่ตวัเอง โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคลมีบุคคล                      
ท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกันกับความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคามีบุคคลท่ีมีอิทธิพลคือพ่อ - แม่มากกว่าตวัเองแตกต่างกนัโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.245 

ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนักบัความ   
คิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในด้านราคามีบุคคล                
ท่ีมีอิทธิพลคือพนกังานขายมากกวา่ตวัเองโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกันกับความคิดเห็น                    
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ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคามีบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
คือ พอ่ - แม่มากกวา่ตวัเองแตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.212 

ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนักบัความคิด
เห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านราคามีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลคือเพื่อนมากกว่าตวัเองโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นราคามีบุคคลท่ีมีอิทธิพลคือเพื่อน
มากกวา่ตวัเองแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.059 
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สมมติฐานที่ 2  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ยี่ห้อที่บริโภค เหตุผลที่เลือกบริโภค แหล่งเลือกซ้ือบุคคล
ทีม่ีอทิธิพลแตกต่างกนัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน า้หนักทีแ่ตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที ่2.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่าง
กนั 
 สถิติท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากร  2 กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระจากกนั(Independent t-test) โดย
ระดบัความเช่ือมัน่  95% ดงันั้นเม่ือ 2-tailed  Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่  0.05   
 

ตารางที ่4.45 แสดงผลการวเิคราะห์ Independent Samples t-test ระหวา่งเพศต่างกนักบัพฤติกรรม 
 การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

t-test for Equality of Mean 
เพศ  ̅ S.D. t df p 

ปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกั 

ชาย 
หญิง 

1.28 
1.36 

0.458 
0.481 

-0.808 
-0.843 

398 
27.640 

0.420 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ
ควบคุม 

ชาย 424.80 141.602 -1.194 398 0.182 
หญิง 465.28 165.405 -1.368 28.550  

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั 

ชาย 2.3760 0.792 -3.033 398 0.003* 
หญิง 2.8251 0.712 -2.761 26.646  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัโดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบว่า 
ปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก  และค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.420 และ 0.182 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

ส่วนผลท่ีไดรั้บจาการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05     
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 สมมติฐานที่  2.2  อายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก                      
ท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.46  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 
                       จ  าแนกตามอาย ุ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ

ควบคุมน ้ าหนกั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  Square F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.698 3 0.233 1.013 0.387 
ภายในกลุ่ม 90.892 396 0.230   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 105810.271 3 35270.090 1.312 0.270 
ภายในกลุ่ม 10645964.729 396 26883.749   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.872 3 0.957 1.838 0.140 
ภายในกลุ่ม 206.324 396 0.521   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.46  ผลการวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way ANOVA พบวา่พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนัก ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัและผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.387, 0.270 และ 0.140 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.3  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก             
ท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.47  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามสถานภาพ 
พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.035 2 0.018 0.076 0.926 
ภายในกลุ่ม 91.555 397 0.231   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 18855.507 2 9427.753 0.349 0.706 
ภายในกลุ่ม 10732919.493 397 27035.062   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.571 2 0.285 0.543 0.581 
ภายในกลุ่ม 208.626 397 0.526   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.47  ผลการวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way ANOVA พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัมีค่าProbability (p) เท่ากบั 0.926, 0.706 และ 0.581 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.4  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 

ตารางที ่4.48  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
                       จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.133 4 0.033 0.144 0.966 
ภายในกลุ่ม 91.457 395 0.232   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 12611.198 4 3152.800 0.116 0.977 
ภายในกลุ่ม 10739163.802 395 27187.756   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 9.988 4 2.497 4.951 0.001** 
ภายในกลุ่ม 199.209 395 0.504   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง                
One-Way ANOVA พบว่า พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั และค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีค่า Probability (p) เท่ากบั 
0.966 และ 0.977 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั            
มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 

ส่วนพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกัมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มตวัอย่าง                
ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 
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จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.49 ถึง 4.50 

 

ตารางที ่4.49  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละระดบัการศึกษา 
     ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจาก 
     การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้

หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 2.632  -0.366 
(0.004**) 

-0.194 
(0.113) 

0.049 
(0.712) 

-0.008 
(0.969) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2.998   0.172 
(0.053) 

0.416 
(0.000**) 

0.358 
(0.067) 

อนุปริญญา / ปวส. 2.826    0.243 
(0.014*) 

0.186 
(0.335) 

ปริญญาตรี 2.583     -0.057 
(0.774) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.640      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.49  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านผลท่ีได้รับจากการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า นอ้ยกวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา               
ท่ีแตกต่างกันกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านผลท่ีได้รับจากการบริโภค                  
กาแฟควบคุมน ้ าหนักมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า น้อยกว่ามธัยมศึกษา    
ตอนปลาย/ปวช.แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.632 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนักในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.มากกว่าปริญญาตรีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า                               
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก              
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ในด้านผลท่ีได้รับจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา                         
ตอนปลาย/ปวช.นอ้ยกวา่ปริญญาตรีแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.998 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/
ปวส.มากกว่าปริญญาตรีโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผล
ท่ีได้รับจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                  
นอ้ยกวา่ปริญญาตรีแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.826 

 

สมมติฐานที่ 2.5  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัท่ีแตกต่าง
กนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.50  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามอาชีพ 
พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.143 4 0.786 3.510 0.008* 
ภายในกลุ่ม 88.447 395 0.224   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 386608.640 4 96652.160 3.683 0.006* 
ภายในกลุ่ม 10365166.360 395 26240.927   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.990 4 1.247 2.413 0.049* 
ภายในกลุ่ม 204.207 395 0.517   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 
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จากตารางท่ี 4.50  ผลการวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way ANOVA พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัมีค่า  Probability (p) เท่ากบั 0.008, 0.006 และ 0.049 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติLSD ตามตารางท่ี 4.51 ถึง 4.53 

 

ตารางที ่4.51  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
               กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุม 

  น ้าหนกั 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ลูกจา้ง / 
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจ
ส่วนตวั  / 
อาชีพอิสระ 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

นกัเรียน / นกัศึกษา 1.30  -0.13 
(0.023*) 

-0.06 
(0.497) 

0.08 
(0.283) 

-0.37 
(0.025*) 

ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 1.43   0.07 
(0.395) 

0.21 
(0.005**) 

-0.24 
(0.140) 

ธุรกิจส่วนตวั  / อาชีพอิสระ 1.36    0.14 
(0.153) 

-0.31 
(0.076) 

รับราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

1.22     -0.45 
(0.009**) 

พ่อบา้น / แม่บา้น 1.67      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.51  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก                      
มีนกัเรียน/นกัศึกษานอ้ยกว่าลูกจา้ง/พนกังานบริษทัและพ่อบา้น/แม่บา้นโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 
และ 0.025 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรม  
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีนกัเรียน/นกัศึกษา
นอ้ยกวา่ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และพอ่บา้น/แม่บา้น แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.30 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
ในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัมากกว่ารับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีอาชีพท่ีแตกต่างกันกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านปริมาณการบริโภค                
กาแฟควบคุมน ้ าหนักมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษทัมากกว่าลูรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
แตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.43 

ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั  
ในด้านปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจน้อยกว่า
พ่อบา้น/แม่บา้นโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม                
มีอาชีพท่ีแตกต่างกันกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านปริมาณการบริโภค                  
กาแฟควบคุมน ้ าหนักมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษทัมากกว่าลูรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.22 

 

ตารางที ่4.52  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
                   กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค 
                   กาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ลูกจา้ง / 
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจ
ส่วนตวั  / 
อาชีพอิสระ 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

นกัเรียน / นกัศึกษา 441.92  -46.80 
(0.014*) 

-22.60 
(0.432) 

25.92 
(0.320) 

-125.85 
(0.025*) 

ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 488.72   24.20 
(0.388) 

72.72 
(0.004**) 

-79.06 
(0.497) 

ธุรกิจส่วนตวั  / อาชีพอิสระ 464.52    48.52 
(0.145) 

-103.25 
(0.083) 

รับราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

416.00     -151.78 
(0.010**) 

พ่อบา้น / แม่บา้น 567.78      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.52  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักมี 
นกัเรียน/นกัศึกษานอ้ยกวา่ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และพ่อบา้น/แม่บา้นโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 
และ 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีนกัเรียน/นกัศึกษา
นอ้ยกวา่ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และพอ่บา้น/แม่บา้น แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 441.92 

ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
ในด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทมากกว่ารับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในด้านค่าใช้จ่าย                 
ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัมากกว่าลูกรับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจแตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 488.72 

ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก                
ในดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจนอ้ยกวา่
พ่อบา้น/แม่บา้นโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม                   
มีอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นค่าใช้จ่ายในการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษทัมากกว่าลูรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 416.00 
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ตารางที ่4.53  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
  กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค 
 กาแฟควบคุมน ้าหนกั  

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ลูกจา้ง / 
พนกังานบริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั  / 
อาชีพอิสระ 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น 

นกัเรียน / นกัศึกษา 2.835  0.056 
(0.507) 

-0.165 
(0.198) 

0.261 
(0.025*) 

-0.142 
(0.566) 

ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 2.779   -0.221 
(0.077) 

0.205 
(0.068) 

-0.199 
(0.420) 

ธุรกิจส่วนตวั  / อาชีพอิสระ 3.000    0.426 
(0.004**) 

0.022 
(0.933) 

รับราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

2.575     -0.403 
(0.025) 

พ่อบา้น / แม่บา้น 2.978      
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.53  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก             
มี นกัเรียน/นกัศึกษามากกวา่รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีนกัเรียน/นกัศึกษาน้อยกว่าลูกจา้ง/
พนกังานบริษทั และพอ่บา้น/แม่บา้น แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.835 

ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
ในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั มี นักเรียน/นกัศึกษามากกว่าธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ             
ท่ีแตกต่างกันกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านผลท่ีได้รับจากการบริโภค                
กาแฟควบคุมน ้ าหนักมีนักเรียน/นักศึกษาน้อยกว่าลูกจ้าง/พนักงานบริษทั และพ่อบ้าน/แม่บ้าน 
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.000 
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สมมติฐานที่ 2.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.54  แสดงการทดสอบความพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                       

พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.041 3 0.014 0.060 0.981 
ภายในกลุ่ม 91.549 396 0.231   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7057.655 3 2352.552 0.087 0.967 
ภายในกลุ่ม 10744717.345 396 27133.125   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.173 3 0.724 1.385 0.247 
ภายในกลุ่ม 207.024 396 0.523   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.54  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  One-
Way  ANOVA พบวา่  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั และผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.981, 0.967 และ 0.247 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักไม่
แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2.7  ยีห่อ้ท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.55  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามยีห่อ้ท่ีบริโภค 
พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.355 2 1.677 7.547 0.001* 
ภายในกลุ่ม 88.235 397 0.222   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 371844.083 2 185922.042 7.111 0.001* 
ภายในกลุ่ม 10379930.917 397 26145.922   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.647 2 1.824 3.522 0.030* 
ภายในกลุ่ม 205.549 397 0.518   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.55  ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง                
One - Way ANOVA พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกัค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก และผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีค่า  Probability (p) เท่ากบั 0.001, 0.001 และ 0.030 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมียี่ห้อท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัแตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.56 ถึง  4.58 
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ตารางที ่4.56  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละยีห่อ้ท่ีบริโภค 
      ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภค 
  กาแฟควบคุมน ้าหนกั 
ยีห่อ้ท่ีบริโภค ค่าเฉล่ีย เนเจอร์กิฟ เนสกาแฟโพรเทค

โพรสลิม 
ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 

เนเจอร์กิฟ 1.37  0.12 
(0.026*) 

-0.17 
(0.017*) 

เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม 1.25   -0.28 
(0.000**) 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 1.53    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.56  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภคกาแฟควบคุม
ยีห่อ้ท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีเนเจอร์กิฟมากกว่าเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม และน้อยกว่าซ้ือทั้งสองยี่ห้อ 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 และ 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภค
กาแฟควบคุมยีห่อ้ท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณ
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีเนเจอร์กิฟมากกวา่เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม และนอ้ยกวา่ซ้ือทั้ง
สองยีห่อ้แตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.37 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภคกาแฟควบคุมยี่ห้อท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีเนเจอร์กิฟนอ้ยว่า
ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือก
บริโภคกาแฟควบคุมยี่ห้อท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัใน
ดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีเนเจอร์กิฟมากกว่าเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม และ
นอ้ยกวา่ซ้ือทั้งสองยีห่อ้แตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.25 
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ตารางที ่4.57  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละยีห่อ้ท่ีบริโภค 
                    ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นค่าใชจ่้าย 
   ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ยีห่อ้ท่ีบริโภค ค่าเฉล่ีย เนเจอร์กิฟ เนสกาแฟโพรเทค
โพรสลิม 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 

เนเจอร์กิฟ 453.96  10.29 
(0.570) 

-80.54 
(0.001**) 

เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม 443.67   -90.83 
(0.000**) 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 534.50    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.57  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภคกาแฟควบคุม
ยี่ห้อท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีเนเจอร์กิฟนอ้ยกวา่ซ้ือทั้งสองยี่ห้อ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภคกาแฟควบคุมยี่ห้อท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนั
กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
มีเนเจอร์กินอ้ยกวา่ซ้ือทั้งสองยีห่อ้แตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 453.96 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภคกาแฟควบคุมยี่ห้อท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในดา้นค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักมีเนเจอร์กิฟ 
นอ้ยกวา่ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ มีเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมนอ้ยวา่ซ้ือทั้งสองยี่ห้อโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภคกาแฟควบคุมยี่ห้อท่ีบริโภคท่ี
แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนักมีเนเจอร์กิฟมากกว่าเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม และน้อยกว่าซ้ือทั้งสองยี่ห้อแตกต่างกัน                                 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 443.67 
 

  



 
101 

 
 
 

ตารางที ่4.58   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละยีห่อ้ท่ีบริโภค 
                    ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการ 
                   บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ยีห่อ้ท่ีบริโภค ค่าเฉล่ีย เนเจอร์กิฟ เนสกาแฟโพรเทค
โพรสลิม 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 

เนเจอร์กิฟ 2.836  0.169 
(0.037*) 

-0.101 
(0.339) 

เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิม 2.667   -0.270 
(0.017*) 

ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 2.9367    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.58  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภคกาแฟควบคุม
ยี่ห้อท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกักมีเนเจอร์กิน้อยกว่าเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.037 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภคกาแฟควบคุมยี่ห้อท่ีบริโภค              
ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัมีเนเจอร์กินอ้ยกวา่ซ้ือทั้งสองยีห่อ้แตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.839 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภคกาแฟควบคุมยี่ห้อท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมีเนสกาแฟ
โพรเทคโพรสลิมนอ้ยกวา่ซ้ือทั้งสองยี่ห้อโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกบริโภคกาแฟควบคุมยี่ห้อท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักมีเนเจอร์กิน้อยกว่า                     
ซ้ือทั้งสองยีห่อ้แตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.667 
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สมมติฐานที ่2.8  เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.59  แสดงการทดสอบมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามเหตุผล 
               ท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1   
พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.217 8 0.152 0.658 0.728 
ภายในกลุ่ม 90.373 391 0.231   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 132521.039 8 16565.130 0.610 0.770 
ภายในกลุ่ม 10619253.961 391 27159.217   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.283 8 0.410 0.779 0.621 
ภายในกลุ่ม 205.914 391 0.527   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.59  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way  ANOVA พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัและผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.728, 0.770 และ 0.621 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีเหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดับ 1 ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักไม่
แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 2.9  เหตุผลท่ีเลือกบริโภค  อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 

ตารางที ่4.60  แสดงการทดสอบมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามเหตุผล 
  ท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 2   

พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.898 7 0.128 0.554 0.793 
ภายในกลุ่ม 90.692 392 0.231   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 104397.810 7 14913.973 0.549 0.797 
ภายในกลุ่ม 10647377.190 392 27161.677   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.865 7 0.409 0.778 0.606 
ภายในกลุ่ม 206.331 392 0.526   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.60  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  One-
Way ANOVA พบว่า พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนักค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักและผลท่ีได้รับจากการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัมีค่า Probability(p) เท่ากบั  0.793, 0.797 และ 0.606 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05  หมายความวา่ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 2.10  เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 3 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 

ตารางที ่4.61  แสดงการทดสอบมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามเหตุผล 
         ท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 3 

พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.836 8 0.355 1.562 0.135 
ภายในกลุ่ม 88.754 391 0.227   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 345870.471 8 43233.809 1.625 0.116 
ภายในกลุ่ม 10405904.529 391 26613.567   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.213 8 0.402 0.762 0.636 
ภายในกลุ่ม 205.983 391 0.527   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.61  ผลการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง                
One-Way  ANOVA พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักและผลท่ีได้รับจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักมีค่า  Probability (p) เท่ากบั  0.135, 0.116 และ 0.636 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 3 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
 

  
  



 
105 

 
 
 

 สมมติฐานที่ 1.11  แหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.62  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามแหล่งเลือกซ้ือ 
    อนัดบั 1   

พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.960 7 0.566 2.530 0.015* 
ภายในกลุ่ม 87.630 392 0.224   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 469367.636 7 67052.519 2.556 0.014* 
ภายในกลุ่ม 10282407.364 392 26230.631   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.623 7 0.518 0.987 0.440 
ภายในกลุ่ม 205.574 392 0.524   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.62  ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง               
One-Way  ANOVA พบว่า พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั มีค่าProbability (p) เท่ากบั 0.440 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.05 หมายความว่า  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1  ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั และค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.015 และ 0.014 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีแหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 
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จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีการจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ  LSD ตามตารางท่ี 4.63 ถึง 4.64 

 

ตารางที ่4.63  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละแหล่งเลือกซ้ือ  
  อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นปริมาณ 
  การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
 
 
เหตุผลท่ีเลือกบริโภค 
อนัดบั 1 
 

ค่าเฉล่ีย 
ร้าน
สะดว
กซ้ือ 

ร้าน
ขายยา 

ตวัแทน
จ าหน่าย

/บูท
แสดง
สินคา้ 

ห้างสรร
พสินคา้ 

พนกังา
นขาย 

ห้างบ๊ิก
ซี/ห้าง
โลตสั 

ตลาด
นดั 

ร้าน
เสริม
สวย 

ร้านสะดวกซ้ือ 1.37  0.06 
(0.388) 

-0.08 
(0.565) 

0.03 
(0.680) 

0.12 
(0.325) 

-0.01 
(0.892) 

0.37 
(0.012**) 

-0.63 
(0.003**) 

ร้านขายยา 1.31   -0.15 
(0.347) 

-0.03 
(0.722) 

0.06 
(0.680) 

-0.08 
(0.471) 

0.31 
(0.053) 

-0.69 
(0.002**) 

ตวัแทนจ าหน่าย/บูท
แสดงสินคา้ 

1.45    0.11 
(0.467) 

0.20 
(0.270) 

0.07 
(0.660) 

0.45 
(0.025*) 

-0.55 
(0.033*) 

ห้างสรรพสินคา้ 1.34     0.09 
(0.508) 

-0.04 
(0.687) 

0.34 
(0.031*) 

-0.66 
(0.003**) 

พนกังานขาย 1.25      -0.13 
(0.356) 

0.25 
(0.178) 

-0.75 
(0.002**) 

ห้างบ๊ิกซี/ห้างโลตสั 1.38       0.38 
(0.020*) 

-0.62 
(0.007**) 

ตลาดนดั 1.00        -1.00 
(0.000**) 

ร้านเสริมสวย 2.00         
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.63  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1  
ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกวา่ตลาดนดั และร้านเสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 และ  0.003  
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนั           
กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก               
ร้านสะดวกซ้ือมากกวา่ตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.37 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักโดยมีร้านขายยาน้อยกว่า             
ร้านเสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือก
แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณ
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักร้านสะดวกซ้ือมากกว่าตลาดนัด และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.31 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้
มากกว่าตลาดนดั และร้านเสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 และ  0.033 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกว่า
ตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.45 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัห้างสรรพสินคา้มากกวา่ตลาด
นดั และร้านเสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 และ  0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัในด้านปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกว่าตลาดนัด และร้าน
เสริมสวยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.34 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัโดยมีพนกังานขายนอ้ยกวา่ร้าน
เสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่ง
เลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกวา่ตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.25 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัห้างบ๊ิกซี/ห้างโลตสัมากกว่า
ตลาดนดั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 และนอ้ยกวา่ร้านเสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกว่า
ตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.38 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัตลาดนดันอ้ยกวา่ร้านเสริมสวย 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ 
อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกวา่ตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 
 

ตารางที ่4.64  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ระหวา่งแต่ละแหล่งเลือกซ้ือ  
 อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นค่าใชจ่้าย
ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

 
 

เหตุผลท่ีเลือก
บริโภค อนัดบั 1 

 

ค่าเฉล่ีย 
ร้าน

สะดวก
ซ้ือ 

ร้านขาย
ยา 

ตวัแทน
จ าหน่าย/
บูท
แสดง
สินคา้ 

ห้างสรร
พสินคา้ 

พนกังาน
ขาย 

ห้างบ๊ิก
ซี/ห้าง
โลตสั 

ตลาดนดั 
ร้าน
เสริม
สวย 

1. ร้านสะดวกซ้ือ 470.45  30.45 
(0.234) 

-23.19 
(0.643) 

10.85 
(0.669) 

48.57 
(0.247) 

-3.67 
(0.902) 

143.17 
(0.004**) 

-185.55 
(0.012*) 

2. ร้านขายยา 440.00   -53.64 
(0.322) 

-19.60 
(0.548) 

18.13 
(0.698) 

-34.12 
(0.346) 

112.73 
(0.038*) 

-216.00 
(0.038**) 

3. ตวัแทนจ าหน่าย/                      
บูทแสดงสินคา้ 

493.64    34.04 
(0.528) 

71.76 
(0.259) 

19.52 
(0.728) 

166.36 
(0.016*) 

-162.36 
(0.064) 

4. ห้างสรรพสินคา้ 459.60     37.73 
(0.418) 

-14.52 
(0.687) 

132.33 
(0.015*) 

-196.40 
(0.010**) 

5. พนกังานขาย 421.88      -52.24 
(0.288) 

94.60 
(0.137) 

-234.13 
(0.005**) 

6. ห้างบ๊ิกซี/ห้าง
โลตสั 

474.12       146.84 
(0.009**) 

-181.88 
(0.020*) 

7. ตลาดนดั 327.27        -328.73 
(0.000**) 

8. ร้านเสริมสวย 656.00         

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  จากตารางท่ี 4.64  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ 
อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกวา่ตลาดนดั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และนอ้ยกวา่ร้าน
เสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือก



 
109 

 
 
 

แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณ                  
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักร้านสะดวกซ้ือมากกว่าตลาดนัด และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 470.45 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักร้านสะดวกซ้ือมากกว่า
ตลาดนดั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 และนอ้ยกวา่ร้านเสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนั กบัพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก ร้านสะดวกซ้ือ
มากกวา่ตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 440.00 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดง
สินคา้มากกวา่ตลาดนดั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้น
ปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกว่าตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 493.64 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัห้างสรรพสินคา้มากกว่า
ตลาดนดั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 และนอ้ยกวา่ร้านเสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกว่า
ตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 459.60 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักพนักงานขายน้อยกว่า                
ร้านเสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือก
แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณ
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักร้านสะดวกซ้ือมากกว่าตลาดนัด และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 421.88 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัหา้งบ๊ิกซี/หา้งโลตสัมากกวา่
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ตลาดนดั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และนอ้ยกวา่ร้านเสริมสวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกว่า
ตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 474.12 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัตลาดนดันอ้ยกวา่ร้านเสริม
สวย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเลือกแหล่ง
เลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัร้านสะดวกซ้ือมากกวา่ตลาดนดั และร้านเสริมสวยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 327.27 
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สมมติฐานที่ 2.12  แหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนั มีความพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 

ตารางที ่4.65  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามแหล่งเลือกซ้ือ 
                      อนัดบั 2   
พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.279 8 0.285 1.247 0.270 
ภายในกลุ่ม 89.311 391 0.228   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 278821.601 8 34852.700 1.301 0.241 
ภายในกลุ่ม 10472953.399 391 26785.047   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5.889 8 0.736 1.416 0.188 
ภายในกลุ่ม 203.307 391 0.520   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.65  ผลการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง   
One-Way ANOVA พบว่า พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นปริมาณการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัมีค่า  Probability (p) เท่ากบั 0.270, 0.241 และ 0.188 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก              
ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.13  แหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 3 ท่ีแตกต่างกนั มีความพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 

ตารางที ่4.66  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัจ าแนกตามแหล่งเลือกซ้ือ 
                      อนัดบั 3 
พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.074 8 0.259 1.132 0.340 
ภายในกลุ่ม 89.516 391 0.229   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 258900.438 8 32362.555 1.206 0.294 
ภายในกลุ่ม 10492874.562 391 26835.996   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.148 8 0.393 0.747 0.650 
ภายในกลุ่ม 206.049 391 0.527   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.66  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way  ANOVA พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั ดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกั ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักและผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัมีค่า  Probability (p) เท่ากบั 0.340, 0.294 และ 0.650 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีแหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 3 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักไม่
แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.14  บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
(One Way Analysis of  Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  
95%  ดงันั้นเม่ือค่า F-Prob.นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบ 
เทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 

ตารางที ่4.67  แสดงการทดสอบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
                       จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
พฤติกรรมการบริโภค 
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean  
Square 

F P 

ปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.560 5 0.312 1.365 0.236 
ภายในกลุ่ม 90.030 394 0.229   
รวม 91.590 399    

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 139959.794 5 27991.959 1.039 0.394 
ภายในกลุ่ม 10611815.206 394 26933.541   
รวม 10751775.000 399    

ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.036 5 0.407 0.774 0.569 
ภายในกลุ่ม 207.161 394 0.526   
รวม 209.196 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.67  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง One-
Way ANOVA พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั ดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกั ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.236, 0.394 และ 0.569 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 3  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศอายุสถานภาพ
ระดับการศึกษาอาชีพรายได้ ยี่ห้อที่บริโภคมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการบริโภคกาแฟควบคุม
น า้หนักในอนาคต   

สมมติฐานที่ 3.1  การแสดงความสัมพนัธ์ของเพศ ยี่ห้อกาแฟท่ีเลือกบริโภค และแนวโนม้
ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคต 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที ่4.68  แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโนม้ในการเลือกบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัของผูบ้ริโภค 
          จงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามเพศ 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

แนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุม 
                      เพศ 

ชาย หญิง 
Probability 

(p) 
เนเจอร์กิฟ บริโภคต่อแน่นอน จ านวน 3 76 0.399 

ร้อยละ 42.9 37.1 
เฉยๆ จ านวน 4 87 

ร้อยละ 57.1 42.4 
ไม่บริโภคต่อแน่นอน จ านวน 0 42 

ร้อยละ 0 20.5 
เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บริโภคต่อแน่นอน จ านวน 2 30 0.490 
ร้อยละ 13.3 26.5 

เฉยๆ จ านวน 8 46 
ร้อยละ 53.3 40.7 

ไม่บริโภคต่อแน่นอน จ านวน 5 37 
ร้อยละ 33.3 32.7 
ร้อยละ 33.3 21.1 
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
ยีห่อ้ 

ท่ีบริโภค 
แนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุม                        เพศ 

ชาย หญิง Probability 
(p) 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บริโภคต่อแน่นอน จ านวน 0 21 0.427 
 ร้อยละ 0 36.8  

 เฉยๆ จ านวน 2 24  
  ร้อยละ 66.7 42.1  
 ไม่บริโภคต่อแน่นอน จ านวน 1 12  
  ร้อยละ 33.3 21.1  

จากตารางท่ี 4.68  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามเพศโดยเลือกบริโภคยี่ห้อ เนเจอร์กิฟ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.399 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัไม่
มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนเจอร์กิฟในอนาคตแนวโนม้การ
บริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามเพศ 

แสดงความสัมพนัธ์ของของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามเพศ
ยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.490 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมในอนาคต 

แสดงความสัมพนัธ์ของของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามเพศ
โดยเลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.427 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัเลือกซ้ือ
ทั้งสองยีห่อ้ในอนาคต     

 

  



 
116 

 
 
 

สมมติฐานที่ 3.2  การแสดงความสัมพนัธ์ของอายุ ยี่ห้อกาแฟท่ีเลือกบริโภค และแนวโน้ม
ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคต 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที ่4.69  แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโนม้ในการเลือกบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัของผูบ้ริโภค 
          จงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามอายุ 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

แนวโนม้การบริโภค               
กาแฟควบคุม 

อาย ุ

15 -24 25-34 35-44 
45 ปี 
ข้ึนไป 

Probability 
(p) 

เนเจอร์กิฟ บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 39 12 23 5 0.068 
ร้อยละ 34.5 26.1 57.5 38.5 

เฉยๆ จ านวน 48 26 11 6 
ร้อยละ 42.5 56.5 27.5 46.2 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 26 8 6 2 
ร้อยละ 23.0 17.4 15.0 15.4 

เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 6 16 5 5 0.000** 
ร้อยละ 12.8 37.2 18.5 45.5 

เฉยๆ จ านวน 30 17 5 2 
ร้อยละ 63.8 39.5 18.5 18.2 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 11 10 17 4 
ร้อยละ 23.4 23.3 63.0 36.4 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 6 9 4 2 0.122 
ร้อยละ 40.0 34.6 30.8 33.3 

เฉยๆ จ านวน 9 9 4 4 
ร้อยละ 60.0 34.6 30.8 66.7 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 0 8 5 0 
ร้อยละ .0 30.8 38.5 0 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.69  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคต จ าแนกตามอายโุดยเลือกบริโภคยี่ห้อเนเจอร์กิฟ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.068 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัไม่
มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนเจอร์กิฟในอนาคตแนวโนม้การ
บริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามเพศ 

แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามเพศยี่ห้อ 
เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกันมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมใน อนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามเพศโดย
เลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.122 ซ่ึงค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
เลือกซ้ือทั้งสองยีห่อ้ในอนาคต     
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สมมติฐานที่ 3.3  การแสดงความสัมพนัธ์ของสถานภาพ ยี่ห้อกาแฟท่ีเลือกบริโภค และ
แนวโนม้ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคต 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที ่4.70  แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโนม้ในการเลือกบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัของผูบ้ริโภค 
          จงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามสถานภาพ 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

แนวโนม้การบริโภค
กาแฟควบคุม 

สถานภาพ 
โสด สมรส/              

อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/หยา่
ร้าง/แยกกนั 

Probability 
(p) 

เนเจอร์กิฟ บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 49 26 4 0.317 
ร้อยละ 34.0 47.3 30.8 

เฉยๆ จ านวน 62 22 7 
ร้อยละ 43.1 40.0 53.8 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 33 7 2 
ร้อยละ 22.9 12.7 15.4 

เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 22 8 2 0.098 
ร้อยละ 26.2 21.1 33.3 

เฉยๆ จ านวน 41 12 1 
ร้อยละ 48.8 31.6 16.7 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 21 18 3 
ร้อยละ 25.0 47.4 50.0 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 12 5 4 0.244 
ร้อยละ 33.3 45.5 30.8 

เฉยๆ จ านวน 19 2 5 
ร้อยละ 52.8 18.2 38.5 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 5 4 4 
ร้อยละ 13.9 36.4 30.8 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.70  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามสถานภาพโดยเลือกบริโภคยี่ห้อเนเจอร์
กิฟ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.317 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักยี่ห้อเนเจอร์กิฟในอนาคต
แนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคต 

แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามสถานภาพ
ยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.098 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมในอนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามสถานภาพ
โดยเลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.244 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
เลือกซ้ือทั้งสองยีห่อ้ในอนาคต   
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สมมติฐานที่ 3.4  การแสดงความสัมพนัธ์ของอายุ ยี่ห้อกาแฟท่ีเลือกบริโภค และแนวโน้ม
ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคต 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที ่4.71  แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโนม้ในการเลือกบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัของผูบ้ริโภค 
    จงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

แนวโนม้การบริโภค
กาแฟควบคุม 

ระดบัการศึกษา Probability 
(p) มธัยมสึกษา

ตอนตน้หรือ
ต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

เนเจอร์กิฟ บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 8 16 8 10 0 0.004** 
ร้อยละ 32.0 24.2 10.3 29.4 0 

เฉยๆ จ านวน 6 20 42 16 7 
ร้อยละ 24.0 30.3 53.8 47.1 77.8 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 8 16 8 10 0 
ร้อยละ 32.0 24.2 10.3 29.4 0 

เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 3 10 12 7 0 0.132 
ร้อยละ 33.3 28.6 24.5 21.2 0 

เฉยๆ จ านวน 0 18 23 12 1 
ร้อยละ 0 51.4 46.9 36.4 50.0 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 6 7 14 14 1 
ร้อยละ 66.7 20.0 28.6 42.4 50.0 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 1 4 10 6 0 0.000** 
ร้อยละ 10.0 33.3 50.0 42.9 0  

เฉยๆ จ านวน 1 6 9 8 2  
 ร้อยละ 10.0 50.0 45.0 57.1 50.0  
ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 8 2 1 0 2  
ร้อยละ 80.0 16.7 5.0 0 50.0  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.71  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยเลือกบริโภคยี่ห้อเน
เจอร์กิฟ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.004 ซ่ึงค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยี่ห้อเนเจอร์กิฟใน
อนาคตแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคต 

 แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามระดบั
การศึกษายีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.132 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมาย 
ความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมในอนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามระดับ
การศึกษาโดยเลือกซ้ือทั้งสองยีห่อ้มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัเลือกซ้ือทั้งสองยีห่อ้ในอนาคต     
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สมมติฐานที่ 3.5  การแสดงความสัมพันธ์ของอาชีพ ยี่ห้อกาแฟท่ีเลือกบริโภค และ
แนวโนม้ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคต 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที ่4.72  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของแนวโนม้ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
 ในอนาคตจ าแนกตามอาชีพ 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

แนวโนม้การบริโภค
กาแฟควบคุม 

อาชีพ Probability 
(p) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ลูกจา้ง/
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

เนเจอร์กิฟ บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 27 35 12 4 1 0.097 
ร้อยละ 32.5 42.7 54.5 18.2 33.3 

เฉยๆ จ านวน 36 32 10 11 2 
ร้อยละ 43.4 39.0 45.5 50.0 66.7 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 20 15 0 7 0 
ร้อยละ 24.1 18.3 0 31.8 0 

เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 6 16 5 5 -  0.021* 
ร้อยละ 14.6 30.2 55.6 20.0 - 

เฉยๆ จ านวน 25 20 1 8 -  
ร้อยละ 61.0 37.7 11.1 32.0 -  

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 10 17 3 12 - 
ร้อยละ 24.4 32.1 33.3 48.0 - 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 1 11 4 3 2 0.014* 
ร้อยละ 16.7 37.9 36.4 37.5 33.3 

เฉยๆ จ านวน 5 14 1 5 1 
ร้อยละ 83.3 48.3 9.1 62.5 16.7 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 0 4 6 0 3 
ร้อยละ 0 13.8 54.5 0 50.0 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.72  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามอาชีพโดยเลือกบริโภคยี่ห้อเนเจอร์กิฟ มี
ค่า Probability (p) เท่ากบั 0.097 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนเจอร์กิฟในอนาคตแนวโน้ม
การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคต 

 แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามอาชีพ
ยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.021 ซ่ึงค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมใน อนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามอาชีพโดย
เลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.014 ซ่ึงค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัเลือกซ้ือ
ทั้งสองยีห่อ้ในอนาคต     
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สมมติฐานที่ 3.6  การแสดงความสัมพันธ์ของอาชีพ ยี่ห้อกาแฟท่ีเลือกบริโภค และ
แนวโนม้ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคต 

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
วา่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่  โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป  
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที ่4.73  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของแนวโนม้ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
                      ในอนาคต                

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

แนวโนม้การบริโภค 
กาแฟควบคุม 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
8,000 บาท 

8,001 - 16,000  
บาท 

16,001 - 
24,000  บาท 

24,001  
บาทขึ้่นไป 

Probability 
(p) 

เนเจอร์กิฟ บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 44 26 5 4 0.623 
ร้อยละ 36.1 40.0 31.3 44.4 

เฉยๆ จ านวน 49 31 7 4 
ร้อยละ 40.2 47.7 43.8 44.4 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 29 8 4 1 
ร้อยละ 23.8 12.3 25.0 11.1 

เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 12 15 4 1 0.018* 
ร้อยละ 19.0 33.3 26.7 20.0 

เฉยๆ จ านวน 36 13 5 0 
ร้อยละ 57.1 28.9 33.3 0 

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 15 17 6 4 
ร้อยละ 23.8 37.8 40.0 80.0 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 8 8 5  0.113 
ร้อยละ 34.8 25.8 83.3  

เฉยๆ จ านวน 10 15 1  
ร้อยละ 43.5 48.4 16.7  

ไม่บริโภคต่อ
แน่นอน 

จ านวน 5 8 0  
ร้อยละ 21.7 25.8 0  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.73  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยเลือกบริโภค
ยี่ห้อเนเจอร์กิฟ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.623 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเน
เจอร์กิฟในอนาคตแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคต 

 แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.018 ซ่ึงค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมในอนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนโดยเลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability (p) เท่ากับ 0.113 ซ่ึงค่ามากกว่า 0.05 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัเลือกซ้ือทั้งสองยีห่อ้ในอนาคต     
 

  



 
126 

 
 
 

 สมมติฐานที่ 4  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ ยี่ห้อที่บริโภคมีความสัมพันธ์กับการบอกต่อแนะน าคนอื่นให้มาบริโภค
กาแฟควบคุมน า้หนัก 

สมมติฐานที่  4.1  การแสดงความสัมพันธ์ของเพศ ยี่ห้อกาแฟท่ี เ ลือกบริโภค มี
ความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักผูบ้ริโภคจงัหวดั
ปราจีนบุรี 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที ่4.74  แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
  ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามเพศ 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

การบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มา
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

                      เพศ 

ชาย หญิง 
Probability 

(p) 
เนเจอร์กิฟ บอกต่อแน่นอน จ านวน 3 76 0.399 

ร้อยละ 42.9 37.1 
เฉยๆ จ านวน 4 87 

ร้อยละ 57.1 42.4 
ไม่บอกต่อแน่นอน จ านวน 0 42 

ร้อยละ 0 20.5 
เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บอกต่อแน่นอน จ านวน 2 30 0.490 
ร้อยละ 13.3 26.5 

เฉยๆ จ านวน 8 46 
ร้อยละ 53.3 40.7 

ไม่บอกต่อแน่นอน จ านวน 5 37 
ร้อยละ 33.3 32.7 
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ตารางที ่4.74 (ต่อ)   

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

การบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มา
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

                      เพศ 

ชาย หญิง 
Probability 

(p) 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บอกต่อแน่นอน จ านวน 0 21 0.427 
ร้อยละ 0 36.8 

เฉยๆ จ านวน 2 24 
ร้อยละ 66.7 42.1 

ไม่บอกต่อแน่นอน จ านวน 1 12 
ร้อยละ 33.3 21.1 

จากตารางท่ี 4.74  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนก
ตามเพศโดยเลือกบริโภคยีห่อ้เนเจอร์กิฟ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.399 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมาย 
ความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัยีห่อ้เนเจอร์กิฟในอนาคตแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามเพศ 

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามเพศยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า Probability (p) เท่ากบั 
0.490 ซ่ึงค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมในอนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามเพศโดยเลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.427 
ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัเลือกซ้ือทั้งสองยีห่อ้ในอนาคต     
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สมมติฐานที ่4.2  การแสดงความสัมพนัธ์ของเพศ ยีห่อ้กาแฟท่ีเลือกบริโภคมีความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรี 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐานเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที่ 4.75  แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรี 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

การบอกต่อแนะน าคนอ่ืน
ใหม้าบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั 

อาย ุ

15 -24 25-34 35-44 
45 ข้ึน
ไป 

Probability 
(p) 

เนเจอร์กิฟ บอกต่อแน่นอน จ านวน 39 12 23 5 0.068 
ร้อยละ 34.5 26.1 57.5 38.5 

เฉยๆ จ านวน 48 26 11 6 
ร้อยละ 42.5 56.5 27.5 46.2 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 26 8 6 2 
ร้อยละ 23.0 17.4 15.0 15.4 

เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บอกต่อแน่นอน จ านวน 6 16 5 5 0.000** 
ร้อยละ 12.8 37.2 18.5 45.5 

เฉยๆ จ านวน 30 17 5 2 
ร้อยละ 63.8 39.5 18.5 18.2 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 11 10 17 4 
ร้อยละ 23.4 23.3 63.0 36.4 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บอกต่อแน่นอน จ านวน 6 9 4 2 0.122 
ร้อยละ 40.0 34.6 30.8 33.3 

เฉยๆ จ านวน 9 9 4 4 
ร้อยละ 60.0 34.6 30.8 66.7 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 0 8 5 0 
ร้อยละ 0.0 30.8 38.5 0.0 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.75  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนก
ตามอายโุดยเลือกบริโภคยีห่อ้เนเจอร์กิฟ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.068 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมาย 
ความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัยีห่อ้เนเจอร์กิฟในอนาคตแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามเพศ 

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามอายุยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า Probability (p) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความสัมพนัธ์กับ
แนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมใน อนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามอายุโดยเลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.122 
ซ่ึงค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัเลือกซ้ือทั้งสองยีห่้อในอนาคต     
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สมมติฐานที ่4.3  การแสดงความสัมพนัธ์ของเพศ ยีห่อ้กาแฟท่ีเลือกบริโภคมีความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรี 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐานเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที ่4.76  แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
 ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรี 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

การบอกต่อแนะน าคนอ่ืน
ใหม้าบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั 

สถานภาพ 

โสด 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

หมา้ย/หยา่
ร้าง/แยกกนั 

Probability 
(p) 

เนเจอร์กิฟ บอกต่อแน่นอน จ านวน 49 26 4 0.317 
ร้อยละ 34.0 47.3 30.8 

เฉยๆ จ านวน 62 22 7 
ร้อยละ 43.1 40.0 53.8 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 33 7 2 
ร้อยละ 22.9 12.7 15.4 

เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บอกต่อแน่นอน จ านวน 22 8 2 0.098 
ร้อยละ 26.2 21.1 33.3 

เฉยๆ จ านวน 41 12 1 
ร้อยละ 48.8 31.6 16.7 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 21 18 3 
ร้อยละ 25.0 47.4 50.0 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บอกต่อแน่นอน จ านวน 12 5 4 0.244 
ร้อยละ 33.3 45.5 30.8 

เฉยๆ จ านวน 19 2 5 
ร้อยละ 52.8 18.2 38.5 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 5 4 4 
ร้อยละ 13.9 36.4 30.8 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.76  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนก
ตามสถานภาพโดยเลือกบริโภคยี่ห้อเนเจอร์กิฟมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.317 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนเจอร์กิฟในอนาคตแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตจ าแนกตามเพศ 

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรียี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.098 ซ่ึงค่า
มากกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมใน อนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีโดยเลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.244 ซ่ึงค่ามากกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัเลือกซ้ือทั้งสองยีห่อ้ในอนาคต     
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สมมติฐานที ่4.4  การแสดงความสัมพนัธ์ของเพศ ยีห่อ้กาแฟท่ีเลือกบริโภคมีความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรี 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
วา่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่  โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที ่4.77  แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
 ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรี 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

การบอกต่อแนะน าคน
อ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั 

ระดบัการศึกษา Probability 

(p) มธัยมสึกษา
ตอนตน้หรือ

ต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

เนเจอร์กิฟ บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 8 16 8 10 0 0.004** 
ร้อยละ 32.0 24.2 10.3 29.4 0 

เฉยๆ จ านวน 6 20 42 16 7 
ร้อยละ 24.0 30.3 53.8 47.1 77.8 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 8 16 8 10 0 
ร้อยละ 32.0 24.2 10.3 29.4 0 

เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 3 10 12 7 0 0.132 
ร้อยละ 33.3 28.6 24.5 21.2 0 

เฉยๆ จ านวน 0 18 23 12 1 
ร้อยละ 0 51.4 46.9 36.4 50.0 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 6 7 14 14 1 
ร้อยละ 66.7 20.0 28.6 42.4 50.0 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 1 4 10 6 0 0.000** 
ร้อยละ 10.0 33.3 50.0 42.9 0 

เฉยๆ จ านวน 1 6 9 8 2 
ร้อยละ 10.0 50.0 45.0 57.1 50.0 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 8 2 1 0 2 
ร้อยละ 80.0 16.7 5.0 .0 50.0 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.77  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาโดยเลือกบริโภคยี่ห้อเนเจอร์กิฟมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.004 ซ่ึงค่ามากกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ
แนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนเจอร์กิฟในอนาคตการบอกต่อแนะน าคนอ่ืน
ใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
 แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผู ้บริโภคจังหวัดปราจีนบุรีจ าแนกตามระดับการศึกษายี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า   
Probability (p) เท่ากับ 0.098 ซ่ึงค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักยี่ห้อเนสกาแฟ               
โพรเทคโพรสลิมใน อนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยเลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.244 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัเลือกซ้ือทั้งสองยีห่อ้ในอนาคต     
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 สมมติฐานที ่4.5  การแสดงความสัมพนัธ์ของเพศ ยีห่อ้กาแฟท่ีเลือกบริโภคมีความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรี 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน  เม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที ่4.78  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของแนวโนม้การบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภค 
                      กาแฟควบคุมน ้าหนกั จ าแนกตามอาชีพ 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

การบอกต่อแนะน าคน
อ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั 

อาชีพ Probability 
(p) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ลูกจา้ง/
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

เนเจอร์กิฟ บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 27 35 12 4 1 0.097 
ร้อยละ 32.5 42.7 54.5 18.2 33.3 

เฉยๆ จ านวน 36 32 10 11 2 
ร้อยละ 43.4 39.0 45.5 50.0 66.7 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 20 15 0 7 0 
ร้อยละ 24.1 18.3 0.0 31.8 0.0 

เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 6 16 5 5 0 0.021* 
ร้อยละ 14.6 30.2 55.6 20.0 0.0 

เฉยๆ จ านวน 25 20 1 8 0 
ร้อยละ 61.0 37.7 11.1 32.0 0.0 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 10 17 3 12 0 
ร้อยละ 24.4 32.1 33.3 48.0 0.0 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 1 11 4 3 2 0.014* 
ร้อยละ 16.7 37.9 36.4 37.5 33.3 

เฉยๆ จ านวน 5 14 1 5 1 
ร้อยละ 83.3 48.3 9.1 62.5 16.7 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 0 4 6 0 3 
ร้อยละ 0.0 13.8 54.5 0.0 50.0 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.78  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนก
ตามอาชีพโดยเลือกบริโภคยีห่้อเนเจอร์กิฟ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.097 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 หมาย 
ความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มา
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนเจอร์กิฟ 

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามอาชีพยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.021 ซ่ึงค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมใน อนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามอาชีพโดยเลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.014 
ซ่ึงค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัเลือกซ้ือทั้งสองยีห่อ้ในอนาคต     
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สมมติฐานที ่4.6  การแสดงความสัมพนัธ์ของเพศ ยีห่อ้กาแฟท่ีเลือกบริโภคมีความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรี 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมี 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยสถิติใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐานเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางที ่4.79  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของแนวโนม้ในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
                       ในอนาคต 

ยีห่อ้ 
ท่ีบริโภค 

การบอกต่อแนะน าคน
อ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
8,000 บาท 

8,001 - 16,000  
บาท 

16,001 - 
24,000  บาท 

24,001  
บาทขึ้่นไป 

Probability 
(p) 

เนเจอร์กิฟ บอกต่อแน่นอน จ านวน 44 26 5 4 0.623 
ร้อยละ 36.1 40.0 31.3 44.4 

เฉยๆ จ านวน 49 31 7 4 
ร้อยละ 40.2 47.7 43.8 44.4 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 29 8 4 1 
ร้อยละ 23.8 12.3 25.0 11.1 

เนสกาแฟ
โพรเทคโพ
รสลิม 

บอกต่อแน่นอน จ านวน 12 15 4 1 0.018* 
ร้อยละ 19.0 33.3 26.7 20.0 

เฉยๆ จ านวน 36 13 5 0 
ร้อยละ 57.1 28.9 33.3 0 

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 15 17 6 4 
ร้อยละ 23.8 37.8 40.0 80.0 

ซ้ือทั้งสอง
ยีห่อ้ 

บอกต่อแน่นอน จ านวน 8 8 5  0.113 
ร้อยละ 34.8 25.8 83.3  

เฉยๆ จ านวน 10 15 1  
ร้อยละ 43.5 48.4 16.7  

ไม่บอกต่อ
แน่นอน 

จ านวน 5 8 0  
ร้อยละ 21.7 25.8 0  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.79  ผลการวิเคราะห์โดยใช ้(Pearson Chi-square Test) พบวา่ แสดงความสัมพนัธ์
ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยเลือกบริโภคยี่ห้อเนเจอร์กิฟ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.623 ซ่ึงค่ามากกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอก
ต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนเจอร์กิฟการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มา
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.018 ซ่ึงค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพ
รสลิมในอนาคต     

แสดงความสัมพนัธ์ของการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ผูบ้ริโภคจงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยเลือกซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีค่า Probability 
(p) เท่ากบั 0.113 ซ่ึงค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัเลือกซ้ือทั้งสองยีห่้อในอนาคต     
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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ความคิดเห็นและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปราจีนบุรีเพื่อ
ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวจิยัออกเป็น3 ส่วนตามล าดบั 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั  
 
 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนักเนสกาแฟ โพรเทค           
โพรสลิม  และกาแฟควบคุมน ้าหนกัเนเจอร์กิฟ  ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและการตดัสินใจบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก                 
เนสกาแฟ โพรเทค โพรสลิม และกาแฟควบคุมน ้าหนกัเนเจอร์กิฟ  ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัสร้างแบบถามในลกัษณะแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีค าถามทั้งหมด 
10 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ยี่ห้อท่ีบริโภค เหตุผลท่ีเลือก
บริโภค แหล่งเลือกซ้ือ และบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในดา้นส่วนผสมทางการตลาด  
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั   
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 วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดม้าด าเนินการ
ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง  และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัสตาม
คู่มือลงรหสัท่ีไดจ้ดัท าไว ้
 3.  การประมวลผลขอ้มูล (Data  Processing) เป็นการน าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกและ
ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อใชใ้นการวจิยั 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ ำนวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.70 เป็นเพศชำย จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถำมมีอำย ุ15–24 ปี จ  ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมำอำย ุ
25 - 34 ปี จ  ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 อำยุ 35–44  ปี จ  ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
และอำยตุั้งแต่ 45  ปีข้ึนไป จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตำมล ำดบั โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบ 
ถำมมีสถำนภำพโสด จ ำนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 สถำนภำพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ ำนวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 สถำนภำพหมำ้ย/หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่จ  ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 โดย
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถำมมีสถำนะภำพโสด ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถำมอนุปริญญำ/ปวส. 
จ ำนวน 147 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมำมีระดบักำรศึกษำมธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. จ ำนวน 
113 คิดเป็นร้อยละ  28.30 ปริญญำตรี จ ำนวน 15 คิดเป็นร้อยละ 3.80 มธัยมศึกษำตอนตน้หรือต ่ำกวำ่ 
จ  ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และสูงกวำ่ปริญญำตรี จ ำนวน 15 คิดเป็นร้อยละ 3.80 โดยส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถำมมีอำชีพลูกจำ้ง/พนกังำนบริษทั  จ  ำนวน  164  คน  คิดเป็นร้อยละ 41.00  
รองลงมำมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ  จ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รับรำชกำร/พนกังำน
รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ  13.80 ธุรกิจส่วนตวั/อำชีพอิสระ จ ำนวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 และมีอำชีพและพ่อบำ้น/แม่บำ้น จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 โดยส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถำมมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 8,000 บำท จ ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.00 รองลงมำรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,001-16,000 บาท  จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 รำยได้
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เฉล่ียต่อเดือน 16,001 - 24,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 24,001 
บาทข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตำมล ำดบั โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถำมมีเลือก
บริโภคกำแฟยี่ห้อเนเจอรกิฟ จ ำนวน 212 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมำเลือกบริโภคยี่ห้อเน
สกำแฟโพรเทคโพรสลิม จ ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  และเลือกบริโภคกำแฟควบคุมน ้ ำหนกั
ทั้งสองยี่ห้อ จ  ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถำมมีเหตุผลท่ีเลือก
บริโภคกำแฟควบคุมน ้ ำหนกั อนัดบั 1  ไดแ้ก่ เห็นวา่ร่างกายน ้ าหนกัมากเกินไป จ านวน 149 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.30 เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกำแฟควบคุมน ้ าหนกั อนัดบั 2 ไดแ้ก่ อยากทดลอง จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 คน เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั อนัดบั 3 ไดแ้ก่ มีผูแ้นะน า 
จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งเลือกซ้ือกาแฟควบคุม
น ้ าหนกั อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 แหล่งเลือกซ้ือกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ร้านขายยา จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 แหล่งเลือกซ้ือกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ห้างบ๊ิกซี/ห้างโลตสั จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30   โดยส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บอิทธิพลจำกตวัเอง จ  ำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมำ
ไดรั้บอิทธิพลจำกเพื่อน จ  ำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 พนกังานขาย จ ำนวน 26 คิดเป็นร้อยละ 
6.50 ญำติพี่นอ้ง จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และแฟน/สามี/ภรรยา จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 ตำมล ำดบั   

 
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
กาแฟควบคุมน า้หนัก   
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนกั ดา้นผลิตภณัฑ์
ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือ สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ และสินคา้มีวิธีบริโภค วนัเดือนปีผลิต 
และวนัหมดอาย ุโดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 และ4.21 ในระดบัเห็นดว้ย คือ คุณภาพผลิตภณัฑ์ รสชาติกลมกล่อม 
สินคา้มีช่ือเสียง/เป็นท่ีรู้จกั สินคา้มีใหเ้ลือกหลายขนาด (ปริมาณ) สินคา้บริโภคไดส้ะดวก และสินคา้มี
รูปภาพพีเซนเตอร์/มีขอ้มูลท่ีแสดงผลยืนยนัผลการใช้โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94, 3.99, 4.15,  3.94, 4.04 และ 
4.07 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกัดา้นราคาใน
ระดบัเห็นดว้ย คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาถูกโดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 และ 3.95 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนกัดา้นสถานท่ีจดั
จ าหน่ายในระดบัเห็นดว้ย คือ หาซ้ือไดง่้าย มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย สถานท่ีขายใกลบ้า้น 
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มีสถานท่ีสามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก และสถานท่ีขายน่าเช่ือถือโดยมีค่าเฉล่ีย 4.20, 4.09, 4.13, 4.04 
และ 3.99 ตามล าดบั และในระดบัเฉย ๆ คือ มีตวัแทนจ าหน่ายสินคา้โดยมีค่าเฉล่ีย 3.25 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนกัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ มีของแถม มีส่วนลด จดับูธแสดงสินคา้โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.32, 4.51 และ  4.51 ในระดบัเห็นดว้ย คือ การโฆษณาทางโทรทศัน์ การโฆษณาในนิตยสารการ
โฆษณาในหนงัสือพิมพก์ารขายโดยพนกังานขาย ไดรั้บค าแนะน าจากผูมี้ความรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญใน
ผลิตภณัฑ ์คืนเงินไดห้ากไม่พอใจหรือไม่ไดผ้ล ขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากแผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ ขอ้มูล
ผลิตภณัฑจ์ากอินเตอร์เน็ตโดยมีค่าเฉล่ีย 4.13, 4.09, 3.88, 3.66, 3.53, 3.76, 3.97 และ 3.66 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนักด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในระดบัไม่เห็นดว้ย คือ การโฆษณาทางวทิยกุระจายเสียงโดยมีค่าเฉล่ีย 1.94 
  
 ส่วนที ่ 3  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน า้หนัก   

ผูต้อบแบบสอบถำมมีปริมาณการบริโภคการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัต่อวนับริโภควนั
ละ 1 ซอง จ ำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 และบริโภควนัละ 2 ซอง จ ำนวน 142 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 35.50 โดยเฉล่ียปริมำณกำรบริโภคกำแฟควบคุมน ้ำหนกั (ซอง/วนั) เท่ำกบั 1 ซองต่อวนั 

ผูต้อบแบบสอบถำมมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัต่อเดือน คือ ค่าใช้จ่าย
เดือนละ 320 บาท จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ค่ำใชจ่้ำยเดือนละ 330 บาท จ ำนวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.30 ค่ำใชจ่้ำยเดือนละ 350 บาท จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ค่ำใชจ่้ำยเดือนละ 360 
บาท จ ำนวน   92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 650 บาท จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.30 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 66 บาท จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 650 บาท จ ำนวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 660 บาท จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ค่าใชจ่้าย
เดือนละ 690 บาท จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ค่าใชจ่้ายเดือนละ 700 บาท จ ำนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.00 และค่าใชจ่้ายเดือนละ 720 บาท จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 โดยเฉล่ียค่ำใชจ่้ำย
ในกำรบริโภคกำแฟควบคุมน ้ำหนกั(บำท/เดือน) เท่ำกบั 330 บำท/เดือน   

ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนกัในระดบัปานกลางดา้นผลท่ี
ไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัโดยมีค่าเฉล่ีย  2.80 
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ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ยี่ห้อที่บริโภค เหตุผลที่เลือกบริโภค แหล่งเลือกซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพล
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนักที่
แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่5.1  แสดงภาพรวมลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  
     ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ยีห่อ้ท่ีบริโภค เหตุผลท่ีเลือกบริโภค แหล่งเลือกซ้ือ  
     บุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 
                    การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. 
เพศ  0.000**  0.000**  0.000**  0.000** 
 ชาย 2.975  3.540  3.213  2.980  
 หญิง 4.142  4.021  3.996  3.818  
อาย ุ  0.427  0.719  0.745  0.70 
 15 – 24  ปี 4.037  4.020  3.926  3.801  
 25 – 34  ปี 4.147  3.930  3.959  3.771  
 35 – 44 ปี 4.034  4.013  3.939  3.706  
 45 ปีข้ึนไป 4.054  4.000  4.044  3.688  
สถานภาพ  0.716  0.583  0.731  0.226 
 โสด 4.053  3.979  3.943  3.798  
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 4.096  3.986  3.976  3.701  
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.121  4.109  3.890  3.708  
ระดบัการศึกษา  0.100  0.300  0.064  0.000** 
 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.932  3.841  3.818  3.547  
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.111  4.089  3.944  3.703  
 อนุปริญญา/ปวส. 4.018  3.969  3.903  3.879  
 ปริญญาตรี 4.133  3.969  4.067  3.719  
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.325  4.033  4.133  4.005  
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. 

อาชีพ  0.124  0.924  0.252  0.011* 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 4.042  3.953  3.919  3.789  
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 4.084  4.000  3.922  3.829  
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 3.913  4.035  3.976  3.599  
 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.152  4.000  4.006  3.612  
 พอ่บา้น/แม่บา้น 

4.402  4.111  4.314 
 

3.963 
 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  0.071  0.160  0.223  0.002* 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท 4.029  3.918  3.896  3.758  
 8,000 – 16,000 บาท 4.168  4.074  4.003  3.858  
 16,001 – 24,000 บาท 3.986  4.067  3.959  3.504  
 24,000 บาทข้ึนไป 3.883  4.035  4.107  3.631  
ยีห่้อท่ีเลือกบริโภค  0.003**  0.000**  0.011*  0.014* 
 เนเจอร์กิฟ 4.079  4.068  3.944  3.772  
 เสนกาแฟ โพรเทค โพรสลิม 3.960  3.796  3.868  3.682  
 ซ้ือทั้งสองยีห่้อ 4.268  4.133  4.127  3.919  
เหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1  0.190  0.036*  0.130  0.207 
 เห็นวา่ร่างกายน ้าหนกัมาก

เกินไป 
4.143  4.030  4.013 

 
3.816 

 

 อยากทดลอง 3.940  3.823  3.835  3.759  
 ทานกาแฟเป็นประจ า 4.059  4.097  3.880  3.735  
 เห็นโฆษณาน่าสนใจ 4.024  4.019  4.000  3.661  
 มีผูแ้นะน า 4.255  4.272  4.053  3.715  
 หาซ้ือง่าย 4.080  3.750  4.000  3.636  
 ราคาเหมาะสม 3.875  3.500  3.166  3.291  
 เห็นผลไดร้วดเร็ว 3.921  4.000  3.895  3.791  
 เช่ือมัน่ใมนยีห่้อของสินคา้ 4.263  4.277  4.018  4.138  
เหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 2  0.481  0.234  0.065  0.246 
 เห็นวา่ร่างกายน ้าหนกัมาก

เกินไป 
3.959  3.990  3.798 

 
3.591 

 

 อยากทดลอง 4.088  4.030  4.007  3.757  
 ทานกาแฟเป็นประจ า 4.214  4.166  4.033  3.773  
 เห็นโฆษณาน่าสนใจ 4.060  3.860  3.879  3.833  
 มีผูแ้นะน า 4.060  3.910  3.940  3.861  
 หาซ้ือง่าย 3.971  4.019  3.903  3.759  
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 
ลกัษณะส่วนบุคคล ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. 

 ราคาเหมาะสม 4.023  4.000  4.229  3.849  
 เห็นผลไดร้วดเร็ว 0.000  0.000  0.000  0.000  
 เช่ือมัน่ใมนยีห่้อของสินคา้ 4.000  3.772  3.772  3.712  
เหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 3  0.116  0.130  0.061  0.068 
 เห็นวา่ร่างกายน ้าหนกัมาก

เกินไป 
4.017  4.000  4.121  3.787  

 อยากทดลอง 4.053  3.928  3.896  3.752  
 ทานกาแฟเป็นประจ า 3.833  3.738  3.706  3.577  
 เห็นโฆษณาน่าสนใจ 4.016  3.962  3.873  3.766  
 มีผูแ้นะน า 4.120  4.083  3.994  3.784  
 หาซ้ือง่าย 4.094  4.000  4.036  3.797  
 ราคาเหมาะสม 4.125  3.900  3.977  3.761  
 เห็นผลไดร้วดเร็ว 4.175  4.500  4.133  4.450  
 เช่ือมัน่ใมนยีห่้อของสินคา้ 4.331  3.975  4.033  3.795  
แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1  0.441  0.007**  0.061  0.095 
 ร้านสะดวกซ้ือ 4.062  4.011  3.918  3.777  
 ร้านขายยา 4.096  3.898  3.945  3.746  
 ตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้ 4.193  4.136  3.848  3.924  
 ห้างสรรพสินคา้ 4.105  3.710  3.916  3.738  
 พนกังานขาย 4.320  4.218  4.031  3.979  
 ห้างบ๊ิกซี/ห้างโลตสั 3.915  4.088  3.960  3.742  
 ตลาดนดั 4.022  4.500  4.318  3.318  
 ร้านเสริมสวย 3.825  4.000  4.600  3.783  
 อินเตอร์เน็ต 0.000  0.000  0.000  0.000  
แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2  0.234  0.003**  0.189  0.151 
 ร้านสะดวกซ้ือ 3.941  3.851  4.063  3.762  
 ร้านขายยา 4.037  4.037  3.880  3.691  
 ตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้ 3.984  3.651  3.777  3.578  
 ห้างสรรพสินคา้ 4.227  4.047  4.034  3.823  
 พนกังานขาย 4.074  4.202  3.882  3.799  
 ห้างบ๊ิกซี/ห้างโลตสั 4.053  3.915  3.938  3.771  
 ตลาดนดั 4.018  3.989  3.978  3.803  
 ร้านเสริมสวย 4.278  4.461  4.102  4.044  
 อินเตอร์เน็ต 4.156  4.250  3.625  4.041  



 
145 

 
 

ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. 

แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 3  0.464  0.548  0.083  0.320 
 ร้านสะดวกซ้ือ 4.069  4.034  4.054  3.693  
 ร้านขายยา 4.076  3.979  3.884  3.814  
 ตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้ 4.262  4.048  4.061  3.902  
 ห้างสรรพสินคา้ 4.011  4.084  3.817  3.812  
 พนกังานขาย 4.030  3.949  3.989  3.700  
 ห้างบ๊ิกซี/ห้างโลตสั 4.032  3.911  3.879  3.691  
 ตลาดนดั 4.165  4.000  4.156  3.808  
 ร้านเสริมสวย 3.875  3.916  3.916  3.916  
 อินเตอร์เน็ต 4.062  4.500  3.888  3.916  
บุคคลท่ีมีอิทธิพล  0.002  0.001**  0.068  0.844 
 พอ่ – แม่ 4.149  4.245  4.019  3.771  
 พนกังานขาย 4.379  4.211  4.076  3.823  
 เพื่อน 4.090  4.059  4.026  3.795  
 ตวัเอง 3.968  3.844  3.851  3.727  
 ญาติพ่ีน้อง 4.315  3.976  3.992  3.837  
 แฟน/สามี/ภรรยา 3.850  3.900  3.883  3.758  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 5.1  แสดงภาพรวมลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบั การศึกษา อาชีพ รายได ้ ยี่ห้อท่ีบริโภค เหตุผลท่ีเลือกบริโภค แหล่งเลือกซ้ือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟ
ควบคุม น ้าหนกั ท่ีแตกต่างกนั 
 1.  เพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัท่ีมีต่อการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนัอยา่ง 
 2.  อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่แตกต่างกนั
อยา่ง  

3.  สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักไม่
แตกต่างกนั 
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4.  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5.  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั ส่วนความคิด
เห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัแตกต่างกนั 

7.  ยีห่้อท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

8.  เหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนั ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

9.  เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดับ 2 ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 

10.  เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

11.  แหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
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บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านการส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

12.  แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

13.  แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 3 ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 

14.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็น
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนัส่วนความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ยี่ห้อที่บริโภค เหตุผลที่เลือกบริโภค แหล่งเลือกซ้ือบุคคล
ทีม่ีอทิธิพลแตกต่างกนัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน า้หนักทีแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางที ่5.2  แสดงภาพรวมลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  
    ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยีห่อ้ท่ีบริโภค เหตุผลท่ีเลือกบริโภค  
                    แหล่งเลือกซ้ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
                   ท่ีแตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
ปริมาณการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

ผลท่ีไดรั้บหลงับริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. 
เพศ  0.420  0.182  0.003** 
 ชาย 1.28  424.80  2.376  

 หญิง 1.36  465.28  2.825  
อาย ุ  0.387  0.270  0.140 
 15 – 24  ปี 1.33  449.49  2.8446  
 25 – 34  ปี 1.39  479.30  2.8139  
 35 – 44 ปี 1.40  478.50  2.6325  
 45 ปีข้ึนไป 1.27  434.67  2.8933  
สถานภาพ  0.926  0.706  0.581 
 โสด 1.35  459.20  2.7848  
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 1.37  465.10  2.7885  
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 1.37  484.38  2.9250  
ระดบัการศึกษา  0.966  0.977  0.001** 
 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า

กวา่ 
1.36  463.18  2.6318 

 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1.36  464.60  2.9982  
 อนุปริญญา/ปวส. 1.37  467.07  2.8259  
 ปริญญาตรี 1.32  455.56  2.5827  
 สูงกวา่ปริญญาตรี 1.33  444.00  2.6400  
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ตารางที่ 5.2  (ต่อ)       

ลกัษณะส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั  
ปริมาณการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

ผลท่ีไดรั้บหลงับริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. 
อาชีพ  0.008**  0.006**  0.049* 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 1.30  441.92  2.8354  
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 1.43  488.72  2.7793  
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 1.36  464.52  3.0000  
 รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
1.22  416.00  2.5745 

 

 พอ่บา้น/แม่บา้น 1.67  567.78  2.9778  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  0.981  0.967  0.247 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 

บาท 
1.36  463.51  2.835 

 

 8,000 – 16,000 บาท 1.35  465.32  2.807  
 16,001 – 24,000 บาท 1.32  450.27  2.600  
 24,000 บาทข้ึนไป 1.36  458.57  2.628  
ยีห่อ้ท่ีเลือกบริโภค  0.001**  0.001**  0.030** 
 เนเจอร์กิฟ 1.37  453.96  2.8358  
 เสนกาแฟ โพรเทค โพรสลิม 1.25  443.67  2.6672  
 ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 1.53  534.50  2.9367  
เหตผุลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1  0.728  0.770  0.621 
 เห็นวา่ร่างกายน ้ าหนกัมาก

เกินไป 
1.38  471.61  2.7812 

 

 อยากทดลอง 1.36  465.15  2.7859  
 ทานกาแฟเป็นประจ า 1.35  462.61  2.7609  
 เห็นโฆษณาน่าสนใจ 1.25  424.51  2.8824  
 มีผูแ้นะน า 1.32  447.27  2.8364  
 หาซ้ือง่าย 1.50  510.71  2.5429  
 ราคาเหมาะสม 1.00  520.00  3.7000  
 เห็นผลไดร้วดเร็ว 1.38  470.00  2.8250  
 เช่ือมัน่ใมนยีห่อ้ของสินคา้ 1.33  451.11  2.9556  
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ตารางที่ 5.2  (ต่อ)       

ลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
ปริมาณการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

ผลท่ีไดรั้บหลงับริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. 
เหตผุลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 2  0.793  0.797  0.606 
 เห็นวา่ร่างกายน ้ าหนกัมาก

เกินไป 
1.30  436.04  2.6830 

 

 อยากทดลอง 1.35  462.59  2.8241  
 ทานกาแฟเป็นประจ า 1.33  456.50  2.8400  
 เห็นโฆษณาน่าสนใจ 1.42  483.80  2.7418  
 มีผูแ้นะน า 1.38  472.05  2.8667  
 หาซ้ือง่าย 1.27  437.69  2.8846  
 ราคาเหมาะสม 1.44  486.88  2.6000  
 เช่ือมัน่ใมนยีห่อ้ของสินคา้ 1.27  467.27  3.0545  
เหตผุลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 3  0.135  0.116  0.636 
 เห็นวา่ร่างกายน ้ าหนกัมาก

เกินไป 
1.14  392.73  2.5909 

 

 อยากทดลอง 1.36  461.43  2.7476  
 ทานกาแฟเป็นประจ า 1.21  413.57  2.6667  
 เห็นโฆษณาน่าสนใจ 1.33  452.54  2.8955  
 มีผูแ้นะน า 1.40  475.87  2.8053  
 หาซ้ือง่าย 1.46  503.78  2.9135  
 ราคาเหมาะสม 1.33  458.67  2.9067  
 เห็นผลไดร้วดเร็ว 1.40  466.00  2.7200  
 เช่ือมัน่ใมนยีห่อ้ของสินคา้ 1.45  508.00  2.7300  
แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1  0.015*  0.014*  0.440 
 ร้านสะดวกซ้ือ 1.37  470.45  2.8286  
 ร้านขายยา 1.31  440.00  2.6163  
 ตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดง

สินคา้ 
1.45  493.64  3.0182 

 

 หา้งสรรพสินคา้ 1.34  459.60  2.7040  
 พนกังานขาย 1.25  421.88  2.7875  
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ตารางที่ 5.2  (ต่อ)       

ลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
ปริมาณการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกั 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

ผลท่ีไดรั้บหลงับริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั 

Mean Sig. Mean Sig. Mean Sig. 
        หา้งบ๊ิกซี/หา้งโลตสั 1.38  474.12  2.9118  
         ตลาดนดั 1.00  327.27  2.7091  
         ร้านเสริมสวย 2.00  656.00  3.0400  
แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2  0.270  0.241  0.118 
 ร้านสะดวกซ้ือ 1.30  442.34  2.8383  
 ร้านขายยา 1.33  457.53  2.7679  
 ตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้ 1.27  433.64  2.8970  
 หา้งสรรพสินคา้ 1.41  479.59  2.8356  
 พนกังานขาย 1.30  435.95  2.9892  
 หา้งบ๊ิกซี/หา้งโลตสั 1.37  472.15  2.5908  
 ตลาดนดั 1.40  483.40  2.7872  
 ร้านเสริมสวย 1.62  543.85  3.0000  
 อินเตอร์เน็ต 1.00  330.00  2.4000  
แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 3  0.340  0.294  0.650 
 ร้านสะดวกซ้ือ 1.23  421.63  2.7628  
 ร้านขายยา 1.41  487.96  2.8531  
 ตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้ 1.22  412.68  2.7805  
 หา้งสรรพสินคา้ 1.42  483.40  2.8340  
 พนกังานขาย 1.37  465.51  2.9265  
 หา้งบ๊ิกซี/หา้งโลตสั 1.39  473.01  2.7575  
 ตลาดนดั 1.32  453.53  2.7765  
 ร้านเสริมสวย 1.42  490.00  2.4167  
 อินเตอร์เน็ต 1.50  493.33  2.9333  
บุคคลท่ีมีอิทธิพล  0.236  0.394  0.59 
 พ่อ – แม่ 1.35  462.94  2.7569  
 พนกังานขาย 1.42  487.31  3.0308  
 เพื่อน 1.38  465.00  2.7763  
 ตวัเอง 1.30  448.22  2.7701  
 ญาติพี่นอ้ง 1.52  521.43  2.9238  
 แฟน/สามี/ภรรยา 1.50  501.00  2.8400  
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 จากตารางท่ี 5.2  แสดงภาพรวมลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยีห่อ้ท่ีบริโภค เหตุผลท่ีเลือกบริโภค แหล่ง
เลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 

 1.  เพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านปริมาณการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั  และค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั มีมีเพศแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนผลท่ีได้รับจาการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั  

2.  อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 

3.  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 
4.  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัมในด้าน

ปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั และค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่าง
กนั ส่วนพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

5.  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านปริมาณการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัผลท่ีไดรั้บจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 7.  ยีห่อ้ท่ีบริโภคท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัแตกต่างกนั 

8.  เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัท่ีไม่แตกต่างกนั 
 9.  เหตุผลท่ีเลือกบริโภค  อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัท่ีไม่แตกต่างกนั 
 10.  เหตุผลท่ีเลือกบริโภคอนัดบั 3 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัท่ีไม่แตกต่างกนั 
 11.  แหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัใน
ดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนัก และค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัแตกต่างกนั 
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 12.  แหล่งเลือกซ้ืออนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนั มีความพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

13.  แหล่งเลือกซ้ืออนัดับ 3 ท่ีแตกต่างกัน มีความพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัท่ีไม่แตกต่างกนั 

14.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักไม่ท่ี
แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 3  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศอายุสถานภาพ
ระดับการศึกษาอาชีพรายได้ ยี่ห้อที่บริโภคมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการบริโภคกาแฟควบคุม
น า้หนักในอนาคต   

1.  เพศแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักใน
อนาคตทั้งสองยีห่อ้     

2.  อายุแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเน
เจอร์กิฟ และซ้ือทั้งสอง ส่วนยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัอนาคต     

3.  สถานภาพแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ในอนาคตทั้งสองยีห่อ้     

4.  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ยี่ห้อเนเจอร์กิฟ และซ้ือทั้งสองยี่ห้อในอนาคตแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคตส่วน
ยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัใน
อนาคต     

5.  อาชีพแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
ยี่ห้อเนเจอร์กิฟในอนาคตแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคต ส่วนเนสกาแฟโพรเทคโพรส
ลิม และซ้ือทั้งสองยีห่อ้มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคต     

6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนักยี่ห้อเนเจอร์กิฟและซ้ือทั้งสองยี่ห้อ ส่วนเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความสัมพนัธ์กับ
แนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมในอนาคต     
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 สมมติฐานที่ 4  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ ยี่ห้อที่บริโภคมีความสัมพันธ์กับการบอกต่อแนะน าคนอื่นให้มาบริโภค
กาแฟควบคุมน า้หนัก 

1.  เพศต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกั 

2.  อายุแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนเจอร์กิฟ และซ้ือทั้งสอง ส่วนยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความสัมพนัธ์
กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัอนาคต     

3.  สถานภาพแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภค
กาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคตทั้งสองยีห่อ้     

4.  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนเจอร์กิฟ และซ้ือทั้งสองยี่ห้อในอนาคตแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมใน
อนาคต  ส่วนยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มา
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัในอนาคต     

5.  อาชีพแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนเจอร์กิฟในอนาคตแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคต ส่วนเนสกาแฟ
โพรเทคโพรสลิม และซ้ือทั้งสองยีห่อ้มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักยี่ห้อเนเจอร์กิฟและซ้ือทั้ งสองยี่ห้อ ส่วนเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมในอนาคต     
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5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
  ผลการวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนกัในจงัหวดัปราจีนบุรี   
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอำยุระหวำ่ง 

15–24 ปี สถำนภำพโสด มีระดบักำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. มีอำชีพลูกจำ้ง/พนกังำนบริษทั รำยได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 8,000 บำท เลือกบริโภคกำแฟยี่ห้อเนเจอรกิฟ โดยมีเหตุผลท่ีเลือก
บริโภคกำแฟควบคุมน ้ำหนกั อนัดบั 1 ไดแ้ก่ เห็นวา่ร่างกายน ้าหนกัมากเกินไป เหตุผลท่ีเลือกบริโภค
กำแฟควบคุมน ้ าหนัก อนัดบั 2 ได้แก่ อยากทดลอง เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก 
อนัดบั 3 ไดแ้ก่ มีผูแ้นะน า และส่วนใหญ่ซ้ือจากแหล่งเลือกซ้ือกาแฟควบคุมน ้ าหนกั อนัดบั 1 ไดแ้ก่ 
ร้านสะดวกซ้ือ แหล่งเลือกซ้ือกาแฟควบคุมน ้ าหนกั อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ร้านขายยา แหล่งเลือกซ้ือกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั อนัดบั 3 ไดแ้ก่ หา้งบ๊ิกซี/หา้งโลตสั โดยส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจำกตวัเอง   

 2. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั พบว่า มีความคิดเห็นต่อ
กาแฟควบคุมน ้ าหนักในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  
 3.  ผูต้อบแบบสอบถำมพฤติกรรมกำรบริโภคกำแฟควบคุมน ้ ำหนกัในดำ้นปริมาณการ
บริโภคการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัต่อวนั บริโภควนัละ 1 ดา้นค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกัต่อเดือนส่วนใหญ่มีค่ำใชจ่้ำยเดือนละ 330 บาท ดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั แนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัในอนาคต และการบอกต่อแนะน าคนอ่ืน
ใหม้า มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

4.  ผูต้อบแบบสอบถามมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัแตกต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่แตกต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่
แตกต่ำงกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักท่ีแตกต่างกนั  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัปัญจมา  
สรเสริมสมบติั. 2541.  เร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดของกาแฟกระป๋องในกลุ่มนิสิตนกัศุกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจโครงการปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจภาคค ่ า 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และนิพนธ์   พนมสุข. 2541. เร่ือง การวางแผนกลยุทธ์การตลาดของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในเขต กทม. และปริมณฑล 
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5. ผูต้อบแบบสอบถามมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก
แตกต่างกนั อายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่แตกต่ำงกนั สถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่แตกต่ำงกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักไม่แตกต่ำงกันในด้านปริมาณการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้ าหนกั ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั ส่วนด้านผลท่ีได้รับจากการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกั การบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักแตกต่างกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่แตกต่างกนัส่วนดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกั ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั  
เหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่แตกต่าง
กนั เหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักไม่
แตกต่างกนัในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกั ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั มีเหตุผลท่ีเลือกบริโภค อนัดบั 2 ท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัแตกต่างกนั  แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัไม่แตกต่างกนั ในดา้นผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั ส่วนดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั และค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัมีเหตุผลท่ีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 1 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัแตกต่างกนั แหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกัไมแ่ตกต่างกนั  ในดา้นปริมาณการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกั และผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัมีเหตุผลท่ีแหล่งเลือกซ้ือ อนัดบั 2  
ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัแตกต่างกนั  บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัอ านาจ  สุ
วตัถิพงศ ์ เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณากาแฟกระป๋องเคร่ืองชูก าลงัชนิดใหม่ทางส่ือโทรทศัน์
กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป๋องของกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานไทยในกรุงเทพมหานคร  สอดคลอ้ง กบั
งานวิจยัของชนชญาน์  จนันทร์ธวตัรกุล เร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.  เพศแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัใน
อนาคตทั้งสองยี่ห้อ อายุแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั
ยี่ห้อเนเจอร์กิฟ และซ้ือทั้งสอง ส่วนยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ
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บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัอนาคต สถานภาพแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักในอนาคตทั้งสอง ระดับการศึกษาต่างกันมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการ
บริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนเจอร์กิฟ และซ้ือทั้งสองยี่ห้อในอนาคตแนวโนม้การบริโภคกาแฟ
ควบคุมในอนาคต ส่วนยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนกัในอนาคต  อาชีพแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟ
ควบคุมน ้าหนกัยีห่อ้เนเจอร์กิฟในอนาคตแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมในอนาคต ส่วนเนสกาแฟ
โพรเทคโพรสลิม และซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
ในอนาคต รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนักยี่ห้อเนเจอร์กิฟและซ้ือทั้งสองยี่ห้อ ส่วนเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความสัมพนัธ์กับ
แนวโน้มการบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมในอนาคต สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของชนชญาน์  จนันทร์ธวตัรกุล  เร่ือง  รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

7.  เพศต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกั   อายุแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนกัยี่ห้อเนเจอร์กิฟ และซ้ือทั้งสอง ส่วนยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมีความสัมพนัธ์กบัการ
บอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั สถานภาพแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนักทั้งสองยี่ห้อ  ระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนเจอร์กิฟ และซ้ือ
ทั้งสองยี่ห้อในอนาคตการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนัก ส่วนยี่ห้อเน
สกาแฟโพรเทคโพรสลิมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุม
น ้าหนกั อาชีพแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยี่ห้อเนเจอร์
กิฟในอนาคตการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกั ส่วนเนสกาแฟโพรเทคโพ
รสลิม และซ้ือทั้งสองยี่ห้อมีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุม
น ้ าหนัก รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กับการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภค
กาแฟควบคุมน ้ าหนักยี่ห้อเนเจอร์กิฟและซ้ือทั้ งสองยี่ห้อ ส่วนเนสกาแฟโพรเทคโพรสลิมมี
ความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อแนะน าคนอ่ืนให้มาบริโภคกาแฟควบคุมน ้ าหนกัยี่ห้อเนสกาแฟโพรเทค
โพรสลิมในอนาคต สอดคลอ้งกบังงานวจิยัปัญจมา  สรเสริมสมบติั. 2541. เร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาด
ของกาแฟกระป๋องในกลุ่มนิสิตนกัศุกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาบริหารธุรกิจโครงการ
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจภาคค ่า มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จาการวจัิย 
  1. ควรจะท าการศึกษาทางดา้นผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 
เน่ืองจากเวลาผ่านไปพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็อาจเปล่ียนไปได ้ดงันั้นการศึกษาจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ี
ใหม่และทนัสมยั ท าให้สามารถน าขอ้มูล ผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาการผลิตภณัฑ์เพื่อประสิทธิผล
ทางธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 
              2.  ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ควรจะศึกษาทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดและผลท่ีไดรั้บใหแ้น่ชดั จะท าใหท้ราบถึงวธีิการ รูปแบบ แนวคิด และกลยทุธ์ เพื่อท่ีจะน า
ผลมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจต่อไป 
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เสรี  วงษม์ณฑา. 2540. ครบเร่ืองเคร่ืองการส่ือสารการตลาด. กรุงเทพฯ : ดวงกมลสมยั. 
เสรี วงษม์ณฑา. 2540. ครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารการตลาด. กรุงเทพฯ : วสิิทธ์ิวฒันา. 
 วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ ์ธีระฟิลม ์และไซเทก็ซ์ จ  ากดั. 
สุณีรัตน์  จิรเกรียงไกร. 2551. การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดของผู้บริโภค ทีม่ีต่อกระบวนการ 
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อดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2543. พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพ : โรงพิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2546. พฤติกรรมผู้บริโภค. 6. กรุงเทพ : โรงพิพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
องัคณา  ตีระกุล. 2542. ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจัยการส่ือสารการตลาดของร้านกาแฟคั่วบดที่มีผล 
 ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานคร.       
อ านาจ  สุวตัถิพงศ.์ 2539. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโฆษณากาแฟกระป๋อง เคร่ืองดื่มชูก าลงัชนิดใหม่ 

 ทางส่ือโทรทัศน์ กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป๋อง ของกลุ่มผู้ใช้แรงงานไทย 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร. 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   (√)  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

1.  เพศ 
(   )   1.  ชาย     (   )   2.  หญิง 

2.  อาย ุ 
(   )   1.  15  - 24  ปี    (   )  2.  25 – 34  ปี 
(   )   3.  35 – 44  ปี    (   )  4.  45  ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ 
(   )   1.  โสด     (   )   2.  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
(   )   3.  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษา 
(   )   1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่  (   )   2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(   )   3. อนุปริญญา / ปวส.   (   )   4.  ปริญญาตรี 
(   )   5.  สูงกวา่ปริญญาตรี  

  

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง    ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนกั  ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
วตัถุประสงค ์ แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวชิา  การศึกษาคน้ควา้อิสระ   
                           หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ผูอ้อกแบบสอบถามออกเป็น  3 ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้ าหนกั 
ส่วนท่ี  3  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกั 
ความคิดเห็นและขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบ  ผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอใน

ภาพรวมเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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5.  อาชีพ 
(   )   1.  นกัเรียน/นกัศึกษา    (   )   2.  ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
(   )   3.  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  (   )   4.  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(   )   5.  พอ่บา้น/แม่บา้น    (   )    6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......... 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   )   1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  8,000 บาท  (   )   2.  8,001 – 16,000  บาท  
(   )   3.  16,001 – 24,000  บาท   (   )   4.  24,001  บาทข้ึนไป 

7.  ปัจจุบนัท่านบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่้อใด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 
(   )   1.  เนเจอร์กิฟ    (   )   2. เนสกาแฟ โพรเทค โพรสลิม 

(   )  3.  ซ้ือทั้งสองยีห่อ้ 
8.  เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัยีห่้อดงักล่าว (จากขอ้ 7 ) เป็นเพราะ (กรุณาเลือก 3  ใน 
     10  ขอ้  พร้อมระบุและเรียงล าดบั  1-3)  

(   )  1.  เห็นวา่ร่างกายน ้าหนกัมากเกินไป  (   )  2.  อยากทดลอง 
(   )  3.  ทานกาแฟเป็นประจ า   (   )  4.  เห็นโฆษณาน่าสนใจ 
(   )  5.   มีผูแ้นะน า    (   )  6.  หาซ้ือง่าย 
(   )  7.   ราคาเหมาะสม    (   )  8.  เห็นผลไดเ้ร็ว 
(   )  9.  เช่ือมัน่ในยีห่้อของสินคา้   (   )  10.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......... 

9.  ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟควบคุมน ้าหนกัจากสถานท่ีใดบา้ง (กรุณาเลือก 3 ใน 10 ขอ้ พร้อม 
     ระบุและเรียงล าดบั 1-3)  
 (   )  1.  ร้านสะดวกซ้ือ    (   )  2.  ร้านขายยา 
 (   )  3.  ตวัแทนจ าหน่าย/บูทแสดงสินคา้  (   )  4.  หา้งสรรพสินคา้ 
 (   )  5.  พนกังานขายตรง    (   )  6.  หา้งบ๊ิกซี/หา้งโลตสั 

(   )  7.  ตลาดนดั     (   )  8.  ร้านเสริมสวย 

(    )  9.  อินเตอร์เน็ต    (    )  10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............) 

10.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือกาแฟลดน ้าหนกัเพื่อสุขภาพมากทีสุ่ด 

(   )  1.  พอ่-แม่      (   )  2.  พนกังานขาย 
(   )  3.  เพื่อน      (   )  4.  ตวัเอง 
(   )  5.  ญาติพี่นอ้ง     (   )  6. แฟน/สามี/ภรรยา 
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ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนัก   
ค าช้ีแจง  :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   (√)  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความจริงมากทีสุ่ด 
 

11.  ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟควบคุมน ้าหนกั ในดา้นส่วนผสมทางการตลาดท่านมี 
       ความคิดเห็นในระดบัใด 

ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อกาแฟควบคุมน า้หนัก               
ในด้านส่วนผสมทางการตลาด 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ผลติภัณฑ์      
11.1  คุณภาพผลิตภณัฑ์      
11.2  รสชาติกลมกล่อม      
11.3  สินคา้มีช่ือเสียง/เป็นท่ีรู้จกั      
11.4  สินคา้มีใหเ้ลือกหลายขนาด(ปริมาณ)      
11.5  สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ      
11.6  สินคา้บริโภคไดส้ะดวก      
11.7  สินคา้มีรูปภาพพีเซนเตอร์/มีขอ้มูลท่ีแสดงผลยนืยนั
ผลการใช ้

     

11.8  สินคา้มีวธีิบริโภค วนัเดือนปีผลิต และวนัหมดอายุ      
ราคา      
11.9  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
11.10  ราคาถูก      
สถานทีจ่ าหน่าย      
11.11  หาซ้ือไดง่้าย      
11.12  มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย      
11.13  สถานท่ีขายใกลบ้า้น      
11.14  มีสถานท่ีสามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก      
11.15  สถานท่ีขายน่าเช่ือถือ      
11.16  มีตวัแทนจ าหน่ายสินคา้      
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ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อกาแฟควบคุมน า้หนัก               
ในด้านส่วนผสมทางการตลาด 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็น
ด้วย เฉย ๆ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การส่งเสริมการตลาด      
11.17  การโฆษณาทางโทรทศัน์      
11.18  การโฆษณาทางวทิยกุระจายเสียง      
11.19  การโฆษณาในนิตยสาร      
11.20  การโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์      
11.21  การขายโดยพนกังานขาย      
11.22  มีของแถม      
11.23  มีส่วนลด      
11.24  จดับูธแสดงสินคา้      
11.25  ไดรั้บค าแนะน าจากผูมี้ความรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญใน
ผลิตภณัฑ์ 

     

11.26  คืนเงินไดห้ากไม่พอใจหรือไม่ไดผ้ล      
11.27  ขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากแผน่พบั  ใบปลิว  โปสเตอร์      
11.28  ขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากอินเตอร์เน็ต      
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ส่วนที ่  3   พฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุมน า้หนัก 
ค าช้ีแจง  :  กรุณาท าตอบแบบสอบถาม  ลงในช่องว่างทีก่ าหนด 

     
12. ปริมาณท่ีท่านบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัก่ีซอง/วนั.....................................ซอง/วนั 
 

13.  จ่ายค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัต่อเดือน...............................บาท/เดือน 
 

ค าช้ีแจง  :   กรุณาท าเคร่ืองหมาย   (√)  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟควบคุม
น า้หนัก  ของผู้บริโภคกาแฟควบคุมน า้หนัก 
      5 = มากทีสุ่ด    4 = มาก     3 = ปานกลาง  2 = น้อย 1 = น้อยทีสุ่ด 
 

14.  จากการบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัท่านไดรั้บผลอยา่งไร 
     ท าใหน้ ้าหนกัลดลง  ................ : ................ : ................ : ................ : ................ :  น ้าหนกัไม่ลดลง 
      5           4        3      2                  1 
           ท าให ้           ................ : ................ : ................ : ................ : ................ :  สัดส่วนไม่
กระชบั   
     สัดส่วนกระชบั       5          4      3       2                 1                  
      ท าใหไ้ขมนั           ................ : ................ : ................ : ................ : ................ :     ไขมนัส่วนเกิน 
    ส่วนเกินลดลง                5        4             3      2                 1                  ไม่ลดลง 
      ท าใหรู้ปร่างดี       ................ : ................ : ................ : ................ : ................ :     รูปร่างไม่ดี         
                             5       4            3                  2                 1                  
     ท าใหใ้จสั่น         ................ : ................ : ................ : ................ : ................ :     ใจไม่สั่น  
      5           4        3      2                  1 
 

15. ในอนาคตท่านมีแนวโนม้บริโภคกาแฟลดน ้าหนกัต่อหรือไม่ 
 

               บริโภคต่อแน่นอน  ....................... : ....................... : ....................... : ไม่บริโภคต่อแน่นอน 
                      3                 2               1                 

16.  การบอกต่อแนะน าคนอ่ืนใหม้าบริโภคกาแฟควบคุมน ้าหนกัหรือไม่ 
                  บอกต่อแน่นอน  ....................... : ....................... : ....................... : ไม่บอกต่อแน่นอน 
                   3               2               1                 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     V11.1             4.3000          .7022        30.0 

  2.     V11.2             4.2000          .6644        30.0 

  3.     V11.3             4.1667          .7915        30.0 

  4.     V11.4             4.0333          .7184        30.0 

  5.     V11.5             4.1000          .8030        30.0 

  6.     V11.6             4.2667          .8683        30.0 

  7.     V11.7             3.9667         1.1592        30.0 

  8.     V11.8             4.0667          .9803        30.0 

  9.     V11.9             4.0667          .9072        30.0 

 10.     V11.10            4.0333          .8087        30.0 

 11.     V11.11            4.3000          .7497        30.0 

 12.     V11.12            4.2667          .9444        30.0 

 13.     V11.13            4.4667          .7303        30.0 

 14.     V11.14            4.2333          .7279        30.0 

 15.     V11.15            4.0000          .6948        30.0 

 16.     V11.16            3.3333          .5467        30.0 

 17.     V11.17            3.7000          .6513        30.0 

 18.     V11.18            1.6667          .7581        30.0 

 19.     V11.19            4.0667          .9444        30.0 

 20.     V11.20            4.2333          .7739        30.0 

 21.     V11.21            3.6333          .6687        30.0 

 22.     V11.22            4.5000          .6823        30.0 

 23.     V11.23            4.5000          .6823        30.0 

 24.     V11.24            3.1000          .8449        30.0 

 25.     V11.25            3.8333          .9855        30.0 

 26.     V11.26            3.3667          .6687        30.0 

 27.     V11.27            3.7333          .7849        30.0 

 28.     V11.28            3.8333         1.1769        30.0 

 29.     V12               1.5000          .5085        30.0 

 30.     V14.1             3.2000          .8867        30.0 

 31.     V14.2             3.1667         1.0854        30.0 

 32.     V14.3             3.2000          .9965        30.0 

 33.     V14.4             3.1333          .9371        30.0 

 34.     V14.5             1.9333         1.1725        30.0 

 35.     V15               3.4667          .9371        30.0 

 36.     V16               3.7667         1.0063        30.0 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE      133.3333   177.4023    13.3192         36 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 36 

 

Alpha =    .8783 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 

 

Alpha =    .7925 
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