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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นส่วน
ประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจาํหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดย
นาํขอ้มูลมาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช้
สถิติทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไปใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
และสถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Chi-Square) 
 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ15-24 ปี การศึกษาสูงสุด
ระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ซ้ือสินคา้ประเภทครัวเรือน โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวมากท่ีสุด 
คือ เพ่ือนและคนรัก มีมูลค่าในการซ้ือสินคา้ 6 บาทต่อคร้ัง และมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 1 คร้ังต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดระดบัมากในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นการกระบวนการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ      
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจาํหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบว่า
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจาํหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การเดินทางไป
ซ้ือสินคา้ วนัท่ีซ้ือสินคา้และส่ือประชาสมัพนัธ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ABSTRACT 

 
 The independent study was conducted to investigate the consumers’ demographic 
characteristics, to examine the opinions concerning the marketing mix and the consumer buying 
behavior for the goods sold at the same price from the shops in Bangkok. The data were collected 
from 400 samples through the use of questionnaires. The statistics used for data analysis consisted 
of Frequency, Percentage, Mean, Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, Pearson 
Correlation Coefficient, and Pearson Chi-Square.  
 The results of this study revealed that the majority of the respondents were female, 
between 15-24 years old, graduated with Bachelor’s degree, were students/university students, 
earned an average monthly income of 10,001-15,000 Baht, preferred buying household items, the 
persons influencing buying decision on the goods sold at the same price were their friends and 
lovers, the respondents spent 6 Baht at each time, the buying frequency was once a month. The 
respondents expressed their opinions toward the marketing mix in the aspects of product, price, 
distribution channel, personnel, process and physical characteristics at a high level. 
 The results of hypothesis testing found that the consumers in Bangkok with different 
demographic characteristics had different opinions toward the marketing mix and the buying 
behavior for the goods sold at the same price at 0.05 level of significance. Moreover, it was found 
that the opinions toward the marketing mix had relationship with the buying behavior for the goods 
sold at the same price in the aspects of types of goods, persons influencing the buying decision, 
going out for shopping, buying date, and media sources at 0.05 level of significance.    
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  จ าแนกตามวนัท่ีซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  48 
4.12   แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย 
  สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จ าแนกตามการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 49 
4.13  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย 
  สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จ าแนกตามส่ือประชาสัมพนัธ์จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 50 
4.14   แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย 
  สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  จ าแนกตามระยะเวลาการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 50 
4.15  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย 
  สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
  จ าแนกตามมูลค่าการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  51 
4.16   แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย 
  สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
  จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 52 
4.17   แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด 
   สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 53 
4.18   แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้  
  อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 55 

    



 

ช 
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ตารางท่ี                 หนา้                                                                                             
4.19   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็น                                  
 ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ 56 
4.20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 
 การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคา จ าแนกตามอายุ 57 
4.21   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามอาย ุ 59 
4.22  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ 61 
4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการพนกังาน/บุคลากร จ าแนกตามอาย ุ 63 
4.24  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นกระบวนการบริการ จ าแนกตามอายุ 64 
4.25  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ 65 
4.26   แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค 
 ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 67 
4.27   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 68 
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4.28   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 71 
4.29  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 75 
4.30   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นพนกังาน/บุคลากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 77 
4.31   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นกระบวนการบริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 79 

4.32   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 82 
4.33   แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค 
 ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 85 
4.34   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ 86 
4.35 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ดา้นราคา จ าแนกตามอาชีพ 90 
4.36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม  

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามอาชีพ 94 
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4.37   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 98 
4.38   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นพนกังาน/บุคลากร จ าแนกตามอาชีพ 102 
4.39   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นกระบวนการบริการ จ าแนกตามอาชีพ 106 
4.40   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ 110      
4.41  แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค 
 ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 115 
4.42   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 116 
4.43 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นราคา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 120 
4.44   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 124 
4.45   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 126 
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4.46 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นพนกังาน/บุคลากร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 130 
4.47  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นกระบวนการบริการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 133 
4.48  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 136 
4.49 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้ 
 อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 139 
4.50 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้ 
 อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 140 
4.51   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 

จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ จ  าแนกตามอาย ุ 141 
4.52 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค 
 ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 142 
4.53   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค 

จากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 143 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมายทั้งสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ 

การเมือง สภาพแวดลอ้ม แมก้ระทัง่รูปแบบการด าเนินชีวิต ดงัท่ีเราเห็นในปัจจุบนัค่านิยมของสังคม
ไดเ้ปล่ียนไป ท าใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภคไม่มีความซบัซ้อน และความยุง่ยากลดนอ้ยลง จากการ
ท่ีผูป้ระกอบการและธุรกิจต่าง ๆไดพ้ยายามเสนอสินคา้และบริการท่ีช่วยผูบ้ริโภคตดัสินใจไดง่้ายและ
รวดเร็วยิ่งข้ึน ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งแข่งขนักนัเพื่อเสนอสินคา้และบริการของตนให้กบัผูบ้ริโภค    
ทั้งสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ ลดราคาสินคา้ ช่องทางหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึนต่างน ากลยุทธ์
ต่าง ๆ มาใชก้บัธุรกิจ แต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของราคาเป็นตวัช้ีวดัในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ ความแตกต่างของระดบัราคามีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ ซ่ึงในขณะท่ีความแตกต่างใน
ดา้นรูปแบบ การใชง้าน หรือคุณภาพของตวัสินคา้ไม่ต่างกนัมากนกั สามารถเปล่ียนหรือทดแทนกนั
ได ้จึงท าใหเ้กิดกลยทุธ์ร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว เพื่อใหลู้กคา้สามารถดดัสินใจซ้ือสินคาไดง่้ายข้ึน 
รวดเร็วข้ึนไม่ตอ้งค านึงวา่ราคาสินคา้วา่จะถูกหรือแพง เพราะขายราคาเดียวทั้งร้าน ไม่ดอ้งเสียเวลามา
ดูอีกวา่สินคา้ท่ีซ้ือราคาเท่าไร คุณภาพของสินคา้ก็คุม้ค่ากบัราคาและค่าใชจ่้าย ดงัท่ีเราเห็นในปัจจุบนั
วา่มีหลายธุรกิจไดมี้การน ากลยุทธ์ราคาเดียวมาใชใ้นหลาย ๆ ธุรกิจ เช่น สายการบินตน้ทุนต ่าท่ีใช้
ราคาเดียวกันทุกท่ีนั่ง ร้านอาหารบุพเฟต์ท่ีตั้ งราคาเดียว โปรโมชั่นมือถือท่ีคิดราคาเดียวกันทุก
เครือข่าย หรือ ตามตลาดนดัท่ีขายสินคา้ทุกอยา่ง 20 บาท เป็นตน้ กลยุทธ์ราคาเดียวจุดประกายให้กบั
ผูป้ระกอบหลาย ๆ ท่านไม่วา่จะอยูใ่นธุรกิจร้านอาหารเบเกอร่ี ก๊ิฟช็อป สปา ร้านเสริมสวย ร้านกาแฟ                               
หากสามารถหาจุดท่ีเหมาะสมแลว้น าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดผล ก็จะสามารถน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ 
การใชร้าคาเป็นจุดสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีน่าสนใจเพราะส าหรับ
ลูกคา้แลว้สินคา้กบัราคาเป็นส่ิงท่ีไม่อาจจะแยกออกจากกนัไดแ้ละเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจของ
ลูกคา้ พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ส่วนใหญ่เม่ือพบสินคา้ท่ีถูกใจแลว้ก็จะตอ้งดูราคา ประกอบดว้ยวา่
ถูกหรือแพง ดงันั้นสุดทา้ยราคาก็จะเป็นตวัชัง่น ้าหนกัวา่จะซ้ือสินคา้หรือไม่  ถา้วิเคราะห์ในแง่ตน้ทุน
แลว้การใชก้ลยุทธ์ราคาเดียวน้ี เป็นการใชว้ิธีการค านวณแบบเฉล่ียตน้ทุนโดยรวมสินคา้หลายช้ินใน
ร้านมีตน้ทุนใกลเ้คียงกบัราคาขายหรือบางช้ินก็ราคาถูกเกินคุณภาพ แต่อีกหลาย ๆ ช้ินตน้ทุนก็น่าจะ
ต ่ากวา่ราคาขายมาก ดงันั้นหากมองในแง่ของก าไรแลว้กล่าวไดว้า่ยอมขาดทุนในสินคา้บางรายการ



2 

 

เพื่อเป็นตวัเรียกลูกคา้เขา้ร้าน ซ่ึงจากพฤติกรรมการซ้ือเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาซ้ือสินคา้จะไม่ไดซ้ื้อเพียง 
อยา่งเดียว ส่วนใหญ่มกัจะเลือกซ้ือสินคา้หลาย  ๆ อยา่งติดไมติ้ดมือกลบับา้นไปดว้ย ท าให้โดยรวม
แลว้ร้านคา้สามารถเอาก าไรจากสินคา้บางรายการมาถวัเฉล่ียได ้กลยุทธ์น้ีคลา้ยกบัห้างโมเดิร์นเทรด
ท่ีตั้งราคาสินคา้บางอยา่งต ่ากว่าราคาขายปกติเพื่อเป็นตวัเรียกลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ในห้าง (เวบ็ไซต์
สินคา้ไทย, 2554 ) 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จากการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ สภาพเศรษฐกิจท่ีมีความผนัผวน 
ราคาสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีสูงข้ึนแต่ค่าครองชีพยงัคงเท่าเดิม การแข่งขนัในการท างาน ความเร่งรีบ
ในการด าเนินชีวิต  อีกทั้งค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีปรับตวัเพิ่มสูงข้ึน ท าให้ตวัแปรในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าและการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ความแตกต่างของระดับราคามีผลต่อการต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้   ท าให้ผูจ้ดัท าวิจยัตอ้งการทราบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค อีกทั้งพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคแต่ละท่ีแตกต่างกนั 
ดงันั้นผูจ้ดัท าวิจยัจึงเลือกท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ราคาเดียวจากร้านจ าหน่ายสินคา้
อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคโดยการเลือกส ารวจในเขตกรุงเทพมหานครวา่ผูบ้ริโภคมีทศันคติและ
ใชเ้กณฑ์ใดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทต่าง ๆ ท่ีมีในทอ้งตลาดเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัมาศึกษาและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองและเขา้ถึงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งสูงสุด  

 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสินคา้
จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 

2. เพื่อศึกษาการให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคา
เดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดจากร้านจ าหน่าย
สินค้า อุปโภคราคา เ ดียวของผู ้บ ริโภคในเขตกรุง เทพมหานครจ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
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5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดกับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 

 
1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 

1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 

3. ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  

 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. เน้ือหาของการวิจยั (Research Content) การวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาลกัษณะทางประชากร  
ศาสตร์ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวของ
ผูบ้ริโภค 

2 .พื้นท่ีการวจิยั สถานท่ีเก็บขอ้มูล คือ กรุงเทพมหานคร 
3. ช่วงเวลาในการท าวจิยั คือ เดือน ธนัวาคม 2554 ถึง กุมภาพนัธ์ 2555 
4. ประชากร (Population) คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15  ปีข้ึนไปและซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย

สินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไปถือว่าเป็นผูท่ี้มีวุฒิภาวะและ 

ตัดสินใจซ้ือได้ด้วยตัว เองและซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้า อุปโภคราคาเดียวในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรค านวณของ คอแครน  ( Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ 
เอกะกุล, 2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 384 คน และเผือ่ส ารองไวเ้ม่ือ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 16 คน รวมเป็น 400 คน  

6. การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method)  ใชก้ารสุ่มอยา่ง ดงัน้ี 



4 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการเก็บขอ้มูลแต่ละ
เขตในกรุงเทพมหานครโดยอา้งอิงจากเขตท่ีมีร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว ซ่ึงมีอยู ่ 28 สาขา
ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น เขตลาดพร้าว เขตพญาไท เขตดินแดง เขตปทุมวนั เขตดอนเมือง          
เขตวฒันา เขตบางกะปิ   เขตบางขุนเทียน เขตบางนา เขตสัมพนัธวงศ์ เขตจตุจักร เขตบึงกุ่ม           
เขตบางเขน  เขตบางรัก   เขตคนันายาว โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเขตละ 27 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมาซ้ือสินคา้หรือเคยซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคา
เดียวท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี ๆ เลือกไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 

 
ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
ตัวแปรอสิระ(Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
1.1 เพศ  
1.2 อาย ุ 
1.3 ระดบัการศึกษา  
1.4 อาชีพ  
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตัวแปรตำม (Dependent Variables) แบ่งเป็น  
1. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2 ดา้นราคา     
1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
1.5 ดา้นพนกังาน/บุคลากร 
1.6 ดา้นกระบวนการบริการ 
1.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 
ไดแ้ก่ 
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2.1 ประเภทสินคา้อุปโภคราคาเดียวท่ีซ้ือ 
2.2 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ราคาเดียว 
2.3 วนัท่ีซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว  
2.4 การเดินทางไปซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว  
2.5  ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว 
2.6  ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว 
2.7  มูลค่าการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว 
2.8  ความถ่ีในการการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว 

 
1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในความหมายของค าศพัท์บางค าท่ีควรทราบในการศึกษา
คร้ังน้ี จึงไดก้ าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัทต่์าง ๆ ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การแสดงออกหรือการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผลมาจาก
ทศันคติท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว และการให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
ของของสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภค 

2. ผูบ้ริโภค หมายถึง  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขตการปกครอง 
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ถือวา่เป็นผูท่ี้มีวฒิุภาวะและสามารถตดัสินใจซ้ือไดดว้ยตวัเอง และมีอ านาจ
ในการซ้ือและมีความตอ้งการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว 

3. ส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยัทางการตลาด อนัประกอบดว้ย 
    1. ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภคประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้ในครัวเรือนและสินคา้เบ็ดเตล็ด 

ทัว่ ๆ ไป ซ่ึงมีราคาเดียวกนัทั้งร้าน ท่ีถูกเสนอขายภายใตร้้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  
    2. ราคา ได้แก่ มูลค่าของสินค้าราคาเดียวท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพื่อให้ได้สินค้าตามท่ี

ตอ้งการ 
    3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้แก่ จ  านวนร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขต

กรุงเทพมหานคร 
    4 .  การส่งเส ริมการตลาด ได้แ ก่  ส่วนลด ของแถม การเป็นสมาชิก  หรือการ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเพื่อเชิญชวนและดึงดูดใจผูบ้ริโภค 
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    5. บุคลากร หรือ พนกังาน คือ บุคคลหรือพนกังานท่ีผา่นการคดัเลือก การฝึกอบรมและ
การจูงใจ ใหม้าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  

    6. ลกัษณะทางกายภาพ  คือ ส่ิงท่ีมีตวัตน สามารถมองเห็น จบัตอ้งและสัมผสัได้เป็น
ส่วนหน่ึงในงานบริการ  

    7. กระบวนการบริการ คือ การส่งมอบสินค้าหรือบริการผ่านกระบวนการท่ีมีการ
วางแผนมาอยา่งดีใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

4. สินคา้อุปโภคราคาเดียว หมายถึง สินคา้อุปโภคประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้ในครัวเรือนและ
สินคา้เบด็เตล็ดทัว่ ๆ ไป เช่น ของใชใ้นชีวติประจ าวนั ของใชใ้นครัวเรือน ของเล่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ
ช่าง อุปกรณ์ดูแลรักษาตน้ไม ้อุปกรณ์ส านักงาน  อุปกรณ์เคร่ืองเขียน สินคา้ประเภทก๊ิฟช้อป และ
สินคา้ตามฤดูกาลและเทศกาล เช่น ถุงมือกนัหนาว ร่มกนัแดด เส้ือกนัฝน เป็นตน้ ซ่ึงจ าหน่ายราคา
เดียวกนัทั้งร้าน ไม่มีการแบ่งแยกราคา สินคา้หลากหลายประเภทน้ีถูกเสนอขายภายใตร้้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียว  



 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
งำนวจัิยเร่ือง “พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำจำกร้ำนจ ำหน่ำยสินค้ำอุปโภครำคำเดียวของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ” 
กรอบแนวคดิในกำรวจัิย 

       
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 

 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ควำมคิดเห็นด้ำนส่วนประสมกำรตลำด 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 

- ดา้นการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นพนกังาน/บุคลากร 

- ดา้นกระบวนการบริการ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำอุปโภครำคำเดียว 
- ประเภทสินคา้อุปโภคท่ีซ้ือ 
- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ 
- วนัท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้เป็นส่วนใหญ่ 
- การเดินทางไปซ้ือสินคา้ 
- การรู้จกัสินคา้จากส่ือต่าง ๆ 
- ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 
- มูลค่าการซ้ือสินคา้ 
- ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
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1.7  ประโยชน์ทีไ่ด้คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบกิจการร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวเพื่อน า

ขอ้มูลในด้านพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ราคาเดียวของลูกคา้ท่ีมีส่วนประสมทางการตลาดเช่น ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร 
ดา้นกระบวนการบริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพมาเป็นปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้ และยงั
ทราบถึงความคิดเห็นในการให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่าง ๆ ของลูกคา้             
ท าให้ผูป้ระกอบการน าขอ้มูลไปปรับใช้สร้างจุดแข็งและก าจดัจุดอ่อนของกิจการ อีกทั้งยงัท าให้
ทราบถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายของกิจการอยา่งแทจ้ริง การเลือกจ าหน่ายสินคา้ไดต้รงความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้
อยา่งสูงสุด อีกทั้งยงัน าผลจากงานวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานดา้นการตลาดให้
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนได ้

2. เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลให้กับผูท่ี้สนใจต้องการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดสินค้า
อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถเป็นฐานข้อมูลในการท าวิจยัได้ต่อไปใน
อนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากทฤษฎี แนวความคิด                           
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยั โดยน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
3. ความเป็นมาของร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว 
4. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การ
ซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 
หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและ
การใชสิ้นคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 77) 

ลกัษณะของผู้บริโภค  
ผู้บริโภค (Consumer) คือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ (Need) มีอ านาจซ้ือ (Purchasing power) 

ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช ้(Using bebavior) ดงัน้ี 
1. ผู้บริโภคเป็นบุคคลที่มีความต้องการ (Need) การท่ีจะถือวา่ใครเป็นผูบ้ริโภคนั้นบุคคล

นั้นจะตอ้งมีความตอ้งการการผลิตภณัฑ์แต่ถา้บุคคลนั้นไม่มีความตอ้งการ ก็จะไม่ใช่ผูบ้ริโภค เช่น 
นาย ก. ไม่สูบบุหร่ี นาย ก. จึงไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคของบุหร่ี เพราะปราศจากความตอ้งการบุหร่ี หรือ
ผูช้ายไม่มีความตอ้งการใช้ผา้อนามยั ผูช้ายจึงไม่ใช่ผูบ้ริโภคของผา้อนามยั ดงันั้น การท่ีเราจะวดัว่า
ใครเป็นผูบ้ริโภคของเราหรือไม่ ตอ้งวดัท่ีความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการในท่ีน้ีไม่ใช่ความตอ้งการท่ี
เป็นรูปธรรม แต่เป็นความตอ้งการในระดบัท่ีเป็นนามธรรมท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น ตอ้งการอาหาร 
ต้องการน ้ าเพราะกระหาย ต้องการพักผ่อน ต้องการท่ีอยู่อาศัย ต้องการขับถ่าย ต้องการความ
สะดวกสบาย ตราบใดท่ีมนุษยย์งัมีความตอ้งการ สินคา้ต่าง ๆ ก็สามารถน าออกมาขาย เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีได ้เพราะฉะนั้นผูบ้ริโภคคือ คนท่ีมีความตอ้งการ 
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2. ผู้บริโภคเป็นผู้ที่มีอ านาจื้ออ (Purchasing power) ผูบ้ริโภคจะมีแค่เพียงความตอ้งการ
อยา่งเดียวไม่ได ้แค่เขาจะตอ้งมีอ านาจซ้ือดว้ย ถา้มีความตอ้งการแต่ไม่มีอ านาจซ้ือ ก็ยงัไม่ใช่ผูบ้ริโภค
ของสินคา้ 

3. การเกิดพฤติกรรมการื้ออ (Purchasing behavior) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและมี
อ านาจซ้ือก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เป็นต้นว่า ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือใด ใครเป็นคนซ้ือใช้
มาตรการอะไรในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือมากแค่ไหน เช่น ซ้ือสินคา้เป็นของส่วนตวั บางคนซ้ือสินคา้เอง 
บางคนพ่อแม่ซ้ือให้ บางคนซ้ือของทีละช้ิน บางคนซ้ือเป็นโหล บางคนซ้ือของทุกวนัโดยไม่ตอ้งรอ
ให้ส่ิงของหมด ผูบ้ริโภคบางคนซ้ือสินคา้เม่ือของหมด บางคนซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ บางคนซ้ือท่ี
หา้งสรรพสินคา้  

4. พฤติกรรมการใช้ (Using behavior) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใช้สินคา้อย่างไร เช่น              
ทานอาหารท่ีไหน ท่ีบา้นหรือท่ีร้านอาหาร ทานกบัใคร คนเดียวหรือกบัเพื่อน ทานเม่ือใด ทานมาก
นอ้ยแค่ไหน ทานอย่างไร ในการสระผมแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้แชมพูสระผมก่ีคร้ังใชค้รีม
นวดผมหรือไม่ การแต่งหน้าใช้รองพื้นหรือมา และครีมบ ารุงผิวยี่ห้อเดียวกันกับรองพื้นหรือไม่                
เป็นตน้   

 
2.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม
การซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด 
(Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  ค  าถามท่ีใช้
เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, WHY?, 
WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย 
OCCUPANT, OBJECT, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and 
OPERATIONS  
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ตารางที ่2.1 แสดงค าถาม 7ค าถาม ( 6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม 
                    ผูบ้ริโภค 7Os (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541:79)                

ค าถาม (6Ws 
และ 1H) 

ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.ใครอยูใ่น
ตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in 
the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย
(Occupant) ทางดา้น                     
(1) ประชากรศาสตร์                    
(2) ภูมิศาสตร์ (3) จิตวทิยาหรือ
จิตวเิคราะห์ (4) พฤติกรรม
ศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย      
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2.ผูบ้ริโภคซ้ือ
อะไร (What 
dose the 
consumer 
buy?)  

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงทีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือ
ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product component) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั
(Competitivedifferentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย (1) ผลิตภณัฑ์
หลกั (2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่              
การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้รูปแบบบริการ 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม (3) ผลิตภณัฑ์
ควบ (4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (5) ศกัยภาพ
ผลิตภณัฑค์วามแตกต่างทางการแข่งขนั
(Competitive  differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
บริการ พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ท าไม
ผูบ้ริโภคจึง
ซ้ือ (Why 
does the 
consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ
ของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือคือ (1) ปัจจยัภายในหรือ
ปัจจยัทางจิตวทิยา (2) ปัจจยั
ทางสังคม และวฒันธรรม  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ (1) กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product strategies) (2) กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) (3) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price 
strategies) (4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution channel strategies) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

4. ใครมีส่วน
ร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
(Who 
participates in 
the buying) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
(1) ผูริ้เร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล (3) ผู้
ตดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การโฆษณา 
และ (หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and promotion strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภค
ซ้ือเม่ือใด 
(When does 
the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ
ช่วงฤดูกาลใดของปีช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
ส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion strategies) เช่น               
ท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ  

6.ผูบ้ริโภคซ้ือ
ท่ีไหน 
(Where does 
the consumer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์
เก็ต ร้านขายของช า บางล าพ ู
พาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel strategies) บริษทั
น าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดย
พิจารณาวา่จะผา่นคนกล่างอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภค
ซ้ืออยา่งไร 
(How does 
the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย (1) 
การรับรู้ปัญหา (2) การคน้หา
ขอ้มูล (3) การประเมินผล
ทางเลือก  (4) ตดัสินใจซ้ือ    
(5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด  (Promotion strategies) 
ประกอบด้วยการโฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ข่าว และการประชาสัมพันธ์ การตลาด
ทางตรง เช่น พนักงานขายจะก าหนด
วตัถุประสงค์ในการขายให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 
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2.3  ปัจจัยส าคัญ (ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก) ทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการื้ออของผู้บริโภค  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณ, 2541 : 83-93) 

ลักษณะของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรม และปัจจยัด้านสังคม (ปัจจัย
ภายนอก) ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา (ปัจจยัภายใน) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง 
ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจาก
สังคมอ่ืนวฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการตลาดต้อง
ค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และน าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใช้ก าหนด
โปรแกรมการตลาด 

วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้น
ของสังคมโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลกัษณะนิสัย
ของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าใหมี้ลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึง 

วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะและ
แตกต่างกันซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลับซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐาน
ภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์วฒันธรรมยอ่ย มีการจดัประเภทดงัน้ี 

1. กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality groups) เช้ือชาติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ไทย จีน องักฤษ อเมริกนั แต่ละ
เช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

2. กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวคริสต ์ชาวอิสลาม 
ฯลฯ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนัจึงมี ผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 

3. กลุ่มสีผิว (Recial groups) กลุ่มสีผิวต่าง ๆ เช่น ผิวด า ผิวขาว ผิวเหลือง แต่ละกลุ่มจะมี
ค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

4. พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือทอ้งถ่ิน (Region) พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท า
ใหเ้กิดลกัษณะการด ารงชีวติท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

5.  ก ลุ่มอาชีพ (Occupational) เ ช่น ก ลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู ้ใช้แรงงาน กลุ่มพนักงาน                      
กลุ่มนกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู 

6. กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัท างาน และผูสู้งอาย ุ
7. กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญิงและชาย 
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ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ี
แตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกทัว่ไปถือเกณฑ์รายได ้(ฐานะ) ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ (ต าแหน่งหน้าท่ี)                
การแบ่งชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นกัการตลาดตอ้ง
ศึกษาชั้นสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์และศึกษาความตอ้งการของตลาดเป้าหมายรวมทั้งจดัส่วนประสมการตลาดให้สามารถ
สนองความตอ้งการของแต่ละชั้นสังคมไดถู้กตอ้ง ลกัษณะชั้นของสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้                
3 ระดบั และเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบั 

1. ระดบัสูง แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่ม คือ 
1.1 ระดบัสูงอยา่งสูง ไดแ้ก่ ผูดี้เก่าและไดรั้บมรดกจ านวนมากเน่ืองจากกลุ่มน้ีมีอ านาจซ้ือ

พอเพียง สินคา้ท่ีมีเป้าหมายท่ีกลุ่ม ไดแ้ก่ สินคา้ฟุ่มเฟือย เช่น เพชร รถยนตร์าคาแพง บา้นราคาแพง 
1.2 ระดับสูงอย่างต ่ า  ได้แก่ ผู ้บริหารระดับสูง เศรษฐี สินค้าท่ีมีเป้าหมายท่ีกลุ่มน้ี                          

จะคลา้ยคลึงกบัขอ้ 1.1 กลุ่มน้ีจะมีความตอ้งการดา้นการยกยอ่งมากกวา่กลุ่ม 1.1 
2. ระดบักลาง แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคือ  
2 . 1  ระดับกล า งอย่ า ง สู ง  ได้แ ก่  ผู ้ ท่ี ไ ด้ รั บคว ามส า เ ร็ จท า งอา ชีพพอสมควร                                                                                                                                                  

สินคา้ท่ีมีเป้าหมายท่ีกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ บา้น เส้ือผา้ รถยนต์ประหยดัน ้ ามนั เฟอร์นิเจอร์ และของใช้ใน
ครัวเรือน กลุ่มน้ีมีความตอ้งการดา้นการยกยอ่งสูงมาก 

2.2 ระดบักลางอย่างต ่า ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติังานและขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน 
สินคา้ท่ีมีเป้าหมายท่ีกลุ่มน้ีเป็นสินคา้ราคาปานกลาง เช่น สินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั 

3. ระดบัต ่า แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่ม คือ  
3.1 ระดบัต ่าอยา่งสูง ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานและมีทกัษะพอสมควร สินคา้ท่ีมีเป้าหมายท่ี

กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ สินคา้จ าเป็นแกการครองชีพและราคาประหยดั 
3.2 ระดบัต ่าอย่างต ่า ได้แก่ กรรมกรท่ีมีรายได้ต ่า สินค้าท่ีมีเป้าหมายท่ีกลุ่มน้ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงขอ้ 3.1 
2. ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือ กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นค่านิยม การเลือกพฤติกรรม และการด ารงชีวิต 
รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ลกัษณะทางสังคม
ประกอบดว้ย 

2.1 กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ 
ความคิดเป็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 
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1. กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
2. กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคล

กลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
นกัการตลาดใช้กลุ่มอา้งอิงในการก าหนดผูแ้สดง ทั้งเป็นผูท้ดสอบการท างานของสินคา้

โดยบุคคลท่ีสินคา้รับรอง และการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงรับรองสินคา้ 
2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ ความคิดเห็นและ

ค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม ซ่ึงจะต้องวิเคราะห์ว่าใครมี

บทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
3. ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคน

ทางดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
3.1 อายุ อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตาม

อายุประกอบดว้ย ต ่ากวา่ 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี, และ 65 ปีข้ึนไป               
เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมี
ครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยม
ของบุคคลท าให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกัน วฏัจกัรชีวิต
ครอบครัวประกอบดว้ย ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนั 

3.3 อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการ
ท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดท างานและสินคา้จ าเป็น นกัธุรกิจจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง หรือตัว๋
เคร่ืองบินซ่ึงนกัการตลาดจะศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทั มีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพื่อท่ีจะจดั
กิจกรรมทางตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือรายได ้โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลก็คือรายไดข้องบุคคล 
ซ่ึงมีผลต่ออ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

3.5 การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มี
การศึกษาต ่า 

3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า และรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมหรือคุณค่า หมายถึงความนิยมใน
ส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อ
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ราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต หมายถึง รูปแบบของการด ารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดย
แสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (2) ความสนใจ (3) ความคิดเห็น  

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา การซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็น
ปัจจยัภายใจตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 
ปัจจยัต่อไปน้ี 

4.1 การจูงใจ หมายถึง พลังส่ิงกระตุน้ ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั                 
การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม 
หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใช้เคร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการพฤติกรรมของ
มนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ีได้รับการกระตุน้จากภายในตวับุคคลท่ี
ตอ้งการแสวงหาความพอใจ นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตวัมนุษย ์ซ่ึงถือว่า
เป็นความต้องการของมนุษย์อนัประกอบด้วยความต้องการทางร่างกาย และความต้องการด้าน
จิตวิทยาต่าง ๆ ส่ิงท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มาบ าบดัความตอ้งการของตน นักจิตวิทยาได้
เสนอทฤษฏีการจูงใจท่ีมีช่ือเสียงมาก คือทฤษฏีการจูงใจของมาสโลว ์ทฤษฏีการจูงใจของมาสโลว ์
ทฤษฏีการจูงใจของมาสโลวมี์ขอ้สมมติขั้นพื้นฐานดงัน้ี (1) มนุษยมี์ความตอ้งการหลายประการและ
เป็นความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด (2) ความตอ้งการจะมีความส าคญัแตกต่างกนั มนุษยจึ์งสามารถจะ
ล าดบัความส าคญัของความตอ้งการได้ (3) บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดหรือส าคญั
มากกวา่ก่อน (4) เม่ือบุคคลไดส่ิ้งท่ีตอ้งการบ าบดัความตอ้งการของตนแลว้ความจ าเป็นในส่ิงนั้นจะ
หมดไป (5) บุคคลจะเร่ิมสนใจในความตอ้งการส าคญัอยา่งอ่ืนต่อไป ตามทฤษฏีของมาสโลว ์ไดจ้ดั
ประเภทความตอ้งการตามความส าคญัออกเป็น 5 ระดบัจากต ่าไปสูง 

1. ความต้องการของร่างกาย เป็นความต้องการพื้นฐาน เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร 
อากาศ น ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการการยกย่อง และความตอ้งการทาง
เพศ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกว่าความตอ้งการเพื่อความอยู่
รอด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการดา้นสังคม หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ เช่น ความตอ้งการ
ทั้งในแง่ของการให้และการไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการน้ี ไดแ้ก่ ของขวญั ส.ค.ส. เคร่ืองแบบ 
ดอกกุหลาบ  

4. ความตอ้งการการยกย่อง ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยอกย่องส่วนตวั ความนับถือ และ
สถานะ จากสังคม ตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะให้มีความสัมพันธ์ระดับสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น 



17 

 

ความตอ้งการให้ได้รับการเคารพนับถือ ความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรีความสามารถ สถานะท่ีดีใน
สังคมและมีช่ือเสียงในสังคม สินคา้ท่ีสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดแ้ก่ บา้นหรูหรา รถยนต์ราคา
แพง แหวนเพชร เฟอร์นิเจอร์ราคาแพง ฯลฯ 

5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ เป้นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงถ้าบุคคลใดสามารถบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีจะไดรั้บการยกย่องเป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความ
ตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ นกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
สินค้าท่ีมารถตอบสนองความต้องการในข้อน้ี ได้แก่ ล็อตเตอร่ี ศลัยกรรมตกแต่ง เคร่ืองส าอาง 
ปริญญาบตัร ฯลฯ 

นักการตลาดจะต้องพยายามศึกษาถึงความตอ้งการในแต่ละขั้นตอนของมนุษย์ บริษทั
พิจารณาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัสามารถสนองความตอ้งการอะไรบา้ง แลว้ใช้เคร่ืองมือการตลาด           
ต่าง ๆ เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑข์องบริษทั 

4.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตีความหมายข้อมูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเข้าใจ                              
(การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ีการรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจาก
ประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ได้แก่ การได้เห็น ได้กล่ิน ได้ยิน ได้รสชาติ และได้รู้สึก การรับรู้เป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ
และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจัยภายนอก คือ ส่ิงกระตุ้น การรับรู้พิจารณาเป็นกระบวนการ
กลัน่กรอง ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน 

1. การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิดโอกาสให้ขอ้มูลเขา้มาสู่ตวัเอง
ตวัอย่างผูช้มโทรทศัน์อาจจะเลือกเปล่ียนช่องหรือออกจากห้องเม่ือข่าวสารหรือโฆษณานั้นไม่
น่าสนใจหรือชมโฆษณานั้นน่าสนใจ 

2. การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตั้งใจรับขอ้มูล นกัการตลาดจะตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะ
สร้างงานการตลาดใหมี้ลกัษณะเด่นเพื่อท าใหเ้กิดการตั้งใจรับข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 

3. ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร แมผู้บ้ริโภคจะตั้งใจรับข่าวสารการตลาด แต่ไม่ได้
หมายความวา่ข่าวสารนั้นถูกตีความไปในทางท่ีถูกตอ้ง ในขั้นน้ีจึงเป็นการตีความหมายขอ้มูลท่ีรับเขา้
มาว่ามีความเขา้ใจตามท่ีนกัการตลาดก าหนดไวห้รือไม่ ถา้เขา้ใจก็จะน าไปสู่ขั้นต่อไป การตีความ
ข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความเช่ือถือ และประสบการณ์ 
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4. การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจดจ าขอ้มูลบางส่วนท่ีเขาได้
เห็น ได้อ่าน หรือไดย้ิน หลงัจากเกิดการเปิดรับและเกิดความเขา้ใจแล้ว นักการตลาดตอ้งพยายาม
สร้างใหข้อ้มูลอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงความจ าของผูบ้ริโภคจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 

4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และ (หรือ) ความโน้มเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้ และจะ
เกิดการตอบสนอง นักการตลาดได้ประยุกต์ใช้ทฤษฏีน้ีด้วยการโฆษณาซ ้ าแล้วซ ้ าอีกหรือจดัการ
ส่งเสริมการขาย (ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้) เพื่อท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจ า (เป็น
การตอบสนอง)  

4.4 ความเช่ือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่สร้างให้เกิดความเช่ือถือวา่น ้ ามนัเอสโซ่มีพลงัสูง โดยใชส้โลแกน
วา่จบัเสือใส่ถงัพลงัสูง เป๊ปซ่ีสร้างใหเ้กิดความเช่ือถือวา่เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่  

4.5 ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้น
อารมณ์และแนวโน้มการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหมายถึงความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มี
อิทธิพลต่อทัศนคติ จากการศึกษาพบว่าทัศนคติของผู ้บริโภคกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าจะมี
ความสัมพนัธ์กนั หากนกัการตลาดตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขา นกัการตลาดมีทางเลือกคือ 
(1) สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ (2) พิจารณาวา่ทศันคติของผูบ้ริโภค
เป็นอยา่งไร แลว้จึงพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ 
เพราะตอ้งใช้เวลานานและใช้เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของ
บุคคลได ้นกัการตลาดตอ้งยึดหลกัองคป์ระกอบของการเกิดทศันคติซ่ึงมี 3 ส่วน 1. ส่วนของความ
เขา้ใจ 2. ส่วนของความรู้สึก 3. ส่วนของพฤติกรรม 

4.6 บุคลิกภาพ และทฤษฏีฟรอยด์ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล 
ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนัทฤษฏีการจูงใจ
ของฟรอยดมี์ขอ้สมมติวา่อิทธิพลดา้นจิตวทิยาซ่ึงก าหนดพฤติกรรมมนุษย ์(แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ) 
ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้ านึก ซ่ึงเป็นส่วนก าหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์อนัประกอบดว้น อิด อีโก ้ซูเปอร์
อีโก ้ทฤษฏีน้ีไดน้ าไปใช้ในการก าหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคด้วย ฟรอยด์พบว่าบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดบัคือ 

(1) อิด เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยต์าม
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง โดยมิไดมี้การขดัเกลาใหพ้ฤติกรรมนั้นเหมาะกบัค่านิยมของสังคม พฤติกรรม
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ท่ีเกิดจากอิดอาจจะดีหรือไม่ดีก็ได ้เช่น พฤติกรรมการกา้วร้าว ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการ
แสดวงหาความพอใจ ฯลฯ 

(2) อีโก ้เป็นความตอ้งการดา้นการยกย่อง ความภาคภูมิใจ ความเคารพ และสถานะของ
บุคคล อีโก้เป็นศูนยก์ลางการควบคุมด้วยเหตุผลของจิตใจมนุษยเ์พื่อรักษาความสมดุลจากความ
ตอ้งการทางสัญชาตญาณท่ีเกิดจากอิด และความตอ้งการดา้นสังคม ดงันั้นอีโก้จึงเป็นส่วนท่ีแสดง
พฤติกรรมออกมาให้เหมาะสมกบักาลเทศะ เหตุผล หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นจริงในสังคม เช่น การใช้
โทรศพัทมื์อถือหรือการใชบ้ตัรเครดิตเป็นส่วนท่ีสนองความตอ้งการดา้นสังคม  

(3) ซุปเปอร์อีโก ้เป็นส่วนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามค่านิยมของสังคม และมาตรฐาน
ดา้นศีลธรรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับ สังคมกล่าววา่ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีดีงามควรยึดถือและประพฤติปฏิบติั ส่วน
ของความพอใจของบุคคลใหป้ฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคบัของสังคม ส่วนอีโกเ้ป็นส่ือกลางระหวา่งอิด
และซุปเปอร์อีโกโ้ดยพยายามพฒันาส่ิงกระตุน้จากอิดออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัซุปเปอร์
อีกโก ้นกัการตลาดศึกษาทฤษฏีฟรอยด์ เพื่อสร้างบุคลิกภาพของสินคา้หรือบุคลิกภาพของผูใ้ชสิ้นคา้ 
โดยมีแนวโนม้ท่ีจะสอดคลอ้งกบัซุปเปอร์อีโก ้

4.7 แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองหรือความคิดท่ีบุคคล
คิดว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอย่างไรมี4 กรณี  (1) แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง         
(2) แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (3) แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ี
แทจ้ริง (4) แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สังคม) คิดเก่ียวกบัตนเองในอุดมคติ 

นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือคือปัจจยัภายนอก อนัเป็นผลมา
จากปัจจยัด้าน วฒันธรรม และสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายใน รวมทั้งลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
โดยจะน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ตดัสินใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด เพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 

 
2.4  ขัอนตอนในการตัดสินใจื้ออ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 96-97) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจ
ซ้ือของผู ้บริโภค มีกระบวนการ 5 ขั้ นตอนคือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล                      
การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่กระบวนการ
ซ้ือเร่ิมต้นก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ ดังรูปแสดงโมเดล 5 ขั้นตอน                       
ของกระบวนการซ้ือโดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 96) 
1.การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนเองซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ 

เช่น ความหิว ความกระหาย ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) และ
ความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Aegvired needs) อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวทิยา 
(Phychological needs) บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิการท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต 
ท าใหเ้ขารู้วา่จะตอบสนองส่ิงท่ีกระตุน้อยา่งไร 

2. การค้นหาข้อมูล (Information search)  
ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ ผู ้บริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทันที ดังนั้ น                             
นกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหาและอิทธิผลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการเลือก แหล่งขอ้มูล ของผูป้ระกอบดว้ย 4 กลุ่ม คือ 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั ฯลฯ  
2.2 แหล่งการค้า (Commercial sources) ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน

การคา้  การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ ฯลฯ  
2.3 แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคา้คุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ 
2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources)  
2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์

หรือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์  
3. การประเมินผลทางเลอ้ก (Evaluation of alternative)  
เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จากขั้นตอนท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผล

ทางเลือกต่าง ๆ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก
กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 

การรับรู้ถึงความ

ตอ้งการหรือการ

รับรู้ถึงปัญหา 

 

การคน้หา

ขอ้มูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรม

การภายหลงั

การซ้ือ 
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3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product attributer) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์วา่มี
คุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใน
ความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 

3.2 ผู้บริโภคจะให้น อาหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน นักการ
ตลาด 
ตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 

3.3 ผู้บริโภคการพัฒนาความเช่้อถ้อเกี่ยวกับตราสินค้า เน่ืองจากความเช่ือของผูบ้ริโภค
ข้ึนอยู ่
กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

3.4 ผู้บริโภคมีทัศนคติในการเล้อกตราสินค้า โดยผา่นกระบวนการประเมินผลเร่ิมตน้ดว้ย
การ ก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑต์ราต่าง ๆ 

4. การตัดสินใจื้ออ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะช่วย
ให้ผูบ้ริโภค ก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ ๆ ไป ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบ มากท่ีสุด และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างประเมินผลพฤติกรรม
และการตดัสินใจซ้ือ 3 ประการคือ หลงัจากประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ก่อนท่ีจะ
เกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) และเกิดการตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

5.  ความรู้สึกภายหลงัการื้ออ (Postpurchase feeling) หลงัจากซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์
ไปแล้ว ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ ซ่ึงนักการตลาด
จะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ 

บุคคลทีเ่ข้ามามีส่วนเกีย่วข้องในกระบวนการื้ออ (Participants in Buying Process) 
1. ผู้ริเร่ิม (Initiator) เป็นผูเ้สนอแนวความคิด ให้แนวทางหรืออธิบาย บอกเล่าให้ฟัง

เก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการ ผูริ้เร่ิมอาจจะเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรืออาจไม่ใช่ผูซ้ื้อสินคา้นั้นก็ได ้
2. ผู้มีอิทธิพล (Influencer) เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการชกัจูงหรือชกัชวนให้ผูซ้ื้อโนม้เอียงตาม

ความตอ้งการของตนได ้ 
3. ผู้ตัดสินใจ (Decider) เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินขั้นสุดทา้ยว่าจะมีการซ้ือสินคา้นั้นหรือไม่             

ผูท่ี้ตดัสินใจอาจไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นผูใ้ชสิ้นคา้นั้น 
4. ผู้ื้ออ (Buyer) หมายถึงบุคคลท่ีท าหน้าท่ีไปซ้ือสินคา้จริง ๆ ซ่ึงอาจไม่ใช่ผูท้  าหน้าท่ีใน

การตดัสินใจหรือผูท่ี้จะใชสิ้นคา้นั้น แต่เพียงท าหนา้ท่ีซ้ือเท่านั้น 
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5. ผู้ใช้ (User) เป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการใช้สินคา้และบริการนั้น ผูใ้ช้อาจไม่ใช้ผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีในการตดัสินใจซ้ือหรืออาจไม่ใช่ผูซ้ื้อก็ได ้(สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543 : 90) 

 
2.5  แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงาน
การตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543 : 29) 

ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (place) การ
ก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาด
ไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมีความสัมพนัธ์
เท่าเทียมกนั แต่ข้ึนอยูว่า่จะวางกลยุทธ์ โดยเนน้น ้ าหนกัท่ี Pใดมากกวา่กนั เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค (สุดาดวงเรืองรุจิระ, 2543 : 29) 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัจะตอ้งใช้
ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ จึงตอ้งมีการวางกล
ยทุธ์ต่างๆเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ขายไดซ่ึ้งก็คือการท าให้ผลิตภณัฑ์ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัและแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นไปอยา่งรุนแรง ท าให้
นกัการตลาดตอ้งคิดหากลยุทธ์และน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการผูบ้ริโภคให้ไดม้าก
ท่ีสุด 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินหรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งจ่ายส าหรับการ
ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ ทั้งในรูปแบบนามธรรมและรูปธรรม โดยผูบ้ริโภคอาจมีการเปรียบเทียบ
ระหวา่งตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริโภคเสียไปกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ
นั้น ๆ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรม  ใช้เพื่อเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปย ังตลาด การจัดจ าหน่าย
ประกอบดว้ย 2 ส่วน 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์
เคล่ือนยา้ยไปถึงมือผูบ้ริโภคโดยผา่นช่องทางต่าง เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการ
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ตอบสนองต่อผูบ้ริโภค ท าให้เกิดวิธีและช่องทางต่างเพื่อส่งต่อผลิตภัณฑ์และบริการให้ถึงมือ
ผูบ้ริโภค 

 
 

ภาพที ่2.2 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่าย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2535 : 10) 
3.2 การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้
ประกอบดว้ยงานส าคญัคือ การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ การบริหารสินคา้คงเหลือ 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
และการขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การและผลิตภณัฑ์ บริการ
หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล 
3. การส่งเสริมการขาย  เป็นกิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดย

ใชพ้นกังานขาย และการให้ข่าว ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้
ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง 

4. การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดสินคา้หรือบริการท่ี
ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง
เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

5. บุคลากร(People) หร้อ พนักงาน(Employees) คือ การเลือกสรรบุคคลโดยผ่านการ
คดัเลือก การฝึกอบรมและการจูงใจ ให้มาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ ซ่ึงในงานบริการหรือสินคา้ท่ีตอ้งเพิ่มงานบริการเขา้ไปในตวัสินคา้ตอ้งอาศยัพนักงานหรือ
บุคลากรเป็นตวัช่วยเสริมเพื่อสร้างความพึงพอใจและดึงดูดลูกคา้จากคู่แข่งขนั 

6. มีการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence and Presentation) คือ 
ส่ิงท่ีมีตวัตน สามารถมองเห็น จบัต้องและสัมผสัได้เป็นส่วนหน่ึงในงานบริการ โดยธุรกิจต้อง
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) เป็นองค์ประกอบของธุรกิจ
บริการท่ีลูกคา้อาจใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกใช้บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้มองเห็นและสัมผสัเป็นส่ิง
แรก เช่น สัญลกัษณ์ท่ีส่ือถึงตราของเคร่ืองหมายขององคก์ร ความสะอาด เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เป็นตน้ 

ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม

อุตสาหกรรม 
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7. กระบวนการ(Process) คือการส่งมอบคุณภาพในการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นการส่งมอบสินคา้หรือบริการผ่านกระบวนการท่ีมีการ
วางแผนมาอย่างดีให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด เช่น การลดเวลารอคอยของลูกคา้     
การส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีรวดเร็วข้ึนโดยถูกตอ้งและแม่นย  า 

 
2.6  ความเป็นมาของร้านจ าหน่ายสินค้าราคาเดียว 

ร้านสินคา้อุปโภคราคาเดียวหน่ึงในกลยุทธ์การตลาดท่ีพบเห็นไดท้ัว่โลก และจากช่ือเสียง
ของร้าน 100 เยนร้านสินคา้ราคาเดียวท่ีมีขายทัว่โลก ท าใหมี้ผูส้นใจกา้วเขา้สู่ธุรกิจน้ีมากข้ึนในขณะท่ี
ประเทศไทยเองสามารถพบเห็นร้านสินคา้ราคาเดียวเปิดให้บริการมากข้ึนในยุคท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือ สินคา้ราคาประหยดัอยา่งในปัจจุบนั และสินคา้ราคาเดียวกลายเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีประสบ
ความส าเร็จ  การเขา้มาของสินคา้จากประเทศจีนท่ีเนน้ความหลากหลายและราคาท่ีถูกมาก  ท าให้มี
ร้านสินค้าราคาเดียวเกิดข้ึนจ านวนมากทัว่กรุงเทพฯและชานเมืองในเวลาอนัรวดเร็วด้วยกลยุทธ์            
การตั้งราคาท่ีล่อตาล่อใจผูบ้ริโภค โดยเฉพาะร้าน 20 บาททุกอยา่ง จุดเด่นของร้านสินคา้ราคาเดียวท่ี
เหมือนกันคือ สินค้าบางรายการท่ีดูมีราคาสูงกว่าราคาท่ีตั้ งไว  ้ และเป็นสินค้าท่ีต้องใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ประกอบกบัราคาท่ีตั้งไวเ้ป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้าย ประเภทของสินคา้ 
ประกอบไปดว้ย ประเภทของใช้ในชีวิตประจ าวนั  ของใชใ้นครัวเรือน ของเล่น และสินคา้ประเภท
ก๊ิฟชอปตามเทศกาล โดยหลกัในการเลือกสินคา้จะตอ้งใชง้านไดง่้าย ๆ และไม่ซบัซ้อน ส่วนท าเลท่ี
เหมาะสมกบัการเปิดขายสินคา้ราคาเดียว อาทิ ตลาดนดั ตามหนา้ห้างสรรพสินคา้ เปิดทา้ยขายของ 
แหล่งชุมชนต่าง ๆ ฯลฯ ส่วนลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะมีทุกเพศทุกวยั เพราะสินคา้สามารถ
ตอบสนองกลุ่มลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม การซ้ือสินคา้ของลูกคา้มากกวา่ 80% มีการซ้ือมากกวา่ 1 ช้ินข้ึนไป 
โดยแม่บา้นเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและซ้ือจ านวนมาก นอกจากน้ีมีกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาหนัมาซ้ือ
เคร่ืองเขียนจากร้านสินคา้ราคาเดียวมากข้ึน ซ่ึงคุณภาพก็ไม่ไดต้  ่ากวา่มาตรฐานนกั บางอยา่งคุณภาพ
ใกลเ้คียงกบัสินคา้ท่ีจ  าหน่าย ขอ้ดีของการซ้ือสินคา้ราคาเดียว คือ ลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือแบบเดียวกนั
ยกโหลเหมือนกบัซ้ือย่าน ตลาดส าเพ็ง หรือ โบ๊เบ๊ แต่สามารถเลือกสินคา้ในแบบท่ีตอ้งการไดไ้ม่
จ  ากดัจ านวน  สินคา้ประเภทน้ีจะเปล่ียนแบบเร็วและมีแบบให้เลือกจ านวนมาก ดงันั้น การขายสินคา้
ประเภทน้ี แนะน าว่าสินคา้จะตอ้งมีความหลากหลาย การตลาดท่ีเหมาะกบัธุรกิจคา้ปลีกจ าหน่าย
สินคา้ราคาเดียว (One Price) คือกลยทุธ์การตลาดสร้างความแตกต่าง (Differentiate Marketing) ไม่วา่
จะเป็นความหลากหลายของสินคา้ ราคาและการตกแต่งร้านตอ้งมีเอกลกัษณ์ตอกย  ้าจุดยืนตวัเองดา้น
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การบ ริก าร ท่ี เน้นคว ามรว ด เ ร็ วจะ เ ป็น เค ร่ื อง มื อ ท่ีส ร้ า งความประทับใจกับ ลูกค้า ได ้                              
(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2550) 

 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วนิดา นามโคตร (2549) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดีสเคาน์สโตร์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
25-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้
ท่ีบ๊ิกซี ซุปเปอร์ เป็นประจ า และจ่ายช าระค่าสินคา้ด้วยเงินสด เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกของห้างดีสเคาน์สโตร์ สาเหตุท่ีซ้ือสินคา้ในดีสเคาน์สโตร์เพราะใกล้บา้น/เดินทางสะดวก 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดีสเคาน์สโตร์ ดา้นสถานท่ี/การจดัจ าหน่าย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก และดา้นพนกังาน/บุคลากร ผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ส่วนปัจจยัทางสังคมผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย    
ปานกลางและดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดีสเคาน์สโตร์ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือสินคา้ 1,000 บาทต่อคร้ัง มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 2 คร้ังต่อเดือน ใช้ระยะเวลาในการซ้ือ
สินคา้ 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ ดา้นค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง ดา้นความถ่ีท่ีใช้ในการซ้ือสินคา้ต่อเดือน และ
ดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง ไม่แตกต่างกนั อายุท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ดา้นค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง และดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง และดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 ระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดานค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ดา้นค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง และดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

พิสิฐ จนัทรวิโรจน์ (2548) ศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยแ์สดงสินคา้อิมแพค็เมืองทองธานีจาการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
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โดยการเลือกเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้จากศูนยแ์สดงสินคา้      
อิมแพค็ เมืองทองธานี จากการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง โดยการเลือกเก็บแบบสอบถามจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าจากศูนยแ์สดงสินค้าอิมแพ็ค เมืองทองธานี อย่างน้อย                  
1คร้ัง ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 16-25 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ระดบัรายได้
เฉล่ีย 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะ
เลือกชมและเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมาคือเส้ือผา้ แฟชั่น และหนังสือ
ตามล าดบั โดยผูบ้ริโภคจะเดินทางมากบัเพื่อนดว้ยรถยนต์ส่วนตวั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้
ในช่วง 16.01- 18.00 น. ในเดือนตุลาคม- เดือนธันวาคม และสาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคมาซ้ือ
สินค้าเพราะความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีให้เลือกซ้ือ จากการศึกษาทศันคติทางด้านการตลาด 
พบว่า ผู ้บริโภคมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และ
สภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนทศันคติดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแนวโน้มการมาซ้ือในอนาคต พบว่า จะมี
แนวโนม้เพิ่มมากข้ึน 

รุจิภาศ โตอินทร์ (2543) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าท่ีห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน ในเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายนต ์พ.ศ. 2543 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่างใช้การหาค่าร้อยละและการทดสอบสมมติฐานใช้ Chi-square และ ANOVA 
ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
รายได ้มีผลท าให้จ  านวนคร้ังในการไปซ้ือสินคา้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ส่วนความแตกต่างของ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ จะท าให้ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินค้า
แตกต่างกันส าหรับปัจจยัในการใช้บริการทางด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้จ  านวนคร้ังในการไปซ้ือสินคา้ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า
แตกต่างกนั  

กรสรัญ วชัระพฒันดิลก (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ปลีกแบบ-ดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปได้ดงัน้ี ปัจจยัส่วน
บุคคลของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  18 -25 ปีอาชีพพนักงานบริษัท /รับจ้าง รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน                              
5,001-10,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี   ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดจากมากไปหาน้อยดังน้ี ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุในการ
ซ้ือสินคา้เป็นปกตินิสัยซ้ือมาใชเ้อง ความถ่ีในการซ้ือ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ ท าเลของร้านอยูใ่กลแ้หล่งท่ี
พกัอาศยั/ท่ีท างาน ซ้ือสินคา้ประมาณคร้ังละต ่ากวา่ 100 บาท/คร้ัง ราคาไม่แพงเกินกวา่ราคาท่ีซ้ือจาก
ร้านค้าสะดวกซ้ือ สินคา้ท่ีซ้ือเป็นประเภทเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ เช่น น ้ าอดัลม น ้ าแร่ นมสด                    
น ้ าผลไม ้ ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้ เหตุจูงใจในการซ้ือสินคา้ 
จ านวนเงินในการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง และประเภทสินคา้ท่ีซ้ือจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับสาเหตุการซ้ือสินค้า 
เหตุผลการซ้ือสินคา้ราคาสินคา้ท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศุภานิช คงสมรส (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในตลาดนัดเคล่ือนท่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  จากผลการวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว้่า ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในตลาดนดัเคล่ือนท่ีภาพรวมมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และ
ดา้นการส่งเสริมการขาย  การเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใน
ตลาดนดัเคล่ือนท่ี โดยภาพรวม ผูท่ี้มีเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ การซ้ือ
สินคา้ท่ีมียี่ห้อ ช่วงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา้ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้บุคคลท่ีมาซ้ือ
สินค้าด้วยต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดนัดเคล่ือนท่ีแตกต่างกัน  ตลาดนัด
เคล่ือนท่ีในแต่ละแห่งจึงควรจดัหาผูป้ระกอบการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งประเภทของสินคา้ 
รูปแบบ ขนาด และสีสัน เพื่อตอบสนองและครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มท่ีเขา้มาซ้ือ
สินคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีการพิจารณาร้านคา้ท่ีจะเขา้มาจ าหน่ายสินคา้ไดใ้ห้ความส าคญัต่อคุณภาพของ
สินคา้ท่ีน ามาขาย และมีการขอความร่วมมือไม่ให้มีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือสินคา้
ลอกเลียนแบบ เพื่อป้องกนัปัญหาทางกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึน ดา้นราคามีความส าคญัรองลงมา ดงันั้น
ควรมีการติดป้ายบอกราคาสินคา้แต่ละช้ินให้เห็นอยา่งชดัเจน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้
ราคามความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ราคาท่ีน ามาจ าหน่ายไม่แพงมากนกั ดา้นสถานท่ีควรมี
การจัดการด้านความเรียบร้อย และความปลอดภัยในบริเวณตลาดรวมถึงบริเวณท่ีจอดรถด้วย 
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นอกจากน้ีอาจจะมีการก าหนดพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินค้าแต่ละประเภท เช่น โซนเส้ือผา้ โซน
เคร่ืองประดบั และควรมีการขยายเวลาเปิดใหบ้ริการเพื่อขยายลูกคา้ใหมี้มากข้ึน ความปลอดภยัเม่ือมา
เดินซ้ือสินคา้ โดยอาจจะมีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีคอยอ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้มาเดินซ้ือ
สินคา้ให้มีความรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาซ้ือสินคา้จากตลาดนดัเคล่ือนท่ี และด้านการส่งเสริมการขาย 
ควรขอความร่วมมือจากร้านคา้ให้มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกนั เช่น จดังานเพื่อตอ้นรับ
เทศกาลต่างๆ  โดยการน าสินคา้ท่ีเหมาะสมมา ลด แลก แจก แถม ทางตลาดนดัเคล่ือนท่ีควรจดักิน
กรรมภายในตลาดนดัให้มีความคึกคกั เช่น จดัเวทีแสดงจากส่วนงานต่าง ๆ เป็นตน้ นอกจากน้ีตลาด
นดัเคล่ือนท่ีแต่ละแห่งควรมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ  

พวงพยอม แก้วมูล (2551) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีใช้ตราของผูจ้  าหน่าย                        
(เฮาส์แบรนด์) ของผูบ้ริโภคในกรุงเพทมหานคร  ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการไปใช้
บริการท่ีร้านคา้ปลีก คา้ส่งสมยัใหม่ ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านคา้ปลีก คา้ส่งท่ีเคยไป คือ เทสโก้
โลตสั โดยมีความถ่ีในการไปซ้ือ เดือนละ 1-2 คร้ัง และใชเ้วลาในการเลือกซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังคร่ึง
ชั่วโมง -1 ชั่วโมง และส่วนใหญ่ว ันหยุดท่ีมักจะไปซ้ือท่ีซุปเปอร์มาร์ เก็ตหรือร้านค้า  คือ                                   
วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์และวนัธรรมดาท่ีมกัจะไป คือ วนัศุกร์ โดยมีเหตุผลท่ีไปใช้บริการท่ีซุปเปอร์                 
มาร์เก็ตหรือร้านคา้ปลีกคา้ส่งสมยัใหม่ คือ มีสินคา้ให้เลือกซ้ือหลากหลาย ส่วนผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใช้บริการคือ ตวัเอง ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่งสมยัใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัสินคา้เฮาส์แบรนด์ จากใบปลิวโฆษณา
แสดงรายการสินคา้ราคาพิเศษของทางร้าน ส่วนใหญ่ยี่ห้อสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ท่ีเคยซ้ือ คือ ตราเทสโก ้
ของเทสโกโ้ลตสั และรูปแบบในการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์คือ ซ้ือสินคา้เฮา้แบรนดส์ลบักบัยีห่อ้อ่ืน 

วราพร ตนัติศิริกุล (2549) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดนัด
ชุมชนเขตบางแค  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัชุมชนเขตบางแคมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตลาดนดัซ่ึงมีความส าคญัต่อชุมชนทอ้งถ่ินรวมถึง
สภาวะแวดลอ้มและความเร่งรีบของคนในสังคมและเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตลาดนดั 
จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นเขตบางแค
จ านวน 400 คน  ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในตลาดนดัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมกั
ไปซ้ือสินคา้ประเภทผกัสด ผลไม ้อาหารปรุงส าเร็จและไปซ้ือหลงัจากเลิกงานแลว้ การไปซ้ือสินคา้ท่ี
ตลาดนดัเพราะความสะดวกสบายในการเดินทางและมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายซ่ึงตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 



29 

 

ธญัรัตน์ จิรสัมปทา (2551) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน โฮม เฟรช 
มาร์ท ห้าง เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน โฮม เฟรชมาร์ท ห้าง เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 2) เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน โฮม เฟรช มาร์ท ห้าง เดอะมอลล์ งามวงศว์าน โดยจ าแนก
ตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าใน                    
โฮม เฟรช มาร์ท หา้ง เดอะมอลล ์งามวงศว์าน จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม
ในการซ้ือสินคา้ใน โฮม เฟรช มาร์ท หา้ง เดอะมอลล์ งามวงศว์าน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากคือ ดา้นสถานท่ีการจดัจ าหน่าย และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ และดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ  
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและสถานภาพ ต่างกนัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในโฮม เฟรช มาร์ทห้างเดอะมอลล ์
งามวงศ์วาน แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

พรรณี มุสิก (2543) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากคาราวานสินคา้ของผูบ้ริโภคใน
เขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของคาราวานสินคา้ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากคาราวานสินคา้ของ
ลูกค้า จ  านวน 139 คน ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า และสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                           
ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-25 ปี มีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เป็นนกัเรียน นิสิต นักศึกษา และมีรายได้ต ่ากว่า 4,000 
บาทต่อเดือน  ลูกคา้ส่วนมากซ้ือสินคา้จากคาราวานสินคา้มากท่ีสุด คือ เคร่ืองแต่งกาย รองลงมาเป็น 
อาหารและยา เคร่ืองใชภ้ายในครัวเรือน เคร่ืองส าอาง และเฟอร์นิเจอร์ ตามล าดบั โดยเพื่อนเป็นผูร่้วม
ตดัสินใจในการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และสมาชิกในครอบครัวร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั นิยมซ้ือสินคา้ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์มากท่ีสุด รองลงมา ซ้ือสินคา้ในวนั
เสาร์ถึงวนัอาทิตย์ และซ้ือสินคา้วนัหยุดในวนัส าคญัต่าง ๆ ตาม โดยนิยมซ้ือสินค้ามากท่ีสุดใน
ช่วงเวลา 16.31 น. ถึง 22.00 น. รองลงมา ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 13.01 น. ถึง 15.30 น. ซ้ือสินคา้ใน
ช่วงเวลา 12.00 น. ถึง 13.00 น. และซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 9.00 น. ถึง 12.00 น. ตามล าดบั และลูกคา้
ส่วนมากจ่ายเงินซ้ือสินคา้คร้ังละประมาณ 532 บาท   แรงจูงใจท่ีท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้จากคาราวาน
สินคา้ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีรถโฆษณาเคล่ือนท่ี เป็นศูนยร์วมของสินคา้ มีความสะดวกในการ
เดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมอยูใ่นแหล่งชุมชน สินคา้คุม้ค่ากบัราคา มีการติดป้าย
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โฆษณา ไดรั้บแจกใบปลิวโฆษณา มีการโฆษณาทางวิทยุ และมีการลดราคาสินคา้และอยูน่ะดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ต่อรองราคาได ้รูปแบบสินคา้ สินคา้ราคาถูก มีพื้นท่ีกวา้งขวาง คุณภาพสินคา้ มีสินคา้ให้
เลือกหลายชนิด ความทนทานของสินคา้ และความประณีตของสินคา้ 

วิเชียร โฆษิตภานนัท ์(2545) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อห้างสรรพสินคา้ใน
เขตนครหลวงกรุงเทพธนบุรี พบวา่ คุณสมบติัของผูบ้ริโภคท่ีมาหา้งสรรพสินคา้เป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชายเพียงเล็กน้อย ผูบ้ริโภคส่วนมากมีอายุระหว่าง 18-30 ปี ส่วนมากมีอาชีพรับจ้างและเป็น
นกัศึกษา มีรายไดอ้ยูร่ะดบัปานกลางถึงระดบัต ่า หมวดสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
คือ หมวดอาหารและสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีแผนกซุปเปอร์มาร์เก็ตของห้างสรรพสินคา้ ผูบ้ริโภคเดินทางมา
หา้งสรรพสินคา้โดยรถยนตส่์วนตวัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 43 บางคนประสบปัญหาในการหาท่ีจอด
รถไม่ไดรั้บความสะดวก ทั้งในสถานท่ีจอดรถและความปลอดภยัต่อตวัรถ อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ท าเลท่ีตั้งของห้างสรรพสินคา้ท่ีเหมาะสมควรตั้งอยูบ่ริเวณศูนยก์ารคา้ แมจ้ะ
ประสบกบัปัญหาการจราจรก็ตาม และยงัศึกษาพบว่า มูลเหตุส าคญัท่ีจูงใจให้ผูบ้ริโภคมาซ้ือสินคา้
จากหา้งสรรพสินคา้เป็นประจ า คือ ความพอใจและความสะดวกในการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ เพราะสินคา้
มีให้เลือกมากมาย ซ่ึงนอกจากเป็นการประหยดัเวลาแลว้ผูบ้ริโภคยงัมีความเช่ือว่า สินคา้ท่ีซ้ือจาก
หา้งสรรพสินคา้เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานดว้ย 

 
 



บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

ในการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คณะผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการวจิยั โดยมีขั้นตอนตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไปเน่ืองจากถือว่าเป็นผูมี้                

วุฒิภาวะและตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตวัเองและซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีซ้ือสินคา้จากร้าน

จ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรค านวณ
ของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 384 คน และเผือ่ส ารองไวเ้ม่ือแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 16 คน รวมเป็น 400 คน  

     เม่ือ  n  = ขนาดตวัอยา่ง 
              p  = สัดส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษา  
              e  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
              Z  = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนด 
         มีค่าเท่ากบั 1.96 ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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n =      Z2 
            4e2 

    =         (1.96)2    

   4(0.05)2 

    =    384.16 หรือ 384 คน 
ดงันั้น จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 384 คน ส ารอง 16 คน รวมเป็นขนาด

ตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 
การสุ่มตวัอยา่ง   ใชก้ารสุ่มอยา่ง ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดโควตา(Quota Sampling) โดยการเก็บขอ้มูลแต่ละ
เขตในกรุงเทพมหานครโดยอา้งอิงจากเขตท่ีมีร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว ซ่ึงมีอยู ่ 28 สาขา
ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น เขตลาดพร้าว เขตพญาไท เขตดินแดง เขตปทุมวนั เขตดอนเมือง          
เขตวฒันา เขตบางกะปิ   เขตบางขุนเทียน เขตบางนา เขตสัมพนัธวงศ์ เขตจตุจักร เขตบึงกุ่ม           
เขตบางเขน  เขตบางรัก   เขตคนันายาว โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเขตละ 27 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมาซ้ือสินคา้หรือเคยซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคา
เดียวท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี ๆ เลือกไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นใน

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภค
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั 

3. สร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ เป็น

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) ตามตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาทางดา้น
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
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ขอ้ท่ี 1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 3  ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale ) 
ขอ้ท่ี 4  อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา               

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังาน/บุคลากร ด้านกระบวนการ
บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5 
 เห็นดว้ยมาก   = 4 
 เห็นดว้ยปานกลาง = 3 
 เห็นดว้ยนอ้ย  = 2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1 

การวดัระดบัการให้ความคิดเห็นผูบ้ริโภคในดา้นส่วนประสมทางการตลาด  โดยการวดัระดบัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมินผล ดงัต่อไปน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8 )
  ค่าเฉล่ีย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

           ช่วง 
   = 5 – 1 
       5   
   = 0.8 

เกณฑ์กำรประเมินผลเป็นดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงวา่  ผูต้อบเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงวา่  ผูต้อบเห็นดว้ยมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงวา่  ผูต้อบเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงวา่  ผูต้อบเห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงวา่  ผูต้อบเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภค 
จ านวน 8 ขอ้ ดงัน้ี 
ขอ้ท่ี  1 ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ข้อท่ี  2 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าราคาเดียว เป็นระดับการวดัข้อมูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี  3 วนัท่ีไปซ้ือสินคา้ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี  4 การเดินทางไปซ้ือสินคา้ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) 
ขอ้ท่ี  5 ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) 

ขอ้ท่ี  6 ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio 
Scale) 

ขอ้ท่ี  7 มูลค่าการซ้ือสินคา้ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
ขอ้ท่ี  8 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบสอบถามไดแ้สดง

ความคิดเห็น เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปรับปรุงลกัษณะสินคา้ และปัญหาท่ีพบจากการซ้ือสินคา้ 
4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากกรรมการสอบมาแกไ้ขขอ้บกพร่องและน าไป

ตรตวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่(Reliability)ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการของ ครอนบคั (Cronbach 
หรือ Cronbach’s Alpha Coefficient :)จ านวน 30 ชุด ไดค่าความเช่ือมัน่ 0.969  

5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ ไปท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีก าหนดไวต่้อไป  

 
 3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descript) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

(1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 
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(2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลเก่ียวกบัการใช ้
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยั ให้ครอบคลุมความ
มุ่งหมายของการวจิยั 

 
 3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1.การตรวจสอบข้อมูล  (Editing)  ผู ้วิจ ัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและคดัเอาแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ี
ไดก้ าหนดไว ้

3. การประมวลผลขอ้มูล ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสัเรียบร้อยแลว้มาบนัทึก
ขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 
    4.1 น าขอ้มูลในแบบสอบถามในตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หาความถ่ี
และร้อยละ 

    4.2 น าข้อมูลในแบบสอบถามในตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นด้านต่อส่วน
ประสมทางการตลาดสินคา้ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภค มาหาค่าเฉล่ียและค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคา
เดียวของผูบ้ริโภคในตอนท่ี 3 ไดแ้ก่ 

           4.3.1 ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ วนัท่ีมาซ้ือ
สินคา้ การเดินทางไปซ้ือสินคา้ ส่ือประชาสัมพนัธ์น ามาวเิคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละ 

       4.3.2 ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ มูลค่าการซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
น ามาวเิคราะห์หาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุด 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็น
อิสระต่อกนัโดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent sample t-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี1และขอ้ท่ี 2 

5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า                   
2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA) ส าหรับ
สมมติฐานขอ้ท่ี1และขอ้ท่ี 2 โดยจะท าการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
เท่ากนั ใชส้ถิติท่ีใชท้ดสอบคือ F (F- test) ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูวา่มีใดบา้งท่ีแตกต่างกนัโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545 : 323-333) 

      5.2.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของผู ้บริโภคใน                 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Chi-Square) ส าหรับ
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด  ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ราคาเดียว ดา้นวนัท่ีมาซ้ือสินคา้ ดา้นการเดินทางไปซ้ือสินคา้ และดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ 

      5.2.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของผู ้บริโภคใน                                    
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefificient) ส าหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ดา้นระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ดา้นมูลค่า       
การซ้ือสินคา้ และดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีดังนี ้
 มีค่าระหวา่ง 0.00  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
 มีค่าระหวา่ง 0.01 - 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 มีค่าระหวา่ง 0.31 - 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 มีค่าระหวา่ง 0.71 - 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 มีค่าระหวา่ง 0.91 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามไปทดสอบกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความ
เช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า( Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)                     
โดยจะมีค่าระหวา่ง  0 ≤  ≤ 1  (กลัยา วานิชพาณิชย,์ 2548 : 35) 

 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวจ านวน     
400 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลผูว้ิจยัไดก้  าหนด
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 
x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Max แทน ค่าสูงสุด (Maximum) 
Min แทน ค่าต ่าสุด (Minimum) 

    t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
           F-Ratio แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 
         F-Prob.,p แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 

r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95%) 
** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (99%) 

 
4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1   การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2   การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดสินคา้ร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภค  

ตอนท่ี 3   การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคา
เดียว 

ตอนท่ี 4   การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ                       
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถามใน                       

เขตกรุงเทพมหานคร 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 137 34.3 
หญิง 263 65.7 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   
              15-24ปี 151 37.8 
              25-34ปี 144 36.0 
              35-44ปี 47 11.8 
              45ปีข้ึนไป 58 14.5 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษา 28 7.0 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 39 9.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 11.5 
อนุปริญญาตรี/ปวส. 37 9.3 
ปริญญาตรี 238 59.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 3.0 



39 
 

 

 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ   

นกัเรียน / นกัศึกษา 111 27.8 
รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 72 18.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 99 24.8 
ธุรกิจส่วนตวั 41 10.3 
พอ่บา้น / แม่บา้น 28 7.0 
รับจา้งทัว่ไป 26 6.5 
อ่ืน ๆ 23 5.8 
รวม 400 100.0 

5. รายไดต้่อเฉล่ียเดือน   
           ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 56 14.0 
            5,001-10,000 บาท 90 22.5 
           10,001-15,000 บาท 141 35.3 
           15,001-20,000 บาท 76 19.0 
           20,001-25,000บาท 26 6.5 
           25,001บาทข้ึนไป 11 2.8 
                                                     รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน 
จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

เพศ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ
เพศหญิงมีจ านวน จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

อายุ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผูมี้อายุ 15-24 ปี มีจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี                     
มีจ  านวน 47คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.5  ส รุปได้ว่า  ผู ้บ ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุ  15 -24 ปี  รองลงมาคือ                           
มีอาย ุ 25-34 ปี และมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
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ระดบัการศึกษา  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีจ านวน                   
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีจ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.8 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ
11.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี/ปวส. มีจ านวน 37คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 และผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. และมี
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ตามล าดบั 

อาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 111 คน คิดเป็น                        
ร้อยละ 27.8 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนมีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นธุรกิจ
ส่วนตวัมีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพ่อบา้น/แม่บา้นมีจ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.0 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นรับจา้งทัว่ไปมีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และผูบ้ริโภคท่ีประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นนักเรียน/นักศึกษา รองลงมา คือ พนักงานบริษทัเอกชนและรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
5,000 บาท มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท
มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาทมีจ านวน 
141คน คิดเป็นร้อยละ 35.3, ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.0 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีจ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.5 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8 สรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
รอ ง ล ง ม า  คื อ มี ร า ย ไ ด้ เ ฉ ล่ี ย ต่ อ เ ดื อน  5,001-10,000 บ า ท และ มี ร า ย ไ ด้ เ ฉ ล่ี ย ต่ อ เ ดื อน                                   
15,001-20,000 บาท ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดการซ้ือสินคา้จากร้าน
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในการซ้ือสินคา้จากร้าน  

จ  าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ความคิดเห็น  

   จดัล าดบั 

X  S.D. แปลผล 
1.สินคา้มีจ าหน่ายให้เลือกหลากหลายประเภท เช่น สินคา้ใน
ครัวเรือน เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองส าอาง ของขวญัของท่ีระลึก เป็น
ตน้ 

4.01 0.65 มาก 1 

2.สินคา้ราคาเดียวท่ีน าเขา้จากต่างประเทศมีคุณภาพดี 3.43 0.74 มาก 
 

7 

3.ป้ายฉลากแนะน าวธีิการใชง้านสินคา้ชดัเจน (ภาษาไทย) แมจ้ะ
เป็นสินคา้จากต่างประเทศ 

3.65 0.77 มาก 2 

4สินค้าบางประเภทท่ีจ าหน่ายในร้านอุปโภคราคาเดียวไม่มี
จ าหน่ายในร้านทัว่ไป 

3.55 0.84 มาก 4 

5.มีบริการเปล่ียนหรือรับคืนสินคา้ท่ีไม่ได้คุณภาพหรือช ารุด
เสียหาย 

3.23 1.2 ปานกลาง 9 

6สินคา้มีคุณภาพไม่ทนทานต่อการใชง้านเม่ือเทียบกบัสินคา้ใน
ร้านทัว่ไป 

3.43 0.87 มาก 6 

7.ยีห่อ้ไม่มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่าย
สินคา้ราคาเดียว 

3.52 0.91 มาก 5 

8.สินคา้ในร้านอุปโภคราคาเดียวน าไปใชท้ดแทนสินคา้ท่ีใชเ้ป็น
ประจ าวนัเท่านั้น 

3.39 0.87 ปานกลาง 8 

9.สินคา้ท่ีจ าหน่ายมีการบอกวนัท่ีผลิต 3.56 0.93 มาก 3 
ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม 3.53 0.86      มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงความความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการซ้ือ
สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี พบวา่ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นกบัการท่ีสินคา้มีจ าหน่ายให้เลือกหลากหลาย
ประเภท เช่น สินคา้ในครัวเรือน เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองส าอาง ของขวญัของท่ีระลึก เป็นตน้ ป้ายฉลาก
แนะน าวธีิการใชง้านสินคา้ชดัเจน (ภาษาไทย) แมจ้ะเป็นสินคา้จากต่างประเทศ  สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีการ
บอกวนัท่ีผลิต สินคา้บางประเภทท่ีจ าหน่ายในร้านอุปโภคราคาเดียวไม่มีจ  าหน่ายในร้านทัว่ไป ยี่ห้อ
ไม่มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายสินคา้ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01, 3.65, 3.56, 3.55 และ 3.52 ตามล าดบั แต่พบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นกบัดา้นสินคา้ราคาเดียวท่ี
น าเขา้จากต่างประเทศมีคุณภาพดี สินคา้มีคุณภาพไม่ทนทานต่อการใชง้านเม่ือเทียบกบัสินคา้ในร้าน
ทัว่ไป สินคา้ในร้านอุปโภคราคาเดียวน าไปใชท้ดแทนสินคา้ท่ีใชเ้ป็นประจ าวนัเท่านั้น และมีบริการ
เปล่ียนหรือรับคืนสินคา้ท่ีไม่ได้คุณภาพหรือช ารุดเสียหายในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.43, 3.43, 3.39 และ 3.23 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3  แสดงความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย

สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นราคา 
ความคิดเห็น  

จดัล าดบั X  S.D แปลผล 
1.ราคาสินคา้ของร้านราคาเดียวถูกกว่าร้านจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคทัว่ไป 

3.44 0.91 ปานกลาง 6 

2.มีการตั้งราคาท่ีเดียวเป็นเอกลกัษณ์ จดจ าง่าย 4.02 0.82 มาก 1 
3.สินคา้ท่ีจ าหน่ายไม่ไดมี้ราคาเดียวจริง 3.42 1.1 มาก 7 
4.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 3.53 0.86 มาก 5 
5.การตั้งราคาเดียวท าใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 3.86 0.85 มาก 3 
6.การตั้งราคาเดียวท าใหรู้้สึกวา่สินคา้มีราคาถูกกวา่ปกติ 3.96 0.83 มาก 2 
7.ราคาสินคา้ถูก อายกุารใชง้านสินคา้ไม่ยาวนาน 3.62 0.76 มาก 4 

ความคิดเห็นดา้นราคาโดยรวม 3.69 0.88      มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดงัน้ี พบว่าผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี พบวา่โดยรวมในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อกบัการตั้งราคาท่ีเดียวเป็นเอกลกัษณ์ จดจ าง่าย การตั้งราคา
เดียวท าให้รู้สึกว่าสินคา้มีราคาถูกกวา่ปกติ การตั้งราคาเดียวท าให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน ราคา
สินคา้ถูก อายกุารใชง้านสินคา้ไม่ยาวนาน และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02, 3.96, 3.86, 3.62 และ 3.53 ตามล าดบั แต่พบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อราคา
สินคา้ของร้านราคาเดียวถูกกว่าร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคทัว่ไป และสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่ไดมี้ราคา
เดียวจริง ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และ 3.42  

 
ตารางที ่4.4  แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการซ้ือสินคา้    

จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความคิดเห็น 

 
จดัล าดบั 

X  S.D แปลผล 
1.ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเดินทางมา
ใชบ้ริการไดส้ะดวก เช่น ตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 

3.79 
 

0.77 
 

มาก 
 

2 

2.สาขาของร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวมีเพียงพอและ
กระจายอยา่งทัว่ถึง 

3.54 0.88 มาก 4 

3.ท่ีจอดรถมีอยา่งจ ากดั 3.13 0.96 ปานกลาง 6 
4.การจัดวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ ตามประเภทสินคา้ง่ายต่อการ
เลือกซ้ือ 

3.82 0.79 มาก 1 

5.การจดัวางสินคา้ดึงดูดใหใ้ชเ้วลาในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน 3.78 0.83 มาก 3 
6.การเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วดว้ยการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
ระบบอินเตอร์เนต 

3.36 0.97 ปานกลาง 5 

ความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม 3.57 0.72       มาก 
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X 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
การซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี พบว่า
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการจดัวางสินคา้เป็น
หมวดหมู่ ตามประเภทสินคา้ง่ายต่อการเลือกซ้ือ ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
เดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก เช่น ตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ การจดัวางสินคา้ดึงดูดให้ใชเ้วลาในการ
เลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน และสาขาของร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวมีเพียงพอและกระจายอยา่ง
ทัว่ถึงในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั เท่ากบั 3.82, 3.79, 3.78 และ 3.54 ตามล าดับ แต่พบว่า
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการเพิ่มความสะดวก รวดเร็วด้วยการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบ
อินเตอร์เนต และท่ีจอดรถมีอยา่งจ ากดัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และ 3.13 

 
ตารางที ่4.5  แสดงความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการซ้ือสินคา้จาก

ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ความคิดเห็น จดัล าดบั 

X  S.D. แปลผล 
1.แนะน าสินคา้ใหม่ท่ีจ าหน่ายในร้านอยูเ่สมอ 3.56 1.0 มาก 1 
2.มีส่วนลดส าหรับสมาชิก 3.31 1.2 ปานกลาง 4 
3.มีการลดราคาสินคา้อยูเ่สมอ 3.10 1.1 ปานกลาง 5 
4.มีการท าโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น ใบปลิว แผน่พบั 3.08 1.1 ปานกลาง 6 
5.ป้ายโฆษณาสินคา้ภายในร้านมีความน่าสนใจและจูงใจใหเ้กิด
ความตอ้งการซ้ือสินคา้เพ่ิมข้ึน 

 3.46 0.92 มาก 2 

6.การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรงผา่นโลกโซเชียลเน็ตเวร์ิค 
เช่น Facebook และ Twitter 

3.38 1.1 ปานกลาง 3 

ความคิดเห็นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.32 1.1  ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
การซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี พบว่า
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ               
ปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัแนะน า
สินคา้ใหม่ท่ีจ  าหน่ายในร้านอยูเ่สมอในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 แต่พบวา่ผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นต่อป้ายโฆษณาสินคา้ภายในร้านมีความน่าสนใจและจูงใจให้เกิดความต้องการซ้ือสินค้า
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เพิ่มข้ึน  การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรงผ่านโลกโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น Facebook และ Twitter                  
มีส่วนลดส าหรับสมาชิก มีการลดราคาสินค้าอยู่ เสมอ และมีการท าโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ                           
เช่น ใบปลิว แผ่นพบัในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46, 3.38, 3.31, 3.10 และ 3.08 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากรในการซ้ือสินคา้จาก

ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นพนกังาน/บุคลากร 
ความคิดเห็น  

จดัล าดบั 

X  S.D. แปลผล 
1.พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้สามารถใหค้ าแนะน าและอธิบายการใช้
งานไดอ้ยา่งละเอียดชดัเจน 

3.54 0.96 มาก 4 

2.พนกังานคิดเงินอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า 3.78 0.85 มาก 1 
3.พนกังานมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 3.60 0.88 มาก 3 
4.พนกังานพดูจาไพเราะ ทกัทายลูกคา้ ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ 3.48 0.91 มาก 6 
5.พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.49 0.92 มาก 5 
6.พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ท าใหลู้กคา้เรียกหา
ไดง่้าย 

3.68 0.93 มาก 2 

ความคิดเห็นดา้นพนกังาน/บุคลากรโดยรวม 3.60 0.91     มาก 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคคลากรในการ
ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี พบวา่ผูบ้ริโภค
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากรโดยรวมในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพนกังานคิดเงินอย่างถูกตอ้ง แม่นย  า  
พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้ลูกคา้เรียกหาไดง่้าย พนกังานมีความเอาใจใส่
ต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และพนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้สามารถให้ค  าแนะน าและอธิบาย
การใช้งานได้อย่างละเอียดชัดเจนในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78, 3.68, 3.60 และ 3.54                   
แต่พบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อพนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และพนักงาน            
พูดจาไพเราะ ทักทายลูกค้า ยิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49        
และ 3.48 
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ตารางที ่4.7 แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการในการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นกระบวนการบริการ 
ความคิดเห็น  

จดัล าดบั 

X  S.D แปลผล 
1.ความรวดเร็วในการช าระเงินรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 3.76 0.77 มาก 2 
2.สามารถช าระค่าสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.74 0.85 มาก 3 
3.มีรถเขน็หรือตะกร้าไวบ้ริการ 3.70 0.77 มาก 4 
4.การใหบ้ริการลูกคา้ตามล าดบัก่อนหลงั เช่น การต่อคิวช าระเงินของ
ลูกคา้ 

3.79 0.78 มาก 1 

5.ช่องบริการช าระเงินเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ 3.59 0.82 มาก 5 
ความคิดเห็นดา้นกระบวนการบริการโดยรวม 3.72 0.8    มาก 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการในการ
ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี พบวา่ผูบ้ริโภค
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการโดยรวมในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการให้บริการลูกคา้ตามล าดบัก่อนหลงั 
เช่น การต่อคิวช าระเงินของลูกคา้  ความรวดเร็วในการช าระเงินรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า สามารถช าระ
ค่าสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ มีรถเขน็หรือตะกร้าไวบ้ริการ และช่องบริการช าระเงินเพียงพอต่อจ านวน
ลูกคา้ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79, 3.76, 3.74, 3.70 และ 3.59 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพในการซ้ือสินคา้จาก

ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ความคิดเห็น  

จดัล าดบั 

X  S.D แปลผล 
1.ทางเดินภายในร้านสะอาด  3.64 1.0 มาก 2 
2.ทางเดินในร้านกวา้งขวาง สะดวกสบาย 3.42 1.0 มาก 4 
3.บรรยากาศภายในร้าน มีแสงสวา่งเพียงพอ แอร์เยน็สบาย 3.63 0.80 มาก 3 
4.มีป้ายบอกช่ือร้านหรือโลโกข้องร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวชดัเจน 3.78 0.78 มาก 1 

ความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 3.62 0.9    มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพใน
การซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี พบว่า
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อมีป้ายบอกช่ือร้าน
หรือโลโกข้องร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวชดัเจน ทางเดินภายในร้านสะอาด และบรรยากาศภายใน
ร้าน มีแสงสว่างเพียงพอ แอร์เย็นสบายในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78, 3.64 และ 3.63          
แต่พบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อทางเดินในร้านกวา้งขวาง สะดวกสบายในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4  

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคา

เดียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การเคราะห์จ านวน ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทสินคา้อุปโภคท่ีซ้ือ 
ประเภทสินคา้อุปโภคท่ีซ้ือ จ านวน(คน) ร้อยละ 

สินคา้ประเภทครัวเรือน 195 48.8 
สินคา้ประเภทเคร่ืองมือช่าง 59 14.8 
สินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง 67 16.8 
สินคา้ประเภทเคร่ืองใชส้ านกังาน/เคร่ืองเขียน 60 15.0 
สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ เช่น ของเล่น ของขวญั  19 4.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทสินคา้อุปโภคท่ีซ้ือ
บ่อยท่ีสุด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทครัวเรือน มีจ านวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.8  รองลงมา  คือ สินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง มีจ านวน  67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  
สินคา้ประเภทเคร่ืองใชส้ านกังาน/เคร่ืองเขียน  มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  สินคา้ประเภท
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เคร่ืองมือช่าง มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ เช่น ของเล่น ของขวญั             
มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว 

             จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ เพื่อน มีจ านวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา คือ คนรัก มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 พ่อแม่ มีจ  านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  ญาติพี่นอ้ง มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และพนกังานขาย มีจ านวน      
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวนัท่ีเดินทางไปซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
พอ่ แม่  83 20.8 
ญาติพี่นอ้ง 49 12.2 
เพื่อน 128 32.0 
คนรัก 125 31.2 
พนกังานขาย 15 3.8 

รวม 400 100 

วนัท่ีเดินทางไปซ้ือสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์ -- วนัศุกร์  35 8.8 
วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ 189 47.2 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  1 0.2 
ไม่แน่นอน 175 43.8 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวนัท่ีเดินทางไปซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว พบว่า ผูบ้ริโภคเดินทางไปซ้ือสินคา้ในวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์                 
มีจ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมา ไม่แน่นอน มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8    
วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ มีจ  านวน 1 คิดเป็น                    
ร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคเดินทางมาซ้ือสินคา้ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล มีจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 
อันดับสอง คือ รถโดยสารประจ าทาง มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 อันดับสาม คือ 
รถจกัรยานยนต์ มีจ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อนัดบัส่ี คือ การเดิน มีจ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.0 และเดินทางดว้ยวธีิอ่ืน ๆ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

การเดินทางมาซ้ือสินคา้ จ านวน ร้อยละ 

เดิน  36 9.0 
รถจกัรยานยนต ์ 54 13.5 
รถยนตส่์วนบุคคล  229 57.3 
รถโดยสารประจ าทาง 72 18.0 
อ่ืน ๆ 9 2.2 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีท าให้
เลือกซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีท าให้
เลือกซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวมากท่ีสุด  พบวา่ ผูบ้ริโภครับรู้ส่ือดว้ยวิธีป้าย
โฆษณาหน้าร้าน มีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมา คือ การแนะน าจากคนท่ีรู้จกั                     
มีจ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 วิธีอ่ืน ๆ มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ใบปลิว/แผน่พบั 
มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และอินเตอร์เนต มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการเลือกซ้ือ
สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 

ส่ือประชาสมัพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ใบปลิว / แผน่พบั 25 6.2 
ป้ายโฆษณาหนา้ร้าน 211 52.8 
การแนะน าจากคนท่ีรู้จกั -  116 29.0 
อินเตอร์เนต 5 1.2 
อ่ืน ๆ 43 10.8 

รวม 400 100 

ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
15 นาที 6 1.5 
20 นาที 8 2.0 
30 นาที 304 76.0 
45 นาที 38 9.5 
50 นาที 16 4.0 
60 นาที 26 6.5 
90 นาที 2 0.5 
รวม 400 100 

ค่าต ่าสุด           15 
ค่าสูงสุด           90 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

จากตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการเลือกซ้ือ
สินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 30 นาทีต่อคร้ังมากท่ีสุด            
มีจ  านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมา คือ 45 นาทีต่อคร้ัง มีจ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  
60 นาที มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  50 นาที มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 20 นาที           
มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  15 นาที มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และ 90 นาที  มีจ  านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ โดยผูบ้ริโภคใช้ระยะเวลาในการซ้ือสูงสุด  90 นาทีต่อคร้ัง              
ใชร้ะยะเวลาในการซ้ือต ่าสุด  15 นาทีต่อคร้ัง และใชร้ะยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ีย 34 นาทีต่อคร้ัง 

 
ตารางที ่4. 15  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามมูลค่าการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  

 

ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ จ านวน ร้อยละ 

X            34 
S.D.        10.15 

มูลค่าการซ้ือสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
60 บาท 183 45.8 
100 บาท 116 29.0 
120 บาท 70 17.5 
180 บาท 15 3.8 
200 บาท 10 2.5 
240 บาท 1 0.2 
300 บาท 4 1.0 
500 บาท              1 0.2 
รวม            400 100 

ค่าต ่าสุด            60 
ค่าสูงสุด            500 

X             94 
S.D.          45.94 
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จากตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามมูลค่าการซ้ือสินคา้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมูลค่าในการซ้ือสินคา้ 60  บาทต่อคร้ังมากท่ีสุด มีจ านวน 183 คน     
คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา คือ มีมูลค่าในการซ้ือสินคา้ 100 บาทต่อคร้ัง มีจ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.0 มูลค่าในการซ้ือสินคา้ 120 บาทต่อคร้ัง มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 มีมูลค่าใน
การซ้ือสินคา้ 180 บาทต่อคร้ัง มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 มีมูลค่าในการซ้ือสินคา้ 200 บาท 
ต่อคร้ังมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 มีมูลค่าในการซ้ือสินคา้ 240 บาทต่อคร้ัง มีจ านวน 1 คน     
คิดเป็นร้อยละ 0.2  มีมูลค่าในการซ้ือสินค้า 300 บาทต่อคร้ัง มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0       
และ500 บาท มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั โดยผูบ้ริโภคมีมูลค่าในการซ้ือสูงสุด  500 
บาทต่อคร้ัง มีมูลค่าในการซ้ือต ่าสุด  60 บาทต่อคร้ัง และมีมูลค่าในการซ้ือโดยเฉล่ีย 94 บาทต่อคร้ัง 
 
ตารางที ่4.16   แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้
จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  

จากตารางท่ี 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้       
1 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 รองลงมา คือ 2 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 42 คน       
คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ 3 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั โดยผูบ้ริโภคมี
ความถ่ีในการซ้ือสูงสุด  3 คร้ังต่อเดือน มีความถ่ีในการซ้ือต ่าสุด  1  คร้ังต่อเดือน และมีความถ่ีในการ
ซ้ือโดยเฉล่ีย 1 คร้ังต่อเดือน 

 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 357 89.3 
2  คร้ัง 42 10.5 
3  คร้ัง 1 0.2 
รวม 400 100 

ค่าต ่าสุด          1.00 
ค่าสูงสุด          3.00 

X             1 
S.D.          0.32 
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานผูว้จิยัไดท้าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสิถิติได ้ดงัน้ี 

H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคา     

เดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสมการตลาด 
 t – test  for  Equality  of  Means 

เพศ X  S.D. df t p 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
  

ชาย 3.52 0.74 398 -0.202 0.000* 
หญิง 3.53 0.49    

2.ดา้นราคา ชาย 3.72 0.76 398 0.718 0.000* 
หญิง 3.67 0.53    

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ชาย 3.48 0.67 398 -1.882 0.000* 
หญิง 3.60 0.50    

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด ชาย 3.18 1.12 398 -1.871 0.000* 
หญิง 3.38 0.77    

5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร ชาย 3.51 0.90 398 -1.298 0.000* 
หญิง 3.63 0.64    

6.ดา้นกระบวนการบริการ ชาย 3.80 0.60 398 2.255 0.925 

หญิง 3.66 0.58    
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ชาย 3.62 1.02 398 0.223 0.000* 

หญิง 3.60 0.59    
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะห์พบวา่ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ
บริการ มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ0.925 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก                  
(H0) หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการไม่แตกต่าง   

แ ต่พบว่ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ส่ วนประ สมก า รต ล า ด ด้ า นผ ลิ ตภัณฑ์  ด้ า น ร า ค า                            
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากรและดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  มีค่านยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ ์              
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร                                          
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  กล่าวคือ  เพศชาย 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพมากกวา่เพศหญิง แต่
เพศชาย มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ  
ดา้นพนกังาน/บุคลากร นอ้ยกวา่เพศหญิง 

 
สมมติฐาน 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
H0 :  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.18   แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

ส่วนประสมการตลาด 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df. SS MS F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ระหวา่งกลุ่ม 3 12.212 4.071 12.647 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 127.461 0.322   

รวม 399 139.673    
2.ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3 21.101 7.034 20.810 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 133.847 0.338   

รวม 399 154.948    
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 3 23.227 7.742 28.802 0.000* 

ภายในกลุ่ม 396 106.450 0.269   
รวม 399 129.677    

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3 73.699 24.566 37.693 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 258.092 0.652   

รวม 399 331.792    
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 3 52.148 17.383 40.737 0.000* 

ภายในกลุ่ม 396 168.976 0.427   
รวม 399 221.123    

6.ดา้นกระบวนการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 4.932 1.644 4.745 0.003* 
ภายในกลุ่ม 396 137.205 0.346   

รวม 399 142.138    
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3 7.788 2.596 4.496 0.004* 
ภายในกลุ่ม 396 228.677 0.577   

รวม 399 236.465    

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์      
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร                          
ดา้นกระบวนการบริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่านยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000, 0.000, 
0.000, 0.000, 0.000, 0.003, 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
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การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และเม่ือมีความ
แตกต่างกนัจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนก
ตามอาย ุ

อาย ุ  15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45 ปีข้ึนไป 

 X  4.20 3.88 3.87 3.97 

15-24 ปี 4.20 - 
0.32 

(0.000*) 
0.03 

(0.002*) 
0.02 

(0.018*) 

25-34 ปี 3.88 - - 
0.01 

(0.908) 
-0.08 

(0.396) 

35-44 ปี 3.87 - - - 
-0.09 

(0.442) 

45 ปีข้ึนไป 3.97 - - - - 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามอาย ุ
จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  25-34 ปี มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้า อุปโภคราคา เ ดียวในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน                           
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี.มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี            
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 

 ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี                 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  35-44 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
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สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15 - 24 ปี.มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้
อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ มากกว่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.27 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี กับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ        
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25- 34 ปีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.26 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นราคา จ  าแนกตามอายุ 

อาย ุ  15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45 ปีข้ึนไป 

 X  3.95 3.41 3.71 3.69 

15-24ปี 
3.95 

- 
0.54 

(0.000*) 
0.24 

(0.013*) 
0.24 

(0.007*) 

25-34 ปี 3.41 - - 
0.29 

(0.003*) 
0.29 

(0.001*) 

35-44 ปี 3.71 - - - 
0.00 

(0.995) 
45 ปีข้ึนไป 

 
3.69 

- - - - 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นราคา จ าแนกตามอายุ จาก
การวเิคราะห์พบวา่ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคาแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
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0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคา
เดียวดา้นราคา มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-34 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ                      
35-44 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.013 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านราคา แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี.มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคา 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35-44 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.007  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคา
เดียวดา้นราคา มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้านราคาของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี กับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25 - 34 ปี.มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคา
เดียวดา้นราคา นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35-44 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี กบั ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปีกับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25 - 34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคา
เดียวดา้นราคา นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 
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ตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  จ  าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45 ปีข้ึนไป 

 X  3.86 3.33 3.35 3.55 

15-24 ปี 
3.86 - 0.53 

(0.000*) 
0.51 

(0.000*) 
0.31 

(0.000*) 

25-34 ปี 3.33 - - 
0.02 

(0.817) 
0.21 

(0.008*) 

35-44 ปี 3.35 - - - 
0.19 

(0.057) 

45 ปีข้ึนไป 3.55 - - - - 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ า แนกต ามอ า ยุ  จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ พบว่ า  ค ว า ม คิ ด เ ห็ นต่ อ ส่ วนป ระสมก า รตล า ด                                          
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-34 ปีมีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ            
15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุ 15-24 ปีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-34 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ     
15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีมีความคิดเห็นต่อส่วน
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ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ       
35-44 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ     
15-24 ปี กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ             
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี 15-24 ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ            
25-34 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปี
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45 ปีข้ึนไป 

 X  3.82 2.85 3.41 3.05 

15-24 ปี 
3.82 - 0.98 

(0.000*) 
0.41 

(0.002*) 
0.78 

(0.000*) 

25-34 ปี 2.85 - - 
0.56 

(0.000*) 
0.20 

(0.110) 

35-44 ปี 3.41 - - - 
0.36 

(0.022*) 

45 ปีข้ึนไป 3.05 - - - - 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามอายุ จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000        
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ      
15-24 ปี  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-34 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.97 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ     
15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วน
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ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ     
15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึน
ไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.78 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ       
25-34 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  35-44 ปี มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผู ้บริโภคท่ีมี            
อายุ 35-44 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.022 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป   
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านการส่งเสริมการตลาด น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ            
45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 
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ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการพนักงาน /
บุคลากร จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45 ปีข้ึนไป 

 X  3.89 3.11 3.82 3.81 

15-24 ปี 3.89 - 
0.78 

(0.000*) 
0.06 

(0.556) 
0.08 

(0.424) 

25-34 ปี 3.11 - - 
0.72 

(0.000*) 
0.70 

(0.000*) 

35-44 ปี 3.82 - - - 
0.02 

(0.897) 

45 ปีข้ึนไป 3.81 - - - - 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพนกังาน/บุคลากร จ าแนก
ตามอายุ จากการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากร 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากร
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-24 ปี มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการพนกังาน/บุคลากร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
25-34 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.78 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  35-44 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากร แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
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สินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการพนกังาน/บุคลากร น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.71 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี 
กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-34 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  45 ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านพนักงาน/บุคลากรแตกต่างกัน             
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการพนกังาน/บุคลากร นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปี
ข้ึนไป  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นกระบวนการบริการ 
จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45 ปีข้ึนไป 

 X  3.89 3.11 3.83 3.81 

15-24 ปี 3.89 - 
0.22 

(0.001*) 

0.08 
(0.444) 

0.05 
(0.612) 

25-34 ปี 3.11 - - 
0.15 

(0.134) 
0.27 

(0.003*) 

35-44 ปี 3.83 - - - 
0.12 

(0.294) 
 

45 ปีข้ึนไป 
3.81 - - - - 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นกระบวนการบริการ จ าแนก
ตามอาย ุจากการวเิคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการ 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-24 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ 
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25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการ 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-24 ปี มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
25-34 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.78 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  25-34 ปี 
กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25-34 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านกระบวนการบริการแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึน
ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 

 
ตารางที่ 4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45 ปีข้ึนไป 

 X  3.72 3.46 3.84 3.55 

15-24 ปี 3.72 - 0.26 
(0.003*) 

0.11 
(0.373) 

0.17 
(0.138) 

25-34 ปี 3.46 - - 
0.38 

(0.004*) 
0.09 

(0.460) 
 

35-44 ปี 3.84 - - - 
0.29 

(0.054) 

 
45 ปีข้ึนไป 

3.55 - - - - 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนก
ตามอายุ จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ                                                 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 
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0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-24 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ          
25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-24 ปี มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
25-34 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ              
25-34 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปีกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  35-44 ปี มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  35-44 ปี 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

 
สมมติฐาน 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สิติได ้ดงัน้ี 

H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.26  แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ส่วนประสมการตลาด 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df. SS MS F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 24.000 4.800 16.349 0.000* 
ภายในกลุ่ม 394 115.673 0.294   

รวม 399 139.673    
2.ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 3.758 0.752 1.959 0.084 
ภายในกลุ่ม 394 151.190 0.384   

รวม 399 154.948    
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 5 14.523 2.905 9.938 0.000* 

ภายในกลุ่ม 394 115.154 0.292   
รวม 399 129.678    

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 34.622 6.924 9.181 0.000* 
ภายในกลุ่ม 394 297.169 0.754   

รวม 399 331.792    
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 5 9.976 1.995 3.723 0.003* 

ภายในกลุ่ม 394 211.147 0.536   
รวม 399 221.123    

6.ดา้นกระบวนการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 5 17.708 3.542 11.214 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 394 124.430 0.316   
 รวม 399 142.138    
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 5 15.798 3.160 5.614 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 394 220.667 0.560   
 รวม 399 236.465    

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติวเิคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีค่านยัส าคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.077 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้
อุปโภคราคาเดียวดา้นราคาไม่แตกต่าง   

แต่พบวา่ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังาน/บุคลากร ด้านกระบวนการบริการและดา้นลกัษณะทาง
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กายภาพ มีค่านยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.001, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความว่า  ผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้า
อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั และเม่ือมี
ความแตกต่างกนัจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 
ตารางที ่4.27  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

ระดบั
การศึกษา 

 ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

 X  3.76 3.67 4.13 3.47 3.38 3.43 

ประถมศึกษา 
3.76 - 0.09 

(0.504) 
0.37 

(0.004*) 
0.29 

 (0.033*) 
0.38 

(0.000*) 
0.34 

(0.072) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.67 - - 
0.46 

(0.000*) 
0.20 

(0.106) 
0.29 

(0.002*) 
0.25 

(0.168) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 
4.13 - - - 

0.66 
(0.000*) 

0.75 
(0.000*) 

0.71 
(0.000*) 

อนุปริญญาตรี/
ปวส. 

3.47 - - - - 
0.09 

(0.339) 
0.05 

(0.800) 

ปริญญาตรี 3.38 - - - - - 
.0459 

(0.774) 
สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
3.43 - - - - - - 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา จากการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ของ
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ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.033 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษากบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้
อุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส.โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคา
เดียวในด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้าน
ผลิตภณัฑ ์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนต้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
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การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาตอนปลาย/
ปวช. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้
อุปโภคราคาเดียวในด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้า
อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ ์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.29 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.             
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
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มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.7 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบั
การศึกษา 

 ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 X  3.86 3.68 3.89 3.18 3.52 3.28 

ประถมศึกษา 
3.86 - 0.18 

(0.175) 
0.03 

(0.792) 
0.68 

(0.000*) 
0.33 

(0.002*) 
0.58 

(0.002*) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.68 - - 0.22 
(0.067) 

0.50 
(0.000*) 

0.15 
(0.116) 

0.40 
(0.026*) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 

3.89 - - - 
0.71 

(0.000*) 
0.36 

(0.000*) 
0.61 

(0.001*) 

อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

3.18 - - - - 0.35 
(0.000*) 

0.10 
(0.587) 

ปริญญาตรี 3.52 - -- - - - 0.25 
(0.118) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

3.28 - - - - - - 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามระดับการศึกษา จากการวิเคราะห์พบว่าความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด             
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
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หลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญาตรี/ปวส. มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.68 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.002 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษากบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้
อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.002 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษากับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความ
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คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.026 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส.            
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.71 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.            
มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีค่า
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นยัส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี                     
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีระดบั
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นอ้ยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบั
การศึกษา 

 ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

 X  3.57 3.71 3.93 3.39 3.09 3.21 

ประถมศึกษา 
3.57 - 0.13 

(0.533) 
0.36 

(0.086) 
0.18 

(0.408) 
0.48 

(0.006*) 
0.36 

(0.224) 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.71 - - 0.22 
(0.238) 

0.31 
(0.115) 

0.61 
(0.000*) 

0.50 
(0.083) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 

3.93 - - - 
0.54 

(0.005*) 
0.84 

(0.000*) 
0.72 

(0.011*) 

อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

3.39 - - - - 0.30 
(0.050) 

0.18 
(0.523) 

ปริญญาตรี 
3.09 - - - - - 0.12 

(0.647) 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
3.21 - - - - - - 

จากตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 
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ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.002 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนต้นกับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. กับ ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส.                        
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา
ตรี/ปวส. มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.000ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.           
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.84 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี                     
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มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.มีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริม
การตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 

 
ตารางที่ 4.30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพนกังาน/บุคลากร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบั
การศึกษา 

 ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

 X  3.43 3.82 3.95 3.66 3.51 3.59 
ประถมศึกษา 3.43 - 0.39 

(0.033*) 
0.52 

(0.003*) 
0.23 

(0.203) 
0.08 

(0.591) 
0.01 

(0.962) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.82 - - 0.13 
(0.416) 

0.15 
(0.259) 

0.31 
(0.015*) 

0.40 
(0.098) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 

3.95 - - - 
0.28 

(0.080) 
0.44 

(0.000*) 
0.53 

(0.026*) 

อนุปริญญาตรี/
ปวส. 

3.66 - - - - 0.16 
(0.230) 

0.25 
(0.313) 

ปริญญาตรี 3.51 - - - - - 0.09 
(0.800) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3.59 - - - - - - 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพนกังาน/บุคลากร จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน                        
/บุคลากร  ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น        
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มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั       
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษากบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านพนักงาน/บุคลากรแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.015 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนต้นกับผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านพนักงาน/บุคลากร น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นพนกังาน/บุคลากรมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
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ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี                  
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านพนักงาน/บุคลากรน้อย
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นกระบวนการบริการ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบั
การศึกษา 

 ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 X  3.74 4.03 4.13 3.48 3.63 3.31 
ประถมศึกษา 3.74 - 0.29 

(0.040*) 
0.39 

(0.004*) 
0.26 

(0.064) 
0.11 

(0.347) 
0.43 

(0.029*) 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

4.03 - - 0.10 
(0.396) 

0.55 
(0.000*) 

0.39 
(0.000*) 

0.71 
(0.000*) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 

4.13 - - - 
0.65 

(0.000*) 
0.50 

(0.000*) 
0.81 

(0.000*) 

อนุปริญญาตรี/
ปวส. 

3.48 - - - - 0.16 
(0.118) 

0.16 
(0.380) 

ปริญญาตรี 3.63 - - - - - 0.32 
(0.055) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

3.31 - - - - - - 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นกระบวนการบริการ  จ าแนก
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ตามระดบัการศึกษา จากการวิเคราะห์พบวา่ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ
บริการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
ว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษากบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น           
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษากบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านกระบวนการบริการแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.029 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษากับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านกระบวนการบริการมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนต้น กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านกระบวนการบริการ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส.              
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการ
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านัยส าคญั
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เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.82 

 
ตารางที่ 4.32 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบั
การศึกษา 

 ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

 X  3.73 3.94 3.95 3.76 3.48 3.29 

ประถมศึกษา 
3.73  0.21 

(0.257) 
0.21 

(0.234) 
0.02 

(0.896) 
0.25 

(0.091) 
0.44 

(0.089) 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.94   0.00 
(0.984) 

0.19 
(0.280) 

0.46 
(0.000*) 

0.65 
(0.009*) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 

3.95    0.19 
(0.254) 

0.47 
(0.000*) 

0.65 
(0.007*) 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 

ระดบั
การศึกษา 

 ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

 X  3.73 3.94 3.95 3.76 3.48 3.29 
อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

3.76     0.28 
(0.036*) 

0.47 
(0.062) 

ปริญญาตรี 
3.48      0.19 

(0.398) 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
3.29      - 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านลักษณะทาง
กายภาพแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 
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ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.              
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี                  
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่าง
กนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.036 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
อนุปริญญาตรี/ปวส. กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านลักษณะทางกายภาพ  มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

 
สมมติฐาน 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนัโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสิติได ้ดงัน้ี 
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H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.33  แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 
ส่วนประสมการตลาด 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df. SS MS F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ระหวา่งกลุ่ม 3 20.755 3.459 11.432 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 118.918 0.303   

รวม 399 139.673    
2.ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3 18.752 3.125 9.018 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 136.195 0.347   

รวม 399 154.948    
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 3 16.450 2.742 9.516 0.000* 

ภายในกลุ่ม 396 113.228 0.288   
รวม 399 129.678    

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3 80.335 13.389 20.926 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 251.457 0.640   

รวม 399 331.792    
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 3 31.704 5.284 10.963 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 396 189.420 0.482   
 รวม 399 221.123    
6.ดา้นกระบวนการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 15.396 2.566 7.957 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 396 126.742 0.322   
 รวม 399 142.138    
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3 56.727 9.455 20.673 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 396 179.738 0.457   
 รวม 399 236.465    
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จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร                
ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่านัยส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000, 0000, 
0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ แตกต่างกนั และเม่ือมีความแตกต่างกนัจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนก
ตามอาชีพ 

อาชีพ  
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น/ 
แม่บา้น 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

 X  3.64 3.54 3.50 3.15 3.36 4.19 3.26 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

3.64 - 0 .10 
(0.243) 

0.14 
(0.069) 

0.49 
(0.000*) 

0.28 
(0.017*) 

0.56 
(0.000*) 

0.38 
(0.002*) 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.54 - - 0.04 
(0.629) 

0.39 
(0.000*) 

0.18 
(0.140) 

0.65 
(0.000*) 

0.29 
(0.030*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.50 - - - 0.35 
(0.001*) 

0.14 
(0.236) 

0.70 
(0.000*) 

0.24 
(0.055) 

ธุรกิจส่วนตวั 
3.15 - - - - 0.21 

(0.116) 
1.04 

(0.000*) 
0.11 

(0.454) 
พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

3.36 - - - - - 0.84 
(0.000*) 

0.11 
(0.496) 

รับจา้งทัว่ไป 4.19 - - - - - - 0.94 
(0.000*) 

อ่ืน ๆ 3.26 - - - - - - - 
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จากตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามอาชีพ 
จากการวิเคราะห์พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ ์
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ ์
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ ์
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วน
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ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคา
เดียวดา้นผลิตภณัฑ ์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
ผลิตภณัฑ ์นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้าน
ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ ์
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ ์
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
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บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ มากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ ์
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ นอ้ยกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีค่านัยส าคญัเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.04 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบ้าน/
แม่บา้น กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับจ้างทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านผลิตภณัฑ ์
แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.84 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไปมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
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สินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.94 
ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นราคา จ าแนกตาม
อาชีพ 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นราคา จ าแนกตามอาชีพ จาก
การวิเคราะห์พบวา่ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่าง

อาชีพ  
นกัเรียน 
นกัศึกษา 

รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

 X  3.72 3.66 3.84 3.23 3.53 4.18 3.48 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

3.72 - 0.06 
(0.495) 

0.13 
(0.110) 

0.48 
(0.000*) 

0.18 
(0.138) 

0.47 
(0.000*) 

0.24 
(0.079) 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.66 - - 0.190 
(0.037*) 

0.42 
(0.000*) 

0.12 
(0.344) 

0.53 
(0.000*) 

0.18 
(0.211) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.84 - - - 0.61 
(0.000*) 

0.31 
(0.013*) 

0.34 
(0.010*) 

0.38 
(0.007*) 

ธุรกิจส่วนตวั 
3.23 - - - - 0.30 

(0.040*) 
0.95 

(0.000*) 
0.24 

(0.111) 
พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

3.53 - - - - - 0.65 
(0.000*) 

0.05 
(0.752) 

รับจา้งทัว่ไป 4.18 - - - - - - 0.70 
(0.000*) 

อ่ืน ๆ 3.48 - - - - - - - 
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กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคา มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีค่านัยส าคญัเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคา นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่านัยส าคญัเท่ากับ 0.037              
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านราคาแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านราคา น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ                  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้า
อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคา
เดียวดา้นราคา มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.43 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
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ในด้านราคา แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
ราคา นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านราคา 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคา มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคา มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านราคา 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคา นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็น
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ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว                  
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.040 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว                   
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีค่านัยส าคญัเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคา น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.95 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น               
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีค่านัยส าคญัเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคา น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาของผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป                   
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้
อุปโภคราคาเดียวดา้นราคามากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 
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ตารางที่ 4.36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
จ  าแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามอาชีพ จากการวิเคราะห์พบวา่ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน                  
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วน

อาชีพ  
นกัเรียน 
นกัศึกษา 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

 X  3.73 3.63 3.49 3.14 3.28 3.89 3.66 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

3.73 - 0.10 
(0.211) 

0.24 
(0.001*) 

0.59 
(0.000*) 

0.45 
(0.000*) 

0.17 
(0.156) 

0.07 
(0.559) 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.63 - - 0.14 
(0.089) 

0.49 
(0.000*) 

0.35 
(0.004*) 

0.27 
(0.030*) 

0.03 
(0.817) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.49 - - - 0.35 
(0.001*) 

0.21 
(0.070) 

0.41 
(0.001*) 

0.17 
(0.169) 

ธุรกิจส่วนตวั 
3.14 - - - - 0.14 

(0.296) 
0.76 

(0.000*) 
0.52 

(0.000*) 
พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

3.28 - - - - - 0.62 
(0.000*) 

0.38 
(0.012*) 

รับจา้งทัว่ไป 
3.89 - - - - - - 0.24 

(0.122) 
อ่ืน ๆ 3.66 - - - - - - - 
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ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000                 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.004                               
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
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0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.030                          
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน                   
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ 
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รับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ           
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย น้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น                   
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นอ้ยกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
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ตารางที่ 4.37 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามอาชีพ 

จากตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามอาชีพ จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/

อาชีพ  
นกัเรียน /
นกัศึกษา 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วน ตวั 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

 X  3.75 3.35 3.28 2.16 3.05 3.69 3.16 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

3.75 - 0.40 
(0.001*) 

0.47 
(0.000*) 

1.59 
(0.000*) 

.070 
(0.000*) 

0.06 
(0.743) 

0.59 
(0.001*) 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.35 - - 0.06 
(0.602) 

1.19 
(0.000*) 

0.30 
(0.092) 

0.35 
(0.059) 

0.19 
(0.326) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.28 - - - 1.120 
(0.000*) 

0.24 
(0.169) 

0.41 
(0.020*) 

0.12 
(0.504) 

ธุรกิจส่วนตวั 
2.16 - - - - 0.89 

(0.000*) 
1.53 

(0.000*) 
1.00 

(0.000*) 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

3.05 - - - - - 0.64 
(0.003*) 

0.11 
(0.619) 

รับจา้งทัว่ไป 3.69 - - - - - - 0.53 
(0.020*) 

อ่ืน ๆ 3.16 - - - - - - - 
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นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา               
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.47 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริม
การตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.59 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา    
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มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ   
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000                                        
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
การส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.12 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.020 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
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ส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.89 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.53 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ           
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านการส่งเสริมการตลาด น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านการส่งเสริม
การตลาด นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไปกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ              
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็น
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ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 

 
ตารางที่ 4.38  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพนกังาน/บุคลากร 
จ าแนกตามอาชีพ 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพนกังาน/บุคลากรจ าแนก
ตามอาชีพจากการวิเคราะห์พบว่าความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากร           
ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค

อาชีพ  
นกัเรียน 
นกัศึกษา 

รับราชการ
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

 X  3.72 3.79 3.63 3.04 2.96 3.97 3.57 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

3.72 - 0.07 
(0.504) 

0.09 
(0.333) 

0.68 
(0.000*) 

0.76 
(0.000*) 

0.25 
(0.101) 

0.15 
(0.356) 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.79 - - 0.16 
(0.130) 

0.75 
(0.000*) 

0.83 
(0.000*) 

0.18 
(0.261) 

0.22 
(0.192) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.63 - - - 0.59 
(0.000*) 

0.67 
(0.000*) 

0.34 
(0.026*) 

0.05 
(0.738) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.04 - - - - 0.08 0.93 0.53 

      (0.629) (0.000*) (0.003*) 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

2.96 - - - - - 1.01 
(0.000*) 

0.61 
(0.002*) 

รับจา้งทัว่ไป 3.97 - - - - - - 0.40 
        (0.047*) 

อ่ืน ๆ 3.57 - - - - - - - 
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ราคาเดียวในด้านพนักงาน/บุคลากรแตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นพนกังาน/บุคลากร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นพนกังาน/บุคลากร แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้าน
พนกังาน/บุคลากร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้า
อุปโภคราคาเดียวในด้านพนักงาน/บุคลากร แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นพนกังาน/บุคลากร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000                   
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านพนักงาน/บุคลากร มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน                      
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กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
พนกังาน/บุคลากร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
พนกังาน/บุคลากร มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.026 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน                   
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
พนกังาน/บุคลากร นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับจ้างทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านพนักงาน/
บุคลากร แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นพนกังาน/บุคลากร นอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.93 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากรของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ                      
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั  
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านพนกังาน/บุคลากรน้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ    
อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/
บุคลากรแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นพนกังาน/บุคลากรนอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านพนักงาน/บุคลากร 
แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น        
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านพนักงาน/บุคลากร น้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.61 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านัยส าคญัเท่ากับ 0.047 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ                  
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านพนักงาน/บุคลากรมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ                
อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 
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ตารางที่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นกระบวนการบริการ 
จ าแนกตามอาชีพ 

จากตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นกระบวนการบริการ จ าแนก
ตามอาชีพ จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการ 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.023 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด

อาชีพ  
นกัเรียน 
นกัศึกษา 

รับราชการ  
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วน ตวั 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

 X  3.68 3.77 3.86 3.49 3.31 4.15 3.52 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

3.68 - 0.09 
(0.272) 

0.18 
(0 .023*) 

0.18 
(0.076) 

0.37 
(0.002*) 

0.48 
(0.000*) 

0.16 
(0.233) 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.77 - - 0.08 
(0.339) 

0.28 
(0.012*) 

0.47 
(0.000*) 

0.38 
(0.004*) 

0.25 
(0.067) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.86 - - - 0.36 
(0.001*) 

0.55 
(0.000*) 

0.30 
(0.018*) 

0.33 
(0.011*) 

ธุรกิจส่วนตวั 
3.49 - - - - 0.19 

(0.184) 
0.66 

(0.000*) 
0.03 

(0.845) 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

3.31 - - - - - 0.85 
(0.000*) 

0.21 
(0.181) 

รับจา้งทัว่ไป 
4.15 - - - - - - 0.63 

(0.000*) 

อ่ืน ๆ 3.52 - - - - - - - 



107 
 

 

 

สินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นกระบวนการบริการ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้าน
กระบวนการบริการ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้าน
กระบวนการบริการ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการ
บริการ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั  0.012 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านกระบวนการบริการแตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000            
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านกระบวนการบริการแตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  



108 
 

 

 

0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้
อุปโภคราคาเดียวด้านกระบวนการบริการ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
ดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
กระบวนการบริการ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
กระบวนการบริการ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.018 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
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ดา้นกระบวนการบริการแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
กระบวนการบริการ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านกระบวนการ
บริการแตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านกระบวนการ
บริการ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการ
บริการแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการ น้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับจ้างทั่วไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้าน
กระบวนการบริการแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการ
บริการ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.84 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ         
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการแตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็น
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ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการบริการ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.63 

 
ตารางที่ 4.40 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
จ าแนกตามอาชีพ 

จากตารางท่ี 4.40 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนก
ตามอาชีพ จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.028  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

อาชีพ  
นกัเรียน 
นกัศึกษา 

รับราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วน ตวั 

พอ่บา้น 
แม่บา้น 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืน ๆ 

 X  3.64 3.71 3.84 2.72 3.12 4.28 3.71 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

3.64 - 0.08 
(0.453) 

0.21 
(0.028*) 

0.92 
(0.000*) 

0.52 
(0.000*) 

0.64 
(0.000*) 

0.07 
(0.645) 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.71 - - 0.13 
(0.218) 

0.99 
(0.000*) 

0.60 
(0.000*) 

0.57 
(0.000*) 

 

.0053 
(0.974) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.84 - - - 1.12 
(0.000*) 

0.72 
(0.000*) 

0.44 
(0.003*) 

0.13 
(0.390) 

ธุรกิจส่วนตวั 
2.72 - - - - 0.40 

(0.017*) 
1.56 

(0.000*) 
0.99 

(0.000*) 
พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

3.12 - - - - - 1.16 
(0.000*) 

0.60 
(0.002*) 

รับจา้งทัว่ไป 
4.28 - - - - - - 0.57 

(0.003*) 
อ่ืน ๆ 3.71 - - - - - - - 
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การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.20 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.92 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000                   
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
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สินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านลักษณะทางกายภาพ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบ้าน/
แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้
อุปโภคราคาเดียวด้านลกัษณะทางกายภาพ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
ดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.12 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อย
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กวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคา
เดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีพนกังาน
บริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.003  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านลักษณะทาง
กายภาพ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.017  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้าน
ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านลักษณะทาง
กายภาพ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านลกัษณะทาง
กายภาพแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านลกัษณะทางกายภาพ มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.56 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ                  
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มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.16 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.002  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพพ่อบ้าน/
แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.003  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ          
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่าง
กนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57 
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สมมติฐาน 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั โดยเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.41  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนประสมการตลาด 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df. SS MS F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 18.864 3.773 12.304 0.000* 
ภายในกลุ่ม 394 120.809 0.307   

รวม 399 139.673    
2.ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 18.488 3.698 10.676 0.000* 
ภายในกลุ่ม 394 136.460 0.346   

รวม 399 154.948    
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 5 7.129 1.426 4.584 0.000* 

ภายในกลุ่ม 394 122.549 0.311   
รวม 399 129.677    

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5 79.185 15.837 24.702 0.000* 
ภายในกลุ่ม 394 252.606 0.641   

รวม 399 331.792    
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 5 16.299 3.260 6.271 0.000* 

ภายในกลุ่ม 394 204.824 0.520   
รวม 399 221.123    

6.ดา้นกระบวนการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 5 7.707 1.541 4.518 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 394 134.430 0.341   
 รวม 399 142.138    
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 5 17.965 3.593 6.479 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 394 218.499 0.555   
 รวม 399 236.465    
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จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/
บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่านยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000, 
0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั และเม่ือมีความแตกต่างกนัจึงตอ้งทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ 

 
ตารางที่ 4.42  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั
5,000
บาท 

5,001-
10,000บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001- 
20,000
บาท 

20,001-
25,000
บาท 

25,001บาทข้ึนไป 

 X  3.52 3.76 3.62 3.38 3.00 2.93 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
5,000บาท 

3.52 - 0.24 
(0.010*) 

0.10 
(0.238) 

0.14 
(0.160) 

0.51 
(0.000*) 

0.59 
(0.001*) 

5,001-10,000บาท 3.76 - - 0.14 
(0.062) 

0.38 
(0.000*) 

0.75 
(0.000*) 

0.83 
(0.000*) 

10,001-15,000บาท 3.62 - - - 0.24 
(0.002*) 

.062 
(0.000*) 

0.69 
(0.000*) 

15,001-20,000บาท 3.38 - - - - 0.37 
(0.003*) 

0.45 
(0.012*) 

20,001-25,000บาท 3.00 - - - - - .0749 
(0.707) 

25,001บาทข้ึนไป 2.93 - - - - - - 



117 
 

 

 

จากตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคา
เดียวด้านผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท  กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                       
20,001-25,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้าน
ผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นผลิตภณัฑ์ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.52 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป    
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 
บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 
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ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.76 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป  มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ 
15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ 
20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62  

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ 
25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ 
20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
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0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  25,001 บาทข้ึนไป    มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ 
25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 

 
ตารางที่ 4.43 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านราคา จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จากตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นราคา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท  กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน              

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั5,000

บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001-
25,000
บาท 

25,001บาทข้ึนไป 

 X  3.59 4.03 3.71 3.51 3.45 3.13 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
5,000บาท 

3.59 - 0.440 
(0.000*) 

0.12 
(0.204) 

0.08 
(0.456) 

0.14 
(0.311) 

0.46 
(0.019*) 

5,001-10,000บาท 
4.03 - - 0.32 

(0.000*) 
0.52 

(0.000*) 
0.59 

(0.000*) 
0.90 

(0.000*) 

10,001-15,000
บาท 

3.71 - - - 0.20 
(0.020*) 

0.26 
(0.039*) 

0.57 
(0.002*) 

15,001-20,000
บาท 

3.51 - - - - 0.06 
(0.631) 

0.38 
(0.046*) 

20,001-25,000
บาท 

3.45 - - - - - 0.32 
(0.138) 

25,001บาทข้ึนไป 3.13 - - - - - - 
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5,001-10,000 บาท ค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000  บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวใน
ดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นราคา น้อยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.44 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001บาทข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านราคาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05กล่าวคือ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ              
5,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านราคา มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน           
10,001-15,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
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ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                
15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน               
20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านราคามากกว่าผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                              
25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.90 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                 
15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.20 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ



123 
 

 

 

เดือน 10,001-15,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน              
20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                               
25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.046 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นราคา แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านราคา มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                             
25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
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ตารางที ่4.44  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จากตารางท่ี 4.44 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั5,000

บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001- 
20,000
บาท 

20,001-
25,000
บาท 

25,001บาทข้ึนไป 

 X  3.54 3.70 3.65 3.41 3.28 3.36 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
5,000บาท 

3.54 - 0.17 
(0.081) 

0.11 
(0.209) 

0.12 
(0.210) 

0.25 
(0.056) 

0.17 
(0.350) 

5,001-10,000บาท 
3.70 - - 0.06 

(0.463) 
0.29 

(0.001*) 
0.42 

(0.001*) 
0.34 

(0.059) 

10,001-15,000บาท 3.65 - - - 0.23 
(0.003*) 

0.36 
(0.002*) 

0.28 
(0.106) 

15,001-20,000บาท 
3.41 - - - - 0.13 

(0.305) 
0.08 

(0.787) 
20,001-25,000บาท 3.28 - - - - - 0.08 

(0.685) 
25,001บาทข้ึนไป 3.36 - - - - - - 
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 การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีค่า                      
นยัส าคญัเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กับผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท         
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน               
5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.42 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท            
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0 .05 กล่าวคือ ผู ้บ ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ                     
10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวช่องทางการจดั
จ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.24 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท   
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
10 ,001 -15 ,000  บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้า อุปโภคราคาเ ดียว                          
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 
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ตารางที ่4.45  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จากตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท                   
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท                   

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั
5,000
บาท 

5,001-
10,000บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001-
25,000
บาท 

25,001บาท
ข้ึนไป 

 X  3.66 3.67 3.47 2.88 2.16 2.29 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
5,000บาท 

3.66 - 0.01 
(0.961) 

0.21 
(0.119) 

0.78 
(0.000*) 

1.50 
(0.000*) 

1.38 
(0.000*) 

5,001-10,000
บาท 

3.67 - - 0.20 
(0.059) 

0.79 
(0.000*) 

1.51 
(0.000*) 

1.38 
(0.000*) 

10,001-15,000
บาท 

3.47 - - - 0.58 
(0.000*) 

1.31 
(0.000*) 

1.18 
(0.000*) 

15,001-20,000
บาท 

2.88 - - - - 0.72 
(0.000*) 

0.60 
(0.021*) 

20,001-25,000
บาท 

2.16 - - - - - 0.13 
(0.656) 

25,001บาทข้ึนไป 2.29 - - - - - - 
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มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.78 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 
บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-25,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป 
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.37 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท                     
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10 ,000 บาท  กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                       
15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.59 
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ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10 ,000 บาทกับผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25 ,000 บาท                      
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10 ,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                 
20,001-25,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
การส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.31 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10 ,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25 ,001 บาทข้ึนไป                          
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10 ,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                   
25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.18 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000 บาท                     
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน              
15,001-20,000บาท บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000  บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.58 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท                     
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มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                
20,001-25,000 บาท บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  10,001-15,000  บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.31 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001บาทข้ึนไป                     
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                         
25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000  บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.18 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท                       
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20 ,000 บาทกับผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                             
20,001-25,000 บาท   มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป                         
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.021 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 
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บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.59 

 
ตารางที่ 4.46 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพนกังาน/บุคลากร 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จากตารางท่ี 4.46 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นพนกังาน/บุคลากร จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการวเิคราะห์พบวา่ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/
บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั
5,000
บาท 

5,001-
10,000บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001-
25,000
บาท 

25,001บาทข้ึนไป 

 X  3.36 3.86 3.67 3.48 3.40 2.92 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
5,000บาท 

3.36 - 0.49 
(0.000*) 

0.30 
(0.008*) 

0.12 
(0.347) 

0.03 
(0.841) 

0.44 
(0.065) 

5,001-10,000บาท 
3.86 - - 0.19 

(0.053) 
0.37 

(0.001*) 
0.46 

(0.005*) 
0.93 

(0.000*) 

10,001-15,000บาท 3.67 - - - 0.18 
(0.073) 

0.27 
(0.081) 

0.74 
(0.001*) 

15,001-20,000บาท 
3.48 - - - - 0.09 

(0.604) 
0.56 

(0.01*) 

20,001-25,000บาท 
3.40 - - - - - 0.47 

(0.068) 
25,001บาทข้ึนไป 2.92 - - - - - - 
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เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้
อุปโภคราคาเดียวในด้านพนักงาน/บุคลากรแตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวพนกังาน/บุคลากร นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน               
5,001-10,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.05 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท              
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั5,000 บาทกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                 
10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้าน
พนกังาน/บุคลากร แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวพนกังาน/บุคลากร น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท                  
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากร แตกต่าง
กนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 
บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวพนักงาน/บุคลากร มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท                  
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากร แตกต่าง
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กนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 
บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวพนักงาน/บุคลากร มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท             
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวพนกังาน/บุคลากร มากกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.94 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป               
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นพนกังาน/บุคลากร แตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวพนักงาน/บุคลากร มากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน/บุคลากร ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญั
เท่ากบั 0.017 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านพนักงาน/บุคลากร แตกต่างกัน                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท           
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวพนกังาน/บุคลากร มากกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 
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ตารางที่ 4.47 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม  
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นกระบวนการบริการ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จากตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นกระบวนการบริการ จ าแนก
ตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน จากการวิเคราะห์พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้น
กระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท     
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นกระบวนการบริการ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวกระบวนการบริการ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.16 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั
5,000
บาท 

5,001-
10,000บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001-
25,000
บาท 

25,001บาทข้ึนไป 

 X  3.63 3.79 3.73 3.72 3.80 3.04 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
5,000บาท 

3.63 - 0.16 
(0.000*) 

0.10 
(0.008*) 

0.12 
(0.347) 

0.03 
(0.841) 

0.44 
(0.065) 

5,001-10,000
บาท 

3.79 - - 0.19 
(0.053) 

0.37 
(0.001*) 

0.46 
(0.005*) 

0.93 
(0.000*) 

10,001-15,000
บาท 

3.73 - - - 0.18 
(0.073) 

0.26 
(0.081) 

0.74 
(0.001*) 

15,001-20,000
บาท 

3.72 - - - - 0.09 
(0.604) 

0.56 
(0.017*) 

20,001-25,000
บาท 

3.80 - - - - - 0.47 
(0.068) 

25,001บาทข้ึนไป 3.04 - - - - - - 
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ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้าน
กระบวนการบริการ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวกระบวนการบริการ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.01 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท                     
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                 
15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้าน
กระบวนการบริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
กระบวนการบริการ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.07 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการบริการ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท                       
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน              
20,001-25,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้าน
กระบวนการบริการ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05กล่าวคือผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
กระบวนการบริการ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.01 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญั
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เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านกระบวนการบริการ แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวกระบวนการบริการ มากกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อ เ ดื อน10,001-15,000 บ าทกับผู ้บ ริ โภค ท่ี มี ร า ย ได้ เ ฉ ล่ี ย ต่ อ เ ดื อน  2 5 , 001 บ าท ข้ึนไป                            
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                      
25,001 บาทข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้าน
กระบวนการบริการ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียว
กระบวนการบริการ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อ เ ดื อน15,001-20,000 บ าทกับผู ้บ ริ โภค ท่ี มี ร า ย ได้ เ ฉ ล่ี ย ต่ อ เ ดื อน  2 5 , 001 บ าท ข้ึนไป                          
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.017 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 
บาทข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านกระบวนการ
บริการ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวกระบวนการ
บริการ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.68 
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ตารางที่ 4.48  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จากตารางท่ี 4.48 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการวิเคราะห์พบวา่ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท       
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั5,000

บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001-
25,000
บาท 

25,001บาทข้ึนไป 

 X  3.42 3.93 3.63 3.43 3.67 2.98 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั
5,000บาท 

3.42 - 0.50 
(0.000*) 

0.21 
(0.079) 

0.01 
(0.939) 

0.25 
(0.160) 

0.45 
(0.070) 

5,001-10,000
บาท 

3.93 - - 0.29 
(0.004*) 

0.49 
(0.000*) 

0.25 
(0.130) 

0.95 
(0.000*) 

10,001-15,000
บาท 

3.63 - - - 0.20 
(0.064) 

0.04 
(0.792) 

0.65 
(0.005) 

15,001-20,000
บาท 

3.43 - - - - 0.24 
(0.159) 

0.46 
(0.058) 

20,001-25,000
บาท 

3.67 - - - - - 0.70 
(0.010*) 

25,001บาทข้ึนไป 2.98 - - - - - - 
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ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท                        
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000  บาท  กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                             
10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้น
ลกัษณะทางกายภาพมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000  บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท      
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 
บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในด้านลกัษณะทางกายภาพ
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป                            
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000  บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านลักษณะทาง
กายภาพแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้น
ลักษณะทางกายภาพมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.95 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 -15,000 บาท กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป                         
มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า
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ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 -15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวในด้านลักษณะทาง
กายภาพแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 -15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้น
ลักษณะทางกายภาพมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -25,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป               
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่าง
กนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -25,000 
บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวในดา้นลกัษณะทางกายภาพ
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี  2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง

กนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 
สมมติฐาน 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสิติได ้
ดงัน้ี 

H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้าน
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้าน
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.49 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 

ส่วนประสมการตลาด 
 t – test  for  Equality  of  Means 

เพศ X  S.D. df t Sig. 
ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ชาย 34.34 11.6287 398 0.416 0.097 

 หญิง 33.90 9.3143    
มูลค่าการซ้ือสินคา้ ชาย 97.66 55.3633 398 1.136 0.414 

 หญิง 92.17 40.1649    

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ชาย 1.04 .1882 398 -4.030 0.000* 

 หญิง 1.15 .3666    

จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้าน
จ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค
จากร้านจ าหน่ายสินค้าราคาเดียวด้านระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินค้า และมูลค่าการซ้ือสินค้า                      
มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.097 และ 0.414 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้และมูลค่า
การซ้ือสินคา้ไม่แตกต่าง   

แต่พบวา่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ มีค่านัยส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค
จากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั  

 
สมมติฐาน 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้าน

จ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้าน

จ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.50  แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 

ส่วนประสมการตลาด 
 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 3 440.719 146.906 1.1429 0.234 

ภายในกลุ่ม 396 40698.281 102.773   
รวม 399 41139.000    

มูลค่าการซ้ือสินคา้ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 397.018 132.339 0.062 0.980 

ภายในกลุ่ม 396 841841.982 2125.864   
รวม 399 842239.000    

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 3 1.088 0.363 3.584 0.014* 
ภายในกลุ่ม 396 40.072 0.101   

รวม 399 41.160    

จากตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้าน
จ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติวิเคราะห์พบว่า ดา้นระยะเวลาในการเลือกซ้ือ
สินคา้และมูลค่าการซ้ือสินคา้ มีค่านัยส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.234 และ 0.980 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
อายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว ในดา้นระยะเวลา
ในการเลือกซ้ือสินคา้ และมูลค่าการซ้ือสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

แต่พบว่า พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินค้า มีค่านัยส าคญั (Sig.) เท่ากับ 0.014 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัและเม่ือ
มีความแตกต่างกนัจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.51 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้าน
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้ จ  าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45 ปีข้ึนไป 

 X  1.11 1.16 1.09 1.00 

15-24 ปี 1.11 - 0.05 0.03 0.11 

   (0.204) (0.605) (0.022*) 

25-34 ปี 1.16 - - 0.075 0.16 

    (0.163) (0.001*) 

35-44 ปี 
1.09 - - - 

0.09 
(0.174) 

45 ปีข้ึนไป 1.00 - - - - 

จากตารางท่ี 4.51 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินค้า จ  าแนกตามอายุ จากการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้าน
จ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15 -24  ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.022 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15- 24  ปี  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-24  ปี มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้มากกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.11  

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินค้าราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ จ  าแนกตามอายุ จากการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
25 - 34  ปี  กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25- 34 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป                     
มีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินค้าราคาเดียวด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า 
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แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  25- 34  ปี มีความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.16 

 
สมมติฐาน 2.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสิ
ติได ้ดงัน้ี 

H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4. 52  แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ส่วนประสมการตลาด 

 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

       Df. SS MS F Sig. 

ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 5 332.880 66.576 0.643 0.667 

ภายในกลุ่ม 394 40806.120 103.569   
รวม 399 41139.000    

มูลค่าการซ้ือสินคา้ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 5 9375.021 1875.004 0.887 0.490 

ภายในกลุ่ม 394 832863.979 2113.868   
รวม 399 842239.000    

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 5 1.632 0.326 3.254 0.007* 
ภายในกลุ่ม 394 39.528 0.100   

รวม 399 41.160    

จากตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้าน
จ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติวิเคราะห์พบวา่ ในดา้นมูลค่าการซ้ือ
สินคา้ และระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ มีค่านยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.490 และ 0.667 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินค้าราคาเดียว                  
ในดา้นมูลค่าการซ้ือสินคา้ และระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 
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แต่พบวา่การซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
มีค่านยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค
จากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั และเม่ือมีความแตกต่างกนั
จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 
ตารางที ่4.53 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจาก

ร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
ตรี/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 X  1.00 1.08 1.22 1.05 1.11 1.33 
ประถมศึกษา 1.00 - 0.08 0.22 0.05 0.11 0.33 

  - (0.327) (0.004*) (0.496) (0.098) (0.002*) 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

1.08 - - 0.140 
(0.042*) 

0.02 
(0.753) 

0.03 
( 0.608) 

0.26 
(0.015) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช 

1.22 - - - 0.16 
(0.020*) 

0.11 
(0.028) 

0.12 
(0.259) 

อนุปริญญาตรี/
ปวส. 

1.05 - - - - 0.05 
(0.363) 

0.28 
(0.008*) 

ปริญญาตรี 1.11 - - - - - 0.23 
       (0.015*) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

1.33 - - - - - - 

 จากตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา จากการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/
ปวช. มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.004  ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า
ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษากับ ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.                     
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มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช.โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.002  ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.042  
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ด้านความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช.โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.015  
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีค่านัยส าคญั
เท่ากบั 0.020  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส.                          
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มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผู ้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                             
มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา
ตรี/ปวส. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.028  
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ด้าน
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.11 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
อนุปริญญาตรี/ปวส. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.008  
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
อนุปริญญาตรี/ปวส. กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินค้า อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.015  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
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สมมติฐาน 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสิติได ้
ดงัน้ี 

H0 :  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวไม่แตกต่างกนั 

H1  :  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.54  แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 
ส่วนประสมการตลาด 

 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 6 914.727 152.454 1.490 0.180 

ภายในกลุ่ม 393 40224.273 102.352   
รวม 399 41139.000    

มูลค่าการซ้ือสินคา้ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 6 15490.215 2581.703 1.227 0.291 

ภายในกลุ่ม 393 826748.785 2103.686   
รวม 399 842239.000    

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 6 2.820 .470 4.818 0.000* 
ภายในกลุ่ม 393 38.340 .098   

รวม 399 41.160    

จากตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้าน
จ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติวเิคราะห์พบวา่ ในดา้นระยะเวลาการซ้ือสินคา้ 
และมูลค่าในการเลือกซ้ือสินคา้ มีค่านยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.180 และ 0.291 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว ในดา้นระยะเวลาการซ้ือสินคา้ 
และมูลค่าในการเลือกซ้ือสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

แต่พบวา่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ มีค่านยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค
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จากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั และเม่ือมีความแตกต่างกนัจึง
ตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 
ตารางที ่4.55  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจาก

ร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ จ  าแนกตามอาชีพ 

จากตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้ จ  าแนกตามอาชีพ  จากการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.011  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ี

อาชีพ  
นักเรียน /
นักศึกษา 

รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วน ตวั 

พ่อบ้าน 
/แม่บ้าน 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ 

 X  1.07 1.15 1.18 1.00 1.00 1.00 1.30 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

1.07 - 0.08 
(0.089) 

0.11 
(0.011*) 

0.07 
(0.207) 

0.07 
(0.276) 

0.07 
(0.290) 

0.23 
(0.001*) 

รับราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

1.15 - - 0.03 
(0.549) 

0.15 
(0.013*) 

0.15 
(0.029*) 

0.15 
(0.033*) 

0.15 
(0.043*) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.18 - - - 0.18 
(0.002*) 

0.18 
(0.007*) 

0.18 
(0.009*) 

0.12 
(0.091) 

ธุรกิจส่วนตวั 1.00 - - - - 0.00 0.00 0.30 

      (1.000) (1.000) (.001*) 

พอ่บา้น / 
แม่บา้น 

1.00 - - - - - 0.00 
(1.000) 

0.30 
(0.001*) 

รับจา้งทัว่ไป 1.00 - - - - - - 0.30 

        (0.001*) 

อ่ืน ๆ 1.30 - - - - - - - 
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มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
อุปโภคราคาเดียวด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.11 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 
มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.013  ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้าน
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.15 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.029  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้นโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.15 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.033  ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจ้างทัว่ไปมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้าน
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
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อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.15 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.043  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ น้อยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.15 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่าง
กัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                  
มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.007  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้นโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.009  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูบ้ริโภคท่ี
มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่าง
กัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                      
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มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไปโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

 
สมมติฐาน 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนัโดยสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสิติได ้ดงัน้ี 

H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.56  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาด 
 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 5 228.138 45.628 0.439 0.821 

ภายในกลุ่ม 394 40910.862 103.835   
รวม 399 41139.000    

มูลค่าการซ้ือสินคา้ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 5 28841.461 5768.292 2.794 0.017* 

ภายในกลุ่ม 394 813397.539 206.461   
รวม 399 842239.000    

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 5 3.137 0.627 6.502 0.000* 
ภายในกลุ่ม 394 38.023 0.097   

รวม 399 41.160    

จากตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้าน
จ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติวิเคราะห์พบว่าดา้นระยะเวลา
ในการเลือกซ้ือสินค้า มีค่านัยส าคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.821 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว ในดา้นระยะเวลาในการเลือก
ซ้ือสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

แต่พบว่าพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว ดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้และมูลค่าการซ้ือสินคา้ มีค่านยัส าคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 และ 0.017 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวด้าน
ความถ่ีในการซ้ือสินค้าและมูลค่าการซ้ือสินค้า แตกต่างกัน และเม่ือมีความแตกต่างกันจึงต้อง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.57 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้าน
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีใน    
การซ้ือสินคา้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จากตารางท่ี 4.57 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จากการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท กับ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.023  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ
5,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ี

อาชีพ  

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000
บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001-
25,000
บาท 

25,001บาท
ข้ึนไป 

 X  1.14 1.02 1.08 1.28 1.04 1.09 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
5,000บาท 

1.14 - 0.12 
(0.023*) 

0.06 
(0.187) 

0.13 
(0.015*) 

0.10 
(0.158) 

0.05 
(0.612) 

.5,001-10,000บาท 
1.02 - - 0.06 

(0.184) 
0.25 

(0.000*) 
0.02 

(0.814) 
0.07 

(0.489) 

10,001-15,000บาท 1.08 - - - 0.20 0.04 0.013 

     (0.000*) (0.551) (0.895) 

15,001-20,000บาท 1.28 - - - - 0.24 0.19 

      (0.001*) (0.065) 
20,001-25,000บาท 1.04 - - - - - 0.05 

       (0.639) 

25,001บาทข้ึนไป 1.09 - - - - - - 
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ในการซ้ือสินคา้ มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.12 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท กับ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.015  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท กับ ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                      
15,001- 20,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่าง
กนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                  
5,001- 10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001- 20,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001- 15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001- 20,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  มีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ น้อยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.20 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 25,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือน 15,001- 20,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 25,000 บาท มีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 25,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

 
ตารางที ่4.58  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้าน

จ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมูลค่าการ
ซ้ือสินคา้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จากตารางท่ี 4.58 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นมูลค่าการซ้ือ
สินคา้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  จากการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นมูลค่าการ
ซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.038  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท กบั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้น

อาชีพ  

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 

5,000บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

15,001-
20,000
บาท 

20,001-
25,000
บาท 

25,001
บาทข้ึน
ไป 

 X  97.86 89.11 89.50 93.95 113.08 129.09 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
5,000บาท 

97.86 - 8.74 
(0.259) 

8.35 
(0.245) 

3.91 
(0.625) 

15.22 
(0.159) 

31.23 
(0.038*) 

.5,001-10,000บาท 
89.11 - - 0.39 

(0.949) 
0.48 

(0.495) 
23.97 

(0.018*) 
39.59 

(0.006*) 

10,001-15,000บาท 89.50 - - - 4.44 
(0.492) 

23.57 
(0.016*) 

39.59 
(0.006*) 

20,001-25,000บาท 113.08 - - - - - 16.01 
(0.328) 

25,001บาทข้ึนไป 129.09 - - - - - - 
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มูลค่าการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นมูลค่าการซ้ือสินคา้ในการ
ซ้ือสินคา้ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
31.23 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านมูลค่าการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน             
5,001- 10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.018  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001- 10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 25,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านมูลค่าการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
มูลค่าการซ้ือสินคา้ในการซ้ือสินคา้ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 23.97 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านมูลค่าการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน         
5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 
0.006  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นมูลค่าการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นมูลค่าการ
ซ้ือสินคา้ในการซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 39.98 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านมูลค่าการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน             
10,001-15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 25,000 บาท มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.016  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001- 15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านมูลค่าการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001- 15,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
มูลค่าการซ้ือสินคา้ในการซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 25,000 บาท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 23.57 
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พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านมูลค่าการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน             
10,001-15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านัยส าคญัเท่ากบั 
0.006  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001- 15,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป  มีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านมูลค่าการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
มูลค่าการซ้ือสินคา้ในการซ้ือสินคา้ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ 25,001 บาทข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 39.59 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านมูลค่าการซ้ือสินค้า ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                          
15,001- 20,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 
0.017  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001- 20,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวด้านมูลค่าการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001- 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
มูลค่าการซ้ือสินคา้ในการซ้ือสินคา้ น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป    
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 35.14 

 
สมมติฐานท่ี 3 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  
สมมติฐานท่ี 3.1 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียว ด้านประเภทสินค้าท่ีซ้ือโดยสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

 H1 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
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ตารางที่ 4.59 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด
โดยรวมกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียว                     
ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

Chi-Square Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 375.217 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
2.ดา้นราคา 469.215 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 370.818 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 591.784 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร 619.709 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
6.ดา้นกระบวนการบริการ 295.822 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 433.774 0.000* มีความสมัพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.59  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสม
การตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
วเิคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Chi-Square) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบว่า ความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย       
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ืออยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3.2 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโดย
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 H1 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 
 



158 
 

 

 

ตารางที ่4.60   แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด
โดยรวมกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียว                     
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

Chi-Square Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 544.328 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
2.ดา้นราคา 499.485 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 412.833 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 465.870 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร 461.412 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
6.ดา้นกระบวนการบริการ 279.122 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 287.924 0.000* มีความสมัพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.60  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสม
การตลาดกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Chi-Square) ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา           
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังาน/บุคลากร ด้านกระบวนการ
บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3.3 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  ดา้นวนัท่ีซ้ือสินคา้โดยสามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นวนัท่ีซ้ือสินคา้ 

 H1 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นวนัท่ีซ้ือสินคา้ 
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ตารางที ่4.61  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด
โดยรวมกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว ดา้นวนัท่ี
ซ้ือสินคา้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
วนัท่ีซ้ือสินคา้ 

Chi-Square Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 371.689 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
2.ดา้นราคา 200.647 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 245.847 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 254.762 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร 184.083 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
6.ดา้นกระบวนการบริการ 211.128 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 264.468 0.000* มีความสมัพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.61  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสม
การตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นวนัท่ีซ้ือสินคา้ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์
สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Chi-Square) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
ความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                   
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นวนัท่ีซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3.4 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  ด้านการเดินทางมาซ้ือสินคา้โดยสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 

H1 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 
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ตารางที่ 4.62 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด
โดยรวมกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียว                         
ดา้นการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
การเดินทางมาซ้ือสินคา้ 

Chi-Square Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 448.552 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
2.ดา้นราคา 437.787 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 260.276 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 393.927 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร 388.076 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
6.ดา้นกระบวนการบริการ 229.005 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 312.838 0.000* มีความสมัพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.62  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสม
การตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นการเดินทางมาซ้ือสินคา้ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
การวเิคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Chi-Square) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 พบวา่ ความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการเดินทางมาซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3.5 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียว ด้านส่ือประชาสัมพนัธ์โดยสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 H1 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ 
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ตารางที่ 4.63 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด
โดยรวมกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียว                          
ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

Chi-Square Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 666.567 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
2.ดา้นราคา 444.127 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 235.101 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 361.813 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร 461.759 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
6.ดา้นกระบวนการบริการ 188.660 0.000* มีความสมัพนัธ์ 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 378.041 0.000* มีความสมัพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.63 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสม
การตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
วเิคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Chi-Square) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบวา่ ความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3.6 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  ดา้นระยะเวลาการซ้ือสินคา้โดยสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นระยะเวลาการซ้ือสินคา้ 

 H1 : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นระยะเวลาการซ้ือสินคา้ 
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ตารางที่ 4.64 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด
โดยรวมกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียว                        
ดา้นระยะเวลาการซ้ือสินคา้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระยะเวลาการซ้ือสินคา้ 

R Sig. ( 2-tailed ) ระดบัความสมัพนัธ์ 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.23 0.652 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
2.ดา้นราคา -0.005 0.913 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.015 0.758 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.044 0.379 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร -0.003 0.946 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
6.ดา้นกระบวนการบริการ 0.033 0.514 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.070 0.159 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.64 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นดา้นส่วนประสม
การตลาดโดยรวมกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว ดา้นระยะเวลา
ในการซ้ือสินคา้ ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
พบว่า  ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ                  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นพนกังาน/
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นพนกังาน/บุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลา
ในการซ้ือสินคา้ 

 
สมมติฐานท่ี 3.7 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  ด้านมูลค่าการซ้ือสินคา้โดยสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0   : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นมูลค่าเวลาการซ้ือสินคา้ 

H1  : ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นมูลค่าเวลาการซ้ือสินคา้ 
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ตารางที ่4.65   แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด
โดยรวมกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียว                     
ดา้นมูลค่าในการซ้ือสินคา้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
มูลค่าการซ้ือสินคา้ 

ระดบัความสมัพนัธ์ 
R Sig. ( 2-tailed ) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.035 0.486 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
2.ดา้นราคา -0.15 0.746 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.000 0.994 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.098 0.050 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร -0.041 0.416 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
6.ดา้นกระบวนการบริการ 0.065 0.194 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.039 0.437 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.65  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นดา้นส่วนประสม
การตลาดโดยรวมกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว ดา้นมูลค่า     
ในการซ้ือสินค้า  โดยใช้สถิติการวิ เคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน                        
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่านยัส าคญั Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.050, 0.194, 
0.416, 0.437, 0.486, 0.746 และ 0.994 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0 ) หมายความว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด                          
ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
และดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือสินคา้ 

 
สมมติฐานท่ี 3.8 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0  :  ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
H1    :  ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
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ตารางที ่4.66  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด
โดยรวมกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียว                     
ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

ระดบัความสมัพนัธ์ 
R Sig. ( 2-tailed ) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.146 0.003* มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
2.ดา้นราคา -0.023 0.647 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.151 0.002* มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.056 0.260 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
5.ดา้นพนกังาน/บุคลากร -0.036 0.470 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
6.ดา้นกระบวนการบริการ 0.119 0.017* มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.003 0.946 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.66 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นดา้นส่วนประสม
การตลาดโดยรวมกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว ดา้นความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นกระบวนการบริการ มีค่านยัส าคญั Sig. (2-tailed) 0.002 
0.003 และ 0.017 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) หมายความวา่ 
ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านกระบวนการ
บริการมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ากับความถ่ีในการซ้ือสินค้าจากร้าน
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภค อยา่งมีค่านยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ 
(R) เท่ากบั 0.151, 0.146 และ0.119 ตามล าดบั โดยความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว ด้านความถ่ีในการซ้ือสินคา้ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่านัยส าคัญ                    
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.260, 0.470, 0.647 และ 0.946 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 ) หมายความวา่ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร 
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ดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียว 

 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือสินคา้

จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดจากร้านจ าหน่ายสินค้า

อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง  สามารถสรุปผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม สรุป
ได้ว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 15-24 ปี รองลงมาคือ อายุ 25-34 ปี 
การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
รองลงมา คือ พนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท รองลงมา คือ                                
5,001- 10,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว สรุปไดว้า่ 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการท่ีสินคา้มีจ าหน่ายให้เลือกหลากหลายประเภท เช่น สินคา้

ในครัวเรือน เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองส าอาง ของขวญัของท่ีระลึก เป็นตน้ ป้ายฉลากแนะน าวิธีการใช้งาน

สินคา้ชัดเจน (ภาษาไทย) แมจ้ะเป็นสินคา้จากต่างประเทศ  สินค้าท่ีจ  าหน่ายมีการบอกวนัท่ีผลิต 

สินคา้บางประเภทท่ีจ าหน่ายในร้านอุปโภคราคาเดียวไม่มีจ  าหน่ายในร้านทัว่ไป ยีห่อ้ไม่มีความส าคญั

ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านจ าหน่ายสินค้าในระดับมาก ด้านสินค้าราคาเดียวท่ีน าเข้าจาก

ต่างประเทศมีคุณภาพดี สินคา้มีคุณภาพไม่ทนทานต่อการใช้งานเม่ือเทียบกบัสินคา้ในร้านทัว่ไป 

สินคา้ในร้านอุปโภคราคาเดียวน าไปใชท้ดแทนสินคา้ท่ีใชเ้ป็นประจ าวนัเท่านั้น และมีบริการเปล่ียน

หรือรับคืนสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพหรือช ารุดเสียหายในระดบัปานกลาง  

ด้านราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการตั้งราคาท่ีเดียวเป็นเอกลกัษณ์ จดจ าง่าย การตั้งราคาเดียวท าให้รู้สึกวา่

สินคา้มีราคาถูกกวา่ปกติ การตั้งราคาเดียวท าให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน ราคาสินคา้ถูก อายุการ

ใชง้านสินคา้ไม่ยาวนาน และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ในระดบัมาก ดา้นราคาสินคา้ของ

ร้านราคาเดียวถูกกว่าร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคทัว่ไป และสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่ได้มีราคาเดียวจริง                   

ในระดบัปานกลาง 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ตาม

ประเภทสินคา้ง่ายต่อการเลือกซ้ือ ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเดินทางมาใช้

บริการไดส้ะดวก เช่น ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ การจดัวางสินคา้ดึงดูดให้ใช้เวลาในการเลือกซ้ือ

สินคา้มากข้ึน และสาขาของร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวมีเพียงพอและกระจายอยา่งทัว่ถึงใน

ระดบัมาก ดา้นการเพิ่มความสะดวก รวดเร็วด้วยการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เนต 

และท่ีจอดรถมีอยา่งจ ากดัในระดบัปานกลาง 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัแนะน าสินคา้ใหม่ท่ีจ  าหน่ายในร้าน
อยู่เสมอในระดบัมาก ด้านป้ายโฆษณาสินคา้ภายในร้านมีความน่าสนใจและจูงใจให้เกิดความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน  การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรงผา่นโลกโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น Facebook 
และ Twitter มีส่วนลดส าหรับสมาชิก มีการลดราคาสินคา้อยูเ่สมอ และมีการท าโฆษณาตามส่ือต่างๆ 
เช่น ใบปลิว แผน่พบัในระดบัปานกลาง 

ดา้นพนกังาน/บุคลากร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
ดา้นพนกังาน/บุคลากร ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัพนกังานคิดเงินอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า พนกังานแต่ง
กายดว้ยเคร่ืองแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้ลูกคา้เรียกหาไดง่้าย พนกังานมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ทุก
คนอยา่งเท่าเทียมกนั และพนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้สามารถให้ค  าแนะน าและอธิบายการใชง้าน
ไดอ้ย่างละเอียดชดัเจนในระดบัมาก ดา้นพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และพนกังาน
พดูจาไพเราะ ทกัทายลูกคา้ ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพในระดบัปานกลาง 

ดา้นการกระบวนการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
ดา้นการกระบวนการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการให้บริการลูกคา้ตามล าดบัก่อนหลงั เช่น การต่อ
คิวช าระเงินของลูกคา้  ความรวดเร็วในการช าระเงินรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า สามารถช าระค่าสินคา้
ดว้ยบตัรเครดิตได้  มีรถเข็นหรือตะกร้าไวบ้ริการ และช่องบริการช าระเงินเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้
ในระดบัมาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัมีป้ายบอกช่ือร้านหรือโลโกข้องร้าน
จ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวชดัเจน ทางเดินภายในร้านสะอาด และบรรยากาศภายในร้าน มีแสงสวา่ง
เพียงพอ  แอร์เยน็สบายในระดบัมาก ดา้นทางเดินในร้านกวา้งขวาง สะดวกสบายในระดบัปานกลาง 

   
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค

ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ
สินคา้ประเภทครัวเรือน โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวมากท่ีสุด 
คือ เพื่อนและคนรัก วนัท่ีผูบ้ริโภคเดินทางไปซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวมาก
ท่ีสุด คือ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์โดยส่วนใหญ่วิธีการเดินทางมาซ้ือสินคา้ คือ เดินทางโดยรถยนตส่์วน
บุคคล ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีท าใหเ้ลือกซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวมากท่ีสุด คือ 
ป้ายโฆษณาหน้าร้าน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใช้เวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 30 นาทีต่อคร้ัง                
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ใชเ้วลาในการเลือกซ้ือสินคา้สูงสุด 90 นาทีต่อคร้ัง ใชเ้วลาในการเลือกซ้ือสินคา้ต ่าสุด 15 นาทีต่อคร้ัง 
และใช้เวลาในการเลือกซ้ือสินคา้เฉล่ีย 34 นาทีต่อคร้ัง และมีมูลค่าในการซ้ือสินคา้ 60 บาทต่อคร้ัง 
โดยมีมูลค่าการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวสูงสุด 500 บาทต่อคร้ัง มีมูลค่าการซ้ือสินคา้อุปโภคราคา
เดียวต ่าสุด 60บาทต่อคร้ัง และมีมูลค่าการซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวเฉล่ีย 94 บาทต่อคร้ัง มีความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้ 1 คร้ังต่อเดือน 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที ่1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์แตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั สรุปผลไดว้า่ 
สมมติฐาน 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นกระบวนการไม่
แตกต่าง  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด
สินค้าอุปโภคราคาเดียวด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐาน 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐาน 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นราคาไม่
แตกต่างซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้า
อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐาน 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการ
บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐาน 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินค้าอุปโภคราคาเดียวด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร 
ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานข้อที่  2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 2.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวแตกต่างกนั สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้
วนัท่ีเดินทางมาซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว  และมูลค่าการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวด้านประเภทสินคา้ท่ีอุปโภคราคาเดียวท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินค้า                
การเดินทางไปซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว การรู้จกัสินคา้จากส่ือต่าง ๆ และบุคคลท่ีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐาน 2.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้า อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินค้าราคา เ ดียวแตกต่างกัน  ส รุปได้ว่าผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคา
เดียว ในดา้นการเดินทางมาซ้ือสินคา้ ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจาก
ร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นประเภทสินคา้อุปโภคท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
วนัท่ีมาซ้ือสินคา้ ส่ือประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ มูลค่าการซ้ือสินคา้และความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐาน 2.3 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวในดา้น
ประเภทสินคา้อุปโภคท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ วนัท่ีมาซ้ือสินคา้ การเดินทางมาซ้ือ
สินคา้ ส่ือประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ มูลค่าการซ้ือสินคา้และความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐาน 2.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวแตกต่างกนัสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินค้าราคาเดียวในด้าน
ประเภทสินคา้อุปโภคท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ วนัท่ีมาซ้ือสินคา้ การเดินทางมาซ้ือ
สินคา้ ส่ือประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้  มูลค่าการซ้ือสินคา้และความถ่ีในการซ้ือสินคา้
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐาน 2.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้าน
จ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว ในดา้นการเดินทางมาซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวดา้นประเภทสินคา้อุปโภคท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ วนัท่ีมาซ้ือสินคา้ ส่ือประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาในการซ้ือสินคา้ มูลค่าการซ้ือสินคา้
และความถ่ีในการซ้ือสินค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 



172 
 

สมมติฐานที ่3 ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว  

สมมติฐานท่ี 3.1 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ืออยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3.2 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมี
นยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3.3 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นวนัท่ีซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3.4 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการเดินทางมาซ้ือสินคา้ อย่างมีนัยส าคญั 
0.05 

สมมติฐานท่ี 3.5 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3.6 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย          
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการและด้านลกัษณะทาง
กายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 

สมมติฐานท่ี 3.7 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย            
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการและด้านลกัษณะทาง
กายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าในการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 

สมมติฐานท่ี 3.8 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้น
กระบวนการบริการมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้
จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/
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บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าความถ่ีในการซ้ือสินคา้
จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว 

 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  สรุปได้
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 15- 24 ปี รองลงมาคือ อายุ 25-34 ปี การศึกษา
สูงสุดระดบัปริญญาตรี รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา รองลงมา 
คือ พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท รองลงมา คือ 5,001-10,000 
บาท ซ่ึงสอดคล้องพรรณี มุสิก (2543) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากคาราวานสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  ลูกค้าส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-25 ปี                       
มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา และมี
รายไดต้  ่ากวา่ 4,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งในดา้นท่ีลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ทั้งร้านจ าหน่ายสินคา้
อุปโภคราคาเดียวและคาราวานสินคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุ 15-24 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพคือ
นกัเรียน/นกัศึกษาท่ีซ้ือสินคา้ และมีรายได ้10,001-15,000 บาท และสอดคลอ้งกบั พิสิฐ จนัทรวิโรจน์ 
(2548) ศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                      
ณ ศูนยแ์สดงสินคา้อิมแพ็ค เมืองทองธานี พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย                                   
มีอายุระหว่าง 16-25 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน ระดบัรายได้เฉล่ีย 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงสอดคล้องในด้านลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ท่ีเลือกซ้ือสินคา้เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 15-26 ปี                   
มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ซ่ึงลูกคา้ร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
15-24 ปี และการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดร้านจ าหน่ายสินคา้
อุปโภคราคาเดียว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัมาก กล่าวคือ เห็นดว้ยกบั    
ปัจจยัและตวัแปรต่างๆในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานและบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลใน
การตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียว ซ่ึงสอดคล้องกับ                 
วนิดา นามโคตร (2549) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในดีสเคาน์สโตร์ของผูบ้ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน                           
ดีสเคาน์สโตร์ ด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา                     
ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ด้านพนักงาน/บุคลากร ผู ้บริโภคมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ                     
กรสรัญ วชัระพฒันดิลก (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบ-ดั้งเดิมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัสรุปได้ดงัน้ี    
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมของ
ผูบ้ริโภค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจากมากไปหานอ้ย
ดงัน้ี ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ วนิดา นามโคตร และกรสรัญ วชัระพัฒนดิลก                   
ในด้านท่ีผู ้บริโภคมีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                                 
ดา้นสถานท่ี/การจดัจ าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ  

  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
ราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้
ประเภทครัวเรือน  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียวมากท่ีสุด คือ เพื่อน 
และคนรัก วนัท่ีผูบ้ริโภคเดินทางไปซ้ือสินคา้คือ วนัเสาร์- วนัอาทิตย ์ เดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคล 
ใช้เวลาในการเลือกซ้ือสินค้าคร้ังละคร่ึงชั่วโมง-1ชั่วโมง ความถ่ีในการไปซ้ือ เดือนละ 1-2 คร้ัง                                       
ป้ายโฆษณาหนา้ร้านเป็นส่ือโฆษณาท่ีท าให้เลือกซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั พวงพะยอม แก้วมูล ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีใช้ตราของผู ้
จ  าหน่าย (เฮาส์แบรนด์) ของผูบ้ริโภคในกรุงเพทมหานคร  ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การไปใชบ้ริการท่ีร้านคา้ปลีกคา้ส่งสมยัใหม่ โดยมีความถ่ีในการไปซ้ือ เดือนละ 1-2 คร้ัง และใชเ้วลา
ในการเลือกซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังคร่ึงชัว่โมง-1ชัว่โมง และส่วนใหญ่วนัหยดุท่ีมกัจะไปซ้ือท่ีซุปเปอร์
มาร์เก็ตหรือร้านคา้ คือ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์โดยมีเหตุผลท่ีไปใชบ้ริการท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านคา้
ปลีกคา้ส่งสมยัใหม่ คือ มีสินคา้ให้เลือกซ้ือหลากหลาย ส่วนผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ
คือ ตวัเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งในดา้นท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวและสินค้าตราเฮาส์แบรนด์โดยใช้ระยะเวลาในการซ้ือสินค้าคร้ังละคร่ึง
ชัว่โมง-หน่ึงชัว่โมง มีความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้เดือนละ 1-2 คร้ัง วนัท่ีเดินทางไปซ้ือส่วนใหญ่เป็น
วนัเสาร์และอาทิตย ์



175 
 

ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
สมมติฐาน  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคจากร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียวแตกต่างกนั 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ  อาชีพ การศึกษาสูงสุด และระดับรายได้

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดสินคา้อุปโภคราคาเดียวดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการ
บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม               
การซ้ือของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541 : 112-116) ในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลโดยพฤติกรรม                  
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่าง ๆ กล่าวคือ 
อายขุองผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัท าใหมี้ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้มีการแบ่ง
ช่วงอายุ ส่วนอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้หรือบริการท่ี
แตกต่างกนั 

 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบว่าการท าการส่งเสริมการตลาดของร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคราคาเดียวยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านจ าหน่ายยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั
อย่างทั่วถึง การจัดท าบัตรสมาชิกให้กับลูกค้า หรือการจัดรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น                    
การลดราคาสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงเห็นไดจ้ากระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดา้นส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.การส่งเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือในช่วงเทศกาลตามฤดูกาล
ต่างๆ เพื่อเชิญชวนและดึงดูดใจผูบ้ริโภคมากข้ึน หรือการให้ของแถมเม่ือซ้ือในปริมาณหรือมูลค่าท่ี
ทางร้านจ าหน่ายก าหนด เป็นตน้ 

 2.การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ให้มากยิ่งข้ึนเพื่อให้ร้านเป็นท่ีรู้จกัอย่างทัว่ถึงและ
กวา้งขวาง โดยอาจเพิ่มวธีิหรือช่องทางต่าง ๆ เช่น การโฆษณาทางวทิย ุนิตยสาร หรือ อินเตอร์เนต 

3.การจัดท าระบบการสั่ ง ซ้ือออนไลน์หรือการติดต่อ ส่ือสารกับลูกค้าผ่านทาง              
โซเชียลเนตเวริคใ์หม้ากยิง่ข้ึนเพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงและสะดวกในการซ้ือสินคา้ 
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4.การจดัท าระบบสมาชิกส าหรับลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีร้านจ าหน่ายสินคา้สินคา้อุปโภคเป็น
ประจ า โดยมีการให้สิทธิพิเศษส่วนลดต่าง ๆ ในการซ้ือสินคา้ หรือ การจดัท าการส่งเสริมการขาย
เฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก เป็นตน้ 

 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

1.งานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดมุ้่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความคิดเห็น
ด้านส่วนประสมการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่พบว่ายงัมีแง่มุมอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจและควรท าการศึกษาหรือท า
การวิจยัเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคในการมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวเพื่อให้ทราบ
ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อน าไปสู่การเสนอสินคา้และบริการท่ีสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ใหก้บัผูบ้ริโภค 

2.งานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดมุ้่งเน้นศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมการตลาด
ดา้นต่าง ๆ ท าให้พบว่าส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดยงัมีขอ้ควรปรับปรุง แกไ้ข 
และพฒันา จึงควรท าการศึกษาหรือท าการวิจยัเพิ่มเติมด้านส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดใน
แง่มุมต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนกังาน เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ การรับรู้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อให้ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวเป็น
ท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 ดว้ยนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคา
เดียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูจ้ดัท าวิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีโอกาสน้ี 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [  ] หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริง 

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 
2.  อาย ุ

  1. 15 – 24 ปี     2. 25 – 34 ปี 
 3. 35 – 44 ปี     4. 45 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
 1.ประถมศึกษา     2.มธัยมศึกษาตอนตน้  
 3.มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   4.อนุปริญญาตรี / ปวส. 
 5.ปริญญาตรี      6.สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
  1.นกัเรียน / นกัศึกษา     2.รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3.พนกังานบริษทัเอกชน    4.ธุรกิจส่วนตวั 
 5.พอ่บา้น / แม่บา้น                 6.รับจา้งทัว่ไป 
 7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท   2. 5,001 – 10,000 บาท 
 3. 10,001 – 15,000 บาท    4. 15,001 – 20,000 บาท 
 5. 20,001 – 25,000 บาท    6. 25,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ท่านมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าอุปโภคราคาเดียวอย่างไรบ้าง 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด = 5 

 เห็นด้วยมาก   = 4 
 เห็นด้วยปานกลาง = 3 
 เห็นด้วยน้อย  = 2 
 เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด = 1 

 
ส่วนประสมการตลาด 

  

  ระดับความคิดเห็น   
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์      
1.1.สินคา้มีจ าหน่ายให้เลือกหลากหลายประเภท เช่น 
สินค้าในครัว เ รือน เค ร่ืองมือช่าง  เค ร่ืองส าอาง 
ของขวญัของท่ีระลึก เป็นตน้ 

     

1.2.สินคา้ราคาเดียวท่ีน าเขา้จากต่างประเทศมีคุณภาพดี      
1.3.ป้ายฉลากแนะน าวิ ธีการใช้งานสินค้าชัดเจน 
(ภาษาไทย) แมจ้ะเป็นสินคา้จากต่างประเทศ 

     

1.4สินค้าบางประเภทท่ีจ าหน่ายในร้านอุปโภคราคา
เดียวไม่มีจ  าหน่ายในร้านทัว่ไป 

     

1.5.มีบริการเปล่ียนหรือรับคืนสินคา้ท่ีไม่ได้คุณภาพ
หรือช ารุดเสียหาย 

     

1.6สินคา้มีคุณภาพไม่ทนทานต่อการใช้งานเม่ือเทียบ
กบัสินคา้ในร้านทัว่ไป 

     

1.7ยี่ห้อไม่มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
ร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว 

     

1.8สินค้าในร้านอุปโภคราคาเดียวน าไปใช้ทดแทน
สินคา้ท่ีใชเ้ป็นประจ าวนัเท่านั้น 

     

1.9สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีการบอกวนัท่ีผลิต      
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ส่วนประสมการตลาด 

  

  ระดับความคิดเห็น   
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา      
2.1.ราคาสินคา้ของร้านราคาเดียวถูกกว่าร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคทัว่ไป 

     

2.2.มีการตั้งราคาท่ีเดียวเป็นเอกลกัษณ์ จดจ าง่าย      
2.3สินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่ไดมี้ราคาเดียวจริง      
2.4.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      
2.5.การตั้งราคาเดียวท าใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน      
2.6การตั้งราคาเดียวท าให้รู้สึกว่าสินคา้มีราคาถูกกว่า
ปกติ 

     

2.7ราคาสินคา้ถูก อายกุารใชง้านสินคา้ไม่ยาวนาน      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

3.1.ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวตั้งอยูใ่นท าเล
ท่ีเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก เช่น ตั้งอยูใ่น
หา้งสรรพสินคา้ 

     

3.2.สาขาของร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวมี
เพียงพอและกระจายอยา่งทัว่ถึง 

     

3.3.ท่ีจอดรถมีอยา่งจ ากดั      
3.4การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ ตามประเภทสินคา้
ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

     

3.5การจัดวางสินค้าดึงดูดให้ใช้เวลาในการเลือกซ้ือ
สินคา้มากข้ึน 

     

3.6การเพิ่มความสะดวก รวดเร็วด้วยการสั่งซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผา่นระบบอินเตอร์เนต 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1.แนะน าสินคา้ใหม่ท่ีจ าหน่ายในร้านอยูเ่สมอ      
4.2.มีส่วนลดส าหรับสมาชิก      
4.3.มีการลดราคาสินคา้อยูเ่สมอ      

4.4.มีการท าโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว แผน่พบั      
4.5ป้ายโฆษณาสินคา้ภายในร้านมีความน่าสนใจและ
จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน 

     

4.6การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรงผา่นโลกโซเชียล
เน็ตเวร์ิค เช่น Facebook และ Twitter 

     

ด้านพนักงาน/บุคลากร      
5.1.พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้สามารถใหค้ าแนะน า
และอธิบายการใชง้านไดอ้ยา่งละเอียดชดัเจน 

     

5.2.พนกังานคิดเงินอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า      
5.3.พนกังานมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่า
เทียมกนั 

     

5.4พนกังานพดูจาไพเราะ ทกัทายลูกคา้ ยิม้แยม้แจ่มใส 
สุภาพ 

     

5.5พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
5.6พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
ท าใหลู้กคา้เรียกหาไดง่้าย 

     

ด้านกระบวนการบริการ      
6.1.ความรวดเร็วในการช าระเงินรวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นย  า 

     

6.2.สามารถช าระค่าสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้      
6.3.มีรถเขน็หรือตะกร้าไวบ้ริการ      
6.4การใหบ้ริการลูกคา้ตามล าดบัก่อนหลงั เช่น การต่อ
คิวช าระเงินของลูกคา้ 

     

6.5ช่องบริการช าระเงินเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้      
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ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
7.1.ทางเดินภายในร้านสะอาด       
7.2.ทางเดินในร้านกวา้งขวาง สะดวกสบาย      
7.3.บรรยากาศภายในร้าน มีแสงสวา่งเพียงพอ แอร์เยน็
สบาย 

     

7.4.มีป้ายบอกช่ือร้านหรือโลโกข้องร้านจ าหน่ายสินคา้
ราคาเดียวชดัเจน 

     

 
ส่วนที ่3 พฤติกรรมในการซ้ือสินค้าราคาเดียวจากร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคราคาเดียวของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [   ] หรือเติมข้อความในช่องว่างทีต่รงกบัความจริง 
1.ประเภทสินคา้อุปโภคท่ีท่านซ้ือบ่อยท่ีสุด 
[   ] 1.1 สินคา้ประเภทครัวเรือน    [   ] 1.2 สินคา้ประเภทเคร่ืองมือช่าง 
[   ] 1.3 สินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง   [   ] 1.4 สินคา้ประเภทส านกังาน 
[   ] 1.5 อ่ืนๆ........... 
2.บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคราคาเดียว 
[   ] 2.1 พอ่ แม่    [   ] 2.2 ญาติพี่นอ้ง 
[   ] 2.3 เพื่อน    [   ] 2.4 คนรัก 
[   ] 2.5 พนกังานขาย 
3.โดยปกติท่านเดินทางไปซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวในวนัใดมากทีสุ่ด 
[   ] 3.1 วนัจนัทร์-วนัศุกร์   [   ] 3.2 วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์
[   ] 3.3 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ [   ] 3.4 ไม่แน่นอน 
4.ท่านเดินทางมาซ้ือสินคา้ดว้ยวธีิใด 
[   ] 5.1 เดิน    [   ] 5.2 รถจกัรยานยนต ์
[   ] 5.3 รถยนตส่์วนบุคคล  [   ] 5.4 รถโดยสารประจ าทาง 
[   ] 5.5 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 
5.ส่ือประชาสัมพนัธ์ใดท่ีท าใหท้่านเลือกซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวมากทีสุ่ด 
[   ] 6.1 ใบปลิว / แผน่พบั   [   ] 6.2 ป้ายโฆษณาหนา้ร้าน 
[   ] 6.3 การแนะน าจากคนท่ีรู้จกั  [   ] 6.4 อินเตอร์เนต 
[   ] 6.5 อ่ืนๆ 
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6.ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว............................นาที/คร้ัง 
7.มูลค่าการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว...............................................บาท/คร้ัง 
8.ความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียว.......................................คร้ัง/เดือน 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการควรจะมีการปรับปรุงลกัษณะสินคา้ภายในร้านจ าหน่ายอยา่งไร และปัญหา
ส่วนใหญ่ท่ีท่านพบมกัจะเป็นปัญหาในดา้นใด 
ดา้นการปรับปรุงลกัษณะสินคา้ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
ดา้นปัญหาท่ีพบ 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ข  

          ผลการวเิคราะห์ 
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การแสดงผลการวเิคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

สินคา้มีจ าหน่ายใหเ้ลือกหลากหลายประเภท เช่น 
สินคา้ในครัวเรือน เคร่ืองมือช่าง เคร่ืองส าอาง 
ของขวญัของท่ีระลึก เป็นตน้ 

3.93333 .639684 30 

สินคา้ราคาเดียวท่ีน าเขา้จากต่างประเทศมีคุณภาพดี 3.53333 .819307 30 

ป้ายฉลากแนะน าวธีิการใชง้านสินคา้ชดัเจน 
(ภาษาไทย) แมจ้ะเป็นสินคา้จากต่างประเทศ 

3.56667 .678911 30 

สินคา้บางประเภทท่ีจ าหน่ายในร้านอุปโภคราคาเดียว
ไม่มีจ  าหน่ายในร้านทัว่ไป 

3.60000 .770132 30 

มีบริการเปล่ียนหรือรับคืนสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพหรือ
ช ารุดเสียหาย 

3.33333 1.154701 30 

สินคา้มีคุณภาพไม่ทนทานต่อการใชง้านเม่ือเทียบกบั
สินคา้ในร้านทัว่ไป 

3.56667 .858360 30 

ยีห่อ้ไม่มีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้าน
จ าหน่ายสินคา้ราคาเดียว 

3.73333 .739680 30 

สินคา้ในร้านอุปโภคราคาเดียวน าไปใชท้ดแทนสินคา้
ท่ีใชเ้ป็นประจ าวนัเท่านั้น 

3.56667 .626062 30 

สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีการบอกวนัท่ีผลิต 3.80000 .961321 30 

ราคาสินคา้ของร้านราคาเดียวถูกกวา่ร้านจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคทัว่ไป 

3.66667 .958927 30 

มีการตั้งราคาท่ีเดียวเป็นเอกลกัษณ์ จดจ าง่าย 4.10000 .803012 30 

สินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่ไดมี้ราคาเดียวจริง 3.50000 .820008 30 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 3.56667 1.104328 30 

การตั้งราคาเดียวท าให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 3.86667 .973204 30 
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การตั้งราคาเดียวท าให้รู้สึกวา่สินคา้มีราคาถูกกวา่
ปกติ 

4.10000 .884736 30 

ราคาสินคา้ถูก อายกุารใชง้านสินคา้ไม่ยาวนาน 3.66667 1.154701 30 

ร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
เดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก เช่น ตั้งอยูใ่น
หา้งสรรพสินคา้ 

3.73333 .944433 30 

สาขาของร้านจ าหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวมี
เพียงพอและกระจายอยา่งทัว่ถึง 

3.76667 .935261 30 

ท่ีจอดรถมีอยา่งจ ากดั 3.26667 .980265 30 

การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ ตามประเภทสินคา้ง่าย
ต่อการเลือกซ้ือ 

3.90000 .758856 30 

การจดัวางสินคา้ดึงดูดใหใ้ชเ้วลาในการเลือกซ้ือ
สินคา้มากข้ึน 

3.96667 .808717 30 

การเพิ่มความสะดวก รวดเร็วดว้ยการสั่งซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผา่นระบบอินเตอร์เนต 

3.53333 1.074255 30 

แนะน าสินคา้ใหม่ท่ีจ าหน่ายในร้านอยูเ่สมอ 3.83333 1.116748 30 

มีส่วนลดส าหรับสมาชิก 3.66667 1.028334 30 

มีการลดราคาสินคา้อยูเ่สมอ 3.33333 1.061337 30 

มีการท าโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว แผน่พบั 3.26667 1.014833 30 

ป้ายโฆษณาสินคา้ภายในร้านมีความน่าสนใจและจูง
ใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน 

3.66667 .994236 30 

การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรงผา่นโลกโซเชียล
เน็ตเวร์ิค เช่น Facebook และ Twitter 

3.76667 .935261 30 

พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้สามารถใหค้ าแนะน า
และอธิบายการใชง้านไดอ้ยา่งละเอียดชดัเจน 

3.76667 .971431 30 

พนกังานคิดเงินอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า 3.83333 1.019917 30 



190 
 

 

พนกังานมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่า
เทียมกนั 

3.76667 .971431 30 

พนกังานพดูจาไพเราะ ทกัทายลูกคา้ ยิม้แยม้แจ่มใส 
สุภาพ 

3.56667 1.104328 30 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.60000 1.132589 30 

พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ท า
ใหลู้กคา้เรียกหาไดง่้าย 

3.76667 1.135124 30 

ความรวดเร็วในการช าระเงินรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 3.86667 .776079 30 

สามารถช าระค่าสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.70000 .836660 30 

มีรถเขน็หรือตะกร้าไวบ้ริการ 3.66667 .922266 30 

การใหบ้ริการลูกคา้ตามล าดบัก่อนหลงั เช่น การต่อ
คิวช าระเงินของลูกคา้ 

4.00000 .870988 30 

ช่องบริการช าระเงินเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ 3.90000 .994814 30 

ทางเดินภายในร้านสะอาด  3.80000 .961321 30 

ทางเดินในร้านกวา้งขวาง สะดวกสบาย 3.63333 .964305 30 

บรรยากาศภายในร้าน มีแสงสวา่งเพียงพอ แอร์เยน็
สบาย 

3.90000 .884736 30 

มีป้ายบอกช่ือร้านหรือโลโกข้องร้านจ าหน่ายสินคา้
ราคาเดียวชดัเจน 

4.00000 .830455 30 

 
N  Of Case = 43 
Cronbach's Alpha = 0.969 
Cronbach's Alpha Based on Standardized Items  = 0.970 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกุล  :  นางสาวสุธิณี  แซ่เฮง 
วนั เดือน ปี เกดิ   :  วนัพุธ ท่ี 7 ตุลาคม 2530 
ทีอ่ยู่                                 :   58/42 หมู่บา้นธีรวรรณ หมู่ 4 ซอย พระยาสุเรนทร์ 6 แขวงบางชนั             

เขตคลองสามวา กทม. 10510 
ประวตัิการศึกษา             :  ระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การตลาด)  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ปี 2552 
เบอร์โทรศัพท์                 :  082-094-6445 
อเีมล์                               :  aomvan_2008@hotmail.com 
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