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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระ เร่ือง น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางปฏิบติัในการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนมาประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร เพื่อลดเงินลงทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ี ยวขอ้ง
กบัศูนยข์อ้มูลขององคก์ร แต่ยงัคงไวซ่ึ้งสมรรถนะ (Performance) และระดบัการใหบ้ริการ (Service 
Level Agreement) ท่ีดีเหมือนเดิม  

การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  า การทดลองโดยน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมา ติดตั้งใช้แทนระบบเดิม
โดยมีเคร่ืองมือประกอบดว้ยเซิร์ฟเวอร์ 2 เคร่ืองท่ีท างานร่วมกนัเป็นระบบคลสัเตอร์ (Clustering)  กบั
ท่ีจดัเก็บขอ้มูลภายนอก หน่ึงชุด และใช้ ระบบปฏิบติัการ VMWARE VSPHERE 4.1 ESSENTIAL 
PLUS จากนั้นท าการยา้ยเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์เก่าท่ีมีทั้งหมด 42 เคร่ืองไปเป็นเซิร์ฟเวอร์เสมือน  ทดสอบ
การใชง้าน แลว้จึงค านวณและเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหวา่งระบบเดิมกบัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

ผลจากการศึกษาพบวา่การน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใชอ้งคก์รสามารถลดเงินลงทุนของ
ระบบสารสนเทศจากเดิม 5,057,700.00  บาท เป็น 3,057,600.00 บาท หรือลดลงได้  ร้อยละ 39.55 
ส่วนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานพบวา่สามารถลดลงไดจ้ากเดิม 532,370.00 บาท เป็น 169,037.00 บาท
ต่อเดือน หรือ ร้อยละ 68.25 และตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของระบบตลอดอายกุารใชง้าน 5 ปีพบวา่
สามารถลดไดจ้าก 36,999,900.00 บาทเป็น 13,199,820.00 บาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 64.32 นอกจากน้ี
ระบบใหม่ท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึนเพราะจะช่วยลดเ วลาท่ีเซิร์ฟเวอร์ปิดใหบ้ริการอนัเน่ืองมาจาก
ฮาร์ดแวร์ช ารุดหรือการบ ารุงรักษาและมีความยดืหยุน่ในการจดัสรรทรัพยากรของระบบ 
ค าส าคัญ: การควบรวมเซิร์ฟเวอร์ ระบบเสมือน เวอร์ชวลไลเซชัน่ 
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ABSTRACT 
 

 The objective of the independent study was to study the practical way to reduce investment 
and operation cost of data center for enterprise by using server virtualization technology whereas 
sustains acceptable performance and services.  
 The methodology of study was to replace traditional server with virtualization system which 
consists of 2 high performance physical servers working together as cluster, an external storage (SAN) 
and VMWARE VSPHERE 4.1 ESSENTIAL PLUS.  The 42 legacy servers were converted to virtual 
machine by using VMWARE Standalone converter 4.0.3 software utility. After system test was 
accepted, then calculated and compared cost between traditional servers and virtualization system. 
 The result demonstrates benefits of using server virtualization system, an enterprise could 
reduce hardware and software investment cost 5,057,700.00 Baht to be 3,057,600.00 Baht or 39.55 
percent compare with traditional servers. Operation cost could reduce from 532,370.00 Baht to be 
169,037.00 Baht per month or 68.25 percent. Total cost of ownership for using the system until end 
of its life time 5 years could reduce from 36,999,900.00 Bath to be 13,199,820.00 Baht or 64.32 
percent. Beside this, virtualization system is made data center more flexible than traditional server 
system. 
Keywords: Server Consolidate, Virtualization 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยี การจ าลอง อุปกรณ์เสมือน (Virtualization) ก าลงัเขา้มามีบทบาทส าคญัในการ
บริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานของระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศ ในปัจจุบนั  เน่ืองจากการ น า
เทคโนโลยน้ีีมาใชจ้ะ สามารถช่วยใหอ้งคก์ร ประหยดั ค่าใชจ่้าย ได ้(Sundarrajan & Nellitheertha, 
2549) ตั้งแต่การลงทุนในการซ้ือเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชง้บประมาณท่ีนอ้ยกวา่รวมถึงค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการท่ีถูกกวา่ และยงัเพิ่มเสถียรภาพของระบบ  (Farr, Harper, Spainhower, & Xenidis, 2551) 
สามารถท่ีจะ ปรับเปล่ียนโครง สร้าง พื้นฐานของ ระบบไอทีใหร้องรับความตอ้งการไดใ้นทุก
สภาวการณ์ ขององคก์ร  อีกทั้งยงัสะดวกต่อการบ ารุงรักษาระบบทั้งท่ีเป็นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์  
(Chen & Xin, 2548) ลดเวลาในการปิดระบบเพื่อท าการบ ารุงรักษา ท าใหส้ามารถใชท้รัพยากรได้
อยา่งประสิทธิภาพคุม้ค่ามากข้ึน  จากรายงานผลส ารวจของ การ์ทเนอร์  (Gartner) ในปี พ.ศ. 2553 ท่ี
ส ารวจจากผูบ้ริหารระบบสารสนเทศจ านวน  1,586 คนพบวา่ เทคโนโลยกีารจ าลอง อุปกรณ์เสมือน
เป็นเทคโนโลยท่ีีถูกจดัอยูใ่นอนัดบัความส าคญัสูงท่ีสุด  รองลงมาก็คือการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  
(Cloud Computing) ซ่ึงก็ตอ้งใชเ้ทคโนโลยี การจ าลองอุปกรณ์เสมือนเป็นพื้นฐาน  การจ าลองอุปกรณ์
เสมือนหรือเวอร์ชวลไลเซชัน่  (Virtualization) หมายถึงการจ าลองอุปกรณ์จริงของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ไปเป็นอุปกรณ์เสมือนหลาย  ๆ ตวั ท าใหส้ามารถใช้ รันระบบปฏิบติัการและ โปรแกรมประยกุต์ ได้
หลาย ๆ ระบบพร้อม ๆ กนั บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จริงเพียงเคร่ืองเดียว เช่นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ อี เล็คทรอนิกส์
เมลเ์ซิร์ฟเวอร์ หรือไฟลเ์ซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ โดยอุปกรณ์เสมือนเหล่าน้ีจะมีความเป็นอิสระไม่ข้ึนอยูก่บั
อุปกรณ์จริงอนัใดอนัหน่ึงแมว้า่ ต่างระบบปฏิบติัการ กนัก็ตาม  นอกจากน้ี ยงัหมายถึง  การรวบรวม
ทรัพยากรดา้นการประมวลผล การจดัเก็บขอ้มูล และการติดต่อส่ือสารในแต่ละอุปกรณ์มารวมกนัไวท่ี้
ศูนยก์ลาง  จากนั้นจึงใหผู้ใ้ชส้ามารถน าทรัพยากรเหล่านั้นไป  จดัสรรใชป้ระโยชน์ไดต้ามเหมาะสม  
หรือตามความตอ้งการของ แต่ละระบบในช่วงเวลานั้น ๆ 

เซิร์ฟเวอร์เสมือน (Server Virtualization) เกิดมาจากแนวคิดท่ีวา่เคร่ืองแม่ข่าย หรือ
เซิร์ฟเวอร์ ท่ีท างานแบบ หน่ึงเคร่ืองต่อหน่ึงโปรแกรมประยกุต ์ (application) นั้นไม่สามารถใชง้าน
ประสิทธิภาพของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ไดอ้ยา่งเตม็ขีดความสามารถ โดยจากสถิติและงานวจิยัพบว่า เคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ 
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ส่วนใหญ่ใชป้ระสิทธิภาพในการท างานจริงเพียง  แค่ 15-20 เปอร์เซ็นต์ เท่านั้น (Bichler, Setzer & 
Speitkamp, 2549) หากสามารถน าเอาทรัพยากรท่ีไม่ไดถู้กใชง้านไปใชง้านในดา้นอ่ืนจะได้
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  นอกจากน้ีการท่ี หน่วยประมวลผล และหน่วยความจ าของเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์ มี
ราคาถูกลง  แต่มีประสิทธิภาพสูง  และมีความจุมากข้ึน  จึงเกิดเทคโนโลยใีนการท า การจ าลองอุปกรณ์
เสมือน ดว้ยการใชท้รัพยากรจากเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์ขนาดเล็กตระกลู  x86 โดยใชซ้อฟตแ์วร์ประเภท
ระบบจดัการอุปกรณ์เสมือนเขา้มาจดัการ  และท่ีไดรั้บความนิยมสูงในปัจจุบนัก็มีดว้ยกนัหลากหลาย
โปรแกรม เช่น วเีอม็แวร์ (VMware)  เซ็น (Xen) ไมโครซอฟทไ์ฮเปอร์วี  (Microsoft Hyper-V) เป็นตน้ 
การท่ีองคก์รใดจะน าซอฟทแ์วร์ตวัใดมาใชอ้งคก์รจะตอ้งศึกษาสภาพการท างานของเซิร์ฟเวอร์ในศูนย์
ขอ้มูล (data center) ท่ีใชอ้ยูว่า่ ผลิตภณัฑใ์ดท่ีสามารถ ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รได้
มากกวา่กนั  จึงจะเห็นไดว้า่การท่ีจะเลือกใชเ้ทคโนโลยี การจ าลองอุปกรณ์เสมือนจ าเป็นจะตอ้งศึกษา
เปรียบเทียบความคุม้ค่าของเทคโนโลยใีนทุกแง่มุม  เพราะเน่ืองจากวา่  การจ าลองอุปกรณ์เสมือนถือ
เป็นการลงทุนทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานระบบไอทีขององคก์ร  เม่ือตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยใีดไปแลว้
เป็นการยากท่ีจะปรับเปล่ียนในภายหลงั  อีกทั้งการวางโครงสร้างระบบ พื้นฐาน เสมือน  (Virtual 
Infrastructure) ใหมี้ความสามารถในการยดืหยุน่ทนทานต่อการลม้เหลว  และสามารถประหยดั
ค่าใชจ่้ายในระยะยาวนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการวางแผนและออกแบบมาเป็นอยา่งดี  มิฉะนั้นแลว้องคก์ร
ก็จะไม่สามารถท่ีจะใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี การจ าลอง เคร่ืองเสมือนตามวตัถุประสงคห์ลกัของ
เทคโนโลยน้ีี 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบติัในการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนมา     
ประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร 

2. เพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยข์อ้มูลขององคก์ร แต่ยงัคงไวซ่ึ้งสมรรถนะ 
(Performance) และระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement) ท่ีดีเหมือนเดิม 

3. เพื่อวเิคราะห์ประเด็นปัญหา อุปสรรค และประโยชน์ของการน าระบบคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใชใ้นองคก์ร 
 
1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นองคก์ร  โดยองคก์รท่ีท าการทดลอง ในคร้ังน้ีคือบริษทันิเด็ค อิเลคทรอนิกส์  
(ประเทศไทย ) จ ากดั สาขาโรจนะ ซ่ึงมีศูนยข์อ้มูลประกอบดว้ยเซิร์ฟเวอร์ท่ีใหบ้ริการ ทั้งหมด  42 



3 

เคร่ืองซ่ึงเป็นระบบปฏิบติัการวนิโดว ์10 เคร่ือง และระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ 32 เคร่ืองโดยเช่ือมต่อกนั
เป็นเครือข่ายภายใน (LAN) 

2. ขอบเขตดา้นขั้นตอนการด าเนินการ  กล่าวคือ การด าเนินการประกอบดว้ยขั้นตอน
ทั้งหมด 13 ขั้นตอน คือ 
  1. ส ารวจสภาพการณ์ปัจจุบนัของศูนยข์อ้มูล 
  2. รวบรวมขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายของระบบเดิม 
  3. ศึกษาวเิคราะห์ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
  4. ออกแบบระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
  5. เลือกและจดัซ้ือซอฟทแ์วร์ 
  6. เลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  7. ติดตั้งระบบโครงสร้างของเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
  8. ยา้ยขอ้มูลไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
  9. ใชง้านระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
  10. รวบรวมขอ้มูลค่าใชจ่้ายของระบบใหม่ 
  11. เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระบบเก่าและระบบใหม่ 
  12. ประเมินผล 
  13. ท ารายงานสรุป 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  โดยระยะเวลาในการทดลอง คือ จากเดือนตุลาคม พ .ศ. 2555 ถึง
เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556                      

4. ขอบเขตดา้นงบประมาณ  ซ่ึงการทดลอง ในคร้ัง น้ีไดรั้บงบประมาณในการทดลอง  
2,000,000 บาท โดยงบประมาณสามารถเบิกจ่ายเพิ่มข้ึนหรือลดลง ไดไ้ม่เกิน  10 เปอร์เซ็นต์ของงบท่ี
ไดรั้บการจดัสรร (1,800,000 - 2,200,000 บาท) 
 
1.4  ค าจ ากดัความในการวจัิย 

เวอร์ชวลไลเซชั่น (Virtualization) คือ การสร้าง รูปแบบเสมือนของอุปกรณ์หรือทรัพยากร 
เช่น เซิร์ฟเวอร์ อุปกรณ์เก็บขอ้มูล อุปกรณ์เครือข่าย หรือระบบปฏิบติัการ 

เซิร์ฟเวอร์เวอร์ชวลไลเซชั่ น (Server Virtualization) คือคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ หรือเคร่ือง
แม่ข่ายท่ีท าการจ าลองใหส้ามารถรันระบบปฏิบติัการไดห้ลายตวัในเคร่ืองเดียวกนั 
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เวอร์ชวลแมชชีน (Virtual machine) หรือเซิร์ฟเวอร์เสมือน คือซอฟตแ์วร์ ท่ีถูกจ าลองการ
ท างานเป็นเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์  การท างานของเวอร์ชวลแมชชีนต่าง ๆ  สามารถท่ีจะท างานพร้อมกนัได้
ในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จริงเคร่ืองเดียวกนั และในการเขา้ใชท้รัพยากรเคร่ืองของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เวอร์ชวล
แมทชีนจะถูกควบคุมดว้ยโปรแกรมท่ีเรียกวา่ เวอร์ชวลแมทชีนมอนิเตอร์ (Virtual Machine Monitor) 

ไมเกรชนั (Migration) คือกระบวนการ ยา้ยเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์จริงไปเป็นเซิร์ฟเวอร์เสมือน  
(Virtual machine) ท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของระบบเสมือน  หรือการยา้ยเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือนจาก
โฮสหน่ึงไปยงัอีกโฮสหน่ึง 

เกสโอเอส (Guest Operating System) คือ ระบบปฏิบติัการในแต่ละเวอร์ชวลแมชชีนท่ี
ส่ือสารกบัฮาร์ดแวร์ไดโ้ดยผา่นโปรแกรมควบคุมเวอร์ชวลแมชชีนท่ีเรียกวา่เวอร์ชวลแมชชีน
มอนิเตอร์ 

เวอร์ชวลแมชชีนมอนิเตอร์หรือไฮเปอร์ไวเซอร์  (Virtual machine monitor or Hypervisor) 
คือซอฟทแ์วร์ท่ี ท าการบริหารจดัการทรัพยากร ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จริง และเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์ เสมือน  
ไฮเปอร์ไวเซอร์จะ สร้างเคร่ืองเสมือน ข้ึนมาและใหร้ะบบปฏิบติัการหลายระบบ ในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์
เสมือนสามารถใชง้านฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จริงร่วมกนัได ้ 

ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ (Total cost of ownership) หมายถึงค่าใชจ่้ายรวมทั้งหมดใน
การเป็นเจา้ของโปรแกรมประยกุตร์ะบบใดระบบหน่ึง  ซ่ึงประกอบดว้ยตน้ทุนดา้นฮาร์ดแวร์ 
ซอฟทแ์วร์ ค่าติดตั้งระบบ ค่าไฟฟ้าในการรันระบบ ค่าบ ารุงรักษาระบบ เป็นการประมาณการทาง
การเงิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยการผู ้ บริหารองคก์รไดท้ราบถึงตน้ทุนทางตรงและทางออ้มของ
ระบบหรือสินคา้นั้น ๆ 

เซิร์ฟเวอร์ (Server) คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงท างานใหบ้ริการ
ในระบบเครือข่ายแก่ลูกข่าย (ซ่ึงใหบ้ริการผูใ้ชอี้กทีหน่ึง) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์
น้ีควรจะมีประสิทธิภาพสูง มีความเสถียร สามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดเ้ป็นจ านวนมาก เซิร์ฟเวอร์
ใหบ้ริการเคร่ืองลูกข่ายไดด้ว้ยโปรแกรมบริการ ซ่ึงท างานอยูบ่นระบบปฏิบติัการอีกชั้นหน่ึง  เช่น ไฟล์
เซิร์ฟเวอร์ จะใหบ้ริการเคร่ืองลูกข่ายในการบนัทึกไฟลข์อ้มูลและมาดึงขอ้มูลไปใช ้

คลสัเตอร์ (cluster) คือกลุ่มของ เซิร์ฟเวอร์ ท่ี ถูก ตั้งค่าใหท้  างานร่วมกนัเพื่อใหไ้ด้
ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน  ในทางกายภาพคลสัเตอร์จะประกอบดว้ย เซิร์ฟเวอร์หลายเคร่ือง  
ส่วนใหญ่แลว้มกัจะอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนัและเช่ือมต่อกนัดว้ยอุปกรณ์เครือข่ายความเร็วสูง  (high speed 
Ethernet) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) คือวธีิการประมวลผลท่ีอิงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้โดยผูใ้ชส้ามารถระบุความตอ้งการไปยงัซอฟตแ์วร์ของระบบประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆ จากนั้นซอฟตแ์วร์จะร้องขอใหร้ะบบจดัสรรทรัพยากรและบริการใหต้รงกบัความตอ้ง การผูใ้ช ้
ทั้งน้ีระบบสามารถเพิ่มและลดจ านวนของทรัพยากร รว มถึงเสนอบริการใหพ้อเหมาะกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งทราบเลยวา่การท างานหรือเหตุการณ์เบ้ืองหลงั
เป็นอยา่งไร 

การควบรวมเซิร์ฟเวอร์ (Server Consolidation) คือการน าเอาเซิร์ฟเวอร์ทางกายภาพ      
หลาย ๆ เคร่ืองมาท างานรวมกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มแบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน ซ่ึงแต่ละเซิร์ฟเวอร์
เสมือนจะเป็นมีการท างานท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยมีเวอร์ชวลแมชชีนมอนิเตอร์ควบคุมการท างาน 

ศูนยข์อ้มูล (Data Center)  คือพื้นท่ีท่ีใชจ้ดัวางระบบประมวลผลกลางและระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขององคก์ร มีหนา้ท่ีส าคญัคือการรักษาเสถียรภาพของระบบสารสนเทศใหส้ามารถใช้
งานไดต้ลอดเวลา เป็นจุดศูนยร์วมของระบบสารสนเทศขององคก์รและอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ 

แพลทฟอร์ม (Platform) คือสภาพแวดลอ้มในการปร ะมวลผลของเซิร์ฟเวอร์  โดยท่ีเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดาส่วนใหญ่ จะมีเพียงแพลทฟอร์มเดียวต่อเคร่ือง ส่วนเซิร์ฟเวอร์ท่ีรันในระบบ
เสมือนสามารถมีไดห้ลายแพลทฟอร์ม 

โฮส (Host) คือเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จริงท่ี ใชส้ าหรับเป็นท่ีเก็บของระบบปฏิบติัการ (Operating 
System) หรือท่ีเก็บขอ้มูล หรือเป็นท่ีอยูข่องเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

เรด (RAID : Redundant Array of Inexpensive Disk) คือการน าเอาฮาร์ดดิสก็ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึน
ไปมาท างานร่วมกนัเสมือนเป็นฮาร์ดดิกส์ ตวัเดียวท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน หรือมีโอกาสท่ีจะสูญเสีย
ขอ้มูลนอ้ยลงในกรณีท่ีเกิดความผดิพลาดของฮาร์ดแวร์ (fault tolerance) กลุ่มของฮาร์ดดิกส์ท่ีเอามา
ท างานร่วมกนัในเทคโนโลยเีรดจะถูกเรียกวา่ disk array โดยระบบปฏิบติัการและซอฟทแ์วร์จะเห็น 
ฮาร์ดดิกส์ทั้งหมดเป็นตวัเดียว 

คอนฟิกกเูรชัน่ (Configuration) หมายถึง การก าหนดคุณสมบติัของคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
หรือโปรแกรมใด ๆ ท่ีจะน ามาใชก้บัคอมพิวเตอร์ เพื่อใหท้  างานมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบังานท่ี
ตอ้งการ การใชห้น่วยความจ าก็ดี บริภณัฑร์อบขา้ง (peripherals) ก็ดี ตอ้งไม่มากไป ไม่นอ้ยไป จึงจะ
เป็นการก าหนดโครงแบบท่ีดี 
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1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้  มาใชเ้ป็นแนวทางในการลดปัญหาของการน าเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนมาประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร 
2. ผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานจริง 
3. สามารถลดค่าใชจ่้ายในการเป็นเจา้ของในส่วนของการลงทุน (Investment) ของศูนย์

ขอ้มูลอยา่งนอ้ย 50 เปอร์เซ็นต์  และส่วนของค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Operation Cost) อยา่งนอ้ย 
30 เปอร์เซ็นต ์
 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
2.1  ประวตัิความเป็นมาของเทคโนโลยกีารจ าลองอุปกรณ์เสมือน 

เทคโนโลยกีารจ าลอง อุปกรณ์เสมือน (Virtualization) ไดถู้กคิดคน้ข้ึนโดยบริษทัไอบีเอม็  
เม่ือประมาณปี ค.ศ. 1960 เพื่อใชก้บัคอมพิวเตอร์เมนเฟรม ตระกลู  S370 และยงัใชอ้ยูเ่ร่ือยมาจนถึง
ปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามหลาย ๆ องคก์รไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์เมนเฟรม เพราะมีราคาแพง ซ่ึงตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนสูง ต่อมาในปี ค.ศ. 1987 บริษทัอินซิกเนียโซลูชัน่ได้ แสดงการจ าลองซอฟทแ์วร์ (software 
emulation) ช่ือวา่ซอฟทพ์ีซี (Soft PC) ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชร้ะบบปฏิบติัการดอส (DOS) บนเคร่ือง
ยนิูกซ์เวร์ิคสเตชัน่ได ้  และต่อมาในปี ค.ศ. 1989 บริษทัอินซิกเนียโซลูชัน่ไดอ้อกซอฟท์ แวร์ลกัษณะ
เดียวกนัน้ีบนระบบปฏิบติัการ แม็คโอเอส (Mac OS) ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชรั้นระบบปฏิบติัการวนิโดวบ์น
เคร่ืองแมค็อินทอชได ้จากความส าเร็จของซอฟทพ์ีซีไดเ้ป็นแรงบนัดาลใจท าใหห้ลาย ๆ บริษทั หนัมา
พฒันา เทคโนโลยดีา้นน้ีกนัมากข้ึน  โดยในปี ค.ศ. 1997 บริษทัแอปเปิลไดพ้ฒันาซอ ฟทแ์วร์ช่ือ
เวอร์ชวลพีซี  (Virtual PC) ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถรันระบบปฏิบติัการวนิโดวบ์นเคร่ืองแม็ คอินทอชได้ 
เพื่อแกปั้ญหาความเขา้กนัได ้(compatibility) ของโปรแกรมประยกุต์  และต่อมาในปี ค.ศ. 1998 บริษทั
วเีอม็แวร์  (VMware Inc.) ไดก่้อตั้งข้ึนและขายซอฟทแ์วร์ท่ีท างานคลา้ยกบัเวอร์ชวลพีซี  โดยมีช่ือ
เรียกวา่วเีอม็แวร์เวร์ิคสเตชัน่ (VMware Workstation) ซ่ึงสามารถท างานไดเ้ฉพาะบนระบบปฏิบติัการ
วนิโดว์ เท่านั้น  แต่ไดเ้พิ่มความสามารถให้ ท างาน ไดบ้นระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ ในเวลาต่อมา
 จากนั้นในปี ค.ศ. 2001 บริษทัวเีอม็แวร์ไดอ้อกผลิตภณัฑส์องชนิดส าหรับตอบสนองต่อ
ความตอ้งการระดบัองคก์ร คือ ESX server และ GSX server โดย GSX server ช่วยให้ผูใ้ช้ติดตั้ง
เวอร์ชวลแมชชีนบนระบบปฏิบติัการท่ีใชอ้ยู่ ได้ เช่นไมโครซอฟทว์นิโดว์  ซ่ึงเป็นท่ี รู้จกักนัในนาม
ไฮเปอร์ไวเซอร์ชนิดท่ี 2 ส่วนอีเอสเอก็ เซิร์ฟเวอร์เป็นไฮเปอร์ไวเซอร์ชนิดท่ี 1 โดยเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ี
ใชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีระบบปฏิบติัการ 

การจ าลอง เซิร์ฟเวอร์ เสมือนคือการจ าลองเซิร์ฟเวอร์ จริงให้เป็นเซิร์ฟเวอร์ เสมือนหลาย  ๆ 
ระบบ ท าใหส้ามารถใชง้านระบบปฏิบติัการและ โปรแกรมประยกุต์ ไดห้ลาย  ๆ ระบบพร้อม  ๆ กนั
และมีความเป็นอิสระไม่ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรจริงอนัใดอนัหน่ึง  แมว้า่จะเป็นคนละ แพล็ทฟอร์ม  
(Platform) กนัก็ตาม  นอกจากน้ียงัหมายถึง  การรวบรวมทรัพยากรดา้นการประมวลผล  การจดัเก็บ
ขอ้มูล และการติดต่อส่ือสารในแต่ละอุปกรณ์มารวมกนัไวท่ี้ศูนยก์ลาง  จากนั้นจึงใหผู้ใ้ชส้า มารถน า
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ทรัพยากรเหล่านั้นไป  จดัสรรใชป้ระโยชน์ไดต้ามเหมาะสม  หรือตามความตอ้งการของแต่ละระบบ
ในช่วงเวลานั้น ๆ  
                                                  

 
ภาพที ่2.1  แสดงแนวความคิดในการท าเซิร์ฟเวอร์เวอชวลไลเซชัน่ 

เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เสมือน (Server Virtualization) เกิดมาจากแนวคิดท่ีวา่เคร่ือง เซิร์ฟเวอร์ ท่ี
ท างานแบบหน่ึงเคร่ืองต่อหน่ึงโปรแกรมประยกุต์ นั้นไม่สามารถใชง้านประสิทธิภาพของเคร่ืองได้
อยา่งเตม็ขีดความสามารถ โดยจากสถิติและงานวจิยัพบวา่ เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่ใชป้ระสิทธิภาพ
ในการท างานจริงเพียง  แค่ 15-20 เปอร์เซ็นต์ เท่านั้น (Bichler, Setzer, & Speitkamp, 2006) หาก
สามารถน าเอาทรัพยากรท่ีไม่ไดถู้กใชง้านไปใชง้านในดา้นอ่ืนจะไดป้ระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  นอกจากน้ี
การท่ี หน่วยประมวลผล (CPU) และหน่วยความจ าของเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์ มีราคาถูกลง  แต่มี
ประสิทธิภาพสูงและมี ความจุมากข้ึน  จึงเกิดเทคโนโลยใีนการท า เคร่ืองเสมือนดว้ยการใชท้รัพยากร
จากเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์ ขนาดเล็กตระกลู  X86 โดยใชซ้อฟตแ์วร์ประเภท การจดัการอุปกรณ์ เสมือน  
(Virtualization Management) เขา้มาช่วย และท่ีไดรั้บความนิยมสูงในปัจจุบนัก็มีดว้ยกนัหลากหลาย
โปรแกรม  เช่น VMware, Xen Server และ Microsoft Hyper-V ซ่ึงแต่ละโปรแกรมไดรั้บการพฒันา
โดยใชเ้ทคนิคต่างกนัออกไป  ท าใหมี้คุณสมบติัการท างานท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย  
 
2.2  หลกัการท างานของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

หากเรามองส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์ท่ีส าคญัของคอมพิวเตอร์ คือ หน่วยประมวลผล  
หน่วยความจ า  ฮาร์ดดิสก์ และอุปกรณ์ติดต่อกบัเครือข่าย ดงัในภาพท่ี 2.2ก. ดา้นซา้ยมือ จะเห็นวา่ เม่ือ
ระบบปฏิบติัการ (Operating System) จะเรียกใชฮ้าร์ดแวร์มนัตอ้งอาศยัไบออส  (BIOS) ช่วยไปจดัการ
ให ้การจ าลองเสมือนก็เปรียบเสมือนเพิ่มคนกลางเขา้มาระหวา่งระบบปฏิบติัการกบัไบออสดงัในภาพ
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ท่ี 2 ดา้นขวามือ ตั้งช่ือวา่ ไอเปอร์ไวเซอร์  (Hypervisor) หรืออาจเรียกวา่ เวอร์ชวลแมชชีนมอนิเตอร์ 
(Virtual Machine Manager : VMM) ในระบบน้ีระบบปฏิบติัการจะท าอะไรก็ตอ้งผา่นไฮเปอร์ไวเซอร์
ตลอด (ค าวา่ไฮเปอร์ไวเซอร์น้ีคิดคน้โดยบริษทัไอบีเอม็ตั้งแต่ยคุคอมพิวเตอร์เมนเฟรม) 
 

                                  

           (ก) การท างานของเซิร์ฟเวอร์ธรรมดา         (ข) การท างานของระบบเซิร์ฟเวอร์สมือน 
ภาพที ่2.2  แสดงการท างานของเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดาเปรียบเทียบกบัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  

 
2.3  ประโยชน์ของการจ าลองเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

1. ลดจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งใชเ้ป็นเซิร์ฟเวอร์ได้  พิจารณาจากหลาย  ๆ เซิร์ฟเวอร์
ขององคก์ร ท่ีตอ้งใชเ้คร่ือง เซิร์ฟเวอร์จริงหน่ึงเคร่ืองต่อหน่ึง โปรแกรมประยกุต์  ทั้ง ๆ ท่ีในความเป็น
จริงนั้น เซิร์ฟเวอร์แต่ละเคร่ืองยงัไม่ไดถู้กใชอ้ยา่งเตม็ท่ี ท าใหต้อ้งสูญเสียทรัพยากรคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รในการจดัซ้ือและดูแลรักษาอ ยา่งเปล่าประโยชน์  การจ าลอง เซิร์ฟเวอร์ เสมือนสามารถลด
จ านวนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีจะตอ้งใชไ้ด ้โดยการ ควบรวมเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์  (Server Consolidation) ซ่ึง
จะเป็นการ ติดตั้งเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์แต่ละระบบขององคก์รดว้ยเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์ เสมือน (Virtual 
Machine) เซิร์ฟเวอร์ทางกายภาพเพียงหน่ึงเคร่ืองสามารถ มีเซิร์ฟเวอร์เสมือนไดห้ลายเคร่ือง ท างานอยู่
ภายใน เป็นการใชท้รัพยากรระบบอยา่งคุม้ค่า อีกทั้งยงัอ านวยความสะดวกในการบ ารุงรักษาระบบอีก
ดว้ย 
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ภาพที ่2.3  แสดงการไมเกชัน่เวอร์ชวลเมชชีนในระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

2. การท า Live migration เพื่อยา้ยการท างานของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เสมือนไปยงัอีกโฮสได้
อยา่งรวดเร็ว ช่วยลดเวลาการปิดใหบ้ริการ (Down time) จากเวลาท่ีใชใ้นการติดตั้งใหม่ และแกปั้ญหา
ความไม่เขา้กนัของฮาร์ดแวร์ได ้

3. ลดปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ทั้งในส่วนของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เอง และการท าความเยน็  
ตวัอยา่งเช่น ก่อนการท าเวอร์ชวลไลเซชัน่ตอ้งใชเ้ซิร์ฟเวอร์ 10 เคร่ือง แต่ละเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 600 วตัต ์
รวมตอ้งใชไ้ฟฟ้าในการรันระบบ 6,000 วตัต ์แต่หลงัจากปรับมาเป็นระบบเวอร์ชวลไลเซชัน่ใชเ้คร่ือง
เซิร์ฟเวอร์เพียง 2 เคร่ืองก็จะใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพียง  1,200 วตัตเ์ท่านั้น รวมถึงการใชไ้ฟฟ้าของเคร่ือง  
ปรับอากาศของหอ้งเซิร์ฟเวอร์ก็จะลดลงตามไปดว้ย 

4. ใชส้ าหรับการทดสอบโปรแกรมประยกุต์ ในหลาย ๆ สภาพแวดลอ้มการท างาน โดยใช้
เวอร์ชวลแมชชีนเพื่อจ าลองสภาพแวดลอ้มงานต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ระบบปฏิบติัการแบบเดียวกนัหรือ
ต่างระบบปฏิบติัการกนัก็ตาม 

5. ประหยดัพื้นท่ี ท่ีใชว้าง เซิร์ฟเวอร์ เช่นก่อนท าเวอร์ชวลไลเซชัน่ตอ้งใชเ้ซิร์ฟเวอร์  10 
เคร่ืองแต่ละเคร่ืองใชพ้ื้นท่ี 0.5 ตารางเมตร รวมใชพ้ื้นท่ีตั้งเซิร์ฟเวอร์ 5 ตารางเมตร แต่หลงัจากมาใช้
ระบบเวอร์ชวลไลเซชัน่ท่ีมีเซิร์ฟเวอร์จริงจ านวน 2 เคร่ือง จะใชพ้ื้นท่ีเพียงแค่ 1 ตารางเมตรเท่านั้น    

6. ไดค้วามยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของธุรกิจได้
อยา่งยดืหยุน่โดยการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการทรัพยากรท่ียดืหยุน่ สามารถเพิ่มหรือลดทรัพยากร
ใหก้บัระบบงานท่ีตอ้งการเฉพาะช่วงบางช่วงเวลา นอกจากน้ีการติดตั้งหรือน าระบบเขา้ใชง้านก็ท าได้
อยา่งรวดเร็ว 
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2.4  ชนิดของเซิร์ฟเวอร์เวอร์ชวลไลเซช่ัน 
1.  ฟูลเวอร์ชวลไลเซชัน่ (Full Virtualization) เป็นเทคนิคในการท าเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ีเกส 

โอเอสเห็นอุปกรณ์ทุกอยา่งจ าลองทั้งหมด เม่ือ เกสโอเอสท่ีตอ้งติดต่อกบัฮาร์แวร์ ตวัไฮเปอร์ไวเซอร์
จะตอ้งท าการแปลงรหสัค าสั่ง  (binary translation) โดยไฮเปอร์ไวเซอร์ จะคอยดกัค าร้องขอเรียกใช้
ฮาร์ดแวร์ (hardware call) จากเกสโอเอสและแปลงค าสั่งนั้นใหอ้ยูใ่น ภาพแบบท่ีระบบปฏิบติัการของ
โฮสท างานได ้การท า เซิร์ฟเวอร์ เสมือนภาพแบบน้ีเป็นการอาศยั ความสามารถของซอฟตแ์วร์ลว้น  ๆ 
โดยท่ีไม่ตอ้งไปยุง่เก่ียวกบัฮาร์ดแวร์เลย การใชง้านภาพแบบน้ีก าลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก เพราะไม่
ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองของฮาร์ดแวร์หากเลือกการท างาน ภาพแบบน้ีไม่วา่จะเป็นระบบเก่าหรือใหม่  ก็
สามารถท างานร่วมกบัฮาร์ดแวร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากระบบเสมือนท่ีสร้างข้ึนจะมองเห็นอุปกรณ์
ทุกอยา่งเป็นของตวั เองอยา่งแทจ้ริงไม่ตอ้งคอยกงัวลเร่ืองของความเขา้กนัไดแ้ละเร่ืองของ โปรแกรม 
Driver  วา่จะรองรับไดห้รือไม่ แต่มีขอ้เสียคือการแปลงรหสัค าสั่ง น้ีตอ้งใชท้รัพยากรมาก ท าใหเ้คร่ือง
ท างานชา้ลงและลดประสิทธิภาพของเคร่ือง 

 

 
ภาพที ่2.4 แสดงการท างานของเซิร์ฟเวอร์เสมือนแบบฟูลเวอร์ชวลไลเซชัน่ 

 2.  พาราเวอร์ชวลไลเซชัน่ (Para virtualization) ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีท าใหเ้กสโอเอสและ 
ไฮเปอร์ไวเซอร์ท างานติดต่อกนัไดดี้มากข้ึนดว้ยการปรับแต่ง  Kernel code ของเกสโอเอสใหส้ามารถ
เรียกใชค้  าสั่งผา่นไฮเปอร์ไวเซอร์ไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งมีการแปลง รหสัค าสั่ง ท าใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ
ใกลเ้คียงการท างานแบบปกติ แต่วา่ขอ้เสียก็คือเทคนิคแบบน้ีสามารถใชไ้ดก้บัเฉพาะระบ บปฏิบติัการ
ท่ีสามารถดดัแปลง  Kernel ใหร้องรับการท างานแบบ พาราเวอร์ชวลไลเซชัน่ ไดเ้ท่านั้น  ซอฟทแ์วร์
เวอร์ชวลไลเซชัน่ท่ีใชเ้ทคโนโลยแีบบน้ีไดแ้ก่  Xen Server 
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ภาพที ่2.5  แสดงการท างานของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนแบบพาราเวอร์ชวลไลเซชัน่ 

3.  เวอร์ชวลไลเซชัน่ แบบใชฮ้าร์ดแวร์ช่วย (Hardware Assisted Virtualization) เป็นเทคนิค
ท่ีถูกน าเสนอโดยผูผ้ลิต ตวัประมวลผลจากสองบริษทัผูผ้ลิตตวัประมวลผลราย ใหญ่คือ Intel VT และ 
AMD-V โดยทั้งสองค่ายสร้าง สถาปัตยกรรม ของหน่วยประมวลผล ท่ีอนุญาตให้ ไฮเปอร์ไวเซอร์
สามารถรันอยูใ่นชั้นพิเศษท่ีต ่า กวา่ชั้นท่ี 0 และสามารถดกัจบัค าสั่งท่ีเรียกใชบ้ริการฮาร์ดแวร์จาก เกส
โอเอส ท่ีท างานอยูบ่น ชั้นท่ีสูงกวา่ไดโ้ดยตรง  ซ่ึงไม่ตอ้ง ผา่นการแปลงรหสัฐานสอง  (Binary 
Translation) เหมือนแบบพาราเวอร์ชวลไลเซชัน่  (Fisher-Ogden, 2006)  หนา้ท่ีตรงน้ีไดแ้ก่ เร่ืองของ
การจดัสรรหน่วยความจ า (Memory) ของเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีจ  านวนหน่วยความจ าหลกัมาก ๆ และมี
ต าแหน่งกระจายไปทัว่ ๆ แต่ตอ้งท าใหเ้กสโอเอสเห็นวา่เป็นผนืท่ีมีต าแหน่งเรียงกนัเราเรียกส่วนน้ีวา่
ฮาร์ดแวร์เพจเทเบิลเวอร์ชวลไลเซชัน่  (hardware page table virtualization) เน่ืองจากเกสโอเอสไม่
สามารถไปจดัสรรหน่วยความจ าจริง  ๆ ได ้จึงตอ้งอาศยัเวอร์ชวลแมชชีนมอนิเตอร์ท่ีดูแลการใช้
หน่วยความจ าหลกัจากเกสโอเอสหลาย ๆ ตวั ในเวลาเดียวกนัได ้ส่วนน้ีมีช่ือเรียกวา่ Intel Extended 
Page Table (EPT) หรือ AMD Nested Page Table  (NPT) 
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ภาพที ่2.6  แสดงการท างานของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนแบบใชฮ้าร์ดแวร์ช่วย 
 
2.5  การด าเนินงานของศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

ศูนยข์อ้มูล (Data Center) หมายถึง  ศูนยข์อ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นศูนยก์ลางท่ีท า
หนา้ท่ีใหบ้ริการสนนัสนุนโค รงสร้างทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  หนา้ท่ีส าคญัของศูนย์ ขอ้มูล ใน
ปัจจุบนัไม่ใช่การเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  แต่เป็นการรักษาเสถียรภาพของระบบไอทีองคก์ร  ให้
สามารถบริการลูกคา้และ บุคลากรขององคก์รได้อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้ นศูนยข์อ้มูลท่ีดีควรประกอบดว้ย
ระบบต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ระบบโครงสร้างเครือข่าย  (Network Infrastructure)  ระบบโครงสร้างเครือข่าย ตอ้ง มี
ความสามารถในการป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัจุดใดจุดหน่ึง กล่าวคือ มีตวั
ส ารองคอยท าหนา้ท่ีเม่ืออุปกรณ์ตวัหน่ึงตวัใดเสียหายเพื่อไม่ใหร้ะบบหยดุชะงกั 

2.  ระบบไฟฟ้าส ารอง  (Uninterrupted Power System) ศูนยข์อ้มูลควรมีระบบส ารองไฟฟ้า 
เพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้าเม่ือเกิดปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง เพื่อใหส้ามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าเขา้ระบบไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรมีระบบป้องกนักระแสไฟฟ้าตก เกิน  หรือเกิดการกระชากซ่ึงอาจท าให้
อุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์เสียหายได ้
 3. ระบบป้องกนัอคัคีภยั  (Fire Protection) ศูนยข์อ้มูลควรมี ระบบป้องกนัอคัคีภยั ไว ้ เช่น 
ติดตั้งหวัฉีดและอุปกรณ์ตรวจจบัควนัไฟ (Smoke Detector) ทัว่พื้นท่ี นอกจากน้ีสารเคมีในถงัดบัเพลิง
ควรเป็นชนิดท่ีฉีดแลว้ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากบัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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 4. ระบบปรับอากาศและกระจายความเยน็ (Cooling & Air Flow)  ระบบปรับอากาศเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับศูนยข์อ้มูล เพราะเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ตอ้งการอากาศเยน็ไปใชใ้นการระบาย
ความร้อนจากการท างาน  หากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ร้อนอาจท าใหอุ้ปกรณ์เกิดการเสียหายหรืออายกุารใช้
งานลดลง ได ้หรืออาจเกิดไฟใหม้ หอ้งได้ ศูนยข์อ้มูลโดยทัว่ไปจะปรับอุณหภูมิไวท่ี้ 18-23 องศา
เซลเซียส 

5. ระบบความปลอดภยั  (Security Protection) หอ้งของศูนยข์อ้มูลควร มีกุญแจล็อกหรือ
ระบบป้องกนัจากบุคคลท่ีไม่พึงประสงคเ์ขา้ไปท าความเสียหายใหก้บัระบบและควรมี เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั หรือกลอ้งวงจรปิดในทุกพื้นท่ีของหอ้ง เพื่อสร้างความมัน่ใจในดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ 

 
2.6  เวอชวลไลเซช่ันซอฟท์แวร์ 

เวอร์ชวลไลเซชัน่ซอฟทแ์วร์ (Virtualization Software) คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีสร้างส่วน
ควบคุมอุปกรณ์ของเซิร์ฟเวอร์ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่อกบัซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน 
(Virtual Machine) จากการส ารวจของ  IDC ในปี พ.ศ. 2555 พบวา่ผลิตภณัฑข์องวเีอม็แวร์ เป็นผูน้ า
ดา้นเวอร์ชวลไลเซชัน่โดย มีสัดส่วนจ าหน่ายซอฟทแ์วร์ทัว่โลก ถึง 55.6 เปอร์เซ็นต ์รองลงมา คือ 
Microsoft Hyper-V มีส่วนแบ่งการตลาด   25.7 เปอร์เซ็นต์ ล าดบัถดัมาเป็น  Xen Server ซ่ึงมีส่วนแบ่ง
ทางตลาด 8.0 เปอร์เซ็นต ์ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 
 

 
 

ภาพที ่2.7  แสดงส่วนแบ่งการตลาดของซอฟทแ์วร์ทางดา้นเวอร์ชวลไลเซชัน่ 
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1.  VMware มาจากการผสมค าวา่ VM (Virtual Machine) กบั Ware (Software) เขา้ดว้ยกนั 
เป็นโปรแกรมของ บริษทัวเีอม็แวร์ ซ่ึงเป็นผูน้ าของตลา ดผลิตภณัฑ์ ซอฟทแ์วร์ ระบบจ าลองอุปกรณ์
เสมือน VMWARE ติดตั้งไดท้ั้งบนระบบปฏิบติัการ  Windows, Linux และ MacOS X แต่ส าหรับรุ่น
เซิร์ฟเวอร์สามารถติดตั้งบนฮาร์ดแวร์ไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งอาศยัระบบปฏิบติัการ  

วเีอม็แวร์วสีเฟียร์ (VMWARE VSPHERE) มีหลายรุ่น เช่นรุ่นมาตรฐาน (Standard), รุ่น
เอน็เตอร์ไพรซ์ (Enterprise) และรุ่นเอน็เตอร์ไพรซ์พลสั  (Enterprise Plus) โดยแต่ละรุ่นจะแตกต่างกนั
ท่ีความสามารถของซอฟทแ์วร์ 

 

 
ภาพที ่2.8  แสดงสายผลิตภณัฑจ์ดัการระบบเสมือนของบริษทัวเีอม็แวร์  

สถาปัตยกรรมภายในของวเีอม็แวร์วสีเฟียร์ จะเป็นแบบพาราเวอร์ชวลไลเซชัน่ คือมี
ไฮเปอร์ไวเซอร์ คอยควบคุมการเขา้ถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีร้องขอใชโ้ดยเกสโอเอส และท่ีเกสโอเอส
จะตอ้งติดตั้งโปรแกรมไดร์เวอร์เพื่อติดต่อกบัไอเปอร์ไวเซอร์ดงัแสดงในภาพท่ี 2.8 
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ภาพที ่2.9  แสดงสถาปัตยกรรมของวเีอม็แวร์วสีเฟียร์ ESXi  
วเีอม็แวร์ออกซอฟทแ์วร์เซิร์ฟเวอร์ เวอร์ชวลไลเซชัน่รุ่นแรกในปี ค .ศ 2007 โดยใชช่ื้อวา่ 

Virtual Infrastructure 3.5 ต่อมาในปี ค .ศ 2009 ก็ไดอ้อกรุ่นใหม่มีช่ือวา่ vSphere 4.0 และในปี ค .ศ. 
2011 ไดอ้อกผลิตภณัฑ ์vSphere 5.0 

 

 
 
ภาพที ่2.10 แสดงระยะเวลาการออกผลิตภณัฑจ์ดัการระบบเสมือนของวเีอม็แวร์  
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2.  Microsoft Hyper-V เป็นซอฟทแ์วร์ท่ีบริษทัไมโครซอฟต์ ซ้ือมาจากบริษทั Connectix 
และเปิดใหผู้ใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดฟ้รีบนระบบปฏิบติัการวนิโดวส์และ  Mac OS X ท่ีใช้
กบัเคร่ืองเพาเวอร์พีซี  แต่ปัจจุบนัไดย้กเลิกการสนบัสนุนตั้งแต่ เคร่ืองแมค็อินทอชเปล่ียนมาใช้หน่วย    
ประมวลผลของบริษทัอินเทล  ปัจจุบนัไดพ้ฒันา ออกมาเป็น Virtual PC 2007 SP1 มีทั้งรุ่นส าหรับ
ระบบปฏิบติัการแบบ 32 บิต และระบบปฏิบติัการแบบ 64 บิต สามารถติดตั้งระบ บปฏิบติัการของ
วนิโดวส์ได้ทั้งหมด  รวมถึงระบบปฏิบติัการใหม่ล่าสุด อยา่งวนิโดว ์ 7 และวนิโดวเ์ซิร์ฟเวอร์ 2008 
ของไมโครซอฟตไ์ดด้ว้ย ส าหรับระ บบปฏิบติัการอ่ืน  ๆ สามารถติดตั้งใน  Virtual PC ไดแ้ต่ไม่ไดมี้
การรับรองอยา่งเป็นทางการ ไมโครซอฟท์เซิร์ฟเวอร์  2008 R2 เป็นผลิตภณัฑส์ าหรับ เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  
ซ่ึงก าลงัถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยใีหม่อยา่ง วนิโดว์เซิร์ฟเวอร์ 2008 Hyper-V โดยมีพื้นฐานมาจาก
เซิร์ฟเวอร์เวอร์ชวลไลเซชัน่ท่ีใชเ้ทคโนโลยไีฮเปอร์ไวเซอร์  

สถาปัตยกรรมของ Microsoft Hyper-V  มีลกัษณะการท างานแบบพาราเวอร์ชวลไลเซชัน่  
โดยมีระบบปฏิบติัการวนิโดวเ์ซิร์ฟเวอร์ท างานท่ีโดเมน 0 คอยควบคุมการขอใชท้รัพยากรของระบบ
จากเกสโอเอส ดงัแสดงในภาพท่ี 2.11         
 

 
 

ภาพที ่2.11  แสดงสถาปัตยกรรมของไมโครซอฟท ์Hyper-V 
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3.  Xen Server เป็นเวอร์ชวลไลเซชัน่ซอฟทแ์วร์ แบบรหสัเปิด (Open Source) ท่ีท างานบน
สถาปัตยกรรมของหน่วยประมวลผลแบบ  IA-32, x86, x86-64, IA-64 และ PowerPC 970 ซ่ึงท างาน
บนระบบปฏิบติัการลีนุกซ์และระบบปฏิบติัการอ่ืน  ๆ ท่ีพฒันามาจาก ระบบปฏิบติัการ ยนิูกซ์    เดิม
Xen เป็นงานวจิยัของ  Ian Pratt จากมหาวทิยาลยั แคมบริดจ์ภายใตก้ารสนบัสนุนของ บริษทั  Xen 
Source ซ่ึงต่อมาถูกซ้ือกิจการโดยบริษทั Citrix System ท าให้ Xen ตอ้งแยกตวัออกมาและถูกดูแลโดย 
Xen Project Advisory Board  ปัจจุบนั Xen ไดถู้กรวมเขา้ใน  Linux Kernel ตั้งแต่เวอร์ชั่น 2.6.23 เป็น
ตน้ไป   

สถาปัตยกรรมของ Xen Server มีการท างานแบบพาราเวอร์ชวลไลเซชัน่ คลา้ย กบั 
Microsoft Hyper-V แต่จะมีระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ท างานท่ีโดเมน 0 แทน ซ่ึงจะคอยจดัการทรัพยากร
ระบบเม่ือมีเกสโอเอสร้องขอใช ้ดงัแสดงในภาพท่ี 2.12 
 

 
ภาพที ่2.12  แสดงสถาปัตยกรรมของ Xen Server 

Xen Server ออกผลิตภณัฑค์ร้ังแรกคือเวอร์ชัน่ 4.0.1 ในปี ค.ศ 2007 ต่อมาในปี ค.ศ 2008 
ไดอ้อกเวอร์ชัน่ 5.0.0 และออกเวอร์ชัน่ 6.0 ในปี ค.ศ 2011 
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ตารางที ่2.1  แสดงระยะเวลาการออกผลิตภณัฑข์อง Xen Server 

เวอร์ชัน่ วนัท่ีออก รุ่นของเคอร์เนล 
รุ่นของ 

ไฮเปอร์ไวเซอร์ 
4.0.1 10-12-07 2.6.18-8.1.8.el5.xs4.0.1.125.163xen 3.1.0 

5.0.0 15-09-08 2.6.18-92.1.10.el5.xs5.0.0.394.644xen 3.2.1 

6.0 04-11-11 2.6.32.12-0.7.1.xs6.0.0.529.170661xen 4.1.1 
 

2.7  คลสัเตอร์เซิร์ฟเวอร์ (Cluster server) 
การสร้างเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์ เสมือนท่ีได้กล่าวมาในเบ้ืองตน้  เป็นการสร้างเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์

เสมือนในการแบ่งปันทรัพยากรแบบหลายเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์ เสมือนโดยท่ีมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ จริงหรือ
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ทางกายภาพเพียงเคร่ืองเดียว  ซ่ึงลกัษณะการใชง้านแบบน้ีแมจ้ะสามารถท าใหเ้รา
สามารถใชง้านฮาร์ดแวร์ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพมากข้ึน  แต่ยงัมีจุด บกพร่องคือ เม่ือฮาร์ดแวร์ของ
เซิร์ฟเวอร์ ทางกายภาพ เสียหายจะท าใหเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ีท างานอยูใ่นเซิร์ฟเวอร์จริงหยดุ
ท างานไปดว้ย หรือเม่ือตอ้งปิดเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เพื่อท าการบ ารุงรักษาก็ท าใหเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือน
ตอ้งหยดุใหบ้ริการ ดว้ยปัญหาน้ีจึงเป็นท่ีมาของการท า การคลสัเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ โดยการน าเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ทางกายภาพตั้งแต่สองเคร่ืองข้ึนไปมาท างานร่วมกนั  หากเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงมีปัญหาไม่
สามารถท างานต่อไปได้  ก็สามารถยา้ย เวอร์ชวลแมชชีนไปท างานท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เคร่ืองอ่ืนท่ียงั
ท างานไดแ้ทน ท าใหส้ามารถลดเวลาในการหยดุใหบ้ริการผูใ้ชไ้ด ้ 
 
 

 
ภาพที ่2.13  แสดงการท างานของคลสัเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 
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2.8  ระบบปฏิบัติการที่ซอฟแวร์เวอร์ชวลไลเซช่ันรองรับ 
จากตารางท่ี 2.2 เป็นการเปรียบเทียบระบบปฏิบติัการของเกสโอเอส ท่ีซอฟทแ์วร์เวอร์ชวล

ไลเซชัน่รองรับการท างานบนไฮเปอร์ไวเซอร์ 
 
ตารางที ่2.2 แสดงระบบปฏิบติัการท่ีซอฟทแ์วร์เวอร์ชวลไลเซชัน่รองรับ 
ระบบปฏิบติัการ VMWARE 

VSPHERE 4.1 
Microsoft 

Windows 2012 R2 
Xen Server 

 5.6 
Windows NT Y  N 
Windows 2003 Y Y Y 
Windows 2003 R2 Y Y Y 
Windows 2008 Y Y Y 
Windows 2008 R2 Y Y Y 
Free BSD 7 Y N N 
Free BSD 8 Y N N 
SUSE enterprise 10 Y Y Y 
SUSE enterprise 11 Y Y Y 
Redhat enterprise 3 Y N Y 
Redhat enterprise 4 Y N Y 
Redhat enterprise 5 Y Y Y 
Netware 5 Y N N 
Netware 6 Y N N 
Cent OS Y N Y 
Solaris 10 Y N N 
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จากตารางท่ี 2.2 สรุปไดว้า่ซอฟท์แวร์เวอร์ชวลไลเซชัน่ ท่ีผลิตโดยวเีอม็แวร์ รองรับระบบ  
ปฏิบติัการหลากหลายมากท่ีสุด นอกจากน้ี จากการท่ีได้ทดสอบการท างานดา้นต่าง ๆ ของซอฟทแ์วร์
เวอร์ชวลไลเซชัน่ โดยอินฟอร์เวลิด์  (www.infoworld.com) ซ่ึงหวัขอ้ของการทดสอบไดแ้ก่ดา้นการ
จดัการ (Management) ดา้นประสิทธิภาพ  (Performance) ความน่าเช่ือถือ  (Reliability) การขยายขีด
ความสามารถ  (Scalability) และการติดตั้ง  (Installation) ซ่ึงตวัอยา่งการทดสอบก็อยา่งเช่น การ แปลง
ไฟล์เพลงขนาด 150 เมกกะไบท์จากภาพแบบ .WAV ไปเป็น .MP3 โดยโปรแกรม  LAME encoder 
บนระบบปฏิบติัการลีนุกซ์  การบีบอดัและการถอดรหสั ไฟลข์นาดใหญ่ ๆ และการใช้ โปรแกรมวดั
ประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์ ดว้ย SiSoftware’s Sandra เพื่อทดสอบการประมวลผลและการจดัสรร
หน่วยความจ าบนระบบปฏิบติัการวนิโดว ์ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงในภาพท่ี 2.14 
 

 
 

ภาพที ่2.14   แสดงการเปรียบเทียบความสามารถซอฟทแ์วร์เวอร์ชวลไลเซชัน่ 
จากภาพท่ี 2.14 แสดงใหเ้ห็นวา่  VMWARE VSPHERE  4.1 มีความสามารถอนัโดดเด่น

เหนือคู่แข่งในทุก ๆ ดา้นท่ีท าการทดสอบ 
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2.9  องค์กรทีเ่หมาะทีจ่ะใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
องคก์รท่ีเหมาะท่ี ควรจะน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใช ้คือองคก์รท่ีมี ศูนยข์อ้มูลและ

เซิร์ฟเวอร์ท่ีใช้ ภายในศูนยข์อ้มูลมีตวั ประมวลผลแบบ X86 และเซิร์ฟเวอร์เหล่าน้ีรับภาระงานโดย
เฉล่ีย 15-20 เปอร์เซ็นตต่์อเคร่ือง  หรือองคก์รท่ีมีประแกรมประยกุตท่ี์รันบนระบบปฏิบติัการรุ่นเก่า 
เช่น Windows NT 4.0 หรือดอส (DOS) ท่ีฮาร์ดแวร์ของเซิร์ฟเวอร์ท่ีขาย ในปัจจุบนัเลิ กรองรับกบั
ระบบปฏิบติัการเหล่าน้ีแลว้ 
 
2.10  กระบวนการย้ายข้อมูลจากเซิร์ฟเวอร์เดิมไปสู่ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

ในการน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมา แทนระบบเก่าท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดา ผูดู้แล
ระบบจะตอ้งยา้ยระบบปฏิบติัการและขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์เดิมไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน ซ่ึง
เทคนิคท่ีนิยมท ากนัคือใชซ้อฟทแ์วร์เป็นตวัช่วยในการยา้ย ซ่ึงมีหลกัการท างานดงัภาพท่ี 2.15 
 

 
ภาพที ่2.15  แสดงขั้นตอนการยา้ยขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์ธรรมดาไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  

กระบวนการยา้ยเซิร์ฟเวอร์เดิมไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมีดงัต่อไปน้ี 
1. โปรแกรมท่ีใชส้ าหรับยา้ยขอ้มูลจะท าการสร้างกระบวนการท างาน 
2. ระบุเซิร์ฟเวอร์ตน้ทางท่ี ตอ้งการจะท าการยา้ย จากนั้นโปรแกรมจะค านวณขนาดพื้นท่ี

หน่วยความจ าส าหรับใชเ้ก็บขอ้มูล 
3. ระบุช่ือเวอร์ชวลแมชชีนในระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน จากนั้นโปรแกรมจะใหร้ะบุ พื้นท่ี 

(volume) ท่ีจะเก็บขอ้มูลปลายทาง 
4. เม่ือตน้ทางกบัปลายทางไดรั้บการระบุ และ โปรแกรมได้ ตรวจสอบ ความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย กระบวนการยา้ยขอ้มูลก็จะเร่ิมท างาน 



22 

5. เวอร์ชวลแมชชีนปลายทางจะถูกสร้างตามพารามิเตอร์ท่ีระบุ  และพื้น ท่ีเก็บขอ้มูล 
(storage volume) จะถูกสร้างเพื่อเป็นท่ีอยูข่องเวอร์ชวลแมชชีน 

6. ขอ้มูลจากตน้ทางจะถูกปรับใหอ้ยูใ่นภาพแบบท่ีปลายทางตอ้งการ และท าการส าเนาไป
ยงัปลายทาง โดยสถานะในการยา้ยขอ้มูลจะถูกแสดงผลท่ีหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะ ๆ 

7. หลงัจากยา้ยขอ้มูลจากตน้ทางไปยงัปลายทางเสร็จส้ิน พื้นท่ีส าหรับ เก็บโปรแกรมส่วน
เร่ิมตน้ของระบบปฏิบติัการ (boot partition) จะถูกสร้างข้ึน 

8. ผูดู้แลเซิร์ฟเวอร์จะปิดเซิร์ฟเวอร์  (Server Administrator) ตน้ทาง  และไปเปิดเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์เสมือนใหท้ างานแทน 

 
2.11  ข้อเสียของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

1. กรณีท่ีใชง้านเคร่ืองเพียงเคร่ืองเดียว  แลว้เกิดอุปกรณ์เสียหายมีผลท าใหไ้ม่สามารถ ให ้
บริการได ้ซ่ึงจะตอ้งมีการซ้ือเคร่ืองอยา่งนอ้ยสองเคร่ืองเพื่อเป็นระบบส ารอง  

2. เสียทรัพยากรบางส่วนใหก้บัระบบของเทคโนโลยเีสมือน 
3. เทคโนโลยเีสมือนยงัไม่สนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีมีขายภายในทอ้งตลอดทั้งหมด  จะตอ้ง

ตรวจสอบจากบริษทัเจา้ของระบบเทคโนโลยเีสมือนวา่อุปกรณ์ตวัใดท่ีสามารถใชง้านไดบ้า้ง 
4. เป็นระบบท่ีซบัซอ้นและตอ้งมีวศิวกรหรือผูเ้ช่ียวชาญในการจดัการระบบ ท าใหป้ระสบ

ปัญหากบัองคก์รขนาดเล็กท่ีไม่มีเจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ 
5. เป็นการใชท้รัพยากรร่วมกนัโดยการแบ่งกนัตาม ช่วงเวลา ดงันั้นอาจจะมีความล่าช้ าใน

โปรแกรมประยกุตท่ี์ตอ้งการการตอบสนองในทนัที 
 

2.12  ต้นทุนรวมในการเป็นเจ้าของ (Total cost of ownership) 
 ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ  (The Gartner Group,1980)  เป็นหลกัการท่ีวา่ดว้ยการ

ตดัสินใจครอบครองสินคา้ช้ินหน่ึง  ๆ ไม่ควรจะดูแค่ท่ีราคาขายของสินคา้เท่านั้น ตอ้งพิจารณาถึง
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อนัเก่ียวเน่ืองตามมากบัการมีสินคา้นั้น   ๆ ไวใ้ชอี้กดว้ย  การค านวณตน้ทุนในการเป็น
เจา้ของ   จึงเป็นตวัเลขส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหาร ระบบสารสนเทศ ประเมิน หรือก าหนดกลยทุธ์ใน
การจดัการกบั ระบบสารสนเทศ ท่ีก าลงัลงทุน การวเิคราะห์หลาย  ๆ ทางและการเตรียมขอ้มูลท่ีจะ
น าไปวเิคราะห์ใหถู้กตอ้งและตร งตามวตัถุประสงคน์ั้น จะท าให้ มีทางเลือกไดห้ลายทาง และดูวา่ทาง
ไหนเป็นแนวทางหรือกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด   และตรงตามความตอ้งการของธุรกิจท่ีไดว้างไว้   การ
วเิคราะห์ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของนั้น  ตอ้งค านึงถึงตวัแปรและปัจจยัอีกหลายอยา่งซ่ึงจะตอ้ง
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ก าหนดเขา้ไปในการค านวณ    แต่เราสามารถทดลองค านวณแบบง่าย  ๆ เฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง
ในการปรับเปล่ียนระบบแลว้เปรียบเทียบมูลค่าระหวา่งระบบเดิมกบั ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  โดยมี
แนวทางดงัน้ี  

1. ตน้ทุนดา้นการจดัหา อุปกรณ์ทางดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์  (hardware and 
software) ทั้งหมดเพื่อใหร้ะบบสามารถท างานได ้

2. ตน้ทุน ในดา้นการปฏิบติังาน (Operations Cost)  เช่น ค่าอบรมพนกังาน ค่าจา้ง
พนกังานดูแล ค่าไฟฟ้าและค่าอุปกรณ์ส้ินเปลืองต่าง ๆ  

3. ตน้ทุนดา้นการควบคุม  (Control cost)  คือค่าใชจ่้ายท่ีท าใหร้ะบบมีความปลอดภยั 
เช่นระบบต่อตา้นคอมพิวเตอร์ไวรัส หรือส่ิงป้องกนัการบุกรุกเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

การคิดตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ  จะคิดตลอดอายกุารใชง้านของระบบคือตั้งแต่ลงทุน
ติดตั้งระบบไปจนถึงเลิกใชร้ะบบ ซ่ึงหากระบบมีอายกุารใชง้านเป็นเวลา 5 ปี สามารถค านวณตน้ทุน
ในการเป็นเจา้ของไดด้งัน้ี 
  ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ = Total_invest + (monthly_opt_cost * 12 *5) + 
               (Monthly_salary_cost * 12 * 5)    (2.1) 
เม่ือ   

Total_invest คือ เงินลงทุนทั้งหมดในการติดตั้งระบบคร้ังแรก 
onthly_opt_cost คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรายเดือน เช่นค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์   

    ค่าไฟฟ้าและอุปกรณ์ส้ินเปลืองต่าง ๆ 
  Monthly_salary_cost คือ ค่าจา้งบุคลากรดูแลระบบ 
 

เปอร์เซ็นตต์น้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของท่ีลดไดคื้อ 
  (Old_TCO – New_TCO)/Old_TCO * 100        (2.2) 

เม่ือ 
  Old_TCO คือ ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของเม่ือใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดา  
  New_TCO คือ ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของเม่ือใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  
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2.13  ลกัษณะการเกบ็ข้อมูลภายในอุปกรณ์เกบ็ข้อมูล (Storage) 
วธีิการท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล ท่ีมีจ านวนมากในระบบเซิร์ฟเวอร์

เสมือนนั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการต่อเช่ือม ฮาร์ดดิสกจ์ดัเก็บขอ้มูลข้ึนมาเป็น อยา่งระบบ ซ่ึงวธีิท่ีนิยมใช้
กนัคือการท า  RAID (Redundant Array of Independent Disks) ซ่ึงเป็นวธีิการเก็บขอ้มูลใหก้ระจายไป
ในฮาร์ดดิสกห์ลาย ๆ ตวัเพื่อช่วยใหก้ารเพิ่มประสิทธิภาพในการอ่านและเขียนขอ้มูล หรือเพื่อช่วยเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือในการเก็บขอ้มูล หรือทั้งสองอยา่ง เน่ืองจากการมีฮาร์ดดิสกห์ลาย  ๆ ตวั และใหเ้ขียน
หรืออ่านขอ้มูลพร้อม  ๆ กนั จะไดป้ระสิทธิภาพดีกวา่เขียน หรืออ่านตวัเดียว ซ่ึงตอ้งรอใหก้ารเขียน
เสร็จส้ินเป็นคร้ัง ๆ ถึงจะเร่ิมเขียนใหม่ได ้ ระบบ RAID จะประกอบไปดว้ยฮาร์ดดิสก์หลาย ๆ ตวัรวม
เป็นระบบ RAID ยอ่ย ๆ 1 ระบบและผูใ้ช้มองเห็นเสมือนหน่ึงวา่ เป็นฮาร์ดดิสก์ เพียงตวัเดียว ซ่ึงตวั 
ฮาร์ดดิสก์ เสมือนน้ีจะถูกสร้างและควบคุมโดยระบบปฏิบติัการ ระบบ RAID จะสามารถตั้งค่าได้
หลากหลายค่าเพื่อประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนัไป ตั้งแต่ในเร่ืองของ ความจุสูงสุด  หรือแมก้ระทัง่ความ
ทนทานต่อความผดิพลาด การท่ีจะรวมเอาฮาร์ดดิสกห์ลาย  ๆ ตวัไดน้ั้น จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ควบคุมการ
ท างานของ RAID (RAID Controller Board) ท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นเส มือนโครงข่ายหลกัท่ีท างานอยู่
เบ้ืองหลงั คอยดูแลความมัน่คงในการท างานของ ฮาร์ดดิสก์แต่ละตวั หากพบปัญหา ฮาร์ดดิสก์ตวัไหน
มีโอกาสไดรั้บความเสียหาย ยงัสามารถโอนยา้ยขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงเหล่านั้นไปอยูใ่น ฮาร์ดดิสก์อ่ืนท่ี
ปลอดภยักวา่ เพื่อป้องกนัปัญหาขอ้มูลสูญหาย  ซ่ึง RAID สามารถตั้งค่าระดบัการท างานไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  RAID ระดบั 0 มุ่งเนน้ท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นส าคญั แต่มีขอ้เสีย
คือไม่สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบในกรณีท่ีเกิดการขดัขอ้งข้ึน ท าใหข้อ้มูลอาจจะสูญหายไป
ได ้สาเหตุท่ี RAID 0 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านขอ้มูลคอมพิวเตอร์ได ้ก็เพราะมนัช่วยให ้
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลแต่ละ ไฟล์ไดพ้ร้อม ๆ กนัทั้งหมด แมว้า่ขอ้มูลเหล่านั้นจะถูกจดัเก็บไว้ ต่าง
ฮาร์ดดิสกก์นั ก็ตาม หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ มนัช่วยใหมี้ความเร็วเพิ่มมากข้ึนในการเขา้ถึงขอ้มู ล เพราะ 
แทนท่ีจะตอ้งอาศยัฮาร์ดดิสกเ์พียงตวัเดียวในการ อ่านหรือเขียนขอ้มูล ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการติดขดัของ
ขอ้มูลได ้แต่ระบบระบบ RAID 0 น้ีจะสามารถท าใหข้อ้มูลถูก แบ่งกระจายออกไปตามฮาร์ดดิสกทุ์ก  
ตวัในระบบอยา่งพร้อมเพรียงกนั จากรูปท่ี 2.16 จะเห็นวา่หน่ึง ไฟล์จะถูกแบ่งเป็น 2 บล็อคเขียนลง
ฮาร์ดดิสกส์องตวัพร้อมกนั ท าใหส้ามารถเขียนไดเ้ร็วกวา่การเขียนขอ้มูลลงฮาร์ดดิสเพียงตวัเดียว 
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ภาพที ่2.16 แสดงการจดัเก็บขอ้มูลของระบบ RAID 0 

2.  RAID ระดบั 1 มีภาพแบบการท างานลกัษณะ disc mirroring ซ่ึงสามารถปกป้องขอ้มูล 
และแกไ้ขขอ้ผดิพลาด เม่ือระบบเกิดปัญหาไดดี้กวา่ระบบ RAID 0 นอกจากนั้นระบบ RAID 1 น้ี ยงัมี
ความสามารถในการอ่านขอ้มูลดีกวา่ ระบบ RAID 0 ดว้ย ในการท างานของระบบ RAID 1 น้ี ขอ้มูล
ชุดเดียวกนัจะถูกท าการบนัทึก ลงฮาร์ดดิสก ์ 2 ตวั ดงันั้นเม่ือเกิดกรณีขอ้มูลใน ฮาร์ดดิสก์หน่ึง ๆ สูญ
หาย ก็สามารถท่ีจะกูข้อ้มูลท่ีท าการบนัทึกซ ้ าไวจ้ากฮาร์ดดิสกอี์กตวักลบัคืนมาได ้แต่ขอ้เสียของระบบ
น้ีคือตอ้งใชฮ้าร์ดดิสกเ์ป็นจ านวน 2 เท่าของระบบ RAID 0 

 

 
 
ภาพที ่2.17 แสดงการจดัเก็บขอ้มูลของระบบ RAID 1 

3.  RAID ระดบั 2 ในระดบัน้ี มีจุดเด่น คือ ความสามารถในการปกป้องขอ้มูล ท่ีดีข้ึน ดว้ย
การสร้างระบบป้องกนัความผดิพลาด  (Fault tolerance) ภายใตชุ้ดค าสั่ง error correction code (ECC) 
ทั้งน้ีชุดค าสั่ง ECC จะสร้างตารางท่ีประกอบไปดว้ยสูตรตวัเลขเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลลงบนแต่ละ
บล็อก เม่ือมีการเรียกอ่านขอ้มูลจาก ฮาร์ดดิสก์ ระบบจะท าการเปรียบเทียบกบัค่า ECC ท่ีถูกตั้งสูตร



26 

เอาไวต้ามตาราง หากตวัเลขตรงกนัแสดงชุดขอ้มูลนั้นจะถูกอ่านข้ึนมาอยา่งสมบูรณ์ แต่หากตวัเลขไม่
ตรงกนั ขอ้มูลท่ีสูญหายจะถูกค านวณข้ึนใหม่ 

 

 
ภาพที ่2.18 แสดงการจดัเก็บขอ้มูลของระบบ RAID 2 

4.  RAID ระดบั 3   เป็นการประยกุต์ภาพแบบมาจาก RAID ระดบั 0 ซ่ึงมีความสามารถ
ดา้นความจุ แต่ก็ยงัคงไวซ่ึ้งความสามารถในดา้นปกป้องความเสียหายไวอี้กดว้ย โดยการใชป้ระโยชน์
จากเทคนิคจดัเก็บขอ้มูลแบบ บล็อกขอ้มูลเหมือน  RAID ระดบั 0 โดยจะท าการบนัทึกแต่ละ บล็อก
ขอ้มูลไปตามฮาร์ดดิสกต่์าง ๆ  และมีฮาร์ดดิสกอี์กตวั เอาไวเ้พื่อจดัเก็บค่า พาริต้ี (Parity) เพื่อใชใ้นการ
สร้างขอ้มูลข้ึนมาใหม่หากเกิดสูญหายไป  

 

 
ภาพที ่2.19 แสดงการจดัเก็บขอ้มูลของระบบ RAID 3 

5.  RAID ระดบั 4 ซ่ึงมีแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงกบั RAID ระดบั 3 แต่จะเนน้ความส าคญัไปท่ี
ประสิทธิภาพการท างานของ โปรแกรมประยกุต์ ท่ีต่างกนัไป กล่าวคือการตดัแบ่งขอ้มูลท่ีท าในระดบั 
บล็อกแทนท่ีจะเป็นไบทซ่ึ์งท าใหก้ารอ่านขอ้มูลแบบสุ่ม (random) ท าไดร้วดเร็วกวา่ อยา่งไรก็ตาม ส่ิง
ท่ีจะตามมาจากการใชง้าน RAID ระดบั 4 นั้นก็คือ ปัญหาการติดขดัของขอ้มูลใน ฮาร์ดดิสก์ ท่ีใชใ้น
การจดัเก็บค่าพาริต้ีเอาไว ้และน่ีก็เป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให ้RAID ระดบัน้ีไม่ไดรั้บความนิยมมากนกั 
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ภาพที ่2.20 แสดงการจดัเก็บขอ้มูลของระบบ RAID 4 
     5.  RAID ระดบั 5 ถือเป็นระดบัท่ีใชง้านกนัมากท่ีสุด โดยจะท าการแกปั้ญหา ของการติดขดั
ในการเขียนขอ้มูล ท่ีเกิดข้ึนใน RAID ระดบั 4 ดว้ยการกระจายพาริต้ี (parity) ไปตามฮาร์ดดิสก์ต่าง ๆ 
ซ่ึงดว้ยวธีิน้ีจะช่วยบรรเทาการท างานท่ีมุ่งไปท่ี ฮาร์ดดิสกต์วัใดตวั หน่ึงเพียงตวัเดียว จึงช่วยเพิ่ม
ความสามารถของระบบโดยรวมไดม้ากยิง่ข้ึน  

 

 
ภาพที ่2.21 แสดงการจดัเก็บขอ้มูลของระบบ RAID 5 

6.  RAID ระดบัอ่ืน ๆ นอกจากระดบัมาตรฐานทั้ง 5 ระดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ยงัมีระดบั
ยอ่ย  ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงตอ้งมีการออกแบบระบบ RAID เพื่อ
ตอบสนอง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนน้ี โดยมีตวัอยา่งเช่น RAID ระดบั 6 จะใหค้วามส าคญักบัความ
ป้องกนัความเสียหายในระดบัสูงมาก  ๆ RAID ระดบั 10 เป็นการผสมผสานระหวา่ง RAID 0 และ 
RAID 1 เข้าดว้ยกนั  ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว  หรือ RAID ระดบั 53 จะเป็น
ส่วนผสมของ RAID ระดบั 0 และ 3 เพื่อความสามารถในการเขียนและอ่านขอ้มูล 
 
 
 



28 

2.14  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ธีระ แสงทอง ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจควบรวมเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์

จดัเก็บขอ้มูลภายใตโ้ซลูชัน่เทคโนโลยรีะบบเสมือนจริง กรณีศึกษาผูดู้แลระบบไอทีกลุ่มลูกคา้ใน
เครือบริษทัเมโทรและผูดู้แลไอทีทัว่ไป  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูดู้แลระบบไอทีขององคก์ร  
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ระบบเทคโนโลยเีสมือนจริงจะช่วยลดตน้ทุนทางดา้นฮาร์ดแวร์ไดม้าก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 25.1 ความสนใจในข่าวสารทางดา้นเทคโนโลยส่ีวนมากใหค้วามสนใจใน
เทคโนโลยเีสมือนจริง การควบรวมระบบ 

Mueen Uddin ศึกษาเร่ือง  Server consolidation: An Approach to make Data Centers 
Energy  Efficient & Green  พบวา่กระบวนการท่ีศูนยข์อ้มูลใชใ้นการน า ระบบเทคโนโลยเีสมือนจริง
มาใชง้านประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกัคือ การตรวจนบัและประเมินเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชอ้ยู ่การเลือก
ชนิดหรือสถาปัตยกรรมของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ีจะใช ้การประเมินและเลือกฮาร์ดแวร์ การติดตั้ง
โครงสร้างขั้นพื้นฐาน และการบริหารจดัการระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนใหมี้ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
ศูนยข์อ้มูลจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาในเร่ืองของความลม้เหลวของระบบเซิร์ฟเวอร์
เสมือนอนัเกิดมาจากการช ารุดของอุปกรณ์ดา้นฮาร์ดแวร์ตวัใดตวัหน่ึ ง และจะท าใหโ้ปรแกรม
ประยกุตท์ั้งหมดในระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนไม่สามารถใหบ้ริการได ้
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยข์อ้มูลขององคก์ร แต่ยงัคงไว้
ซ่ึงสมรรถนะ (Performance) และระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement) ท่ีดีเหมือนเดิม 
รวมทั้งตอ้งมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการท่ีสูง  สามารถกูคื้นจากความหายนะ (Disaster) ได้
รวดเร็ว โดยการทดลองน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมา ประยกุต์ใช้แทนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดาท่ี
มีอายกุารใชง้านเฉล่ียประมาณ 4 ปี ซ่ึงเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เหล่าน้ี ส่วนใหญ่หมดอายกุารใชง้านแลว้และ
ไม่มีอะไหล่ส ารองเปล่ียนเม่ืออุปกรณ์ช ารุดเสียหาย ท าใหมี้ความเส่ียงท่ีระบบจะไม่สามารถใหบ้ริการ
ผูใ้ชไ้ด้อยา่งต่อเน่ือง  อีกทั้งยงัมีค่าใชจ่้ายใน ด าเนินงาน (Operation Cost) ท่ีแพง ดงันั้นจึงไดแ้บ่ง
ขั้นตอนในการด าเนินการทดลองออกเป็น 13 ขั้นตอนดงัน้ี 
  
 

ขั้นตอน                                วธีิการ                            ระยะเวลา 
       
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ารวจสภาพการณ์ปัจจุบนัของศูนยข์อ้มูล 1 ต.ค 55 (1 เดือน) 

รวบรวมขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายของระบบเดิม 
ขอ้มูล 

2 1-7 พ.ย 55 (1 สัปดาห์) 
 

ศึกษาวเิคราะห์ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

 
3 1-7 พ.ย 55 (1 สัปดาห์) 

 

ออกแบบระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
 

4 1-7 พ.ย 55 (1 สัปดาห์) 
 

เลือกและจดัซ้ือซอฟทแ์วร์ 
 

5 8-15 พ.ย 55 (1 สัปดาห์) 
 

เลือกและจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

6 8-15 พ.ย 55 (1 สัปดาห์) 
 

ต่อในหนา้ถดัไป 
ขอ้มูล 
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 ขั้นตอน                                           วธีิการ                    ระยะเวลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.1  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย  

1. การส ารวจสภาพการณ์ปัจจุบนัของศูนยข์อ้มูลมีจุดประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบปัญหาท่ี
ผูดู้แลระบบประสบอยูแ่ละสภาพการท างานของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบระบบ
เซิร์ฟเวอร์เสมือนใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน จะมีการด าเนินการเพื่อหาขอ้มูลใน 2 
ประการคือ  

1.1 การสัมภาษณ์พนกังานผูดู้แลระบบเก่ียวกบัปัญหาในการดูแลบ ารุงรักษาเซิร์ฟเวอร์
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในศูนยข์อ้มูล   

จากหนา้ท่ีแลว้ 

ยา้ยขอ้มูลไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

ใชง้านระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระบบเดิมและระบบ
ใหม่ 

ท ารายงานสรุป 

รวบรวมขอ้มูลค่าใชจ่้ายของระบบใหม่ 

ประเมินผล 

8 

9 

23-30 พ.ย 55 (1 สัปดาห์)  
สัปดาห) 

1-30 ธ.ค 2555 (1 เดือน) 

1-7 ม.ค 56 (1 สัปดาห์) 

8-15 ม.ค 56 (1 สัปดาห์) 

16-23 ม.ค 56 (1 สัปดาห์) 

24-30 ม.ค 56 (1 สัปดาห์) 

10 

11 

12 

13 

ติดตั้งระบบโครงสร้างของเซิร์ฟเวอร์
เสมือน 

 

7 16-22 พ.ย 55 (1 สัปดาห์) 
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1.2 ส ารวจสภาพของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชอ้ยูท่ ั้งหมด ประกอบดว้ยความเร็วของหน่วย
ประมวลผล ขนาดหน่วยความจ า ขนาดของฮาร์ดดิสกท่ี์ใชเ้ก็บขอ้มูล ระบบป ฏิบติัการ ชนิดของ
บริการท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้าน 

2. การรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเพื่อน าขอ้มูลไปเปรียบเทียบกนัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
โดยการเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 1 เดือน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ จะประกอบดว้ย 

2.1 ค่าเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
2.2 ค่าซอฟทแ์วร์ระบบปฏิบติัการและโปรแกรมประยกุต ์
2.3 ค่าพื้นท่ีในในตั้งเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 ค่าบ ารุงรักษาระบบท่ีทางองคก์รท ากบัผูใ้หบ้ริการบ ารุงรักษาระบบ 
2.5 ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานขององคก์รดูแลระบบ 
2.6 ค่าไฟฟ้าส าหรับจ่ายใหเ้คร่ืองเซิ ร์ฟเวอร์และเคร่ืองปรับอากาศในศูนยข์อ้มูล โดย

การตรวจเช็คจากมิเตอร์ไฟฟ้าของศูนยข์อ้มูลท่ีไดติ้ดตั้งไว ้
การคิดตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของจะประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายสองประเภท คือ ค่าใชจ่้ายท่ี

จ่ายเพียงคร้ังเดียว คือค่าใชจ่้ายในรายการท่ี 1 - 3 ส่วนค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเป็นรายเดือน คือค่าใชจ่้ายใน
รายการท่ี 4 - 6 

3. ศึกษาวเิคราะห์ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  การด าเนินการในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาทฤษฏี
เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบระบบเสมือนใน ซ่ึงประกอบดว้ย 

3.1 หลกัการท างานของระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน  
3.2 ชนิดของระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนและขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละชนิด  
3.3 ซอฟทแ์วร์และฮาร์ดแวร์ท่ีใชป้ระกอบกนั เป็นสถาปัตยกรรมของ ระบบ

คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 
3.4 ศึกษาเก่ียวกบัความเส่ียงต่าง ๆ และขอ้ควรพิจารณา ในการน าระบบเซิร์ฟเวอร์

เสมือนมาใชภ้ายในองคก์ร 
4. ออกแบบระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  การด าเนินการในขั้นตอนน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อใหไ้ด้

ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร โดยน าความรู้ในขั้นตอนท่ี 1 และ 3 มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึง
ผลท่ีไดใ้นขั้นตอนน้ีคือไดอะแกรมของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 ค านวณจ านวนทรัพยากรท่ีระบบใหม่ตอ้งใช ้ประกอบดว้ย หน่วยประมวลผล 
หน่วยความจ า หน่วยเก็บขอ้มูล เคร่ืองส ารองไฟฟ้า หน่วยส ารองขอ้มูล 

4.2 เลือกสถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ีเหมาะสม  
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4.3 ก าหนดแผนผงัการวางระบบและอุปกรณ์เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. การเลือกและจดัซ้ือซอฟทแ์วร์ ในขั้นตอนน้ีมีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงก็คือซอฟทแ์วร์ท่ีน ามาใช้

ตอ้งท างานเขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการและโปรแกรมประยกุตใ์นขอ้ท่ี 1 โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
5.1 ศึกษาหาขอ้มูลของซอฟทแ์วร์และเปรียบเทียบราคา 
5.2 ท าการเจรจาตกลงแผนการติดตั้ง จากนั้นจึงสั่งซ้ือซอฟแวร์และบริการ 

6. การเลือกและจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการน าผลท่ีไดจ้ากขอ้ 4 มา
เลือกอุปกรณ์ดา้นฮาร์ดแวร์ท่ีจะตอ้งซ้ือเพื่อน ามาท าเป็นระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีจะใช้
ตอ้งท างานร่วมกนัไดก้บัซอฟทแ์วร์เวอร์ชวลไลเซชัน่ในขอ้ท่ี 5 โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

6.1 ติดต่อผูข้ายอุปกรณ์จ านวน 2 รายเพื่อขอราคามาเปรียบเทียบตรวจสอบเง่ือนไขใน
การบริการหลงัการขาย 

6.2 เลือกซ้ืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากผูจ้ดัจ  าหน่าย และท าการสั่งซ้ือพร้อมทั้ง
ก าหนดเวลาในการส่งสินคา้ 

7. ติดตั้งระบบโครงสร้างพื้นฐานของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการน า
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มาติดตั้งโดยการใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ ภายนอกท่ีไดเ้ลือกไว้ในขอ้ 5 โดย
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

7.1 จดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงของจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ 
7.2 จดัท าแผนการติดตั้งและก าหนดผูรั้บผดิชอบ  
7.3 ด าเนินการตามแผนท่ีจดัท าไว  ้
7.4 การตรวจเช็คระบบหลงัจากติดตั้งเสร็จ 

8. ท าการยา้ยขอ้มูลไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  โดยเม่ือไดส้ร้างโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนเสร็จแลว้ ขั้นตอนต่อมาก็คือการยา้ยระบบปฏิบติัการ โปรแกรมประยกุตแ์ละ
ขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดามาอยูภ่ายใตร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน โดยท าการยา้ยเซิร์ฟเวอร์ท่ีละ
เคร่ืองดว้ยโปรแกรมส าหรับยา้ย ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

8.1 แจง้ตารางการปิดระบบเพื่อใหผู้ใ้ชท้ราบ 
8.2 ติดตั้งซอฟทแ์วร์ท่ีจ  าเป็นในการยา้ย 
8.3 ส ารองขอ้มูลท่ีเซิร์ฟเวอร์เดิมก่อนการยา้ย 
8.4 ท าการยา้ยขอ้มูลไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
8.5 ผูดู้แลระบบตรวจเช็คการใชท้รัพยากรของโฮสและผูใ้ชท้ดสอบระบบใหม่ 
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9. ใชง้านระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน ซ่ึงหลงัจากท าการยา้ยเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ไปสู่ระบบเสมือน
เรียบร้อยแลว้ ก็จะมีการจดัการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใหม่เพื่อใหโ้ปรแกรมประยกุตส์ามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

9.1 ทดลองใหทุ้กระบบด าเนินการพร้อม  ๆ กนั จากนั้นจึงตรวจสอบการใชท้รัพยากร
ของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

9.2 ปรับแต่งการจดัสรรทรัพยากรของระบบเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด 

9.3 จดัการฝึกอบรมผูดู้แลระบบ 
10. รวบรวมขอ้มูลค่าใชจ่้ายของระบบใหม่  โดยการรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอน น้ีเพื่อน า

ขอ้มูลไปเปรียบเทียบกนัระบบเดิม โดยการเก็บขอ้มูลเป็น ระยะเวลา 1 เดือน ซ่ึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ จะ
ประกอบดว้ย 

10.1 ค่าเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
10.2 ค่าซอฟทแ์วร์ระบบปฏิบติัการและโปรแกรมประยกุต์ 
10.3 ค่าพื้นท่ีในในตั้งเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
10.4 ค่าบ ารุงรักษาระบบท่ีทางองคก์รท ากบัผูใ้หบ้ริการบ ารุงรักษาระบบ 
10.5 ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานขององคก์รดูแลระบบ 
10.6 ค่าไฟฟ้าส าหรับจ่ายใหเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์และเคร่ืองปรับอากาศในศูนยข์อ้มูล โดย

การตรวจเช็คจากมิเตอร์ไฟฟ้าของศูนยข์อ้มูลท่ีไดติ้ดตั้งไว ้
ในการคิดตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของก็จะแบ่งค่าใชจ่้ายออกเป็นสองประเภทเช่นกนั คือ 

ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเพียงคร้ังเดียว คือค่าใชจ่้ายในรายการท่ี 1-3 ส่วนค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเป็นรายเดือนหรือ
รายปี คือค่าใชจ่้ายในรายการท่ี 4-6 

11. การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายของระบบ เซิร์ฟเวอร์ธรรมดา กบัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  ซ่ึง
จะมีการแบ่งออกเป็นสองประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

11.1 ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเพียงคร้ังเดียวหรือเงินลงทุน  ซ่ึงสามารถคิดเป็นเปอร์เซ็นตใ์น
การลดค่าใชจ่้ายเม่ือน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใช ้โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

   Percent_Inv_save = (Inv_old-Inv_new)/Inv_old * 100 
เม่ือก าหนดให้ 

 Inv_old คือ เงินลงทุนส าหรับระบบเก่า  
Inv_new คือ เงินลงทุนของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
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11.2 เงินท่ีตอ้งจ่ายค่าด าเนินการ (Operation cost) ซ่ึงจะจ่ายเป็นรายเดือนหรือรายปี  
แต่ในการทดลองน้ีจะคิดค่าใชจ่้ายเป็นรายเดือน  เปอร์เซ็นตค์่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีลดไดเ้ม่ือน า
ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใชคื้อ  
 
  Percent_Opt_Save = (Exp_old-Exp_new)/Exp_old *100 
เม่ือก าหนดให้ 
  Exp_old คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของระบบเก่าแทนดว้ย  
  Exp_new คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  

11.3 ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ ระบบ  (Total Cost of Ownership) ซ่ึงการคิด
ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ  จะคิดโดยรวมค่าใชจ่้ายทั้งหมดของระบบซ่ึงมีอายกุารใชง้านตามท่ี
แผนกบญัชีของบริษทัตั้งไวคื้อ 5 ปี สามารถคิดค านวณไดด้งัน้ี 

ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของระบบ  (TCO) = Inv_total + (Exp_monthly * 12 * 5) 

เม่ือก าหนดให ้ 
 Inv_total     คือ เงินลงทุนในการซ้ืออุปกรณ์และซอฟทแ์วร์ทั้งหมดในคร้ังแรก 

Exp_monthly  คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ โดยจะประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานรายเดือน ซ่ึงก็คือค่าไฟฟ้า ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และค่าจา้งพนกังานดูแลระบบ    

ดงันั้นจึงค านวณตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ระบบท่ีสามารถลดไดคื้อ  
         
        TCO Saving  =  Old_TCO – New_TCO 

เม่ือก าหนดให้   
  Old_TCO   คือ ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของเม่ือใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดา  

        New_TCO คือ ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของเม่ือใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  
12. การประเมินผล  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินผลท่ีไดจ้ากการทดลองน าระบบ

เซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใชภ้ายในศูนยข์อ้มูลขององคก์ร โดยมีการประเมินผลในประเด็นต่อไปน้ี 
12.1 ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการลงทุนระบบสารสนเทศ 

12.2 ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินการ 
13. ท ารายงานสรุป เป็นการสรุปผลการทดลองในคร้ังน้ีพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ในการน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนไปประยกุตใ์ช ้
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
การศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนส าหรับองคก์ร ไดมี้

การน าเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใช้ประกอบการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ Fujitsu รุ่น TX200 จ านวน 3 เคร่ือง ส าหรับเป็นโฮสของ
ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 2 เคร่ือง และอีกเคร่ืองส าหรับใชบ้ริหารจดัการทรัพยากรและส ารองขอ้มูล
ของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

2. อุปกรณ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยกิกะบิตสวติซ์ 8 พอร์ตจ านวนหน่ึงตวั 
ส าหรับเซ่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนและกิกะบิตสวติซ์ 24 พอร์ตอีกหน่ึงตวั 
ส าหรับต่อไปยงัระบบ LAN ในองคก์ร 

3. เคร่ืองส ารองไฟฟ้า APC ขนาด 3 KVA จ านวนหน่ึงเคร่ืองส าหรับป้องกนัไฟ ฟ้า
กระชาก ตก และจ่ายไฟฟ้าใหร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนเม่ือระบบไฟฟ้าหลกัขดัขอ้ง 

4. เทปไดรว์ HP LTO3 ส าหรับใชใ้นการส ารองส ารองขอ้มูลของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน
และโปรแกรมประยกุตต์่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

5. ซอฟทแ์วร์จดัการระบบเสมือน  VMWARE VSPHERE ESSENTIAL PLUS 4.1 เพื่อใช้
ส าหรับเป็นระบบปฏิบติัการของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

6. ซอฟทแ์วร์ VMWARE CONVERTER STANALONE 4.0.3 ใช้ส าหรับปรับรูปแบบ
ขอ้มูลและยา้ยระบบ ปฏิบติัการจากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ธรรมดาไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

7. ซอฟทแ์วร์ Symantec Exec Backup 2012 ส าหรับใชจ้ดัการในการส ารองขอ้มูลของ
ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนและโปรแกรมประยกุตท่ี์ด าเนินการอยูใ่นระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การทดลองน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใชไ้ดท้  า แผนการ ท่ีจะทดลองไว้ ทั้งหมด 10 

ขั้นตอน โดยเร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม พ .ศ. 2555 ไปส้ินสุดในเดือนกุมภาพนัธ์ 2556 ขั้นตอน
ต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 

วธีิการ 

ส ารวจสภาพการณ์ปัจจุบนัของศูนยข์อ้มูล 

รวบรวมขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายของระบบเดิม 

ศึกษาวเิคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

เลือกและจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

เลือกและจดัซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ติดตั้งระบบโครงสร้างของเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

ยา้ยขอ้มูลไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

ใชง้านระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

ออกแบบระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

รวบรวมขอ้มูลค่าใชจ่้ายของระบบใหม่ 

1 

 ขั้นตอน 

ต.ค 55 (1 เดือน) 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1-7 พ.ย 55 (1 สปัดาห์) 

1-7 พ.ย 55 (1 สปัดาห์) 

1-7 พ.ย 55 (1 สปัดาห์) 

8-15 พ.ย 55 (1 สปัดาห์) 

8-15 พ.ย 55 (1 สปัดาห์) 

16-22 พ.ย 55 (1 สปัดาห์)  

23-30 พ.ย 55 (1 สปัดาห์)  

สปัดาห) 

1-30 ธ.ค 2555 (1 เดือน) 

1-7 ม.ค 55 (1 สปัดาห์) 10 

ระยะเวลา 
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4.1  ส ารวจสภาพการณ์ปัจจุบันของศูนย์ข้อมูล  
ภายในหอ้งของศูนยข์อ้มูลท่ีศึกษาประกอบดว้ยเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จ านวน 42 เคร่ือง และ

อุปกรณ์อ่ืน ๆ  ท่ีส าคญัประกอบดว้ยเคร่ืองปรับอากาศขนาด 24,000 บีทียจู  านวน 2 เคร่ือง ชุดส ารอง
ไฟฟ้าขนาด 5 KVA จ านวน 1 ชุด ไฟส่องสวา่งฉุกเฉินจ านวน 1 ชุด และเคร่ืองตรวจ จบัควนัไฟ  
(Smoke Detector) จ านวน 1 ชุด แผนผงัการวางอุปกรณ์แสดงดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
ภาพที ่4.1  แสดงแผนผงัของศูนยข์อ้มูล 

ส าหรับในปัจจุบนัมีพนกังานรับผดิชอบศูนยข์อ้มูลทั้งหมด 3 คน ประกอบดว้ยวศิวกร
คอมพิวเตอร์ 1 คนและช่างเทคนิคจ านวน 2 คน ซ่ึงแสดงแผนผงัองคก์รดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.2  แสดงผงัองคก์รของแผนกสารสนเทศ 

โดยหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการพฒันาระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนของพนกังานในต าแหน่ง
ต่าง ๆ แสดงดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1  แสดงงานประจ าท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลปฏิบติั 
ต าแหน่ง งานท่ีรับผดิชอบ %ท างาน/สัปดาห์ 
วศิวกรระบบ 1. ติดตั้งเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ใหม่เม่ือมีซอฟทแ์วร์ใหม่  

2. วเิคราะห์ปัญหาของระบบและท าการแกไ้ข 
3. จดัท าแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และ
อุปกรณ์เพื่อใหช่้างเทคนิคคอมพิวเตอร์น าไปปฏิบติั 
4. ท ารายงานต่าง ๆ เก่ียวกบัศูนยข์อ้มูล 
5. อ่ืน ๆ 

10 
15 
10 

 
5 

60 
ช่างเทคนิค 1. ตรวจเช็คเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ตามตาราง  

2. ส ารองขอ้มูลประจ าวนั 
2. กูคื้นขอ้มูลตามการร้องขอจากผูใ้ชง้าน 
3. ปรับปรุงซอฟทแ์วร์ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  
4. ซ่อมเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เม่ือฮาร์ดแวร์มีปัญหา  
5. ท าความสะอาดศูนยข์อ้มูล 
6. ท ารายงานการปฏิบติังาน 
7. อ่ืน ๆ 

7 
25 
5 
5 
3 
5 
5 

45 
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จากการ สัมภาษณ์พนกังานผูดู้แลระบบถึงปัญหาในการดูแลบ ารุงรักษาศูนยข์อ้มูล ใน
ปัจจุบนั พบปัญหาในการด าเนินงานดงัน้ี 

1. ตอ้งปิดการใหบ้ริการระบบเม่ือตอ้งการบ ารุงรักษาเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
2. การส ารองขอ้มูลใชเ้วลามาก 
3. เม่ือเซิร์ฟเวอร์เสียหายทางกายภาพตอ้งใชเ้วลานานประมาณ 4 ชัว่โมง ในการกูร้ะบบ        

กลบัคืนมา 
4. เซิร์ฟเวอร์บางตวัรับภาระงานหนกัมากบางช่วงเวลา เช่นระบบจ่ายเงินเดือนพนกังาน

ตอนส้ินเดือนจะท างานหนกั แต่ช่วงตน้เดือนจะมีการใชง้านนอ้ยมาก 
 

 
 

ภาพที ่4.3  แสดงภาพหอ้งท่ีตั้งเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
 
 

 
  

ภาพที ่4.4  แสดงภาพของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ก่อนการน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใช้  
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จากภาพท่ี 4.4 แสดงชั้นเซิร์ฟเวอร์ในศูนยข์อ้มูลซ่ึงมีทั้งหมด 42 เคร่ืองโดยเคร่ือง เซิร์ฟเวอร์
ล าดบัท่ี 1-34 เป็นเคร่ืองท่ีใหบ้ริการโปรแกรมประยกุต ์ส่วนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ล าดบั ท่ี 35-42 เป็นเคร่ือง
ท่ีใหบ้ริการฐานขอ้มูล 

 
ตารางที ่4.2  แสดงระบบปฏิบติัการและหนา้ท่ีของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ในศูนยข์อ้มูล  
ล าดบั
ท่ี 

หมายเลขไอพี 
ช่ือ

คอมพิวเตอร์ 
ระบบปฏิบติัการ หนา้ท่ีของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

1 10.249.200.39 rfntrsvr39 Redhat Linux ES3 โปรแกรมประยกุต ์ 
2 10.249.200.30 rfntrsvr30 Windows 2K Server โปรแกรมประยกุต์ 
3 10.249.200.31 rfntrsvr31 Redhat Linux ES3 โปรแกรมประยกุต ์ 
4 10.249.200.32 rfntrsvr32 Redhat Linux ES3 โปรแกรมประยกุต ์
5 10.249.200.33 rfntrsvr33 Redhat Linux ES3 โปรแกรมประยกุต ์ 
6 10.249.200.34 rfntrsvr34 Redhat Linux ES3 โปรแกรมประยกุต ์ 
7 10.249.200.35 rfntrsvr35 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์
8 10.249.200.36 rfntrsvr36 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์ 
9 10.249.200.49 rfntrsvr49 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์ 

10 10.249.200.40 rfntrsvr40 Windows 2K Server โปรแกรมประยกุต์ 
11 10.249.200.41 rfntrsvr41 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์ 
12 10.249.200.42 rfntrsvr42 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์
13 10.249.200.43 rfntrsvr43 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์ 
14 10.249.200.44 rfntrsvr44 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์ 
15 10.249.200.45 rfntrsvr45 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์ 
16 10.249.200.46 rfntrsvr46 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์ 
17 10.249.200.59 rfntrsvr59 Redhat Linux ES3 ส าหรับพฒันาระบบ  
18 10.249.200.50 rfntrsvr50 Windows 2K server โปรแกรมประยกุต์ 
19 10.249.200.60 rfntrsvr60 Windows 2K server ส าหรับพฒันาระบบ 
20 10.249.200.51 rfntrsvr51 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์ 
21 10.249.200.52 rfntrsvr52 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)  
ล าดบั
ท่ี 

หมายเลขไอพี 
ช่ือ

คอมพิวเตอร์ 
ระบบปฏิบติัการ หนา้ท่ีของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

22 10.249.200.53 rfntrsvr53 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์
23 10.249.200.54 rfntrsvr54 Cent OS 5.0 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์
24 10.249.200.55 rfntrsvr55 Cent OS 5.0 ส าหรับพฒันาและทดสอบ 
25 10.249.200.47 rfntrsvr47 Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์
26 10.249.200.48 rfntrsvr48 Redhat Linux ES3 โปรแกรมประยกุต ์
27 10.249.200.56 rfntrsvr56 Cent OS 5.0 ส าหรับพฒันาและทดสอบ  
28 10.249.200.10 wbpqmsvr10 Windows 2K server โปรแกรมประยกุต ์
29 10.249.0.5 rofortsvr Redhat Linux ES3 เวบ็โปรแกรมประยกุต ์ 
30 10.249.0.47 wbupqmsvr Win 2K3 server โปรแกรมประยกุต์ 
31 10.249.1.19 fbupqmsvr W2003 server ส าหรับพฒันาและทดสอบ 
32 10.249.1.12 rfpqmsvr2 Windows 2K server โปรแกรมประยกุต์ 
33 10.249.1.1 rfpqmsvr Windows 2K server โปรแกรมประยกุต์ 
34 10.249.0.10 nod32rfsvr W2003 Server โปรแกรมประยกุต์ 
35 10.249.0.45 wbuspcsvr Redhat Linux ES3 ฐานขอ้มูล 
36 10.249.0.46 wbuntr02svr Redhat Linux ES3 ฐานขอ้มูล 
37 10.249.1.8 hbuntr01svr Redhat Linux ES3 ฐานขอ้มูล 
38 10.249.1.9 hbuntr02svr Redhat Linux ES3 ฐานขอ้มูล 
39 10.249.1.18 fbuntr01svr Redhat Linux ES3 ฐานขอ้มูลส าหรับทดสอบ 
40 10.249.0.48 wbuntr01svr Redhat Linux ES3 ฐานขอ้มูล 
41 10.249.1.20 fbuspcsvr Redhat Linux ES3 ฐานขอ้มูล 
42 10.249.1.15 Netrs006 W2003 server โปรแกรมค านวนเงินเดือน 

โดยเซิร์ฟเวอร์ทั้ง 42 ตวัน้ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ท่ีประกอบดว้ยโปรแกรมประยกุต ์ 6 ระบบยอ่ย 
ระบบละ 6 เคร่ือง และเป็นเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชส้ าหรับ การทดสอบอีก 6 เคร่ือง ซ่ึงเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชส้ าหรับ
ทดสอบระบบจะท าการเปิดใชเ้ม่ือตอ้งการทดสอบระบบเท่านั้น 

จากการวดั การใชท้รัพยากรดว้ยโปรแกรม Performance Monitor ของวนิโดวเ์ซิร์ฟเวอร์
และโปรแกรม top ในลีนุกซ์เซิร์ฟเวอร์ของแต่ละเซิร์ฟเวอร์ในวนัท่ี 23 ตุลาคม 2555 พบวา่เซิร์ฟเวอร์
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แต่ละตัวใชต้วัประมวลผลอยูท่ี่เฉล่ียประมาณ 5-10 เปอร์เซ็นต์  มีเพียงเซิร์ฟเวอร์ท่ีค านว ณเงินเดือน
พนกังานท่ีใชต้วัประมวลผลมากคือ 70 เปอร์เซ็นต ์ส่วนหน่วยความจ าส่วนใหญ่ใชอ้ยูท่ี่ประมาณ 60 
เปอร์เซ็นต ์ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3  แสดงเปอร์เซ็นตก์ารใชท้รัพยากรหน่วยประมวลผลของเซิร์ฟเวอร์ในศูนยข์อ้มูล  
ล าดบัท่ี ช่ือคอมพิวเตอร์ 8.00 น 10.00 น 12.00 น 14.00 น 16.00 น เฉล่ีย 

1 rfntrsvr39 4 9 4 19 5 8.2 
2 rfntrsvr30 2 12 6 20 5 9 
3 rfntrsvr31 5 10 9 9 7 8 
4 rfntrsvr32 6 15 7 7 6 8.2 
5 rfntrsvr33 2 8 4 21 7 8.4 
6 rfntrsvr34 5 8 6 6 8 6.6 
7 rfntrsvr35 7 7 5 17 5 8.2 
8 rfntrsvr36 5 9 7 7 9 7.4 
9 rfntrsvr49 1 10 3 19 5 7.6 

10 rfntrsvr40 5 11 9 6 4 7 
11 rfntrsvr41 4 12 12 8 7 8.6 
12 rfntrsvr42 3 9 11 18 9 10 
13 rfntrsvr43 3 9 13 8 8 8.2 
14 rfntrsvr44 4 8 7 9 8 7.2 
15 rfntrsvr45 2 8 6 20 5 8.2 
16 rfntrsvr46 6 10 5 6 5 6.4 
17 rfntrsvr59 4 16 8 15 7 10 
18 rfntrsvr50 3 9 9 17 5 8.6 
19 rfntrsvr60 5 12 10 5 4 7.2 
20 rfntrsvr51 4 12 8 8 10 8.4 
21 rfntrsvr52 3 10 6 10 15 8.8 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี ช่ือคอมพิวเตอร์ 8.00 น 10.00 น 12.00 น 14.00 น 16.00 น เฉล่ีย 

22 rfntrsvr53 3 7 7 19 6 8.4 
23 rfntrsvr54 3 9 9 6 7 6.8 
24 rfntrsvr55 2 8 12 15 10 9.4 
25 rfntrsvr47 1 18 4 4 4 6.2 
26 rfntrsvr48 4 15 6 6 6 7.4 
27 rfntrsvr56 3 12 5 12 8 8 
28 wbupqmsvr10 4 9 8 7 7 7 
29 rofortsvr 6 19 7 5 3 8 
30 wbupqmsvr 7 16 3 7 6 7.8 
31 fbupqmsvr 5 13 7 6 8 7.8 
32 rfpqmsvr2 2 5 8 6 7 5.6 
33 rfpqmsvr 1 7 6 8 4 5.2 
34 nod32rfsvr 4 9 5 7 8 6.6 
35 wbuspcsvr 7 9 6 5 9 7.2 
36 wbuntr02svr 4 11 8 9 7 7.8 
37 hbuntr01svr 7 12 7 12 6 8.8 
38 hbuntr02svr 6 7 9 7 5 6.8 
39 fbuntr01svr 5 12 7 9 10 8.6 
40 wbuntr01svr 6 10 10 6 10 8.4 
41 fbuspcsvr 4 9 9 9 14 9 
42 netrs006 31 82 87 72 78 70 

 
4.2  รวบรวมด้านค่าใช้จ่ายถ้าใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์ธรรมดา 

1. ค่าเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ใหม่ เน่ืองจากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั
หมดอายกุารใชง้านและไม่มีอะไหล่ส ารอง ถา้ซ้ือเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ตวัใหม่มาเปล่ียน  องคก์รตอ้ง
มีค่าใชจ่้ายดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่ 4.4  แสดงราคาของเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ท่ีตอ้งซ้ือถา้ใชร้ะบบธรรมดา  
ล าดบั ช่ืออุปกรณ์ จ านวน ราคาต่อหน่วย รวมราคา 

1 เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับเป็นฐานขอ้มูล  8 155,000 1,240,000 
2 เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับโปรแกรมประยกุต์ 34 42,000 1,428,000 
3 ค่าซอฟแวร์ระบบปฏิบติัการวนิโดว ์ 11 17,000 187,000 
4 ค่าซอฟทแ์วร์ระบบปฏิบติัการ Redhat  28 35,300 988,400 
5 ตูว้างเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 5 48,000 240,000 
6 เคร่ืองส ารองไฟฟ้าขนาด 5KVA 2 90,000 180,000 
7 เน็ตเวร์ิคสวติซ์ 2 21,000 42,000 
8 เทปไดรวส์ าหรับส ารองขอ้มูล 25 23,000 575,000 
9 มว้นเทปส าหรับส ารองขอ้มูล 15 วนั 372 200 74,400 

10 สายสัญญาณเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 43 300 12,900 
11 สวติซ์ส าหรับควบคุมจอภาพ 6 15,000 90,000 

รวมเงินลงทุนทั้งหมด 5,057,700 
2. ค่าบ ารุงรักษาระบบท่ีทางองคก์รท ากบัผูใ้หบ้ริการบ ารุงรักษาระบบ  เพื่อลดความเส่ียง

ในการบริหารศูนยข์อ้มูล ทางผูบ้ริหารระดบัสูงมีนโยบายใหผู้จ้ดัการแผนกไอที ท าสัญญาบ ารุงรักษา
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์กบัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงองคก์รจะจ่ายเป็นรายปีซ่ึงหากอุปกรณ์เหล่าน้ีเสียหาย
ทางผูใ้หบ้ริการจะเปล่ียนใหม่ใหฟ้รี พร้อมทั้งมีการเขา้ มาตรวจเช็คเป็นระยะ โดยมีค่าใชจ่้ายดงัตาราง
ท่ี 4.5 

 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าบ ารุงรักษาระบบเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดาเป็นรายปี  
ล าดบั ช่ืออุปกรณ์ จ านวน ราคารวม ค่าบ ารุงรักษา/ปี 

1 เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับเป็นฐานขอ้มูล  8 1,240,000 186,000 
2 เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับโปรแกรมประยกุต์ 34 1428000 214,200 
3 เคร่ืองส ารองไฟฟ้าขนาด 5KV 2 180,000 27,000 
5 เทปไดรวส์ าหรับส ารองขอ้มูล 24 552,000 99,360 

รวมค่าอุปกรณ์ทั้งหมด 526,560 
3.  ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานขององคก์รดูแลระบบ ในการด าเนินงานของศูนยข์อ้มูล 

ทางแผนกสารสนเทศไดจ้า้งพนกังานดูแลจ านวน 3 คนโดยมีค่าจา้งเฉล่ียตามตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าจา้งพนกังานดูแลเซิร์ฟเวอร์ในศูนยข์อ้มูล 
ต าแหน่ง ค่าจา้งเฉล่ียต่อเดือน จ านวนคน รวมค่าจา้ง 
วศิวกรระบบ 25,000 1 25,000 
ช่างเทคนิค 12,000 2 24,000 

รวมค่าจา้งต่อเดือน 49,000 
4. ค่าไฟฟ้าส าหรับจ่ายใหเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์และเคร่ืองปรับอากาศในศูนยข์อ้มูล  เพื่อให้

ทราบค่าใชจ่้ายของศูนยข์อ้มูลและควบคุมการใชไ้ฟฟ้า ทางศูนยข์อ้มูลไดติ้ดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าส าหรับวดั
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าของศูนยข์อ้มูล จาก การตรวจเช็คจากมิเตอร์ไฟฟ้า ไดจ้  านวนหน่วยท่ีใช้ ดงัตาราง
ดงัตารางท่ี 4.7 โดยราคาค่าไฟฟ้าต่อหน่วยเป็นค่าไฟฟ้าท่ีโรงงานใชซ่ึ้งเป็นระบบ TOD 

 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนหน่วยของไฟฟ้าท่ีใชใ้นศูนยข์อ้มูล 

เดือน/ปี จ านวนไฟฟ้าท่ีใช ้(หน่วย) ราคาต่อหน่วย จ านวนเงิน (บาท) 
พ.ย 55 7,623 52 396,240 
ดงันั้นค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีศูนยข์อ้มูลตอ้งจ่ายในการเป็นเจา้ของระบบจึงสามารถสรุปไดด้งั

ตารางท่ี 4.8 
 

ตารางที ่4.8  แสดงค่าใชจ่้ายในการเป็นเจา้ของระบบของศูนยข์อ้มูล 
ล าดบัท่ี รายการค่าใชจ่้าย จ านวนเงินต่อเดือน (บาท) 

1 ค่าเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ 5,057,700 
2 ค่าบ ารุงรักษาระบบ 44,130 
3 ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานขององคก์รดูแลระบบ 49,000 
4 ค่าไฟฟ้าส าหรับจ่ายใหเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

และเคร่ืองปรับอากาศ 
 

396,240.00 
รวมค่าใชจ่้ายรายเดือน 532,370.00 

 
4.3  ศึกษาวเิคราะห์ระบบคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

ในการศึกษาวเิคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนตอ้งพิจารณาถึงประโยชน์ท่ี
องคก์รจะไดรั้บเม่ือเปล่ียนไปใชร้ะบบน้ี และศึกษาถึงภาพแบบระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ี
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รมากท่ีสุด นอกจากน้ีตอ้งศึกษาเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย
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ซอฟทแ์วร์ท่ีใชบ้ริหารระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนแต่ละราย รวมถึงสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ จากองคก์รหรือ
หน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการน าระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใช ้
 
4.4  ออกแบบระบบคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

ขั้นตอนการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนประกอบดว้ยขั้นตอน 2 ขั้นตอน
คือ การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ และค านวณปริมาณของทรัพยากรระบบท่ีตอ้งใช ้

1. การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ  ในการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์
เสมือน จะยดึหลกัในเร่ืองของความมีเสถียรภา พ ป้องกนัความลม้เหลวอนัเน่ืองมาจากอุปกรณ์ตวัใด
ตวัหน่ึงเสียหายโดยการใชอุ้ปกรณ์ท างานเป็นคู่ ซ่ึงมีภาพแบบสถาปัตยกรรมดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่4.5  แสดงภาพสถาปัตยกรรมของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ีเลือกใช้ 
จากภาพท่ี 4.5 จะมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จ านวน 2 เคร่ืองท างานพร้อมกนั หากเคร่ืองใดเคร่ือง

หน่ึงอุปกรณ์เสียหายไม่สามารถท างานได ้เวอร์ชวลแมชชีนในเคร่ืองนั้นจะถูกยา้ยไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึง
โดยอตัโนมติั ซ่ึงมีเวลาท่ีหยดุใหบ้ริการประมาณ 2 นาทีเท่านั้น ส่วนเซิร์ฟเวอร์อีกตวัหน่ึงท าหนา้ท่ี
ส ารองขอ้มูลจากหน่วยเก็บขอ้มูลภายนอก อุปกรณ์เก็บขอ้มูลนั้นจะมีแหล่งจ่ายไฟฟ้าสองชุด ถา้หาก
ชุดหน่ึงเสียหายระบบก็ยงัคงท างานไดเ้น่ืองจากมีอีกชุดหน่ึงท่ีใหบ้ริการ จากนั้นยงัมีระบบการจดัการ
ฮาร์ดดิสกท่ี์ใชร้ะบบ RAID ซ่ึงหากตวัใดตวัหน่ึงเสียหายขอ้มูลจะไม่สูญหาย 

SAN 
Storage 
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2. ค านวณปริมาณของทรัพยากรระบบท่ีตอ้งใช้  การค านวณทรัพยากรของระบบ  เพื่อ
ตอ้งการทราบวา่จะตอ้งซ้ือเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เสมือนปริมาณเท่าไร ซ่ึงทรัพยากรระบบท่ีใชก่้อนการ
เปล่ียนไปใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนแสดงดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่ 4.9  แสดงจ านวนทรัพยากรการประมวลผลของเซิร์ฟเวอร์ธรรมดาท่ีใช ้
ล าดบั
ท่ี 

หมายเลขไอพี 
ช่ือ

คอมพิวเตอร์ 
ระบบปฏิบติัการ CPU HDD MEM 

1 10.249.200.39 rfntrsvr39 Redhat Linux ES3 2.8 80 512 
2 10.249.200.30 rfntrsvr30 Windows 2000 Server 2.8 80 512 
3 10.249.200.31 rfntrsvr31 Redhat Linux ES3 2.8 80 512 
4 10.249.200.32 rfntrsvr32 Redhat Linux ES3 2.8 80 512 
5 10.249.200.33 rfntrsvr33 Redhat Linux ES3 2.8 80 512 
6 10.249.200.34 rfntrsvr34 Redhat Linux ES3 2.8 80 512 
7 10.249.200.35 rfntrsvr35 Redhat Linux ES3 3 80 512 
8 10.249.200.36 rfntrsvr36 Redhat Linux ES3 3 80 512 
9 10.249.200.49 rfntrsvr49 Redhat Linux ES3 3 80 2048 

10 10.249.200.40 rfntrsvr40 Windows 2000 Server 3 80 512 
11 10.249.200.41 rfntrsvr41 Redhat Linux ES3 3 80 2048 
12 10.249.200.42 rfntrsvr42 Redhat Linux ES3 3 80 512 
13 10.249.200.43 rfntrsvr43 Redhat Linux ES3 3 80 512 
14 10.249.200.44 rfntrsvr44 Redhat Linux ES3 3 80 512 
15 10.249.200.45 rfntrsvr45 Redhat Linux ES3 3 80 512 
16 10.249.200.46 rfntrsvr46 Redhat Linux ES3 3 80 512 
17 10.249.200.59 rfntrsvr59 Redhat Linux ES3 3 80 512 
18 10.249.200.50 rfntrsvr50 Windows 2000 Server 3 80 512 
19 10.249.200.60 rfntrsvr60 Windows 2000 Server 3 80 512 
20 10.249.200.51 rfntrsvr51 Redhat Linux ES3 3 80 512 
21 10.249.200.52 rfntrsvr52 Redhat Linux ES3 3 80 512 
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ตารางที ่ 4.9  (ต่อ) 
ล าดบั
ท่ี 

หมายเลขไอพี 
ช่ือ

คอมพิวเตอร์ 
ระบบปฏิบติัการ CPU HDD MEM 

22 10.249.200.53 rfntrsvr53 Redhat Linux ES3 3 80 512 
23 10.249.200.54 rfntrsvr54 Zen OS 5.0 3 80 512 
24 10.249.200.55 rfntrsvr55 Zen OS 5.0 3 80 512 
25 10.249.200.47 rfntrsvr47 Redhat Linux ES3 3 80 512 
26 10.249.200.48 rfntrsvr48 Redhat Linux ES3 3 80 512 
27 10.249.200.56 rfntrsvr56 Zen OS 5.0 3 80 512 
28 10.249.200.10 wbupqmsvr10 Windows 2000 Server 3 80 512 
29 10.249.0.5 rofortsvr Redhat Linux ES3  3 80 1024 
30 10.249.0.47 wbupqmsvr Windows 2003 Server 3 80 1024 
31 10.249.1.19 fbupqmsvr Windows 2003 Server 3 80 512 
32 10.249.1.12 rfpqmsvr2 Windows 2000 Server 3 80 2048 
33 10.249.1.1 rfpqmsvr Windows 2000 Server 3 80 2048 
34 10.249.0.10 nod32rfsvr windows 2003 Server 3 80 2048 
35 10.249.0.45 wbuspcsvr Redhat Linux ES3 3 300 2048 
36 10.249.0.46 wbuntr02svr Redhat Linux ES3 3 300 2048 
37 10.249.1.8 hbuntr01svr Redhat Linux ES3 3 300 2048 
38 10.249.1.9 hbuntr02svr Redhat Linux ES3 3 300 2048 
39 10.249.1.18 fbuntr01svr Redhat Linux ES3 3 300 2048 
40 10.249.0.48 wbuntr01svr Redhat Linux ES3 3 300 2048 
41 10.249.1.20 fbuspcsvr Redhat Linux ES3 3 300 2048 
42 10.249.1.15 Netrs006 windows 2003 Server 3 300 2048 

  
ทรัพยากรรวม 

  
5,120 42,496 

จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นวา่ระบบธรรมดาท่ีใชอ้ยู่ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ทั้ งหมดใชท้รัพยากร
หน่วยประมวลผล Pentium 4 ความเร็ว 2.8 กิกะเฮิร์ต จ านวน 6 เคร่ือง และความเร็ว 3.0 กิกะเฮิร์ต 
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จ านวน 36 เคร่ือง ใช้ฮาร์ดดิสกส์ าหรับเก็บขอ้มูล รวม 5,120 กิกะไบท ์และใช้หน่วยความจ าหลกัรวม  
42,496 กิโลไบท์ นอกจากน้ีถา้จะจ าแนกเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ทั้งหมดตามระบบปฏิบติัการ ท่ีใช้จะแบ่งได้
ตามตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที ่4.10  แสดงระบบปฏิบติัการของเซิร์ฟเวอร์ท่ีองคก์รใช้ 

ล าดบัท่ี ระบบปฏิบติัการ จ านวนเคร่ือง 
1 Windows 2000 Server 7 
2 Windows 2003 Server 4 
3 Redhat Linux ES3 28 
4 Cent OS 5.0 3 

 
4.5  เลอืกและจัดซ้ือซอฟท์แวร์ 

ในขั้นตอนน้ีมีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงก็คือซอฟทแ์วร์ท่ีน ามาใชต้อ้งท างานเขา้กนัไดก้บัระบบ  

ปฏิบติัการและโปรแกรมประยกุตใ์นขอ้ท่ี 4.1 โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาหาขอ้มูลของซอฟทแ์วร์ จดัการระบบเสมือนและเปรียบเทียบราคา  จากการศึกษา

ซอฟทแ์วร์เวอร์ชวลไลเซชัน่จ  านวน 3 ผลิตภณัฑ ์คือ  Microsoft Windows 2012 Data Center Server, 
Citrix Xen Server และ VMWARE VSPHERE ปรากฏวา่ผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมจะน ามาใชม้ากท่ีสุด
คือ ซอฟทแ์วร์ เวอร์ชวลไลเซชัน่ VMWARE VSPHERE 5.1 เน่ืองจากรองรับเกสโอเอสทั้งหมดได้
และมีราคาถูกกวา่  ส่วนอีกสองราย  ท่ีเหลือไม่สนบัสนุนระบบปฏิบติัการท่ีใชท้ดลองทั้งหมด เช่น  
ซอฟทแ์วร์ Microsoft Windows 2012 Data Center จะไม่สนบัสนุนระบบปฏิบติัการ Cent OS 5.0 และ
ซอฟทแ์วร์ Citrix Xen Server 6.0 จะไม่สนบัสนุนระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ Radhat  ES3 ส่วนวธีิการคิด
ค่าลิขสิทธ์ิการใชง้านก็มีความแตกต่างกนั โดย VMWARE VSPHERE จะคิดค่าลิขสิทธ์ิตามจ านวนตวั
ประมวลผล และมี ลิขสิทธ์ิแบบรวมเป็นชุดดว้ย เช่น ลิขสิทธ์ิแบบ Essential Plus จะเป็นลิขสิทธ์ิแบบ
ใชไ้ดก้บั 3 เซิร์ฟเวอร์และแต่ละเซิร์ฟเวอร์สามารถมีตวัประมวลผลไดไ้ม่เกิน 2 ตวั ส่วนไมโครซอฟท์
กบัทริทริกจะคิดเป็นเซิร์ฟเวอร์ ดงันั้นถา้ระบบตอ้งการใชง้าน 2 เซิร์ฟเวอร์ท างานร่วมกนัก็จ  าเป็นตอ้ง
ซ้ือสิทธิบตัรสองชุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11  แสดงการเปรียบเทียบคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑบ์ริหารระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  
 วเีอม็แวร์ ไมโครซอฟท ์ ซิทริกซ์ 
เวอร์ชัน่ VMWARE EXS 5.1 

Essential Plus 
2012 Server 
Data Center 

XEN Server 5.6.1 

ราคา (บาท) 150,500 133.000 * 2 76,000 * 2 
ครอบคลุมระบบท่ีใชอ้ยู ่ ครอบคลุม ไม่ครอบคลุม ไม่ครอบคลุม 
บริการหลงัการขาย 1 ปี 1 ปี 1 ปี 

ชนิดระบบปฏิบติัการท่ี
สนบัสนุน 

85 25 30 

2.  ท าการเจรจาตกลงแผนการติดตั้ง จากนั้นจึงสั่งซ้ือซอฟแวร์และบริการ  การเจรจาตกลง
ราคาไดข้อราคาจากผูใ้หบ้ริการจ านวนสองรายมาท าการพิจารณาคดัเลือก โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา
คือ 

2.1 ซอฟทแ์วร์เขา้กบัสภาพแวดลอ้มของศูนยข์อ้มูล 
2.2  ราคาของซอฟทแ์วร์ 
2.3 บริการหลงัการขายท่ีเสนอให้  ส าหรับบริการหลงัการขายทั้งสองรายมีเสนอ

ใหบ้ริการหลงัการขายฟรี 1 ปี ซ่ึงครอบคลุมการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากซอฟทแ์วร์  
2.4 ความน่าเช่ือถือของบริษทัผูใ้หบ้ริการ เกณฑท่ี์น ามาใชใ้นการพิจารณาความ

น่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการคือ ความประทบัใจจากการรับบริการท่ีผา่นมา มีวศิวกรระบบท่ีผา่นการ
รับรองจากผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์บริหารระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน การน าเสนอขั้นตอนการพฒันาระบบงาน 
 
4.6  เลอืกอุปกรณ์คอมพวิเตอร์  

การเลือกอุปกรณ์ พิจารณาจากผูใ้หบ้ริการสองราย แลว้น ามาคดัเลือก โดย ซ้ือจากรายท่ีดี
ท่ีสุด ซ่ึงพิจารณาจากราคาท่ีเสนอ การรับประกนั การใหบ้ริการ ซ่ึงพิจารณาและตดัสินใจโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูง      
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1. เซิร์ฟเวอร์ระบบเสมือน  จากทรัพยากรระบบท่ีไดจ้ากการ ค านวณ  ระบบเซิร์ฟเวอร์
เสมือนตอ้งใช้สตอเรจส าหรับ เก็บขอ้มูลรวม 5,120 กิกะไบท ์และใชห้น่วยความจ าหลกัรวม  42,496 
เมกกะ ไบท์  ดงันั้นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีตอ้งซ้ือจะมีหน่วยความจ าอยา่งนอ้ยเท่ากบัท่ีค  านวณได ้ซ่ึงท่ี
เลือกใชมี้ขนาด  8096 * 6 = 48,576 เมกะไบท ์ ส่วนหน่วยประมวลผลใช ้ 2 ตวัความเร็วในการ
ประมวลผลตวัละ 2.66 กิกะเฮิร์ตและ มี 4 แกน หากในอนาคตตอ้งการขยายระบบใหใ้หญ่ข้ึนก็
สามารถซ้ือเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีหน่วยประมวลผล 2 ตวัมาเพิ่มไดอี้ก 1 เคร่ืองโดยไม่ตอ้งเปล่ียนรุ่นของ 
ซอฟทแ์วร์ VMWARE VSPHERE ซ่ึงจากการวดัระบบเก่าพบวา่เซิร์ฟเวอร์มีอตัราค่าเฉล่ียการใช้
หน่วยประมวลผลอยูท่ี่ 10 เปอร์เซ็นต ์

 
ตารางที ่4.12  แสดงอุปกรณ์ต่าง ๆ ของเซิร์ฟเวอร์ท่ีจะท าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  

รายการ ค าอธิบาย จ านวน 

รุ่น Fujitsu PRIMERGY RX300 S6  1 
ตวัประมวลผล Intel Xeon E5640 4C/8T 2.66 GHz 2 
หน่วยความจ า 8 GB DDR3 1333 MHz PC3-10600 6 
ฮาร์ดดิสก ์ HDD SATA 300GB 15K Hot Plug 3.5” 2 
แผงวงจรติดต่อเครือข่าย 2 x1Gbit Ethernet Controller 1 
แผงวงจรติดต่อเครือข่าย Eth Ctrl 4x1Gbit PCIex4 D2745 2 
ตวัควบคุมการท างานของ
ฮาร์ดดิสก ์

RAID 0/1 SAS Ctrl 1 

2. เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับส ารองขอ้มูล (Backup Server)  การเลือกอุปกรณ์ส าหรับเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ท่ีใชใ้นการจดัการส ารองขอ้มูล  จะพิจารณาเคร่ืองท่ีมีก าลงัไม่สูงมากนกัและมีช่องส าหรับ
เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์เทปไดรวส์ าหรับส ารองขอ้มูล ส าหรับเทปไดรวท่ี์เลือกใชเ้ป็นชนิด LTO 5 ซ่ึงมี
ความเร็วในการส ารองขอ้มูล 140 เมกะไบทต่์อวนิาที ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13  แสดงเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับจดัการการส ารองขอ้มูล  

รายการ ค าอธิบาย จ านวน 

รุ่น Fujitsu PRIMERGY TX200 S6f 1 
ตวัประมวลผล Intel Xeon E5620 4C/8T 2.40 GHz 1 
หน่วยความจ า 2 GB DDR3 1333 MHz PC3-10600 3 
ฮาร์ดดิสก ์ HDD SATA 2TB 7.2K Hot Plug 3.5” 6 
แผงติดต่อเครือข่าย Eth Ctrl 2x1Gbit PCIex4 D2735-2 2 
แผงควบคุมฮาร์ดดิสก์ RAID 0/1 SAS Ctrl 1 
เทปไดรว ์ Tape Kit LTO5HH 1500GB 140MB/s SAS 1 

3. อุปกรณ์ส าหรับเก็บขอ้มูลภายนอก  (iSCSI Storage) ส าหรับอุปกรณ์เก็บขอ้มูลภายนอก 
จะมีช่องการเช่ือมต่อแบบ iSCSI จ านวน 2 ช่องท างานร่วมกนั ซ่ึงหากช่องทางเช่ือมต่อตวัใดเสียหาย
ไม่สามารถท างานได ้ระบบก็ยงัใหบ้ริการไดเ้น่ืองจากยงัมีอีกตวั หน่ึงท่ียงัท างานอยู่  ซ่ึงแสดงดงัตาราง
ท่ี 4.14 

 
ตารางที ่4.14  แสดงรายละเอียดของหน่วยเก็บขอ้มูลภายนอก 

รายการ ค าอธิบาย จ านวน 

รุ่น Fujitsu ETERNUS DX60 ET06L22AU  1 
ฮาร์ดดิสก ์ 600GB 15K ETLSA6MAU 4 
ฮาร์ดดิสก ์ 600GB 15K ETLSA6HAU 2 
ฮาร์ดดิสก ์ 2 TB 7.2K ETLNS2MAU 4 
ฮาร์ดดิสก ์ 2 TB 7.2K ETLNS2HAU 2 
คอนโทรลเลอร์ iSCSI 2-port Controller Module 2 
หน่วยความจ าแคช Cache Memory (1GB) 2 

    4. เคร่ืองส ารองไฟฟ้า (UPS) การเลือกเคร่ืองส ารองไฟฟ้า เบ้ืองตน้ตอ้งท าการค านวน
ขนาดของการรับภาระงานของอุปกรณ์แต่ละตวัแลว้น ามารวมกนั เพื่อใหท้ราบวา่จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ือง
ส ารองไฟฟ้าขนาดเท่าไร 
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ตารางที ่4.15  แสดงการค านวณพลงังานไฟฟ้าท่ีเคร่ืองส ารองไฟฟ้าตอ้งจ่าย 

ล าดบัท่ี รายการ ใชพ้ลงังาน (VA) จ านวน 

1 Fujitsu PRIMERGY TX200 490 3 
2 Fujitsu ETERNUS DX60 510 1 
3 HP LTO5 100 1 

รวมพลงังานท่ีตอ้งใชท้ั้งหมด         2,080  
เม่ือไดผ้ลรวมความตอ้งการใชพ้ลงังานของอุปกรณ์ทั้งหมด ก็น ามาเป็นเกณฑใ์นการเลือก

ซ้ือเคร่ืองส ารองไฟฟ้า โดยส่ิงท่ีพิจารณาคือเคร่ืองส ารองไฟฟ้าจะตอ้งจ่ายพลงังานไฟฟ้าไดม้ากกวา่ท่ี
อุปกรณ์ตอ้งการ และจากการส ารวจเคร่ืองส ารองไฟฟ้าในตลาดขนาดท่ีเหมาะสมท่ีจะใชคื้อ ขนาด 
3000 VA หรือ 3 KVA ดงันั้นจึงเลือกซ้ืออุปกรณ์ส ารองไฟฟ้ารุ่นดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที ่4.16  แสดงรุ่นของเคร่ืองส ารองไฟฟ้าท่ีเลือกใช้ 

รายการ ค าอธิบาย จ านวน 

รุ่น APC Smart-UPS 3000VA  1 
อุปกรณ์ส าหรับติดต่อ
เครือข่าย  

UPS Network Management Card 2 1 

5. อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้  ซ่ึงอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใชป้ระกอบดว้ยเน็ตเวร์ิคสวติซ์ 
สวติซ์จอภาพ ตูใ้ส่เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ จอภาพ คียบ์อร์ด และเมาส์ ซ่ึงแสงดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17  แสดงอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พิ่มเติมของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  

รายการ ค าอธิบาย จ านวน 

เน็ตเวร์ิคสวติซ์ 
Allied Telesyn AT-GS900/8 Switch 8port 
10/100/1000T 

1 

สวติซ์ส าหรับจอภาพ Aten KVM Switch 8 port 1 
ตูใ้ส่เซิร์ฟเวอร์ Cyber Rack 42U 1 
จอมอนิเตอร์ HP COMPAQ LE1711 LCD Monitor 1 
เมาส์ Logitech Optical Mouse  1 
คียบ์อร์ด Logitech Keyboard USB 1 
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4.7  ติดตั้งระบบโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการน าฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มาติดตั้งโดยการใชบ้ริการจากผู ้

ใหบ้ริการติดตั้ง ท่ีไดเ้ลือกไวใ้นขอ้ 4.5 โดยประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  จดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงของจ าเป็นท่ีตอ้งใช้  การจดัเตรียมสถานท่ีประกอบดว้ยพื้นท่ี

ส าหรับตั้งตูเ้ซิร์ฟเวอร์จ านวน 1 ตูเ้น้ือท่ีประมาณ 1 ตารางเมตร และปลัก๊ไฟซ่ึงรองรับกระแส 30 
แอมแปร์ท่ีต่อมาจากตูค้วบคุมไฟฟ้าเพื่อต่อเขา้กบัเคร่ืองส ารองไฟฟ้า (UPS)  
 

 
 

ภาพที ่4.6  แสดงการวางต าแหน่งอุปกรณ์ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนในตู้ 
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ขอ้พิจารณาในการจดัวางอุปกรณ์และเซิร์ฟเวอร์ในตูคื้อ อุปกรณ์ท่ีมีน ้าหนกัมากจะวาง
ดา้นล่าง ส่วนอุปกรณ์ท่ีมีน ้าหนกัเบาจะวางดา้นบน จาก ภาพท่ี 4.6 ล าดบัการวางจากดา้นล่างข้ึนบน 
คือ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า หน่วยเก็บขอ้มูล เซิร์ฟเวอร์ จอภาพ และ เน็ตเวร์ิคสวติซ์ 

 
 

ภาพที ่4.7  แสดงภาพของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนหลงัการติดตั้งเสร็จ  
ส่วนไดอะแกรมการเช่ือมต่อแสดงดงั ภาพท่ี 4.8 ซ่ึงเซิร์ฟเวอร์แต่ละตวัจะมีชุด อุปกรณ์

ติดต่อเครือข่าย คอมพิวเตอร์ ตวัละมากกวา่  2 ชุดท างานทบัซอ้นกนั ถา้หากตวัใดเกิดช ารุดเสียหาย
ระบบก็ยงัสามารถใหบ้ริการต่อไปไดน้อกจากน้ีการในภาวะปกติท่ีมีอุปกรณ์ 2 ชุดท างานพร้อมกนัยงั
เพิ่มความเร็วในการส่งขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์อีกดว้ย 
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ภาพที ่4.8  แสดงไดอะแกรมการเช่ือมต่อเครือข่ายของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  
จดัท าแผนการติดตั้งและก าหนดผูรั้บผดิชอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 ซ่ึงขั้นตอนท่ี 1 จะ

รับผดิชอบโดยพนกังานดา้นสารสนเทศขององคก์ร ส่วนขั้นตอนท่ี 2-4 รับผดิชอบโดยผูใ้หบ้ริการจาก
ภายนอกองคก์ร 

 
ตารางที ่4.18  แสดงผูรั้บผดิชอบในการติดตั้งระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
ล าดบัท่ี รายการ วนัท่ีปฏิบติังาน ผูรั้บผดิชอบ 

1 ก าหนดค่าคอนฟิกกเูรชัน่ของระบบ 16 พ.ย 55 สุวฒัน์ 
2 ติดตั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 17-19 พ.ย 55 ภทัรพงษ ์
3 ติดตั้งซอฟทแ์วร์จดัการระบบเสมือน 20 พ.ย 55 ภทัรพงษ ์
4 ติดตั้งระซอฟทแ์วร์ส ารองขอมูล 21 พ.ย 55 นิกร 

การก าหนดค่าคอนฟิกกเูรชัน่จะท าโดยวศิวกรระบบส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัภาพแบบการ
จดัระบบฮาร์ดดิสกแ์ละขอ้มูลของระบบเครือข่ายดงัแสดงในภาพท่ี 4.9 และภาพท่ี  4.10 
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ภาพที ่4.9  แสดงค่าคอนฟิกกเูรชัน่ของเซิร์ฟเวอร์ท่ีเป็นโฮสของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  

ESX-1 

ช่ือเซิร์ฟเวอร์ NETRVMSV1A.nidec.co.th 

รุ่น Fujitsu PRIMERGY RX300 S6 

หมายเลขซีเรียล YL6T045852 

หน่วยความจ า 48 GB 

ระบบปฏิบติัการ vSphere  ESXi 4.1 U2/ Essential Plus 

ชื่อส ำหรับ login User name Password 

 root N/A 

Network Configure 
Management 

Console Management Console 2 VMotion 

IP address 10.249.1.51 172.16.0.2 172.16.0.12 

Netmark 255.255.0.0 255.255.0.0 255.255.0.0 

Default Gateway 10.249.1.254   

DNS IP 10.249.1.23   

 10.231.1.2   

Partition Configure Configuration 

Disk partition (Local) RAID 1 SATA (250GB X 2) 

 Esx01_Local1 : 30 GB 

 Esx01_Local2 : 230 GB 

Services Backup Exec, Agent for VMware 

ESX-2 
Computer name NETRVMSV1B.nidec.co.th 

System Model Fujitsu PRIMERGY RX300 S6 

Serial Number YL6T045853 

Physical Memory 48 GB 

OS version/Edition vSphere  ESXi 4.1 U2/ Essential Plus 

Privilege User User name Password 

 root N/A 

Network Configure Management Console Management Console 2 VMotion 

IP address 10.249.1.52 172.16.0.3 172.16.0.13 

Netmark 255.255.0.0 255.255.0.0 255.255.0.0 

Default Gateway 10.249.1.254   

DNS IP 10.249.1.23   

Partition Configure Configuration 

Disk partition (Local) RAID 1 SATA (250GB X 2) 

 Esx02_Local1 : 30 GB,  Esx02_Local2 : 230 GB 

Services Backup Exec, Agent for VMware 
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ภาพที ่4.10  แสดงค่าคอนฟิกกเูรชัน่ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชส้ ารองขอ้มูล 

การก าหนดค่าคอนฟิกกเูรชนัของเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชจ้ดัการระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน ประกอบ  
ดว้ยช่ือเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ หมายเลขเครือข่าย ดงัแสดงในภาพท่ี 4.11 

 

ภาพที ่4.11  แสดงก าหนดค่าคอนฟิกกเูรชัน่ของเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชจ้ดัการระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  

vCenter Server 
Computer name NETRVCRSV.nidec.co.th 

System Model Virtual machine 

Physical Memory 4 GB 

OS version/Edition Windows 2008 Standard R2 SP1 

Privilege User User name Password 

Admin (Domain) administrator [Domain admin password] 

Domain (Full) nidec.co.th  

NetBios Name nidec  

Network Configure Production network Backup network 

IP address 10.249.1.53 172.16.0.8 

Netmark 255.255.0.0 255.255.0.0 

Default Gateway 10.249.1.254  

DNS IP 10.249.1.23  

Partition Configure Configuration 

Disk partition (SAN) C:50 GB D:20 GB 

Services VMware vCenter Server 4.1, MS .Net framework 3.5, MS SQL 2005 
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2. ก าหนดค่าคอนฟิกกเูรชัน่ของสตอเรจภายนอก   ซ่ึงในการก าหนดค่าคอนฟิกกเูรชัน่ของ
สตอเรจภายนอก ฮาร์ดดิสกภ์ายในประกอบดว้ย 2 หน่วยยอ่ย โดยแต่ละหน่วยจะถูกก าหนดใหเ้ก็บ
ขอ้มูลซอ้นกนัซ่ึงถา้ฮาร์ดดิสกต์วัหน่ึงช ารุดเสียหายข้ึนมา ขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่นฮาร์ดดิสกอี์ก 5 ลูกก็
สามารถสร้างขอ้มูลของลูกท่ีเสียหายกบัมาได ้หน่วยเก็บขอ้มูลชุดแรกจะเป็นหน่วยท่ีใชฮ้าร์ดดิสก์
ความเร็วสูงใชส้ าหรับ เก็บขอ้มูลของเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ีตอ้งการความเร็วสูง คือเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ี
เป็นฐานขอ้มูล ส่วนอีกชุดใชฮ้าร์ดดิสกค์วามเร็วต ่ากวา่จะใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการความเร็ว
ในการการอ่านเขียนมากนกั 
 

 

 

 
ภาพที ่4.12  แสดงค่าคอนฟิกกเูรชัน่ของหน่วยเก็บขอ้มูลภายนอก 

ส าหรับการก าหนด ค่าคอนฟิกกเูรชัน่ของหน่วยเก็บขอ้มูลภายนอกซ่ึงเป็นรุ่น ETERNUS 
DX60 iSCSI จะมีการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที ่4.19  แสดงแผนผงัการเก็บขอ้มูลของสตอเรจภายนอก  

ช่ือ RAID  ฮาร์ดดิสก ์ เน้ือท่ี LUN  ช่ือถงัขอ้มูล วตัถุประสงค ์

RAID 10 
6 x 600GB 

SAS 
1600GB 0 DataStore_SAS เกสโอเอส 

RAID 10 
6 x 2TB 
NSAS 

1780GB 1 DataStore_NSAS01 เกสโอเอส 

1780GB 2 DataStore_NSAS02 เกสโอเอส 

1780GB 3 DataStore_NSAS03 เกสโอเอส 
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จากตารางท่ี 4.19 จะมีการคอนฟิกกเูรชัน่ใหดิ้สกท์  างานใน RAID 10 โดยไดแ้บ่งหน่วยเก็บ
ขอ้มูลออกเป็น 4 หน่วย การแบ่งหน่วยเก็บขอ้มูลออกเป็นหน่วยยอ่ยเพื่อแยกเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นส่วน ๆ 
และถา้หน่วยใดเน้ือท่ีใชง้านเตม็ก็จะไม่กระทบกบัส่วนอ่ืน 
 

RAID 
Level 

RAID 10 RAID 10 

RAID 
Group 

LUN_R#0000 LUN_R#0001 

Volumes Name Size 
LUN 
No. 

Name Size 
LUN 
No. 

 LUN_V#0000 ~1600GB 0 LUN_V#0001 ~1780GB 1 

    LUN_V#0002 ~1780GB 2 

    LUN_V#0003 ~1780GB 3 

 
ภาพที ่4.13  แสดงหน่วยจ าลองของสตอเรจภายนอก 

 

 
 
ภาพที ่4.14  แสดงแผนภาพของการ Redundant ของฮาร์ดดิสก์ 
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3. ก าหนดคอนฟิกกเูรชนัของระบบโครงสร้างของเซิร์ฟเวอร์เสมือน  การออกแบบน้ีจะมี 1 

ศูนยข์อ้มูล ซ่ึง เป็นระดบัสูงสุดของ หน่วยงาน ภายในศูนยข์อ้มูลจะมีโฮส 2 ตวัท างานร่วมกนั
เป็นคลสัแตอร์ ซ่ึงถา้เคร่ืองใดไม่สามารถท างานไดเ้น่ืองจากอุปกรณ์เสียหายหรือผูดู้แลตอ้งการปิดเพื่อ
บ ารุงรักษา ก็สามารถยา้ยเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ีท างานอยูภ่ายในเคร่ืองนั้นไปยงัอีกเคร่ืองได ้และเม่ืออีก
เคร่ืองเปิดใหบ้ริการก็สามารถยา้ยเซิร์ฟเวอร์เสมือนกลบัมาท างานเหมือนเดิมได ้

 

ตารางที่ 4.20  แสดงค่าคอนฟิกกเูรชัน่ของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
ช่ือศูนย์ข้อมูล ช่ือคลสัเตอร์ ช่ือโฮส เซิร์ฟเวอร์เสมือน 

NETR Datacenter NETR Cluster NETRVMSV1A.nidec.co.th Guest OS 
Guest OS 
 

NETRVMSV1B. nidec.co.th NETRVCRSV 
Guest OS 
 

 
4.8  ย้ายข้อมูลไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

เม่ือไดส้ร้างโครงสร้างพื้นฐานของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนเสร็จแลว้ ขั้นตอนต่อมาก็คือการ
ยา้ยระบบปฏิบติัการ โปรแกรมประยกุตแ์ละขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์เดิมมาอยูภ่ายใตร้ะบบเซิร์ฟเวอร์
เสมือน โดยท าการยา้ยเซิร์ฟเวอร์ท่ีละเคร่ือง ยา้ยไปจนกระทัง่โฮสมีการใชท้รัพยากรโดยเฉล่ี ย 50 
เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. แจง้ตารางการปิดระบบเพื่อใหผู้ใ้ชท้ราบ 
2. ติดตั้งซอฟทแ์วร์ท่ีจ  าเป็นในการยา้ย 
3. ส ารองขอ้มูลท่ีเซิร์ฟเวอร์เดิมก่อนการยา้ย 
4. ยา้ยขอ้มูล 
5. เช็คระบบหลงัจากยา้ย 
1. แจง้ตารางการปิดระบบเพื่อใหผู้ใ้ชท้ราบ  การยา้ยจากเซิร์ฟเวอร์เดิมไปยงัระบบ

เซิร์ฟเวอร์เสมือนจะมีการยา้ยทีละระบบ โดยก่อนการยา้ยจะตอ้งปิดระบบ ท าการส ารองขอ้มูล ซ่ึง
ระหวา่งการยา้ยผูใ้ชง้านจะใชเ้ซิร์ฟเวอร์ไม่ได้   ซ่ึงจากการทดลองยา้ยเคร่ืองพบวา่เวลาในการยา้ยจะ
มากกวา่เวลาในการส ารองขอ้มูลทั้งหมดของระบบเล็ กนอ้ย ดงันั้นการแจง้เวลาการปิดระบบจะ
ประมาณเวลาไดเ้ท่ากบัเวลาท่ีใชใ้นการยา้ยบวกกบัเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบระบบหลงัการยา้ย 
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2.  ติดตั้งซอฟทแ์วร์ท่ีจ  าเป็นในการยา้ย  ในการยา้ยขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์เก่าไปเป็นระบบ
เซิร์ฟเวอร์เสมือนจะ  ใชโ้ปรแกรม VMWARE SERVER CONVERTER STAND ALONE เวอร์ชั่น 
4.3.0 ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดฟ้รีจากเวป็ไซตข์องวเีอม็แวร์ http://www.wmware.com 
หลงัจากนั้นท าการติดตั้งท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชส้ าหรับส ารองขอ้มูล ท่ีใชเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์น้ีในการยา้ย
เพราะวา่เป็นเครือข่ายความเร็วสูงท าใหอ้ตัราการยา้ยขอ้มูลเร็วกวา่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ธรรมดา 

 

 
 

ภาพที ่4.15  แสดงหนา้จอของโปรแกรมท่ีใชใ้นการยา้ยขอ้มูลไปสู่ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  
3. ส ารองขอ้มูลท่ีเซิร์ฟเวอร์เดิมก่อนการยา้ย  ในการส ารองขอ้มูลจะใชซ้อฟทแ์วร์ 

Symantec Backup Exec 2010 เพื่อท าการส ารองโดยจะท าการส ารองขอ้มูล ทั้งหมดในฮาร์ดดิสกข์อง
เซิร์ฟเวอร์ท่ีตอ้งการยา้ย การส ารองน้ีไวใ้ชง้านในกรณีท่ีการยา้ยเซิร์ฟเวอร์ไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์
เสมือนแลว้มีปัญหาจ าเป็นตอ้งกูคื้นเซิร์ฟเวอร์เก่ามาใชง้าน 
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ภาพที ่4.16  แสดงระบบการจดัการส ารองขอ้มูล 
4. ท าการยา้ยขอ้มูลไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  การยา้ยขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์เดิมไปยงั

ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนท าโดยใช้ ซอฟทแ์วร์ช่ือ  VMWARE SERVER CONVERTER STAND 
ALONE เวอร์ชั่น 4.3.0 โดยท าทีละเคร่ือง เม่ือท าเสร็จวศิวกรระบบจะท าการเช็ค แลว้ท าเคร่ืองต่อไป
จนครบทั้งระบบอยา่งเช่นระบบประกนัคุณภาพประกอบดว้ยเซิร์ฟเวอร์จ านวน 6 เคร่ืองก็ตอ้งยา้ยให้
ครบทั้งหมด 6 เคร่ืองแลว้จึงใหผู้ใ้ชท้ดลองใช ้หนา้จอการยา้ยจะมีค าอธิบายใหท้ าตามเป็นขั้น ๆ ส่ิง
ส าคญัคือตอ้งใชช่ื้อผูใ้ช้ ท่ีมีสิทธิเป็นผูดู้แลระบบ (Administrator user-id) ทั้งเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ตน้ทาง
และเคร่ืองปลายทาง ไม่เช่นนั้นการยา้ยจะลม้เหลว  
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ภาพที ่4.17  แสดงหนา้จอการยา้ยขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์ธรรมดาไปสู่ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
เม่ือยา้ยเซิร์ฟเวอร์ไปสู่ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนส าเร็จจะเห็นช่ือเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ีหนา้จอ

ของซอฟทแ์วร์จดัการระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนดงัภาพท่ี 4.17 
 

 
 

ภาพที ่4.18  แสดงหนา้จอของซอฟทแ์วร์จดัการระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  
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5. ผูดู้แลระบบตรวจเช็คการใชท้รัพยากรของโฮสและผูใ้ชท้ดสอบระบบใหม่  VMWARE 
VSPHERE ESSENTIAL PLUS 4.1 มีโปรแกรมตรวจเช็คการใชท้รัพยากรของระบบมาให ้ซ่ึง
สามารถดูไดด้งัภาพท่ี 4.19 
 

 
 
ภาพที ่4.19  แสดงกราฟของการใชง้านหน่วยประมวลผลของเซิร์ฟเวอร์ 

จากการตรวจดูขอ้มูลการใชต้วัประมวลผลของโฮสพบวา่หน่วยประมวลผลมีการใชง้าน
เฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 20 เปอร์เซ็นต ์แต่มีบางช่วงท่ีมีเปอร์เซ็นตก์ารใชง้าน 55 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงหลงัจาก
ยา้ยจากเซิร์ฟเวอร์เก่าไปยงัเซิร์ฟเวอร์เสมือนเรียบร้อยแลว้ ก็จะมีการทดลองเปิดเซิร์ฟเวอร์ เสมือน
ข้ึนมาและเช็คความเรียบร้อย หลงัจากนั้นเม่ือเซิร์ฟเวอร์ถูกยา้ยทั้งระบบก็ใหผู้ใ้ชท้ดลองใชโ้ปรแกรม
ประยกุต ์ โดยมีแผนการคือถา้หากโปรแกรมประยกุตบ์นเซิร์ฟเวอร์เสมือนใชไ้ม่ไดก้็จะท าการเปล่ียน
คอนฟิกกเูรชัน่ของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนแลว้เปิดใชง้านเซิร์ฟเวอร์เก่ า และท าการแกไ้ขปัญหาบน
ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนจนใชง้านได ้หลงัจากนั้นก็ยา้ยขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์เก่าไปยงัเซิร์ฟเวอร์เสมือน
ใหม ่
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ภาพที ่4.20  แสดงเปอร์เซ็นตข์องการใชง้านหน่วยประมวลผลของโฮส  
 นอกจากนั้นหลงัจากยา้ยเซิร์ฟเวอร์ไปยงัระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน วศิวกรระบบจะตอ้งท าการ

ตรวจดูทรัพยากรระบบโดยรวมดว้ย  โดยใหดู้จ านวนหน่วยความจ าและหน่วยประมวลผลท่ีเหลือ ถา้
โฮสท่ีรันระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมีหน่วยความจ าและหน่วยประมวลผลเฉล่ียนอ้ยกวา่ 50 เปอร์เซ็นต์
แสดงวา่โฮสนั้นเร่ิมรับภาระหนกัแลว้ ตอ้งท าการยา้ยเซิร์ฟเวอร์ไปยงัโฮสของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน
เคร่ืองใหม่ท่ีทรัพยากรยงัมีเหลืออยู ่
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ภาพที ่4.21  แสดงเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ียา้ยมาจากเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดา 
 
4.9  ใช้งานระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

หลงัจากท าการยา้ยเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ไปสู่ระบบเสมือนทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้น จะ
มีการปรับแต่งการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนใหม่ เพื่อใหโ้ปรแกรมประยกุต์
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทดลองใหทุ้กระบบพร้อม ๆ กนั เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระบบสามารถรับภาระการประมวลผล
ทั้งหมดไดผู้ดู้แลระบบตอ้ง คอยดูวา่ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมีการแจง้เตือนอะไรบา้งหากพบการแจง้
เตือนก็ใหต้รวจสอบและท าการจดัสรรใหม่  ระดบัการแจง้เตือนผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าได ้เช่น ให้
แจง้เตือนเม่ือหน่วยเก็บข้ อมูลเหลือนอ้ยกวา่  10 เปอร์เซ็นต์  จากภาพท่ี 4.21 พบวา่หน่วยเก็บขอ้มูล 
DataStore_SAS เหลือท่ีเก็บขอ้มูลนอ้ย  ดงันั้นผูดู้แลระบบจะตอ้งปรับแต่งโดยการยา้ยเซิร์ฟเวอร์
เสมือนบางตวัท่ีอยูท่ี่หน่วยเก็บขอ้มูลน้ีไปยงัท่ีอ่ืน 
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ภาพที ่4.22  แสดงการแจง้เตือนเม่ือทรัพยากรระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนเหลือนอ้ย  
2. ก าหนดสิทธิการจดัการระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน เม่ือปรับแต่งระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

เพื่อป้องกนัความเสียหายจากการท่ีมีคนท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปจดัการระบบและความผดิพลาดจากการ
ปฏิบติังานของพนกังานดา้นสารสน เทศ วศิวกรจะตอ้ง วางแผนการ ก าหนดสิทธิการจดัการระบบ
เซิร์ฟเวอร์เสมือน พิจารณาจากหนา้ท่ีของแต่ละกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถ แบ่งการเขา้ถึง
ออกเป็น 4 ระดบัคือ ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเลย ผูท่ี้ส ารองขอ้มูล วศิวกรระบบ และผูท่ี้จดัการระบบไดทุ้ก
อยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



69 

 

ตารางที ่4.21  แสดงแผนการก าหนดสิทธิในการใชง้านระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

                                                               
สิทธิท่ีก าหนด 

ผูไ้ม่
เก่ียวขอ้ง 

ผูส้ ารอง
ขอ้มูล 

วศิวกร
ระบบ 

ผูจ้ดัการ 
ระบบ 

Unable to access to vCenter O       
Alarms - Acknowledge alarm   O O   
Alarms - Set alarm status   O O   
Datastore - Browse datastore   O O   
Datastore - Allocate space     O   
Datastore - Low level file operations     O   
Datastore - Update virtual machine file     O   
Resource - Assign virtual machine to resource 
pool 

    O   

Resource - Migrate     O   
Resource - Relocate     O   
Virtual Machine - Console interaction   O O   
Virtual Machine  - Power On   O O   
Virtual Machine  - Inventory create from 
existing 

    O   

Virtual Machine  - Inventory Move     O   
Virtual Machine  - Inventory Register     O   
Virtual Machine  - Inventory Unregister     O   
Virtual Machine - State - Remove Snapshot   O     
Virtual Machine - State - Create Snapshot     O   
All functions       O 

เม่ือไดแ้ผนการก าหนดสิทธิ การใชง้านแลว้ จากนั้นจึงใชแ้ผนท่ีก าหนดไวม้าก าหนดสิทธิ
ในระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนไดด้งัตารางท่ี 4.22 โดยจะเห็นวา่ผูท่ี้มีสิทธิระดบั Read only จะสามารถเขา้
มาดูไดอ้ยา่งเดียว ส่วนผูท่ี้มีสิทธิระดบั MIS Operator มีสิทธิในการส ารองและกูคื้นข้ อมูลของระบบ 
ส่วนผูท่ี้มีสิทธิระดบั MIS Administrator และ Administrator จะสามารถจดัการระบบไดทุ้กอยา่ง เช่น 
จดัสรรทรัพยากรระบบ ยา้ยเซิร์ฟเวอร์เสมือนจากอีกโฮสหน่ึงไปยงัอีกโฮสหน่ึง หรือปิดระบบ 
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ภาพที ่4.23  แสดงการก าหนดสิทธิเขา้ใชง้านในระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 

3. จดัการฝึกอบรมผูดู้แลระบบ การจดัอบรมการใชง้านใหแ้ก่ผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่การอบรม
ช่างเทคนิคและวศิวกรขององคก์รจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นซอฟทแ์วร์บริหารระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน ซ่ึง
เป็นวศิวกรจากผูข้ายซอฟทแ์วร์ท่ีเป็นผูติ้ดตั้งระบบให ้โดย องคก์รจะตอ้งตกลงเน้ือหาท่ีจะอบรมกบั
ผูข้ายซอฟทแ์วร์ตอนท่ีองคก์รจดัซ้ือซอฟทแ์วร์ ส่ิงท่ีไดรั้บการอบรมคือ การจดัสรรทรัพยากร การ
ส ารองขอ้มูลและการกูคื้น ขอ้มูลทางเทคนิคของเซิร์ฟเวอร์และหน่วยเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4.10  รวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายของระบบใหม่ 
การรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเพื่อน าขอ้มูลไปเปรียบเทียบกนัระบบเดิม โดยการเก็บ

ขอ้มูลเป็นเวลา 1 เดือน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ จะประกอบดว้ย 
1. ค่าเซิร์ฟเวอร์  อุปกรณ์เครือข่าย  และซอฟทแ์วร์ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  ซ่ึงเป็นเงินลง  

ทุนซ้ืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในคร้ังแรกท่ีติดตั้งระบบ เงินลงทุนทั้งหมดแสดงในตารางท่ี 4.22  
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ตารางที ่4.22  แสดงค่าเซิร์ฟเวอร์ อุปกรณ์เครือข่าย และซอฟทแ์วร์ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
ล าดบั ช่ืออุปกรณ์ จ านวน ราคาต่อหน่วย รวมราคา 

1 เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับท าคลสัเตอร์  2 177,000 354,000 
2 เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับท าส ารองขอ้มูล 1 155,000 155000 
3 เคร่ืองส ารองไฟฟ้าขนาด 3KVA 1 55,000 55,000 
4 เน็ตเวร์ิคสวติซ์ 1 6,500 6,500 
5 เทปไดรวส์ าหรับส ารองขอ้มูล 1 100,000 100,000 
6 มว้นเทปส าหรับส ารองขอ้มูล 1 เดือน 62 2800 173,600 
7 สายสัญญาณเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 7 300 2,100 
8 สวติซ์ส าหรับควบคุมจอภาพ 1 15,000 15,000 
9 หน่วยเก็บขอ้มูลภายนอก 1  618,000 681,000 

10 ค่าซอฟแวร์วนิโดวเ์ซิร์ฟเวอร์ 11 17,000 187,000 
11 ค่าซอฟทแ์วร์เรดแฮทลีนุกซ์ 28 35,300 988,400 
12 ซอฟทแ์วร์จดัการระบบเสมือน 1 340,000 340,000 

รวมเงินลงทุนทั้งหมด 3,057,600 
2. ค่าบ ารุงรักษาระบบท่ีทางองคก์รท ากบัผูใ้หบ้ริการบ ารุงรักษาระบบ เป็นค่าใชจ่้ายท่ีส่วน

ใหญ่จ่ายเป็นรายปี ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมาใหบ้ริการเม่ืออุปกรณ์ช ารุดเสียหาย ค่าใชจ่้ายส่วนน้ีแสดงได้
ดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที ่4.23  แสดงค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์รายปี 
ล าดบั ช่ืออุปกรณ์ จ านวน ราคารวม ค่าบ ารุงรักษา/ปี 

1 เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับท าคลสัเตอร์  2 354,000 53,100 
2 เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ส าหรับใชส้ ารองขอ้มูล 1 155,000 23,250 
3 สตอเรจขอ้มูลภายนอก 1 681,000 92,700 
4 เคร่ืองส ารองไฟฟ้าขนาด 3KV 1 55,000 8,250 
5 เทปไดรวส์ าหรับส ารองขอ้มูล 1 100,000 15,000 

รวมค่าอุปกรณ์ทั้งหมด 192,300 
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3. ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานขององคก์รดูแลระบบ  หลงัจากการน าระบบเซิร์ฟเวอร์
เสมือนมาท าใหง้านของศูนยข์อ้มูลมีปริมาณลดลง ซ่ึงงานท่ีลดลงเห็นไดช้ดัเจนเป็นงานของช่าง
เทคนิค คือในส่วนของการตรวจเช็คเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และงานดา้นการส ารองขอ้มูล เพราะตอนใช้
ระบบเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดามีหลายตวั แต่เม่ือเปล่ียนมาใชร้ะบบเซิ ร์ฟเวอร์เสมือนมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์
จริงเพียง 3 เคร่ืองและมีเทปส าหรับส ารองขอ้มูลเพียงเคร่ืองเดียว ท าใหส้ามารถลดจ านวนช่างเทคนิค
ลงได ้1 คน ดงันั้นค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานจึงแสดงดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที ่4.24  แสดงค่าจา้งพนกังานดูแลระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
ต าแหน่ง ค่าจา้งเฉล่ียต่อเดือน จ านวนคน ค่าจา้ง 
วศิวกรระบบ 25,000 1 25,000 
ช่างเทคนิค 12,000 1 12,000 

รวมค่าจา้งต่อเดือน 37,000 
4.  ค่าไฟฟ้าส าหรับจ่ายใหเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์และเคร่ืองปรับอากาศในศูนยข์อ้มูล โดยการ

ตรวจเช็คจากมิเตอร์ไฟฟ้าของศูนยข์อ้มูลท่ีไดติ้ดตั้งไว้ ไดด้งัตาราง 4.25 
 

ตารางที ่4.25  แสดงค่าไฟฟ้าท่ีจ่ายเม่ือเปล่ียนมาใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
เดือน/ปี จ านวนไฟฟ้าท่ีใช ้(หน่วย) ราคาต่อหน่วย จ านวนเงิน (บาท) 
ธ.ค 56 2,231 52 116,012 

ดงันั้น  สามารถสรุป ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีศูนยข์อ้มูลตอ้งจ่ายในการเป็นเจา้ของระบบจึง
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี  4.26 
 
ตารางที ่4.26  แสดงค่าใชจ่้ายในการเป็นเจา้ของระบบของศูนยข์อ้มูล 
ล าดบัท่ี รายการค่าใชจ่้าย จ านวนเงิน/เดือน 

(บาท) 
1 ค่าเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ 3,057,600 
2 ค่าบ ารุงรักษาระบบต่อเดือน (ค่าบ ารุงรักษาระบบต่อปี/12) 16,025 
3 ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานขององคก์รดูแลระบบ 37,000 
4 ค่าไฟฟ้าส าหรับจ่ายใหเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์และเคร่ืองปรับอากาศ  116,012 

รวมค่าใชจ่้ายรายเดือน 169,037 
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ในการคิดตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของก็จะแบ่งค่าใชจ่้ายออกเป็นสองประเภท คือ 
ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเพียงคร้ังเดียว คือค่าใชจ่้ายในขอ้ 1 ส่วนค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเป็นรายเดือนหรือรายปี คือ
ค่าใชจ่้ายในรายการท่ี 2 ถึงรายการท่ี 4 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่าใชจ่้ายดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาคิดค่าใชจ่้ายใน การเป็นเจา้ของใน
ระบบธรรมดาไดข้อ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 ซ่ึงประกอบดว้ยค่าใชจ่้าย  2 กลุ่มคือ ค่าใชจ่้ายในการ
ลงทุนติดตั้งระบบซ่ึงจ่ายคร้ังเดียว และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการซ่ึงจะจ่ายเป็นรายเดือน 

 
ตารางที ่5.1  แสดงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เม่ือใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดา 
ล าดบัท่ี รายการค่าใชจ่้าย จ านวนเงิน (บาท) 

1 ค่าเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ 5,057,700 
2.1 ค่าบ ารุงรักษาระบบ 44,130 
2.2 ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานขององคก์รดูแลระบบ 49,000 
2.3 ค่าไฟฟ้าส าหรับจ่ายใหเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์และเคร่ืองปรับอากาศ  396,240.00 

รวมค่าใชจ่้ายรายเดือน (2.1+2.2+2.3) 532,370.00 
ส่วนตารางท่ี 5.2 เป็นรายการค่าใชจ่้ายเม่ือน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใช ้ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ 

ค่าใชจ่้ายลดลงในทุก ๆ รายการ 
 
ตารางที ่5.2  แสดงค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ เม่ือเปล่ียนมาใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
ล าดบัท่ี รายการค่าใชจ่้าย จ านวนเงิน  (บาท) 

1 ค่าเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ 3,057,600 
2.1 ค่าบ ารุงรักษาระบบต่อเดือน (ค่าบ ารุงรักษาระบบต่อปี/12) 16,025 
2.2 ค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานขององคก์รดูแลระบบ 37,000 
2.3 ค่าไฟฟ้าส าหรับจ่ายใหเ้คร่ืองเซิร์ฟเวอร์และเคร่ืองปรับอากาศ  116,012 

รวมค่าใชจ่้ายรายเดือน (2.1+2.2+2.3) 169,037 
ซ่ึงสามารถค านวณค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีลดไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี 
1. เงินลงทุนท่ีตอ้งจ่ายเพียงคร้ังเดียว   ซ่ึงสามารถคิดเป็นเปอร์เซ็นตใ์นการลด เงินลงทุน

เม่ือน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใช ้โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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 เปอร์เซ็นตเ์งินลงทุนท่ีลด  =  (Inv_old-Inv_new)/Inv_old * 100 
เม่ือก าหนดให้ 

  Inv_old  คือ เงินลงทุนส าหรับระบบเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดา  
  Inv_new คือ เงินลงทุนของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนแทน  

  แทนค่าท่ีไดจ้ากตารางลงในสูตรจะได้ 
    =   (5,057,700 - 3,057,600)/5,057,700*100 
    =   39.55 เปอร์เซ็นต์ 
 

นัน่คือค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบ ของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนถูกกวา่ค่าติดตั้งระบบแบบ
ธรรมดา 39.55 เปอร์เซ็นต ์

2. เงินท่ีตอ้งจ่ายค่าด าเนินการ (Operation cost) ซ่ึงจะจ่ายเป็นรายเดือนหรือรายปี  แต่ใน
การทดลองน้ีจะคิดค่าใชจ่้ายเป็นรายเดือน โดยคิดไดด้งัน้ี 

 เปอร์เซ็นตค์่าใชจ่้ายรายเดือน =  (Exp_old-Exp_new)/Exp_old *100 
เม่ือก าหนดให้ 
 Exp_old  คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของระบบเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดา 
 Exp_new  คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  
 แทนค่าท่ีไดจ้ากตาราง 5.2 ลงในสูตรจะได ้
    =   (532,370-169,037)/532,370*100 
    =   68.25 เปอร์เซ็นต์ 

นัน่คือค่าใชจ่้ายในการด าเนินการของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนถูกกวา่ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการของระบบแบบธรรมดา 68.25 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการทดลองพบวา่ค่าใชจ่้ายท่ีลดได้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

3. ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ (Total Cost of Ownership) การคิดค านวณตน้ทุนรวมใน
การเป็นเจา้ของระบบ จะคิดโดยรวมค่าใชจ่้ายทั้งหมดของระบบซ่ึงมีอายกุารใชง้านตามท่ีแผนกบญัชี
ของบริษทัตั้งไวคื้อ 5  ปี  สามารถคิดค านวณไดด้งัน้ี 

ตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของ  = เงินลงทุนคร้ังแรก + (ค่าใชจ่้ายรายเดือน * 12 * 5) 
ดงันั้นตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของเม่ือใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดาสามารถคิดค านวณ

ไดโ้ดยใชต้วัเลขจากตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
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   = 5,057,700 + (532,370 * 12 * 5)   บาท 
   = 36,999,900 บาท 

 
ส่วนตน้ทุนรวมในการเป็นเจา้ของระบบเม่ือเปล่ียนมาใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนสามารถ

คิดค านวณไดด้งัน้ี 
   = 3,057,600 + (169,037 * 12 * 5)  บาท 
   = 13,199,820  บาท 
 

ซ่ึงสามารถคิดค านวณค่าใชจ่้ายในการเป็นเจา้ของระบบท่ีสามารถลดไดคื้อ  
= (TCO_old - TCO_new)/TCO_old *100 

เม่ือก าหนดให้ 
 TCO_old คือ ค่าใชจ่้ายในการเป็นเจา้ของระบบเซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดา 
 TCO_new คือ ค่าใชจ่้ายในการเป็นเจา้ของระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  
 แทนค่าท่ีไดจ้ากตารางลงในสูตรจะได้ 
   =   (36,999,900 - 13,199,820) / 36,999,900 * 100 
  =   64.32 เปอร์เซ็นต์ 
     
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

1. ลดจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งใชเ้ป็นเซิร์ฟเวอร์ได ้ โดยจากการทดลองพบวา่ก่อน
ใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนไดใ้ชเ้ซิร์ฟเวอร์ธรรมดาทั้งหมด 42 เคร่ืองแต่เม่ือน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน
มาใช ้จะใชเ้ซิร์ฟเวอร์เพียง 3 เคร่ืองเท่านั้น นอกจากน้ีพบวา่สัดส่วนเซิร์ฟเวอร์จริงต่อเซิร์ฟเวอร์
เสมือนเป็น 1:21 ส่วนอุปกรณ์เครือข่ายของระบบเดิมตอ้งใช้ ตูเ้ก็บ 2 ตู ้แต่เม่ือใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์เสมือนใชเ้พียงแค่ตูเ้ดียวเท่านั้น                                              

2.  การยา้ยเซิร์ฟเวอร์เสมือน  (Migration) เพื่อยา้ยการท างานของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ไปยงัอีก
เคร่ืองไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยลด เวลาการปิดใหบ้ริการ  (Downtime) จากการทดลองพบวา่การยา้ย
เซิร์ฟเวอร์เสมือนระหวา่งโฮสไม่ตอ้งปิดระบบ ท าใหว้ศิวกรระบบสามารถท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองแม่
ขา่ยไดใ้นเวลาท างานแต่ท าใหร้ะบบโดยรวมท างานชา้ลงเล็กนอ้ย 

3.  ลดปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ทั้งในส่วนของการประมวลผลและการท าความเยน็  ซ่ึง
จากการทดลองพบวา่ปริมาณไฟฟ้าท่ีใชก่้อนการทดลองเป็น 7,623 หน่วย แต่หลกัจากการเปล่ียนมาใช้
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ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนใชไ้ฟฟ้าไปเพียง 2,231 หน่วย  ซ่ึงคิดเป็น 29 เปอร์เซ็นตข์องระบบเก่าและ
สามารถประหยดัเงินค่าไฟฟ้าไดจ้  านวน 215,203 บาท 

4. ในการสร้างเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ใหม่ เพื่อการทดการทดสอบโปรแกรมประยกุตใ์นหลาย ๆ 
สภาพแวดลอ้มการท างาน เซิร์ฟเวอร์แบบธรรมดาตอ้งใชเ้วลาในการสร้างประมาณ 8 ชัว่โมง  แต่เม่ือ
เปล่ียนมาใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน พนกังานสารสนเทศสามารถส าเนาเซิร์ฟเวอร์เสมือนจากตวัก่อน
มาเป็นตวัใหม่ไดโ้ดยสะดวกและใชเ้วลาการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทดสอบโปรแกรมเพียง 1 
ชัว่โมงเท่านั้น ซ่ึงลดเวลาในการท างานลงไดถึ้ง 87 เปอร์เซ็นต ์

5. ประหยดัพื้นท่ีท่ีใช้ วางเซิร์ฟเวอร์ และอุปกรณ์ จากการทดลองพบวา่ก่อนการใชร้ะบบ
เซิร์ฟเวอร์เสมือนตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการวางเซิร์ฟเวอร์ 0.6 * 1.8 เมตรหรือ 1.08 ตารางเมตรแต่เม่ือใช้
ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนใชพ้ื้นท่ี ขนาด 0.6 * 0.8 เมตรหรือ 0.48 ตารางเมตร หรือสามารถลดพื้นท่ีลง
ได ้55 เปอร์เซ็นต ์รวมถึงลดจ านวนตูตู้เ้ครืออข่ายจากจ านวน 2 ตูใ้หเ้หลือ 1 ตูเ้ท่านั้น  

 6.  เพิ่มความยดืหยุน่ในการบริหารทรัพยากรของระบบ จากการทดลองพบวา่ ตอนใช้
ระบบเก่ามีปัญหาในการประมวลผลระบบการค านวณเงินเดือนพนกังานตอนส้ินเดือนซ่ึงมีประมาณ 
6,000 คน ตอ้งใชเ้วลาในกา รประมวลผลถึง 12 ชัว่โมง แต่เม่ือใชร้ะบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนพนกังาน
สารสนเทศ ได้ เพิ่มจ านวนหน่วยประมวลผลจาก 1 ตวัเป็นสองตวัและเพิ่มหน่วยความจ า
ใหก้บัเวอร์ชวลแมชชีนจาก 4 กิกะไบทเ์ป็น 6 กิกะไบท ์มีผลท าใหก้ารประมวลผลเงินเดือนพนกังาน
ทั้งหมดใชเ้วลาเพียง 3 ชัว่โมงเท่านั้น 

7. การยา้ยขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองซิร์ฟเวอร์เสมือนภายในโฮสเดียวกนัท าไดเ้ร็วกวา่ระบบเดิม
เน่ืองจากในระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนจะมีอุปกรณ์เครือข่ายเสมือน  การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลระหวา่ง
เซิร์ฟเวอร์เสมือนก็เหมือนกบัการยา้ยขอ้มูลภายในโฮสเดียวกนั จากการทดลองพบ วา่ ใชเ้วลาในการ
ยา้ยขอ้มูลขนาด 10 กิกะไบทป์ระมาณ  1 นาทีเท่านั้นในขณะท่ีตอ้งใชเ้วลาถึง 5 นาทีเม่ือยา้ยไฟลใ์น
ระบบเก่า 

8. ค่าลิขสิทธ์ใน การใชซ้อฟทแ์วร์ (Software License) จากการเปล่ียนมาใชร้ะบบ
เซิร์ฟเวอร์เสมือนไม่ไดล้ดลง เน่ืองจากผูข้ายซอฟทแ์วร์ระบบปฏิบติัการคิดค่า ลิขสิทธ์ กบั
ระบบปฏิบติัการท่ีอยูใ่นเซิร์ฟเวอร์เสมือนดว้ย นอกจากน้ีองคก์รยงัตอ้งจ่ายค่าสิทธิบตัรของซอฟทแ์วร์
บริหารระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนอีกดว้ย 

9. ลดเวลาการ หยดุใหบ้ริการอนัเน่ืองมาจากอุปกรณ์ทางกายภาพลม้เหลว ก่อนการใ ช้
ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนพบวา่ถา้อุปกรณ์เสียหายระบบจะหยดุใหบ้ริการ เฉล่ียประมาณ 1 ชัว่โมง
ส าหรับการเปล่ี ยนอุปกรณ์แต่เม่ือน าระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใชห้ากเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงอุปกรณ์
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ช ารุดเสียหาย ระบบจดัการเซิร์ฟเวอร์เสมือนจะยา้ยเซิร์ฟเวอร์เสมือนไปยงัอีกโฮสหน่ึงท่ี ท างานไดอ้ยู ่
ซ่ึงจากการทดลองพบวา่เม่ือโฮสตวัหน่ึงปิดใหบ้ริการเซิร์ฟเวอร์เสมือนจะหยดุใหบ้ริการเพียง 3 นาที
เท่านั้น ซ่ึงสามารถลดเวลาการหยดุใหบ้ริการลงไดอ้ยา่งมาก 

10. การส ารองและกูคื้นขอ้มูลท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว ผลการทดลองพบวา่ตอนใชร้ะบบ
เดิมการส ารองขอ้มูลจะแยกกนัท าเป็นแต่ละเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ซ่ึงมีอุปกรณ์ส ารองขอ้มูลถึง 24 เคร่ือง
ผูป้ฏบติังานตอ้งท าการส ารองทีละเคร่ืองซ่ึงใชเ้วลาเกือบ 4 ชัว่โมงในการท างาน แต่เม่ือน าระบบ
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์เสมือนมาใช ้ขอ้มูลทั้งหมดถูกเก็บอยูท่ี่หน่วยเก็บขอ้มูลภายนอก การส ารอง
ขอ้มูลก็ท าแค่ท่ีเดียว ซ่ึงใชเ้วลาในการใส่มว้นเทปส ารองแค่ 1 นาทีเท่านั้น  และยงัประหยดัพื้นท่ีใน
การจดัเก็บมว้นเทปอีกดว้ย 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
ส าหรับองคก์รขนาดกลางและขนาดใหญ่ท่ีมีวศิวกรระบบคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง และ

มีศูนยข์อ้มูลท่ีมีเซิร์ฟเวอร์จ านวนมาก และแต่ละเซิร์ฟเวอร์มีค่าเฉล่ียการประมวลผล ของตวั
ประมวลผลไม่เกิน 20% การเปล่ียนมาใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนจะช่วยใหเ้กิดประโยชน์กบัองคเ์ป็น
อยา่งมาก ทั้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินการและความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการศูนยข์อ้มูล  
หรือหากองคก์รใดตอ้งการลงทุนในระบบคอมพิวเตอร์ใหม่และมีลกัษณะการประมวลผลดงัท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ การเลือกลงทุนเป็นระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือนก็จะไดป้ระโยชน์อยา่งมากเช่นกนัเน่ืองจากเงิน
ลงทุนจะนอ้ยกวา่ระบบเก่าและไดค้วามยดืหยุน่ในการบริหารจดัการ แต่หากองคก์รท่ีมีเซิร์ฟเวอร์ท่ี
ตอ้งการตอบสนองในทนัทีหรือเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีการใชต้วัประมวลผลสูง ถา้หากองคก์รนั้นจะเปล่ียนไป
ใชร้ะบบเซิร์ฟดเวอร์เสมือนอาจตอ้งศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกใหถ่ี้ถว้นวา่จะไดป้ระโยชน์คุ้ มค่าหรือไม่ท่ี
จะเปล่ียนไปใช ้

นอกจากน้ีองคก์รท่ี มีความรู้และประสบการณ์การใชง้านระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  สามารถ
น าความรู้เร่ืองเทคโนโลยเีสมือน ไปประยกุต์ใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ในส านกังานไดอี้กดว้ย 
ซ่ึงการท าระบบคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เสมือนจะมีประโยชน์คือ  
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1.  ลดความซ ้ าซอ้นของฮาร์ดแวร์ประสิทธิภาพสูง   ส าหรับหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีผูใ้ชง้านแต่
ละคนในองคก์ร จ าเป็นตอ้งมีการประมวลผลดว้ย ตวัประมวลผลท่ีมี  ประสิทธิภาพสูง   เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ความเร็วสูง หรือ ฮาร์ดดิสก์ความเร็วสูง แต่ผูใ้ชง้านแต่ละคนไม่ไดท้  าการประมวลผลน้ี
พร้อม ๆ กนัทุกคน การยบุรวมคอมพิวเตอร์ทั้งหมดใหม้าใชง้าน เซิร์ฟเวอร์ตรงกลางร่วมกนัแทน ก็ท า
ใหเ้ราสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการลงทุนทั้งตวัฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ระบบเคลือข่ายลงไปได ้

 2. เพิ่มความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการ  เน่ืองจากระบบ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เสมือน นั้น 
เป็นการใชง้าน ไฟล์ของระบบปฏิบติัการของผูใ้ชง้า นร่วมกนั ดงันั้นการบริหารจดัการ ทั้งหมดจึง
สามารถท าไดจ้ากศูนยก์ลาง และการเปล่ียนแปลงใด  ๆ บนส าเนาหลกัของคอมพิวเตอร์เสมือนนั้น ก็
จะส่งผลต่อไปยงั คอมพิวเตอร์เสมือน ของผูใ้ชง้านทั้งหมดไดท้นัที ไม่วา่จะเป็นการติดตั้ง ซอฟทแ์วร์
เพิ่มเติม  หรือแมแ้ต่การอพัเกรดระบบปฏิบติัการของผูใ้ชง้านก็ตาม 
 3. ควบคุมสิทธ์ิในการเขา้ถึงระบบเครือข่ายไดง่้ายยิง่ข้ึน เดิมทีนั้นการออกแบบระบบความ
ปลอดภยัใหแ้ก่คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ ทั้งหมดในองคก์ร  ถือเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นและส้ินเปลืองเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากมีประเด็นทางดา้น กายภาพ ท่ีตอ้งวางแผนใหค้รอบคลุมอยูม่าก  ท าให้ตอ้งมีการลงทุน
ต่าง ๆ ท่ีสูงตามไปดว้ย แต่ส าหรับระบบ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เสมือน นั้นการจราจร ทุกอยา่งในระบบ
เครือข่ายจะถูกรวมอยูท่ี่ศูนยก์ลาง ท าใหก้ารตรวจสอบดูแลและควบคุมนั้นเป็นไปไดง่้ายยิง่ข้ึน  
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