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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
โดยท าการศึกษาบุคลากรทางการแพทย์ จ านวน 320 คน สถิติที่ใช้คือ Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD) และ Pearson product moment correlation ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับรายด้านจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ ด้านจิตใจ ด้านกายภาพในการท างาน และด้านเวลาในการท างาน ส่วนการศึกษาด้านประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในด้านการรับรู้ลักษณะงาน ด้านความ
พึงพอใจในงานและด้านความต้องการความก้าวหน้า ตามล าดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนและต าแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และ
พบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
ประกอบด้วย ด้านกายภาพในการท างาน ด้านเวลาในการท างาน และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ด้านความต้องการความก้าวหน้า และด้าน
ความพึงพอใจในงานและพบว่าความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์กัน
อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง 
ค าส าคัญ : สิ่งแวดล้อมในการท างาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
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ABSTRACT 
The purpose of this independent study was to study the relationship between the factors 

of working environment and the work efficiency of the medical personnel at Bhumibol Adulyadej 
Hospital. The samples consisted of 320 participants who were medical personnel. Statistics used for 
data analysis included the Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant 
Difference (LSD), and the Pearson Product Moment Correlation at a significant level of 0.05. 

The results of the independent study revealed that the overall opinion of the medical 
personnel at Bhumibol Adulyadej Hospital on the working environment factors was at high level, 
and these factors were ranked in descending order as mental, physical, and working time. In 
addition, the overall work efficiency of the medical personnel at Bhumibol Adulyadej Hospital was 
at high level, and these aspects were ranked in descending order as perception of job description, 
job satisfaction, and the need for progress.    

The results of the hypothesis testing indicated that different personal factors including 
gender, age, marital status, level of education, average monthly income, and job position differently 
affected the work efficiency. Moreover, it revealed that the factors of working environment of the 
medical personnel at Bhumibol Adulyadej Hospital comprising physical, working time, and mental 
were significantly related to the work efficiency in the aspects of perception of job description, the 
need for progress, and job satisfaction. Besides, there were positive relationships in every aspect, and 
most of these factors were related to each other ranging from medium to intermediate high levels.   
Keywords:  working environment, work efficiency  
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ             
 ในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันอยู่ตลอด ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด  ๆ ก็ตาม 
ต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด มีการปรับนโยบาย โครงสร้างองค์กร วิธีการด าเนินธุรกิจ รวมไป
ถึงบุคลากรในการปฏิบัติงานก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะส่งผลให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  ในธุรกิจ
โรงพยาบาลก็เช่นกันไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลของภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน มีการแข่งขันทั้งทางด้าน
ความทันสมัยของเคร่ืองมือทางการแพทย์ ความเชี่ยวชาญการรักษาโรคเฉพาะทาง บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการศักยภาพการบริการของโรงพยาบาลเพื่อ
ประโยชน์ทางการแข่งขันกันทางธุรกิจโดยโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เป็นโรงพยาบาลที่ขึ้นตรงต่อ
กรมแพทย์ทหารอากาศ ที่เปิดให้บริการตรวจรักษากับประชาชนทั่วไปและเจ้าหน้าที่สังกัดของทหาร
อากาศ โดยทางโรงพยาบาลมีเป้าหมายที่จะพัฒนาระดับคุณภาพให้เป็นถึง "หน่วยบริการตติยภูมิ
ระดับสูง"  หรือ “ Excellence Service Center”  คือเป็นศูนย์การรักษาเฉพาะโรค มีศักยภาพและความ
พร้อมในการให้การรักษาพยาบาล มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ รวมไปถึงทีมงานที่มีความรู้
ความสามารถ ซึ่งเราจะเห็นได้ว่าในการท าธุรกิจโรงพยาบาลให้ประสบความส าเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าไว้ 
นอกเหนือจากมีนโยบายที่ดี มีเคร่ืองมือที่ทันสมัย มีความเชี่ยวชาญการรักษาโรคเฉพาะทาง จะเห็นได้
ว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานก็ถือเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวหน้าไปได้อย่างต่อเนื่อง 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ดีจะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เกิดความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตน เป็น
แรงจูงใจที่จะส่งผลท าให้เกิดพลังที่จะแสดงพฤติกรรม และท าให้เกิดความพร้อมในการเรียนรู้ได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้แรงจูงใจท าให้บุคคลสามารถไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางตามที่พวกเขาคาดหวังไว้ 
(สุชาและสุรางค์ จันทน์เอม, 2538 : 71-72) โดยแต่ละบุคคลมีความสามารถในการท างานที่แตกต่าง
กัน ความพึงพอใจในการท างานของแต่ละบุคคลก็แตกต่างกันตามไปด้วย ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะ
คาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างไร ถ้าหากมีความคาดหวังมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะเกิด
ความพึงพอใจ แต่ในทางตรงกลับกันถ้าไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังก็จะเกิดความผิดหวัง 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่ามีมากหรือน้อย (วิรุฬ พรรณเทวี, 2542 : 111)  ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อการท างาน เป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในองค์การ เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความรู้สึกที่มีต่อ
งาน และผู้ร่วมงาน ถ้าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีความรู้สึกที่ดีต่องาน ทุ่มเทก าลังใจ ก าลังความคิดและ
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ก าลังกายท างานร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
แต่ในทางตรงข้าม สภาพแวดล้อมในการท างานอาจเป็นปัจจัยที่ ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน และส่งผล
ให้เกิดความเหนื่อยล้า (ศิริอนันต์  จูฑะเตมีย์, 2529 : 53) อีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญ คือ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานที่ท างาน และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สายการบังคับบัญชา ค่าตอบแทนสวัสดิการ และ
สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ  (เยาวลักษณ์ กุลพานิช, 2533 : 16) เป็นต้น โดยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชจะมีเร่ืองของการเลื่อนยศ เลื่อนขั้นเข้ามาเกี่ยวข้องในสายงาน เนื่องจาก
เป็นโรงพยาบาลในสังกัดของกรมแพทย์ทหารอากาศ ท าให้มีล าดับขั้นการบังคับบัญชาแบบระบบ
ข้าราชการ มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี มีความมั่นคงในสายงานสูงเหมือนระบบราชการ            
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาเห็นถึงความส าคัญของปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน สิ่งที่จูงใจให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงสนใจศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการแพทย์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ว่ามีปัจจัยสิ่งแวดล้อมใดบ้างที่ท าให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน ผลจากการศึกษาเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทาง
การแพทย์ เพื่อให้โรงพยาบาลก้าวไปสู่การหน่วยบริการตติยภูมิระดับสูงต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทย์โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพล 
อดุลยเดชที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
1.3 สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ประกอบด้วย
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานที่
แตกต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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 2. ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
ประกอบด้วย ด้านกายภาพในการท างาน ด้านเวลาในการท างาน  และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้ลักษณะงาน ด้านความต้องการความก้าวหน้า และด้าน
ความพึงพอใจในงาน 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรทางการแพทย์  ประกอบด้วย ด้านกายภาพในการท างาน ด้านเวลาในการท างาน ด้านจิตใจ  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและการสุ่มตัวอย่าง       

-   ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของผู้ป่วยในที่ขึ้นกับกองการ
พยาบาลจ านวน 1,400 คน                                    
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาเฉพาะแผนกที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้ป่วยในของ
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช        
 -  เจ้าหน้าที่ในสังกัดกองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช (อาคารคุ้มเกล้า)  
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา       
  4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)    
   4.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย     
    -  เพศ       
    -  อายุ       
    -  สถานภาพ      
    -  ระดับการศึกษา     
    -  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน     
    -  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
    - ต าแหน่งงาน      
   4.1.2 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างาน    
    -  ด้านกายภาพในการท างาน    
    -  ด้านเวลาในการท างาน     
    -  ด้านจิตใจ 
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4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
4.2.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      

     - การรับรู้ลักษณะงาน 
                 - ความต้องการความก้าวหน้า 

                                          - ความพึงพอใจในงาน                       
5. ระยะเวลาในการท าวิจัย ธันวาคม 2555 - มกราคม 2556                             

 
1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลซึ่งได้รับอนุญาตให้ตั้งและด าเนินการสถานพยาบาล
ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 เพื่อประกอบการรักษาพยาบาลคนไข้หรือผู้ป่วย  
 บุคลากรทางการแพทย์  หมายถึง นางพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาลและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลท าหน้าที่ให้บริการดูแลผู้ที่เข้ามารับการตรวจรักษา  
 ผู้ป่วยใน หมายถึง ผู้ที่ต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลอย่างน้อย      
6 - 8 ชั่วโมง หรือผู้ที่ต้องเสียค่าห้องและค่าอาหารประจ าวัน ในการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
หรือ สถานพยาบาล 
 ระยะที่ปฏิบัติงาน คือ ระยะเวลาที่เข้าท างานภายในหน่วยงานสังกัดกองพยาบาล 
 ระยะเวลาการท างาน คือ เวลาที่เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานในแต่ละวัน 
 อาคารคุ้มเกล้า หมายถึง  อาคารที่มีการให้บริการดูแลรักษา กับข้าราชการทหารและ
ครอบครัวรวมไปถึงประชาชนคนทั่วไป โดยไม่จ ากัดโรคการรักษา  
 กองการพยาบาล คือ หน่วยงานที่ควบคุมดูแลเข้าหน้าที่ของโรงพยาบาล 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้  
 -  การรับรู้ลักษณะงานของพนักงาน คือ เจ้าหน้าที่รับรู้ถึงความรับผิดชอบที่มีต่องาน
ขอบเขตการท างานสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายที่โรงพยาบาลระบุไว้ 
 -   ระดับของความต้องการความก้าวหน้าของตัวพนักงาน  คือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมีความสนใจความก้าวหน้าในสายงานมากน้อยแค่ไหน 
 -    ความพึงพอใจในการท างาน คือ เจ้าหน้าที่มีความพอใจกับงานที่ท าและค่าตอบแทน
รวมไปถึงสวัสดิการที่ได้รับ 
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ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
 - ด้านกายภาพในการท างาน คือ สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในบริเวณที่ท างาน เช่น ลักษณะอาคาร 
สภาพห้องท างาน  
 - ด้านเวลาในการท างาน โดยเวลาเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมในการท างาน แต่ละคนมีเวลา
ในการท างานไม่เท่ากัน   
 - ด้านจิตใจ ประกอบด้วยลักษณะงาน ลักษณะสังคม และเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึง
วัฒนธรรมองค์กร 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย       
 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท างานและประสิทธิภาพการ
ปฎิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จากทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท างานของ (Hackman and Oldham, 1980) และแนวคิดเร่ืองปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ของ สิริอร วิชชาวุธ (2549 : 153-202) 
ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตำม 
                                                                                                                                                                                    
 
 
 

 
 
  
 
 
 
          
 

        

 
    

                    Hackman and Oldham (1980) 

 
        
  สิริอร วิชชำวุธ (2549: 153-202) 

 
 
ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

7. ต าแหน่งงาน 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน 
1. ด้านกายภาพในการท างาน 
2. ด้านเวลาในการท างาน 
3. ด้านจิตใจ 
   

 

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน      
1. การรับรู้ลักษณะงาน 
2. ความต้องการ
ความก้าวหน้า 
3. ความพึงพอใจในงาน 
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1.7 ประโยชน์ท่ีได้คำดว่ำจะได้รับ          
 1. เพื่อวัดว่ามีปัจจัยส่วนบุคคลใดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทาง
การแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
 2. เพื่อวัดว่ามีปัจจัยสิ่งแวดล้อมใดที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร
ทางการแพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
 3. เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นข้อมูลเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรต่อไป 
 4. เพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจ สามารถน าไปศึกษาและประยุกต์ใช้ในงานวิจัยอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การค้นคว้าอิสระเร่ือง “ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ดูแลผู้ป่วยใน กรณีศึกษาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ”โดยพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน                                                                                         
 2.2 ปัจจัยที่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ     
 2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการท างาน     
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อม        
 2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน                                                                                
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

    องค์กรทุกองค์กรต่างต้องการสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร  องค์กรจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องเกิดจากการมีนโยบายการด าเนินงานที่ดี มีการวางแผนขั้นตอนการด าเนินงาน
ชัดเจน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานที่ส่งผลดีที่สุดต่อองค์กร ส่วนของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลย
เดช ก็มีการวางแผนการท างาน มอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีระบบของคุณภาพ
มาตรฐานการันตีคุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีผู้ให้ความหมายและค าจ ากัดความเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การท างาน ไว้หลายท่าน ดังน้ี 
 ประสิทธิภาพ ตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตสถาน, 
2542 : 510) หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลงานเป็นการใช้ทรัพยากรโดยค านึงถึงความคุ้มค่า 
แต่ด้านบริหารองค์กร ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลผลิตที่แท้จริงหารด้วยผลผลิตมาตรฐาน 
 สมใจ ลักษณะ (อ้างถึงใน กรรณิกา  เทพนวล, 2552 : 30) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ
การท างาน หมายถึงบุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยใช้กลวิธีหรือเทคนิคใน
การสร้างผลงานให้ เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน และ
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เวลาน้อยรวมไปถึงการเป็นบุคคลที่มีความสุขและความพอใจในการ มีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพ
และปริมาณของผลงานคิดค้น มีการดัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
 เสาวภาคย์ ดีวาจา (อ้างถึงใน  อัครพล พรหมอุตม์, 2550 : 13) สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพในการ
ท างาน หมายถึงความพร้อม ความสามารถและความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการประเมินประสิทธิภาพในการท างานนั้นไม่สามารถท าได้โดยตรง เนื่องจาก
หน่วยในการวัดสิ่งที่ลงทุนไป เช่น เงิน แรงงานนั้นเป็นคนละหน่วยกับการวัดผลลัพธ์ คือ ผลของการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงใช้วิธีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ซึ่งหมายถึงการวัดว่าผลลัพธ์ที่ได้ตรงตาม
เป้าหมายหรือไม่ 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544 : 114) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การวัดผลการท างานของ
องค์กรว่าสามารถท างานได้ปริมาณงานมากหรือน้อย คุณภาพของงานที่ได้มีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิ น 
ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากหรือน้อยแค่ไหน เกิดผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมี
ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์การโดยรวมมีความสมัครสมาน
สามัคคี เกิดผลดีต่อผู้มีส่วนร่วมและผู้รับบริการโดยใช้เวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายน้อย 
 ชื่น สุขศิริ (2539 : 124-125) สรุปว่า ประสิทธิภาพ ความถึงความเชี่ยวชาญของบุคคลตามสาย
อาชีพ โดยมีคุณสมบัติพร้อมที่จะท าหน้าที่นั้น ๆ เป็นอย่างดี โดยที่แต่ละคนไม่สามารถท างานทุกอย่าง
ให้มีประสิทธิภาพได้ เราสามารถวัดประสิทธิภาพการท างานจากปริมาณงานที่ได้ โดยงานที่มีคุณภาพ
ต้องประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายแต่งานที่ได้ออกมาต้องมีประสิทธิภาพ 
 อ านวย แสงสว่าง (2536 : 71) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ ได้แก่ อัตราการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานต าแหน่งหน้าที่ของบุคลากรว่า มีความเหมาะสมในระดับใด และการประเมิน
ศักยภาพในการท างานต้องมีการเพิ่มเติมประสบการณ์ด้านใดบ้าง จึงจะท าให้การท างานในต าแหน่ง
หน้าที่นั้นมีประสิทธิภาพสมบูรณ์ 
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2533 : 86) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานเป็นเคร่ืองชี้วัด 
ความก้าวหน้าขององค์กร งานหลักของผู้บริหารจะเหมือนกันเป็นสากล ไม่ว่าจะอยู่ในองค์กรใด มี
วัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ผู้บริหารต้องเลือกการบริหารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถปรับใช้
กับองค์กรของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 จากความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพตามที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการท างานเกิด
จากผู้บริหารงานรู้จักการวางแผนขั้นตอนการท างาน มีเทคนิคเฉพาะเพื่อดึงดูดให้พนักงานปฏิบัติงาน
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าที่ตั้งไว้ มีการจัดสรรการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม มีการบริหารเวลา 



10 
 

บริหารคนโดยรู้จักการเลือกใช้คนให้ตรงตามความสามารถ ให้การสนับสนุนการท างานด้านต่าง  ๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคคลในการท างานต่อไป 
 
2.2 ปัจจัยท่ีท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ     
 แนวคิดเร่ืองปัจจัยที่ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพนั้น มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน 
สามารถสรุปเป็นปัจจัยส าคัญ ๆ ได้ดังนี ้
 Elmore (1993 : 23-24) กล่าวว่า คนจะมีประสิทธิภาพการท างานที่สูงนั้น ก็ต่อเมื่อเขาได้
รับผิดชอบงานที่เขามีความถนัด และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีแรงจูงใจใหม่  ๆ เป็นตัวกระตุ้น
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรต้ังไว้ 
 สุนันทา เลาหนันท์ (2531 : 8-11) กล่าวถึงเร่ืองปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 

1. ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันไปโดยมีพื้นฐาน 
ดังนี้  

  1.1 แต่ละบุคคลมีความอดทนในงานที่แตกต่างกันตามสภาพร่างกายและจิตใจ เมื่อ
ได้รับงานที่หนักคนที่มีใจสู้งานจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ไม่เกิดความเบื่อหน่าย สามารถ
ต่อสู้กับความเหน่ือยล้าที่ได้รับจากงานได้อย่างเต็มที่ ความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจเป็นสิ่งที่ติดตัว
มาตั้งแต่เกิด 
  1.2 แต่ละบุคคลมีความสนใจในงานที่แตกต่างกัน บุคคลที่มีความสนใจสิ่งใหม่ ๆ จะ
ชอบเรียนรู้งานที่ท้าทาย ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลเหล่านั้นสามารถแสดงความสามารถอย่าง
เต็มที่ แตกต่างจากบุคคลที่ชอบท างานซ้ า ๆ เดิม ๆ บุคคลเหล่านี้จะไม่พร้อมเรียนรู้และรับผิดชอบงาน
ใหม่ 
  1.3 แต่ละบุคคลชอบลักษณะของการเป็นผู้น าที่แตกต่างกัน บุคคลที่รักความอิสระจะ
ชอบผู้น าที่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ความเป็นประชาธิปไตย ต่างจากบุคคลที่ชอบท างานตาม
ค าสั่งจะชอบผู้น าแบบที่คอยควบคุมสั่งการอยู่ตลอด  
  1.4 แต่ละบุคคลมีลักษณะการสื่อสารที่แตกต่างกัน บางคนมีมนุษย์สัมพันธ์ดีจะชอบ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน บางคนชอบอยู่เงียบ ๆ ไม่ค่อยมีการสื่อสารกับใคร เช่นนั้นการท างานแบบ
เดียวกันย่อมมีผลที่แตกต่างกัน 
  1.5 แต่ละบุคคลมีความรับผิดชอบในงานที่ต่างกัน เน่ืองจากมีความกระตือรือร้นที่ไม่
เท่ากันมุมมองเร่ืองความก้าวหน้าก็แตกต่างกัน ความพร้อมในการท างานจึงไม่เท่ากัน  
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 2. แรงจูงใจในการท างาน มีหลายปัจจัยที่สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ดังต่อไปนี้  
  2.1 การมอบหมายงานที่แตกต่างกัน ให้เกิดความรู้สึกท้าทายในการท างาน 
  2.2 เปิดโอกาสให้มีส่วนรับผิดชอบวางแผนการท างานขององค์กร หากบุคคลที่ได้รับ
ความไว้วางใจให้มีส่วนร่วมในการวางแผนองค์กรจะเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
  2.3 การได้รับการยกย่อง ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใดก็ตาม บุคคลต่างก็ต้องการได้รับ
การยกย่อง การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
  2.4 การมีอ านาจความรับผิดชอบมากขึ้น รวมไปถึงการเลื่อนขั้น 
  2.5 การให้ความมั่นคงและปลอดภัย 
  2.6 มีอิสระในการท างาน ทุกคนต้องการอิสระในการท างาน โดยเฉพาะคนที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองมาก 
  2.7 การเปิดโอกาสให้ความก้าวหน้า การเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบ การเพิ่มพูน
ประสบการณ์ 
  2.8 การให้รางวัลตอบแทน เช่น เงิน 
  2.9 การเปิดโอกาสการแข่งขันในต าแหน่งผู้บริหาร จะเป็นแรงกระตุ้นให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 3. ความพึงพอใจของบุคคลต่องาน เป็นความรู้สึกที่อยู่ในตัวบุคคล เป็นความคิดในจิตใจ
ต่างกับแรงจูงใจ ความพอใจในงานท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ
ไปสู่การท างาน มีดังนี้ 
  3.1 การท างานที่เหมาะสมและได้รับผลตอบแทนชอบธรรม 
  3.2 ความพึงพอใจประกอบกับโอกาส จะท าให้เกิดความพยายามในการท างาน 
  3.3 ความทุ่มเทให้กับงาน ความเข้าใจบทบาทการท างานของแต่ละบุคคลน าไปสู่
ผลส าเร็จของงาน 
 4. ขวัญก าลังใจ พบว่า ประสิทธิภาพไม่ได้เกิดจากขวัญและก าลังใจเสมอไป บางคร้ังบุคคล
ที่มีขวัญก าลังใจต่ าอาจมีประสิทธิภาพการท างานที่ดี 
 สมยศ นาวีการ (2529 :  5) กล่าวถึงแนวคิดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานไว้ 
 7 ประการคือ 

 1. กลยุทธ์ เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจในองค์กร การก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 
 2. โครงสร้าง โดยโครงสร้างที่ดีจะส่งผลดีในการปฏิบัติงาน 

 3. ระบบ การวางระบบแบบแผนขององค์กรเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมาย 
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 4. แบบ การบริหารงานของผู้บริหาร ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 5. บุคลากร ผู้ร่วมองค์กร 
 6. ความสามารถ ของผู้บริหาร 
 7. ค่านิยม เป็นค่านิยมร่วมของคนในองค์กร  

สมพงษ์ เกษมสิน (2521 : 30) กล่าวถึงแนวคิดของ Harning Emerson ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การท างานให้มีประสิทธิภาพไว้ 12 ประการ คือ 

1. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการท างานให้ชัดเจน 
2. ใช้ความรู้สึกพิจารณาความเป็นไปได้ของงาน 
3. ค าปรึกษาแนะน าที่สมบูรณ์ 
4. รักษาวินัยในการท างาน 
5. มีความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 
6. มีหลักฐานการท างานที่เชื่อถือได้ 
7. แจ้งลักษณะงานอย่างทั่วถึง 
8. งานส าเร็จลุล่วงทันเวลา 
9. ผลงานมีมาตรฐาน 
10. สามารถยึดเป็นมาตรฐานการด าเนินงานได้ 
11. ก าหนดมาตรฐานชัดเจน 
12. มีรางวัลให้กับผู้ที่ท างานดี 

 สรุปว่าปัจจัยที่มีผลต่อการประสิทธิภาพปฏิบัติงานนั้น ขึ้นอยู่ปัจจัยหลายอย่าง เช่น 
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน การได้รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญ การปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถ การมีส่วนร่วมในองค์กร การได้รับการยอมรับนับถือ ตลอดจนสวัสดิการและความ
มั่นคงในงานจะท าให้บุคคลมีสิ่งจูงใจในการท างาน ประสิทธิภาพของงานที่ได้ก็จะแตกต่างกันความ
พอใจในงานของแต่ละบุคคล หากบุคคลมีความพอใจในงาน มีสิ่งกระตุ้นให้บุคคลเหล่านี้มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน ผลงานที่ได้ก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามล าดับ 
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2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการท างาน 
 Hackman and Oldham (1980) ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (job - characteristics theory) สิ่งที่
ควบคุมการจูงใจในการท างานไม่ใช่ตัวบุคคล แต่เป็นสภาพแวดล้อมที่ปฏิบัติงาน การให้งานและสร้าง
สถานที่ท างานให้เหมาะสมสามารถส่งเสริมแรงจูงใจในบุคคล  
 Hackman และ Oldham ได้ส ารวจและพัฒนางาน (JDS) เกี่ยวกับการวัดทฤษฎีลักษณะงาน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
 1) การรับรู้ลักษณะงานของพนักงาน คือ ผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง หมายถึง บุคคล
สามารถรับรู้ได้ว่างานของตนมีประสิทธิภาพ 
 2) ระดับของความต้องการความก้าวหน้าของตัวพนักงาน  คือ มีความต้องการความก้าวหน้า
และความรับผิดชอบต่องานที่ท า สามารถควบคุมและก าหนดผลที่เกิดได้ ท าให้บุคคลท างานอย่างคิด
วิเคราะห ์
 3) ความพึงพอใจในการท างาน คือ บุคคลรับรู้ถึงความส าคัญของงานที่ตนท าว่ามีความส าคัญ
มากหรือน้อยแค่ไหน 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเราเป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ไม่ว่าเรา
จะท าอะไรก็ตาม สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเราจะมีอิทธิพลท าให้เราประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ พอ ๆ กับการใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง 

1. ความหมายของปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานถือเป็นปัจจัยพื้นฐาน เป็นสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงาน 
มีผลต่อการปฏิบัติงานและมีผลต่อการบริหารงานภาพรวมขององค์กร  
 สกุลนารี  กาแก้ว (2546 : 20) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งที่รอบตัว
ผู้ปฏิบัติงาน ในขณะที่ท างานอาจเป็นบุคคล เช่น หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือเป็นสิ่งของเช่น 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  เป็นพลังงาน เช่น อากาศ แสงสว่าง เสียง ความร้อน และเป็นปัจจัยทาง
จิตวิทยาสังคม เช่น ชั่วโมงการท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ 
  รัตกัมพล  พันธุ์เพ็ง (2547 : 12) สรุปความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน ไว้ว่าเป็น
สิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต เป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้และไม่
สามารถจับต้องได้ ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน ซึ่งมีผลต่อผู้ปฏิบัติงาน ในขณะที่ท างาน 
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 เยาวลักษณ์ กุลพานิช  (2533 : 16) สรุปว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งที่ส่งผล
ให้การท างานมีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมทางกายภาพคือสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวบุคคล เช่น สถานที่
ท างาน อากาศเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา ค่าตอบแทนสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมอื่น ๆ  
 สรุป ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานโดยทั่วไปจะหมายถึง สิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้ และ ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น อากาศ แสงแดด โต๊ะท างานเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพ บางคร้ังปัจจัยสิ่งแวดล้อมอาจเป็นคนก็ได้ เช่นเพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้างาน อีกนัยหนึ่งอาจรวมไปถึงค่าตอบแทน สวัสดิการในการท างาน  

2.  ประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 จากความหมายของเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างาน จะเห็นได้ว่าปัจจัยดังกล่าวมี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน โดยองค์ประกอบของปัจจัยสิ่งแวดล้อมนั้น มีผู้ให้ความหมายไว้
ดังต่อไปนี้ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2530 : 537-538) แบ่งประเภทของสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่สามารถกระตุ้นพฤติกรรมบุคคล ความพึงพอใจในงาน ที่ท าให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพจิต 
แบ่งเป็น 

1. ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคล เช่น เพศ อายุ 
1. ปัจจัยทางสังคม เช่น อายุงาน สถานภาพ การศึกษา ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน 
2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น เงินเดือน หรือ เงินพิเศษนอกเหนือจากรายได้ประจ า 

 สิริอร วิชชาวุธ (2544 : 141) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 
 1. สภาพแวดล้อมทางกายภายในการท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงาน 
เช่น สภาพอากาศ  อุปกรณ์ส านักงาน 
 2. สภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างาน โดยเวลาในการท างานก็เป็นส่วนหนึ่งที่สามารถ
ก าหนดประสิทธิภาพการท างานได้ เวลาในการท างานของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผล
ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานต่างกันด้วย 
 3. สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน เช่น ลักษณะของงานที่ท า เพื่อนร่วมงาน 
วัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลมีความพอใจในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยสภาพแวดล้อมที่
ส่งผลต่อความรู้สึก คือท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ล้วนส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างกัน 
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 สรุป ประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวของผู้ปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่
สามารถสัมผัสได้ และไม่สามารถสัมผัสได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นส่วนประกอบส าคัญที่ส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 

2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวผู้ปฏิบัติงานนั้น  นอกจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่เป็น
สิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวแล้ว ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพอีก 2 ด้านที่ขาดไม่ได้คือ                         
 1.  สภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างาน  
 - เวลาการท างานที่ก าหนดตายตัว  
 Bartley & Chute  (1947) พบว่า การท างานแบบที่มีการก าหนดชั่วโมงเพิ่มมากขึ้น การท างาน
เวลาจริงจะลดลง ชั่วโมงการท างานต่อวันหรือต่อสัปดาห์มีเวลานานเท่าใด ผลผลิตของงานจะออกมา
ต่ า  
 - เวลาการท างานที่ยืดหยุ่นได้   
 เมื่อมีความคิดเห็นที่แตกต่างในเร่ืองของเวลา ว่าควรท างานเท่าใดจึงจะได้ผลดีที่สุด ท าให้เกิด
ความคิดว่าน่าจะให้พนักงานตัดสินใจเอาเองว่าจะเร่ิมท างานเวลาใดและเลิกท างานเมื่อใด เช่น เร่ิมงาน    
7.30 น. เลิกงาน 15.30 น. แต่เวลาการท างานก็ยังอยู่ในช่วงที่องค์กรก าหนด เช่น 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
เป็นต้น อีกแนวคิดหนึ่งเสนอว่า หากพนักงานท างานโดยไม่มีเวลาที่เข้างานตายตัวจะท าให้มีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้น แต่จะก าหนดเป็นระยะเวลาการท างานเสร็จแทน 
 2. สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน 
 สภาพแวดล้อมทางจิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน โดยสภาพแวดล้อมทางจิตประกอบด้วย 
ลักษณะงาน ลักษณะทางสังคม เพื่อนร่วมงาน รวมถึงวัฒนธรรมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมที่มีผล
ต่อความรู้สึก มี 2 ลักษณะ คือ 
 1. ความเบื่อหน่าย  
 Broadbent (1978) พบว่า พนักงานประจ าสายพานมักบ่นเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพทางกาย และเข้า
รับการตรวจสุขภาพบ่อยกว่าพนักงานที่ท างานไม่ค่อยซ้ าซาก ดังนั้นลักษณะงานที่มีความซ้ าซาก มี
การใช้ทักษะในการท างานแบบเดิมซ้ า ๆ กันทุกวัน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดความเบื่อหน่ายในการ
ท างาน และเกิดอุบัติเหตุในการท างาน  
 การท างานเช่นนี้ซ้ า ๆ กันทุกวัน ก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน ความเบื่อหน่ายเป็น
ความเหนื่อยล้าทางใจ พนักงานจะเกิดความเฉื่อยในการท างานและอาจท างานผิดพลาดได้ง่าย แต่
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อย่างไรก็ตามพนักงานบางกลุ่มที่มีการท างานที่ใช้ทักษะเดียว ไม่ได้ท าให้พนักงานเหล่านี้เกิดความ
เบื่อหน่ายเสมอไปแต่กลับท าให้เกิดความสนุกสนานกับการท างานชิ้นนั้นด้วย แต่พวกเค้าจะเบื่อหน่าย
กับงานที่ต้องใช้ความสามารถมากกว่า จากการวิจัยเร่ืองความเบื่อหน่ายจะลดจ านวนผลผลิตและลด
อัตราความเร็วในการท างาน ช่วงเวลาที่มีการลดจ านวนการผลิต ส่วนมากจะอยู่ในช่วงกลางวันและ
ช่วงเวลาก่อนเลิกงาน (Smith, 1981)  
 การปรับปรุงงานจากความเบื่อหน่ายในงาน 
 1.1 การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน พนักงานแต่ละคนมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานของตนจาก
งานหนึ่งไปอีกงานหนึ่ง เพื่อลดความเบื่อหน่ายในงานลง แต่การท างานในหน้าที่ใหม่ พนักงานก็ต้อง
มีการเรียนรู้งานใหม่ ความสามารถในการท างานช่วงแรกจะลดลง องค์กรต้องให้การสนับสนุนให้
พนักงานเรียนรู้งานอย่างรวดเร็ว แต่ปัญหาที่ตามมาคือ ต้องพิจารณาความสนใจงานของพนักงาน ถ้า
เปลี่ยนงานไปส่วนที่เค้าไม่ชอบ ความเบื่อหน่ายจะเพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัว 
 1.2 การขยายหน้าที่งาน การเพิ่มทักษะในการท างานให้มากขึ้น จะช่วยลดความเบื่อหน่ายของ
งาน 
 1.3 การเพิ่มความรับผิดชอบในงาน เปิดโอกาสให้พนักงานรู้ว่าเค้ามีโอกาสก้าวหน้าในงาน 
ท าให้รู้สึกว่ามีความหมาย มีความรับผิดชอบงานมากขึ้น (Hackman & Oldham, 1980) อธิบายลักษณะ
ของงาน ที่จูงใจในการท างาน ได้แก่ 
    - ทักษะหลากหลาย งานที่ต้องใช้ทักษะในการท างานที่หลากหลาย 
     - มีเอกลักษณ์ พนักงานจะท างานที่สามารถมองเห็นผลงานที่สามารถเห็นเป็นชิ้นเป็นอันได้ 
    - มีความส าคัญ งานที่มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
    - มีอิสระ มีอิสระในงานที่ท า สามารถก าหนดช่วงเวลาการท างาน ก าหนดวิธีปฏิบัติงานได้
ด้วยตนเอง 
 - ได้ข้อมูลสะท้อนกลับ มีผลสะท้อนกลับจากงานหรือผลการปฏิบัติงานโดยตรง 
เมื่อมีการจัดงานตามหลักการทั้ง 5 แล้ว พนักงานจะเกิดความรู้สึกดังนี้ 

1. รู้สึกว่างานมีความหมาย มีคุณค่าและคุ้มค่าที่จะท า 
2. มีความรู้สึกว่ามีความรับผิดชอบต่องานที่ท า 
3. การได้ข้อมูลสะท้อนกลับจากงาน ท าให้รู้ว่าตนมีประสิทธิภาพการท างานดีแค่ไหน

และมีข้อบกพร่องตกไหน ท าอย่างไรงานจะมีประสิทธิภาพ 
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แบบจ าลองลักษณะงานที่ท าให้บุคคลเกิดความพอใจและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานที่มี
คุณค่าระดับสูง (Hackman & Oldham 1975: 159-170) ดังนี ้
 
ลักษณะงาน                                         ท าให้เกิดความรู้สึก                                    ผลลัพธ์ 
 

 
 
 
  
  
 
 
 
 
 1.4 การสร้างแรงจูงใจในงาน โทมัส (Thomas, 2000) กล่าวว่าการสร้างแรงจูงใจจะท าให้

พนักงานมีพลังในการท างาน มีความผูกผันในงาน 

 1.5 การจัดงานแบบสังคมเทคโนโลยี การให้พนักงานท างานเป็นกลุ่ม สามารถเลือกผู้น าด้วย
ตนเอง เลือกก าหนดงาน และตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 ความเหนื่อยล้า แบ่งเป็น 
 2.1 ความเหน่ือยล้าทางจิต มีลักษณะคล้ายความเบื่อหน่าย 
 2.2 ความเหน่ือยล้าทางกาย 
 ความเหน่ือยล้าที่เกิดจากการใช้การเน้ือมากเกินไป การท างานด้วยการใช้ก าลังและความคิด
เป็นเวลานานติดต่อกันความเหนื่อยล้ามีความสัมพันธ์กับผลผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
สาเหตุที่ท าให้ร่างกายเหนื่อยล้ามีดังต่อไปนี้ 
 - แรงจูงใจ พบว่าความเหนื่อยล้าในงานจะเกิดอย่างน้อย 3 ช่วงต่อวัน ช่วงเช้า ช่วงพัก
กลางวัน ช่วงก่อนเลิกงาน เนื่องมาจากการออกแรงท างานแล้วยังเกิดจากแรงจูงใจในการท างานด้วย 
  
 

ทักษะหลากหลาย Skill Variety 
เอกลักษณ์ของงาน Task Identity 
ความส าคัญของงาน 
 TASK Significance 

งานมีความหมาย 
Meaningfulness of work 

ความรับผิดชอบในงาน 

ความรู้ที่ได้จากงาน 

งานที่อิสระ Autonomy 

งานที่อิสระ Autonomy 

 

 แรงจูงใจ 

 ผลงานดีเลศิ 

 ความพึงพอใจ

ในงาน 

 การขาดงานหรือ

ลาออกจากงาน 
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 - ช่วงระยะเวลาการท างาน ผลการศึกษา พบว่างานแต่ละช่วงมีความเหนื่อยล้าต่างกัน         
ดังกราฟ 

 

 
           8.00     9.00       10.00     11.00               13.30            14.30    15.30                  16.30 

 
เวลา 

ภาพท่ี 2.1 แสดงปริมาณการผลิตช่วงเวลาเช้า - บ่าย ในการปฏิบัติงาน (Alluisi & Morgan, 1982) 
 

 สรุป ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการท างานมาจากปัจจัยรอบตัวผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัย
สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่เราสามารถสัมผัสได้และไม่สามารถสัมผัสได้ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน งานจะออกมามีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยสิ่งแวดล้อมดังต่อไปนี้ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น สภาพสถานที่ท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดล้อมทางด้านเวลา โดยในแต่ละวันมีเวลาในการท างานมากน้อยแค่ไหน การท างานเป็น
เวลานานอาจส่งผลต่อความเหนื่อยล้าท าให้ผลผลิตของงานออกมาต่ า สภาพแวดล้อมทางจิตใจ ถือว่า
เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้พนักงานมีสิ่งจูงใจจนเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีสิ่งที่กระตุ้นให้เกิด
ความรับผิดชอบในงาน ท างานออกมามีประสิทธิภาพตามเป้าที่ตั้งไว้ 
 

 
 
 
 

         

ผลผลิต 

(ต่อหน่วย) 

 

55 

 

50 

 

45 

 

40 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 บุญเอ้ือ โจว (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหนื่อยหน่ายในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ กรณีศึกษาวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล พบว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความรับผิดชอบ อยู่ระดับปานกลาง ด้านสัมพันธภาพ
หน่วยงานอยู่ในระดับดี ด้านการรับรู้ต่อความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับดี ด้านความรู้ความสามารถ
ทางเชิงวิชาชีพอยู่ในระดับดี ระดับความเหนื่อยหน่ายในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหนื่อยหน่าย ได้แก่ สัมพันธภาพในครอบครัว ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความ
เหนื่อยหน่าย ได้แก่ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
การรับรู้ต่อความส าเร็จของงาน และการรับรู้เชิงวิชาชีพต่องานของตน 
 อัครพล พรหมอุตม์ (2549 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร อู่
ทหารเรือพระจุลจอมเกล้ากรมอู่ทหารเรือ พบว่า ระดับความคิดเห็นของการศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี โดยความคิดเห็นระดับแรก คือ 
ด้านขวัญและก าลังใจ รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้านการก าหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างคุ้มค่า ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้าน
ความยุติธรรมในหน่วยงานตามล าดับ 
 จรัล บางประเสริฐ (2544 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีด่านตรวจคนเข้าเมืองในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนเข้าเมืองต่อปัจจัยแวดล้อมใน
หน่วยงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณารายด้านพบว่า เจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง
เห็นด้วยในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ความ
คิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชา ความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าของงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าในหน่วยงาน และปัจจัยที่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน การได้รับการการฝึกอบรม 
 จากที่กล่าวมาศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในอาชีพต่าง ๆ เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการค้นคว้าเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท างานและประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
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บทที ่3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท างานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ กรณีศึกษา โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการแพย์ของโรงพยาบาลภูมิพล     
อดุลยเดช สังกัดกองการพยาบาล 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภูมิพล   
อดุลยเดชได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 311 คนซึ่งท าการส ารวจจริง 320 คน โดยใช้สูตรการหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างประชากรของ Yamane (1973) 

 
สูตร    n = N 
              1 + Ne2 
เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดของประชากร 
  E = ความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาโดย 

ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.05 
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 กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรทางการแพทย์ 
 แทนค่าใน สูตร n         =                    1400 
     1 + 1400 (0.05)2 
    = 311 คน     320 คน                

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย       
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  4 
ส่วน ที่เกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทย์โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช       
 ส่วนท่ี  1  เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นชนิดเลือกรายการ  (Check List)  
ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน  
ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด  (Close-Ended Questions)      
 ส่วนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน โดยแบ่งเป็น 3 ด้านคือ ด้าน
กายภาพในการท างาน ด้านเวลาในการท างาน ด้านจิตใจ ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบลักษณะปลายปิดมี
ค าถามเป็นแบบสเกล (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
โดยได้ก าหนดระดับความเห็นตามค่าน้ าหนักมีคะแนนต่อไปนี้    
  5 หมายถึง  มีความคิดเห็นมากที่สุด    
  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก    
  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง    
  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นน้อย    
  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นน้อยที่สุด    
 ส่วนท่ี  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  โดย
แบ่งเป็น 3 ด้านคือ ด้านการรับรู้ ด้านระดับความต้องการความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่ ด้านความ       
พึงพอใจในงานแบบสอบแบ่งเป็น  5 ระดับ   โดยได้ก าหนดคะแนนและความหมายของคะแนนไว้
ดังนี ้  

 5 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  
 4 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  
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 2 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับน้อย  
 1 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนท่ี  4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เร่ืองการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในเร่ือง
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยในของโรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช          
 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบสเกล (Rating Scale) ได้แก่ 
 1. ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างาน พบค่าความเชื่อของแบบสอบถาม Cronbach's Alpha 
เท่ากับ 0.875          
 2. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม Cronbach's Alpha 
เท่ากับ 0.884 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ การศึกษาคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อมใน
การท างานสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลภูมิพลโดย
การส่งแบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2555 - มกราคม 2556 และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
เป็นข้อมูลเบื้องต้นและสนับสนุนงานวิจัยคร้ังนี้ 
 
3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รวบรวมจากประชากรที่ใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการ
วิจัย แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาด าเนินการดังนี้ 
 1.น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่  1  เป็นเ ร่ืองเกี่ ยวกับข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ น ามาแจกแจงความถี่เป็นรายข้อ  ๆ ไป โดยใช้วิธี
วิเคราะห์การค านวณหาค่าร้อยละ 
 2.น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่  2  เร่ืองเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างาน ซึ่ง
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า  มาให้คะแนนตามน้ าหนักมีอยู่  5  ระดับ  แล้วน าผลที่ได้
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นั้นไปบันทึกหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์แปลผล
ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

4.21 - 5.00 หมายถึง  มีปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับระดับน้อย 
 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.  น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานโดยหาค่าเฉลี่ย (X) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์แปลผลซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 4.21 - 5.00 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับมาก 
 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา เพื่อบรรยายถึงลักษณะของข้อมูลที่เก็บมาได้ ได้แก่ 
  1.1 ร้อยละ เพื่อค านวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเมื่อเทียบกับข้อมูลทั้งหมด 
โดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงาน  
  1.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในการท างาน และด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 2.  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  Independent Samples t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549 : 234) ซึ่งการวิจัยในคร้ังนี้ ใช้ทดสอบปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลภูมิพลอดุลย - 
เดช   
  2.2 One - way ANOVA  ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
3  กลุ่มขึ้นไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549 : 234) ซึ่งการวิจัยในคร้ังนี้ ใช้ทดสอบปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่ง



24 
 

งานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลภูมิพลพลอดุลยเดช กรณี
พบว่ามีความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างราย
กลุ่มนั้นเป็นรายคู่ 
  2.3 สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ใช้ทดสอบเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลภูมิ-
พลอดุลยเดช   

เกณฑ์การให้ระดับความสัมพันธ์ มีค่าตั้งแต่  -1 ถึง + 1 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เป็น 0 แสดงว่า ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน ถ้าค่าเป็นบวกแสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  แต่ถ้าค่าเป็นลบแสดงว่าตัวแปรทั้งสองเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม  
ส าหรับค่าความสัมพันธ์จะดูจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้  โดยมีเกณฑ์และการแปลผล
ดังนี้ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543 : 144) 
 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ระดับควำมสัมพันธ์ 
  0.81 - 1.00   มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
  0.61 - 0.80   มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 
  0.41 - 0.60   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  0.21 - 0.40   มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ า 
  0.01 - 0.20   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับหัวข้อ ดังนี้ 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรแปลควำมหมำยผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้ศึกษำจึงก ำหนด
สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี ้

n แทน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช 

  แทน ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
df แทน ชั้นของควำมอิสระ (Degree of freedom) 
SS แทน ผลบวกก ำลังสอง (Sum of Square) 
MS แทน ผลเฉลี่ยรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก ำลังสอง (Mean Square) 
F แทน สถิตทิดสอบที่ใช้เปรียบเทียบค่ำวิกฤตจำกกำรแจกแจงแบบ F เพื่อทรำบควำมมี

นัยส ำคัญ 
t แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบค่ำวิกฤต เพื่อทรำบควำมมีนัยส ำคัญ 
LSD แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยประชำกรรำยคู่ (Least-Significant 

Different) 
r แทน ค่ำควำมสัมพันธ์ 
Sig. แทน ใช้พิจำรณำค่ำควำมน่ำจะเป็น (Significance) 

* แทน ควำมมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 
H0 แทน สมมติฐำนหลัก (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐำนรอง (Alternative Hypothesis) 
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4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษำจะน ำเสนอในรูปของตำรำงประกอบค ำบรรยำย โดยแบ่งกำรน ำเสนอผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำล
ภูมิพลอดุลยเดช ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส  ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำล รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน และต ำแหน่งงำน โดยแสดงค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำ   
ร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช โดยแสดงค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) 
ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.) กำรแปลผล และกำรจัดอันดับ 
 ส่วนท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช โดยแสดงค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) 
ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.) กำรแปลผล และกำรจัดอันดับ 
 ส่วนที่ 4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
   
4.2 ผลการวิเคราะห์  

 ส่วนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำล
ภูมิพลอดุลยเดช ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส  ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำล รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน และต ำแหน่งงำน 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอ
ดุลยเดช มีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้น จ ำนวน 320 คน ซึ่งสำมำรถสรุปลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยจ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส  ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล 
รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน และต ำแหน่งงำน ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ  
เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชำย 45 14.10 
หญิง 275 85.90 
รวม 320 100.00 
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 จำกตำรำงที่ 4.1 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 275 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.90 รองลงมำ เป็นเพศชำย จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำยุ 
อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำ 25 ปี 64 20.00 
25 - 45 ปี 195 60.90 
46 ปีขึ้นไป  61 19.10 
รวม 320 100.00 
 จำกตำรำงที่ 4.2 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ส่วนใหญ่มีอำยุ 25 - 45 ปี จ ำนวน 195  คน คิด
เป็นร้อยละ 60.90 รองลงมำ คือ มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี จ ำนวน 64  คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และสัดส่วนที่
เหลืออ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 
สถำนภำพสมรส จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 148 46.30 
สมรส 137 42.80 
หย่ำร้ำง/แยกกันอยู่/หม้ำย 35 10.90 
รวม 320 100.00 
 จำกตำรำงที่ 4.3 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส  พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมำ คือ มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 
และสัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 27 8.40 
ปริญญำตรี 267 83.40 
ปริญญำโท 12 3.80 
ปริญญำเอก 14 4.40 
รวม 320 100.00 
  จำกตำรำงที่ 4.4 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำพบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำ-
ตรี จ ำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 83.40 รองลงมำ คือ มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.40  และสัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล 
ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ปี 31 9.70 
2-5 ปี 91 28.40 
6-10 ปี 149 46.60 
มำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป 49 15.30 
รวม 320 100.00 
 จำกตำรำงที่ 4.5 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำล พบว่ำ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ส่วนใหญ่
มรีะยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล 6-10 ปี จ ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 รองลงมำ คือ มี
ระยะเวลำที่ปฎิบัติงำนในโรงพยำบำล 2-5 ปี จ ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 และสัดส่วนที่เหลือ
อ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท 29 9.10 
10,001-20,000 บำท 102 31.90 
20,001-30,000 บำท 124 38.80 
30,001 บำทขึ้นไป 65 20.20 
รวม 320 100.00 
 จำกตำรำงที่ 4.6 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ส่วนใหญ่มีรำยได้โดยเฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บำท จ ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมำ คือ มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-20,000 บำท จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 และสัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รำยละเอียด
ดังตำรำงที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 
ต ำแหน่งงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
พยำบำลวิชำชีพ 239 74.70 
พยำบำลฝึกหัด 32 10.00 
ผู้ช่วยพยำบำล 28 8.80 
ลูกจ้ำงชั่วครำว 21 6.50 
รวม 320 100.00 
 จำกตำรำงที่ 4.7 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน พบว่ำ กลุ่ม
ตัวอย่ำงบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ส่วนใหญ่มีต ำแหน่งงำนเป็น พยำบำล
วิชำชีพ จ ำนวน 239  คน คิดเป็นร้อยละ 74.70 รองลงมำ คือ มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด จ ำนวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และสัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.7 
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 ส่วนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  
 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ ำนวน (ร้อยละ) ค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เกี่ยวกับปัจจัย 
    สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช           
    ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน 

ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน 

ระดับควำมคิดเห็น     
0 1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

ไม่แสดง น้อย 
น้อย 

ปำน
กลำง 

มำก 
มำก 

    
ผล ดับ 

ควำมคิดเห็น ที่สุด ที่สุด 
1. สถำนที่ตั้งของ
หน่วยงำนมีควำม
เหมำะสม 

 
0 
 

1 9 27 179 104 
4.18 0.722 มำก 1 (0.3) (2.8) (8.4) (55.9) (32.5) 

2. อุปกรณ์เครื่องมือและ
ส่ิงของทีจ่ ำเป็นต่องำนมี
เพียงพอ 

4 4 23 32 196 61 
3.86 0.935 มำก 2 (1.3) (1.3) (7.2) (10.0) (61.3) (19.1) 

3. หน่วยงำนมีควำม
สะอำด เป็นระเบียบตำม
มำตรฐำนที่ก ำหนด 

8 
(2.5) 

6 13 64 172 8 
3.74 1.022 มำก 4 

(1.9) (4.1) (20.0) (53.8) (2.5) 

4. ห้องทีท่ ำงำนมีแสงสว่ำง
เพียงพอเหมำะกบักำร
ปฏิบตัิงำน 

3 
(0.9) 

5 18 78 163 3 
3.73 0.923 มำก 5 

(1.6) (5.6) (24.4) (50.9) (0.9) 

5. สภำพแวดล้อม
โดยทั่วไปมคีวำม
เหมำะสมกับงำนที ่
ท่ำนท ำอยู ่

6 
(1.9) 

13 14 53 159 75 
3.78 1.094 มำก 3 

(4.1) (4.4) (16.6) (49.7) (23.4) 

ค่ำเฉลี่ยควำมคดิเห็นรวม  3.86 0.640 มำก - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำร้อยละ 
 จำกตำรำงที่ 4.8 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน พบว่ำ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.86 (S.D. = 0.640) 
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เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ เรียงตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย 2 อันดับแรก พบว่ำ สถำนที่ตั้งของ
หน่วยงำนมีควำมเหมำะสม มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.722) รองลงมำ 
คือ อุปกรณ์เคร่ืองมือและสิ่งของที่จ ำเป็นต่องำนมีเพียงพอ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 
3.86 (S.D. = 0.935) และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.8 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ ำนวน (ร้อยละ) ค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เกี่ยวกับปัจจัย    
    สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช     
    ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน 

ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน 

ระดับควำมคิดเห็น     
0 1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

ไม่แสดง น้อย 
น้อย 

ปำน
กลำง 

มำก 
มำก 

    
ผล ดับ 

ควำมคิดเห็น ที่สุด ที่สุด 
1. เวลำในกำรเข้ำเวรแต่
ละวันของท่ำนมีควำม
เหมำะสม 

4 
(1.3) 

4 11 66 194 41 
3.77 0.855 มำก 3 

(1.3) (3.4) (20.6) (60.6) (12.8) 

2. ท่ำนมีเวลำพักระหว่ำง
ปฏิบตัิหน้ำที ่

5 
(1.6) 

6 24 117 129 39 
3.49 0.973 มำก 4 

(1.9) (7.5) (36.6) (40.3) (12.2) 
3. ท่ำนสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนเวลำงำนได้
ด้วยตัวท่ำนเอง 

11 
(3.4) 

8 13 118 126 44 
3.48 1.082 มำก 5 

(2.5) (4.1) (36.9) (39.4) (13.8) 

4. ท่ำนมีกำรจัดกำร
บริหำรเวลำกำรท ำงำน
อย่ำงเหมำะสม 

3 
(0.9) 

5 11 66 188 47 
3.79 0.859 มำก 2 

(1.6) (3.4) (20.6) (58.8) (14.7) 

5. ท่ำนปฏบิัติงำนอย่ำง
เต็มควำมสำมำรถในเวลำ
ท ำงำน 

5 
(1.6) 

4 15 36 139 121 
4.07 1.019 มำก 1 

(1.3) (4.7) (11.3) (43.4) (37.8) 

ค่ำเฉลี่ยควำมคดิเห็นรวม  3.72 0.649 มำก - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำร้อยละ 
 จำกตำรำงที่ 4.9 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน พบว่ำ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 0.649) 
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เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ เรียงตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย 2 อันดับแรก พบว่ำ ท่ำน
ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถในเวลำท ำงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.07 (S.D. 
= 1.019) รองลงมำ คือ ท่ำนมีกำรจัดกำรบริหำรเวลำกำรท ำงำนอย่ำงเหมำะสม มีควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.79 (S.D. = 0.859) และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.9 
 
ตารางท่ี 4.10   แสดงจ ำนวน (ร้อยละ) ค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เกี่ยวกับปัจจัย
   สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช    
         ด้ำนจิตใจ 

ด้ำนจิตใจ 

ระดับควำมคิดเห็น     
0 1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

ไม่แสดง น้อย 
น้อย 

ปำน
กลำง 

มำก 
มำก 

    
ผล ดับ 

ควำมคิดเห็น ที่สุด ที่สุด 
1. งำนที่ได้รบัมีควำม
เหมำะสมกับควำมรู้ 
ควำมสำมำรถของท่ำน 

6 
(1.9) 

6 22 65 130 91 
3.81 1.095 มำก 5 

(1.9) (6.9) (20.3) (40.6) (28.4) 

2. ท่ำนมีควำมสัมพันธ์ที่
ดีกับผู้ร่วมงำน 

12 
(3.8) 

6 10 24 114 154 
4.14 1.198 มำก 1 

(1.9) (3.1) (7.5) (35.6) (48.1) 
3. ท่ำนมีควำมมุ่งมั่นใน
กำรให้บริกำรดูแลผูป้่วย
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

7 
(2.2) 

13 18 20 110 152 
4.09 1.214 มำก 2 

(4.1) (5.6) (6.3) (34.4) (47.5) 

4. หัวหน้ำเปิดโอกำสให้
ท่ำนได้แสดง
ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ 

5 
(1.6) 

11 13 73 114 104 
3.85 1.121 มำก 4 

(3.4) (4.1) (22.8) (35.6) (32.5) 

5. ท่ำนรู้สึกสบำยใจ และ
มีควำมสุขในกำรปฏบิัติ
หน้ำทีข่องท่ำนในแต่ละ
วัน 

5 
(1.6) 

6 23 54 132 100 
3.88 1.085 มำก 3 

(1.9) (7.2) (16.9) (41.3) (31.3) 

ค่ำเฉลี่ยควำมคดิเห็นรวม  3.95 0.856 มำก - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำร้อยละ 
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 จำกตำรำงที่ 4.10 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ด้ำนจิตใจ พบว่ำ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย 3.95 (S.D. = 0.856) 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ เรียงตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย 2 อันดับแรก พบว่ำ ท่ำนมี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.14 (S.D. = 1.198) รองลงมำ 
คือ ท่ำนมีควำมมุ่งมั่นในกำรให้บริกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ
มำก มีค่ำเฉลี่ย 4.09 (S.D. = 1.214) และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.10 
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 ส่วนท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  
 
ตารางท่ี 4.11   แสดงจ ำนวน (ร้อยละ) ค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เกี่ยวกับ 
       ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล-       
       อดุลเดช  ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน 

ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน 

ระดับควำมคิดเห็น     
0 1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

ไม่แสดง น้อย 
น้อย 

ปำน
กลำง 

มำก 
มำก 

    
ผล ดับ 

ควำมคิดเห็น ที่สุด ที่สุด 
1. ท่ำนสำมำรถปฏิบัตงิำน
ตำมหน้ำที ่
ที่ได้รับมอบหมำย 

5 
(1.6) 

4 10 52 145 104 
4.00 0.989 มำก 3 (1.3) (3.1) (16.3) (45.3) (32.5) 

2. ท่ำนสำมำรถเรียนรู้ เข้ำใจ 
และปฏบิัติงำนตำมค ำส่ังได้
อย่ำงรวดเร็ว 

7 
(2.2) 

7 19 76 128 83 
3.75 1.106 มำก 4 (2.2) (5.9) (23.8) (40.0) (25.9) 

3. ท่ำนสำมำรถใช้ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถที่ท่ำนเรียนมำ
ปฏิบตัิงำนได้อย่ำงเต็มที ่

4 
(1.3) 

9 9 35 133 130 
4.11 1.036 มำก 1 (2.8) (2.8) (10.9) (41.6) (40.6) 

4. ท่ำนได้รับกำรพัฒนำ
ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรบักำร
ท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

6 
(1.9) 

7 19 82 136 70 
3.70 1.061 มำก 5 

(2.2) (5.9) (25.6) (42.5) (21.9) 

5. ท่ำนสำมำรถปฏิบัตหิน้ำที่
ได้ตรงตำมที่มำตรฐำนที่ทำง
หน่วยงำนของท่ำนก ำหนด 

4 
(1.3) 

8 12 36 125 135 4.11 1.049 มำก 2 
(2.5) (3.8) (11.3) (39.1) (42.2) 

ค่ำเฉลี่ยควำมคดิเห็นรวม  3.93 0.806 มำก - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำร้อยละ 
 จำกตำรำงที่ 4.11 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน พบว่ำ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 0.806) 
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เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ เรียงตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย 2 อันดับแรก พบว่ำ ท่ำนสำมำรถ
ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถที่ท่ำนเรียนมำปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มที่  มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 1.036) รองลงมำ คือ ท่ำนสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ตรงตำมที่มำตรฐำนที่ทำง
หน่วยงำนของท่ำนก ำหนด มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.11  (S.D. = 1.049) และส่วนที่
เหลืออ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.11 

 
ตารางท่ี 4.12   แสดงจ ำนวน (ร้อยละ) ค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เกี่ยวกับ     
        ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล -      
        อดุลยเดช ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ 

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ระดับควำมคิดเห็น     
0 1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

ไม่แสดง น้อย 
น้อย 

ปำน
กลำง 

มำก 
มำก 

    
ผล ดับ 

ควำมคิดเห็น ที่สุด ที่สุด 
1. ท่ำนคิดว่ำในต ำแหนง่
ของท่ำนจะมีโอกำส
ก้ำวหน้ำไปถึงระดบัที ่
ทำ่นคำดหวังไว้ 

7 
(2.2) 

3 6 91 162 51 
3.72 0.937 มำก 1 

(0.9) (1.9) (28.4) (50.6) (15.9) 

2. กำรเลื่อนต ำแหน่ง หรือ 
ได้รับค่ำตอบแทนที่สูงขึ้น
เกิดจำกควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบัตงิำนของท่ำนเอง 

10 
(3.1) 

15 21 74 165 35 
3.48 1.122 มำก 5 

(4.7) (6.6) (23.1) (51.6) (10.9) 

3. หน่วยงำนทีท่่ำนสังกัด มี
กำรส่งเสริมหรือสนับสนุน
ให้มีโอกำสก้ำวหน้ำใน
หน้ำที่กำรงำน 

7 
(2.2) 

11 8 123 134 37 
3.49 1.002 มำก 4 

(3.4) (2.5) (38.4) (41.9) (11.6) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)           

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ระดับควำมคิดเห็น     
0 1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

ไม่แสดง น้อย 
น้อย 

ปำน
กลำง 

มำก 
มำก     ผล ดับ 

ควำมคิดเห็น ที่สุด ที่สุด     
4. ท่ำนได้รับโอกำสในกำร
พัฒนำทักษะที่จ ำเป็นต่อ
กำรปฏิบัตงิำนเพื่องำนที่มี
ควำมรับผิดชอบสูงขึ้น 

8 
(2.5) 

9 18 88 149 48 
3.58 1.062 มำก 3 

(2.8) (5.6) (27.5) (46.6) (15.0) 

5. ท่ำนได้รับโอกำสในกำร
พัฒนำตนเอง และสำมำรถ
สร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพของท่ำนไม่ว่ำท่ำนจะ
ไปท ำงำนทีใ่ดก็ตำม 

12 
(3.8) 

2 14 77 146 69 
3.72 1.101 มำก 2 

(0.6) (4.4) (24.1) (45.6) (21.6) 

ค่ำเฉลี่ยควำมคดิเห็นรวม  3.60 0.749 มำก - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำร้อยละ 
 จำกตำรำงที่ 4.12 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ พบว่ำ มีควำมคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.60 (S.D. = 0.749) 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ เรียงตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย 2 อันดับแรก พบว่ำ ท่ำนคิดว่ำใน
ต ำแหน่งของท่ำนจะมีโอกำสก้ำวหน้ำไปถึงระดับที่ท่ำนคำดหวังไว้  มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย  3.72 (S.D. = 0.937) รองลงมำ คือ ท่ำนได้รับโอกำสในกำรพัฒนำตนเอง และสำมำรถสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของท่ำนไม่ว่ำท่ำนจะไปท ำงำนที่ใดก็ตำม มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ย 3.72  (S.D. = 1.101) และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจ ำนวน (ร้อยละ) ค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เกี่ยวกับ 
      ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล -       
      อดุลยเดช ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 

ด้ำนควำมพึงพอใจใน
งำน 

ระดับควำมคิดเห็น     

0 1 2 3 4 5 
  S.D. แปล อัน 

ไม่แสดง น้อย 
น้อย 

ปำน
กลำง 

มำก 
มำก 

    

ผล ดับ 

ควำมคิดเห็น ที่สุด ที่สุด 

1. งำนที่ได้รบัมอบหมำย
เหมำะสมกับระดับ
ควำมรู้ และทักษะของ
ท่ำน 

6 11 16 43 153 91 
3.87 1.103 มำก 3 (1.9) (3.4) (5.0) (13.4) (47.8) (28.4) 

2. ท่ำนมีโอกำสได้ใช้
ควำมรู้ควำมสำมำรถ
อย่ำงเต็มที่ในกำรท ำงำน 

5 11 10 41 116 137 
4.07 1.113 มำก 1 (1.6) (3.4) (3.1) (12.8) (36.3) (42.8) 

3. งำนที่ท่ำนได้รับ
มอบหมำยส่วนใหญเ่ปน็
งำนที่ท่ำนชอบและอยำก
ท ำ 

6 13 29 72 106 94 
3.69 1.207 มำก 5 (1.9) (4.1) (9.1) (22.5) (33.1) (29.4) 

4. ท่ำนมีอ ำนำจในกำร
ตัดสินใจในบำงโอกำส
เมื่องำนต้องไดร้ับกำร
ตัดสินใจในทันทโีดยไม่
ต้องรอค ำส่ังจำกหัวหน้ำ 

5 8 10 86 145 66 
3.74 1.005 มำก 4 (1.6) (2.5) (3.1) (26.9) (45.3) (20.6) 

5. งำนในปจัจุบันของ
ท่ำนเปน็งำนที่ท ำให้ท่ำน
มีควำมกระตือรือร้น
อยำกปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 

8 4 20 48 138 102 3.91 1.107 มำก 2 
(2.5) (1.3) (6.3) (15.0) (43.1) (31.9) 

ค่ำเฉลี่ยควำมคดิเห็นรวม  3.86 0.845 มำก - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำร้อยละ 
 จำกตำรำงที่ 4.13 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน พบว่ำ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.86 (S.D. = 0.845) 
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เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ เรียงตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย 2 อันดับแรก พบว่ำ ท่ำนมีโอกำส
ได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ในกำรท ำงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.07 
(S.D. = 1.113) รองลงมำ คือ งำนในปัจจุบันของท่ำนเป็นงำนที่ท ำให้ท่ำนมีควำมกระตือรือร้นอยำก
ปฏิบัติงำนอยู่เสมอ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 1.107) และส่วนที่เหลือ    
อ่ืน ๆ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.13 
 ส่วนที่ 4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช
ประกอบด้วย  เพศ  อำยุ  สถำนภำพสมรส  ระดับกำรศึกษำ  ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล  
รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน และต ำแหน่งงำนที่แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนเพศแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน สำมำรถเขียนเป็นสมมติฐำนทำง
สถิติได้ดังนี้ 

H0 : µ1 = µ2  บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน
เพศแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 H1 : µ1 ≠ µ2   บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน
เพศแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ย
ของประชำกร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน และก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผลกำร
ทดสอบจะสำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนรำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14   แสดงค่ำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล-   
           อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมเพศ 
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

เพศ     n                 S.D.       t Sig. 

ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน 
ชำย 45 3.47 0.747 

-4.306 0.000* 
หญิง 275 4.01 0.791 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)       
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

เพศ     n                 S.D.       t Sig. 

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ชำย 45 3.35 0.928 
-1.984 0.052 

หญิง 275 3.64 0.709 

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
ชำย 45 3.35 0.945 

-4.487 0.000* 
หญิง 275 3.94 0.799 

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวม 

ชำย 45 3.39 0.797 
-3.813 0.000* 

หญิง 275 3.86 0.611 
 จำกตำรำงที่ 4.14 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล- 
อดลุยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน เนื่องจำกมี
ค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน และด้ำนควำม
พึงพอใจในงำน มีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ดังนั้นจึงสำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน
เพศแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน ในด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน ด้ำนควำม
พึงพอใจในงำน และด้ำนประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเพศหญิงมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำเพศชำยในทุกด้ำน 

สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนอำยุแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน สำมำรถเขียนเป็นสมมติฐำนทำง
สถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนอำยุแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่ำงน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One - way ANOVA เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม กรณีพบว่ำมี
ควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยกลุ่มนั้น
เป็นรำยคู่ และก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลกำรทดสอบจะสำมำรถปฏิเสธ
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สมมติฐำนหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนรำยละเอียดดัง
ตำรำงที่ 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15   แสดงค่ำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล-  
        อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมอำยุ 
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 3.287 2 1.644 

2.553 0.079 ภำยในกลุ่ม 204.108 317 0.644 
รวม 207.396 319  

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ระหว่ำงกลุ่ม 5.409 2 2.704 
4.946 0.008* ภำยในกลุ่ม 173.350 317 0.547 

รวม 178.759 319  

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 4.584 2 2.292 

3.254 0.040* ภำยในกลุ่ม 223.266 317 0.704 
รวม 227.850 319  

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 4.215 2 2.108 
4.955 0.008* ภำยในกลุ่ม 134.828 317 0.425 

รวม 139.043 319  
หมายเหตุ เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.15 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล-
อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน เนื่องจำกมี
ค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ และ
ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน มีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ดังนั้นจึงสำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ 
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 สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน
อำยุแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน ในด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ ด้ำน
ควำมพึงพอใจในงำน และด้ำนประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ต่อไป โดยใช้สถิติทดสอบ LSD 
รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.16 - 4.18 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร     
         ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนควำมต้องกำร
         ควำมก้ำวหน้ำ จ ำแนกตำมอำยุ 

อำย ุ
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
ต่ ำกว่ำ 25 ปี 25-45 ป ี 46 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   3.35 3.64 3.73 

ต่ ำกว่ำ 25 ปี 3.35 - 
-0.293 -0.381 

(0.006*) (0.004*) 

25-45 ป ี 3.64 - - 
-0.088 
(0.419) 

46 ปีขึ้นไป 3.73 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.16 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีอำยุ
แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำแตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 2 คู่ ได้แก่ 

บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ 
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุ 25-45 ปี และ 46 ปีขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร              
         ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนควำมพึงพอใจ
         ในงำน จ ำแนกตำมอำยุ 

อำย ุ
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
ต่ ำกว่ำ 25 ปี 25-45 ป ี 46 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   3.65 3.87 4.03 

ต่ ำกว่ำ 25 ปี 3.65 - 
-0.219 -0.380 
(0.071) (0.012*) 

25-45 ป ี 3.87 - - 
-0.161 
(0.193) 

46 ปีขึ้นไป 4.03 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.17 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีอำยุ
แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำนแตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 1 คู ่ได้แก่ 

บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ 
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุ 46 ปีขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร      
         ปฏิบัติงำนโดยรวมของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช จ ำแนกตำม
         อำยุ 

อำย ุ
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
ต่ ำกว่ำ 25 ปี 25-45 ป ี 46 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   3.58 3.83 3.92 

ต่ ำกว่ำ 25 ปี 3.58 - 
-0.254 -0.341 

(0.007*) (0.004*) 

25-45 ป ี 3.83 - - 
-0.087 
(0.365) 

46 ปีขึ้นไป 3.92 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.18 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีอำยุ
แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 จ ำนวน 2 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ 
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุ 25-45 ปี และ 46 ปีขึ้นไป  

 สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนสถำนภำพสมรสแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  สำมำรถเขียนเป็น
สมมติฐำนทำงสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนสถำนภำพสมรสแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่ำงน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนสถำนภำพสมรสแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม กรณีพบว่ำมี
ควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยกลุ่มนั้น
เป็นรำยคู่ และก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลกำรทดสอบจะสำมำรถปฏิเสธ
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สมมติฐำนหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนรำยละเอียดดัง
ตำรำงที่ 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19   แสดงค่ำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล- 
           อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส 
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 3.085 2 1.542 

2.393 0.093 ภำยในกลุ่ม 204.311 317 0.645 
รวม 207.395 319  

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ระหว่ำงกลุ่ม 2.124 2 1.062 
1.906 0.150 ภำยในกลุ่ม 176.635 317 0.557 

รวม 178.759 319  

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 4.217 2 2.108 

2.989 0.052 ภำยในกลุ่ม 223.633 317 0.705 
รวม 227.850 319  

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 2.857 2 1.428 
3.325 0.037* ภำยในกลุ่ม 136.187 317 0.430 

รวม 139.043 319  
หมายเหตุ เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.19 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล- 
อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส พบว่ำ บุคลำกรทำง
กำรแพทย์ฯ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนสถำนภำพสมรสแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
โดยรวมแตกต่ำงกัน  เนื่องจำกมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ดังนั้นจึงสำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) 
ได้ และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ทุกด้ำน มีค่ำ Sig. มำกกว่ำ 0.05  
 สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน
สถำนภำพสมรสแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน ในด้ำนประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนโดยรวม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำง
เป็นรำยคู่ต่อไป โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.20  
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ตารางท่ี 4.20   แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่  เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร
  ปฏิบัติงำนโดยรวมของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  จ ำแนก
  ตำมสถำนภำพสมรส 

สถำนภำพสมรส 
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
โสด สมรส หย่ำร้ำง/แยกกันอยู่/หม้ำย 

กลุ่ม I   3.79 3.87 3.55 

โสด 3.79 - 
-0.083 0.236 
0.286 0.057 

สมรส 3.87 - - 
0.319 
(0.011*) 

หย่ำร้ำง/แยกกัน
อยู่/หม้ำย 

3.55 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.20 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีสถำนภำพ
สมรสแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 จ ำนวน 1 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีสถำนภำพสมรส มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ 
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีสถำนภำพหย่ำร้ำง/แยกกันอยู่/หม้ำย 

 สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  สำมำรถเขียนเป็น
สมมติฐำนทำงสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่ำงน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
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 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม กรณีพบว่ำมี
ควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยกลุ่มนั้น
เป็นรำยคู่ และก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลกำรทดสอบจะสำมำรถปฏิเสธ
สมมติฐำนหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนรำยละเอียดดัง
ตำรำงที่ 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงค่ำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล- 
           อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 17.074 3 5.691 

9.450 0.000* ภำยในกลุ่ม 190.321 316 0.602 
รวม 207.395 319  

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ระหว่ำงกลุ่ม 22.292 3 7.431 
15.007 0.000* ภำยในกลุ่ม 156.466 316 0.495 

รวม 178.759 319  

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 36.268 3 12.089 

19.940 0.000* ภำยในกลุ่ม 191.582 316 0.606 
รวม 227.850 319  

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 24.071 3 8.024 
22.052 0.000* ภำยในกลุ่ม 114.973 316 0.364 

รวม 139.043 319  
หมายเหตุ เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.21 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล 
อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรทำง
กำรแพทย์ฯ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
โดยรวมแตกต่ำงกัน  เน่ืองจำกมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ทุกด้ำน 
มีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ดังนั้นจึงสำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ 
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 สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน
ระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน ในทุกด้ำน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ต่อไป โดยใช้สถิติทดสอบ LSD 
รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.22 - 4.25  
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่  เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร
  ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนกำรรับรู้
 ลักษณะงำน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ 
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

กลุ่ม I   3.41 4.04 3.58 3.31 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 3.41 - 
-0.628 -0.176 0.093 

(0.000*) (0.514) (0.716) 

ปริญญำตร ี 4.04 - - 
0.452 0.721 

(0.049*) (0.001*) 

ปริญญำโท 3.58 - - - 
0.269 

(0.379) 

ปริญญำเอก 3.31 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.22 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีระดับ
กำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำนแตกต่ำงกัน  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 3 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีระดับกำรศึกษำ ปริญญำโท และปริญญำเอก 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร 
         ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนควำมต้องกำร  
         ควำมก้ำวหน้ำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ 
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

กลุ่ม I   3.01 3.70 3.57 2.76 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 3.01 - 
-0.696 -0.559 0.250 

(0.000*) (0.023*) (0.281) 

ปริญญำตร ี 3.70 - - 
0.137 0.946 

(0.511) (0.000*) 

ปริญญำโท 3.57 - - - 
0.810 

(0.004*) 

ปริญญำเอก 2.76 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.23 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีระดับ
กำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำแตกต่ำงกัน  
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 4 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี และ ปริญญำโท  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีระดับกำรศึกษำ ปริญญำเอก 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโท มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำเอก 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร   
         ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนควำมพึงพอใจ
         ในงำน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ 
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

กลุ่ม I   3.21 4.00 3.33 2.79 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 3.21 - 
-0.793 -0.126 0.422 

(0.000*) (0.641) (0.101) 

ปริญญำตร ี 4.00 - - 
0.667 1.215 

(0.004*) (0.000*) 

ปริญญำโท 3.33 - - - 
0.548 

(0.075) 

ปริญญำเอก 2.79 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.24 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีระดับ
กำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำนแตกต่ำงกัน  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 3 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโท และปริญญำเอก 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร    
         ปฏิบัติงำนโดยรวมของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช จ ำแนกตำม
         ระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ 
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

กลุ่ม I   3.21 3.91 3.49 2.95 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 3.21 - 
-0.706 -0.287 0.255 

(0.000*) (0.171) (0.200) 

ปริญญำตร ี 3.91 - - 
0.419 0.961 

(0.019*) (0.000*) 

ปริญญำโท 3.49 - - - 
0.542 

(0.023*) 

ปริญญำเอก 2.95 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.25 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีระดับ
กำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 4 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี และ ปริญญำโท  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีระดับกำรศึกษำ ปริญญำโท และปริญญำเอก 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโท มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำเอก 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
สำมำรถเขียนเป็นสมมติฐำนทำงสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่
แตกต่ำงกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่ำงน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม กรณีพบว่ำมี
ควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยกลุ่มนั้น
เป็นรำยคู่ และก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลกำรทดสอบจะสำมำรถปฏิเสธ
สมมติฐำนหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนรำยละเอียดดัง
ตำรำงที่ 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26   แสดงค่ำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล- 
     อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน
  ในโรงพยำบำล 
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัตงิำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 1.481 3 0.494 

0.758 0.519 ภำยในกลุ่ม 205.914 316 0.652 
รวม 207.396 319  

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ระหว่ำงกลุ่ม 1.285 3 0.428 
0.762 0.516 ภำยในกลุ่ม 177.474 316 0.562 

รวม 178.759 319  

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 4.428 3 1.476 

2.088 0.102 ภำยในกลุ่ม 223.422 316 0.707 
รวม 227.850 319  



52 
 

ตารางท่ี 4.26 (ต่อ)       
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 1.839 3 0.613 
1.412 0.239 ภำยในกลุ่ม 137.204 316 0.434 

รวม 139.043 319  
 จำกตำรำงที่ 4.26 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอ
ดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล
พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล
แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมไม่แตกต่ำงกัน เนื่องจำกมีค่ำ Sig. มำกกว่ำ 0.05 
และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ทุกด้ำน มีค่ำ Sig. มำกกว่ำ 0.05 ดังนั้นจึงสำมำรถปฏิเสธ
สมมติฐำนหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน
ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน  
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี 1.6 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน สำมำรถเขียน
เป็นสมมติฐำนทำงสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่ำงน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำง
กัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม กรณีพบว่ำมี
ควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยกลุ่มนั้น
เป็นรำยคู่ และก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลกำรทดสอบจะสำมำรถปฏิเสธ
สมมติฐำนหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนรำยละเอียดดัง
ตำรำงที่ 4.27 
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ตารางท่ี 4.27   แสดงค่ำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล-
          อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมรำยได้ 
  โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 9.436 3 3.145 

5.021 0.002* ภำยในกลุ่ม 197.959 316 0.626 
รวม 207.395 319  

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ระหว่ำงกลุ่ม 8.271 3 2.757 
5.110 0.002* ภำยในกลุ่ม 170.488 316 0.540 

รวม 178.759 319  

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 10.697 3 3.566 

5.189 0.002* ภำยในกลุ่ม 217.153 316 0.687 
รวม 227.850 319  

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 9.010 3 3.003 
7.299 0.000* ภำยในกลุ่ม 130.033 316 0.411 

รวม 139.043 319  
หมายเหตุ เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.27 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอ
ดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ บุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน  เนื่องจำกมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ ทุกด้ำน มีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ดังนัน้จึงสำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน
รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน ในทุกด้ำน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ต่อไป โดยใช้สถิติ
ทดสอบ LSD รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.28 - 4.31 ตำมล ำดับ  
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ตารางท่ี 4.28  แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร 
          ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนกำรรับรู้  
          ลักษณะงำน จ ำแนกตำมรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  

รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  

ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 
10,000 บำท 

 10,001-20,000 บำท 
20,001-30,000  

บำท 
30,001 บำทขึน้ไป 

กลุ่ม I   3.83 3.90 4.13 3.67 
ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 
10,000 บำท 

3.83 - 
-0.068 -0.298 0.154 
(0.681) (0.069) (0.385) 

 10,001-20,000 
บำท 

3.90 - - 
-0.230 0.222 

(0.031*) (0.078) 
20,001-30,000 
บำท 

4.13 - - - 
0.452 

(0.000*) 
30,001 บำทขึน้
ไป 

3.67 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.28 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีรำยได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำนแตกต่ำงกัน  
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 2 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร 
          ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนควำมต้องกำร
          ควำมก้ำวหน้ำ จ ำแนกตำมรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  

รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  

ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 
10,000 บำท 

 10,001-20,000 บำท 
20,001-30,000  

บำท 
30,001 บำทขึน้ไป 

กลุ่ม I   3.32 3.65 3.74 3.37 
ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 
10,000 บำท 

3.32 - 
-0.338 -0.418 -0.055 

  (0.030*) (0.006*) (0.737) 
 10,001-20,000 
บำท 

3.65 - - 
-0.081 0.283 
(0.412) (0.016*) 

20,001-30,000 
บำท 

3.74 - - - 
0.363 

(0.001*) 
30,001 บำทขึน้
ไป 

3.37 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.29 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีรำยได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำแตกต่ำง
กัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 4 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บำท 20,001-30,000 บำท  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร     
         ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนควำมพึงพอใจ
         ในงำน จ ำแนกตำมรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  

รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  

ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 
10,000 บำท 

 10,001-20,000 บำท 
20,001-30,000  

บำท 
30,001 บำทขึน้ไป 

กลุ่ม I   3.56 3.86 4.04 3.62 
ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 
10,000 บำท 

3.56 - 
-0.306 -0.485 -0.057 
(0.080) (0.005*) (0.759) 

 10,001-20,000 
บำท 

3.86 - - 
-0.179 0.249 
(0.108) (0.059) 

20,001-30,000 
บำท 

4.04 - - - 
0.428 

(0.001*) 
30,001 บำทขึน้
ไป 

3.62 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.30 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีรำยได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำนแตกต่ำงกัน  
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน  2 คู่  ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บำท  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร          
         ปฏิบัติงำนโดยรวมของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช จ ำแนกตำม
         รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  

รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  

ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 
10,000 บำท 

 10,001-20,000 บำท 
20,001-30,000  

บำท 
30,001 บำทขึน้ไป 

กลุ่ม I   3.57 3.81 3.97 3.55 
ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 
10,000 บำท 

3.57 - 
-0.237 -0.400 0.014 
(0.080) (0.003*) (0.922) 

 10,001-20,000 
บำท 

3.81 - - 
-0.163 0.251 
(0.058) (0.014*) 

20,001-30,000 
บำท 

3.97 - - - 
0.414 

(0.000*) 
30,001 บำทขึน้
ไป 

3.55 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.31 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีรำยได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 3 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บำท  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  30,001 บำทขึ้นไป 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 
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 สมมติฐานท่ี 1.7 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนต ำแหน่งงำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  สำมำรถเขียนเป็น
สมมติฐำนทำงสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนต ำแหน่งงำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่ำงน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนต ำแหน่งงำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม กรณีพบว่ำมี
ควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยกลุ่มนั้น
เป็นรำยคู่ และก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลกำรทดสอบจะสำมำรถปฏิเสธ
สมมติฐำนหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนรำยละเอียดดัง
ตำรำงที่ 4.32 
 

ตารางท่ี 4.32    แสดงค่ำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล-
            อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 27.483 3 9.161 

16.091 0.000* ภำยในกลุ่ม 179.912 316 0.569 
รวม 207.396 319  

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ระหว่ำงกลุ่ม 15.000 3 5.000 
9.648 0.000* ภำยในกลุ่ม 163.759 316 0.518 

รวม 178.759 319  

ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
ระหว่ำงกลุ่ม 43.612 3 14.537 

24.934 0.000* ภำยในกลุ่ม 184.237 316 0.583 
รวม 227.850 319  

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวม 

ระหว่ำงกลุ่ม 27.221 3 9.074 
25.642 0.000* ภำยในกลุ่ม 111.822 316 0.354 

รวม 139.043 319  
หมายเหตุ เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 
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 จำกตำรำงที่ 4.32 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล- 
อดุลยเดช เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน พบว่ำ บุคลำกรทำง
กำรแพทย์ฯ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนต ำแหน่งงำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
โดยรวมแตกต่ำงกัน  เน่ืองจำกมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ทุกด้ำน 
มีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ดังนั้นจึงสำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำน
ต ำแหน่งงำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน ในทุกด้ำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ต่อไป โดยใช้สถิติทดสอบ LSD 
รำยละเอียดดังตำรำงที่ 4.33 - 4.36  
 
ตารางท่ี 4.33  แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร              
          ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ด้ำนกำรรับรู ้               
          ลักษณะงำน จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน  

ต ำแหน่งงำน  
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
พยำบำลวิชำชีพ  พยำบำลฝึกหัด ผู้ช่วยพยำบำล ลูกจ้ำงช่ัวครำว 

กลุ่ม I   4.09 3.30 3.39 3.83 

พยำบำลวิชำชีพ 4.09 - 
0.792 0.706 0.263 

(0.000*) (0.000*) (0.126) 

 พยำบำลฝึกหัด 3.30 - - 
-0.086 -0.529 
(0.661) (0.013*) 

ผู้ช่วยพยำบำล 3.39 - - - 
-0.443 

(0.043*) 

ลูกจ้ำงช่ัวครำว 3.83 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.33 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีต ำแหน่ง
งำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำนแตกต่ำงกัน  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 4 คู ่ได้แก่ 
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-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็น พยำบำลฝึกหัด และ ผู้ช่วยพยำบำล  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นผู้ช่วยพยำบำล มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 
 

ตารางท่ี 4.34  แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร             
          ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนควำมต้องกำร
          ควำมก้ำวหน้ำ จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน  

ต ำแหน่งงำน  
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
พยำบำลวิชำชีพ  พยำบำลฝึกหัด ผู้ช่วยพยำบำล ลูกจ้ำงช่ัวครำว 

กลุ่ม I   3.71 3.13 3.19 3.54 

พยำบำลวิชำชีพ 3.71 - 
0.583 0.528 0.171 

(0.000*) (0.000*) (0.298) 

 พยำบำลฝึกหัด 3.13 - - 
-0.054 -0.412 
(0.770) (0.043*) 

ผู้ช่วยพยำบำล 3.19 - - - 
-0.357 
(0.087) 

ลูกจ้ำงช่ัวครำว 3.54 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.34 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีต ำแหน่ง
งำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำแตกต่ำงกัน  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 3 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็น พยำบำลฝึกหัด และ ผู้ช่วยพยำบำล  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร                      
          ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  ด้ำนควำมพึงพอใจ
          ในงำน จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน  

ต ำแหน่งงำน  
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
พยำบำลวิชำชีพ  พยำบำลฝึกหัด ผู้ช่วยพยำบำล ลูกจ้ำงช่ัวครำว 

กลุ่ม I   4.05 3.21 2.99 3.77 

พยำบำลวิชำชีพ 4.05 - 
0.845 1.058 0.280 

(0.000*) (0.000*) (0.109) 

 พยำบำลฝึกหัด 3.21 - - 
0.213 -0.565 

(0.281) (0.009*) 

ผู้ช่วยพยำบำล 2.99 - - - 
-0.779 

(0.000*) 

ลูกจ้ำงช่ัวครำว 3.77 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.35 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีต ำแหน่ง
งำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำนแตกต่ำงกัน  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จ ำนวน 4 คู่ ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็น พยำบำลฝึกหัด และ ผู้ช่วยพยำบำล  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นผู้ช่วยพยำบำล มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำร  
         ปฏิบัติงำนโดยรวมของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช จ ำแนกตำม
         ต ำแหน่งงำน  

ต ำแหน่งงำน  
ผลต่ำงของค่ำเฉลี่ยระหว่ำง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
พยำบำลวิชำชีพ  พยำบำลฝึกหัด ผู้ช่วยพยำบำล ลูกจ้ำงช่ัวครำว 

กลุ่ม I   3.95 3.21 3.19 3.71 

พยำบำลวิชำชีพ 3.95 - 
0.740 0.764 0.238 

(0.000*) (0.000*) (0.080) 

 พยำบำลฝึกหัด 3.21 - - 
0.024 -0.502 

(0.874) (0.003*) 

ผู้ช่วยพยำบำล 3.19 - - - 
-0.526 

(0.002*) 

ลูกจ้ำงช่ัวครำว 3.71 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมำยถึง ค่ำ Sig.  
เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.36 พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีต ำแหน่ง
งำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 จ ำนวน 4 คู ่ได้แก่ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็น พยำบำลฝึกหัด และ ผู้ช่วยพยำบำล 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นผู้ช่วยพยำบำล มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ประสิทธภิำพในกำรปฏบิัติงำน 

ด้ำนกำรรับรู้
ลักษณะงำน 

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ควำมพึงพอใจ
ในงำน 

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบตัิงำนโดยรวม 

เพศ     
อำย ุ     
สถำนภำพสมรส     
ระดับกำรศึกษำ     
ระยะเวลำที่ปฏิบัตงิำนในโรงพยำบำล     
รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน     
ต ำแหน่งงำน     
หมายเหตุ เคร่ืองหมำย หมำยถึง กำรสรุปสมมติฐำนมีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
 ที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช                
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์  โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช               
สำมำรถเขียนเป็นสมมติฐำนทำงสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : ρ = 0  ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช                
 H1 : ρ ≠ 0   ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช                
 สถิติทดสอบ ใช้กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อทดสอบ
หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 2 ตัว ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะสำมำรถ
ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลกำรทดสอบมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน ดังตำรำงที่ 4.38 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน 
  กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
(ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ควำมสัมพันธ์ 
ทิศทำง 

1. ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน 0.483 0.000* ปำนกลำง เดียวกัน 
2. ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน 0.481 0.000* ปำนกลำง เดียวกัน 

3. ด้ำนจิตใจ 0.685 0.000* ค่อนข้ำงสูง เดียวกัน 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม 0.653 0.000* ค่อนข้ำงสูง เดียวกัน 

หมายเหตุ เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.38 ผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระหว่ำงปัจจัยสิ่งแวดล้อมใน
กำรท ำงำน กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) พบว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมใน
กำรท ำงำนโดยรวม มีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม มี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) ซึ่งมีระดับควำมสัมพันธ์
กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.653) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน เรียงตำมค่ำควำมสัมพันธ์มำกไปหำน้อย พบว่ำ ด้ำนจิตใจ มีระดับ
ควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.685) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน  เป็นอันดับ 1 รองลงมำ 
คือ ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.483) และควำมสัมพันธ์มี
ทิศทำงเดียวกัน และด้ำนเวลำในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r =  0.481) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน ตำมล ำดับ และพบว่ำ ทุกด้ำนมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ดังนั้น จึง
สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน (ทุกด้ำน) มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน (ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์  โรงพยำบำลภูมิพล-     
อดุลยเดช สำมำรถเขียนเป็นสมมติฐำนทำงสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : ρ = 0  ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลย-
เดช                
 H1 : ρ ≠ 0   ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลย-
เดช                
 สถิติทดสอบ ใช้กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อทดสอบ
หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 2 ตัว ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะสำมำรถ
ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลกำรทดสอบมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน ดังตำรำงที่ 4.39 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน กับ
      ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ) 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
(ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ) 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ควำมสัมพันธ์ 
ทิศทำง 

1. ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน 0.521 0.000* ปำนกลำง เดียวกัน 
2. ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน 0.494 0.000* ปำนกลำง เดียวกัน 

3. ด้ำนจิตใจ 0.453 0.000* ปำนกลำง เดียวกัน 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม 0.563 0.000* ปำนกลำง เดียวกัน 

หมายเหตุ เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 
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 จำกตำรำงที่ 4.39 ผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระหว่ำงปัจจัยสิ่งแวดล้อมใน
กำรท ำงำน กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ)  พบว่ำ ปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม มีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน
โดยรวม มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ)  ซึ่งมี
ระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.563) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน เรียงตำมค่ำควำมสัมพันธ์มำกไปหำน้อย พบว่ำ ด้ำนกำยภำพใน
กำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.521) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน เป็น
อันดับ 1 รองลงมำ คือ ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.494) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน และด้ำนจิตใจ มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.453) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน ตำมล ำดับ และพบว่ำ ทุกด้ำนมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ดังนั้น จึง
สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน (ทุกด้ำน) มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอ
ดุลยเดช อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช               
สำมำรถเขียนเป็นสมมติฐำนทำงสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : ρ = 0  ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช                
 H1 : ρ ≠ 0   ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช                
 สถิติทดสอบ ใช้กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อทดสอบ
หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 2 ตัว ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะสำมำรถ
ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลกำรทดสอบมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน ดังตำรำงที่ 4.40 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน กับ
      ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
(ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ควำมสัมพันธ์ 
ทิศทำง 

1. ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน 0.572 0.000* ปำนกลำง เดียวกัน 
2. ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน 0.577 0.000* ปำนกลำง เดียวกัน 

3. ด้ำนจิตใจ 0.607 0.000* ค่อนข้ำงสูง เดียวกัน 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม 0.681 0.000* ค่อนข้ำงสูง เดียวกัน 

หมายเหตุ เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.40 ผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระหว่ำงปัจจัยสิ่งแวดล้อมใน
กำรท ำงำน กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) พบว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมใน
กำรท ำงำนโดยรวม มีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม มี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) ซึ่งมีระดับควำมสัมพันธ์
กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.681) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน เรียงตำมค่ำควำมสัมพันธ์มำกไปหำน้อย พบว่ำ ด้ำนจิตใจ มีระดับ
ควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.607) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมำ 
คือ ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.577) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำง
เดียวกัน และด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.572) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน ตำมล ำดับ และพบว่ำ ทุกด้ำนมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ดังนั้น จึง
สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน (ทุกด้ำน) มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
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 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวมของบุคลำกรทำงกำรแพทย์  โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช สำมำรถเขียนเป็น
สมมติฐำนทำงสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : ρ = 0  ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน โดยรวม ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช                
 H1 : ρ ≠ 0   ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวมของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช                
 สถิติทดสอบ ใช้กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อทดสอบ
หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 2 ตัว ก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะสำมำรถ
ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลกำรทดสอบมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน ดังตำรำงที่ 4.41 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน กับ
      ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ควำมสัมพันธ์ 
ทิศทำง 

1. ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน 0.637 0.000* ค่อนข้ำงสูง เดียวกัน 
2. ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน 0.628 0.000* ค่อนข้ำงสูง เดียวกัน 

3. ด้ำนจิตใจ 0.709 0.000* ค่อนข้ำงสูง เดียวกัน 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม 0.770 0.000* ค่อนข้ำงสูง เดียวกัน 

หมายเหตุ เคร่ืองหมำย * หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.41 ผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระหว่ำงปัจจัยสิ่งแวดล้อมใน
กำรท ำงำน กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม พบว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม 
มีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม มีควำมสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม ซึ่งมีระดับควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.770) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน 
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 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน เรียงตำมค่ำควำมสัมพันธ์มำกไปหำน้อย พบว่ำ ด้ำนจิตใจ มีระดับ
ควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.709) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมำ 
คือ ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.637) และควำมสัมพันธ์มี
ทิศทำงเดียวกัน และด้ำนเวลำในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.628) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน ตำมล ำดับ และพบว่ำ ทุกด้ำนมีค่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ดังนั้น จึง
สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน (ทุกด้ำน) มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนโดยรวมของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 2 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ประสิทธิภำพในกำรปฏบิัติงำน 

ด้ำนกำรรับรู้
ลักษณะงำน 

ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ 

ควำมพึงพอใจ
ในงำน 

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบตัิงำนโดยรวม 

1. ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน     
2. ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน     
3. ด้ำนจิตใจ     
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน
โดยรวม     

หมายเหตุ เคร่ืองหมำย หมำยถึง กำรสรุปสมมติฐำนมีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 น ำเสนอสรุปผลกำรวิจัย ตำมล ำดับของผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1  สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  
 จำกผลกำรวิจัย สรุปได้ว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช 
จ ำนวน 320 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 85.90 รองลงมำ เป็นเพศชำย 
จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ส่วนใหญ่มีอำยุ 25 - 45 ปี จ ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90 
รองลงมำ มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี จ ำนวน 64  คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมำ มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 137  คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 ส่วน
ใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน  267 คน คิดเป็นร้อยละ 83.40 รองลงมำ มีระดับกำรศึกษำ
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ส่วนใหญ่มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำล 6-10 ปี จ ำนวน 149  คน คิดเป็นร้อยละ 46.60  รองลงมำ มีระยะเวลำที่ปฎิบัติงำนใน
โรงพยำบำล 2-5 ปี จ ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 ส่วนใหญ่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
30,000 บำท จ ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ38.80 รองลงมำ มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บำท จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 และส่วนใหญ่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน 
239  คน คิดเป็นร้อยละ 74.70 รองลงมำ มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด จ ำนวน 32 คน คิดเป็น  
ร้อยละ  10.00  
 ส่วนท่ี 2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  
 จำกผลกำรวิจัย สรุปได้ว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช 
จ ำนวน 320 คน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม อยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 0.161) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน เรียงตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย ได้ดังนี ้
 1. ด้านจิตใจ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำร
ท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย  3.95 (S.D. = 0.856) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ เรียงตำม
ค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ ท่ำนมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มี
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ค่ำเฉลี่ย 4.14 (S.D. = 1.198) รองลงมำ คือ ท่ำนมีควำมมุ่งมั่นในกำรให้บริกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ  มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.09 (S.D. = 1.214) ท่ำนรู้สึกสบำยใจ และมี
ควำมสุขในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของท่ำนในแต่ละวัน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.88 (S.D. 
= 1.085) หัวหน้ำเปิดโอกำสให้ท่ำนได้แสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 1.121) และงำนที่ได้รับมีควำมเหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถของท่ำน  มี
ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.81 (S.D. = 1.095) ตำมล ำดับ 
 2. ด้านกายภาพในการท างาน บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.86 (S.D. = 0.640) เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ข้อ เรียงตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนมีควำมเหมำะสม มีควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.722) รองลงมำ คือ อุปกรณ์เคร่ืองมือและสิ่งของที่จ ำเป็นต่อ
งำนมีเพียงพอ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.86 (S.D. = 0.935) สภำพแวดล้อมโดยทั่วไป
มีควำมเหมำะสมกับงำนที่ท่ำนท ำอยู่ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 1.094) 
หน่วยงำนมีควำมสะอำด เป็นระเบียบตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 1.022) และห้องที่ท ำงำนมีแสงสว่ำงเพียงพอเหมำะกับกำรปฏิบัติงำน มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.73 (S.D. = 0.923) ตำมล ำดับ 
 3. ด้านเวลาในการท างาน บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 0.649) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ เรียงตำม
ค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ ท่ำนปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถในเวลำท ำงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.07 (S.D. = 1.019) รองลงมำ คือ ท่ำนมีกำรจัดกำรบริหำรเวลำกำรท ำงำนอย่ำง
เหมำะสม มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.79 (S.D. = 0.859) เวลำในกำรเข้ำเวรแต่ละวัน
ของท่ำนมีควำมเหมำะสม มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.77 (S.D. = 0.855) ท่ำนมีเวลำพัก
ระหว่ำงปฏิบัติหน้ำที่ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.49 (S.D. = 0.973) และท่ำนสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนเวลำงำนได้ด้วยตัวท่ำนเอง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.48 (S.D. = 1.082) 
ตำมล ำดับ 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  
 จำกผลกำรวิจัย สรุปได้ว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช 
จ ำนวน 320 คน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม อยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย 3.80 (S.D. = 0.660) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน เรียงตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย ได้ดังนี ้
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 1. ด้านการรับรู้ลักษณะงาน บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 0.806) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ เรียง
ตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ ท่ำนสำมำรถใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถที่ท่ำนเรียนมำปฏิบัติงำนได้อย่ำง
เต็มที่ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 1.036) รองลงมำ คือ ท่ำนสำมำรถปฏิบัติ
หน้ำที่ได้ตรงตำมที่มำตรฐำนที่ทำงหน่วยงำนของท่ำนก ำหนด มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 1.049) ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย มีควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.00 (S.D. = 0.989) ท่ำนสำมำรถเรียนรู้ เข้ำใจ และปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งได้
อย่ำงรวดเร็ว มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.75 (S.D. = 1.106) และท่ำนได้รับกำรพัฒนำ
ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.70 (S.D. 
= 1.061) ตำมล ำดับ 
 2. ด้านความพึงพอใจในงาน บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย  3.86 (S.D. = 0.845) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ เรียง
ตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ ท่ำนมีโอกำสได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ในกำรท ำงำน มี
ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.07 (S.D. = 1.113) รองลงมำ คือ งำนในปัจจุบันของท่ำนเป็น
งำนที่ท ำให้ท่ำนมีควำมกระตือรือร้นอยำกปฏิบัติงำนอยู่เสมอ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 
3.91 (S.D. = 1.107) งำนที่ได้รับมอบหมำยเหมำะสมกับระดับควำมรู้ และทักษะของท่ำน มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 1.103) ท่ำนมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจในบำงโอกำสเมื่อ
งำนต้องได้รับกำรตัดสินใจในทันทีโดยไม่ต้องรอค ำสั่งจำกหัวหน้ำ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 1.005) และงำนที่ท่ำนได้รับมอบหมำยส่วนใหญ่เป็นงำนที่ท่ำนชอบและอยำกท ำ 
มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.69 (S.D. = 1.207) ตำมล ำดับ 
 3. ด้านความต้องการความก้าวหน้า  บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.60 (S.D. = 0.749) เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ เรียงตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ ท่ำนคิดว่ำในต ำแหน่งของท่ำนจะมีโอกำสก้ำวหน้ำไป
ถึงระดับที่ท่ำนคำดหวังไว้ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 0.937) รองลงมำ คือ 
ท่ำนได้รับโอกำสในกำรพัฒนำตนเอง และสำมำรถสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของท่ำนไม่ว่ำ
ท่ำนจะไปท ำงำนที่ใดก็ตำม มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 1.101) ท่ำนได้รับ
โอกำสในกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนเพื่องำนที่มีควำมรับผิดชอบสูงขึ้น มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.58 (S.D. = 1.062) หน่วยงำนที่ท่ำนสังกัด มีกำรส่งเสริมหรือ
สนับสนุนให้มีโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.49 (S.D. 
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= 1.002) และกำรเลื่อนต ำแหน่ง หรือ ได้รับค่ำตอบแทนที่สูงขึ้นเกิดจำกควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติงำนของท่ำนเอง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.48 (S.D. = 1.122) ตำมล ำดับ 
 ส่วนที่ 4 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช
ประกอบด้วย  เพศ  อำยุ  สถำนภำพสมรส  ระดับกำรศึกษำ  ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล  
รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน และต ำแหน่งงำนที่แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนเพศแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน 
ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน และด้ำนประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเพศหญิงมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำเพศชำยในทุกด้ำน 

 สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนอำยุแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน และด้ำนประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้
 ด้านความต้องการความก้าวหน้า พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุ 25 ปีขึ้นไป 
 ด้านความพึงพอใจในงาน  พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี  มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุ 46 ปีขึ้นไป  
 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย ฯ ที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 
25 ปี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีอำยุ 25 ปีขึ้นไป 

 สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนสถำนภำพสมรสแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลย-
เดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนสถำนภำพสมรสแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำน
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้
 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีสถำนภำพ
สมรส มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีสถำนภำพหย่ำร้ำง/
แยกกันอยู่/หม้ำย 

 สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลย-
เดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนทุกด้ำน 
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้
 ด้านการรับรู้ลักษณะงาน พบว่ำ  
 -บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนน้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำบุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำ ปริญญำโท และปริญญำเอก 

ด้านความต้องการความก้าวหน้า พบว่ำ  
 -บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนน้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี และ ปริญญำโท  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำบุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำ ปริญญำเอก 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโท มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำเอก 
 ด้านความพึงพอใจในงาน พบว่ำ  
 -บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนน้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำบุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโท และปริญญำเอก 
  



75 
 

 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่ำ  
-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี และ ปริญญำโท  
-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำ ปริญญำโท และปริญญำเอก 
-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโท มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำเอก 
 สมมติฐานท่ี 1.5 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ของโรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลด้ำนระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำง
กัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ของโรงพยำบำลภูมิพล-      
อดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมติฐานท่ี 1.6 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ของโรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ของโรงพยำบำลภูมิพล-      
อดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนทุกด้ำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้
 ด้านการรับรู้ลักษณะงาน พบว่ำ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 
 ด้านความต้องการความก้าวหน้า พบว่ำ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001 
บำทขึ้นไป  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 
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-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 
 ด้านความพึงพอใจในงาน พบว่ำ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บำท  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 
 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่ำ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บำท  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  30,001 บำทขึ้นไป 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 

สมมติฐานท่ี 1.7 บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้ำนต ำแหน่งงำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนต ำแหน่งงำนแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนทุกด้ำนแตกต่ำงกัน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้
 ด้านการรับรู้ลักษณะงาน พบว่ำ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็น พยำบำลฝึกหัด และ ผู้ช่วยพยำบำล  

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นผู้ช่วยพยำบำล มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 
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 ด้านความต้องการความก้าวหน้า พบว่ำ 
-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ มีประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็น พยำบำลฝึกหัด และ ผู้ช่วยพยำบำล  
-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด มีประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 
 ด้านความพึงพอใจในงาน พบว่ำ 
-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ มีประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็น พยำบำลฝึกหัด และ ผู้ช่วยพยำบำล  
-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด มีประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 
-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นผู้ช่วยพยำบำล มีประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 
 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่ำ 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน มำกกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็น พยำบำลฝึกหัด และ ผู้ช่วยพยำบำล 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 

-บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นผู้ช่วยพยำบำล มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯที่มีต ำแหน่งงำนเป็น ลูกจ้ำงชั่วครำว 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช                
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช                
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน (ทุกด้ำน)มี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  (ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) ของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้ำนปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน) อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (r = 0.653) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำง
เดียวกัน เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนเรียงตำมค่ำควำมสัมพันธ์มำกไปหำน้อย ดังนี ้  
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 ด้ำนจิตใจ มีระดับควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.685) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำง
เดียวกัน ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.483) และควำมสัมพันธ์
มีทิศทำงเดียวกัน ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.481) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน  
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพล-  
อดุลยเดช  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน (ทุกด้ำน)มี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ) ของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ฯโรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้ำนปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ) อยู่ในระดับปำนกลำง (r = 0.563) และควำมสัมพันธ์มี
ทิศทำงเดียวกัน เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนเรียงตำมค่ำควำมสัมพันธ์มำกไปหำน้อย ดังนี ้ 
 ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.521) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.494) 
และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน ด้ำนจิตใจ มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.453) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน  
 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช                
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน (ทุกด้ำน)  มี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) ของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
 และด้ำนปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน (ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน) อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (r = 0.681) และควำมสัมพันธ์มี
ทิศทำงเดียวกัน เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนเรียงตำมค่ำควำมสัมพันธ์มำกไปหำน้อย ดังนี ้
 ด้ำนจิตใจ มีระดับควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.607) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำง
เดียวกัน ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.577) และควำมสัมพันธ์มี
ทิศทำงเดียวกัน ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง (r = 0.572) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน  
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 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวม ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปได้ว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน (ทุกด้ำน)  มี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม ของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำล
ภูมิพลอดุลยเดช อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้ำนปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง (r = 0.770) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน เมื่อ
จ ำแนกเป็นรำยด้ำนเรียงตำมค่ำควำมสัมพันธ์มำกไปหำน้อย ดังนี ้
 ด้ำนจิตใจ มีระดับควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.709) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำง
เดียวกัน ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 0.637) และ
ควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน มีระดับควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง (r = 
0.628) และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน  
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 จำกสรุปผลกำรวิจัย มีประเด็นที่น่ำสนใจสำมำรถน ำมำอภิปรำยผล ได้ดังนี ้ 
 จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ฯ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช มีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.84) ด้ำนจิตใจ มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับมำก เป็นอันดับ 1 (มีค่ำเฉลี่ย 3.95) รองลงมำ คือ ด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน (มี
ค่ำเฉลี่ย 3.86) และด้ำนเวลำในกำรท ำงำน (มีค่ำเฉลี่ย 3.72) ตำมล ำดับ จำกกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช มีควำมคิดเห็นว่ำ สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนหรือ
โรงพยำบำลมีควำมเหมำะสม มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก เป็นอันดับ 1 (มีค่ำเฉลี่ย 4.18) มีอุปกรณ์
เคร่ืองมือและสิ่งของที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเพียงพอ มีสภำพแวดล้อมโดยทั่วไปที่เหมำะสม
กับกำรปฏิบัติงำน ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลำกฯ มีทัศนคติที่ดี  ส่งผลให้บุคลำกรมี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงำน (มีค่ำเฉลี่ย 4.14) ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของอัครพล พรหมอุตม์         
(2549 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรอู่ทหำรเรือพระจุลจอมเกล้ำกรมอู่
ทหำรเรือ พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของกำรศึกษำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร มี
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับดี โดยควำมคิดเห็นระดับแรก คือ ด้ำนขวัญและก ำลังใจ 
รองลงมำคือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของบุญเอ้ือ โจว 
(2552 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมเหนื่อยหน่ำยในกำรท ำงำนของพยำบำล
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วิชำชีพ กรณีศึกษำวิทยำลัยแพทย์ศำสตร์กรุงเทพมหำนครและวชิรพยำบำล พบว่ำ ปัจจัย
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนสัมพันธภำพหน่วยงำนอยู่ในระดับดี ซึ่งกำรท ำงำนร่วมกันในสังคม
มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงำน เพื่อลดกำรขัดแย้งในกำร
ท ำงำน อันเป็นสำเหตุให้กำรท ำงำนมีอุปสรรค ทั้งนี้ยังพบว่ำบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิ
พลอดุลยเดช มีควำมมุ่งมั่นในกำรให้บริกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ (มีค่ำเฉลี่ย 4.09) และ
รู้สึกสบำยใจ มีควำมสุขในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในแต่ละวัน ส่วนด้ำนเวลำในกำรท ำงำน พบว่ำ บุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถในเวลำท ำงำน (มี
ค่ำเฉลี่ย 4.07) และมีกำรจัดกำรบริหำรเวลำกำรท ำงำนอย่ำงเหมำะสม (มีค่ำเฉลี่ย 3.77) และส่วนที่
พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นของบุคลำกรฯ ที่น้อยที่สุดของกำรศึกษำปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน
คือ เร่ืองท่ำนมีเวลำพักระหว่ำงปฏิบัติหน้ำที่ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.49) และท่ำน
สำมำรถปรับเปลี่ยนเวลำงำนได้ด้วยตัวท่ำนเอง  มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.48) 
ตำมล ำดับ ดังนั้นผู้บริหำรหรือหน่วยงำนควรปรับปรุงด้ำนเวลำในกำรท ำงำนของบุคลำกรฯ เพื่อให้
บุคลำกรฯ มีสิ่งแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 
 ส่วนกำรศึกษำด้ำนประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำล
ภูมิพลอดุลยเดชโดยรวม พบว่ำมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.80) ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะ
งำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก เป็นอันดับ 1 (มีค่ำเฉลี่ย 3.93) รองลงมำคือ ด้ำนควำมพึงพอใจใน
งำน (มีค่ำเฉลี่ย 3.86) และด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ (มีค่ำเฉลี่ย 3.60) ตำมล ำดับ  จำกกำรศึกษำ 
ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน พบว่ำ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช มีควำมคิดเห็นว่ำ
สำมำรถใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เรียนมำปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มที่ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก เป็น
อันดับ 1 (มีค่ำเฉลี่ย 4.11) ซึ่งตรงกับแนวคิดเร่ืองปัจจัยที่ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพของ
Elmore (1993:23-24) ที่กล่ำวว่ำ คนจะมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่สูงนั้น ก็ต่อเมื่อเขำได้รับผิดชอบ
งำนที่เขำมีควำมถนัด และมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ มีแรงจูงใจใหม่ ๆ เป็นตัวกระตุ้นเพื่อให้สำมำรถ
บรรลุเป้ำหมำยตำมที่องค์กรตั้งไว้ ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน พบว่ำบุคลำกรมีโอกำสได้ใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ในกำรท ำงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 4.07) และมีควำม
กระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.91) ส่วนด้ำน
ควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ พบว่ำ บุคลำกรฯ เห็นว่ำมีโอกำสก้ำวหน้ำไปถึงระดับต ำแหน่งที่ตน
คำดหวังไว้ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก เป็นอันดับ 1 (มีค่ำเฉลี่ย 3.72 ) และส่วนที่พบว่ำมีค่ำเฉลี่ย
ควำมคิดเห็นของบุคลำกรฯ ที่น้อยที่สุดของกำรศึกษำด้ำนประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนคือ เร่ือง
หน่วยงำนที่ท่ำนสังกัด มีกำรส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ซึ่งมีควำม
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คิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.49) และกำรเลื่อนต ำแหน่ง หรือได้รับค่ำตอบแทนที่สูงขึ้นเกิด
จำกควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของท่ำนเอง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.48) 
ตำมล ำดับ ดังนั้นผู้บริหำรหรือหน่วยงำนควรส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคลำกรฯ มีโอกำสก้ำวหน้ำ
ในหน้ำที่กำรงำน รวมถึงเร่ืองกำรเลื่อนต ำแหน่งหรือเร่ืองของค่ำตอบแทนก็ควรมีกำรปรับปรุงให้มี
ควำมเหมำะสมเพื่อให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดชมีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนเพิ่มขึ้น 
 กำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดชที่
แตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ 
สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนและต ำแหน่งงำน  มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแย้งกับผลงำนวิจัยของจรัล บำง
ประเสริฐ (2544 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ตรวจคนเข้ำเมือง : ศึกษำเฉพำะกรณีด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ำ ปัจจัยที่
ไม่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อำยุ ชั้นยศ 
ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน และกำรได้รับกำรกำรฝึกอบรม แต่ใน
ส่วนที่มีควำมสอดคล้องกันกับงำนวิจัยของจรัล บำงประเสริฐ คือระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ซึ่ง
พบว่ำไม่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน  
 จำกกำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ที่มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.05 สำมำรถแบ่ง
ประเด็นกำรอภิปรำยออกเป็น ดังนี ้
 ด้านเพศ พบว่ำ เพศหญิงมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน และ
ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน มำกกว่ำเพศชำย เนื่องจำก พบว่ำเพศหญิงสำมำรถใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ที่ได้เรียนมำ น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มที่ และพบว่ำงำนที่ได้รับมอบหมำยเป็นงำนที่ชอบ 
และอยำกท ำ มำกกว่ำเพศชำย 
 ด้านอายุ พบว่ำ บุคลำกรที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำม
ต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ น้อยกว่ำบุคลำกรที่มีอำยุ 25 ปีขึ้นไป เนื่องจำกพบว่ำบุคลำกรที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 
ป ีมีควำมคิดเห็นว่ำจะมีโอกำสก้ำวหน้ำเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งไปถึงระดับที่คำดหวังไว้นั้นมีน้อยกว่ำ
บุคลำกรที่มีอำยุ 25 ปีขึ้นไป รวมถึงมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนมีน้อยกว่ำ ในขณะที่บุคลำกรที่มีอำยุ 
25 ปีขึ้นไป มีโอกำสได้รับกำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งหรือมีควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพมำกกว่ำ เพรำะ
มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่มำกกว่ำ และมีควำมคำดหวังในต ำแหน่งที่สูงขึ้นไปมำกกว่ำ จึงได้รับ
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โอกำสในกำรที่หน่วยงำนจะสนับสนุนให้มีควำมก้ำวหน้ำหรือมีภำระหน้ำที่รับผิดชอบที่สูงขึ้นไปมี
มำกกว่ำ 
 บุคลำกรที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมพึงพอใจในงำน
น้อยกว่ำบุคลำกรที่มีอำยุ 46 ปีขึ้นไป เนื่องจำกพบว่ำ บุคลำกรที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี มีควำมคิดเห็นว่ำ
งำนที่ได้รับมอบหมำยนั้นไม่ค่อยเหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถของตน งำนที่ได้รับมอบหมำย
ส่วนใหญ่ก็เป็นงำนที่ชอบและอยำกท ำน้อยกว่ำ และมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนน้อยกว่ำ
บุคลำกรที่มีอำยุ 46 ปีขึ้นไป ส่วนบุคลำกรที่มีอำยุ 46 ปีขึ้นไป พบว่ำมีโอกำสในกำรใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่และมีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนมำกกว่ำบุคลำกรที่มี
อำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี  
 ด้านสถานภาพ พบว่ำ บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
โดยรวมมำกกว่ำบุคลำกรที่มีสถำนภำพหย่ำร้ำง แยกกันอยู่หรือหม้ำย อำจเนื่องมำจำกปัจจัยทำงด้ำน 
ควำมพร้อมของสถำนภำพทำงครอบครัวของบุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส จึงส่งผลให้มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำบุคลำกรที่มีสถำนภำพหย่ำร้ำง แยกกันอยู่หรือมีสถำนภำพเป็นหม้ำย ซึ่ง
พบว่ำ บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรส สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ตรงตำมมำตรฐำนที่ทำงหน่วยงำน
ก ำหนดได้ดกีว่ำบุคลำกรที่มีสถำนภำพหย่ำร้ำง แยกกันอยู่หรือเป็นหม้ำย 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่ำ บุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำนและด้ำนควำมพึงพอใจในงำนมำกกว่ำบุคลำกรที่มีระดับ
กำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรีและปริญญำโทขึ้นไป เนื่องจำกพบว่ำบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำ
ตรี สำมำรถปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยได้ดีกว่ำบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำ
ปริญญำตรี เน่ืองจำกบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีมีควำมรู้ควำมสำมำรถจำกสิ่งที่ได้เรียนมำ
ซึ่งได้น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ดีกว่ำ เนื่องจำกวิชำชีพของบุคลำกรทำงกำรแพทย์เป็นวิชำชีพ
เฉพำะ ซึ่งผู้ที่ได้มีโอกำสเรียนรู้มำกกว่ำก็ย่อมได้เปรียบซึ่งจะสำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
ดีกว่ำ ส่วนบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรรับรู้
ลักษณะงำนและด้ำนควำมพึงพอใจในงำนมำกกว่ำบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไป 
เนื่องจำกพบว่ำบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีมีภำระหน้ำที่ในกำรท ำงำนที่มีควำมเหมำะสม
กับทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ มีกำรกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ จึงท ำให้มีประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำนและมีควำมพึงพอใจในงำนมำกกว่ำบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำโทขึ้นไป 
อีกทั้งยังพบว่ำบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีกำรพัฒนำทักษะกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ
มำกกว่ำบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรีและปริญญำโทขึ้นไป 
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 บุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีและปริญญำโท มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ มำกกว่ำบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี และปริญญำ
เอก เน่ืองจำก พบว่ำบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีและปริญญำโท ได้รับโอกำสพัฒนำทักษะ
ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนเพื่อที่จะก้ำวขึ้นไปสู่ต ำแหน่งหรือหน้ำที่ที่มีควำมรับผิดชอบสูงขึ้นมำกกว่ำ
บุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี เพรำะบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีและ
ปริญญำโท มีควำมเหมำะสมทำงด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถมำกกว่ำ อีกทั้งพบว่ำมีระยะเวลำในกำร
ปฏิบัติงำนที่มำกกว่ำ ส่วนบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำมำกกว่ำบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำเอกนั้น ก็เป็นเพรำะว่ำ
บุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี สำมำรถปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยได้ดีกว่ำ 
รวมถึงมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่มำกกว่ำ ดังนั้นจึงส่งผลให้บุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำ-
ตรีมีควำมเหมำะสมที่จะได้รับโอกำสหรือมีกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนหรือสังกัดให้มีโอกำสในกำร
ก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนมำกกว่ำ 
 ด้านรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ บุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 
10,000 บำท มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ น้อยกว่ำบุคลำกรที่มี
รำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนมำกกว่ำ 10,001 บำทขึ้นไป เนื่องจำกพบว่ำบุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อ
เดือนมำกกว่ำ 10,001 บำทขึ้นไป ส่วนใหญ่เป็นบุคลำกรที่มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 6-10 ปี ซึ่ง
บุคลำกรดังกล่ำวจึงมีควำมเหมำะสมและได้รับกำรสนับสนุนให้มีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพมำกกว่ำ  
 บุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บำท มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ มำกกว่ำบุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป จำก
กำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บำท มีควำมคิดเห็นว่ำกำรที่ตน
ได้เลื่อนต ำแหน่ง หรือได้รับค่ำตอบแทนที่สูงขึ้นนั้น ก็เป็นเพรำะเกิดจำกควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติงำนของตนนั่นเอง และได้รับโอกำสในกำรพัฒนำทักษะในกำรปฏิบัติงำนเพื่องำนที่มีควำม
รับผิดชอบสูงขึ้นมำกกว่ำ ในขณะที่บุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป ซึ่งพบว่ำ
มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป แต่มีควำมคิดเห็นว่ำตนได้รับโอกำสในกำรที่จะ
พัฒนำทักษะในกำรปฏิบัติงำนเพื่อที่จะได้ท ำงำนที่มีควำมรับผิดชอบที่สูงขึ้นนั้นมีน้อยกว่ำ จึงมีควำม
คิดเห็นต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำน้อยกว่ำบุคลำกรที่มีรำยได้
โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-30,000 บำท 
 บุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน มำกกว่ำบุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท 
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และ 30,001 บำทขึ้นไป เน่ืองจำกพบว่ำบุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท ส่วน
ใหญ่เป็นบุคลำกรฯที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี และพบว่ำบุคลำกรฯที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี 
มีโอกำสได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนได้ดีกว่ำ มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน
มำกกว่ำ ดังนั้นบุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 จึงมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
มำกกว่ำบุคลำกรที่มีรำยได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท และบุคลำกรที่มีรำยได้
โดยเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บำทขึ้นไป 
 ด้านต าแหน่งงาน พบว่ำ บุคลำกรที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ มีประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ และด้ำนควำมพึงพอใจใน
งำน มำกกว่ำบุคลำกรที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด และผู้ช่วยพยำบำล เนื่องจำกพบว่ำบุคลำกร
ที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลวิชำชีพ มีกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจในบำงโอกำสเมื่อมีงำนที่ต้องตัดสินใจในทันที และมีโอกำสในกำรเลื่อน
ต ำแหน่งหรือได้รับค่ำตอบแทนที่สูงกว่ำ บุคลำกรที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด และผู้ช่วย
พยำบำล 

บุคลำกรที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรรับรู้
ลักษณะงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน และด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำน้อยกว่ำบุคลำกรที่มี
ต ำแหน่งงำนเป็นลูกจ้ำงชั่วครำว เนื่องจำกพบว่ำบุคลำกรที่มีต ำแหน่งงำนเป็นลูกจ้ำงชั่วครำว สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และได้มีโอกำสในกำรพัฒนำ
ทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนมำกกว่ำบุคลำกรที่มีต ำแหน่งงำนเป็นพยำบำลฝึกหัด  

กำรศึกษำปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช ประกอบด้วย ด้ำน
กำยภำพในกำรท ำงำน ด้ำนเวลำในกำรท ำงำน และด้ำนจิตใจ มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน ด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ และด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05 และพบว่ำควำมสัมพันธ์เป็นไปในทิศทำงเดียวกันทุกด้ำน ซึ่งเป็นไปตำม
สมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ จำกกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ส่วนใหญ่มีควำมสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปำนกลำงถึงค่อนข้ำงสูง 

 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำนที่พบว่ำมีค่ำควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนมำกที่สุด คือ ด้ำนจิตใจ ซึ่งมีค่ำควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำร
รับรู้ลักษณะงำน ซึ่งมีระดับควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง  (r = 0.685) และควำมสัมพันธ์เป็นไปใน
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ทิศทำงเดียวกัน นั่นแสดงว่ำเมื่อบุคลำกรฯ มีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงำนที่สูงขึ้น หัวหน้ำเปิดโอกำส
ให้แสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ และเมื่อบุคลำกรฯ มีควำมสุขในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในแต่ละวันที่
สูงขึ้นก็จะส่งผลให้บุคลำกรฯ สำมำรถปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยได้ดีขึ้น สำมำรถปฏิบัติ
หน้ำที่ได้ตรงตำมที่มำตรฐำนที่ทำงหน่วยงำนก ำหนดให้มีประสิทธิภำพที่สูงขึ้นหรือดีขึ้นตำม แต่ใน
ขณะเดียวกัน เมื่อบุคลำกรฯ มีควำมสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับผู้ร่วมงำน หรือมีควำมสัมพันธ์กับผู้ร่วมงำน
น้อยลง หัวหน้ำมีกำรเปิดโอกำสให้แสดงควำมสำมำรถได้น้อยลง  และเมื่อบุคลำกรฯ มีควำมสุขใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ในแต่ละวันน้อยลง ก็จะส่งผลให้บุคลำกรฯ มีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหน้ำที่
ตำมที่ได้รับมอบหมำยได้ลดลง สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ตรงตำมที่มำตรฐำนที่ทำงหน่วยงำนก ำหนด
ลดลงตำม  

ส่วนด้ำนปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ที่พบว่ำมีค่ำควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนน้อยที่สุด คือ ด้ำนจิตใจ ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำม
ต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปำนกลำง (r = 0.453) และควำมสัมพันธ์ก็
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน แสดงว่ำ เมื่อบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช มีปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำนจิตใจ อันได้แก่ กำรมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงำน ควำมมุ่งมั่นใน
กำรบริกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ กำรมีควำมสุขในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในแต่ละวัน และ
หัวหน้ำเปิดโอกำสให้ได้แสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ มำกหรือน้อยนั้น ก็จะส่งผลให้บุคลำกรฯ 
ได้รับโอกำสในกำรพัฒนำทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพเพื่องำนที่
มีควำมรับผิดชอบสูงขึ้น และได้รับกำรส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 
มำกหรือน้อยตำมไปด้วย ซึ่ง Hackman and Oldham (1980) ได้กล่ำวไว้ว่ำ สภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนที่ดี มีควำมเหมำะสม หรือกำรให้งำนและกำรสร้ำงสถำนที่ท ำงำนให้เหมำะสมจะสำมำรถ
ส่งเสริมแรงจูงใจในบุคคลให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่สูงขึ้นได้ ดังนั้น ผู้บริหำรหน่วยงำน
ของโรงพยำบำล ควรมีแนวทำงในกำรที่จะช่วยปรับปรุงปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนจิตใจ 
ดังกล่ำวให้ดียิ่งขึ้น เพื่อจะส่งผลให้บุคลำกรฯ มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมต้องกำร
ควำมก้ำวหน้ำที่สูงขึ้น ซึ่งผู้ศึกษำขอเสนอแนวคิดของ บรอดเบนต์ (Broadbent : 1978) เร่ืองกำร
สับเปลี่ยนหมุนเวียนงำน โดยให้พนักงำนแต่ละคนมีกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำนของตนจำกงำนหนึ่ง
ไปอีกงำนหนึ่ง เพื่อลดควำมเบื่อหน่ำยในงำนลง ซึ่งเป็นกำรกระตุ้นให้พนักงำนมีกำรเรียนรู้งำนใหม่ที่
ท้ำทำยอยู่ตลอดเวลำ รวมถึงเปดิโอกำสให้ได้แสดงทักษะควำมรูค้วำมสำมำรถได้อย่ำงอิสระและเต็มที่ 
จัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ในองค์กรหรือหน่วยงำน และให้รำงวัล ค ำชมเชยกับบุคลำกรฯ ที่
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ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำรดูแลผู้ป่วยดีเด่น รวมถึงเร่ืองกำรบริหำรค่ำตอบแทน และเปิดโอกำสให้
บุคลำกรได้รับโอกำสในกำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งอย่ำงเหมำะสม เป็นต้น  

 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1. จำกผลกำรศึกษำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน พบว่ำ ในเร่ืองของงำนที่ได้รับมีควำม
เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.81) ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยน้อย
ที่สุดของด้ำนจิตใจ ห้องท ำงำนมีแสงสว่ำงเพียงพอเหมำะกับกำรปฏิบัติงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ
มำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.73) ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดของด้ำนกำยภำพในกำรท ำงำน และท่ำนสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนเวลำงำนได้ด้วยตัวท่ำนเอง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.48) ซึ่งมีค่ำเฉลี่ย
น้อยที่สุดของด้ำนเวลำในกำรท ำงำน ดังนั้น ผู้บริหำรหน่วยงำนของโรงพยำบำล ควรท ำกำรพัฒนำ
หรือปรับปรุงแก้ไข ในเร่ืองของปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนดังกล่ำวให้ดีขึ้น เพื่อส่งเสริมให้
บุคลำกรทำงกำรแพทย์ของโรงพยำบำลโรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช มีสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี
ขึ้น  
 ส่วนกำรศึกษำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ ท่ำนได้รับกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็น
ส ำหรับกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.70) ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยน้อย
ที่สุดของด้ำนกำรรับรู้ลักษณะงำน งำนที่ท่ำนได้รับมอบหมำยส่วนใหญ่เป็นงำนที่ท่ำนชอบและอยำก
ท ำ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.69) ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดของด้ำนควำมพึงพอใจใน
งำน และกำรเลื่อนต ำแหน่ง หรือ ได้รับค่ำตอบแทนที่สูงขึ้นเกิดจำกควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน
ของท่ำนเอง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก (มีค่ำเฉลี่ย 3.48) ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดของด้ำนควำม
ต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ ดังนั้น ผู้บริหำรหน่วยงำนของโรงพยำบำล ควรท ำกำรพัฒนำหรือปรับปรุง
แก้ไข ในเร่ืองดังกล่ำวให้ดีขึ้น เพื่อส่งเสริมให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์ของโรงพยำบำลโรงพยำบำล 
ภูมิพลอดุลยเดช มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่สูงขึ้น 
 และพบว่ำ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนที่มีค่ำควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนน้อยที่สุด คือ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน  ด้ำนจิตใจ ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ อยู่ในระดับปำนกลำง (r = 0.453) 
และควำมสัมพันธ์มีทิศทำงเดียวกัน หมำยควำมว่ำ เมื่อบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลภูมิพล -
อดุลยเดช มีปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำนจิตใจ ที่มำกขึ้นหรือน้อยลง ก็จะส่งผลแปรผันตรงกัน
กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ 
โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดชให้มำกขึ้นหรือน้อยลงตำม ดังนั้น ผู้บริหำรหน่วยงำนของโรงพยำบำล 
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ควรท ำกำรพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไข ในเร่ืองของปัจจัยสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนดังกล่ำวให้ดีขึ้น เพื่อ
ส่งเสริมให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์ของโรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช มีสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี จึง
จะส่งผลให้บุคลำกรฯ มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่สูงขึ้น 
 
5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรขยำยกำรศึกษำไปยังกลุ่มบุคลำกรทำงกำรแพทย์อื่น ๆ ของโรงพยำบำล เช่น กลุ่ม
นำยแพทย์ หรือสังกัดกองอื่น ๆ เป็นต้น เพื่อทรำบประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทำง
กำรแพทย์ ดังกล่ำว  เป็นต้น 
 2. เพื่อก้ำวไปสู่กำรแข่งขันทำงธุรกิจของโรงพยำบำลฯ ดังนั้นควรมีกำรขยำยกำรศึกษำไป
ในเร่ืองของคุณภำพกำรให้บริกำรให้ครอบคลุมทุกด้ำน เพื่อทรำบปัญหำและอุปสรรคในกำรแข่งขัน
ทำงธุรกิจของโรงพยำบำล 
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แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

และประสิทธิภาพภาพปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์  

กรณีศึกษาโรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช 

……………………………………………………… 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่าง

สิ่งแวดล้อมในการท างานและประสิทธิภาพภาพปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์  กรณีศึกษา                            

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช    เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ ที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานโดยการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เนื่องจาก

แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพื่อการวิจัยเท่านั้น ดังนั้นขอความกรุณาเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามความเป็นจริงมากที่สุด 

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที่  1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ส่วนที่  4 เป็นการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

 

นางสาวณัฎฐาสิริ  ยิ่งรู้ 

 ผู้ท าวิจัย 
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แบบสอบถามแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

และประสิทธิภาพภาพปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคล 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

1. เพศ                           ชาย         หญิง 

2. อายุ        ต่ ากว่า 25 ปี              ระหว่าง 25 – 45 ปี     45 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ        โสด          สมรส  หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 

4. ระดับการศึกษา         ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี   ระดับปริญญาตรี         

        ระดับปริญญาโท    ระดับปริญญาเอก 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล     

 น้อยกว่า 1 ปี              ระหว่าง 2 – 5 ปี          ระหว่าง 6 – 10 ปี  มากกว่า 10 ป ี

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน            

  ต่ ากว่า 10,000 บาท      10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท     มากกว่า 30,001 บาท 

7. ต าแหน่งงาน 

พยาบาลวิชาชีพ           พยาบาลฝึกหัด       ผู้ช่วยพยาบาล            ลูกจ้างชั่วคราว 
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ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด      4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง     2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  0 หมายถึง ไม่แสดงความคิดเห็น 

     ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ระดับความคิดเห็น 

ในการปฏบิัติงาน 5 4 3 2 1 
            

0 

ด้านกายภาพในการท างาน 
     

 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานมคีวามเหมาะสม           
 

2. อุปกรณ์เครื่องมือและส่ิงของทีจ่ าเปน็ต่องานมเีพียงพอ           
 

3. หน่วยงานมีความสะอาด เป็นระเบียบตามมาตรฐานที่ก าหนด           
 

4. ห้องทีท่ างานมีแสงสว่างเพียงพอเหมาะกับการปฏิบัตงิาน           
 

5. สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปมีความเหมาะสมกับงานที่ท่านท าอยู ่           
 

ด้านช่วงเวลาในการท างาน 
     

 

6. เวลาในการเข้าเวรแต่ละวันของท่านมีความเหมาะสม           
 

7. ท่านมีเวลาพักระหว่างปฏบิัตหิน้าที่           
 

8. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนเวลางานได้ด้วยตัวท่านเอง           
 

9.ท่านมีการจัดการบริหารเวลาการท างานอย่างเหมาะสม           
 

10.ท่านปฏบิัติงานอย่างเต็มความสามารถในเวลาท างาน 
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ด้านจิตใจ 
     

 

11. งานที่ได้รับมคีวามเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของท่าน 
  

        
 

12. ท่านมคีวามสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รว่มงาน           
 

13.ท่าน มีความมุ่งมั่นในการให้บริการดูแลผู้ป่วยอย่างเต็ม
ความสามารถ           

 

14. หัวหน้าเปดิโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความสามารถอย่างเต็มที ่           
 

15. ท่านรู้สึกสบายใจ และมคีวามสุขในการปฏบิัตหิน้าของท่านใน
แต่ละวัน           

 

 

ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด      4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง     2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  0 หมายถึง ไม่แสดงความคิดเห็น 

                    
                 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิัติงาน ระดับความคิดเห็น 

 
5 4 3 2 1 

            
0 

การรับรูล้ักษณะงานของเจ้าหน้าท่ี 
     

 

16.  ท่านสามารถปฏิบตัิงานตามหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย            

17. ท่านสามารถเรียนรู้ เข้าใจ และปฏบิัติงานตามค าส่ังได้อย่าง
รวดเร็ว           

 

18. ท่านสามารถใช้ความรู้ ความสามารถที่ท่านเรียนมา
ปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที ่           
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19. ท่านได้รบัการพัฒนาทักษะทีจ่ าเปน็ส าหรับการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ           

 

20.ท่านสามารถปฏิบัตหิน้าที่ไดต้รงตามที่มาตรฐานทีท่าง
หน่วยงานของท่านก าหนด           

 

ระดับความต้องการความก้าวหนา้ 
     

 

21. ท่านคิดว่าในต าแหน่งของท่านจะมีโอกาสก้าวหน้าไปถึง
ระดับที่ท่านคาดหวังไว้           

 

22. การเลื่อนต าแหน่ง หรือ ได้รบัค่าตอบแทนที่สูงขึน้เกิดจาก
ความสามารถในการปฏิบัติงานของท่านเอง           

 

23. หน่วยงานที่ท่านสังกัด มีการส่งเสริมหรือสนับสนนุให้มี
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน           

 

24. ท่านได้รบัโอกาสในการพัฒนาทักษะที่จะเปน็ต่อการ
ปฏิบตัิงานเพื่องานที่มคีวามรับผดิชอบสูงขึ้น           

 

25.ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง และสามารถสร้าง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของทา่นไม่ว่าท่านจะไปท างานทีใ่ด 
ก็ตาม           

 

ความพึงพอใจในงาน 
     

 

26. งานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับระดับความรู้ และทักษะ
ของท่าน           

 

27. ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการ
ท างาน           

 

28. งานทีท่่านได้รบัมอบหมายส่วนใหญ่เป็นงานทีท่่านชอบและ
อยากท า           

 

29. ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจในบางโอกาสเมื่องานต้อง
ได้รับการตัดสินใจในทันทีโดยไม่ต้องรอค าส่ังจากหัวหน้า           

 

30. งานในปจัจบุันของท่านเปน็งานที่ท าให้ท่านมคีวาม
กระตือรือร้นอยากปฏบิัติงานอยูเ่สมอ           

 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

     ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามเป็นอย่างยิ่ง 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – สุกล  : นางสาวณัฎฐาสิริ ยิ่งรู้ 
วัน เดือน ปี เกิด  : วันจันทร์ที่ 7 กันยายน  2530  
ท่ีอยู่   :  11 หมู่ 13 ซอยคู้บอน17 เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 10230 
ประวัติการศึกษา  : ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการส านักงาน 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประวัติการท างาน : บริษัทอจิลิตี้จ ากัด ตั้งแต่ ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน 
เบอร์โทรศัพท์  : 087-7052596 
อีเมล์   : gift_littlegirl@hotmail.com 
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