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บทคัดย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จาํนวน 

214 คน เครืÉองมือทีÉใชคื้อแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ ร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของประชากร 2 กลุ่มทีÉเป็น

อิสระต่อกนั ความแปรปรวนแบบทางเดียว และสถิติสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องเพียร์สนั  

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีจาํนวนใกลเ้คียงกนั ส่วน

ใหญ่มีอายรุะหว่าง 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการทาํงานน้อยกว่า 6 ปี มี

ตาํแหน่งตํÉากว่าระดบั 5 และสังกดัฝ่ายวิศวกรรมโยธาและพลงันํÊ า โดย เพศ ระดบัการศึกษา ระดบั

ตาํแหน่ง และฝ่ายทีÉสังกัด ทีÉต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ทัÊงในระดบัความคิดและภาคปฏิบติัของพนักงานไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุต่างกนัมีผลต่อการ

ยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดบัความคิดของพนักงานแตกต่างกนั 

และอายกุารทาํงานทีÉต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ทัÊ ง

ในระดบัความคิดและภาคปฏิบติัของพนักงานแตกต่างกนั ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนักงานทีÉมีต่อ

การยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ด้านการรับผลประโยชน์                    

การประเมินผล มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัการรับรู้ของพนักงานทีÉมีต่อระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นผลประโยชน์ทีÉได้รับ ความสอดคลอ้งเข้ากนัได้ ความ

ซบัซอ้น การทดลองได ้และการสงัเกตได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

คาํสําคญั : การยอมรับ การมีส่วนร่วม การรับรู้ ระบบจดัเกบ็เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study on the factors affecting the acceptance of 

employees of the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) at North Bangkok Power Plant 

toward an eDocument Management System (eDMS) called Lotus Quickr. The samples consisted of 214 

participants who were employees of the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) at North 

Bangkok Power Plant, and the questionnaire was used an instrument for data collection. Descriptive 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The inferential 

statistics used for hypothesis testing included the Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and 

Pearson’s Correlation Coefficient.  

 The results of the independent study revealed that the numbers of male and female 

participants were almost equal. Besides, the majority of these participants had ages from 30 years old to 

lower than 40 years old while the level of education was mostly Bachelor’s degree. Their age of work 

was lower than 6 years whereas the job position was lower than level 5 and currently working at Civil 

and Hydro Power Engineering Division. The results showed that different genders, levels of education, 

job position levels, and divisions indifferently affected the acceptance of Lotus Quickr in terms of 

opinion and practice of employees. Besides, different ages differently affected the acceptance of Lotus 

Quickr in terms of opinion of employees whereas different ages of work differently affected the 

acceptance of Lotus Quickr in terms of opinion and practice of employees. Moreover, participation of 

employees toward the acceptance of Lotus Quickr in terms of accepting benefits and assessment was 

positively and significantly related to perception of employees toward Lotus Quickr in terms of benefits, 

compliance, complexity, testability, and observability at significance level of 0.05. 

Keywords: Acceptance, Participation, Perception, eDocument Maanegment System, Lotus Quickr 
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บททีÉ 1 

 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เนืÉองจากอิทธิพลของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในการ

ติดต่อสืÉอสารทีÉขยายและเชืÉอมโยงการสืÉอสารไวท้ั Éวโลก ดงันัÊนเพืÉอใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน

อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั การนาํระบบเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์ารจึงเป็นสิÉงทีÉ

สาํคญัอยา่งยิ Éง 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจดา้นกิจการพลงังานภายใตก้าร

กาํกบัดูแลของกระทรวงพลงังานและกระทรวงการคลงั ดาํเนินธุรกิจหลกัในการผลิตจดัใหไ้ดม้า และ

จาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ตามกฎหมายกาํหนดและประเทศใกลเ้คียง พร้อมทัÊ งธุรกิจอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวเนืÉองกบักิจการไฟฟ้าภายใต้

กรอบพระราชบญัญติั กฟผ. 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไดก้าํหนด วิสัยทศัน์ (Vision) “เป็นองค์การชัÊนนาํใน

กิจการไฟฟ้าและธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉองในระดบัสากล”  มีพนัธกิจ (Mission) ผลิต จดัให้ไดม้า จดัส่งหรือ

จาํหน่ายซึÉงพลงังานไฟฟ้า พร้อมทัÊ งดาํเนินธุรกิจเกีÉยวกบัพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจอืÉนทีÉเกีÉยวกบัหรือ

ต่อเนืÉองกบักิจการของ กฟผ. และไดก้าํหนดวฒันธรรมองคก์ารของ กฟผ. ไวด้งันีÊ  รักองค์การ มุ่งงาน

เลิศ เทิดคุณธรรม  ทิศทางกลยทุธ ์เสริมสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจหลกัสร้างการเจริญเติบโตจาก

ธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉองเป็นองคก์ารทีÉห่วงใยสงัคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้มเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงทีÉพร้อม

รับการเปลีÉยนแปลง นอกจากนีÊ  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดต้ระหนักถึงศกัยภาพของ

องคก์าร จึงไดป้รับโครงสร้างของหน่วยงานต่าง ๆ และนาํระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

งานในโรงไฟฟ้า 

 ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ซอฟต์แวร์เพิÉมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานร่วมกนัและสนบัสนุนใหที้มแชร์ขอ้มลูร่วมกนัผ่านเว็บไซต์ โดยมี Firewalls ทีÉทาํหน้าทีÉรักษา

ความปลอดภยัในระบบเครือข่าย และการควบคุมการส่งข้อมูลทัÊ งภายในและภายนอก โดย Lotus 

Quickr จะทาํหนา้ทีÉจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบังานส่วนตวัและของทีม เพืÉอทีÉจะสนับสนุนให้ทีม

ทาํงานร่วมกนั โดยทีÉสามารถจดัเก็บ รวบรวม เขา้ใชง้านและแชร์ขอ้มลูโครงการของทีมได ้สามารถทีÉ

จะติดตาม หรือคน้หางานไดร้วดเร็วมากยิ ÉงขึÊน 
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 ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr จะช่วยให้สามารถคน้หาขอ้มูลล่าสุดได้

รวดเร็ว และสามารถติดตามโครงการทีÉกาํลงัดาํเนินการร่วมกบัเพืÉอนร่วมงานไดง่้าย โดยทีÉไม่เสียเวลา

ในการสืบคน้หาขอ้มูล เพราะว่า พนักงานในแต่ละวนัก็มีการจดัการกบัขอ้มูลทางธุรกิจตลอดเวลา     

ซึÉงจะตอ้งมีการแลกเปลีÉยนและแกไ้ขอยู่เป็นประจาํ ทาํให้ไฟลที์Éกกัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ หรือบน

เซิร์ฟเวอร์ขยายเพิÉมพืÊนทีÉใช้งานมากขึÊ นเรืÉ อย ๆ จนอาจจะเกิดปัญหาตามมาได้ อย่างเช่น การส่ง

จดหมายอีเมล์พร้อมไฟล์แนบไป จนทําให้ว ันหนึÉ งกล่องจดหมายเต็ม เป็นต้น Lotus Quickr             

เป็นแนวทางทีÉจะเขา้มาช่วยลดปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการจดัเก็บไฟลข์อ้มูลเหล่านีÊ ได ้เพียงแค่ส่งลิงค์ไป

แทนการส่งไฟลแ์นบ ก็สามารถทีÉจะเปิดดูและแกไ้ขงานเอกสารทางธุรกิจไดท้นัทีทนัใด 

 ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  Lotus Quickr ทาํใหพื้ÊนทีÉการจดัเก็บไฟลน์ัÊนลดนอ้ยลง 

โดยจะมีการแชร์ข้อมูล เนืÊ อหาระหว่างกันได้อย่างปลอดภัย และไฟล์เหล่านัÊ นจะถูกจัดเก็บแบบ

ออนไลน์ ซึÉงจะสนบัสนุนใหผู้ใ้ชง้านไดค้น้หาผา่น Libraries ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 ทางการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ไดรั้บระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr เขา้มาใช้

งานเมืÉอปี พ.ศ. 2552 โดยพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ทีÉอยู่ประจาํโรงไฟฟ้าทุกโรงไฟฟ้าตอ้งใช้

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr เพืÉอใชเ้ป็นการติดต่อสืÉอสารในการทาํงานซึÉงมี

โรงไฟฟ้าดงันีÊ  

 - โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ   จ.นนทบุรี 

 - โรงไฟฟ้าจะนะ  จ.สงขลา 

 - โรงไฟฟ้าบางปะอิน      จ.อยธุยา 

 -  โรงไฟฟ้าวงันอ้ย  จ.อยธุยา 

 -  โรงไฟฟ้าหงสา   ประเทศลาว 

 ปัจจุบนัพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯทีÉประจาํอยูโ่รงไฟฟ้าพระนครเหนือจาํนวน 473  คน  

ซึÉงสังกดัฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายวิศวกรรมนิวเคลียร์ (อนค.) ฝ่ายวิศวกรรมเครืÉองกล (อวค.) ฝ่ายวิศวกรรมไฟฟ้า      

และระบบควบคุม (อวฟ.) ฝ่ายวิศวกรรมโยธาและพลงันํÊ า (อวน.)โดยรวมสามารถปฏิบติังานผ่าน

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ซึÉงเป็นรูปแบบเอกสารขอ้ความทีÉเป็น PDF format 

(Portable Document Format)  

 ในการทีÉพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ จะยอมรับต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr นัÊ น ห รื อ ไ ม่  ต้ อ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ห ล า ย ปั จ จั ย   ปั จ จั ย แ ร ก คื อ ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  

ปัจจัยทีÉสองคือการมีส่วนร่วม การทีÉพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นในการดาํเนินการ การรับ

ผลประโยชน์ และการประเมินผล จะทาํให้พนักงานคิดว่าตวัเองเป็นส่วนหนึÉ งของการนาํระบบจดัเก็บ
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เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr มาใชง้านซึÉงจะส่งผลให้พนักงานเกิดการยอมรับต่อระบบ ส่วน

ปัจจยัทีÉสามคือ ปัจจยัการรับรู้เกีÉยวกบัระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr หากพนกังาน

ยิ Éงรับรู้ว่าระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ดีมากเท่าไหร่ก็จะทาํให้พนักงานเกิดการ

ยอมรับต่อระบบมากยิ ÉงขึÊน 

 ผูศึ้กษา จึงเห็นความสาํคญัในการศึกษาปัญหาการยอมรับของการนาํระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr มาใชง้าน เพืÉอจะไดเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมระดบัการยอมรับของ

พนกังานเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Lotus Quickr) 

มากยิ ÉงขึÊน 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพืÉอศึกษาระดับการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

 2. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อการยอมรับในการใช้งานระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนคร

เหนือ)  

 3. เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการมีส่วนร่วม (การดําเนินการ การรับ

ผลประโยชน์ การประเมินผล) ต่อการยอมรับในการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ)  

 4. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการรับรู้ (ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ ความสอดคลอ้งเขา้

กนัได ้ความซบัซอ้น การทดลองใช ้การสงัเกตได)้ ต่อการยอมรับในการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ)  

 

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 1. พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง และสังกดัฝ่าย ทีÉแตกต่างกนัมีระดบัการ

ยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทีÉแตกต่างกนั 

 2. ระดับการมีส่วนร่วมในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นการ

ดาํเนินการ การรับผลประโยชน์ การประเมินผล มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการยอมรับระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
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 3. ระดับการรับรู้ ด้านผลประโยชน์ทีÉได้รับ ความสอดคลอ้งเข้ากันได้ ความซับซ้อน       

การทดลองใช้ และการสังเกตได้ ของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr มี

ความสมัพนัธก์บัระดบัการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั  

 1. ประชากรใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ทีÉปฏิบติังานประจาํ

โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ จาํนวน 473 คน (ทีÉมา กองสารสนเทศสายงานพฒันาโรงไฟฟ้า ณ วนัทีÉ 1 

ตุลาคม  2555)   

 2. กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ทีÉปฏิบติังานประจาํ

โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ ไดแ้ก่ ฝ่ายวิศวกรรมนิวเคลียร์ (อวน.) ฝ่ายวิศวกรรมเครืÉองกล (อวค.) ฝ่าย

วิศวกรรมไฟฟ้าและระบบควบคุม (อวฟ.) ฝ่ายวิศวกรรมโยธาและพลงันํÊ า (อวน.) ไดจ้าํนวนขนาด

กลุ่มตัวอย่างทัÊ งสิÊน 214 คน จากจาํนวนพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ)

จาํนวน 473 คน โดยวิธีการเปิดตาราง (Determining Sample Size) ได้ค่า จาํนวนประชากร 

(Population) 480 คน และไดค่้าตวัอยา่ง (Sample) อยูที่É 214 คน 

 3. เนืÊอหาการศึกษา  ประกอบดว้ย 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

   1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง

และสงักดัฝ่าย 

   2. การมีส่วนร่วมในระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นการ

ดาํเนินการ การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล 

   3. การรับรู้ ด้านผลประโยชน์ทีÉได้รับ ความสอดคล้องเข้ากันได้ ความซับซ้อน      

การทดลองใช ้และการสงัเกตได ้ของระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ระดับการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

   4. สถานทีÉในการศึกษา ไดแ้ก่ โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

   5. ระยะเวลาการศึกษาระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2555 - กุมภาพนัธ ์2556 
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1.5 คาํจาํกดัความในการวจิยั 

 1. ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Lotus Quickr) คือ ระบบซอฟต์แวร์สาํเร็จรูปของ

บริษทั IBM มีรูปแบบเป็น EMC (Enterprise content management) เป็นระบบจดัเก็บเอกสารทีÉ

สามารถ จัดเก็บเอกสาร ค้นหา แชร์ข้อมูลร่วมกนัผ่านเว็บไซต์และสนับสนุนลกัษณะการทาํงาน

ร่วมกนั (Collaboration) 

 2. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมในระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ด้านการดําเนินการ การรับ

ผลประโยชน์ การประเมินผล 

 3. การรับรู้ หมายถึง กระบวนการของความเขา้ใจทีÉเกิดการตีความหมายของสิÉงเร้าทีÉเขา้มา

สัมผสักับประสาทรับสัมผสั ซึÉ งต้องอาศยัประสบการณ์และการเรียนรู้  ได้แก่ ระดับการรับรู้           

ดา้นผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ ความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้ความซบัซอ้น การทดลองใช ้และการสังเกตได ้

ของระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr   

 4. การยอมรับ (Acceptance) คือ การทีÉพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนคร

เหนือ) ไดรั้บรู้ถึงระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ไดท้ราบขอ้มลูอยา่งละเอียดตามทีÉ

สนใจหรือทีÉใชง้าน จนแน่ใจว่าสามารถใหป้ระโยชน์แก่ตนไดแ้ละนาํไปใชง้านดว้ยความยินดี พอใจ 

และเชืÉอถือต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ซึÉงจะทาํให้เกิดการยอมรับทัÊ งใน

ระดบัความคิดและการยอมรับในภาคปฏิบติั   
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

      

                      ตวัแปรอสิระ                                        ตวัแปรตาม 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ  1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

               ปัจจยัส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดบัการศึกษา 

-  อายกุารทาํงาน 

-  ระดบัตาํแหน่ง 

-  สงักดัฝ่าย 

การมส่ีวนร่วมระบบ Lotus 

Quickr 

- การดาํเนินการ 

- การรับผลประโยชน ์

- การประเมินผล 

การรับรู้เกีÉยวกบัระบบ  

Lotus Quickr 

- ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

- ความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้

- ความซบัซอ้น 

- การทดลองได ้

- การสงัเกตได ้

 

 

การยอมรับระบบ Lotus Quickr 

- การยอมรับในระดบัความคิด 

- การยอมรับในภาคปฏิบติั 
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1.7 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.เพืÉอเป็นแนวทางในการเสริมสร้างการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

 2. เพืÉอเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

 3. เพืÉอเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนงานดา้นสารสนเทศของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 
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บททีÉ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการศึกษาการมีส่วนร่วมและการยอมรับของพนักงานต่อระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (Lotus Quickr) กรณีศึกษาพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ)     

ไดมี้การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

 

2.1  ระบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  

 ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr เป็นระบบซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปของบริษทั 

IBM มีรูปแบบเป็น EMC (Enterprise content management) คือสามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานร่วมกนัและสนบัสนุนใหที้มแชร์ขอ้มลูร่วมกนัผ่านเว็บไซต์ โดยมี Firewalls ทีÉทาํหน้าทีÉรักษา

ความปลอดภยัในระบบเครือข่าย และการควบคุมการส่งข้อมูลทัÊ งภายในและภายนอก โดย Lotus 

Quickr จะทาํหนา้ทีÉจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบังานส่วนตวัและของทีม เพืÉอทีÉจะสนับสนุนให้ทีม

ทาํงานร่วมกนั โดยทีÉสามารถจดัเก็บ รวบรวม เขา้ใชง้าน และแชร์ขอ้มลูโครงการของทีมได ้สามารถทีÉ

จะติดตาม หรือคน้หางานไดร้วดเร็วมากยิ ÉงขึÊน 

 ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr จะช่วยให้สามารถคน้หาขอ้มูลล่าสุดได้

รวดเร็ว และสามารถติดตามโครงการทีÉกาํลงัดาํเนินการร่วมกบัเพืÉอนร่วมงานไดง่้าย โดยทีÉไม่เสียเวลา

ในการสืบค้นหาข้อมูล เพราะว่าพนักงานในแต่ละวนัก็มีการจดัการกับขอ้มูลทางธุรกิจตลอดเวลา       

ซึÉงจะตอ้งมีการแลกเปลีÉยนและแกไ้ขอยู่เป็นประจาํ ทาํให้ไฟลที์Éกกัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ หรือบน

เซิร์ฟเวอร์ขยายเพิÉมพืÊนทีÉใช้งานมากขึÊ นเรืÉ อย ๆ จนอาจจะเกิดปัญหาตามมาได้ อย่างเช่น การส่ง

จดหมายอีเมลพ์ร้อมไฟลแ์นบไป จนทาํใหว้นัหนึÉงกล่องจดหมายของเต็ม เป็นตน้ Lotus Quickr  เป็น

แนวทางทีÉจะเขา้มาช่วยลดปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการจดัเก็บไฟลข์อ้มูลเหล่านีÊ ได ้เพียงแค่ส่งลิงค์ไปแทน

การส่งไฟลแ์นบ ก็สามารถทีÉจะเปิดดูและแกไ้ขงานเอกสารทางธุรกิจไดท้นัทีทนัใด 

 ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  Lotus Quickr ทาํใหพื้ÊนทีÉการจดัเก็บไฟลน์ัÊนลดนอ้ยลง 

โดยจะมีการแชร์ข้อมูล เนืÊ อหาระหว่างกันได้อย่างปลอดภัย และไฟล์เหล่านัÊ นจะถูกจัดเก็บแบบ

ออนไลน์ ซึÉงจะสนบัสนุนใหผู้ใ้ชง้านไดค้น้หาผา่น Libraries ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเริÉ มนําระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr เข้ามาใช้สาํหรับโรงไฟฟ้าเมืÉอปี 2552 โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอทีÉจะสนับสนุนให้ทีมทาํงาน
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ร่วมกนั โดยทีÉสามารถจดัเก็บ รวบรวม เขา้ใชง้าน และแชร์ขอ้มูลโครงการของทีมได ้สามารถทีÉจะ

ติดตาม หรือคน้หางานไดร้วดเร็วมากยิ ÉงขึÊน 

 

2.2  ทฤษฎีการมส่ีวนร่วม 

 คาํว่า “การมีส่วนร่วม (Participation)” นัÊน ตามพจนานุกรมองักฤษฉบบั Oxford ไดใ้ห้คาํ

นิยามไวว้่า “เป็นการมีส่วน (ร่วมกบัผูอื้Éน) ในการกระทาํบางอยา่งหรือบางเรืÉอง” คาํว่าการมีส่วนร่วม

โดยมากมกัจะใชใ้นความหมายตรงกนัขา้มกบัคาํว่า “การเมินเฉย (Apathy)” ฉะนัÊน คาํว่าการมีส่วน

ร่วมตามความหมายขา้งตัÊน จึงหมายถึง การทีÉบุคคลกระทาํการในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งหรือในประเด็นทีÉ

บุคคลนัÊนสนใจ ไม่ว่าเขาจะไดป้ฏิบติัการเพืÉอแสดงถึงความสนใจอย่างจริงจงั หรือไม่ก็ตามและไม่

จาํเป็นทีÉบุคคลนัÊนจะตอ้งเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมนัÊนโดยตรงก็ได ้แต่การมีทศันคติ ความคิดเห็น 

ความสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอแลว้ทีÉจะเรียกว่าเป็นการมีส่วนร่วมได ้

 United Nation (1975 อา้งถึงใน อาํนาจ, 2527) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า

เป็นกระบวนการเกีÉยวกับการกระทาํ และเกีÉยวข้องกับมวลชลในระดับต่าง ๆ ดังนีÊ  ประการแรก               

ในกระบวนการตดัสินใจ ซึÉงตดัสินใจเกีÉยวกบัจุดประสงค์ ทางสังคม และการจดัสรรทรัพยากร และ

ประการทีÉสอง ในการกระทาํโดยสมคัรใจ ต่อกิจกรรมและโครงการ 

 Rose (อา้งถึงใน สานิตย ์บุญชุ, 2527 : 7) ไคก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ ประชาชนไว ้

กล่าวคือ ชุมชนใดทีÉไคเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมาก เท่าใด ก็จะทาํให้การพฒันา

ชุมชนนัÊนสามารถเป็นไปไดโ้ดยสะดวกและสามารถดาํเนิน ไปสู่เป้าหมายทีÉวางไวไ้ด ้ทัÊงนีÊ โดยมีความ

เชืÉอพืÊนฐานทีÉว่า คนมีศกัยภาพในการเปลีÉยนแปลง คุณค่าของความคิดและสมรรถภาพของคนเรานัÊน

จะไม่มีความหมาย ถา้หากขาด การมีส่วนร่วมกบับุคคลอืÉน 

 จากความหมายทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปทฤษฎีทีÉนาํมาใชใ้นการวิจยัตรงกบัทฤษฎี

ของ Cohen and Uphoff  (1977)  ทีÉกล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล 
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ภาพทีÉ 2.1   วงจรการมีส่วนร วมตามแนวคิดของ  Cohen และ Uphoff (1977) 

ทีÉมา  : Cohen and Uphoff (1977) 

 ขัÊนทีÉ  1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการ

ตดัสินใจนัÊน ประการแรกทีÉจะตอ้งกระทาํคือ การกาํหนดความตอ้งการและการจดัลาํดบัความสาํคญั 

ต่อจากนัÊ นก็เลือกนโยบายและประชากรทีÉเกีÉยวข้อง การตดัสินใจในช่วงเริÉ มตน้ การตดัสินใจช่วง

ดาํเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนทีÉวางไว ้ 

 ขัÊนทีÉ 2 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ (Implementation) ในส่วนทีÉเป็นองค์ประกอบของ

การดาํเนินงานโครงการนัÊนจะไดม้าจากดาํเนินทีÉว่า ใครจะทาํประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะ

ทาํประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงานและประสานงาน และการ

ขอความช่วยเหลือ เป็นตน้ 

 ขัÊนทีÉ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลประโยชน์

นัÊน นอกจากความสาํคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัจะตอ้งพิจารณาถึง

การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ผลประโยชน์ของโครงการนีÊ รวมทัÊ งผลประโยชน์ในทางบวก 

และผลทีÉเกิดขึÊนในทางลบทีÉเป็นผลเสียของโครงการ ซึÉงจะเป็นผลประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคล

และสงัคม 
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 ขัÊนทีÉ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

นัÊ นสิÉ งสําคัญทีÉจะต้องสังเกตคือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) ความคาดหวัง 

(Expectations) ซึÉงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลีÉยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

 กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมหมายถึง การร่วมในการตดัสินใจ ว่าจะทาํอะไร ทาํอย่างไร 

ร่วมในการดาํเนินโครงการ ร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์อนัเกิดจากการพฒันาอยา่งเสมอภาคร่วม

ในการประเมินผลโครงการ และร่วมรับผดิชอบ โดยใชก้ารตดัสินใจของประชาชนเป็นเกณฑ์ในการ

แบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมตัÊงแต่ขัÊนตํÉาสุดคือประชาชนไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจไปจนถึงขัÊน

สูงสุดคืออํานาจ เป็นของประชาชน และมี 4 ขัÊ นตอนในการมีส่วนร่วมคือ ร่วมตัดสินใจ                  

ร่วมดาํเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล  

 ในการศึกษาการมีส่วนร่วมและการยอมรับในระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr นัÊน เป็นการเก็บขอ้มลูของพนกังานปฏิบติัการทีÉไดด้าํเนินการใชร้ะบบมาเป็นระยะเวลา 2 ปี

และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นองคก์รขนาดใหญ่ ผูศึ้กษาจึงยกเวน้ขอ้การมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ    

 ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งนีÊ จะมีลาํดบัขัÊนในการมีส่วนร่วม 3 ลาํดบัขัÊน คือ 

 1. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ (Implementation) การไดร่้วมในการดาํเนินการ เช่น 

การเขา้อบรมเรืÉองระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  

 2. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) มีส่วนร่วมในการไดรั้บประโยชน์จาก

การนาํระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr มาใชง้าน 

 3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ประเมินผล ต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  

 

2.3  ทฤษฎีการรับรู้   

 กันยา  สุวรรณแสง (2544 : 10) กล่าวว่าการรับรู้ คือ การใช้ประสบการณ์ทีÉ มีอยู่เดิม

ตีความหมายสิÉงทีÉผา่นประสาทสมัผสัแลว้เกิดความรู้สึกนึกคิดไดแ้ละเขา้ใจความหมายว่าเป็นอะไร 

 โยธิน  ศนัสนยุทธ (2533 : 2-3) กล่าวว่า การรับรู้ คือ การตีความหมายการรับสัมผสั

ออกเป็นสิÉงใดทีÉมีความหมาย ซึÉงการตีความหมายนัÊนตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือการเรียนรู้ 

 วิมล  เหมือนคิด (2537 : 115) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการทีÉร่างกายรับสัมผสัสิÉงเร้า

แลว้แปลความหมายจากการสมัผสันัÊน โดยอาศยัประสบการณ์เดิมทาํใหท้ราบว่า สิÉงเร้าทีÉสมัผสันัÊนคือ

อะไร มีลกัษณะอยา่งไร และมีความหมายอยา่งไร 
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 สุชา  จนัทร์เอม (2533 : 183) ไดส้รุปความหมายการรับรู้ไดว้่า การรับรู้หมายถึงขบวนการ

ทีÉคนเรามีประสบการณ์กบัวตัถุ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศยัอวยัวะรับสมัผสั 

 นอกจากนีÊการรับรู้ทีÉแตกต่างกนัของบุคคลยงัเกิดจาก ผูรั้บรู้ ความุ่งหมาย และสถานการณ์ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 73-74) ดงัต่อไปนีÊ  

 1. ผูรั้บรู้ (The perceiver) เมืÉอบุคคลมองดูเป้าหมายและพยายามทีÉจะตีความหมายหมายถึง

สิÉงทีÉเขามองว่าคืออะไร การตีความนัÊนจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนตวัของผูรั้บรู้สิÉงทีÉเกีÉยวเนืÉอง

อย่างมากกับการรับรู้ได้แก่ ทัศนคติ สิÉ งจูงใจ ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวัง โดยมี

รายละเอียด ดงันีÊ  

   1.1 ทศันคติ (Attitudes) คือ แนวโน้มของบุคคลทีÉจะเข้าใจ ความรู้สึก และแสดง

พฤติกรรม ของบุคคลต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉง  

   1.2  เหตุจูงใจ (Motives) แรงรูงใจภายในบุคคลทีÉกระตุ้นความตอ้งการทีÉไม่เป็นทีÉ

พอใจหรือเหตุจูงใจจะกระตุน้พฤติกรรมบุคคลและอาจมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการรับรู้  

   1.3  ความสนใจ (Interest) เป็นความสนใจของผูรั้บรู้ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง 

   1.4  ประสบการณ์ในอดีต (Past experiences) คนเรารับรู้สิÉงต่าง ๆ จากการทีÉเรา

เกีÉยวขอ้งดว้ย 

   1.5  ความคาดหวงั (Expectation) เป็นความเกีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์หรือพฤติกรรมซึÉง

นาํไปสู่ผลลพัธ ์ 

 ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ , ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2548) กล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อการ

การับรู้ซึÉงจะมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมการศึกษา การยอมรับนวตักรรมของบุคคลในช่วงระยะเวลา

หนึÉง ๆ นัÊน อาจมีความแตกต่างกนัทัÊงทางดา้นความรวดเร็วของการยอมรับนวตักรรมว่าจะยอมรับชา้

หรือเร็วกว่ากนั และยงัแตกต่างกันเกีÉยวกบัจาํนวนของผูรั้บนวตักรรมนัÊนว่ามีมากน้อย อีกทัÊ งการ

คงทนหรือถาวรในการยอมรับนัÊนดว้ย ผลของการยอมรับทีÉเกิดขึÊนในลกัษณะต่าง ๆ นีÊ ขึÊนอยู่กบัปัจจยั

ต่าง ๆ หลายประการ คือ 

 ปัจจยัเกีÉยวกบัการรับรู้ลกัษณะของนวตักรรม 

 เนืÉองจากนวัตกรรมเป็นสิÉ งใหม่ทีÉก ําเนิดมาจากงานวิจัย (Research) และการพฒันา 

(Development) รวมทัÊงมาจากประสบการณ์ของผูใ้ชน้วตักรรมนั Éนเอง ดงันัÊนนวตักรรมแต่ละอยา่งจึงมี

ลกัษณะเฉพาะตัวซึÉงสามารถนาํมาใชแ้ก้ไขปัญหาหรือเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ตาม

สถานการณ์และความตอ้งการของผูใ้ชน้วตักรรมนัÊน ๆ ซึÉงไม่จาํเป็นทีÉนวตักรรมใชไ้ดผ้ลดีในทีÉแห่ง

หนึÉง จะไดผ้ลดีในทีÉอืÉน ๆ ดว้ย ขึÊนอยู่กบัว่านวตักรรมนัÊน ๆ มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์นัÊน ๆ 
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หรือไม่ ดงันัÊนลกัษณะของนวตักรรมจึงเป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉมีผลต่อการโน้มน้าวใจ(persuasion)ให้เกิด

การยอมรับ โดยนําไปใช้เป็นข้อมูลในการประเมินนวตักรรมของผูรั้บสาร และตัดสินใจว่าจะ

ดาํเนินการอยา่งไรต่อไป  

 คุณลกัษณะการรับรู้นวตักรรมทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับ (Rogers&Shoemaker, 1971) 

ไดแ้ก่ 

 1. ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บจากนวตักรรม (Relation advantage) 

 คือ ระดบัของการรับรู้หรือความเชืÉอว่านวตักรรมนัÊนมีคุณสมบติัทีÉดีกว่าความคิดหรือสิÉงทีÉมี

อยูเ่ดิม ซึÉงถูกแทนทีÉดว้ยสิÉงใหม่ ถา้หากนวตักรรมนัÊนมีขอ้ดีและให้ประโยชน์ต่อผูใ้ชน้วตักรรมนัÊน

มากเท่าใด ก็มีโอกาสทีÉจะมีผูย้อมรับมากขึÊน ดงันัÊนการพฒันานวตักรรมเพืÉอนาํมาใชแ้กปั้ญหาหรือ

เพิÉมประสิทธิภาพการทํางานจึงต้องมีการศึกษาค้นควา้อย่างดีให้ตรงกับความต้องการและเกิด

ประโยชน์จากผูใ้ชสู้งสุดจึงจะมีการยอมรับอยา่งรวดเร็ว 

 ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr มีขอ้ดีและประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดรั้บ

มากมาย เช่น มีความปลอดภยัของขอ้มลู คน้หาเอกสารไดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานเป็นทีม การลดกาํลงัคน เป็นตน้  

 2. ความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้(Compatibility) 

 การเขา้กนัได ้คือ ระดบัของนวตักรรมซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ประสบการณ์และ

ความตอ้งการทีÉมีอยู่แลว้ในตวัผูรั้บนวตักรรมนัÊน ๆ ถา้หากนวตักรรมนัÊนสามารถเขา้กนัไดดี้กบัสิÉง  

ต่าง ๆ ทีÉกล่าวมามีโอกาสไดรั้บการยอมรับไดง่้ายขึÊน 

 เดิมพนักงานทีÉอยู่ประจาํโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ ใชโ้ปรแกรม Adobe Acrobat ในการ

เขียนแสดงความคิดเห็นแลว้ส่งเอกสารทางอีเมลข์องการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ  ดงันัÊนพนักงานบางส่วนจะ

ทาํงานผ่านระบบและใช้คอมพิวเตอร์ตามโปรแกรมเฉพาะด้านอยู่แลว้ แต่ระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr มีลกัษณะโปรแกรมเฉพาะตัว ดงันัÊนการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr จึงเปลีÉยนการทาํงานใหม่ จะมีความสอดคลอ้งกนัในดา้นลกัษณะเอกสาร 

โครงสร้างขัÊนตอนการทาํงาน และพนกังานทุกคนตอ้งทาํงานผา่นระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

Lotus Quickr โดยใชค้อมพิวเตอร์ 

 3. ความซบัซอ้น (Complexity)  

 ความซับซอ้นของนวตักรรมคือ ระดบัของความเชืÉอว่านวตักรรมนัÊนมีความยากต่อการ

เข้าใจและการนาํไปใช้ นวตักรรมบางอย่างสามารถทาํความเข้าใจและนํามาใชไ้ด้ง่าย ในขณะทีÉ

บางอยา่งมีความซบัซอ้นและเขา้ใจยาก นวตักรรมทีÉมีความซบัซอ้นน้อยกว่ามีโอกาสทีÉจะไดรั้บการ
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ยอมรับมากกว่า ความซบัซอ้นของนวตักรรมอาจเกิดจากกรรมวิธีทีÉใชง้านในการปฏิบติันัÊนมีความ

ยุง่ยากจาํเป็นตอ้งอาศยัพืÊนฐานความรู้ระดบัสูงมาสนับสนุนจึงจะใชง้านไดผ้ล อุปกรณ์ทีÉใชมี้ความ

ยุง่ยากจนผูใ้ชอ้าจหมดความอดทนทีÉจะเรียนรู้ 

 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr สําหรับ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ                   

มีความสัมพนัธ์ร่วมกนัหลายหน่วยงานและเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีขัÊนตอนการทาํงานมากและมี

หนา้ทีÉทีÉแตกต่างกนั กระบวนการต่อเนืÉองถึงกนั สามารถตรวจสอบการทาํงานบนซอฟต์แวร์ Adobe 

Acrobat ในการตรวจสอบแบบสร้างโรงไฟฟ้า โดยการแสดงความคิดเห็นบนไฟลเ์อกสาร พนักงานทีÉ

ไม่เขา้ใจในส่วนงานดา้นอืÉนก็จะไม่สามารถปฏิบติังานได ้ตอ้งมาทาํความเขา้ใจในแต่ละดา้น ดา้น

โยธา ดา้นไฟฟ้า ดา้นเครืÉองกล หรือดา้นควบคุม มี Project Numbering System จาํนวนมากก่อนจะ

เขา้ถึงแต่ละเอกสารของโครงการ 

 4. การทดลองได ้(Trialability) 

 การทดลองไดข้องนวตักรรม คือ ระดบัของนวตักรรมทีÉสามารถมองเห็นผลจาการทดลอง

ปฏิบัติเพืÉอให้เห็นผลได้จริง อย่างน้อยภายใต้สภาพทีÉจาํกัด ความคิดเหล่านีÊ สามารถทดสอบหรือ

ทดลองไดอ้ย่างเป็นขัÊนตอนหรือเป็นช่วง ๆ ไป ก็จะไดรั้บการยอมรับอย่างรวดเร็ว นวตักรรมทีÉไม่

สามารถทดลองไดก่้อนมีโอกาสทีÉจะไดรั้บการยอมรับชา้กว่า 

 ในการนาํระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr มาใชง้านมีการอบรมการใช้

งาน แต่ไม่มีการทดลองใชง้าน พนักงานทดลองใชง้านในการทาํงานจริงเลย และดว้ยขัÊนตอนของ

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ในแต่ละขัÊนตอนบางครัÊ งไม่สามารถตรวจสอบได ้

แต่ในบางส่วนระบบก็สามารถตรวจสอบแลว้แกไ้ขระหว่างขัÊนตอนได ้

 5. การสงัเกตได ้(Observability) 

 การสังเกตได ้คือ ระดบัของนวตักรรมทีÉสามารถมองเห็นกระบวนการในการปฏิบติัได้

อยา่งเป็นรูปธรรม สามารถสมัผสัและจบัตอ้งไดจ้ริง ๆ การเสนอขายสินคา้ทีÉเป็นแบบขายตรง (Direct 

sale) ทีÉไดรั้บผลสาํเร็จสูงถึงแมว้่าราคาจะค่อนขา้งแพงก็เนืÉองมาจากคุณสมบติัของนวตักรรมในขอ้นีÊ  

คือ สามารถนาํมาใหล้กูคา้ชมและสาธิตให้ดูว่าสินคา้ชัÊนนีÊ มีขอ้ดีอย่างไร เป็นขัÊน ๆ เมืÉอดูแลว้ลูกคา้มี

ความเห็นว่าดีจริงจึงจะซืÊอสินคา้นัÊน 

 ในส่วนของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr นัÊ นสิÉ งทีÉสังเกตได้ คือ       

ความสะดวกในการปฏิบติังาน ขัÊนตอนการทาํงาน การรวดเร็วในการทาํงาน เป็นไปตามผลประโยชน์

ทีÉคาดว่าจะไดรั้บจากระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr หรือไม่ 
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 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดน้าํการรับรู้เกีÉยวกบัระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ  (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) มาศึกษาว่าส่งผลต่อการยอมรับ

ในระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr มากน้อยแค่ไหน โดยมีการรับรู้เกีÉยวกบัระบบ

ดงันีÊ  การรับรู้ถึงผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ รับรู้ถึงความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้รับรู้ถึงความซบัซอ้น รับรู้ถึง

การทดลองไดแ้ละการรับรู้ถึงการสงัเกตได ้ซึÉงการรับรู้ดงักล่าวจะส่งผลต่อการยอมรับของพนักงาน

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  Lotus Quickr 

ต่อไป 

 วิธีการทีÉใชเ้พืÉอใหพ้นกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) เกิดการรับรู้ใน

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  มีดงันีÊ  

 1. การอบรม คือ จะมีผูที้Éดูแลระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr จดัอบรม

ให้แก่ผูใ้ชง้าน เพืÉอให้ผูใ้ชง้านรับรู้ถึงประโยชน์ วิธีการใชง้านทีÉถูกตอ้ง สะดวก และเปิดโอกาสให้

ผูใ้ชง้านสอบถามเกีÉยวกบัระบบได ้

 2. ทีมบริการ คือ หากผู ้ใช้งานมีปัญหาในการใช้งานของระบบจัด เก็บ เอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ผูใ้ชง้านสามารถโทรหาทีมบริการเพืÉอแกปั้ญหาใหไ้ด ้

 3. มีช่องทางในการใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

   3.1 E-mail ประชาสมัพนัธจ์ากผูดู้แลระบบอยา่งต่อเนืÉอง 

   3.2  Webboard สาํหรับผูใ้ชง้าน เพืÉอใหข้อ้มลูและถามตอบปัญหา 

3.3 จดักิจกรรมพบปะระหว่างผูดู้แลระบบกบัผูใ้ชง้าน 

 

2.4  ทฤษฎีการยอมรับ   

 Roger & Suhmaker (อา้งอิงจาก สุนีรัตน์ เสริมประสาทกุล, 2541 : 8) ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้่า 

การยอมรับนวตักรรม หมายถึง การตดัสินใจทีÉจาํนาํนวตักรรมนัÊนไปใชอ้ย่างเต็มทีÉ เพราะนวตักรรม

นัÊนเป็นวิธีทางทีÉดีกว่า และมีประโยชน์กว่า การยอมรับนวตักรรมของบุคคลเกิดขึÊนเป็นกระบวนการ 

เริÉมตัÊงแต่ไดส้มัผสันวตักรรม ถกูชกัจูงใหย้อมรับนวตักรรม ตดัสินใจ ยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบติัตาม

การตดัสินใจและยนืยนัการปฏิบติันัÊน กระบวนการนีÊอาจใชเ้วลาชา้หรือเร็วขึÊนอยูก่บัปัจจยัทีÉสาํคญั คือ 

ตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม 

 Foster (1973, pp. 146 - 147) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรับว่า หมายถึงการทีÉประชาชน

ไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษา โดยผา่นขัÊนตอนการรับรู้ กายอมรับ จะเกิดขึÊนไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
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และการเรียนรู้นัÊนจะได้ผลก็ต่อเมืÉอบุคคลนัÊน ไดท้ดลองปฏิบัติจนเมืÉอเขาแน่ใจว่าสิÉ งประดิษฐ์นัÊ น 

สามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือซืÊอสิÉงประดิษฐน์ัÊน 

 ดงันัÊ นจึงสรุปได้ว่า การยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ในการรับเอาสิÉงใหม่มา

ยึดถือปฏิบัติด้วยความเต็มใจ โดยทีÉพฤติกรรมนัÊ นมีการเปลีÉยนแปลงอย่างเป็นกระบวนการและ            

มีระยะเวลา 

 กระบวนการของการยอมรับ 

 Roger (1968 : pp. 76-93 อา้งอิงจาก สกาวเดือน ปธนสมิทธิÍ , 2540 : 25) กล่าวว่า การ

ยอมรับเป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนทางจิตใจภายในบุคคลเริÉ มจากไดย้ินเรืÉองวิทยาการนัÊน จนกระทั Éง

ยอมรับไปใชที้Éสุด กระบวนการนีÊ  มีลกัษณะคลา้ยกบัการเรียนรู้และตดัสินใจ โดยแบ่งกระบวนการ

ยอมรับออกเป็น 5 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1. ขัÊนรู้หรือขัÊนรับรู้ (awareness stage) เป็นขัÊนเริÉมแรกทีÉจะนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ

สิÉงใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยงัไดข่้าวสารไม่

ครบถว้น การรับรู้มกัเป็นการรู้โดยบงัเอิญ ซึÉงอาจจะทาํให้เกิดการอยากรู้ต่อไปอนัเนืÉองจากมีความ

ตอ้งการวิทยาการใหม่ ๆ นัÊน ในการแกปั้ญหาทีÉตนเองมีอยู ่

 2. ขัÊนสนใจ (interest stage) เป็นขัÊ นทีÉ เริÉ มมีความสนใจ แสวงหารายละเอียดเกีÉยวกับ

วิทยาการใหม่ ๆ เพิÉมเติม พฤติกรรมนีÊ เป็นไปในลกัษณะทีÉตัÊงใจแน่ชดั และใชก้ระบวนการคิดมากกว่า

ขัÊนแรก ซึÉงในขัÊนนีÊ จะทาํให้ไดรั้บรู้เกีÉยวกบัสิÉงใหม่ หรือวิธีการใหม่มากขึÊน บุคลิกภาพและค่านิยม

ตลอดจนบรรทดัฐานทางสงัคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ จะมีผลต่อบุคคลนัÊน และมีผลต่อการติดตาม

ข่าวสาร หรือรายละเอียดของสิÉงใหม่ หรือวิทยาการใหม่นัÊนดว้ย 

 3. ขัÊนประเมินค่า (evaluation stage) เป็นขัÊนทีÉจะไตร่ตรองว่าจะลองใชว้ิธีการหรือวิทยาการ

ใหม่ ๆ นัÊนดีหรือไม่ ดว้ยการชั ÉงนํÊ าหนกัระหว่างขอ้ดีและขอ้เสียว่า เมืÉอนาํมาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์

ต่อกิจกรรมของตนหรือไม่ หากรู้สึกไดว้่ามีขอ้ดีมากกว่าจะตดัสินใจใช ้ขัÊนนีÊ จะแตกต่างจากขัÊนอืÉนๆ 

ตรงทีÉเกิดการตดัสินใจ ทีÉจะลองความคิดใหม่ ๆ โดยบุคคลมกัคิดว่าการใชว้ิทยาการใหม่ ๆ นัÊนเป็น

การเสีÉยง ไม่แน่ใจผลทีÉจะไดรั้บ ดงันัÊนในขัÊนนีÊ  จึงตอ้งการแรงเสริม (reinforcement) เพืÉอให้เกิดความ

แน่ใจยิ ÉงขึÊ นว่าสิÉ งทีÉ เขาตัดสินใจแล้วนัÊ นถูกต้องหรือไม่ โดยการให้ค ําแนะนําให้ข่าวสารเพืÉอ

ประกอบการตดัสินใจ 

 4. ขัÊนทดลอง (trial stage) เป็นขัÊนทีÉบุคคลทดลองใชว้ิทยาการใหม่ ๆ นัÊนกบัสถานการณ์

ของตน ซึÉงเป็นการทดลองดูกบัส่วนนอ้ยก่อน เพืÉอจะไดดู้ว่าไดผ้ลหรือไม่และประโยชน์ทีÉจะไดรั้บนัÊน

มากพอทีÉจะยอมรับปฏิบัติอย่างเต็มทีÉหรือไม่การทดสอบในขัÊ นนีÊ  บุคคลจะแสวงหาข่าวสารทีÉ
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เฉพาะเจาะจงเกีÉยวกบัวิทยาการใหม่ ๆ นัÊน ซึÉงผลการทดลองจะมีความสาํคญัยิ Éงต่อการตดัสินใจทีÉจะ

ปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

 5. ขัÊนยอมรับ (adoption stage) เป็นขัÊนทีÉบุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ นัÊนไปใชใ้นการ

ปฏิบติักิจกรรมของตนเองอยา่งเต็มทีÉ หลงัจากทีÉไดท้ดลองปฏิบติัดู และเห็นประโยชน์แลว้ 

 ปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัผู้รับนวตักรรม 

 การทีÉบุคคลจะยอมรับนวตักรรมหรือไม่ ปัจจยัหนึÉ งก็คือตวัของผูรั้บนวตักรรมนั Éนเอง 

เพราะถึงแมว้่านวตักรรมและเทคโลโนยจีะมีลกัษณะทีÉดีและเหมาะสมเพียงใด แต่ผูรั้บนวตักรรมนัÊน

ไม่มีความพร้อมทีÉจะยอมรับและปฏิบติั นวตักรรมนัÊนก็ไร้ความหมาย ปัจจยัเกีÉยวกบัผูรั้บนวตักรรม

นัÊนได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมแลว้บุคคล (Socioeconomic status) เช่น ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได ้ฐานะทางสงัคม กบัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อุปนิสยั บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

 สรุปได้ว่า การยอมรับในวิจัยครัÊ งนีÊ  หมายถึง การทีÉพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ  

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ไดรั้บรู้ถึงระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ไดท้ราบขอ้มลู

อย่างละเอียดตามทีÉสนใจหรือทีÉใชง้าน จนแน่ใจว่าสามารถให้ประโยชน์แก่ตนไดแ้ละนาํไปใชง้าน

ดว้ยความยนิดี พอใจ และเชืÉอถือต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ซึÉงจะทาํให้เกิด

การยอมรับทัÊงในระดบัความคิดและการยอมรับในภาคปฏิบติั   

 Klonglan and Coward Jr. (1970 : 77-83 อา้งถึงใน ปนัดดา อินทราวุธ, 2543 : 29) ไดเ้สนอ

อธิบายกระบวนการยอมรับออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ   

 1. การยอมรับในระดบัความคิด (Symbolic adoption) เป็นกระบวนการยอมรับทีÉเริÉ มเมืÉอมี

การเผยแพร่นวตักรรมเขา้ไปในชุมชนและบุคคลในชุมชนเกิดความรับรู้ ทาํความเขา้ใจและศึกษา

รายละเอียดเพืÉอนาํไปประเมินเขา้กบัสถานการณ์แทจ้ริงของตน เมืÉอพิจารณาแลว้เห็นว่ามีประโยชน์ก็

ยอมรับ การยอมรับในขัÊนนีÊ เป็นการยอมรับในดา้นความคิดเท่านัÊน  

 2. การยอมรับในภาคปฏิบติั (Use of innovation) กระบวนการยอมรับในส่วนนีÊ จะเริÉ มทีÉ

ทดลอง ทัÊงนีÊ เพืÉอยนืยนัว่าวิทยาการแบบใหม่ หรือนวตักรรมทีÉตนคิดว่าดีนัÊนโดยเนืÊอแทจ้ะเป็นสิÉงทีÉดี

และมีคุณค่าจริง ๆ หรือไม่ การยอมรับหรือไม่ยอมรับในขัÊนนีÊ ขึÊนอยูก่บัผลการทดลอง ซึÉงจะมีอิทธิพล

ต่อการนาํไปใชห้รือยอมรับจริงในภาคปฏิบติัในเวลาต่อมา กระบวนการยอมรับทัÊงสองสามารถแสดง

ตามภาพทีÉ 2.2 
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ภาพทีÉ 2.2  กระบวนการยอมรับ 

ทีÉมา : Klonglan and Coward (1970 : 79 อา้งถึงใน สุทิศ ชินณะวงศ,์ 2542 : 30) 

 กระบวนการยอมรับเป็นขัÊนทดลองในระดบัความคิด (Mental trial) นั Éนคือวิทยาการ        

แผนใหม่ไดถ้กูประเมินเขา้กบัสถานการณ์ในลกัษณะของนามธรรม ซึÉงผลการประเมินอาจจะทาํให้

เกิดการยอมรับหรือไม่ยอมรับในระดับความคิด การยอมรับในขัÊ นนีÊ จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ

ยอมรับในภาคปฏิบติัและการใชต่้อเนืÉองในเวลาต่อมา หรืออาจหยดุอยูเ่พียงเท่านีÊก็เป็นไปไดบ่้อย ครัÊ ง

ทีÉพบว่าวิทยาการแผนใหม่หลายอยา่งเป็นทีÉยอมรับในระดบัความคิดแต่ไม่เป็นทีÉยอมรับในภาค ปฏิบติั

และการใชใ้นระยะต่อมา นั Éนคือ กระบวนการยอมรับสิÊนสุดทีÉการยอมรับในระดบัความคิดเท่านัÊน แต่

ในบางกรณีการยอมรับนวตักรรมมิไดเ้ป็นกระบวนการทีÉต่อเนืÉองกนั นั Éนคืออาจจะไม่มีการยอมรับใน

ระดับความคิดมาก่อนทีÉจะมีการยอมรับระดบัปฏิบัติ ดังทีÉ โรเจอร์สและชูเมคเกอร์ (Rogers and 

Shoemaker, 1971 : 112) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นไดว้่า การเกิดทศันคติทีÉชอบหรือไม่ชอบ นวตักรรมอาจไม่

ส่งผลถึงการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมก็ได ้ซึÉ งสภาพนีÊ เรียกว่า ความไม่พอ้งกนัของนวตักรรม 

(Innovation dissonance) ซึÉงโอกาสทีÉจะเกิดสภาพเช่นนีÊ เป็นไปไดม้ากในการใชน้วตักรรมในองค์การ 

เพราะมีโครงสร้างขององค์การและสายการบังคับบัญชาตามสายงานเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการ

ยอมรับ 
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2.5  งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 จากงานวิจยัศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมของเจา้หนา้ทีÉ

ในโรงพยาบาลสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข (ตาบทิพย ์ฐิติพงษ์พานิช, 2539 : 118)  

พบว่า ผูเ้คยไดรั้บข่าวสารเกีÉยวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวมมีการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม

สูงกว่าผูไ้ม่เคยไดรั้บข่าสารเกีÉยวกบัการบริหารคุณภาพโดยรวมเลย ส่วนงานวิจยัศึกษาการยอมรับการ

ใช้เครืÉ องป้องกันอนัตรายจากการใช้เสียงในการทาํงานของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมสิÉงทอ        

(วุฒิไกร บวัผนั, 2535 : 68) พบว่า การไดรั้บข่าวสารทีÉแตกต่างกนัก่อใหเ้กิดผลในการยอมรับแตกต่าง

กนั 

 วิฑูร  พานทอง (2540 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรืÉองการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ

ขา้ราชการตาํรวจ : กรณีศึกษากองบญัชาการกรมตาํรวจ ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบั

การยอมรับทฤษฎีเกีÉยวกับแรงจูงใจและผลงานวิจัยทีÉ เ กีÉยวข้องมากําหนดเป็นกรอบแนวคิด 

ประกอบดว้ยตวัแปรตาม คือการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซึÉงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ 1) ระดับ

ความคิด 2) ระดบัปฏิบัติการ 3) ระดับประยุกต์ ส่วนตวัแปรอิสระได้แก่ ปัจจัยภูมิหลงั และปัจจัย

ความรู้ความสนใจเกีÉยวกับคอมพิวเตอร์  ส่วนทีÉเกีÉยวกับสภาพแวดล้อมคือ แรงจูงใจในการใช้

คอมพิวเตอร์ และการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่อการใชค้อมพิวเตอร์ พบว่า ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์

ต่อการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ของบุคลากรคือ อายุ และรายได ้ซึÉงมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั

การยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ส่วนความรู้ความสนใจเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์และแรงจูงใจในการ

ใชค้อมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สาํหรับปัจจยัทีÉไม่มี

ความสัมพนัธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส การศึกษา 

ลกัษณะงานทีÉรับผดิชอบ ตาํแหน่ง และการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่อการใชค้อมพิวเตอร์ 

 จากงานวิจยัระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นคอมพิวเตอร์ของขา้ราชการตาํรวจ

ปฏิบัติงาน (ภาคภูมิ  สุริยาชัยวฒันะ, 2542) นัÊ นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการยอมรับในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นคอมพิวเตอร์ในการนาํไปประยุกต์ใชป้ฏิบติังานมากทีÉสุด รองลงมาเป็น

การยอมรับในระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นคอมพิวเตอร์ ต่อมาก็จะเป็น

การยอมรับในระดบัการนาํมาทดลองใช ้โดยรวมแลว้จากการวิจยัพบว่าขา้ราชการตาํรวจมีการยอมรับ

ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นคอมพิวเตอร์ในระดับดีมาก ส่วนในงานวิจยัการศึกษาปัจจัยในการ

ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาลพบุรี 

เขต 2  (พนิดา  น้อยศรี, 2550) พบว่าดา้นทีÉมีปัจจัยสูงสุดต่อการยอมรับคือ ดา้นผูรั้บ ทัÊ งนีÊ อาจเป็น

เพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกคนเห็นว่าปัจจยัดา้นผูรั้บเป็นปัจจยัเฉพาะบุคคลซึÉงแต่ละคนจะมีลกัษณะ
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ตวัทีÉแตกต่างกนัออกไปทัÊงในดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ความสามารถในการเรียนรู้ 

รวมถึงทศันคติและเจตคติทีÉดีต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

 อญัชลีย ์ เจนวิถีสุข (2540 : บทคดัย่อ) ปัจจยัทีÉผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ

โดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผูป่้วยนอกของเจา้หน้าทีÉระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาล

ทั Éวไปและโรงพยาบาลศูนย ์พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายได ้ทีÉแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการ

ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์ในงานบริการผูป่้วยนอกของเจา้หน้าทีÉ  (พฒัน์รวี  

จงสวสัดิÍ , 2544 : 40)  เรืÉองการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ครูผส้อน สงักดัสาํนกังานประถมศึกษา

จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ครูผูส้อนเพศชายและหญิง มีการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่าง

กนั  (กรกฏ รามชยัเดช, 2543 : 59)การยอมรับการนาํระบบบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ 9002 

มาใช้ในการปรับปรุงการบริการพบว่า ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกัน มีการยอมรับการนําระบบ

บริหารงานตามมาตรฐาน ไอเอสโอ 9002 มาใชใ้นการปรับปรุงการบริการไม่แตกต่างกนั  (ภาคภูมิ  

สุริยาชยัวฒันา, 2542 : 84)  การยอมรับเทคโนโลยขีองขา้ราชการตาํรวจ ศึกษาเฉพาะสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ พบว่า ขา้ราชการตาํรวจทีÉมีแผนกงานทีÉรับผิดชอบแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีของ

ขา้ราชการตาํรวจไม่แตกต่างกนั   

 เมตต์  เมตต์การุณจิต (2541 : บทคัดย่อ) ทีÉได้ศึกษาเกีÉยวกับการปฏิบัติหน้าทีÉของ

คณะกรรมการศึกษาประจําจังหวดันครราชสีมา พบว่าคณะกรรมการมีส่วนร่วมเกีÉยวกับการ

ประสานงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนงานวิจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพฒันาตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์(ไพฑูรย ์ อินทพิบูลย,์ 2551) ผลการวิจยั

พบว่าระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์

ในดา้นการตดัสินใจและดา้นการประเมินผลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ส่วนในดา้นการรับรู้และ

ดา้นการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (นิมิต  มั Éงมีทรัพย,์ 2540) ส่วนร่วมของสมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในกระบวนการจดัและการพฒันาโรงเรียนเขตการศึกษา 1 พบว่า สมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง (สมชิต  ขนัขวา, 2544 : 75) การมีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในการบริหารงานโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  พบว่า 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในโรงเรียนประถมศึกษา มีส่วนร่วมบริหารจัดการศึกษา           

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จากผลการวิจยัดงักล่าวพบว่ามีตัวแปรในการมีส่วนร่วมทีÉตรงกบังานวิจยัทีÉผูว้ิจ ัยกาํลงั

ศึกษาอยู ่คือ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉจะไดรั้บ และ
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การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึÉงในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไม่ได้

ศึกษา 

 วสัสมาลย ์ ตินทุกานนท ์(2544) ศึกษาเรืÉอง การรับรู้และการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนักศึกษา

ปริญญา ตรี มหาวิทยาลยักรุงเทพ พบว่า เพศและสาขาวิชามีระดบัการรับรู้อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั 

นักศึกษาทีÉเรียนต่างสาขาวิชามีการรับรู้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน โดยสาขาวิทยาศาสตร์มีการรับรู้

อินเทอร์เน็ตในระดบัสูงสุด นกัศึกษาทีÉเรียนชัÊนปีต่างกนัมีระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั โดย

นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในระดบัสูงและเมืÉอขึÊนชัÊนปีทีÉสูงขึÊนความแตกต่างในการใชจ้ะ

ลดลงและในทีÉสุดจะมีการใชเ้ท่ากนัในชัÊนปีทีÉ 4 อยา่งไรก็ตาม พบว่า ชัÊนปีมีความสมัพนัธก์บัสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์มีระดบัการใช้มากทีÉสุด ดังนัÊ น ความสามารถในการรับรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ

ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 กล่าวคือ ถา้มีการใช้

อินเทอร์เน็ตมากการรับรู้อินเทอร์เน็ตก็จะมากตามไปดว้ย 

 บุษยาณี  จันทร์เจริญสุข (2538) ศึกษาเรืÉ อง การรับรู้คุณภาพชีวิตงานกับความผูกพัน

องค์การ : ศึกษเฉพาะกรณีข้าราชการสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นขา้ราชการ จาํนวน 292 คน พบว่า ขา้ราชการสถาบนัมีระดบัความผกูพนัองคก์าร และรับรู้

คุณภาพชีวิตโดยรวมสูง ตวัแปรลกัษณะงานไดแ้ก่ สายงาน ระดบัการศึกษาและระดบัตาํแหน่ง ไม่มี

อิทธิต่อระดบัความผกูพนัธอ์งคก์าร แต่ไดพ้บว่า ผูที้Éมีอายมุากกว่ามีระดบัความผกูพนัองคก์ารสูงกว่าผู ้

ทีÉอายุน้อยกว่า และผูช้ายมีระดับความผูกพนัองค์การสูงกว่าผูห้ญิง การรับรู้คุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการทุกดา้นมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัองคก์าร และกลุ่มตวัแปรทีÉมีอาํนาจอธิบาย

ความผกูพนัองค์การของขา้ราชการทัÊ งสถาบนั คือ ประจกัษ์ตน ความภูมิใจในองค์การ รายได ้อาย ุ

และโอกาสพฒันาศกัยภาพตามลาํดบั 

 จากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่าง ๆ เหล่านีÊ  ทาํให้สามารถทราบถึงแนวทางการศึกษา

ดา้นการมีส่วนร่วมและการรับรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการยอมรับการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหลาย

แง่มุมขององค์กรต่าง ๆ ช่วยส่งผลให้สามารถนํามาศึกษาในการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ไดอ้ยา่งลึกซึÊงและในแง่มุมทีÉกวา้งขึÊน 
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ตารางสรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วจิยั งานวจิยั ผลการวจิยั 

ตาบทิพย ์ ฐิติพงษพ์านิช 

(2539 : 118)   

ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับการบริหารคุณภาพ

โดยรวมของเจา้หนา้ทีÉใน

โรงพยาบาลสงักดัสาํนกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 

พบวา่ผูเ้คยไดรั้บข่าวสารเกีÉยวกบัการ

บริหารคุณภาพโดยรวมมีการยอมรับการ

บริหารคุณภาพโดยรวมสูงกวา่ผูไ้ม่เคย

ไดรั้บข่าสารเกีÉยวกบัการบริหารคุณภาพ

โดยรวมเลย 

วฒิุไกร  บวัผนั   

(2535 : 68) 

 

การยอมรับการใชเ้ครืÉอง

ป้องกนัอนัตรายจากการใช้

เสียงในการทาํงานของ

คนงานโรงงานอุตสาหกรรม

สิÉงทอ 

 

พบวา่การไดรั้บข่าวสารทีÉแตกต่างกนั

ก่อใหเ้กิดผลในการยอมรับแตกต่างกนั 

วฑิูร พานทอง  

(2540 : บทคดัย่อ) 

การยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ของขา้ราชการ

ตาํรวจ : กรณีศึกษา

กองบญัชาการกรมตาํรวจ 

พบวา่ ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ

บุคลากรคือ อายุ และรายได ้ซึÉงมี

ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการยอมรับ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส่วนความรู้ความ

สนใจเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์และแรงจูงใจ

ในการใชค้อมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัการยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ สําหรับปัจจยัทีÉไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการ

สมรสความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ เพศ 

สถานภาพการสมรส การศึกษา ลกัษณะ

งานทีÉรับผิดชอบ ตาํแหน่งและการ

สนบัสนุนจากหน่วยงานต่อการใช้

คอมพิวเตอร์ 
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ผู้วจิยั งานวจิยั ผลการวจิยั 

ภาคภูมิ สุริยาชยัวฒันะ 

(2542) 

ระดบัการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นคอมพิวเตอร์

ของขา้ราชการตาํรวจ

ปฏิบติังาน 

พบวา่ ส่วนใหญ่มีการยอมรับในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นคอมพิวเตอร์

ในการนาํไปประยุกตใ์ชป้ฏิบติังานมาก

ทีÉสุด รองลงมาเป็นการยอมรับในระดบั

การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นคอมพิวเตอร์ ต่อมาก็จะ

เป็นการยอมรับในระดบัการนาํมาทดลอง

ใช ้

 

พนิดา นอ้ยศรี (2550)   

 

ปัจจยัในการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของครูโรงเรียน

สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาลพบุรี เขต 2    

พบวา่ดา้นทีÉมีปัจจยัสูงสุดต่อการยอมรับ

คือ ดา้นผูรั้บ ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะผูต้อบ

แบบสอบถามทุกคนเห็นวา่ปัจจยัดา้นผูรั้บ

เป็นปัจจยัเฉพาะบุคคลซึÉงแต่ละคนจะมี

ลกัษณะตวัทีÉแตกต่างกนัออกไปทัÊงในดา้น

อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ 

ความสามารถในการเรียนรู้ รวมถึง

ทศันคติและทัÊงในดา้นอายุ ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ ความสามารถใน

การเรียนรู้ 

 

อญัชลีย ์ เจนวถิสุีข  

(2540 : บทคดัย่อ) 

 

ปัจจยัทีÉผลต่อการยอมรับการ

ใชร้ะบบสารสนเทศโดยใช้

คอมพิวเตอร์เครือข่ายในงาน

บริการผูป่้วยนอกของ

เจา้หนา้ทีÉระดบัปฏิบติัการใน

โรงพยาบาลทั Éวไปและ

โรงพยาบาลศูนย ์

 

พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้ทีÉ

แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้

ระบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์ใน

งานบริการผูป่้วยนอกของเจา้หนา้ทีÉ 
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ผู้วจิยั งานวจิยั ผลการวจิยั 

พฒัน์รว ี จงสวสัดิÍ   

(2544 : 40) 

 

การยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ครูผูส้อน สงักดั

สํานกังานประถมศึกษา

จงัหวดักาญจนบุรี 

 

พบว่า ครูผู ้สอนเพศชายและหญิง มีการ

ยอมรั บเ ทคโนโ ลยีคอมพิวเ ตอร์  ไ ม่

แตกต่างกนั 

 

กรกฏ  รามชยัเดช  

(2543 : 59) 

 

การยอมรับการนาํระบบ

บริหารงานตามมาตรฐาน

ไอเอสโอ 9002 มาใชใ้นการ

ปรับปรุงการบริการ 

 

พบวา่ ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนั มีการ

ยอมรับการนาํระบบบริหารงานตาม

มาตรฐาน ไอเอสโอ 9002 มาใชใ้นการ

ปรับปรุงการบริการไม่แตกต่างกนั 

ภาคภูมิ  สุริยาชยัวฒันา

(2542 : 84)  

 

การยอมรับเทคโนโลยีของ

ขา้ราชการตาํรวจ ศึกษา

เฉพาะสํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติ 

 

พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจทีÉมีแผนกงาน

รับผิดชอบแตกต่างกนัมีการยอมรับ

เทคโนโลยีของขา้ราชการตาํรวจไม่

แตกต่างกนั 

เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2541 : 

บทคดัย่อ)   

 

การปฏิบติัหนา้ทีÉของ

คณะกรรมการศึกษาประจาํ

จงัหวดันครราชสีมา 

 

พบวา่คณะกรรมการมีส่วนร่วมเกีÉยวกบั

การประสานงานโดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัปานกลาง   

ไพฑูรย ์ อินทพิบูลย ์(2551) 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพฒันาตามแผน

ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง

อุตรดิตถ ์

 

พบวา่ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพฒันาตามแผนยุทธศาสตร์ของ

เทศบาลเมืองอุตรดิตถใ์นดา้นการ

ตดัสินใจและดา้นการประเมินผลโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบันอ้ย ส่วนในดา้นการรับรู้

และดา้นการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง 
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ผู้วิจัย งานวิจัย ผลการวิจัย 

นิมิต  มั Éงมีทรัพย ์ 

 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก

องคก์ารส่วนตาํบลใน

กระบวนการจดัและพฒันา

โรงเรียนเขตการศึกษา 1 

 

พบวา่สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี

ส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 

 

สมชิต  ขนัขวา 

 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐานในการบริหารงาน

โรงเรียนประถมศึกษา 

จงัหวดัขอนแก่น 

 

พบวา่ คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐานในโรงเรียนประถมศึกษา มีส่วน

ร่วมบริหารจดัการศึกษา โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง 

วสัสมาลย ์ ตินทุกานนท ์

(2544)  

 

การรับรู้และการใช้

อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา

ปริญญา ตรี มหาวทิยาลยั

กรุงเทพ 

พบวา่ เพศและสาขาวชิามีระดบัการรับรู้

อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั นกัศึกษาทีÉ

เรียนต่างสาขาวชิามีการรับรู้อินเทอร์เน็ต

แตกต่างกนั 

 

บุษยาณี  จนัทร์เจริญสุข 

(2538)  

 

การรับรู้คุณภาพชีวิตงานกับ

ความผูกพนัองค์การ : ศึกษา

เฉพาะกรณีขา้ราชการสถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ

นครเหนือ 

 

พบว่า  ผู ้ทีÉ มีอายุมากกว่ามีระดับความ

ผูกพันองค์การสูงกว่าผู ้ทีÉอายุน้อยกว่า 

และผูช้ายมีระดบัความผูกพนัองค์การสูง

กว่าผู ้หญิง  การรับรู้ คุณภาพชีวิตของ

ข้า ร า ช ก า ร ทุ ก ด้า น มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์

ทางบวกกบัความผูกพนัองคก์าร และกลุ่ม

ตัวแปรทีÉ มีอ ํานาจอธิบายความผูกพัน

องค์การของข้าราชการทัÊ งสถาบัน คือ 

ปร ะจักษ์ตน ความภู มิใจในองค์การ 

รายได้ อายุ และโอกาสพฒันาศักยภาพ

ตามลาํดบั 
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บททีÉ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr” ครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการยอมรับระบบ Lotus Quickr เป็นการ

ทาํการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ดว้ยวิธีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ทาํการศึกษาจากขอ้มลูของประชากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย ประจาํโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ และทาํการประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

เพืÉอให้ทราบถึงปัจจัยทีÉเป็นผลกระทบต่อการยอมรับ เพืÉอนาํไปสู่การหาแนวทางในการสนับสนุน

ส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับต่อไป 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (โรงไฟฟ้า

พระนครเหนือ) จาํนวน 473 คน (ทีÉมา กองสารสนเทศสายงานพฒันาโรงไฟฟ้า ณ วนัทีÉ 1 ตุลาคม 

2555) 

 3.1.2  กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูศึ้กษาไดค้าํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการ

เปิดตารางกาํหนดขนาดตวัอย่าง (Determining Sample Size) ของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan      

ไดค่้า จาํนวนประชากร (Population) 480 คน และไดค่้าตวัอยา่ง (Sample) อยูที่É 214 คน 

 3.1.3 วธิีการสุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาได้จากการสํารวจโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ

(Systematic Random Sampling)  

 คาํนวณหาช่วงการสุ่ม จากสูตร  I = N/n 

 I    = ช่วงของการสุ่ม 

 N   =   จาํนวนประชากรทัÊงหมด 

 n    =   ขนาดตวัอยา่งทีÉตอ้งการ 

แทนค่าในสูตร 
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 I  = 473/214 

 I  =  2.21 

 ช่วงของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 2.21 คิดเป็น 2  

 3.1.4  การกาํหนดขนาดตวัอย่าง 

 จากจาํนวนประชากรของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) แบ่งประชากร

ออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิศวกรรมนิวเคลียร์ (อวน.) ฝ่ายวิศวกรรมเครืÉองกล (อวค.) ฝ่ายวิศวกรรมไฟฟ้า

และระบบควบคุม (อวฟ.) ฝ่ายวิศวกรรมโยธาและพลงันํÊ า (อวน.) โดยกาํหนดจาํนวนตวัอย่าง (Quota 

Sampling) ดงัตารางทีÉ 3.1 เพืÉอใหไ้ดส้ดัส่วนทีÉเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรได ้จากนัÊนจึงใชก้ารสุ่ม

ตวัอยา่งแบบมีระบบ 

 

ตารางทีÉ 3.1 การแจกแจงและการสุ่มตัวอย่างประชากรของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย              

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
 

ประเภท จาํนวน (คน) คดิเป็น (ร้อยละ) จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 

ฝ่ายวิศวกรรมนิวเคลียร์ (อวน.) 62 13.11 28 

ฝ่ายวิศวกรรมเครืÉองกล (อวค.) 88 18.60 40 

ฝ่ายวิศวกรรมไฟฟ้าและระบบ

ควบคุม (อวฟ.) 

103 21.78 47 

ฝ่ายวิศวกรรมโยธาและพลงันํÊ า 

(อวน.) 

220 46.51 99 

รวม 473 100 214 

 3.1.5  ตวัแปรทีÉใช้ในการศึกษา 

 ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วย 

 1. ลกัษณะทางประชากร (Demographic Data) เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน  

ระดบัตาํแหน่ง  สงักดัฝ่าย 

 2. การมีส่วนร่วมต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ในดา้นต่าง ๆ คือ 

การดาํเนินการ (Implementation)  การรับผลประโยชน์ (Benefit) การประเมินผล (Evaluation) 
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 3. การรับรู้เกีÉยวกบัระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  

   -  ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ (Relation advantage) 

   - ความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้(Compatibility) 

   -  ความซบัซอ้น (Complexity) 

   -  การทดลองได ้(Trialability) 

   -  การสงัเกตได ้(Observability) 

 ตวัแปรตาม คอื การยอมรับในการใช้งานระบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 

   -  การยอมรับในระดบัความคิด 

   -  การยอมรับในภาคปฏิบติั 

 

3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวิจยั โดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนทีÉ 1 ลกัษณะทางประชากร (Demographic Data) เป็นคาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง สงักดัฝ่าย 

 เป็นคาํถามเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) สรุปผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนทีÉ 2 การมีส่วนร่วมกบัระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

  1. การดาํเนินการ Implementation 

  2. การรับผลประโยชน์ Benefit 

  3. การประเมินผล Evaluation 

 เป็นคาํถามเกีÉยวกับระดับการมีส่วนร่วมต่อระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickrโดยคาํถามจะถามถึงระดบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการการมีส่วนร่วม 3 ขัÊนตอน โดยคาํตอบ

ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ดงันีÊ  

 มีส่วนร่วมนอ้ยทีÉสุด ใหค้ะแนน  1  คะแนน 

 มีส่วนร่วมนอ้ย ใหค้ะแนน 2  คะแนน 

 มีส่วนร่วมปานกลาง ใหค้ะแนน 3  คะแนน 

 มีส่วนร่วมมาก ใหค้ะแนน 4  คะแนน 
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 มีส่วนร่วมมากทีÉสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

 นาํคะแนนทีÉไดม้าหาค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและแปลผลโดยใชเ้กณฑ์ระดบัค่า

คะแนนเฉลีÉย (บุญชม ศรีสะอาด, 2549 : 99) ดงันีÊ  

 1.00 - 1.49 หมายถึง   มีส่วนร่วมนอ้ยทีÉสุด 

 1.50 - 2.49 หมายถึง  มีส่วนร่วมนอ้ย 

 2.50 - 3.49 หมายถึง   มีส่วนร่วมปานกลาง  

 3.50 - 4.49 หมายถึง  มีส่วนร่วมมาก 

 4.50 - 5.00  หมายถึง   มีส่วนร่วมมากทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ 3 การรับรู้เกีÉยวกบัระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

 1.  ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ (Relation advantage)  

 2. ความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้(Compatibility) 

 3. ความซบัซอ้น (Complexity) 

 4. การทดลองได ้(Trialability) 

 5. การสงัเกตได ้(Observability) 

 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัระดบัการรับรู้ต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr    

โดยคาํถามจะถามถึงระดับการรับรู้ ในกระบวนการการรับรู้ 5 ด้าน โดยคาํตอบใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ดงันีÊ  

 ระดบัการรับรู้นอ้ยทีÉสุด ใหค้ะแนน  1  คะแนน 

 ระดบัการรับรู้นอ้ย  ใหค้ะแนน 2  คะแนน 

 ระดบัการรับรู้ปานกลาง ใหค้ะแนน 3  คะแนน 

 ระดบัการรับรู้มาก  ใหค้ะแนน 4  คะแนน 

 ระดบัการรับรู้มากทีÉสุด  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

 นาํคะแนนทีÉไดม้าหาค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและแปลผลโดยใชเ้กณฑ์ระดบัค่า

คะแนนเฉลีÉย (บุญชม ศรีสะอาด, 2549 : 99) ดงันีÊ  

 1.00 - 1.49 หมายถึง   การรับรู้นอ้ยทีÉสุด 

 1.50 - 2.49 หมายถึง   การรับรู้นอ้ย 

 2.50 - 3.49 หมายถึง   การรับรู้ปานกลาง  

 3.50 - 4.49 หมายถึง   การรับรู้มาก 

 4.50 - 5.00  หมายถึง   การรับรู้มากทีÉสุด 
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 ส่วนทีÉ 4 การยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

 1. การยอมรับในระดบัความคิด  

 2. การยอมรับในภาคปฏิบติั  

 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนกิส์ Lotus Quickr ทัÊง 2 ดา้น 

โดยคาํตอบใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ดงันีÊ  

 ระดบัการยอมรับนอ้ยทีÉสุด ใหค้ะแนน  1  คะแนน 

 ระดบัการยอมรับนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

 ระดบัการยอมรับปานกลาง ใหค้ะแนน 3  คะแนน 

 ระดบัการยอมรับมาก  ใหค้ะแนน 4  คะแนน 

 ระดบัการยอมรับมากทีÉสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

 นําคะแนนทีÉได้มาหาค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและแปลผลโดยใช้เกณฑ์ระดับ          

ค่าคะแนนเฉลีÉย (บุญชม ศรีสะอาด, 2549 : 99) ดงันีÊ  

 1.00 - 1.49 หมายถึง  การยอมรับนอ้ยทีÉสุด 

 1.50 - 2.49 หมายถึง  การยอมรับนอ้ย 

 2.50 - 3.49 หมายถึง  การยอมรับปานกลาง  

 3.50 - 4.49 หมายถึง  การยอมรับมาก 

 4.50 - 5.00  หมายถึง  การยอมรับมากทีÉสุด 

 การทดสอบแบบสอบถาม  

 การทีÉจะนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรนัÊน ผูศึ้กษาไดท้าํ

การทดสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) และความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ดงันีÊ   

 1. การทดสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity) โดยการนาํแบบสอบถาม

ปรึกษากบัอาจารยที์Éปรึกษา แลว้นาํมาแกไ้ขปรับปรุงเพืÉอใหมี้ความชดัเจนและครอบคลุมมากยิ ÉงขึÊน 

 2. การทดสอบความน่าเชืÉอถือ หรือความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) ผูศึ้กษาได้

นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) โดยเลือกทาํการทดสอบกับกลุ่ม

ตวัอย่าง คือ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายฯ (โรงไฟฟ้าวงัน้อย) เป็นการทดสอบก่อน (Pre-test) จาํนวน       

30 ชุด แลว้นาํแบบสอบถามนัÊนมาวิเคราะห์หาค่าความเทีÉยง โดยคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา 

(Alpha - Coefficient) โดยใชสู้ตรครอนบคั (Cronbach อา้งถึงใน มนสิช สิทธสมบูรณ์, 2547 : 121) 

ดงันีÊ    
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                                               = 

                                                   

 
 

 เมืÉอ r = ค่าความน่าเชืÉอถือ 

 Si
2 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 St
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบแต่ละคน 

 N = จาํนวนขอ้ในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 

 ซึÉงผลจากการคาํนวณหาค่าความเชืÉอมั Éนในส่วนของการมีส่วนร่วม การรับรู้ การยอมรับ    

ต่อระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr มีค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟามากกว่า 0.7                 

ซึÉงหมายความว่า โดยภาพรวมแลว้แบบสอบถามนีÊ มีความน่าเชืÉอถืออยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้(Traub, 1994) 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

ฯ ทีÉประจาํอยูโ่รงไฟฟ้าพระนครเหนือ จาํนวน 214 คน 

 2. ผูศึ้กษาดาํเนินการขออนุญาตผูบ้ังคับบัญชาและติดต่อประสานงานเพืÉอทาํการแจก

แบบสอบถามใหพ้นกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพนะครเหนือ) 

 3. เมืÉอผูศึ้กษาไดรั้บแบบสอบถามพร้อมรวบรวมกลบัคืนมาทัÊ งหมดแลว้ ทาํการตรวจสอบ

ความถูกต้อง ครบถว้น และความสอดคลอ้งของข้อมูล แลว้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ 

 

3.4 วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูศึ้กษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบ

สมมุติฐานการวิจยัโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ดงันีÊ  

 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพืÉอจดัหมวดหมู่และให้ทราบลกัษณะพืÊนฐาน

ทั Éวไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉีÉย 

(Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Dcviation) 

 2. การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมุติฐานใน

การศึกษา 

   N             1 - Si
2 

N - 1              St
2 
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 การทดสอบสมมุตฐิานของวตัถุประสงค์ข้อทีÉ 1 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ต่างกนั  

   1.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ตามตวัแปร 

เพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test  

   1.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่างทีÉมากกว่า 2 กลุ่ม

ตามตวัแปร อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง สงักดัฝ่าย โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance (ANOVA) 

 การทดสอบสมมุตฐิานของวตัถุประสงค์ข้อทีÉ 2 

 2. ระดบัการมีส่วนร่วมมีความสมัพนัธก์บัการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

Lotus Quickr  

 การมีส่วนร่วมดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ การมีส่วนร่วมใน

การรับผลประโยชน์  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับในระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทัÊ ง 2 ดา้น ทาํการทดสอบโดยใช ้สถิติสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Coefficient) 

 การทดสอบสมมุตฐิานของวตัถุประสงค์ข้อทีÉ 3 

 3. ระดบัการรับรู้เกีÉยวกบัระบบ Lotus Quickr มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับในการใชง้าน

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  

 การรับรู้เกีÉยวกบัระบบ Lotus Quickr ประกอบดว้ย ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ ความสอดคลอ้ง

เขา้กนัได ้ความซับซอ้น การทดลองได ้การสังเกตได้ มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทัÊง 2 ดา้นทดสอบโดยใช ้สถิติสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์

สนั (Pearson’s Product Moment Coefficient) 

 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่ างปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ใชก้ารคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Coefficient) เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ แบ่งตามเกณฑ ์

ใชว้ดัระดบัความสมัพนัธ ์ดงันีÊ  

 ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.01 - 0.20 มีความสมัพนัธก์นัในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.21 - 0.40 มีความสมัพนัธก์นัในระดบันอ้ย 

 ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.41 - 0.60 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  
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 ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.61 - 0.80 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

 ค่าสหสมัพนัธ ์ 0.81 - 1.00 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัมากทีÉสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

บททีÉ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเรืÉ อง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr มีวตัถุประสงค์ 4 ประการ คือ (1) เพืÉอศึกษาระดับการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) (2) 

เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อการยอมรับในการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) (3) เพืÉอ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการมีส่วนร่วมต่อการยอมรับในการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) (4) เพืÉอ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ต่อการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) โดยเก็บ

ขอ้มูลใชแ้บบสอบถามจาํนวน 214 ชุด ซึÉ งผูศึ้กษาไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปของ

ตาราง โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 4 ส่วนตามลาํดบั ประกอบดว้ย 

 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้า

พระนครเหนือ) ทางด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทาํงาน ระดับ

ตาํแหน่ง และสงักดัฝ่าย แสดงจาํนวนค่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนคร

เหนือ) ในด้าน ปัจจัยการมีส่วนร่วม ปัจจัยการรับรู้ แสดงค่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลผล 

 ส่วนทีÉ  3 การวิเคราะห์ระดับความสําคัญของการยอมรับต่อระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) แสดง

ค่าความถีÉ  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผล 
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 ส่วนทีÉ 4 การทดสอบสมมุติฐาน ดงันีÊ  

 1. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล จ ําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา อายุการทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง สังกดัฝ่าย กบัระดบัความสาํคญัของการยอมรับต่อระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนคร

เหนือ) โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test และ One-way Analysis of Variance (ANOVA) 

 2. การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการมีส่วนร่วมมีความสมัพนัธต่์อการยอมรับต่อ

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr โดยใชส้ถิติสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Coefficient) 

 3. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการมีรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับต่อ

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr โดยใชส้ถิติสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Coefficient) 

 เพืÉอให้สืÉอความหมายทีÉตรงกันในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และ

อกัษรยอ่ต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันีÊ  

 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   แทน คะแนนเฉลีÉยหรือค่าเฉลีÉย 

 S.D. แทน ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าทีÉใชพิ้จารณาใน t-distribution  

 F  แทน ค่าทีÉใชพิ้จารณาใน F-distribution  

 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS แทน ค่าคะแนนเฉลีÉยของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of   Square) 

 df แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 r แทน ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์

 p แทน ค่าความน่าจะเป็นทีÉค่าสถิติทีÉใชท้ดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏิเสธหรือ 

   การยอมรับสมมุติฐาน 

 LSD แทน Least Significant Difference 

 * แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบทีÉโปรแกรมคาํนวณได ้ 

   ใชใ้น การสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ 

 ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้า

พระนครเหนือ) ทางด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทาํงาน ระดับ

ตาํแหน่ง และสงักดัฝ่าย 

 

ตารางทีÉ 4.1 แสดงค่าความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 87 40.7 

 หญิง 127 59.3 

 รวม 214 100.00 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศ จากตารางทีÉ  4.1 ในจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทัÊงสิÊน 214 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 127 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.3 ส่วนทีÉเหลือเป็นเพศชาย มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 

 

ตารางทีÉ 4.2 แสดงค่าความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ    

 นอ้ยกว่า 30 ปี 58 27.1 

 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี 72  33.6 

 40 ปี แต่ไม่ถึง 50 ปี 69 32.2 

 50 ปี ขึÊนไป 15 6.1 

 รวม 214 100.00 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจาํแนกตามอายุ จากตารางทีÉ 4.2 พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมาอายุ 40 ปี แต่ไม่ถึง    

50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมาอายนุอ้ยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.1 และจาํนวนทีÉน้อยทีÉสุดอาย ุ

50 ปีขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 6.1 
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ตารางทีÉ 4.3 แสดงค่าความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา    

 ปวส. 23 10.7 

 ปริญญาตรี 140 65.4 

 ปริญญาโท 37 17.3 

 สูงกว่าปริญญาโท 14 6.6 

 รวม 214 100.0 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบัการศึกษา จากตารางทีÉ 4.3 พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีจาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 

รองลงมาระดบัปริญญาโทมีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 รองลงมาระดบั ปวส. มีจาํนวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.7 และนอ้ยสุดคือสูงกว่าปริญญาโท มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 

 

ตารางทีÉ 4.4 แสดงค่าความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อายกุารทาํงาน    

 นอ้ยกว่า 6 ปี 77 36.0 

 6 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 33 15.4 

 10 ปี แต่ไม่ถึง 16 ปี 43 20.1 

 16 ปี แต่ไม่ถึง 20 ปี 13 6.1 

 มากกว่า 20 ปี 48 22.4 

 รวม 214 100.0 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามอายุการทาํงาน จากตารางทีÉ 4.4 พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการทาํงานน้อยกว่า 6 ปี มีจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36 

รองลงมามีอายกุารทาํงานมากกว่า 20 ปี มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 รองมามีอายุการทาํงาน 

10 ปี แต่ไม่ถึง 16 ปี มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และน้อยสุดมีอายุการทาํงาน 6 ปี แต่ไม่ถึง 

10 ปี มีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 
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ตารางทีÉ 4.5 แสดงค่าความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัตาํแหน่ง    

 ต ํÉากว่าระดบั 5 73 34.1 

 ระดบั 5 - 7 65 30.4 

 ระดบั 8 - 10 72 33.6 

 ระดบั 10 ขึÊนไป 4 1.9 

 รวม 214 100.0 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง จากตารางทีÉ 4.5 พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัตาํแหน่งตํÉากว่าระดบั 5  มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 

รองลงมามีระดบัตาํแหน่งระดบั 8-10 มีจาํนวน 72 คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมาระดบั 5-7 มีจาํนวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 และระดบั 10 ขึÊนไป มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ1.9  

 

ตารางทีÉ 4.6 แสดงค่าความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสงักดัฝ่าย 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สงักดัฝ่าย    

 ฝ่าย อนค. 28 13 

 ฝ่าย อวค. 40 18.7 

 ฝ่าย อวฟ. 47 22 

 ฝ่าย อวน. 99 46.3 

 รวม 214 100.0 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามสงักดัฝ่าย จากตารางทีÉ 4.6 พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสังกดัฝ่าย อวน. มีจาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาสังกดัฝ่าย 

อวฟ. มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาสังกดัฝ่าย อวค. มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.7 และสงักดัฝ่าย อนค. มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

 

 



39 

 

 ส่วนทีÉ 2 การวเิคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับระบบ

จดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนคร

เหนือ) ในด้าน ปัจจยัการมส่ีวนร่วม ปัจจยัการรับรู้  

 

ตารางทีÉ 4.7 แสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผูต้อบ

  แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินการต่อ

  ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

  (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

ปัจจยัการมีส่วนร่วม 

ดา้นการดาํเนินการ 

 

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

1. ท่านไดเ้ขา้ร่วมการ

อบรมระบบจดัเกบ็

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

Lotus Quickr 

26 

(12.1) 

86 

(40.2) 

81 

(37.9) 

10 

(4.7) 

11 

(5.1) 

3.49 0.94 มาก 1 

2. ท่านไดแ้สดงความ

คิดเห็นและรับขอ้มูล

ข่าวสารจากช่องทาง 

ต่าง ๆ เช่น E-mail 

Webboard 

0 

(0) 

37 

(17.3) 

106 

(49.5) 

56 

(26.2) 

15 

(7) 

2.77 0.81 ปาน

กลาง 

2 

3. ท่านไดมี้ส่วนร่วมใน

การติดตัÊงระบบ Lotus 

Quickr 

9 

(4.2) 

25 

(11.7) 

43 

(20.1) 

86 

(40.2) 

51 

(23.8) 

2.32 1.08 นอ้ย 4  

4. ท่านไดมี้ส่วนร่วมใน

การทดสอบระบบ Lotus 

Quickr 

2 

(9) 

46 

(21.5) 

77 

(36) 

48 

(22.4) 

41 

(19.2) 

2.62 1.05 ปาน

กลาง 

3 

การมีส่วนร่วมดา้น 

การดาํเนินการโดยรวม 

     
2.8 0.71 ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการดําเนินการทีÉ มี

ความสมัพนัธต่์อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จากตารางทีÉ  4.7 พิจารณาภาพโดยรวมพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินการในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 

2.8 เมืÉอพิจารณารายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในการเขา้ร่วมการอบรมระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.49 ให้ความสาํคญัระดบัปาน

กลางคือการแสดงความคิดเห็นและรับขอ้มลูจากช่องทางต่าง ๆ  เช่น E-mail Webboard มีค่าเฉลีÉย 2.77 

มีส่วนร่วมในการทดสอบระบบ Lotus Quickr  มีค่าเฉลีÉย 2.62 และให้ความสาํคญัการมีส่วนร่วมการ

ติดตัÊงระบบในระดบันอ้ย มีค่าเฉลีÉย 2.32 

 

ตารางทีÉ 4.8 แสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผูต้อบ     

  แบบสอบถามเกีÉ ยวกับระดับความสําคัญของปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการรับ  

  ผลประโยชน์ต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการ 

  ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

ปัจจยัการมีส่วนร่วม 

ดา้นการรับผลประโยชน์ 

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

1. ท่านใชง้าน Lotus 

Quickr ผ่านเครือข่ายได ้

33 

(15.4) 

132 

(61.7) 

23 

(10.7) 

26 

(12.1) 

0 

(0.0) 

3.8 0.84 มาก 1 

2. ท่านสามารถคน้หา 

ติดตาม ตรวจสอบ

เอกสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

รวดเร็ว 

0 

(0.0) 

102 

(47.7) 

63 

(29.4) 

33 

(15.4) 

16 

(7.5) 

3.17 0.95 ปาน

กลาง 

3 

3. เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus 

Quickr ทาํใหที้มของท่าน

ทาํงานไดส้ะดวก 

17 

(7.9) 

79 

(36.9) 

81 

(37.9) 

29 

(13.6) 

8 

(3.7) 

3.31 0.93 ปาน

กลาง 

2 

การมีส่วนร่วมดา้นการ 

รับผลประโยชน์โดยรวม 

    
 3.43 0.76 ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 
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 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ทีÉมี

ความสมัพนัธต่์อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จากตารางทีÉ  4.8 พิจารณาภาพโดยรวมพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีÉย 3.43 เมืÉอพิจารณารายละเอียดพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในการรับ

ผลประโยชน์การใชง้าน Lotus Quickr ผา่นเครือข่ายไดใ้นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.8 ให้ความสาํคญัใน

ระดบัปานกลางคือ สามารถคน้หา ติดตาม ตรวจสอบเอกสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว มีค่าเฉลีÉย 3.31 

และเมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr ทาํใหที้มของท่านทาํงานไดส้ะดวก มีค่าเฉลีÉย 3.17 

 

ตารางทีÉ 4.9  แสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผูต้อบ   

   แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 

   ต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ  

   (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

ปัจจยัการมีส่วนร่วม 

ดา้นการประเมินผล 

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ข

ปัญหาทีÉเกดิขึÊนจากระบบ

จดัเกบ็เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

Lotus Quickr 

0 

(0.0) 

24 

(11.2) 

95 

(44.4) 

66 

(30.8) 

29 

(13.6) 

2.53 0.86 ปาน

กลาง 

3 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลระบบจดัเกบ็

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr 

0 

(0.0) 

64 

(29.9) 

69 

(32.2) 

69 

(32.2) 

12 

(5.6) 

2.86 0.91 ปาน

กลาง 

1 

3. ท่านมีส่วนร่วมในกจิกรรม

พบปะระหว่างผูด้แูลระบบกบั

ผูใ้ช ้เพืÉอเสนอความคิดเห็น

ต่าง ๆ 

2 

(0.9) 

48 

(22.4) 

86 

(40.2) 

70 

(32.7) 

8 

(3.7) 

2.84 0.84 ปาน

กลาง 

2 

การมีส่วนร่วมดา้น 

การประเมินผลโดยรวม 

    
 2.74 0.76 ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการประเมินผลทีÉ มี

ความสมัพนัธต่์อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จากตารางทีÉ  4.9 พิจารณาภาพโดยรวมพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผลในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 

2.74 เมืÉอพิจารณารายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญในการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 2.86 การมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมพบปะระหว่างผูดู้แลระบบกบัผูใ้ช ้เพืÉอเสนอความคิดเห็น มีค่าเฉลีÉย 2.84 การมี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดจากระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr  มีค่าเฉลีÉย 

2.53 

 

ตารางทีÉ 4.10 แสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผูต้อบ 

  แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัการรับรู้ดา้นผลประโยชน์ทีÉไดรั้บต่อ 

  ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

  (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

ปัจจยัการรับรู้ดา้นการ

ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

1. เมืÉอท่านใชร้ะบบ  

Lotus Quickr สามารถ 

เพิ Éมประสิทธิภาพใน 

การทาํงานเป็นทีม 

11 

(5.1) 

77 

(36) 

103 

(48.1) 

18 

(8.4) 

5 

(2.3) 

3.33 0.79 ปาน

กลาง 

3 

2. เมืÉอท่านใชร้ะบบ 

 Lotus Quickr สามารถ

ทาํงานไดส้ะดวกรวดเร็ว 

11 

(5.1) 

104 

(48.6) 

67 

(31.3) 

27 

(12.6) 

5 

(2.3) 

3.41 0.86 ปาน

กลาง 

1 

3. เมืÉอท่านใชร้ะบบ 

 Lotus Quickr ทาํใหล้ด

ขัÊนตอนในการทาํงาน 

0 

(0.0) 

72 

(33.6) 

123 

(57.5) 

9 

(4.2) 

10 

(4.7) 

3.2 0.72 ปาน

กลาง 

4 
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ตารางทีÉ 4.10 (ต่อ) 

ปัจจยัการรับรู้ดา้นการ

ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

4.เมืÉอท่านใชร้ะบบ 

 Lotus Quickr ทาํใหมี้

ความปลอดภยัในขอ้มูล 

0 

(0.0) 

103 

(48.1) 

92 

(43) 

19 

(8.9) 

0 

(0.0) 

3.39 0.64 ปาน

กลาง 

2 

การรับรู้ดา้นการรับ 

ผลประโยชน์โดยรวม 

    
 3.33 0.64 ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 

 ผลการวิ เคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยการรับรู้ด้านผลประโยชน์ทีÉ ได้รั บทีÉ มี

ความสมัพนัธต่์อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จากตารางทีÉ  4.10 พิจารณาภาพโดยรวมพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัการรับรู้ดา้นผลประโยชน์ทีÉไดรั้บในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 

3.33 เมืÉอพิจารณารายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัปานกลางกบัเมืÉอได้

ใช้ระบบ Lotus Quickr สามารถทาํงานได้สะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลีÉย 3.41 การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 2.86 การมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมพบปะระหว่างผูดู้แลระบบกบัผูใ้ช ้เพืÉอเสนอความคิดเห็น มีค่าเฉลีÉย 2.84 การมี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดจากระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr  มีค่าเฉลีÉย 

2.53 เมืÉอใชร้ะบบ Lotus Quickr ทาํให้มีความปลอดภยัในขอ้มูล มีค่าเฉลีÉย 3.39 เมืÉอใชร้ะบบ Lotus 

Quickr สามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีม มีค่าเฉลีÉย 3.33 เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr 

ทาํใหล้ดขัÊนตอนในการทาํงาน มีค่าเฉลีÉย 3.2 
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ตารางทีÉ 4.11 แสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผูต้อบ 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัการรับรู้ดา้นความสอดคลอ้งเขา้กนั 

ได้ทีÉได้รับต่อระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการ 

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

ปัจจยัการรับรู้ดา้นความ

สอดคลอ้งเขา้กนัได ้

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

1. การนาํเอาระบบ Lotus 

Quickr มาใชไ้ม่เป็น

อุปสรรคต่อระบบงาน 

ทีÉมีอยูเ่ดิม 

0 

(0)  

68 

(31.8) 

130 

(60.1) 

6 

(2.8) 

10 

(4.7) 

3.19 0.7 ปาน

กลาง 

2 

2.การนาํเอาระบบ Lotus 

Quickr มาใชส้อดคลอ้ง

กบัระบบเดิมทีÉสามารถ

ทาํงานร่วมกนัได ้

0 

(0.0) 

84 

(39.3) 

120 

(56.1) 

0 

(0.0) 

10 

(4.7) 

3.29 0.7 ปาน

กลาง 

1 

3.การนาํเอาระบบ Lotus 

Quickr มาใช ้ไม่เป็นการ

เพิ Éมภาระและอุปสรรคใน

การทาํงานของพนกังาน 

 0 

(0) 

67 

(31.3) 

126 

(58.9) 

16 

(7.5) 

5 

(2.3) 

3.19 0.66 ปาน

กลาง 

2 

การรับรู้ดา้นความ

สอดคลอ้งเขา้กนัได้

โดยรวม 

    

 3.22 0.61 ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคัญของปัจจยัการรับรู้ดา้นความสอดคลอ้งเขา้กนัได้ทีÉมี

ความสมัพนัธต่์อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จากตารางทีÉ  4.11 พิจารณาภาพโดยรวมพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยการรับรู้ด้านความสอดคลอ้งเข้ากนัได้ในระดับปานกลาง          

มีค่าเฉลีÉย 3.22 เมืÉอพิจารณารายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง

กบัการนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใชส้อดคลอ้งกบัระบบเดิมไดส้ามารถทาํงานร่วมกนัได ้มีค่าเฉลีÉย 

3.29 การนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใช้ไม่เป็นอุปสรรคต่อระบบงานทีÉมีอยู่เดิม มีค่าเฉลีÉย 3.19       
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การนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใชไ้ม่เป็นการเพิÉมภาระและอุปสรรคในการทาํงานของพนักงาน       

มีค่าเฉลีÉย 3.19  

 

ตารางทีÉ 4.12 แสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผูต้อบ 

  แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัการรับรู้ดา้นความซบัซอ้นต่อระบบ 

  จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

  (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

ปัจจยัการรับรู้ 

ดา้นความซับซ้อน 

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

1. คู่มือการใชง้านของ

ระบบ Lotus Quickr เขียน

ไวเ้ขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อน

และสามารถนาํมาใชง้าน

ได ้

0 

(0)  

68 

(31.8) 

130 

(60.7) 

6 

(2.8) 

10 

(4.7) 

3.23 0.68 ปาน

กลาง 

3 

2. พนกังานสามารถ

เรียนรู้ เขา้ใจระบบ Lotus 

Quickr ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

0 

(0.0) 

84 

(39.3) 

120 

(56.1) 

0 

(0.0) 

10 

(4.7) 

3.39 0.79 ปาน

กลาง 

1 

3. พนกังานไดมี้การ

รับทราบและมีความ

เขา้ใจในการใชร้ะบบ 

Lotus Quickr  

0 

(0.0) 

67 

(31.3) 

126 

(58.9) 

16 

(7.5) 

5 

(2.3) 

3.25 0.61 ปาน

กลาง 

2 

การรับรู้ดา้น 

ความซับซ้อนโดยรวม 

    
 3.29 0.58 ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัการรับรู้ดา้นความซบัซอ้นทีÉมีความสมัพนัธต่์อ

การยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จากตารางทีÉ 4.12 พิจารณาภาพโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคัญกับปัจจัยการรับรู้ด้านซับซ้อนได้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.29 เมืÉอพิจารณา

รายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัปานกลางกบัพนักงานสามารถเรียนรู้ 
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เขา้ใจระบบ Lotus Quickr ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉลีÉย 3.39 พนกังานไดมี้การรับทราบและมีความเขา้ใจ

ในการใชร้ะบบ Lotus Quickr มาใชไ้ม่เป็นการเพิÉมภาระและอุปสรรคในการทาํงานของพนักงาน       

มีค่าเฉลีÉย 3.25 คู่มือการใชง้านระบบ Lotus Quickr เขียนไวเ้ขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นและสามารถนาํมาใช้

งานได ้มีค่าเฉลีÉย 3.23  

 

ตารางทีÉ 4.13 แสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผูต้อบ 

  แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัการรับรู้ดา้นการทดลองไดต่้อระบบ 

  จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

  (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

ปัจจยัการรับรู้ 

ดา้นการทดลองได ้

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

1. การไดรั้บความรู้และการ

ฝึกอบรมการใชร้ะบบ Lotus 

Quickr เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับ

ท่านในการนาํไปใชง้านจริง 

13 

(6.1)  

124 

(57.9) 

72 

(33.6) 

4 

(1.9) 

1 

(0.5) 

3.67 0.63 มาก 1 

2. เมืÉอนาํระบบ Lotus Quickr 

มาใชเ้ป็นการส่งผลและ

สนบัสนุนใหร้ะบบการทาํงาน

ทีÉมีอยู่ดีขึÊน 

0 

(0.0) 

73 

(34.1) 

130 

(60.7) 

4 

(1.9) 

7 

(3.3) 

3.25 0.65 ปานกลาง 2 

3. การนาํเอาระบบ Lotus 

Quickr มาใชแ้ลว้ทาํให้

ผูบ้ริหารสนบัสนุนมากขึÊน 

0 

(0.0) 

51 

(23.8) 

128 

(59.8) 

29 

(13.6) 

6 

(2.8) 

3.04 0.69 ปานกลาง 4 

4. เมืÉอเกดิความผิดพลาด

เกีÉยวกบัระบบ Lotus Quickr 

สามารถแกไ้ขปัญหาได้

สะดวกและรวดเร็ว 

0 

(0.0) 

52 

(24.3) 

127 

(59.3) 

31 

(14.5) 

4 

(1.9) 

3.06 0.67 ปานกลาง 3 

การรับรู้ดา้นการ 

ทดลองไดโ้ดยรวม 

    
 3.25 0.48 ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัการรับรู้ดา้นความซบัซอ้นทีÉมีความสมัพนัธต่์อ

การยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จากตารางทีÉ 4.13 พิจารณาภาพโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
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ความสําคัญกับปัจจัยการรับรู้ด้านการทดลองไดใ้นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.25 เมืÉอพิจารณา

รายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมากกับการไดรั้บความรู้และการ

ฝึกอบรมการใชง้านระบบ Lotus Quickr เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับท่านในการนาํไปใชง้านจริง มีค่าเฉลีÉย 

3.67 ให้ความสาํคญัในระดบัปานกลางกบัเมืÉอพนักงานนาํระบบ Lotus Quickr มาใชเ้ป็นการส่งผล

และสนับสนุนให้ระบบการทาํงานทีÉมีอยู่ดีขึÊน มีค่าเฉลีÉย 3.25 เมืÉอเกิดความผิดพลาดเกีÉยวกบัระบบ 

Lotus Quickr สามารถแก้ไขปัญหาไดส้ะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลีÉย 3.06 การนําเอาระบบ Lotus 

Quickr มาใชแ้ลว้ทาํใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนมากขึÊน มีค่าเฉลีÉย 3.04 

 

ตารางทีÉ 4.14  แสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผูต้อบ 

  แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัการรับรู้ดา้นการสังเกตไดต่้อระบบ 

  จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

  (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

ปัจจยัการรับรู้ดา้น 

การสังเกตได ้

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

1. การดาํเนินการในการ

นาํเอาระบบ Lotus 

Quickr มาใชป้ระสบ

ความสาํเร็จไดน้ัÊน

พนกังานทุกคนมีส่วน

ร่วม 

9 

(4.2)  

91 

(42.5) 

98 

(45.8) 

6 

(2.8) 

10 

(4.7) 

3.38 0.81 ปาน

กลาง 

3 

2. การดาํเนินการเกีÉยวกบั

ระบบ Lotus Quickr จะ

ประสบความสาํเร็จได้

ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้

การสนบัสนุนอยา่งเตม็ทีÉ

ในทุก ๆ ดา้น 

26 

(12.1) 

66 

(30.8) 

106 

(49.5) 

6 

(2.8) 

10 

(4.7) 

3.42 0.91 ปาน

กลาง 

2 
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ตารางทีÉ 4.14 (ต่อ) 

ปัจจยัการรับรู้ดา้น 

การสังเกตได ้

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

3. การนาํเอาระบบ Lotus 

Quickr มาใช ้สามารถ

ทาํงานไดส้ะดวกขึÊน 

เพราะสามารถทาํงานได้

ทุกทีÉ 

13 

(6.1) 

105 

(49.1) 

80 

(37.4) 

6 

(2.8) 

10 

(4.7) 

3.49 0.84 ปาน

กลาง 

1 

4. เมืÉอนาํระบบ Lotus 

Quickr มาใชแ้ลว้ สังเกต

ว่าสามารถทาํงานได้

ถูกตอ้งแม่นยาํ และ

รวดเร็วขึÊน 

0 

(0.0)  

63 

(29.4) 

135 

(63.1) 

11 

(5.1) 

5 

(2.3) 

3.19 0.63 ปาน

กลาง 

4 

การรับรู้ดา้นการ 

สังเกตไดโ้ดยรวม 

     
3.37 0.71 ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัการรับรู้ดา้นการสงัเกตไดที้Éมีความสมัพนัธ์ต่อ

การยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จากตารางทีÉ 4.14 พิจารณาภาพโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคัญกับปัจจัยการรับรู้ด้านการสังเกตุได้ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.37 เมืÉอพิจารณา

รายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัปานกลางกบัการนาํเอาระบบ Lotus 

Quickr มาใช้สามารถทํางานได้สะดวกขึÊ น  เพราะสามารถ ทํางานได้ทุกทีÉ  มี ค่ าเฉ ลีÉย  3.49                   

การดาํเนินการเกีÉยวกบัระบบLotus Quickr จะประสบความสาํเร็จไดผู้บ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้การ

สนบัสนุนอยา่งเต็มทีÉในทุก ๆ ดา้น มีค่าเฉลีÉย 3.42  การดาํเนินการในการนาํเอาระบบ Lotus Quickr 

มาใชป้ระสบความสาํเร็จไดน้ัÊน พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม มีค่าเฉลีÉย 3.38 เมืÉอนาํระบบ Lotus Quickr 

มาใชส้งัเกตว่าสามารถทาํงานไดถ้กูตอ้งแม่นยาํ และรวดเร็วขึÊน มีค่าเฉลีÉย 3.19 
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 ส่วนทีÉ  3 การวิเคราะห์ระดับความสําคัญของการยอมรับต่อระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) แสดง

ค่าความถีÉ  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการแปลผล 

 

ตารางทีÉ 4.15 แสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผูต้อบ 

  แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดับความสําคญัของการยอมรับในกระบวนการยอมรับใน 

  ระดบัความคิดต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการ 

  ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

กระบวนการยอมรับในต่อ

ระบบ Lotus Quickr 

ในกระบวนการทีÉ 1 การ

ยอมรับในระดบัความคิด 

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

1. ท่านเชืÉอว่าการเผยแพร่

ระบบ Lotus Quickr ทาํใหเ้กดิ

การรับรู้ เรียนรู้ และทาํความ

เขา้ใจต่อระบบ 

2 

(0.9)  

89 

(41.6) 

109 

(50.9) 

14 

(6.5) 

0 

(0.0) 

3.36 0.61 ปานกลาง 3 

2. ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus 

Quickr มีประโยชนต่์อการ

ทาํงาน 

2 

(0.9) 

90 

(42.1) 

118 

(55.1) 

0 

(0.0) 

4 

(1.9) 

3.4 0.61 ปานกลาง 1 

3. ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus 

Quickr ดีกว่าระบบเกา่ 

4 

(1.9) 

70 

(32.7) 

88 

(41.1) 

34 

(15.9) 

18 

(8.4) 

3.03 0.94 ปานกลาง 4 

4. ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus 

Quickr สามารถเพิÉม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

0 

(0.0)  

92 

(43) 

99 

(46.3) 

19 

(8.9) 

4 

(1.9) 

3.3 0.7 ปานกลาง 3 

5. ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus 

Quickr เป็นสิÉงจาํเป็นต่อการ

ทาํงานของท่าน 

0 

(0.0)  

84 

(39.9) 

122 

(57) 

0 

(0.0) 

8 

(3.7) 

3.31 0.66 ปานกลาง 2 

การยอมรับในระดบัความคิด

โดยรวม 

    
 3.28 0.55 ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของการยอมรับระบบ Lotus Quickr ในกระบวนการทีÉ 1 

การยอมรับในระดบัความคิดของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จากตารางทีÉ 
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4.15 พิจารณาภาพโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบักระบวนการทีÉ 1 การยอมรับ

ในระดับความคิดในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.28 เมืÉอพิจารณารายละเอียดพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางกบัท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr มีประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน มีค่าเฉลีÉย 3.4 ท่านเชืÉอว่าการเผยแพร่ระบบ Lotus Quickr ทาํให้เกิดการรับรู้ เรียนรู้ และทาํ

ความเขา้ใจต่อระบบ มีค่าเฉลีÉย 3.36  ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr สามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน มีค่าเฉลีÉย 3.3 ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr เป็นสิÉงจาํเป็นต่อการทาํงานของท่าน มีค่าเฉลีÉย 

3.31 ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr ดีกว่าระบบเก่า มีค่าเฉลีÉย 3.03 

 

ตารางทีÉ 4.16 แสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของผูต้อบ 

  แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดับความสาํคญัของการยอมรับในกระบวนการยอมรับใน 

  ระดบัปฏิบติัต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการ 

  ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

กระบวนการยอมรับใน

ต่อระบบ Lotus Quikcr 

ในกระบวนการทีÉ 2 การ

ยอมรับในภาคปฏิบติั 

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

1. เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus 

Quickr ในการทาํงานแลว้

ทาํใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพสูงขึÊน 

0 

(0.0)  

93 

(43.5) 

112 

(52.3) 

4 

(1.9) 

5 

(2.3) 

3.36 0.64 ปาน

กลาง 

2 

2. ท่านใชร้ะบบ Lotus 

Quickr ในการทาํงาน 

เป็นประจาํ 

59 

(27.6) 

76 

(35.5) 

68 

(31.8) 

0 

(0.0) 

11 

(5.1) 

3.8 1.01 มาก 1 

3. ท่านรับข่าวสาร

เกีÉยวกบัระบบ Lotus 

Quickr อยา่งสมํÉาเสมอ 

เพืÉอเป็นประโยชน์ในการ

ใชร้ะบบ 

9 

(4.2) 

68 

(31.8) 

126 

(58.9) 

5.1 

(11) 

0 

(0.0) 

3.35 0.64 ปาน

กลาง 

3 
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ตารางทีÉ 4.16 (ต่อ) 

กระบวนการยอมรับใน

ต่อระบบ Lotus Quikcr 

ในกระบวนการทีÉ 2 การ

ยอมรับในภาคปฏิบติั 

ระดบัความสาํคญั 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ทีÉสุด 

4.เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus 

Quickr แลว้สามารถ

ทาํงานไดดี้กว่าระบบเก่า 

0 

(0.0)  

54 

(25.2) 

120 

(56.1) 

27 

(12.6) 

13 

(6.1) 

3.0 0.79 ปาน

กลาง 

5 

5.การใชง้านระบบ Lotus 

Quickr ทาํใหท่้านมี

ความสุขในการทาํงาน 

0 

(0.0) 

58 

(27.1) 

138 

(64.5) 

0 

(0.0) 

18 

(8.4) 

3.1 0.77 ปาน

กลาง 

4 

การยอมรับใน 

ภาคปฏิบติัโดยรวม 

     
3.32 0.55 ปานกลาง 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของการยอมรับระบบ Lotus Quickr ในกระบวนการทีÉ 2 

การยอมรับในระดบัความคิดของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จากตารางทีÉ 

4.16 พิจารณาภาพโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบักระบวนการทีÉ 2 การยอมรับ

ในภาคปฏิบติัในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.32 เมืÉอพิจารณารายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความสาํคญัในระดบัมากกบัท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr ในการทาํงานเป็นประจาํ มีค่าเฉลีÉย 3.8    

ให้ความสาํคัญในระดบัปานกลางกบัเมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr ในการทาํงานแลว้ทาํให้การ

ทาํงานมีประสิทธิภาพสูงขึÊน มีค่าเฉลีÉย 3.36  ท่านรับข่าวสารเกีÉยวกบัระบบ Lotus Quickr อย่าง

สมํÉาเสมอเพืÉอเป็นประโยชน์ในการใชร้ะ มีค่าเฉลีÉย 3.35 การใชง้านระบบ Lotus Quickr ทาํให้ท่านมี

ความสุขในการทาํงาน มีค่าเฉลีÉย 3.1 เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr แลว้สามารถทาํงานไดดี้กว่า

ระบบเก่า มีค่าเฉลีÉย 3.0 

 ส่วนทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน  

 สมมติฐานทีÉ  1  ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันมีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr แตกต่างกนั  

 สมมตฐิานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr แตกต่างกนั  
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 สาํหรับสถิติทีÉใชใ้นการทดสอบจะใชก้ารทดสอบค่าเฉลีÉยโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัÊง 2 กลุ่มเป็น

อิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) ใช้ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ในการทดสอบสมมติฐาน          

จะยอมรับสมมติฐานเมืÉอค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05  

 

ตารางทีÉ 4.17 แสดงผลการทดสอบการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr                      

จาํแนกตามเพศ 

การยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 

เพศชาย เพศหญิง 
t df Sig. 

X S.D. X S.D. 

การยอมรับในระดบัความคิด 3.24 0.51 3.31 0.57 - 0.925 212 0.356 

การยอมรับในภาคปฏิบติั 3.30 0.40 3.34 0.64 - 0.493 212 0.623 

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.17 พบว่า ระดบัการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จาํแนกตามเพศ ดงันีÊ  

 การยอมรับในระดบัความคิด มีค่า Sig. = 0.356 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

กล่าวไดว้่าเพศทีÉต่างกนัมีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงาน

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ดา้นการยอมรับในระดบัความคิดไม่แตกต่างกนั 

 การยอมรับภาคปฏิบติั มีค่า Sig. = 0.623 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน กล่าว

ไดว้่าเพศทีÉต่างกนัมีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ดา้นการยอมรับภาคปฏิบติัไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ 1.2 อายทีุÉแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ทีÉแตกต่างกนั 

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) โดยใช้ระดับความเชืÉอมั ÉนในการทดสอบสมมติฐานทีÉ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน        

จะยอมรับสมมติฐานเมืÉอค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05  
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ตารางทีÉ  4.18 แสดงผลการทดสอบการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 

  จาํแนกตามอาย ุ

ด้านการยอมรับในระดับความคดิ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4.824 3 1.608 5.588 0.001* 

ภายในกลุ่ม 60.473 210 0.288   

รวม 65.298 213    

ด้านการยอมรับในภาคปฏบัิติ      

ระหว่างกลุ่ม 0.446 3 0.149 0.467 0.700 

ภายในกลุ่ม 65.707 210 0.313   

รวม 66.135 213    

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 จากตารางทีÉ  4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดบัความคิดของพนักงานจาํแนกตามอายุ ดว้ยค่าสถิติ F-test เมืÉอ

พิจารณาพบว่า Sig. = 0.001 ซึÉ งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าอายุทีÉแตกต่างกนั มีผลให้การยอมรับระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดับความคิดของพนักงาน แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทีÉ 0.05 และในภาคปฏิบติั Sig. = 0.700 ซึÉงมากกว่า 0.05 แสดงว่าอายุทีÉแตกต่างกนั มีผลให้

การยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ในภาคปฏิบติัของพนักงาน ไม่แตกต่าง

กนั จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างในระดบัความคิดของพนกังานเป็นรายคู่ ดงัตารางทีÉ 4.19 

 

ตารางทีÉ 4.19 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับต่อระบบจัดเก็บเอกสาร 

  อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังาน ดา้นการยอมรับในระดบัความคิด จาํแนก 

  ตามอายเุป็นรายคู่ 
อาย ุ

ค่าเฉลีÉย 

นอ้ยกว่า 30 ปี 30 ปี แต่ไม่ถึง40 ปี 40 ปี แต่ไม่ถึง 

50 ปี 

50 ปีขึÊนไป 

3.47 3.14 3.21 3.53 

นอ้ยกว่า 30 ปี 3.47  0.33 

(0.00*) 

0.26 

(0.00*) 

- 0.05 

(0.72) 

30 ปี แต่ไม่ถึง40 ปี 3.14   0.90 

(0.45) 

0.15 

(0.12) 

40 ปี แต่ไม่ถึง50 ปี 3.21    0.31 

(0.38) 

50 ปีขึÊนไป 3.53     

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 
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 จากตารางทีÉ  4.19 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังาน ดา้นการยอมรับในระดบัความคิด จาํแนกตามอายุเป็นราย

คู่พบว่า กลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี มีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr        

ดา้นการยอมรับในระดบัความคิดมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาย ุ30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี และ อาย ุ

40 ปี แต่ไม่ถึง 50 ปี ซึÉงมีผลต่างเฉลีÉยเท่ากบั 0.33 และ 0.26  

 สมมติฐานทีÉ  1.3 ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันมีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทีÉแตกต่างกนั 

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) โดยใชร้ะดบัความเชืÉอมั ÉนในการทดสอบสมมติฐานทีÉ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน จะ

ยอมรับสมมติฐาน เมืÉอค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05  

 

ตารางทีÉ 4.20 แสดงผลการทดสอบการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการยอมรับในระดับความคดิ Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.290 3 0.763 2.544 0.057 

ภายในกลุ่ม 63.008 210 0.300   

รวม 65.298 213    

ด้านการยอมรับในภาคปฏิบัติ      

ระหว่างกลุ่ม 0.841 3 0.280 0.901 0.442 

ภายในกลุ่ม 65.313 210 0.311   

รวม 66.153 213    

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 จากตารางทีÉ  4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดับความคิดและในภาคปฏิบติัของพนักงานจาํแนกตามระดับ

การศึกษา ดว้ยค่าสถิติ F-test เมืÉอพิจารณาพบว่า Sig. = 0.057 และ 0.442 ซึÉงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นการ

ยอมรับในระดบัความคิดและในระดบัภาคปฎิบติัทีÉไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานทีÉ  1.4 อายุการทํางานทีÉแตกต่างกันมีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทีÉแตกต่างกนั 

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) โดยใชร้ะดบัความเชืÉอมั ÉนในการทดสอบสมมติฐานทีÉ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน จะ

ยอมรับสมมติฐานเมืÉอค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05  

 

ตารางทีÉ 4.21 แสดงผลการทดสอบการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 

จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

ด้านการยอมรับในระดับความคดิ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3.549 4 0.887 3.003 0.019* 

ภายในกลุ่ม 61.749 209 0.295   

รวม 65.298 213    

ด้านการยอมรับในภาคปฏิบัติ      

ระหว่างกลุ่ม 4.285 4 1.071  3.618 0.007* 

ภายในกลุ่ม 61.869 209 0.296   

รวม 66.153 213    

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 จากตารางทีÉ  4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติัของพนักงานจาํแนกตามอายุการ

ทาํงาน ดว้ยค่าสถิติ F-test เมืÉอพิจารณาพบว่า Sig. = 0.019 และ 0.007 ซึÉงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าอายุ

การทาํงานทีÉแตกต่างกัน มีผลให้การยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr           

ในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติัของพนกังาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทีÉ 0.05 จึงตอ้งทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางทีÉ 4.22 และ ตารางทีÉ 4.23 
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ตารางทีÉ 4.22 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับต่อระบบจัดเก็บเอกสาร 

  อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังาน ดา้นการยอมรับในระดบัความคิด จาํแนก 

  ตามอายกุารทาํงานเป็นรายคู่ 

อายกุารทาํงาน 

ค่าเฉลีÉย 

นอ้ยกว่า 6 

ปี 

6 ปี แต่ไม่

ถึง 

10 ปี 

10 ปี แต่ไม่ถึง 

16 ปี 

16 ปี แต่ไม่

ถึง 20 ปี 

20 ปีขึÊนไป 

3.44 3.15 3.14 3.26 3.24 

นอ้ยกว่า 6 ปี 3.44  0.29 

(0.01*) 

0.30 

(0.00*) 

0.18 

(0.25) 

 0.20 

(0.04*) 

6 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 3.15   0.01 

(0.91) 

- 0.10 

(0.56) 

- 0.08 

(0.47) 

10 ปี แต่ไม่ถึง 16 ปี 3.14    - 0.11 

(0.49) 

0.10 

(0.37) 

16 ปี แต่ไม่ถึง 20 ปี 

 

3.26     0.05 

(0.92) 

มากกว่า 20 ปี 3.24      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 จากตารางทีÉ  4.22 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงาน ดา้นการยอมรับในระดบัความคิด จาํแนกตามอายุการ

ทํางานเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มอายุการทํางานน้อยกว่า 6 ปี  มีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นการยอมรับในระดบัความคิดมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ

การทาํงาน 6 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี และ 10 ปี แต่ไม่ถึง 16 ปีและอายุการทาํงาน 20 ปีขึÊนไป ซึÉงมีผลต่าง

เฉลีÉยเท่ากบั 0.29 และ 0.30 และ 0.20 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.23 แสดงค่าเฉลีÉยเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับต่อระบบจัดเก็บเอกสาร 

  อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังาน ดา้นการยอมรับในภาคปฏิบติั จาํแนกตาม 

  อายกุารทาํงานเป็นรายคู่ 

อายกุารทาํงาน 

ค่าเฉลีÉย 

นอ้ยกว่า 6 ปี 6 ปี แต่ไม่ถึง 

10 ปี 

10 ปี แต่ไม่ถึง 

16 ปี 

16 ปี แต่ไม่

ถึง 20 ปี 

20 ปีขึÊนไป 

3.37 3.49 3.06 3.29 3.38 

นอ้ยกว่า 6 ปี 3.37  - 0.11 

(0.29) 

0.31 

(0.00*) 

0.07 

(0.16) 

 - 0.01 

(0.87) 

6 ปี แต่ไม่ถึง 10 

ปี 

3.49   0.43 

(0.00*) 

0.19 

(0.26) 

0.10 

(0.40) 

10 ปี แต่ไม่ถึง  

16 ปี 

3.06    - 0.23 

(0.18) 

- 0.32 

(0.00*) 

16 ปี แต่ไม่ถึง 

20 ปี 

3.29     - 0.09 

(0.57) 

มากกว่า 20 ปี 3.38      

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 จากตารางทีÉ  4.23 เมืÉอทดสอบความแตกต่างของการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังาน ดา้นการยอมรับในภาคปฏิบติั จาํแนกตามอายุการทาํงาน

เป็นรายคู่พบว่ากลุ่มอายุการทาํงานต่าง ๆ มีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ของพนกังาน ดา้นการยอมรับในภาคปฏิบติั แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

พบว่า กลุ่มอายกุารทาํงานนอ้ยกว่า 6 ปี มีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

ดา้นการยอมรับในภาคปฏิบติัมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุการทาํงาน 10 ปี แต่ไม่ถึง 16 ปี      

มีผลต่างเฉลีÉยเท่ากบั 0.31 กลุ่มอายกุารทาํงานนอ้ยกว่า 6 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี มีการยอมรับระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นการยอมรับในระดบัความคิดมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มอายกุารทาํงาน 10 ปี แต่ไม่ถึง 16 ปี มีผลต่างเฉลีÉยเท่ากบั 0.43 และกลุ่มอายุการทาํงานน้อยกว่า    

10 ปี แต่ไม่ถึง 16 ปี มีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นการยอมรับ

ในภาคปฏิบัติน้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุการทาํงาน 20 ปีขึÊนไป มีผลต่างเฉลีÉยเท่ากับ         

- 0.32 

 สมมติฐานทีÉ  1.5 ระดับตําแหน่งทีÉแตกต่างกันมีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทีÉแตกต่างกนั 
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 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) โดยใชร้ะดบัความเชืÉอมั ÉนในการทดสอบสมมติฐานทีÉ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน จะ

ยอมรับสมมติฐานเมืÉอค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05  

 

ตารางทีÉ 4.24 แสดงผลการทดสอบการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

ด้านการยอมรับในระดับความคดิ Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.922 3 0.641 2.123 0.098 

ภายในกลุ่ม 63.376 210 0.302   

รวม 65.298 213    

ด้านการยอมรับในภาคปฏิบัติ      

ระหว่างกลุ่ม 1.165 3 0.388  1.254 0.291 

ภายในกลุ่ม 64.989 210 0.309   

รวม 66.153 213    

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 จากตารางทีÉ  4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติั ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ดว้ยค่าสถิติ F-test เมืÉอพิจารณา มีค่า Sig. = 0.098 และ 0.291 แสดงว่า

ระดบัตาํแหน่งทีÉแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นการ

ยอมรับในระดบัความคิดและในระดบัภาคปฎิบติัทีÉไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ 1.6 ฝ่ายทีÉสงักดัแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

Lotus Quickr ทีÉแตกต่างกนั 

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของประชากร

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) โดยใช้ระดับความเชืÉอมั ÉนในการทดสอบสมมติฐานทีÉ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน        

จะยอมรับสมมติฐานเมืÉอค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05  
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ตารางทีÉ 4.25 แสดงผลการทดสอบการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 

จาํแนกตามฝ่ายทีÉสงักดั 

ด้านการยอมรับในระดับความคดิ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.256 3 0.085 0.275 0.843 

ภายในกลุ่ม 65.042 210 0.310   

รวม 65.298 213    

ด้านการยอมรับในภาคปฏิบัติ      

ระหว่างกลุ่ม 0.524 3 0.175  0.559 0.643 

ภายในกลุ่ม 65.630 210 0.313   

รวม 66.153 213    

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 จากตารางทีÉ  4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติั ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ดว้ยค่าสถิติ F-test เมืÉอพิจารณา มีค่า Sig. = 0.843 และ 0.643 แสดงฝ่ายทีÉ

สงักดัแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นการยอมรับใน

ระดบัความคิดและในระดบัภาคปฎิบติัทีÉไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ 2 การมส่ีวนร่วมต่อระบบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของ

พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) มคีวามสัมพนัธ์ต่อการยอมรับระบบจัดเก็บ

เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr    

 สมมตฐิานทีÉ 2.1 การมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินการมีความสมัพนัธก์บัการยอมรับต่อระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนคร

เหนือ)  

 สมมตฐิานทีÉ 2.2 การมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับต่อ

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระ

นครเหนือ) 

 สมมตฐิานทีÉ 2.3 การมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผลมีความสมัพนัธก์บัการยอมรับต่อระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนคร

เหนือ) 
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ตารางทีÉ 4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการมีส่วนร่วมในทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการ

ยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

ระดบัการมีส่วนร่วมของ

พนกังานต่อระบบจดัเกบ็

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus 

Quickr 

การยอมรับต่อระบบจดัเกบ็เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  

ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

การยอมรับในระดบัความคิด การยอมรับในภาคปฏิบติั 

Pearson Sig. แปลผล Pearson Sig. แปลผล 

1. ดา้นการดาํเนินการ 0.09 0.17 ไม่มี

ความสัมพนัธ์ 

0.05 0.44 ไม่มี

ความสัมพนัธ์ 

2. ดา้นการรับผลประโยชน์ 0.34 0.00* มีความสัมพนัธ์

ระดบันอ้ย 

0.43 0.00* มีความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลาง 

3. ดา้นการประเมินผล 0.28 0.00* มีความสัมพนัธ์

ระดบันอ้ย 

0.27 0.00* มีความสัมพนัธ์

ระดบันอ้ย 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.26 แสดงการทดสอบความระหว่างปัจจัยการมีส่วนร่วมในทุก ๆ ด้าน           

มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) โดยใชค่้าสถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั พบว่า 

 การมีส่วนร่วมของพนกังานดา้นการดาํเนินการ ไม่มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับในระดบั

ความคิดและการยอมรับในภาคปฏิบติั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 การมีส่วนร่วมของพนักงานดา้นการรับผลประโยชน์ มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบั

การยอมรับในระดบัความคิด อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

เท่ากับ 0.34 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันระดับน้อย และการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านการรับ

ผลประโยชน์ มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนักบัการยอมรับในภาคปฏิบติั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 โดยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.43 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง 

 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านการประเมินผล มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการ

ยอมรับในระดบัความคิด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 

0.28 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันระดับน้อย และการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านการประเมินผล          

มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักับการยอมรับในภาคปฏิบติั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

โดยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.27 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบันอ้ย  
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 สมมติฐานทีÉ 3 การรับรู้ต่อระบบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของ

พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) มคีวามสัมพนัธ์ต่อการยอมรับระบบจัดเก็บ

เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr   

 สมมตฐิานทีÉ 3.1 การรับรู้ดา้นการรับผลประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับต่อระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนคร

เหนือ)  

 สมมตฐิานทีÉ 3.2 การรับรู้ดา้นความสอดคลอ้งเขา้กนัไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับต่อ

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระ

นครเหนือ) 

 สมมตฐิานทีÉ 3.3 การรับรู้ดา้นความซบัซอ้นมีความสมัพนัธก์บัการยอมรับต่อระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

    สมมตฐิานทีÉ 3.4 การรับรู้ดา้นการทดลองไดมี้ความสมัพนัธก์บัการยอมรับต่อระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

  สมมตฐิานทีÉ 3.5 การรับรู้ดา้นการสงัเกตุไดมี้ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับต่อระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

 

ตารางทีÉ 4.27 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการมีรับรู้ในทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ

ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

ระดบัการมีรับรู้ของ

พนกังานต่อระบบ

จดัเกบ็เอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์  

Lotus Quickr 

การยอมรับต่อระบบจดัเกบ็เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

การยอมรับในระดบัความคิด การยอมรับในภาคปฏิบติั 

Pearson Sig. แปลผล Pearson Sig. แปลผล 

1. ดา้นผลประโยชน์ 

    ทีÉไดรั้บ 

0.533 0.000* มีความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลาง 

0.505 0.000* มีความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลาง 

2. ดา้นความสอดคลอ้ง 

    เขา้กนัได ้

0.297 0.000* มีความสัมพนัธ์

ระดบันอ้ย 

0.386 0.000* มีความสัมพนัธ์

ระดบันอ้ย 
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ตารางทีÉ 4.27 (ต่อ) 

ระดบัการมีรับรู้ของ

พนกังานต่อระบบ

จดัเกบ็เอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์  

Lotus Quickr 

การยอมรับต่อระบบจดัเกบ็เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

การยอมรับในระดบัความคิด การยอมรับในภาคปฏิบติั 

Pearson Sig. แปลผล Pearson Sig. แปลผล 

3. ดา้นความซับซ้อน 0.323 0.000* มีความสัมพนัธ์

ระดบันอ้ย 

0.416 0.000* มีความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลาง 

4. ดา้นการทดลองได ้ 0.480 0.000* มีความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลาง 

0.489 0.000* มีความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลาง 

5. ดา้นการสังเกตได ้ 0.590 0.000* มีความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลาง 

0.478 0.000* มีความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลาง 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.27 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ในทุก ๆ ดา้น        

มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) โดยใชค่้าสถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั พบว่า 

 การรับรู้ของพนักงานด้านผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการ

ยอมรับในระดับความคิด อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.533 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และรับรู้ของพนักงานดา้นผลประโยชน์ทีÉ

ไดรั้บ มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนักบัการยอมรับในภาคปฏิบติั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 โดยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.505 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง 

 การรับรู้ของพนกังานดา้นความสอดคลอ้งเขากนัได ้มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนักบัการ

ยอมรับในระดับความคิด อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.297 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบันอ้ย และรับรู้ของพนกังานดา้นความสอดคลอ้งเขา้กนั

ได ้มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนักบัการยอมรับในภาคปฏิบติั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

โดยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.386 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบันอ้ย 

 การรับรู้ของพนกังานดา้นความซบัซอ้น มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการยอมรับใน

ระดบัความคิด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.323 

แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันระดับน้อย และรับรู้ของพนักงานด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์
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ทิศทางเดียวกันกับการยอมรับในภาคปฏิบัติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ ระดับ 0.05 โดยค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.416 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง 

 การรับรู้ของพนกังานดา้นการทดลองได ้มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนักบัการยอมรับใน

ระดบัความคิด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.480 

แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง และรับรู้ของพนกังานดา้นการทดลองได ้มีความสัมพนัธ์

ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กัน กับ ก า ร ย อ ม รั บ ใน ภ า ค ป ฏิบั ติ  อ ย่ า ง มี นัย สํา คัญ ท า ง สถิ ติ ทีÉ ร ะ ดับ  0.05                          

โดยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.489 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง 

 การรับรู้ของพนกังานดา้นการสงัเกตุได ้มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการยอมรับใน

ระดบัความคิด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.590 

แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง และรับรู้ของพนักงานดา้นการสังเกตได ้มีความสัมพนัธ์

ทิศทางเดียวกันกับการยอมรับในภาคปฏิบัติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ ระดับ 0.05 โดยค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.478 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง 
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บททีÉ 5 

 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรืÉ อง ปัจจยัทีÉ ส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพืÉอ  

 1. เพืÉอศึกษาระดับการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

 2. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อการยอมรับในการใช้งานระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนคร

เหนือ)  

 3. เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการมีส่วนร่วม (การดําเนินการ การรับ

ผลประโยชน์ การประเมินผล) ต่อการยอมรับในการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ)  

 4. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัการรับรู้ (ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ ความสอดคลอ้งเขา้

กนัได ้ความซบัซอ้น การทดลองใช ้การสงัเกตได)้ ต่อการยอมรับในการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ)  

 โดยผูศึ้กษาจะทาํการศึกษากบัพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

จาํนวน 214 คน เครืÉองมือทีÉใชคื้อแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และ ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : SD) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติเปรียบเทียบ (Independent Sample t-test / One-way 

ANOVA) และสถิติสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของ เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งันีÊ  

 

5.1 สรุปผลการวจิยั   

 จากการศึกษาพบว่าขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามสดัส่วนของเพศชายและเพศหญิง 

ใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการทาํงาน

น้อยกว่า 6 ปี มีระดับตาํแหน่งตํÉากว่าระดบั 5 และสังกัดฝ่ายวิศวกรรมโยธาและพลงันํÊ า (อวน.)        

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และสงักดัฝ่าย ทีÉต่างกนัมีผลต่อ
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การยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทัÊงในระดบัความคิดและภาคปฏิบติัของ

พนกังานไม่แตกต่างกนั ส่วนอายแุละอายกุารทาํงานทีÉต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงาน แตกต่างกนั การทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ปัจจยัการ       

มีส่วนร่วมของพนักงานทีÉมีต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ไดแ้ก่ 

ดา้นการรับผลประโยชน์ การประเมินผล และปัจจยัการรับรู้ของพนกังานทีÉมีต่อระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ไดแ้ก่ ด้านผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ ความสอดคลอ้งเข้ากันได ้ความ

ซบัซอ้น การทดลองได ้และการสงัเกตได ้โดยมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั จากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าการมีส่วนร่วมและการรับรู้ขา้งต้น มีส่วนส่งเสริมเพืÉอเป็นแนวทางในการยอมรับ

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังาน รวมไปถึงการปรับปรุงระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr และปรับปรุงแผนงานดา้นสารสนเทศของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

อีกดว้ย  

 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจยัการมส่ีวนร่วมของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ต่อการยอมรับระบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

 ผลการวิเคราะห์เรืÉองปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระ

นครเหนือ) ต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr พบว่า ด้านการ

ดาํเนินการ เมืÉอพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางเป็น

ส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย ท่านไดเ้ขา้ร่วมการอบรมระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 

ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นและรับขอ้มลูจากช่องทางต่าง ๆ เช่น E-mail Webboard ท่านไดมี้ส่วนร่วม

ในการทดสอบระบบ Lotus Quickr และท่านไดมี้ส่วนร่วมในการติดตัÊงระบบ Lotus Quickr  ดา้นการ

รับผลประโยชน์ เมืÉอพิจารณาโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง

เป็นส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย ท่านใชง้าน Lotus Quickr ผ่านเครือข่ายได ้เมืÉอท่านใช้ระบบ Lotus 

Quickr ทาํใหที้มของท่านทาํงานไดส้ะดวก และท่านสามารถคน้หา ติดตามและตรวจสอบเอกสารได้

อยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว ดา้นการประเมินผล เมืÉอพิจารณาโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วม

อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมพบปะระหว่างผูดู้แลระบบผูใ้ช ้เพืÉอเสนอ

ความคิดเห็นต่าง ๆ และท่านมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาทีÉเกิดจากระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

Lotus Quickr   
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 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยการรับรู้ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ต่อการยอมรับระบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

 ผลการวิเคราะห์เรืÉองปัจจยัการรับรู้ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนคร

เหนือ) ต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr พบว่า ดา้นผลประโยชน์ทีÉ

ได้รับ เมืÉอพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

ประกอบดว้ย เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr สามารถทาํงานไดส้ะดวกรวดเร็ว เมืÉอท่านใชร้ะบบ 

Lotus Quickr ทําให้มีความปลอดภัยในข้อมูล เมืÉอท่านใช้ระบบ Lotus Quickr สามารถเพิÉม

ประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีม และเมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr ทาํให้ลดขัÊนตอนในการ

ทาํงาน ดา้นความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้เมืÉอพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับ

รู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใชส้อดคลอ้งกบัระบบเดิมได้

สามารถทาํงานร่วมกนัได ้การนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใชไ้ม่เป็นอุปสรรคต่อระบบงานทีÉมีอยูเ่ดิม 

และการนําเอาระบบ Lotus Quickr มาใช้ ไม่เป็นการเพิÉมภาระและอุปสรรคในการทาํงานของ

พนักงาน ดา้นความซบัซอ้น เมืÉอพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย พนักงานสามารถเรียนรู้ เขา้ใจระบบ Lotus Quickr ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

พนักงานไดมี้การรับทราบและมีความเขา้ใจในการใชง้านระบบ Lotus Quickr และคู่มือการใชง้าน

ของระบบ Lotus Quickr เขียนไวเ้ขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นและสามารถใชง้านได ้  ดา้นการทดลองได ้เมืÉอ

พิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ 

ประกอบดว้ย การไดรั้บความรู้และการฝึกอบรมการใชร้ะบบ Lotus Quickr เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับท่าน

ในการนาํไปใชง้านจริง เมืÉอนาํระบบ Lotus Quickr มาใชเ้ป็นการส่งผลและสนับสนุนให้ระบบการ

ทาํงานทีÉมีอยูดี่ขึÊน เมืÉอเกิดความผดิพลาดเกีÉยวกบัระบบ Lotus Quickr สามารถแกไ้ขปัญหาไดส้ะดวก

และรวดเร็ว และการนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใชแ้ลว้ทาํให้ผูบ้ริหารสนับสนุนมากขึÊน ดา้นการ

สังเกตได้ เมืÉอพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

ประกอบดว้ย การนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใช ้สามารถทาํงานไดส้ะดวกขึÊน เพราะสามารถทาํงาน

ไดทุ้กทีÉ การดาํเนินการเกีÉยวกบัระบบ Lotus Quickr จะประสบความสาํเร็จไดผู้บ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้

การสนบัสนุนอยา่งเต็มทีÉในทุก ๆ ดา้นการดาํเนินการในการนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใชป้ระสบ

ความสาํเร็จได้นัÊนพนักงานทุกคนมีส่วนร่วม และเมืÉอนําระบบ Lotus Quickr มาใชแ้ลว้สังเกตว่า

สามารถทาํงานไดถ้กูตอ้งแม่นยาํและรวดเร็วขึÊน 
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 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

 ผลการวิเคราะห์เรืÉองความคิดเห็นเกีÉยวกบัการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

Lotus Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) พบว่า ดา้นการยอมรับใน

ระดบัความคิด เมืÉอพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในระดบัปานกลาง 

ประกอบดว้ย ท่านเชืÉอว่าการเผยแพร่ระบบ Lotus Quickr ทาํใหเ้กิดการรับรู้ เรียนรู้ และทาํความเขา้ใจ

ต่อระบบ ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr มีประโยชน์ต่อการทาํงาน ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr 

เป็นสิÉงจาํเป็นต่อการทาํงานของท่าน ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr  สามารถเพิÉมประสิทธิภาพใน

การทาํงาน และท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr ดีกว่าระบบเก่า  ดา้นการยอมรับในภาคปฏิบติั เมืÉอ

พิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการยอมรับในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ 

ประกอบดว้ย ท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr ในการทาํงานเป็นประจาํ เมืÉอท่านไดใ้ชร้ะบบ Lotus Quickr 

ในการทาํงานแลว้ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูงขึÊน ท่ารับข่าวสารเกีÉยวกบัระบบ Lotus Quickr 

อย่างสมํÉาเสมอเพืÉอเป็นประโยชน์ในการใช้ระบบ การใช้งานระบบ Lotus Quickr ทาํให้ท่านมี

ความสุขในการทาํงาน และเมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr แลว้สามารถทาํงานไดดี้กว่าระบบเก่า 

 สรุปผลการวเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันมีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr แตกต่างกนั  

 เพศทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของ

พนกังาน แตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 พบว่าเพศทีÉต่างกนั มีการยอมรับระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงาน ไม่แตกต่างกนั อายุทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อ

การยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังาน แตกต่างกนั อย่างมีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 พบว่าอายุทีÉต่างกนัมีผลให้การยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

Lotus Quickr ในระดับความคิด แตกต่างกัน แต่อายุทีÉต่างกันมีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ในภาคปฏิบติัไม่แตกต่างกนั  ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงาน แตกต่างกนั อย่างมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 พบว่าระดับการศึกษาทีÉ ต่างกัน มีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั  อายุการทาํงานทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงาน แตกต่างกนั อย่างมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 พบว่าอายุการทาํงานต่างกันมีผลให้การยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร
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อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดบัความดิดและในภาคปฏิบัติ แตกต่างกัน  ระดบัตาํแหน่งทีÉ

แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงาน 

แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 พบว่าระดบัตาํแหน่งทีÉต่างกนั มีการยอมรับระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงาน ไม่แตกต่างกนั   สังกดัฝ่ายทีÉแตกต่างกนัมี

ผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังาน แตกต่างกนั อย่างมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05 พบว่าสังกัดฝ่ายทีÉ ต่างกัน มีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

 ปัจจยัการมส่ีวนร่วมต่อระบบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงาน

การไฟฟ้าฝ่ายผลติฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร

อเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr   

 การมีส่วนร่วมของพนกังานดา้นการดาํเนินการ ไม่มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับในระดบั

ความคิดและการยอมรับในภาคปฏิบติั ณ ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 การมีส่วนร่วมของพนักงาน

ดา้นการรับผลประโยชน์ มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกันกับการยอมรับในระดับความคิด อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีความสัมพนัธ์กนัระดบัน้อยทีÉสุด และการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ดา้นการรับผลประโยชน์ มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนักบัการยอมรับในภาคปฏิบติั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีความสมัพนัธก์นัระดบันอ้ย  การมีส่วนร่วมของพนกังานดา้นการประเมินผล 

มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนักบัการยอมรับในระดบัความคิด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

มีความสัมพันธ์กันระดับน้อยทีÉ สุด และการมีส่วนร่วมของพนักงานด้านการประเมินผล                       

มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักับการยอมรับในภาคปฏิบติั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05       

มีความสมัพนัธก์นัระดบันอ้ยทีÉสุด 

 สมมตฐิานทีÉ 3 ปัจจยัการรับรู้ต่อระบบบจดัเกบ็เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของ

พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) มคีวามสัมพนัธ์ต่อการยอมรับระบบจัดเก็บ

เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr   

 การรับรู้ของพนักงานด้านผลประโยชน์ทีÉไดรั้บ มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการ

ยอมรับในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีความสัมพนัธ์กนั

ระดบันอ้ย  การรับรู้ของพนักงานดา้นความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบั

การยอมรับในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีความสมัพนัธ์

กนัระดบันอ้ยทีÉสุด  การรับรู้ของพนักงานดา้นความซบัซอ้น มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการ

ยอมรับในระดบัความคิด อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีความสัมพนัธ์กนัระดบัน้อยทีÉสุด 
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และรับรู้ของพนกังานดา้นความซบัซอ้น มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนักบัการยอมรับในภาคปฏิบติั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัน้อย   การรับรู้ของพนักงานดา้นการ

ทดลองได ้มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนักบัการยอมรับในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีความสมัพนัธก์นัระดบัน้อย   การรับรู้ของพนักงานดา้นการสังเกตุ

ได ้มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนักบัการยอมรับในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 มีความสมัพนัธก์นัระดบันอ้ย  

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิยั  

 จากผลการวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) สามารถนําผลการศึกษามา

อภิปรายผลได ้ดงัต่อไปนีÊ  

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา ระดับตาํแหน่ง สังกดัฝ่าย กบัการ

ยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ ยกเวน้ อาย ุกบัอายกุารทาํงานทีÉมีการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั

สอดคลอ้งกันกบังานวิจัยของ อญัชลีย ์เจนวิถีสุข (2540 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉผลต่อการ

ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผูป่้วยนอกของเจา้หน้าทีÉ

ระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาลทั Éวไปและโรงพยาบาลศนูย ์พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้ทีÉ

แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์ในงานบริการผูป่้วย

นอกของเจา้หน้าทีÉ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พฒัน์รวี จงสวสัดิÍ  (2544 : 40) ศึกษาเรืÉองการยอมรับ

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ครูผส้อน สงักดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ครูผูส้อนเพศ

ชายและหญิง มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

กรกฏ รามชยัเดช (2543 : 59) ศึกษาการยอมรับการนาํระบบบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ 9002 

มาใช้ในการปรับปรุงการบริการ พบว่า ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกนั มีการยอมรับการนําระบบ

บริหารงานตามมาตรฐาน ไอเอสโอ 9002 มาใชใ้นการปรับปรุงการบริการไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ภาคภูมิ  สุริยาชยัวฒันา (2542 : 84) ศึกษาเรืÉอง การยอมรับเทคโนโลยีของขา้ราชการ

ตาํรวจ ศึกษาเฉพาะสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ พบว่า ข้าราชการตาํรวจทีÉมีแผนกงานทีÉรับผิดชอบ

แตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยขีองขา้ราชการตาํรวจ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของวิระ  วงษนุ์สร (2549 : 89) ศึกษาเรืÉอง การยอมรับของขา้ราชการสาํนกังานประกนัสงัคมต่อระบบ

บริหารงานบุคคลเมืÉอเป็นองคก์ารมหาชน พบว่า กลุ่มขา้ราชการสาํนกังานประกนัสงัคมทีÉมีระยะเวลา
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การรับราชการแตกต่างกนั มีการยอมรับต่อระบบบริหารงานบุคคล เมืÉอเป็นองคก์รมหาชนไม่แตกต่าง

กัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนงลักษณ์  สวัสดิผล (2541 : 88) ศึกษาเรืÉ องเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พบว่า พนักงานทีÉ

มีอายกุารทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยีทีÉแตกต่างกนั ผลการวิจยัในครัÊ งนีÊ  การ

ยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 

(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) เมืÉอจาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง สงักดัฝ่าย ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นัÊน อาจเป็นเพราะในกระบวนการทาํงานของพนักงานการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ในระบบงานเดียวกันมีทัÊ งเพศชายและหญิง ระดบัการศึกษาทีÉหลากหลาย มีหลาย

ระดบัตาํแหน่ง และมีหลายฝ่ายทีÉสงักดั มีหนา้ทีÉรับผดิชอบงานในดา้นเดียวกนั และผา่นการเรียนรู้งาน

ในระบบงานทีÉเหมือน ๆ กนั จึงทาํให้มีทักษะและความชาํนาญในระบบงานทีÉไม่แตกต่างกนั เมืÉอ

พนักงานได้รับมอบหมายให้มีหน้าทีÉในการทาํงานบนระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Qcuikr  ทัÊงเพศชายและหญิง การศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และสงักดัฝ่าย จึงไม่แตกต่างกนัในการยอมรับ

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  

 2. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯต่อระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึÉงตามความหมายของการศึกษาวิจยั

นีÊ  หมายถึง การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วม

ในการประเมินผล ซึÉงผลการวิจยันีÊสอดคลอ้งกบั เมตต ์การุณจิต (2541 : บทคดัยอ่) ทีÉไดศึ้กษาเกีÉยวกบั

การปฏิบติัหนา้ทีÉของคณะกรรมการศึกษาประจาํจงัหวดันครราชสีมา พบว่าคณะกรรมการมีส่วนร่วม

เกีÉยวกบัการประสานงานโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของสุนันท์ คาํจนัทร์ (2544 : 201) ทีÉศึกษาเรืÉองการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐานในการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดัขอนแก่น พบว่า 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา 

จงัหวดัขอนแก่น ปฏิบติังานในการบริหารโดยภาพรวมและรายดา้น 12 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 

สอดคลอ้งกบังานวิจัยของนิมิต มั Éงมีทรัพย ์(2540) ซึÉ งไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในกระบวนการจดัและการพฒันาโรงเรียนเขตการศึกษา 1 พบว่า สมาชิกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง และสมชิต ขนัขวา  (2544 : 75) ศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัการ

มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในการบริหารงาน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 
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คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในโรงเรียนประถมศึกษา มีส่วนร่วมบริหารจดัการศึกษา โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. ปัจจยัการรับรู้ ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

Lotus Quickr โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉ งประกอบดว้ย การรับรู้ดา้นผลประโยชน์ทีÉจะ

ไดรั้บ การรับรู้ดา้นความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้การรับรู้ดา้นความซบัซอ้น การรับรู้ดา้นการทดลองใช ้

และการรับรู้ด้านการสังเกตได้ สอดคล้องกับทฤษฎีของ (Rogers&Shoemaker, 1971) กล่าวว่า 

คุณลกัษณะของนวตักรรมทีÉมีอิทธิพลต่อการยอมรับ ประกอบดว้ย  

 การรับรู้นวัตกรรมการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr              

ดา้นผลประโยชน์ทีÉไดรั้บจากนวตักรรม (Relation advantage) มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับต่อระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ทัÊ งในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติั ทัÊ งนีÊ อาจเป็น

เพราะระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr มีประโยนช์ในการทาํงานของพนักงาน        

ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ (Rogers and Shoemaker, 1971) ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บจากนวตักรรม 

หมายถึง ระดบัของการรับรู้หรือความเชืÉอว่านวตักรรมนัÊนมีคุณสมบติัทีÉดีกว่าความคิดหรือสิÉงทีÉมีอยู่

เดิม ซึÉงถกูแทนทีÉดว้ยสิÉงใหม่ ถา้หากนวตักรรมนัÊนมีขอ้ดีและให้ประโยชน์ต่อผูใ้ชน้วตักรรมนัÊนมาก

เท่าใด ก็มีโอกาสทีÉจะมีผูย้อมรับมากขึÊน ดงันัÊนการพฒันานวตักรรมเพืÉอนาํมาใชแ้กปั้ญหาหรือเพิÉม

ประสิทธิภาพการทาํงานจึงตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้อย่างดีให้ตรงกบัความตอ้งการและเกิดประโยชน์

จากผูใ้ชสู้งสุดจึงจะมีการยอมรับอยา่งรวดเร็ว 

 การรับรู้นวตักรรมการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นความ

สอดคล้องเข้ากันได้ (Compatibility) มีความสัมพันธ์กับการยอมรับต่อระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทัÊงในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติั ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr มีความสอดคลอ้งกบัระบบเดิมทีÉพนักงานเคยใช ้ซึÉ งพนักงานมี

ประสบการณ์ในการใชร้ะบบอยู่แลว้  ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ (Rogers and Shoemaker, 1971) 

ความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้คือ ระดบัของนวตักรรมซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ประสบการณ์และ

ความตอ้งการทีÉมีอยู่แลว้ในตวัผูรั้บนวตักรรมนัÊน ๆ ถา้หากนวตักรรมนัÊนสามารถเข้ากนัไดดี้กบัสิÉง   

ต่าง ๆ ทีÉกล่าวมามีโอกาสไดรั้บการยอมรับไดง่้ายขึÊน 

 การรับรู้นวตักรรมการใชร้ะบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr  ดา้นความซบัซอ้น 

(Complexity) มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับต่อระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr         

ทัÊงในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติั ทัÊงนีÊ น่าจะป็นเพราะระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr มีความสลบัซบัซอ้นในการใชร้ะบบ ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ(Rogers, 1987 : 14-16) ความ
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สลบัซบัซอ้น หมายถึง การทีÉผูย้อมรับนวตักรรมเห็นว่านวตักรรมนัÊนมีความสลบัซบัซอ้น ยากต่อการ

ทาํความเขา้ใจและนาํไปใชไ้ดส้ะดวก นวตักรรมนัÊนจะไดรั้บการยอมรับอย่างรวดเร็ว เมืÉอระบบมี

ความยุง่ยาก ซบัซอ้น ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 การรับรู้นวตักรรมการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นความ

การทดลองได ้(Trialability) มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

Lotus Quickr ทัÊ งในระดับความคิดและในภาคปฏิบัติ ทัÊ งนีÊ อาจเป็นเพราะระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr มีความสามารถทีÉพนักงานจะทดลองการใชง้านได้อย่างเป็นขัÊนตอน      

ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ (Rogers and Shoemaker, 1971) การทดลองไดข้องนวตักรรม คือ ระดบั

ของนวตักรรมทีÉสามารถมองเห็นผลจาการทดลองปฏิบติัเพืÉอใหเ้ห็นผลไดจ้ริง อย่างน้อยภายใตส้ภาพ

ทีÉจาํกดั ความคิดเหล่านีÊสามารถทดสอบหรือทดลองไดอ้ยา่งเป็นขัÊนตอนหรือเป็นช่วง ๆ ไป ก็จะไดรั้บ

การยอมรับอยา่งรวดเร็ว นวตักรรมทีÉไม่สามารถทดลองไดก่้อนมีโอกาสทีÉจะไดรั้บการยอมรับชา้กว่า 

 การรับรู้นวตักรรมการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ดา้นการ

สงัเกตได ้(Observability) มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ทัÊงในระดบัความคิดและในภาคปฏิบติั ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

Lotus Quickr นัÊ น พนักงานสามารถทีÉจะสังเกตได้ถึง ซึÉ งสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ (Rogers and 

Shoemaker, 1971) การสังเกตได้ คือ ระดบัของนวตักรรมทีÉสามารถมองเห็นกระบวนการในการ

ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สามารถสัมผสัและจบัตอ้งไดจ้ริง ๆ ผลของนวตักรรมบางชนิดสามารถ

สังเกตเห็นได้ง่าย แต่บางชนิดก็สังเกตเห็ยาก ด้วยเหตุนีÊ นวตักรรมทีÉมีส่วนเป็นรูปร่าง (material 

innovations) จึงถูกยอมรับง่ายกว่าและเร็วกว่านวตักรรมทีÉมีแต่ส่วนทีÉเป็นความคิด (non-material 

innovations) อยา่งเดียว 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิยั 

 ปัจจยัการมส่ีวนร่วม 

 1. ดา้นการดาํเนินการ ควรมีการพิจารณาในการจดัการหรือส่งเสริมให้พนักงานเขา้มามี

ส่วนร่วมในการดาํเนินการในปริมาณทีÉมากขึÊน เพืÉอให้พนักงานสามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายและ

เพืÉอสร้างความยอมรับในการทาํงานของพนกังาน 

 2. ดา้นการรับผลประโยชน์ ผูบ้ริหารและผูที้Éดูแลระบบตอ้งชีÊ แจงถึงประโยชน์ เพืÉอแสดง

ใหพ้นกังานเห็นถึงประสิทธิภาพการทาํงานของระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ว่า

มีประโยชน์ต่อการทาํงาน ใหม้ากยิ ÉงขึÊน 
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 3. ดา้นการประเมินผล ควรมีการพิจารณาให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล

ของการใชร้ะบบจดัเก็บจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอผูบ้ริหารและ

ผูดู้แลระบบจะไดท้ราบปัญหาและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่พนกังานต่อไป  

 ปัจจยัการรับรู้ 

 1. ดา้นผลประโยชน์ทีÉได้รับ ผูบ้ริหารและผูที้Éดูแลระบบจะตอ้งชีÊ แจงถึงประโยชน์ และ

แนะนาํวิธีการดาํเนินงานบนระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr เพืÉอแสดงให้พนักงาน

เห็นถึงประสิทธิภาพการทาํงานของระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ใหม้ากยิ ÉงขึÊน 

 2. ดา้นความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้ผูดู้แลระบบควรให้คาํแนะนาํพนักงานถึงขอบเขตของ

ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ฯ ว่าเป็นอย่างไรและพฒันา

ถึงระดบัไหนในอนาคต 

 3. ดา้นความซบัซอ้น ผูดู้แลระบบจะตอ้งมีการแนะนาํและฝึกอบรมทกัษะ ให้พนักงานมี

ความเขา้ใจและชาํนาญในการใชง้านระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ให้มากยิ ÉงขึÊน 

และอยา่งต่อเนืÉอง โดยเฉพาะควรมีการจดัทาํคู่มือ หรือเอกสารวิธีการดาํเนินงานบนระบบอยา่งทั Éวถึง 

 4. ดา้นการทดลองได ้ควรมีการพิจารณานําระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr มาฝึกทดลองใชง้านก่อนโดยไม่ต้องยุ่งเกีÉยวกบัระบบฐานขอ้มูลจริง โดยจดัทาํฐานข้อมูล

สาํรองสาํหรับการทดลองและฝึกทกัษะ ใหเ้กิดความชาํนาญในการใชง้าน 

 5. ดา้นการสงัเกตได ้ผูบ้ริหารและผูที้Éดูแลระบบควรเนน้ย ํÊ าใหพ้นกังานใหค้วามสาํคญั และ

มีความรับผดิชอบในการใชร้ะบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr เพืÉอความถูกตอ้งและ

ความมีประสิทธิภาพในการใชง้าน  

 

5.4 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องในอนาคต 

 1. ศึกษาปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 

Quickr ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่าบยผลิตฯ 

 2. ศึกษาปัจจยัทีÉเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ มีความสนใจในระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr มากยิ ÉงขึÊน 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม  ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

ส่วนทีÉ 1  ลกัษณะทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

คาํแนะนาํ  โปรดกรุณาทาํเครืÉองหมาย  ลงใน  หนา้คาํตอบทีÉตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อาย ุ 

  นอ้ยกว่า 30 ปี       30 ปี แต่ไม่ถึง 40  ปี        40 ปี แต่ไม่ถึง 50  ปี      50 ปีขึÊนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  ปวช.         ปวส.  ปริญญาตรี   ปริญญาโท         สูงกว่าปริญญาโท 

4. อายงุานการทาํงาน   

  นอ้ยกว่า 6  ปี       6 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี    10 ปีแต่ไม่ถึง 16 ปี  16 ปี แต่ไม่ถึง 20 ปี

  มากกว่า 20 ปี 

5. ระดบัตาํแหน่ง   

  ต ํÉากว่าระดบั 5        ระดบั 5-7          ระดบั 8-10          สูงกว่าระดบั 10 ขึÊนไป 

6. สงักดัฝ่าย   

   ฝ่ายวิศวกรรมนิวเคลียร์ (อนค.) 

   ฝ่ายวิศวกรรมเครืÉองกล (อวค.) 

   ฝ่ายวิศวกรรมไฟฟ้าและระบบควบคุม (อวฟ.) 

   ฝ่ายวิศวกรรมโยธาและพลงันํÊ า (อวน.) 
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ส่วนทีÉ 2  การมส่ีวนร่วมต่อระบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

คาํแนะนาํ กรุณาทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างทีÉระบุถึง ระดบัการมีส่วนร่วมต่อระบบจดัเก็บ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทีÉตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด 

กระบวนการมีส่วนร่วม 

ระดับการมีส่วนร่วม 

5 

มาก

ทีÉสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีÉสุด 

1. การดําเนินการ (Implementation)      

1.1 ท่านไดเ้ขา้ร่วมการอบรมระบบจดัเก็บเอกสาร 

       อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr  

     

1.2 ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นและรับขอ้มลูจากช่องทาง 

       ต่าง ๆ เช่น E-mail  Webboard  

     

1.3 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการติดตัÊงระบบ Lotus Quickr      

1.4 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการทดสอบระบบ  Lotus Quickr      

2. การรับผลประโยชน์ (Benefit)      

2.1  ท่านใชง้าน  Lotus Quickr ผา่นเครือข่าย ได ้      

2.2 ท่านสามารถ คน้หา ติดตามและตรวจสอบเอกสารได ้

       อยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว 

     

2.3 เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr ทาํใหที้มของท่าน 

      ทาํงานไดส้ะดวกขึÊน 

     

3. การประเมนิผล (Evaluation)       

3.1 ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดจาก 

      ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

     

3.2 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลระบบจดัเก็บ 

       เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 
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ส่วนทีÉ 3  การรับรู้เกีÉยวกบัระบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ Lotus Quickr 

คาํแนะนาํ กรุณาทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างทีÉระบุถึง ระดบัการรับรู้ต่อระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทีÉตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด 

 

 

กระบวนการมีส่วนร่วม 

ระดับการมีส่วนร่วม 

5 

มาก

ทีÉสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีÉสุด 

3.3 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมพบปะระหว่าง 

       ผูดู้แลระบบกบัผูใ้ช ้เพืÉอเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ 

     

กระบวนการรับรู้เกีÉยวกบัระบบจดัเกบ็เอกสาร

อเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

ระดับการรับรู้ 

5 

มาก

ทีÉสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ผลประโยชน์ทีÉได้รับ (Relation advantage)       

1.1 เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr  สามารถเพิÉม  

      ประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีม 

     

1.2 เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr  สามารถทาํงานได ้

      สะดวกรวดเร็ว 

     

1.3 เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr ทาํใหล้ดขัÊนตอน 

      ในการทาํงาน 

     

1.4 เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr ทาํใหมี้ความปลอดภยั 

      ในขอ้มลู 
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กระบวนการรับรู้เกีÉยวกบัระบบจดัเกบ็เอกสาร

อเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

ระดับการรับรู้ 

5 

มาก

ทีÉสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีÉสุด 

2. ความสอดคล้องเข้ากนัได้ (Compatibility)      

2.1 การนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใชไ้ม่เป็นอุปสรรค 

      ต่อระบบงานทีÉมีอยูเ่ดิม 

     

2.2 การนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใชส้อดคลอ้งกบั       

      ระบบเดิมไดส้ามารถทาํงานร่วมกนัได ้

     

2.3 การนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใช ้ไม่เป็นการเพิÉม 

      ภาระและอุปสรรคในการทาํงานของพนกังาน 

     

3. ความซับซ้อน (Complexity)      

3.1 คู่มือการใชง้านของระบบ Lotus Quickr เขียนไว ้

      เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นและสามารถนาํมาใชง้านได ้

     

3.2 พนกังานสามารถเรียนรู้ เขา้ใจระบบ Lotus Quickr ได ้

      อยา่งรวดเร็ว 

     

3.3 พนกังานไดมี้การรับทราบและมีความเขา้ใจในการใช ้

       ระบบ  Lotus Quickr 

     

4. การทดลองได้ (Trialability)      

4.1 การไดรั้บความรู้และการฝึกอบรมการใชร้ะบบ  

      Lotus  Quickr เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับท่านในการ 

      นาํไปใชง้านจริง 

     

4.2 เมืÉอนาํระบบ Lotus Quickr มาใชเ้ป็นการส่งผลและ 

      สนบัสนุนใหร้ะบบการทาํงานทีÉมีอยูดี่ขึÊน 

     

4.3 การนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใชแ้ลว้ทาํให ้

      ผูบ้ริหารสนบัสนุนมากขึÊน 
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กระบวนการรับรู้เกีÉยวกบัระบบจดัเกบ็เอกสาร

อเิลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr 

ระดับการรับรู้ 

5 

มาก

ทีÉสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีÉสุด 

4.4  เมืÉอเกิดความผดิพลาดเกีÉยวกบัระบบ Lotus Quickr  

        สามารถแกไ้ขปัญหาไดส้ะดวกและรวดเร็ว   

     

5. การสังเกตได้ (Observability)      

5.1  การดาํเนินการในการนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใช ้

       ประสบความสาํเร็จไดน้ัÊน พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม 

     

5.2 การดาํเนินการเกีÉยวกบัระบบ Lotus Quickr จะประสบ 

       ความสาํเร็จไดผู้บ้ริหารระดบัสูงตอ้งใหก้ารสนบัสนุน 

       อยา่งเต็มทีÉในทุก ๆ ดา้น 

     

5.3  การนาํเอาระบบ Lotus Quickr มาใช ้สามารถทาํงาน 

       ไดส้ะดวกขึÊน เพราะสามารถทาํงานไดทุ้กทีÉ 

     

5.4  เมืÉอนาํระบบ Lotus Quickr มาใชแ้ลว้ สงัเกตว่า 

       สามารถทาํงานไดถ้กูตอ้งแม่นยาํ และรวดเร็วขึÊน 
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ส่วนทีÉ 4  การยอมรับต่อระบบจดัเกบ็เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ Lotus Quickr 

คาํแนะนาํ กรุณาทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างทีÉระบุถึง ระดบัการยอมรับต่อระบบจดัเก็บเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus Quickr ทีÉตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด 

กระบวนการยอมรับ 

ระดับการยอมรับ 

5 

มาก

ทีÉสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีÉสุด 

1. การยอมรับในระดบัความคดิ       

1.1 ท่านเชืÉอว่าการเผยแพร่ระบบ Lotus Quickr ทาํใหเ้กิด 

      การรับรู้ เรียนรู้ และทาํความเขา้ใจ ต่อระบบ 

     

1.2 ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr มีประโยชนต่์อ 

      การทาํงาน 

     

1.3 ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr ดีกว่าระบบเก่า      

1.4 ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr สามารถเพิÉม 

      ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     

1.5 ท่านเชืÉอว่าระบบ Lotus Quickr เป็นสิÉงจาํเป็นต่อการ 

      ทาํงานของท่าน 

     

2. การยอมรับในภาคปฏิบัต ิ      

2.1 เมืÉอท่านไดใ้ชร้ะบบ Lotus Quickr ในการทาํงานแลว้ 

      ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูงขึÊน 

     

2.2 ท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr ในการทาํงานเป็นประจาํ      

2.3 ท่านรับข่าวสารเกีÉยวกบัระบบ Lotus Quickr อยา่ง 

      สม ํÉาสมอ เพืÉอเป็นประโยชน์ในการใชร้ะบบ 

     

2.4  เมืÉอท่านใชร้ะบบ Lotus Quickr แลว้สามารถทาํงาน 

       ไดดี้กว่าระบบเก่า 

     

2.5  การใชง้านระบบ Lotus Quickr ทาํใหท่้านมีความสุข 

       ในการทาํงาน 

     

**ขอขอบพระคุณทีÉท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชืÉอ - สกุล   นางสาวปลืÊมกมล  ตัÊงวฒันกุลชยั 

วนั เดือน ปี เกดิ  20 มีนาคม 2530 

ทีÉอยู่   706 ม.10 ต.เขาชยัสน อ.เขาชยัสน จ.พทัลุง 93130 

การศึกษา  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ  

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยน์นทบุ์รี 

   ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนสูง สาขา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

   วิทยาลยัเทคนิคพทัลุง 

ประสบการณ์ทํางาน 2553 - 2554 โรงพยาบาลยนัฮี แผนกบุคคล ตาํแหน่ง เจา้หนา้ทีÉบุคคล 

   2554 - 2555 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ กองสารสนเทศสายงานพฒันา  

   ตาํแหน่ง เจา้หนา้ทีÉคอมพิวเตอร์ 

   2556 สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

   และการสืÉอสาร ตาํแหน่ง เจา้หนา้ทีÉทดสอบระบบและประสานงาน 

   โครงการฯ 

เบอร์โทรศัพท์  080-7822008 

อเีมล์   milk_2003@hotmail.com 
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