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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to explore the opinion on perceived usefulness and 
behaviors on the usage of private network systems, and to study demographic factors that affected 
behaviors and perceived usefulness on private network system usage. 
 The research sample group was employees of Krungsri Ayudhya AMC Ltd. The research 
tool was 50 questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics including Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation; and Chi-Square was used to test research hypotheses. 
 The study results found that most of the respondents were males, more than 40 years old, 
Bachelor's degree, worked in the IT section, had work experience less than 6 years, never had 
training, perceived usefulness of private network system from policy, and believed that private 
network system made work better. The hypothesis results found that age, work position, work 
experience, and work section had statistically significant effects on behaviors of private network 
system usage. Gender, work experience, and work section had statistically significant effects on 
perceived usefulness of private network system usage. 
Keywords: behaviors, perceived usefulness, private network system 
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 4.34 แสดงคาไคสแควร ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ฝายงาน) 
            และประโยชนการใชงานระบบเครือขายสวนตัว  45 

 
 
 

 



 ญ

สารบัญภาพ 
 
ภาพที่ หนา 
  1.1  แนวความคิดในการวิจัย  3 
 

 



 
 

บทที่  1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ปจจุบัน บทบาททางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีความสําคัญ

อยางมาก ในภาวะที่มีการแขงขันที่สูง ส่ิงที่องคกรตาง ๆ จะตองปรับเปลี่ยน คือตองเพ่ิมความ
สะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร เพราะความตองการในการเชื่อมตอเครือขายที่มีประสิทธิภาพ และ
มีความปลอดภัยสูง น้ันเปนสิ่งสําคัญในทางธุรกิจ ระบบเครือขายที่ดี จะทําใหธุรกิจดําเนินตอไปได
อยางตอเน่ืองและรวดเร็ว  การติดตอเชาสายสัญญาณ (Leased line) เปนซึ่งจะเปนติดตอส่ือสารของ
ขอมูลที่รวดเร็ว  แตการเชาสายสัญญาณนั้นมีขอเสียคือ คาใชจายกับการใชบริการนั้นสูงมาก 

เทคโนโลยีเครือขายสวนตัวเสมือน (วีพีเอ็น) เปนเทคโนโลยีที่ทํางานเสมือนเครือขายแบบ
เครือขายผาน (อินเตอรเน็ต)  ไดถูกนํามาใชกับองคกรขนาดใหญที่มีลักษณะเปนสาขา ที่เชื่อมตอกัน   
สําหรับความปลอดภัยในองคกรหรือบุคคลที่ไดรับอนุญาต มีการสรางอุโมงคขอมูล (Tunnel)  เปน
การพิ สูจนบุคคลและมีการจํ า กัดสิทธิ์ ในการ เชื่ อมตอหรือติดตอและสื่ อสารกัน  ( http:// 
www.com5dow.com) 

บริษัทบริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด  เปนสถาบันการเงินที่ไดมุงเนนการลงทุนดาน
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนรากฐานที่สําคัญสําหรับอนาคต เนนที่จะใหลูกคาไดรับ
บริการอยางสะดวกงายดายในทุกจุดบริการ โดยปรับปรุงและยกระดับทั้งระบบคอมพิวเตอรหลักและ
โปรแกรมใชงานสนับสนุนใหทันสมัย การเพ่ิมการลงทุนเพื่อปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงานระบบเครือขายสวนตัว ซ่ึงตองเนนเร่ืองความปลอดภัย
ตามนโยบายของบริษัท  พนักงานกลุมงาน IT SUPPORT  พนักงานบริษัทภายนอก ที่ไดรับมอบหมาย 
ผูใชงานที่ไดมีสิทธ์ิในการเขาถึง ในการไดรับอนุญาตใหใชงาน โดยผูมีสิทธ์ิดังกลาวสามารถรีโมตเขา
มาตรวจสอบและแกไขปญหาระบบหรือโปรแกรมไดจากการผูมีสิทธิ์ในการใชงานระบบเครือขาย 
อาจมีการใชงานความถี่ในการเขามาใชงานในการแกไขปญหาตาง ๆ ซ่ึงมีการใชงานที่แตกตางกันไป 
ทําใหมีพฤติกรรมในการใชแตกตางกันไป  ความถี่ในการใชงานที่แตกตางกัน ทุกวัน ทุกสัปดาห หรือ 
ทุกเดือน  เพราะฉะนั้นผูมีสิทธใชงานจึงควรจะใชงานใชเปนประโยชน แตก็ยังมีพนักงานบางคนยัง
ไมไดใชงานอยางเต็มที่ 
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ผูศึกษาจึงตองการศึกษาเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมและประโยชนที่เกิดกับพนักงานบริษัทที่มี
ตอระบบเครือขายสวนตัวของบริษัท 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเห็นเกี่ยวกับประโยชนของผูใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสวนตัวเสมือน 
3. เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประโยชนของผูใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน 
4. เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน 

 
1.3  สมมติฐานการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช 
2. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการรับรูประประโยชน 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานตัวประชากร 
กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ฝายคอมพิวเตอร บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงศรีอยุธยา 

จํากัด  ซ่ึงมีจํานวนพนักงานทั้งหมด 50 คน 
2. ขอบเขตดานสถานที่ 
ทําการศึกษาที่ บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด  โดยเจาะจงท่ีจะศึกษาโดยมี 

เหตุผลในการเลือกที่ในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก การมีการใชระบบเครือขายสวนตัว 
3. ขอบเขตดานเวลา  
 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการทําศึกษา ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2555 ถึง มกราคม 2556 

 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

เครือขายสวนตัวเสมือน (วีพีเอ็น)  การเชื่อมตอเครือขายนอกอาคาร (แวน) คือเปน
เทคโนโลยีเครือขายเสมือนอาศัยอินเตอรเน็ตเปนตัวกลางในการติดตอเช่ือมตอ 
(http://www.siamcafe.net/vpn) 
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เครือขายสวนตัวเสมือนคือ ระบบเครือขายที่มีไวใชเฉพาะองคกร หนวยงานหรือเจาของ
กิจการใชอุปกรณรวมกัน หรือผูไดรับอนุญาตใหใชเทาน้ันที่มีสิทธิ์เขามาใช ซ่ึงผูใชจะตองเขารหัส
ขอมูล 

การรับรู หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร ตั้งใจรับขอมูลน้ันและทํา
ความเขาใจความหมาย (Mowen  and  Minor, 1998 : 63) 

การรับรู   หมายถึง  กระบวนการซึ่งผูบริโภคเลือกรับ จัดองคประกอบ และแปลความหมาย
ส่ิงเราตาง ๆ ออกมาเพื่อใหมีความหมายเขาใจได (assail, 1998 : 84)  

Tunnel เปนวิธีการสรางชองขอมูลสําหรับอุปกรณทั้งสองทาง  
Network (เครือขาย) คอมพิวเตอรหรืออุปกรณส่ือสารชนิดตาง ๆ ท่ีนํามาเช่ือมตอกันเพื่อให

ผูใชในเครือขายไดใชทรัพยากรรวมกัน สามารถรับ-สงขอมูล  และใชขอมูลหรืออุปกรณที่เปนของ
สวนรวมในเครือขายได (http://www.il.mahidol.ac.th/e-media/computer/network/net_network1.htm) 

ลีดสไลนคือ สัญญาณโทรศัพทที่ไวสําหรับเชาสําหรับงานขององคกร 
(http://www.com5dow.com  :  widebase.net) 

ตัวแปรอิสระ Independent Variable หรือ  ตัวแปรตน หมายถึง  ตัวแปรที่เปนสาเหตุทําให
ตัวแปรอื่นที่เก่ียวของดวยเปลี่ยนแปลงไป 
     ตัวแปรตาม  Dependent  Variable หรือ ตัวแปรผล หมายถึง  ตัวแปรซึ่งแปรเปลี่ยนคาตาม
ตัวแปรอิสระ หรือเปนผลอันเกิดจากตัวแปรอิสระ  
                บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด ซ่ึงตอไปน้ีจะเรียกวา “ บริษัทบริหารสินทรัพย” 
กอตั้งโดย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (จํากัด    ) มหาชน เพ่ือเปนผูรับโอนเอ็นพีแอล และสินทรัพยที่ไม
กอใหเกิดรายได (Non-Performing Asset : เอ็นพีเอ (NPA)) มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการกับสินเช่ือที่ดอย
คุณภาพ และสามารถซื้อสินเช่ือดอยคุณภาพจากสถาบันการเงินอ่ืนเพื่อนํามาบริหารหนี้ไดตอไป  
ตั้งแตป พ.ศ.2544 จนถึงปจจุบัน มีลูกหนี้เอ็นพีแอลท่ีบริษัทบริหารสินทรัพย ซ้ือหน้ีจากธนาคารแลว
กวา 40,000 ราย ประกอบดวยหน้ีเอ็นพีแอลของทั้งสํานักงานใหญ และสาขาของธนาคารฯทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคกวา 500 แหงทั่วประเทศและจากสถาบันการเงนิอ่ืนอีก 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  แสดงแนวความคิดในการวิจัย 
 
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความเห็นเกี่ยวกับประโยชนของผูใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน 
2. ทราบถึงพฤติกรรมการใชเครือขายสวนตัวเสมือน 
3. ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอประโยชนของผูใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน 
4. ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน 

      
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

o เพศ 

o อายุ 

o ระดับการศึกษา 

o ตําแหนง 

o ประสบการณการทํางาน 

o สถานภาพ 

o ฝายงาน 
 
 
 

พฤติกรรมการใช 
- ชวงเวลา 

 

ความรูเก่ียวกับ VPN 

ประโยชน 



 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การศึกษา พฤติกรรมและประโยชนการใชระบบงานเครือขายสวนตัว กรณีศึกษา บริษัท 
บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด มีทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังน้ี  

1.  ทฤษฏีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
2.  ทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ  
3.  ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ 
4.  ทฤษฏีเก่ียวกับระบบเครือขายสวนตัว 
5.  ทฤษฏีเก่ียวกับการฝกอบรม 

 
2.1  ทฤษฏีเก่ียวกับประชากรศาสตร 

ความรูความสามารถของมนุษยเปนองคประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษย ความรูความสามารถของบุคคลเปนลักษณะที่พัฒนาเสริมสรางโดยกระบวนการเรียนรูท่ีไดรับ
จากการศึกษาอบรมและฝกอบรมปฏิบัติตาง ๆ ซ่ึงองคประกอบที่มีบทบาทเกี่ยวของกับความรู
ความสามารถของบุคลากรใน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในองคกร ที่จําเปนตอง
ประเมินตรวจสอบพื้นฐานความรูความสามารถ และระยะที่ 2  เม่ือบุคคลไดเขาทํางานในองคกรแลว
ควรไดรับโอกาสพัฒนา เพ่ือใหบุคลากรใหเรียนรูเสริมสรางความรูความสามารถตนเอง (ศุภวัลย และ
เนาวรัตน, 2529) 

1. เพศ  เพศเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมตางกันหลายดานพบวา เพศเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

2. อายุ  อายุของบุคลากรสามารถนํามาใชอธิบายและทํานายปรากฏการณตาง ๆ ไดในดาน
ของการยอมรับนวัตกรรมไดมีผูทําการวิจัยโดยใชอายุเปนตัวแปรหนึ่งในการทํานายการยอมรับ
นวัตกรรม 

3. วุฒิการศึกษา  การศึกษาชวยใหบุคลากรพัฒนาขึ้น ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม  
และสติปญญา  การศึกษาจึงเปนการพัฒนาบุคคลากรอีกทางหนึ่ง 
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4. ตําแหนงการทํางาน  ตําแหนงงานเปนการจัดลําดับช้ันทางสังคมและทําใหเกิดเกียรติยศ 
ชื่อเสียง  แตในสังคมที่เจริญแลวจะจัดตามสถานภาพทางการศึกษาและความสามารถของบุคคลเปน
หลัก 

จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาตัวแปร  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงงาน  ความรูและประสบการณการใชระบบสารสนเทศเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
พฤติกรรมของบุคคล (วิฑูร, 2540) 
 
2.2  ทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ 

คําวา “พฤติกรรมของมนุษยในองคการ” และ “พฤติกรรมองคการ” น้ัน เราจะตองเขาใจวา
มันมีความแตกตางกันอยางไร ปจจัยอะไรที่แสดงออกของบุคคล  การรับผิดชอบงาน  เปนตน  

เหลาน้ีจําเปนตองอาศัยความรู และมีความรูที่จะเขาใจพฤติกรรมองคการไดดี และมี
อิทธิพลอยางไรบาง   

คําวา “พฤติกรรม” กับ “องคการ” พฤติกรรม  
           นุชนาฏ (2535) คําวา องคการ มีความหมาย ดังน้ี หมายถึง พฤติกรรมหรือแนวโนมของ
บุคคลที่แสดงออกในสิ่งรอบ ๆ ตัวน้ัน   

Robbins (1999 : 4) ใหความหมายขององคการวา หมายถึง การจัดตัวบุคคลที่เพ่ือใหบรรลุ
จุดประสงคเฉพาะบางอยาง 

Griffin (1995 : 380) พูดวา องคการหมายถึง คณะบุคคลที่มาเพ่ือทํางานใหมีความสําเร็จ
เดียวกัน 

Gibson, et al. (1994 : 5) ใหความหมายขององคการวา เปนหนวยที่มีการประสานงานกัน 
โดยประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาทํางานรวมกัน เพ่ือใหความสําเร็จ 

สมยศ (2543 : 30) กลาววา กําหนดการทํางานเพ่ือการบรรลุตามเปาหมายของกลุม 
การศึกษาพฤติกรรมองคการจึงจัดไดวาความสําคัญอยางย่ิงตอผูที่ทําหนาที่บริหาร คือ 

สามารถทําใหผูบริหารเขาใจผูที่อยูใตบังคับบัญชา เขาใจผูรวมงาน (วิเชียร, 2551)  
   องคการใด ๆ หรือจะเปนองคการของภาครัฐหรือองคการธุรกิจในประเทศ ตางทุกที่ลวน

ตองมีคือ 
มีจุดมุงหมายขององคการ (mbaconduct.blogspot.com การจัดการและพฤติกรรมองคการ© 

2008)  
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มีโครงสรางองคการ หมายถึง มีระบบของงานนั้น ๆ  และการรายงานเรื่องความสัมพันธ
ของหนาท่ีตอการดําเนินงานขององคการนั้น ๆ (mbaconduct.blogspot.com  การจัดการและพฤติกรรม
องคการ © 2008) 

 
2.3  ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ 

การศึกษาที่เนนเร่ืองของความสําคัญ ของรับไดรับประโยชนวามีความตองการอะไร ทํา
อยางไรใหตอบสนองได  การสรางแนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชความพึงพอใจของผูรับสารที่
มีตอส่ือ ตองมีการสรางสิ่งที่มีความตั้งใจเพ่ือจักนํามาใหเพ่ือใหเกิดประโยชน คือ  เม่ือมีความตั้งใจที่
แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงไมใชกิจกรรมที่กระทําอยางไรเปาหมายหากเปนกิจกรรมที่มี
เปาหมายและวัตถุประสงค  จากนั้นความตองการดังกลาวจะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (กาญจนา, 2547: 
306-307)  

การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผูรับสารมีจุดกําเนิดมา
จากสภาวะทางจิตใจและสังคมที่มาจากความตองการ ส่ิงเหลาน้ีกอใหเกิดความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนหรือแหลงสารอ่ืน ซ่ึงนําไปสูรูปแบบตาง ๆ ของการมีโอกาส ไดรับสารจากสื่อมวลชนและ
กอใหเกิดผลท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสาร อาจกลาวไดวา ผูรับสารแตละคนใช
ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาความพอใจจากสื่อมวลชน  ผอนคลายความเครียด คนหาความรูหรือเอา
ประโยชนใดประโยชนหน่ึง เปนการศึกษา กระบวนการรับสารซึ่งมีความแตกตางไปจากการศึกษาใน
อดีตที่เนนศึกษาเรื่องอิทธิพล ของสื่อมวลชนตอผูรับสาร  วิธีการนี้เปนการศึกษาวาผูรับสารใช
ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา ความพอใจเพื่อบรรลุความตองการของตน (KATZ, BLUMLER, & GURE-
VITCH, 1983) 

สิ่งท่ีเก่ียวของกับส่ือหรือผูรับสารมี ดังน้ี (KATZ ET AL., 1983) 
1. สังคมและจิตวิทยาของผูรับสารคือ ทําใหมีความตองการท่ีแตกตางกัน 
2. ตองการและคาดหวังจากสื่อผูรับสาร  บางสิ่งส่ือคนละอยางยอมไดรับแตกตางกัน 
แนวทางในการศึกษาตามทฤษฎีของการใชประโยชนและความพึงพอใจไดใหความหมาย 

สําคัญกับการที่เลือก การเรารับรู และการที่เราตอบสนองตอส่ือของผูรับสาร เปนประเด็นหลักตาม
ทฤษฎีน้ีก็คือ ผูที่รับสารจะรูตัวอยูเสมอวาจะเปนผูเลือกสรรแบบลักษณะไหน และเนื้อหาที่ตองการ
ดวยตนเอง (McQuail,1994: 318) 
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2.4  ทฤษฎีระบบเครือขายสวนตัว 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชเพ่ือทําหนาที่เสมือนเครือขายสวนตัวสําหรับ

องคกร ทําใหผูใชในองคกรที่ไมไดอยูบนเครือขายคอมพิวเตอรขององคกร ซ่ึงรูปแบบในการใชงาน
ของระบบมีอยูหลายรูปแบบและมีผลิตภัณฑที่จําหนายอยูหลายย่ีหอ โดยที่ระบบเครือขายจะทํางาน
บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีเครือขายและโพรโตคอล ดานการรักษาความปลอดภัย ระบบ VPN น้ันจะ
ใชวิธีการเขารหัสแบบ Encryption และ วิธีการถอดรหัสแบบ Decryption รวมทั้งมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับระบบขอมูลแบบ Authentication และ IP sec น้ันเปนมาตรฐานใหมสําหรับการรักษา
ความปลอดภัยในระบบเครือขายในกรณีที่ IP ถูกใชเพ่ือสงขอมูลในทันแนลลิง IP sec จะทําให
ผลิตภัณฑจากตางผูคาทํางานรวมกันได (ธัชพล ‘เวอรชวล ออฟฟศ’) 

ระบบเครือขายสวนตัวน้ีก็ยังมีขอเสียและขอจํากัดอยูมากมายที่ผูใชควรพิจารณาใหดีกอนที่
จะตัดสินใจนําระบบเครือขายชนิดน้ีมาใชกับองคกร 
ขอดี ขอเสีย  
 

สถาปตยกรรม ขอดี ขอเสีย 
ฮารดแวรระบบ
เครือขายสวนตัว  

 

มีคาใชจายนอย ใชประสิทธิภาพได
เต็มท่ี และมีความมั่นคงเรื่องความ
ปลอดภัย 

 

ความยืดหยุนจํากัด ราคาสูง  

ซอฟทแวรระบบ 
เครือขายสวนตัว  

 

สนับสนุนการทํางานที่หลากหลาย
ระบบปฏิบัติการ ติดตั้งงาย เหมาะ
สําหรับองคกรทั่วไป 

 

ขาดคุณสมบั ติในการบริหาร
จัดการระยะไกล ไมมีระบบเฝาดู
และตรวจสอบการทํางาน 

 
2.5  ทฤษฏีเก่ียวกับการฝกอบรม 

การฝกอบรมและพัฒนา  (Training and Development) การฝกอบรม เปนวิธีการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผูบริหารของ แตละหนวยงานนิยมและใชไดมีผูใหความหมายของการ
ฝกอบรม ดังน้ี (พลันเกทท นงนุช : 204 ; Plunkett, 1989 : 407-409) กลาววา การฝกอบรมเปน
กิจกรรมที่เก่ียวของกับการปรับปรุงการทํางานของพนักงานเพื่อใหมีเจตคติ ความรู และเพิ่มทักษะ
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เพ่ิมเติม  (ธงชัย, 2542 : 213) การอบรม หมายถึง กระบวนการที่ฝกฝนเพื่อปรับพฤติกรรม ทัศนคติ
ของ ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดดีขึ้น เพ่ือเปาหมายและความสําเร็จขององคการ 

อุทัย (2531 : 108) ใหความหมายวา คือการเพ่ิมความรูและความชํานาญใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  หรือ สามารถรับผิดชอบงานไดมากขึ้นในหนาที่ที่สูงขึ้น 

อุทัย (2531  : 234) กลาววา กระบวนการหรือวิธีที่เพ่ิมระดับความรู ความชํานาญและ
ประสบการณ  การสรางเจตคติที่ดีในการทํางาน ก็คือบุคคลในองคกร หรือหนวยงาน 

กิติมา (2535 : 119) กลาววา การฝกอบรมหมายถึง การพัฒนาบุคลากรดวยการเพิ่มพูน
ความรูและทักษะในการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน  เสนาะ  (2535 : 127) กลาววา 
การฝกอบรมหมายถึงกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญ เพ่ือวัตถุประสงค
อยางหนึ่งโดยมุงใหคนไดรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะและ เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไป
ในทางที่ตองการ  (ความสําคัญของการฝกอบรม  การฝกอบรมมีความสําคัญสําหรับองคการธุรกิจใน
ปจจุบัน,  2527 : 108-109) ดังน้ี 

1. เพ่ิมผลผลิตใหสูงขึ้น การฝกอบรมทําใหพนักงานทั้งเกาและใหมมีคุณภาพในการทํางาน
มากขึ้น 

2. ชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพราะทุกคนเขาใจงานดี 
3. ทําใหขวัญคนทํางานดีขึ้น พนักงานเกาและใหมมีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น 
4. ประหยัดคาใชจายในการควบคุม เพราะทุกคนรูงาน 
5. ลดการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานใหนอยลง เพราะมีการแนะนําและการฝกอบรม 
6. สงเสริมพนักงานใหมีโอกาสกาวหนา เพราะการฝกอบรมจะทําใหประสิทธิภาพในการ

ทํางานสูงขึ้น 
7. สงเสริมทัศนคติที่ดีตอองคกร 
8. ประหยัดคาใชจายขององคกรได เชน ลดการขาดงาน ความเสียหายของงานมีนอย อัตรา

การหมุนเวียนของแรงงานไมมากนัก เปนตนจากความหมายและความสําคัญที่กลาวมา  
สรุปไดวา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่มุงพัฒนาบุคลากรใหไดรับ

ความรูใหม ๆ ที่มีความชํานาญในการปฏิบัติงานมากขึ้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
แกไขขัดของของการปฏิบัติงานใหลุลวงดวยดี 
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผลการวิจัยที่เก่ียวของกับงานการศึกษาพฤติกรรมและประโยชนการใชระบบเครือขาย

สวนตัว กรณีศึกษา บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด มีดังน้ี 
สาวิตรี ศรีสําราญ (2553) พฤติกรรมการใชไมโครซอฟตเอาทลุคของบุคลากรองคการ

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ  ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานไมโครซอฟตเอาทลุคระดับใน
การใชงานที่แตกตางกัน ปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอรูปแบบการใชไมโครซอฟตเอาทลุค  และ 
พฤติกรรมในการใชมีผลตอรูปแบบการใชไมโครซอฟตเอาทลุค 

 ขวัญวิทย  ตานอย (2553)   พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลับเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานและแรงจูงใจ
ที่มีตอการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

อภินันท สีหานาม (2550)  พฤติกรรมและการใชคอมพิวเตอรสําหรับการตัดสินใจเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอรแบบกระเปาห้ิว ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดปทุมธานี 

กิตติยา  ธานีนาท (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาลักษณะผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การยอมรับผูบริโภคโคกซีโร  จากการวิจัยพบวาผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีปานกลาง
ลักษณะผลิตภัณฑโคกซีโร  ในดานประโยชนในเชิงเปรียบเทียบกับเครื่องดื่มอื่น ดานความเขากันได
ความตองการผูบริโภคคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด  ซ่ึงอายุ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน การศึกษา  มีผลตอการ
ยอมรับลักษณะผลิตภัณฑที่โคกซีโรที่แตกตางกันโดยเพศชายมีการยอมรับลักษณะผลิตภัณฑโคกซีโร
เร็วกวาเพศหญิง  และชวงอายุระหวาง  22-25 ป มีการยอมรับลักษณะผลิตภัณฑโคกซีโรไดเร็วกวา
ชวงอายุอื่น ๆ ทําใหมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สุพรรณา เอี่ยมสอาด  การศึกษาพฤติกรรม และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  ศึกษาสภาพ 
พฤติกรรม และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา หรือกําหนด
นโยบายและวางแผนเกี่ยวกับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีมาสื่อสารมาประยุกต
ใชเพ่ือการศึกษาและพัฒนาสถาบันใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

ณัฐพล คชายั่งยืน (2551 : 3) ที่ไดศึกษารูปแบบการยอมรับระบบ ERP ของบริษัทปทุม
เซรามิค 

ประเสริฐ สนคงนอก (2551 : 3) ที่ไดศึกษารูปแบบการใชงานระบบอีเลิรนนิ่ง 
 
 



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
   การคนควาอิสระเรื่อง “พฤติกรรมและประโยชนการใชระบบงานเครือขายสวนตัว
กรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด” มีลักษณะเปนแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ที่มีรูปแบบการทําวิจัย โดยมีลักษณะสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
   1. ประชากรศาสตร 
   2. เครื่องมือทําการวิจัย 
   3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ขนาดประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือ พนักงานบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
ซ่ึงเปนพนักงานที่ตองใชระบบเครือขายสวนตัวในการปฏิบัติงาน จํานวน 50 คน เก็บขอมูลทั้งหมด 

 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม “พฤติกรรมและประโยชนการใชระบบงานเครือขาย
สวนตัว กรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด” เปนการออกแบบสอบถามซึ่งไดทํา
ขึ้นเอง โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดรวบรวมทางทฤษฏี ที่เก่ียวของนํามาประยุกตใช
เปนลักษณะคําถามในแบบสอบถาม   

สวนท่ี 1 ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลดานบุคคล จะเปนการวัด
แบบสอบถาม โดยใชคําถามเปนแบบปลายปด (Closed Ended) ซ่ึงลักษณะคําถามจะเปนคําตอบที่
เลือกหลาย ๆ ตัวเลือก (Multiple Choice) มีจํานวนทั้งส้ิน 7  ขอประกอบดวย 

1. เพศ   เปนประเภทขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2. อายุ   เปนประเภทขอมูลแบบอัตราสวน (Ordinal Scale) 
3. ระดับการศึกษา  เปนประเภทขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
4. ตําแหนง เปนประเภทขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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5. ประสบการณทํางาน เปนประเภทขอมูลแบบอัตราสวน (Ordinal Scale) 
6. สถานภาพ เปนประเภทขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ฝายงาน  เปนประเภทขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
สวนที่ 2 เก่ียวกับปจจัยดานการใชงาน  จะเปนการวัดแบบสอบถาม โดยใชคําถามแบบ

ปลายปด (Closed Ended) ซ่ึงลักษณะคําถามจะเปนคําตอบหลาย ๆ ตัวเลือก (Multiple Choice) มี
จํานวน 3 ขอประกอบดวย 

1) โมดูลที่ใชงานในระบบ ประเภทขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2) จํานวนคร้ังที่ใชงานเฉลี่ยตอเดือน ประเภทขอมูลแบบอัตราสวน (Ordinal Scale) 
3) ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชงาน / คร้ัง ประเภทขอมูลแบบอัตราสวน (Ordinal Scale) 
สวนที่ 3 เก่ียวกับการใชงานระบบ เครือขายสวนตัวในองคกรโดยการประมาณความ

คิดเห็น (Rating Scales) ทําใหสามารถทราบความคิดเห็นที่ผูศึกษาตองการทดสอบ ใชวิธี  CheckList 
Scales เปนการวัดความคิดเห็นได 4 ระดับ  
   การสรางเครื่องมือ 
   ในการสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ผูศึกษาไดดําเนินการ โดยมีข้ันตอนดังน้ี  

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามากําหนดโครงสรางของขอคําถาม  
2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบและสํานวนภาษาและสํานวนภาษาของขอความ  
3. เสนออาจารยที่ปรึกษา นําแบบสอบถามและสําเนาภาษาของขอคําถามเพื่อพิจารณาให

เกิดความคิดเห็นในเรื่องความถูกตอง และครอบคลุมเน้ือหาไดท้ังหมด หากไมผานจะไดดําเนินการ
แกไข 

4. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  หลังจากผานการปรับปรุงแกไข และหาคุณภาพ ของ
แบบสอบถาม และนําเสนอตอท่ีปรึกษาแลว ผูศึกษาจักไดจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณตอไป     
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บขอมูล ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามใหกับประชากร 
และเก็บแบบสอบถามกลับ และตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่ไดรับทั้งหมด การติดตอขอ
อนุญาตเก็บขอมูลระบบเครือขาย ของพนักงานบริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด ศึกษาทาง
ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับพฤติกรรมเพื่อนําสรางเปนแบบสอบถาม โดยขอมูล
แบงออกเปนลักษณะคําถามใบแบบสอบถาม 
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3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล  
การศึกษาโดยการวิเคราะหในรูปแบบของสถิติ   โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
1.นําแบบสอบถามที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบขอมูล ตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม  
2.การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามมาลงรหัส 
3.การประมวลผลขอมูล นําขอมูลที่ลงรหัส แลวมาบันทึก และประมวลผลเพื่อการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
   เกณฑระดับการวัดความรู 

ผูใชตอบถูกจะใหคาคะแนนเปน 1  ตอบผิดจะใหคาคะแนนเปน 0  จากนั้นนําระดับคะแนน
ที่ไดมาทําการจัดกลุมดานความรูของผูตอบออกเปน 6 กลุม คือ  

ไดคาคะแนน 0 เปนกลุมที่ไมมีความรู 
ไดคาคะแนน 1-2    กลุมมีความรูนอยที่สุด 
ไดคาคะแนน 3-4    กลุมมีความรูนอย 
ไดคาคะแนน 5-6    กลุมมีความรูปานกลาง 
ไดคาคะแนน 7-8    กลุมมีความรูมาก 
ไดคาคะแนน 9-10   กลุมมีความรูมากที่สุด 
เกณฑการใหคะแนนเฉลี่ย ใชวิธีอิงเกณฑ (Criterion reference) มีระดับ 4 ระดับ จัดไวดังน้ี 

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง   
3.5 - 4.00    หมายถึง   ดีมาก  
2.5 - 3.49    หมายถึง   ดี  
1.5 - 2.49    หมายถึง   พอใช 
1.0 - 1.49    หมายถึง   นอย  

   การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) ดังน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของประชากร ใช
รายงานคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน การทดสอบความสัมพันธ
โดยใชคาสถิติไค-สแควร (Chi-Square Test) ซ่ึงหากไดผลการวิเคราะหมีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 
แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยแปลวาไมมีความสัมพันธกัน 
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   สัมประสิทธิ์ คราเมอรวี (Cramer’s V) เปนการวัดความเขมของความสัมพันธทางสถิติซ่ึง
หาความสัมพันธจากคาไคว-สแควร โดยแสดงระดับความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V ดังน้ี 
   V = 0  แสดงวา ไมมีความสัมพันธกัน 
   V= 0.01 ถึง 0.25  แสดงวา มีความสัมพันธระดับต่ํา 
   V= 0.26 ถึง 0.55  แสดงวา มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   V= 0.56 ถึง 0.75  แสดงวา มีความสัมพันธกันสูง 
   V= 0.76 ถึง 0.99  แสดงวา มีความสัมพันธกันสูงมาก 
   V = 1  แสดงวามีความสัมพันธกันอยางสมบูรณแบบ 

การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของตัวแปร (Correlation Analysis) ใชในการหาคา
ความสัมพันธ เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใช
คาสถิติสหสัมพันธของสเปยรแมน (spearman rank correlation) เปนสถิติที่ชี้ความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปร 2 ชุด ที่อยูในระดับเรียงลําดับ (ordinal scale) วาคลอยตามกันหรือไม คาสัมประสิทธ์ิสหสัม-
พันธตามวิธีของสเปยรแมน คํานวณไดจากสูตรดังน้ี (Gronlund, 1985 : 66) 

 

 
 
    เม่ือ rs แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธในรูปอันดับที่ 
   D แทน ผลตางของอันดับของขอมูลแตละชุด 
   N แทน จํานวนคูของขอมูล 
   หมายเหตุ สหสัมพันธแบบอันดับ อาจใชสัญลักษณ p หรือ rs 
   โดยแสดงระดับความสัมพันธของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ไดดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ,   2549 : 266) 
   ± 0.81 ถึง ± 1.0 แสดงวา มีความสัมพันธสูงมาก 
   ± 0.61 ถึง ± 0.80 แสดงวา มีความสัมพันธสูง 
   ± 0.41 ถึง ± 0.60 แสดงวา มีความสัมพันธปานกลาง 
   ± 0.21 ถึง ± 0.40 แสดงวา มีความสัมพันธตํ่า 
   ± 0.01 ถึง ± 0.20 แสดงวา มีความสัมพันธตํ่ามาก 
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   คาของ rs จะมีคาอยูระหวางในชวง -1 ถึง 1 คาที่อยูตรงกลางคือ 0 หมายความวา ไมมี
ความสัมพันธในเชิงเสนตรงเลย สวนเครื่องหมายบวกหรือลบแสดงถึงความสัมพันธกันในทิศทางใด
ถาเปนเคร่ืองหมายลบแสดงวาตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม แตถา
เครื่องหมายบวกแสดงวาตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
   สวนที่ 4 ชุดคําถามเปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็น  
หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดตามจํานวนที่ตองการ และตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล
แบบสอบถาม  เพ่ือทําการวิเคราะหและทําการลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลว
ถูกตองมาลงรหัสจากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติเพ่ือตอบวัตถุประสงคและตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งไวการวิเคราะหขอมูลดําเนินการ
ตามข้ันตอนดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร มาวิเคราะหหาคาความถี่
(Frequencies) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) (X) และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วิเคราะหสมมติฐาน ขอที่ 1 และขอที่ 2 ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและ
ประโยชนการใชระบบงานเครือขาย โดยใช การแจกแจงไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห
สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent   Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ใชการ
ทดสอบความแตกตางมากกวา 2 กลุม โดยประกอบดวย 

เพศ กับพฤติกรรมและประโยชนการใชระบบงานเครือขายสวนตัว กรณีศึกษาบริษัท 
บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด โดยใชการแจกแจงไคสแควร (Chi-Square) 

อายุ กับพฤติกรรมและประโยชนการใชระบบงานเครือขายสวนตัว กรณีศึกษาบริษัท 
บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด โดยใชการแจกแจงไคสแควร (Chi-Square) 

ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมและประโยชนการใชระบบงานเครือขายสวนตัว กรณีศึกษา
บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด โดยใชการแจกแจงไคสแควร (Chi-Square) 

สถานภาพกับพฤติกรรมและประโยชนการใชระบบงานเครือขายสวนตัว กรณีศึกษาบริษัท
บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัดโดยใชการแจกแจงไคสแควร (Chi - Square) 

ตําแหนง กับพฤติกรรมและประโยชนการใชระบบงานเครือขายสวนตัว กรณีศึกษาบริษัท 
บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด โดยใชการแจกแจงไคสแควร  (Chi-Square) 
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ประสบการณการทํางานกับพฤติกรรมและประโยชนการใชระบบงานเครือขายสวนตัว 
กรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด โดยใชการแจกแจงไคสแควร (Chi-Square) 

ฝายงานกับพฤติกรรมและประโยชนการใชระบบงานเครือขายสวนตัว กรณีศึกษาบริษัท 
บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด โดยใชการแจกแจงไคสแควร (Chi-Square) 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาคนควาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี 
  1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

X   แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิต 
S.D. แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2  แทน  คาไคสแควร 
df  แทน  คาอิสระตอกัน 
Sig. แทน  คาระดับนัยสําคัญทางสถิติทดสอบ 
*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดทําการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการแบงการ
นําเสนอออกเปน 4 ตอนดังน้ี  
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด สถานภาพ ตําแหนง อายุการทํางาน ฝายงานปจจุบัน 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูเก่ียวกับ วีพีเอ็น 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประโยชนของการใชเครือขาย วีพีเอ็น 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเครือขาย 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวิเคราะห 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ตําแหนง อายุการทํางาน ฝายงานปจจุบัน ปรากฏตามตารางที่ 4.1 -
4.7  
 
ตารางที่  4.1  แสดงจํานวนและคารอยละ จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
                      ชาย 28 56.0 
                      หญิง 22 44.0 

รวม 50 100.0 
   จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
56  และเพศหญิงมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 
 
ตารางที่  4.2  แสดงจํานวนและคารอยละ  จําแนกตามอายุ       

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน )คน(  รอยละ 
อายุ   

26-30 ป 7 14.0 
31-35 ป 15 30.0 
36-40 ป 6 12.0 

40 ปขึ้นไป 17 34.0 
รวม 50 100.0 

   จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 40 ปขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 34 รองลงมาชวงอายุ 31-35 ป มีจํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 30 และลําดับสุดทาย  ชวงอายุ 
26-30 ป มีจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 14 
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ตารางที่  4.3  แสดงจํานวนและคารอยละ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน )คน(  รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 6.0 
ปริญญาตรี 28 56.0 
สูงกวาปริญญาตรี 19 38.0 

รวม 50 100.0 
   จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมี
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 56  รองลงมาคือระดับปริญญาโทมีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38 
และอันดับสุดทาย ตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6 
 
ตารางที่  4.4  แสดงจํานวนและคารอยละ  จําแนกตามสถานภาพสมรส     

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน )คน(  รอยละ 
สถานภาพการสมรส   
โสด 31 62.0 
สมรส/อยูดวยกัน 18 36.0 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 1 2.0 

รวม 50 100.0 
   จากตารางที่  4.4  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสโสด จํานวน 31 คน คิด
เปนรอยละ 62 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกันมีจํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 36 และอันดับสุดทาย 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยูมีจํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางที่  4.5  แสดงจํานวนและคารอยละ  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน )คน(  รอยละ 
ตําแหนงงานปจจุบัน         
โปรแกรมเมอร 5 10.0 
เอาทซอรส 9 18.0 
ไอที ซัพพอรต 
ผูบริหารไอที 

33 
3 

66.0 
                      6.0 

รวม 50 100.0  
 จากตารางที่  4.5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานปจจุบันเปนไอที ซัพพอรต 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาคือ ตําแหนง เอาทซอรส มีจํานวน  9  คน คิดเปนรอยละ 18 
และอันดับสุดทาย ตําแหนงโปรแกรมเมอรมีจํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ 10  
 

ตารางที่  4.6  แสดงจํานวนและคารอยละ  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน )คน(  รอยละ 
อายุการทํางาน         
ต่ํากวา  1 ป 3 6.0 
1 - 6 ป 21 42.0 
7 - 12 ป 
12 ปข้ึนไป 

6 
20 

12.0 
                    40.0 

รวม 50 100.0 
   จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางานอยูในชวง 1 - 6 ป มีจํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคืออายุการทํางาน 12 ปขึ้นไป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40 
และอันดับสุดทาย อายุการทํางาน 6-12 ปมีจํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 12 
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ตารางที่  4.7  แสดงจํานวนและคารอยละ จําแนกตามสังกัด 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน )คน(  รอยละ 
สังกัด         
ไอที (บริหารสินทรัพย) 30 60.0 
ไอที (เอาทซอรส) 
อื่นๆ 

11 
19 

22.0 
18.0 

รวม 50 100.0 
   จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดไอที (บริหารสินทรัพย) มีจํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือสังกัดไอที อายุการทํางาน 12 ปข้ึนไป มีจํานวน 20 คน คิดเปน  
รอยละ 40 และอันดับสุดทาย อายุการทํางาน 6-12 ปมีจํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 12 
   สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลดานความรูเก่ียวกับ วีพีเอ็น 

ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนครั้งการฝกอบรมเร่ืองการใชเครือขายวีพีเอ็น 
การไดรับความรู จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนคร้ังการฝกอบรม   
ไมเคย 39 78.0 
1-2 ครั้ง 8 16.0 
3-4 ครั้ง 1 2.0 
ตั้งแต 5 ครั้งข้ึนไป 2 4.0 

รวม 50 100.0 
   จากตารางที่ 4.8 แสดงถึงจํานวนครั้งการฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคย
ฝกอบรมเรื่องการใชเครือขาย วีพีเอ็นจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 78 รองลงมาเคยฝกอบรม 1-2 ครั้ง 
มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 และอันดับสุดทายเคยฝกอบรมตั้งแต 5 คร้ังขึ้นคิดเปนรอยละ 4   
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ตารางที่ 4.9 แสดงวิธีการไดรับความรูเก่ียวกับการใชเครือขาย วีพีเอ็น 
แหลง จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

อานจากตํารา 6 12.0 3 
อานจากสื่อออนไลน 12 24.0 2 
การฝกอบรม 6 12.0 3 
นโยบายของบริษัท 21 42.0 1 
อื่นๆ  5 10.0 4 
                         รวม                                        50               100.0   

   จากตารางที่ 4.9 แสดงวิธีการไดรับความรูเก่ียวกับการใชเครือขาย วีพีเอ็น พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญที่ไดรับความรูเก่ียวกับการใชเครือขาย วีพีเอ็นลําดับที่ 1 จากนโยบายของบริษัท 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42  รองลงมาลําดับท่ี 2 ไดรับความรูเก่ียวกับการใชเครือขาย วีพีเอ็นจาก
การอานจากสื่อออนไลน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24  และลําดับที่ 3 ไดรับความรูเก่ียวกับการใช
เครือขาย วีพีเอ็นจากการอานตําราและการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 4   
 
 ตารางที่ 4.10 แสดงความรูเก่ียวกับการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น ทําใหใชงานเครือขายวีพีเอ็นไดดี 

ความรูเก่ียวกับการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น ทําใหใชงาน 
เครือขาย วีพีเอ็นไดดี 

จํานวน รอยละ 

มีความรู 42 84.0 
ไมมีความรู 8 16.0 
                      รวม 50 100.0 

   จากตารางที่ 4.10 แสดงความเชื่อวามีความรูเก่ียวกับการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น ทําใหใช
งานเครือขาย วีพีเอ็นไดดี พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่เชื่อวามีความรูเก่ียวกับการใชงานเครือขาย วี-
พีเอ็น ทําใหใชงานเครือขาย วีพีเอ็นไดดี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 84 และไมเชื่อวามีความรู
เก่ียวกับการใชงานเครือขายวีพีเอ็นจะทําใหใชงานเครือขาย วีพีเอ็นไดดี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
16 
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ตารางที่ 4.11  แสดงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น 
การใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น จํานวน รอยละ 

มาก 20 40.0 
ปานกลาง 24 48.0 
นอย 6 12.0 
                                          รวม 50 100.0 
   จากตารางที่ 4.11 แสดงการใหความสําคัญเก่ียวกับการใชงานเครือขาย วีพีเอ็นพบวา   
   กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับการใชงานเครือขาย วีพีเอ็นในระดับมาก 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40 ระดับปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 48  และระดับนอย  
จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 12  
 
ตารางที่ 4.12 แสดงขอเท็จจริงใชไมใชเก่ียวกับ วีพีเอ็น 

คําถาม ใช ไมใช 
1. ระบบ วีพีเอ็น ตองมีการตรวจสอบและพิสูจนเพ่ือยันยันผูใชงาน   49 1 
2. ระบบ วีพีเอ็น ตองมีการเขารหัสขอมูลกอนสงขอมูล 47 3 
3. ระบบ วีพีเอ็น ตองมีการถอดรหัสขอมูลหลังเขารหัส 39 11 
4. ระบบ วีพีเอ็น เปนการสรางอุโมงคในการเชื่อมตอระหวางอุปกรณที่
ใช 

30 20 

5. การสรางอุโมงคของระบบวีพีเอ็นเปนหนาที่ของอุปกรณเชื่อมตอ 34 16 
6. ระบบ วีพีเอ็น มีสวนเกี่ยวของกับระบบ ไฟออรวอลล 46 4 
7. ระบบ วีพีเอ็น มีระบบรักษาความปลอดภัย ที่ทําหนาท่ีในการอนุญาต 
และไมอนุญาตผูที่ตองเขามาใชงานในระบบเครือขาย 

 
47 

 
3 

8. ระบบ วีพีเอ็น เปนรูปแบบที่ใชเฉพาะภายในองคกรเทาน้ัน 32 18 
9. ระบบ วีพีเอ็น ทําใหผูใชใชงานระบบภายในองคกรไดเสมือนกับวา
กําลังทํางานอยูภายในองคการ 

46 4 

10. ระบบ วีพีเอ็น สามารถทาํงานไดภายใตระบบปฏิบัติการที่
หลากหลาย 

39 11 
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   จากตารางที่ 4.12 แสดงขอเท็จจริงใชไมใชเก่ียวกับ วีพีเอ็น พบวา 
 ตอบคําถามขอที่ 1 จากกลุมตัวอยางพบวาระบบ วีพีเอ็น ตองมีการตรวจสอบและพิสูจน
เพ่ือยืนยันผูใชงานตอบถูกไดมีความรูจํานวน 49 คน ตอบผิดไมมีความรูจํานวน 1 คน 
     ตอบคําถามขอที่ 2 จากกลุมตัวอยางพบวาระบบ วีพีเอ็น ตองมีการเขารหัสขอมูลกอน
เขารหัสตอบใช 47 คน ตอบไมใช 3 คน  
     ตอบคําถามขอที่ 3 จากกลุมตัวอยางพบวาระบบ วีพีเอ็น ตองมีการเขารหัสขอมูลกอน
เขารหัสตอบใช 39 คน ตอบไมใช 11 คน  
     ตอบคําถามขอที่ 4 จากกลุมตัวอยางพบวาระบบ วีพีเอ็น เปนการสรางอุโมงคตอบใช 30 คน 
ตอบไมใช 20 คน  
     ตอบคําถามขอที่ 5 จากกลุมตัวอยางพบวาการสรางอุโมงคของระบบวีพีเอ็นเปนหนาที่ของ
อุปกรณเชื่อมตอตอบใช 34 คน ตอบไมใช 16 คน 
     ตอบคําถามขอที่ 6 จากกลุมตัวอยางพบวาระบบ วีพีเอ็น มีสวนเกี่ยวของกับระบบ ไฟออร
วอลลตอบใช 46 คน ตอบไมใช 4 คน 
     ตอบคําถามขอที่ 7 จากกลุมตัวอยางพบวา ระบบ วีพีเอ็น มีระบบรักษาความปลอดภัย ที่ทํา
หนาที่ในการอนุญาต และไมอนุญาตผูที่ตองเขามาใชงานในระบบเครือขายตอบใช 47 คน ตอบไมใช 
3 คน 

  ตอบคําถามขอที่ 8 จากกลุมตัวอยางพบวาระบบ วีพีเอ็น เปนรูปแบบที่ใชเฉพาะภายใน
องคกรเทาน้ัน ตอบใช 32 คนตอบไมใช 18  
    ตอบคําถามขอที่ 9 จากกลุมตัวอยางพบวาระบบ วีพีเอ็น ทําใหผูใชใชงานระบบภายใน
องคกรไดเสมือนกับวากําลังทํางานอยูภายในองคการ ตอบใช 46 คน ตอบไมใช 4 คน 
    ตอบคําถามขอที่ 10 จากกลุมตัวอยางพบวาระบบ วีพีเอ็น สามารถทํางานไดภายใต
ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย ตอบใช 39 คน ตอบไมใช 11 คน 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประโยชนของการใชเครือขาย วีพีเอ็น 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงขอเท็จจริงใชไมใชเก่ียวกับประโยชนของการใชเครือขาย วีพีเอ็น 

คําถาม ใช รอยละ ไมใช รอยละ 
1. การใชเครือขาย วีพีเอ็น ชวยใหงานสําเร็จไดโดยงาย 43 86 7 14 
2. การใชเครือขาย วีพีเอ็น ชวยใหงานมีความปลอดภัย 42 84 8 16 
3. การใชเครือขาย วีพีเอ็น ชวยใหงานมีความนาเชื่อถือ 37 74 13 26 
4. การใชเครือขาย วีพีเอ็น ชวยใหงานประสบความสําเร็จ 45 90 5 10 

   จากตารางที่ 4.13 แสดงขอเท็จจริงใชไมใชเก่ียวกับประโยชนของการใชเครือขาย วีพีเอ็น 
พบวา 
   ตอบคําถามขอที่ 1 จากกลุมตัวอยางพบวาการใชเครือขาย วีพีเอ็น ชวยใหงานสําเร็จได
โดยงาย ตอบใช 43 คน ตอบไมใช 7 คน 
   ตอบคําถามขอที่ 2 จากกลุมตัวอยางพบวาการใชเครือขาย วีพีเอ็น ชวยใหงานมีความ
ปลอดภัย ตอบใช 42 คน ตอบไมใช 8 คน 
   ตอบคําถามขอที่ 3 จากกลุมตัวอยางพบวาการใชเครือขาย วีพีเอ็น ชวยใหงานมีความ
นาเช่ือถือ ตอบใช 37 คน ตอบไมใช 13 คน 
   ตอบคําถามขอท่ี 4 จากกลุมตัวอยางพบวาการใชเครือขาย วีพีเอ็น ชวยใหงานประสบ
ความสําเร็จ ตอบใช 45 คน ตอบไมใช 5 คน 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเครือขาย 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงความถี่ในการใชระบบงาน วีพีเอ็นตอสัปดาห 

ความถี่ในการใชระบบงาน วีพีเอ็นตอสัปดาห จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ตอสัปดาห 29 58.0 
1-2 วัน 10 20.0 
3-4 วัน 4 8.0 
5-6 วัน 3 6.0 
ทุกวัน 4 8.0 
                                             รวม 50 100.0 
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จากตารางที่ 4.14 แสดงความถี่ในการใชระบบงาน วีพีเอ็นตอสัปดาห พบวา 
     กลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบงาน วีพีเอ็นนอยกวา 1 ตอสัปดาห จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 58  รองลงมา ใชระบบงาน วีพีเอ็น 1-2 วัน จํานวน 10 รอยละ 20 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
24  และอันดับสุดทายใชระบบงาน วีพีเอ็น 3-4 วัน และ ใชระบบงาน วีพีเอ็น ทุกวัน  คิดเปนจํานวน 4   
คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงระยะเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น 

ระยะเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 13 26.0 
30 นาที 5 10.0 
1 ช่ัวโมง 13 26.0 
มากกวา 1 ชั่วโมง 19 38.0 
                                            รวม 50 100.0 

จากตารางที่ 4.15 แสดงระยะเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็นพบวา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น มากกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 38  รองลงมา ใชระยะเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น 1 ช่ัวโมง 30 นาที จํานวน 
13 และ นอยกวา 30 นาที จํานวน 13 รอยละ 26 และอันดับสุดทายใชระยะเวลาการใชงานเครือขาย วี-
พีเอ็น 30 นาที จํานวน 5 คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงชวงเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น 

ชวงเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น จํานวน รอยละ 
8.30-12.00 13 26.0 
12.00-16.00 5 10.0 
19.00-23.00 32 64.0 
รวม 50 100.0 

 จากตารางที่ 4.16  แสดงชวงเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็นพบวา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญชวงเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น เวลา 19.00-23.00  จํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 64  รองลงมา ชวงเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น เวลา 8.30-12.00  จํานวน 13 คน 
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รอยละ 26 และอันดับสุดทายชวงเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น เวลา 12.00-16.00 คิดเปนจํานวน 5 
คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงสถานที่ที่ใชงานระบบ วีพีเอ็น 

สถานที่ท่ีใชงานระบบ วีพีเอ็น จํานวน รอยละ 
บาน 45 90.0 
ภายในที่ทํางาน 5 10.0 

รวม 50 100.0 
จากตารางที่ 4.17  แสดงสถานที่ที่ใชงานระบบ วีพีเอ็น พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญสถานที่ที่ใชงานระบบ วีพีเอ็น ที่บาน  จํานวน 45  คิดเปนรอยละ 90  

รองลงมา ภายในที่ทํางานจํานวน 5  คน รอยละ 10  และ สถานที่ที่ใชงานระบบ วีพีเอ็น    
 
ตารางที่ 4.18 แสดงอุปกรณที่ใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจํา 

อุปกรณที่ใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจํา จํานวน รอยละ 
คอมพิวเตอรต้ังโตะ 7 14.0 
คอมพิวเตอรเคลื่อนที่ 39 78.0 
โทรศัพทเคลื่อนที่ 2 4.0 
เทปเล็ท 2 4.0 
                                             รวม 50 100.0 

จากตารางที่ 4.18 แสดงอุปกรณที่ใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจํา พบวา 
   กลุมตัวอยางสวนใหญใช อุปกรณท่ีใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจํา โดยใชคอมพิวเตอร

เคลื่อนที่ จํานวน 39 คิดเปนรอยละ 78 รองลงมา ใชคอมพิวเตอรต้ังโตะจํานวน 7 คน รอยละ 14  และ
อันดับสุดทาย อุปกรณที่ใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจํา ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน 2 คน และอุปกรณ
ที่ใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจําเทปเล็ท จํานวน 2 คน รอยละ 4 
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ตารางที่ 4.19 แสดงการใชงานระบบ วีพีเอ็น กับงานสวนตาง ๆ 
โมดูล ใช รอยละ ไมใช รอยละ   

งานเปดรับ-สงเมล 43 86 7 14   
งานแอฟฟเคชั่น (ตามสิทธ์ิ) 34 68 16 32   
งานแกไขขอมูลเรงดวน เชน แกไขโปรแกรม แกไขไฟล
งาน 

39 78 11 22   

จากตารางที่ 4.19 แสดงการใชงานระบบ วีพีเอ็น กับงานสวนตางๆ พบวา 
จากกลุมตัวอยางพบวาการใชเครือขาย วีพีเอ็น งานเปดรับ-สงเมล ตอบใช 43 คน ตอบ

ไมใช 7 คน 
จากกลุมตัวอยางพบวางานแอฟฟเคชั่น (ตามสิทธ์ิ) ตอบใช 34 คน ตอบไมใช 16  คน 
จากกลุมตัวอยางพบวางานแกไขขอมูลเรงดวน เชน แกไขโปรแกรม แกไขไฟลงานตอบใช 

39 คน ตอบไมใช 11  คน 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงเหตุผลที่เลือกใชระบบ วีพีเอ็น 

เหตุผลท่ีเลือกใชระบบ วีพีเอ็น จํานวน รอยละ 
ปฏิบัติตามนโยบาย 22 44 
มีความสะดวกรวดเร็ว 24 48 
เปนที่ยอมรับในวงการคอมพิวเตอร 4 8 

รวม 50 100.0 
จากตารางที่ 4.20 แสดงเหตุผลที่เลือกใชระบบ วีพีเอ็น พบวา 

   กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเหตุผลที่เลือกใชระบบโดย มีความสะดวกรวดเร็วจํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 48  รองลงมาเลือกปฏิบัติตามนโยบายจํานวน 22 คนรอยละ 44  และอันดับสุดทาย 
เลือกเปนที่ยอมรับในวงการคอมพิวเตอรจํานวน 4  คน รอยละ 8 
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สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชที่

แตกตางกัน 
   สมมติฐานขอท่ี 1.1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ) มีความสัมพันธตอพฤติกรรมใช

ที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
   0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ระบบเครือขายสวนตัว 
   1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบ

เครือขายสวนตัว 
   หมายเหตุ   เน่ืองจากขอมูลดานพฤติกรรม คือตัวเลขในแบบสอบถามที่เลือกในบางจํานวน

ขอนอย ผูศึกษาจึงไดดําเนินการยุบรวมคําตอบบางขอ  
   สมมติฐานขอที่ 1.2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร(อายุ) มีความสัมพันธตอพฤติกรรมใชที่

แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
   0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (อายุ) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน

ระบบเครือขายสวนตัว 
   1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบ

เครือขายสวนตัว 
  สมมติฐานขอที่ 1.3 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ระดับการศึกษา) มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมใชที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ระดับการศึกษา) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชงานระบบเครือขายสวนตัว 
  1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ระดับการศึกษา) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

งานระบบเครือขายสวนตัว 
สมมติฐานขอที่ 1.4 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ตําแหนงงาน) มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมใชที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
    0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ตําแหนงงาน) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชงานระบบเครือขายสวนตัว 
    1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ตําแหนงงาน) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

งานระบบเครือขายสวนตัว 
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    สมมติฐานขอที่ 1.5 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (สถานภาพ) ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชงานระบบเครือขายสวนตัว 

    0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (สถานภาพ) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
งานระบบเครือขายสวนตัว 

    1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (สถานภาพ) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน
ระบบเครือขายสวนตัว 

สมมติฐานขอท่ี 1.6 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (อายุการทํางาน) มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมใชที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
                 0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (อายุการทํางาน) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชงานระบบเครือขายสวนตัว 
                 1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (อายุการทํางาน) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
งานระบบเครือขายสวนตัว 

สมมติฐานขอที่ 1.7 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ฝายงานสังกัด) มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมใชที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
                 0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ฝายงานสังกัด) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชงานระบบเครือขายสวนตัว 
                 1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ฝายงานสังกัด) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
งานระบบเครือขายสวนตัว 

สมมติฐานขอที่ 2  ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน
ของการใชงานเครือขาย VPN ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2.1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ) มีความสัมพันธกับการรับรู
ประโยชนที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ) ไมมีความสัมพันธกับการับรูประโยชนของการ
ใชงานเครือขาย VPN 

   1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ) มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการใช
งานเครือขาย VPN 

สมมติฐานขอท่ี 2.2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (อายุ) มีความสัมพันธกับการรับรู
ประโยชนที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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                0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (อายุ) ไมมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการ
ใชงานเครือขาย VPN 
                 1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (อายุ) มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการใช
งานเครือขาย VPN 

สมมติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ระดับการศึกษา) มีความสัมพันธกับ
การรับรูประโยชนท่ีแตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

   0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ระดับการศึกษา) ไมมีความสัมพันธกับการรับรู
ประโยชนของการใชงานเครือขาย VPN 

   1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ระดับการศึกษา) มีความสัมพันธกับการรับรู
ประโยชนของการใชงานเครือขาย VPN 

สมมติฐานขอที่ 2.4 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (สถานภาพ) มีความสัมพันธกับการ
รับรูประโยชนที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

   0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (สถานภาพ) ไมมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน
ของการใชงานเครือขาย VPN 

   1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (สถานภาพ) มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของ
การใชงานเครือขาย VPN 

สมมติฐานขอที่ 2.5 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ตําแหนงงาน) มีความสัมพันธกับการ
รับรูประโยชนที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

   0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ตําแหนงงาน)ไมมีความสัมพันธกับการรับรู
ประโยชนของการใชงานเครือขาย VPN 

   1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ตําแหนงงาน) มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน
ของการใชงานเครือขาย VPN 

สมมติฐานขอที่ 2.6 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ประสบการณการทํางาน) มี
ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

   0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ประสบการณการทํางาน) ไมมีความสัมพันธกับการ
รับรูประโยชนของการใชงานเครือขาย VPN 

   1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ประสบการณการทํางาน) มีความสัมพันธกับการรับรู
ประโยชนของการใชงานเครือขาย VPN 
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  สมมติฐานขอที่ 2.7 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ฝายงาน) มีความสัมพันธกับการรับรู
ประโยชนที่แตกตางกันโดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  0H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ฝายงาน) ไมมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของ
การใชงานเครือขาย VPN 

  1H : ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ฝายงาน) มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของ
การใชงานเครือขาย VPN 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ) และความสัมพันธกับพฤติกรรม 
 การใชงานระบบเครือขายสวนตัว 

พฤติกรรม 
เพศ 2 df p-value Cramer’s V 

ชาย หญิง 

1. โดยเฉลี่ยแลวทานใชระบบวีพีเอ็นบอย
แคไหน 
        -   <  1 วันตอสัปดาห 
        -    3-4 วัน 

 
 

22 
6 

 
 

15 
7 

 
 

0.691 

 
 
1 

 
 

0.118 

 
 

0.406 

2. โดยเฉลี่ยในแตละครั้งทานใชเวลานาน
เทาใด 
       -  1 ชั่วโมง 
       -   >1 ชั่วโมง 

 
 

25 
3 

 
 

20 
2 

 
 

0.036 

 
 
1 

 
 

0.027 

 
 

0.849 

3. ชวงเวลาที่ทานใชระบบวีพี เ อ็นเปน
ประจําแบงเปนชวง ๆ เวลาใด 
      -   8.30 – 16.00 น. 
      -   19.00 – 23.00 น. 

 
 

14 
14 

 
 

15 
7 

 
 

1.672 

 
 
1 

 
 

0.196 

 
 

0.196 

4. สถานที่ท่ีทานใชงานระบบ วีพีเอ็นเปน
ประจํา 
      -   บาน 
      -   รานอินเตอรเน็ต 
     -   สถานที่บริการ                 
         Wireless/WiFi 

 
 
4 
14 
10 
 

 
 
1 

12 
9 

 
 

3.004 

 
 
2 

 
 

0.245 

 
 

0.083 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 

พฤติกรรม 
เพศ 2 df p-value Cramer’s V 

ชาย หญิง 

5. อุปกรณท่ีทานใชงานระบบวีพีเอ็นเปน
ประจํา 
        -   คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
        -    Tablet 

 
 

13 
15 

 
 
5 

17 

 
 

1.305 

 
 
2 

 
 

0.162 

 
 

0.521 

6. โดยปกติทานใชงานระบบวีพีเอ็นเมื่อ
ทานใชงานสวนใด 
       -  งานเปดรับ-สงอีเมล 
       -   งานแอฟพลิเคชั่น(ตามลิขสิทธิ์) 

 
 

24 
4 

 
 

21 
1 

 
 

1.299 

 
 
1 

 
 

0.161 

 
 

0.254 

7. เหตุผลที่ทานเลือกใชระบบวีพีเอ็น 
      -   ปฏิบัติตามนโยบาย 
      -   มีความสะดวกรวดเร็ว 

 
4 
24 

 
7 

15 

 
2.207 

 
1 

 
0.210 

 
0.137 

   จากตารางที่ 4.21 พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบงานเครือขาย
สวนตัว น่ันหมายความวาเพศที่แตกตางกันไมสงผลใหพฤติกรรมการใชงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (อายุ) และความสัมพันธกับพฤติกรรม 
 การใชงานระบบเครือขายสวนตัว 

พฤติกรรม 
อายุ 2 df p-value Cramer’s V 

21 – 35  ป 36 – 40  ป 40  ปขึ้นไป 

1. โดยเฉลี่ยแลวทานใชระบบวี
พีเอ็นบอยแคไหน 
        -   <  1 วันตอสัปดาห 
        -    3-4 วัน 

 
 

14 
4 

 
 

12 
3 

 
 

11 
16 

 
 

1.177 

 
 
2 

 
 

0.153 

 
 

0.555 

2. โดยเฉลี่ยในแตละครั้งทาน
ใชเวลานานเทาใด 
       -  1 ชั่วโมง 
       -   >1 ชั่วโมง 

 
 

16 
2 

 
 

13 
2 

 
 

16 
1 

 
 

0.530 

 
 
2 

 
 

0.103 

 
 

0.767 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 

พฤติกรรม 
อายุ 2 df p-value Cramer’s V 

21 – 35  ป 36 – 40  ป 40  ปขึ้นไป 

3. ชวงเวลาที่ทานใชระบบวีพี
เอ็นเปนประจําแบงเปนชวง ๆ 
เวลาใด 
      -   8.30 – 16.00 น. 
      -   19.00 – 23.00 น. 

 
 

15 
3 

 
 

8 
7 

 
 
6 
11 

 
 

8.474 

 
 
2 

 
 

0.412 

 
 

0.014 

4. สถานที่ที่ทานใชงานระบบ 
วีพีเอ็นเปนประจํา 
      -   บาน 
      -   รานอินเตอรเน็ต 
     -   สถานที่บริการ                 
         Wireless/WiFi 

 
 
3 
9 
6 
 

 
 

1 
8 
6 
 

 
 
1 
9 
7 

 
 

1.441 

 
 
2 

 
 

0.120 

 
 

0.837 

5. อุปกรณท่ีทานใชงานระบบวี
พีเอ็นเปนประจํา 
        -   คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
        -    Tablet 

 
 
9 
9 

 
 
6 
9 

 
 
3 
14 

 
 

4.120 

 
 
2 

 
 

0.287 

 
 

0.127 

6. โดยปกติทานใชงานระบบ   
วีพีเอ็นเมื่อทานใชงานสวนใด 
       -  งานเปดรับ-สงอีเมล 
       -   งานแอฟพลิเคชั่น(ตาม
ลิขสิทธิ์) 

 
 

13 
5 

 
 

15 
- 

 
 

17 
- 

 
 

9.877 

 
 
2 

 
 

0.444 

 
 

0.007 

7. เหตุผลที่ทานเลือกใชระบบ  
วีพีเอ็น 
      -   ปฏิบัติตามนโยบาย 
      -   มีความสะดวกรวดเร็ว 

 
 
4 

14 

 
 

2 
13 

 
 
5 
12 

 
 

1.201 

 
 
2 

 
 

0.150 

 
 

0.548 

   จากตารางที่  4.22 พบวา  อายุ กับพฤติกรรมการใชระบบงานเครือขายสวนตัว  มี
ความสัมพันธกันในรายขอดังน้ี อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชงานระบบวีพีเอ็น และอายุมี
ความสัมพันธกับสวนงานที่ใช ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันหมายความวาอายุที่แตกตางกันสงผลให
ชวงเวลาที่ใชงานและสวนงานที่ใชแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ระดับการศึกษา) และความสัมพันธกับ        
                      พฤติกรรมการใชงานระบบเครือขายสวนตัว 

พฤติกรรม 
ระดับการศึกษา 2 df p-value Cramer’s V 

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 

1. โดย เฉลี่ ยแลวท านใช ระบบ   
วีพีเอ็นบอยแคไหน 
        -   <  1 วันตอสัปดาห 
        -    3-4 วัน 

 
 

16 
6 

 
 

21 
7 

 
 

0.033 

 
 
1 

 
 

0.026 

 
 

0.856 

2. โดยเฉลี่ยในแตละครั้งทานใช
เวลานานเทาใด 
       -  1 ชั่วโมง 
       -   >1 ชั่วโมง 

 
 

19 
3 

 
 

26 
2 

 
 

0.577 

 
 
1 

 
 

0.107 

 
 

0.447 

3. ชวงเวลาที่ทานใชระบบวีพีเอ็น
เปนประจําแบงเปนชวง ๆ เวลาใด 
      -   8.30 – 16.00 น. 
      -   19.00 – 23.00 น. 

 
 

15 
7 

 
 

14 
14 

 
 

1.672 

 
 
1 

 
 

0.183 

 
 

0.196 

4. สถานที่ท่ีทานใชงานระบบวีพี
เอ็นเปนประจํา 
      -   บาน 
      -   รานอินเตอรเน็ต 
     -   สถานที่บริการ                 
         Wireless/WiFi 

 
 
3 

10 
9 

 
 

2 
16 
10 

 
 

0.931 

 
 
1 

 
 

0.136 

 
 

0.628 

5. อุปกรณที่ทานใชงานระบบวีพี
เอ็นเปนประจํา 
        -   คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
        -    Tablet 

 
 
7 

15 

 
 

11 
17 

 
 

0.298 

 
 
1 

 
 

0.077 

 
 

0.585 

6. โดยปกติทานใชงานระบบวีพี
เอ็นเมื่อทานใชงานสวนใด 
       -  งานเปดรับ-สงอีเมล 
       - งานแอฟพลิเคชั่น(ตาม
ลิขสิทธิ์) 

 
 

20 
2 

 
 

25 
3 

 
 

0.036 

 
 
1 

 
 

0.027 

 
 

0.849 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

พฤติกรรม 
ระดับการศึกษา 2 df p-value Cramer’s V 

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 

7. เหตุผลที่ทานเลือกใชระบบวีพี
เอ็น 
      -   ปฏิบัติตามนโยบาย 
      -   มีความสะดวกรวดเร็ว 

 
 
3 

19 

 
 
8 
20 

 
 

1.601 

 
 
1 

 
 

0.179 

 
 

0.206 

   จากตารางที่ 4.23 พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบงาน
เครือขายสวนตัว น่ันหมายความวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมสงผลใหพฤติกรรมการใชงาน
แตกตางกัน  
 
ตารางที่ 4.24  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (สถานภาพ) และความสัมพันธกับ 
                       พฤติกรรมการใชงานระบบเครือขายสวนตัว 

พฤติกรรม 
สถานภาพ 2 df p-value Cramer’s V 

โสด สมรส/อยูดวยกัน 

1. โดยเฉลี่ยแลวทานใชระบบวีพีเอ็นบอย
แคไหน 
        -   <  1 วันตอสัปดาห 
        -    3-4 วัน 

 
 

25 
6 

 
 

12 
7 

 
 

1.872 

 
 
1 

 
 

0.194 

 
 

0.171 

2. โดยเฉลี่ยในแตละครั้งทานใชเวลานาน
เทาใด 
       -  1 ชั่วโมง 
       -   >1 ชั่วโมง 

 
 

28 
3 

 
 

17 
2 

 
 

0.009 

 
 
1 

 
 

0.014 

 
 

0.923 

3. ชวงเวลาที่ทานใชระบบวีพี เ อ็นเปน
ประจําแบงเปนชวง ๆ เวลาใด 
      -   8.30 – 16.00 น. 
      -   19.00 – 23.00 น. 

 
 

21 
10 

 
 

8 
11 

 
 

3.178 

 
 
1 

 
 

0.252 

 
 

0.075 

4. สถานที่ท่ีทานใชงานระบบ วีพีเอ็นเปน
ประจํา 
      -   บาน 
      -   รานอินเตอรเน็ต 
     -   สถานที่บริการ                 
         Wireless/WiFi 

 
 

4 
17 
10 

 

 
 

1 
9 
9 

 
 

1.522 

 
 
2 

 
 

0.174 

 
 

0.467 
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ตารางที่ 4.24  (ตอ) 

พฤติกรรม 
สถานภาพ 2 df p-value Cramer’s V 

โสด สมรส/อยูดวยกัน 

5. อุปกรณที่ทานใชงานระบบวีพีเอ็นเปน
ประจํา 
        -   คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
        -    Tablet 

 
 

14 
17 

 
 

4 
15 

 
 

2.972 

 
 
1 

 
 

0.244 

 
 

0.085 

6. โดยปกติทานใชงานระบบวีพีเอ็นเมื่อ
ทานใชงานสวนใด 
       -  งานเปดรับ-สงอีเมล 
       -   งานแอฟพลิเคชั่น(ตามลิขสิทธิ์) 

 
 

26 
5 

 
 

19 
- 

 
 

3.405 

 
 
1 

 
 

0.261 

 
 

0.065 

7. เหตุผลที่ทานเลือกใชระบบวีพีเอ็น 
      -   ปฏิบัติตามนโยบาย 
      -   มีความสะดวกรวดเร็ว 

 
6 
25 

 
5 
14 

 
0.333 

 
1 

 
0.082 

 
0.564 

   จากตารางที่ 4.24  พบวา สถานภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบงาน
เครือขายสวนตัว น่ันหมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันไมสงผลใหพฤติกรรมการใชงานแตกตาง
กัน 
 

ตารางที่ 4.25  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ตําแหนงงาน)และความสัมพันธกับ 
                       พฤติกรรมการใชงานระบบเครือขายสวนตัว กรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพย 
                       กรุงศรีอยุธยา จํากัด 

พฤติกรรม 
ตําแหนงงาน 2 df p-value Cramer’s V 

Outsouce IT support 

1. โดยเฉลี่ยแลวทานใชระบบวีพีเอ็นบอย
แคไหน 
        -   <  1 วันตอสัปดาห 
        -    3-4 วัน 

 
 

14 
3 

 
 

23 
10 

 
 

0.934 

 
 
1 

 
 

0.137 

 
 

0.334 

2. โดยเฉลี่ยในแตละครั้งทานใชเวลานาน
เทาใด 
       -  1 ชั่วโมง 
       -   >1 ชั่วโมง 

 
 

15 
2 

 
 

30 
3 

 
 

0.089 

 
 
1 

 
 

0.043 

 
 

0.765 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 

พฤติกรรม 
ตําแหนงงาน 2 df p-value Cramer’s V 

Outsouce IT support 

3. ชวงเวลาที่ทานใชระบบวีพี เ อ็นเปน
ประจําแบงเปนชวง ๆ เวลาใด 
      -   8.30 – 16.00 น. 
      -   19.00 – 23.00 น. 

 
 

15 
2 

 
 

14 
19 

    

4. สถานที่ท่ีทานใชงานระบบ วีพีเอ็นเปน
ประจํา 
      -   บาน 
      -   รานอินเตอรเน็ต 
     -   สถานที่บริการ                 
         Wireless/WiFi 

 
 
2 
12 
3 
 

 
 
3 

14 
16 

 
 

4.600 

 
 
2 

 
 

0.303 

 
 

0.100 

5. อุปกรณท่ีทานใชงานระบบวีพีเอ็นเปน
ประจํา 
        -   คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
        -    Tablet 

 
 

9 
8 

 
 
9 

24 

 
 

3.209 

 
 
1 

 
 

0.253 

 
 

0.073 

6. โดยปกติทานใชงานระบบวีพีเอ็นเมื่อ
ทานใชงานสวนใด 
       -  งานเปดรับ-สงอีเมล 
       -   งานแอฟพลิเคชั่น(ตามลิขสิทธิ์) 

 
 

15 
2 

 
 

30 
3 

 
 

0.089 

 
 
1 

 
 

0.042 

 
 

0.765 

7. เหตุผลที่ทานเลือกใชระบบวีพีเอ็น 
      -   ปฏิบัติตามนโยบาย 
      -   มีความสะดวกรวดเร็ว 

 
2 
15 

 
9 

24 

 
1.572 

 
1 

 
0.177 

 
0.210 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
   จากตารางที่ 4.25 พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบงานเครือ-
ขายสวนตัว ซ่ึงมีความสัมพันธในรายขอท่ีวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชงาน
เครือขายวีพีเอ็น ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันหมายความวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลใหพฤติ-
กรรมดานชวงเวลาการใชงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ประสบการณการทํางาน) 
                       และความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานระบบเครือขายสวนตัวกรณีศึกษาบริษัท  
                       บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

พฤติกรรม 
ประสบการณการทํางาน 2 df p-value Cramer’s V 

1 – 6  ป 7 – 12  ป 12  ปขึ้นไป 

1. โดยเฉลี่ยแลวทานใชระบบวี
พีเอ็นบอยแคไหน 
        -   <  1 วันตอสัปดาห 
        -    3-4 วัน 

 
 

15 
16 

 
 

8 
1 

 
 

14 
6 

 
 

1.275 

 
 
2 

 
 

0.160 

 
 

0.528 

2. โดยเฉลี่ยในแตละครั้งทาน
ใชเวลานานเทาใด 
       -  1 ชั่วโมง 
       -   >1 ชั่วโมง 

 
 

18 
3 

 
 

8 
1 

 
 

19 
1 

 
 

0.996 

 
 
2 

 
 

0.141 

 
 

0.608 

3. ชวงเวลาที่ทานใชระบบวีพี
เอ็นเปนประจําแบงเปนชวง ๆ 
เวลาใด 
      -   8.30 - 16.00 น. 
      -   19.00 - 23.00 น. 

 
 

20 
1 

 
 

3 
6 

 
 
6 
14 

 
 

20.639 

 
 
2 

 
 

0.642 

 
 

0.000* 

4. สถานที่ที่ทานใชงานระบบ 
วีพีเอ็นเปนประจํา 
      -   บาน 
      -   รานอินเตอรเน็ต 
     -   สถานที่บริการ                 
         Wireless/WiFi 

 
 
2 

12 
7 
 

 
 

2 
6 
1 
 

 
 
1 
8 
11 

 
 

6.236 

 
 
4 

 
 

0.250 

 
 

0.182 

5. อุปกรณท่ีทานใชงานระบบวี
พีเอ็นเปนประจํา 
        -   คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
        -    Tablet 

 
 

11 
10 

 
 
3 
6 

 
 
4 
16 

 
 

4.696 

 
 
2 

 
 

0.306 

 
 

0.096 

6. โดยปกติทานใชงานระบบ   
วีพีเอ็นเมื่อทานใชงานสวนใด 
       -  งานเปดรับ-สงอีเมล 
       -   งานแอฟพลิเคชั่น(ตาม
ลิขสิทธิ์) 

 
 

17 
4 

 
 
8 
1 

 
 

20 
- 

 
 

4.145 

 
 
2 

 
 

0.288 

 
 

0.126 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 

พฤติกรรม 
ประสบการณการทํางาน 2 df p-value Cramer’s V 

1 - 6  ป 7 - 12  ป 12  ปขึ้นไป 

7. เหตุผลที่ทานเลือกใชระบบ  
วีพีเอ็น 
      -   ปฏิบัติตามนโยบาย 
      -   มีความสะดวกรวดเร็ว 

 
 
4 

17 

 
 

2 
7 

 
 
5 
15 

 
 

0.212 

 
 
2 

 
 

0.065 

 
 

0.900 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  จากตารางที่ 4.26 พบวา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
ระบบงานเครือขายสวนตัว ซึ่งมีความสัมพันธในรายขอที่วา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธ
กับชวงเวลาการใชงานครือขายวีพีเอ็น ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันหมายความวา ประสบการณการ
ทํางานที่แตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมดานชวงเวลาการใชงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.27  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ฝายงาน) และความสัมพันธกับ 
                       พฤติกรรมการใชงานระบบเครือขายสวนตัวกรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพย 
                       กรุงศรีอยุธยา จํากัด 

พฤติกรรม 
ฝายงาน 2 df p-value Cramer’s V 

IT บริหารสินทรัพย IT Outsouce 

1. โดย เฉลี่ ยแลวท านใช ระบบ   
วีพีเอ็นบอยแคไหน 
        -   <  1 วันตอสัปดาห 
        -    3-4 วัน 

 
 

24 
6 

 
 

13 
7 

 
 

1.403 

 
 
1 

 
 

0.168 

 
 

0.236 

2. โดยเฉลี่ยในแตละครั้งทานใช
เวลานานเทาใด 
       -  1 ชั่วโมง 
       -   >1 ชั่วโมง 

 
 

28 
2 

 
 

17 
3 

 
 

0.926 

 
 
1 

 
 

0.136 

 
 

0.336 

3. ชวงเวลาที่ทานใชระบบวีพีเอ็น
เปนประจําแบงเปนชวง ๆ เวลาใด 
      -   8.30 - 16.00 น. 
      -   19.00 - 23.00 น. 

 
 

13 
17 

 
 

16 
4 

 
 

6.623 

 
 
1 

 
 

0.364 

 
 

0.010 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 

พฤติกรรม 
ระดับการศึกษา 2 df p-value Cramer’s V 

IT บริหารสินทรัพย IT Outsouce 

4. สถานที่ท่ีทานใชงานระบบวีพี
เอ็นเปนประจํา 
      -   บาน 
      -   รานอินเตอรเน็ต 
     -   สถานที่บริการ                 
         Wireless/WiFi 

 
 
3 

13 
14 

 
 

2 
13 
5 

 
 

2.566 

 
 
2 

 
 

0.227 

 
 

0.277 

5. อุปกรณที่ทานใชงานระบบวีพี
เอ็นเปนประจํา 
        -   คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
        -    Tablet 

 
 
3 

27 

 
 

15 
5 

 
 

22.005 

 
 
1 

 
 

0.663 

 
 

0.000* 

6. โดยปกติทานใชงานระบบวีพี
เอ็นเมื่อทานใชงานสวนใด 
       -  งานเปดรับ-สงอีเมล 
       - งานแอฟพลิเคชั่น(ตาม
ลิขสิทธิ์) 

 
 

30 
- 

 
 

15 
5 

 
 

8.333 

 
 
1 

 
 

0.408 

 
 

0.004* 

7. เหตุผลที่ทานเลือกใชระบบวีพี
เอ็น 
      -   ปฏิบัติตามนโยบาย 
      -   มีความสะดวกรวดเร็ว 

 
 
5 

25 

 
 
6 
14 

 
 

1.243 

 
 
1 

 
 

0.158 

 
 

0.265 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
   จากตารางที่ 4.27  พบวา ฝายงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบงานเครือขาย
สวนตัว  ซ่ึงมีความสัมพันธในรายขอที่ดังน้ี ฝายงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบ
เครือขายสวนตัววีพีเอ็นในดานชวงเวลาการใชงาน อุปกรณที่ใชงาน และสวนที่ใชงาน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  น่ันหมายความวา ฝายงานที่แตกตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมการใชงานดานตาง ๆ
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (เพศ) และประโยชนการใชงานระบบ 
                       เครือขายสวนตัวกรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

พฤติกรรม 
เพศ 

2 df p-value Cramer’s V ชาย หญิง 
ใช ไมใช ใช ไมใช 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานทํางานของ
ทานเสร็จไดโดยงาย 

26 2 20 2 0.064 2 0.036 0.801 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานรูสึกปลอดภัย
ในการทํางานมากกวาการทํางานผานเครือขายแบบ
ปกติ 

22 6 17 5 0.012 1 0.016 0.912 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหบุคคลอ่ืนมีความ
นาเชื่อถือในงานที่ทานทํา 

25 3 18 4 0.571 1 0.107 0.450 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหงานที่ทานทํา
ประสบความสําเร็จในการนําไปใช 

21 7 21 1 3.835 1 0.277 0.050 

จากตารางที่ 4.28 พบวา เพศมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการใชงานเครือขาย 
VPN น่ันหมายความวา เพศท่ีแตกตางกันสงผลใหการรับรูประโยชนแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 
ตารางที่ 4.29  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (อายุ) และประโยชนการใชงานระบบ 
                       เครือขายสวนตัวกรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

พฤติกรรม 
อายุ 

2 df p-value Cramer’s V 21 - 35  ป 36 - 40  ป 40  ปข้ึนไป 
ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทาน
ทํางานของทานเสร็จไดโดยงาย 

16 2 14 1 16 1 0.377 2 0.087 0.828 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทาน
รูสึกปลอดภัยในการทํางานมากกวาการ
ทํางานผานเครือขายแบบปกติ 

16 2 12 3 11 6 3.030 2 0.246 0.220 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหบุคคล
อื่นมีความนาเช่ือถือในงานที่ทานทํา 

15 3 13 2 15 2 0.182 2 0.060 0.913 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหงานที่
ทานทําประสบความสําเร็จในการ
นําไปใช 

15 3 11 4 16 1 2.571 1 0.277 0.277 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการใชงาน
เครือขาย VPN น่ันหมายความวา อายุที่แตกตางกันไมทําใหการรับรูประโยชนแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.30  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ระดับการศึกษา) และประโยชนการใช 
                      งานระบบเครือขายสวนตัวกรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

พฤติกรรม 
ระดับการศึกษา 

2 df p-value Cramer’s V ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 
ใช ไมใช ใช ไมใช 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานทํางานของ
ทานเสร็จไดโดยงาย 

20 2 26 2 0.064 2 0.036 0.801 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานรูสึก
ปลอดภัยในการทํางานมากกวาการทํางานผาน
เครือขายแบบปกติ 

17 5 22 6 0.012 1 0.016 0.912 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหบุคคลอ่ืนมีความ
นาเชื่อถือในงานที่ทานทํา 

18 4 25 3 0.571 1 0.107 0.450 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหงานที่ทานทํา
ประสบความสําเร็จในการนําไปใช 

19 3 23 5 0.163 1 0.057 0.686 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการ
ใชงานเครือขาย VPN น่ันหมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมทําใหการรับรูประโยชน
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.31  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (สถานภาพ) และประโยชนการใชงาน 
                      ระบบเครือขายสวนตัวกรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

พฤติกรรม 
สถานภาพ 

2 df p-value Cramer’s V โสด สมรส/อยูดวยกัน 
ใช ไมใช ใช ไมใช 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานทํางานของ
ทานเสร็จไดโดยงาย 

27 4 19 - 2.665 2 0.231 0.103 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานรูสึก
ปลอดภัยในการทํางานมากกวาการทํางานผาน
เครือขายแบบปกติ 

26 5 13 6 1.639 1 0.181 0.201 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหบุคคลอ่ืนมีความ
นาเชื่อถือในงานที่ทานทํา 

27 4 16 3 0.082 1 0.040 0.775 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหงานที่ทานทํา
ประสบความสําเร็จในการนําไปใช 

26 5 16 3 0.001 1 0.004 0.975 

   จากตารางที่ 4.31 พบวา สถานภาพไมมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการใชงาน
เครือขาย VPN น่ันหมายความวา สถานภาพที่แตกตางกันไมทําใหการรับรูประโยชนแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.32  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ตําแหนงงาน) และประโยชนการใช 
                       งานระบบเครือขายสวนตัวกรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

พฤติกรรม 
ตําแหนงงาน 

2 df p-value Cramer’s V Outsource IT  Support 
ใช ไมใช ใช ไมใช 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานทํางานของ
ทานเสร็จไดโดยงาย 

16 1 30 3 0.157 1 0.056 0.692 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานรูสึก
ปลอดภัยในการทํางานมากกวาการทํางานผาน
เครือขายแบบปกติ 

13 4 26 7 0.035 1 0.026 0.851 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหบุคคลอ่ืนมีความ
นาเชื่อถือในงานที่ทานทํา 

13 4 30 3 1.943 1 0.197 0.163 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหงานที่ทานทํา
ประสบความสําเร็จในการนําไปใช 

12 5 30 3 3.447 1 0.263 0.063 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา ตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการใช
งานเครือขาย VPN น่ันหมายความวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันไมทําใหการรับรูประโยชนแตกตาง
กัน 
 
ตารางที่ 4.33  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ประสบการณการทํางาน) และ 
                      ประโยชนการใชงานระบบเครือขายสวนตัวกรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพย 
                      กรุงศรีอยุธยา จํากัด 

พฤติกรรม 
ประสบการณการทํางาน 

2 df p-value Cramer’s V 1 - 6  ป 12 ปข้ึนไป 
ใช ไมใช ใช ไมใช 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานทํางานของ
ทานเสร็จไดโดยงาย 

16 3 28 1 2.155 2 0.208 0.341 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานรูสึก
ปลอดภัยในการทํางานมากกวาการทํางานผาน
เครือขายแบบปกติ 

17 4 22 7 1.474 2 0.172 0.478 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหบุคคลอ่ืนมีความ
นาเชื่อถือในงานที่ทานทํา 

17 4 26 3 1.926 2 0.196 0.382 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหงานที่ทานทํา
ประสบความสําเร็จในการนําไปใช 

18 3 24 5 7.265 2 0.381 0.026 

  จากตารางที่ 4.33 พบวา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของ
การใชงานเครือขาย VPN น่ันหมายความวา ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันสงผลใหการรับรู
ประโยชนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่  4.34  แสดงคา 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ฝายงาน) และประโยชนการใชงาน 
                        ระบบเครือขายสวนตัวกรณีศึกษาบริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

พฤติกรรม 
ฝายงาน 

2 df p-value Cramer’s V IT บริหารสินทรัพย IT Outsouce 
ใช ไมใช ใช ไมใช 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานทํางานของ
ทานเสร็จไดโดยงาย 

28 2 18 2 0.181 1 0.060 0.670 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหทานรูสึก
ปลอดภัยในการทํางานมากกวาการทํางานผาน
เครือขายแบบปกติ 

24 6 15 5 0.175 1 0.059 0.676 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหบุคคลอ่ืนมีความ
นาเชื่อถือในงานที่ทานทํา 

27 3 16 4 0.997 1 0.141 0.318 

การใชงานเครือขาย VPN ชวยใหงานที่ทานทํา
ประสบความสําเร็จในการนําไปใช 

28 2 14 6 4.861 1 0.312 0.027 

   จากตารางที่ 4.34 พบวา ฝายงานมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการใชงานเครือ-
ขาย VPN น่ันหมายความวา ฝายงานที่แตกตางกันสงผลใหการรับรูประโยชนแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษามุงศึกษาเรื่องพฤติกรรมและประโยชนที่เกิดกับพนักงานบริษัทที่มี
ตอระบบเครือขายสวนตัวกรณี ศึกษา บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัด ซ่ึงผูศึกษาสรุป
ผลการวิจัยออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลจากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยการหาความถี่ รอยละ 
 สวนที่ 2 ผลจากการวิเคราะหขอมูลดานความรูเก่ียวกับ วีพีเอ็นโดยการหาความถี่ รอยละ 
 สวนที่ 3 ผลจากการวิเคราะหขอมูลปจจัยขอมูลเก่ียวกับประโยชนของการใชเครือขาย วีพี  
เอ็นโดยการหาความถี่ รอยละ 
 สวนที่ 4 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน 
 สวนที่ 5 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไคสแควร 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งน้ีสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล  
   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมีจํานวน 28 คน เพศหญิงมีจํานวน 22 คน สวนใหญมี
อายุ 40 ปขึ้นไปมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทตามลําดับ สถานภาพสมรสโสด 
มีตําแหนงงานปจจุบันเปนไอที ซัพพอรตเอาทซอรส และโปรแกรมเมอรตามลําดับมีอายุการทํางาน
อยูในชวง 1 - 6 ป  สังกัดไอที (บริหารสินทรัพย) 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูเก่ียวกับวีพีเอ็น 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูเก่ียวกับวีพีเอ็น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคย
เขารับการฝกอบรมซึ่งคิดเปนรอยละ 78 ดานการรับทราบความรูเก่ียวกับวีพีเอ็นสวนใหญรับทราบ
จากนโยบายบริษัทคิดเปนรอยละ 42 ดานความเชื่อวาความรูเก่ียวกับเครือขายวีพีเอ็นทําใหใชงานไดดี
มีถึงรอยละ 84 ดานการใหความสําคัญเก่ียวกับการใชงานเครือขายวีพีเอ็นสวนใหญอยูในระดับปาน-
กลางคิดเปนรอยละ  48  ดานขอเท็จจริงเก่ียวกับการใชงานเครือขายวีพีเอ็นเห็นดวยที่ใหมีการ
ตรวจสอบและพิสูจนเพ่ือยืนยันผูใชงาน ตองมีการเขารหัสขอมูลกอนใชงานและระบบวีพีเอ็นควร
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ระบบรักษาความปลอดภัยที่ทําหนาที่ในการอนุญาตและไมอนุญาตผูที่ตองการใชงาน คิดเปนรอยละ 
98,  94 และ 92 ตามลําดับ 
   สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประโยชนของการใชเครือขายวีพีเอ็น 
   จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา สวนใหญเห็นดวยกับประโยชนของการใชงานเครือขาย 
วีพีเอ็นที่ชวยใหงานประสบความสําเร็จเห็นดวยรอยละ 90 ชวยใหงานสําเร็จไดโดยงายเห็นดวย รอย-
ละ 64 ชวยใหงานมีความปลอดภัยเห็นดวยรอยละ 84 และลําดับสุดทายชวยใหงานมีความนาเชื่อถือ
รอยละ 74  
 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเครือขาย 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานความถี่ในการใชงาน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญใชระบบงาน วีพีเอ็นพบวา นอยกวา 1 ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 58 รองลงมา ใชระบบงานวี-
พีอ็น 1-2 วัน  คิดเปนรอยละ 20 และอันดับสุดทายใชระบบงาน วีพีเอ็น 5-6 วัน คิดเปนรอยละ 6  
   จากผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานระยะเวลาการใชงานเครือขาย พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญใชงานเครือขายวีพีเอ็น มากกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาใชงานเครือขายวีพีเอ็น
1 ชั่วโมง และนอยกวา 30 นาที มีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 26 และอันดับสุดทายใชงานเครือขายวี-
พีเอ็น 30 นาที คิดเปนรอยละ 10   
   จากผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานชวงเวลาการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใชงานชวงเวลา 19.00 - 23.00 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64 รองลงมา ชวงเวลา
การใชงานเครือขาย วีพีเอ็น เวลา 8.30 - 12.00 จํานวน 13 คน รอยละ 26 และอันดับสุดทายชวงเวลา
การใชงานเครือขาย วีพีเอ็น เวลา 12.00 - 16.00 คิดเปนจํานวน 5 คิดเปนรอยละ 10   
   จากผลการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมดานสถานที่ที่ใชงานระบบ วีพีเอ็นพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญ ใชงานเครือขาย วีพีเอ็น ที่บาน  จํานวน 45 คิดเปนรอยละ 90 และอันดับสุดทายใชงานภาย-
ในที่ทํางานจํานวน 5 คน รอยละ 10   
   จากผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานอุปกรณที่ใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจํา พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญ ใชคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ จํานวน 39 คิดเปนรอยละ 78 รองลงมา ใชคอมพิวเตอรตั้ง
โตะจํานวน 7 คน รอยละ 14 และอันดับสุดทายใชโทรศัพทเคลื่อนที่และเทปเล็ท จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 4 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานอุปกรณท่ีใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจําใช
โทรศัพทเคลื่อนท่ี จํานวน 2 คน และอุปกรณที่ใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจําเทปเล็ท จํานวน 2 คน รอย
ละ 4  
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   จากผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานการใชเครือขาย วีพีเอ็น พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญใชงานเปดรับ-สงเมล จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ  84 ไมใชจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14 ใช
งานแอฟฟเคชั่น (ตามสิทธิ์) จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68 ไมใชจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32  
และใชงานแกไขขอมูลเรงดวน เชน แกไขโปรแกรม แกไขไฟลงานจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 78  
ไมใชจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานเหตุผลท่ีเลือกใชระบบวีพีเอ็น พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญ เลือกใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาเลือกปฏิบัติตาม
นโยบายจํานวน 22 คนรอยละ 44 และอันดับสุดทาย เลือกเปนที่ยอมรับในวงการคอมพิวเตอรจํานวน 
4  คน รอยละ8 
 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   1.  เพศกับพฤติกรรมการใชระบบงานเครอืขายสวนตัวไมมีความสัมพันธกันในรายขอ 
   2.  เพศกับการรับรูประโยชนการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น มีความสัมพันธกันในรายขอชวย
ใหงานที่ทําประสบความสาํเร็จในการนําไปใช ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
   3. อายุกับพฤติกรรมการใชระบบงานเครือขายสวนตัว มีความสัมพันธกันในขอ ชวงเวลา
ในการใชระบบงานวีพีเอ็นและการใชงานระบบ วีพีเอ็น กับงานสวนตาง ๆ งาน แอฟฟเคช่ัน (ตาม
สิทธ์ิ) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
   4.  อายุกับการรับรูประโยชนการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น มีไมความสัมพันธกันรายขอ 
   5.  ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชระบบงานเครือขายสวนตัวไมมีความสัมพันธกันใน
รายขอ 
   6.  ระดับการศึกษากับการรับรูประโยชนการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น ไมมีความสัมพันธกัน
รายขอ 

   7.  สถานภาพกับพฤติกรรรมการใชระบบเครือขายสวนตัวไมมีความสัมพันธกันในรายขอ 
   8.  สถานภาพกับการรับรูประโยชนการใชงานเครือขายวพีีเอ็น ไมมีความสัมพันธกันใน
รายขอ 
   9.  ตําแหนงกับพฤติกรรมการใชระบบงานเครือขายสวนตัว มีความสัมพันธกันในรายขอ
ชวงเวลาที่ใชงานระบบวีพีเอ็น  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
   10.  ตําแหนงกับการรับรูประโยชนการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น ไมมีความสัมพันธกันใน
รายขอ 
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    11. ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบงานเครือขาย
สวนตัว ซ่ึงมีความสัมพันธในขอ ชวงเวลาการใชงานเครือขายวีพีเอ็นมีความสัมพันธกับระบบงาน
เครือขายสวนตัว ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
     12. ประสบการณการทํางานกับการรับรูประโยชนการใชงานเครือขาย  วีพีเอ็น  มี
ความสัมพันธกันในขอชวยใหงานที่ทําประสบความสําเร็จในการนําไปใช ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
      13. ฝายงานกับพฤติกรรมการใชระบบงานเครือขายสวนตัว  มีความสัมพันธกันในรายขอ 
ดังน้ี ชวงเวลาการใชงานเครือขายวีพีเอ็น  อุปกรณที่ใชในระบบวีพีเอ็น และการใชงานระบบวีพีเอ็น
เก่ียวกับงาน เปดรับ-สงเมล งานแกไขขอมูลเรงดวน เชนแกไขโปรแกรม แกไขไฟลงาน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 14. ฝายงานกับการรับรูประโยชนการใชงานเครือขาย วีพีเอ็น มีความสัมพันธกันในรายขอ
ชวยใหงานที่ทําประสบความสําเร็จในการนําไปใช ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชระบบงานเครือขายสวนตัวกรณีศึกษาบริษัทบริหาร
สินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จํากัดเพ่ือศึกษาพฤติกรรมพรอมทั้งวิเคราะหประชากรศาสตร และการ
วิเคราะหพฤติกรรม การวิจัยคร้ังน้ีประชากรคือ พนักงานภายใน บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด  โดยผูศึกษาเก็บจํานวนประชากร 50 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึง
แบงออกเปน 4 สวน 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามที่มุงสํารวจขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ของพนักงานภายใน บริษัท 
บริหารสินทรัพย กรุงศรีอยุธยา จํากัด ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ
การทํางาน ฝายงาน  

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่มุงสํารวจขอมูลที่เก่ียวกับความรูเก่ียวกับวีพีเอ็น การใชงาน 
ประกอบดวย โมดูลที่ใชงานในระบบ จํานวนครั้งที่ใชงานเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชงาน
ตอครั้ง 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามมุงสํารวจเรื่องประโยชนตอผูใชงานเครือขายสวนตัวเสมือน 
สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามที่มุงเนนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชงานเครือขายสวนตัว

เสมือน 
สวนที่  5 จากการศึกษา  พบวาปจจัยดานประชากรศาสตร  ดานอายุ  ตําแหนงงาน

ประสบการณ  และฝายงาน  มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชงาน  กลาวคือ  ปจจัยดาน
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ประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหชวงเวลาการใชงานที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
ประเสริฐ สนคงนอก (2551 : 3) ที่ไดศึกษารูปแบบการใชงานระบบอีเลิรนนิ่ง พบวา ปจจัยดานประ-
ชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ และการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการใชงานระบบอีเลิรนนิ่ง
ทางดานการติดตอส่ือสารแตกตางกัน 

นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ ประสบการณการทํางานและฝาย
งานมีความสัมพันธ กับการรับรูประโยชนการใชงานเครือขายวี พี เอ็น  กลาวคือปจจัยดาน
ประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหการรับรูประโยชนที่แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ณัฐพล คชาย่ังยืน (2551 : 3) ที่ไดศึกษารูปแบบการยอมรับระบบ ERP ของบริษัทปทุมเซรามิค 
พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร และความถี่ในการใชงานที่แตกตางกันไมยังผลใหการยอมรับระบบ 
ERP แตกตางกัน  

ดังน้ันจากผลการวิจัยขางตนหากตองการใหพนักงานของบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงศรี-
อยุธยา จํากัด ใชงานระบบวีพีเอ็นอยางเต็มประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานในการติดตอประสานงาน
ควรสนับสนุนดานงบประมาณ ในการฝกอบรมความรูเก่ียวกับการใชงานในดานตาง ๆ หรือแจกคูมือ
ประกอบการใชงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ และสามารถใชงานระบบวีพีเอ็นไดทุกคน   
 
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยทําใหผูศึกษาสามารถนําขอมูลมาสรุปและเสนอแนะเกี่ยวกับการใชงาน
ระบบวีพีเอ็น ดังน้ี  

1. ดานความรูเก่ียวกับวีพีเอ็นพบวา พนักงานรอยละ 78 ไมเคยเขารับการอบรมระบบเครือ-
ขายวีพีเอ็นและรอยละ 84 มีความเชื่อวาการมีความรูเก่ียวกับระบบเครือขายวีพีเอ็นจะชวยใหใชงานได
ดี ดังน้ันทางบริษัทควรจัดอบรมใหความรูแกพนักงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของงานใหดีและมี
คุณภาพมากขึ้น  

2. ดานการรับรูประโยชนของเครือขายวีพีเอ็น สวนใหญเห็นดวยที่ระบบวีพีเอ็นชวยใหงาน
ประสบความสําเร็จไดโดยงาย ชวยใหงานมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือมากขึ้น ดังน้ันควรสงเสริม
และสนับสนุนใหมีการใชระบบวีพีเอ็นทุกฝายงานเพื่อความสะดวกรวดเร็วและเปนระบบเดียวทั้ง
บริษัท 

3. ดานพฤติกรรมการใชงานระบบวีพีเอ็นพนักงานสวนใหญใชงานเปดรับ - สงเมลใชงาน    
แอฟฟเคชั่นและแกไขโปรแกรมไฟลงาน ซ่ึงบางครั้งมีความจําเปนเรงดวนสามารถทําจากสถานที่อื่น
ที่ไมใชที่ทํางานไดสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที และทําใหพนักงานเกิดความสะดวกในการ
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ทํางานมากขึ้น ดังน้ันทางบริษัทควรเรงฝกอบรม หรือใหความรูแกพนักงานใหสามารถใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว    

 

5.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและประโยชนหากมีการวิจัยคร้ังตอ ๆ ไป

ควรศึกษาเกี่ยวกับระบบเครือขายสวนตัวที่สามารถเจาะลึกขอมูลไดมากกวาน้ี 
2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงปจจัยดานประชากรศาสตร แตละดานวา มีความสัมพันธกัน

มากนอยเพียงไร  เ พ่ือจะไดนําขอมูลที่ไดไปแกปญหาการใชงานระบบวีพีเอ็น  เปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทใหดีย่ิงขึ้น  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง พฤติกรรมและประโยชนในการใชงานระบบเครือขายสวนตัว  

กรณีศึกษา บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จาํกัด  

 
แบบสอบถามนี้ทําข้ึนเพื่อสํารวจ พฤติกรรมและประโยชนในการใชงานระบบเครือขายสวนตัว VPN  
และนําผลการวิจัยที่ไดเปนแนวทางในการศึกษาเรื่องการใชงาน  แบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบที่ถูกหรือ
ผิด 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชอง (   ) ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอเดียว 
ตอนที่ 1 ขอมูลทางสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 
                 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
1.2. อายุเฉพาะจํานวนเต็ม  
  (   ) 1. 21-25 ป    (   ) 2. 26 – 30 ป 
  (   ) 3. 31 – 35 ป    (   ) 4. 36 – 40 ป 
   (   ) 5. 40 ปขึ้นไป 
1.3. ระดับการศึกษาสูงสุดที่ทานไดรับ 
  (   ) 1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตรี/เทียบเทา 
  (   ) 3.  ปริญญาโท    (   ) 4. สูงกวาปริญญาโท 
1.4  สถานภาพสมรส 

    (   ) 1.  โสด    (   ) 2. สมรส / อยูดวยกัน 
    (   ) 3.  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

1.5. ตําแหนงงานปจจุบันของทาน 
  (   ) 1. โปรแกรมเมอร     (   ) 2. Outsource  
  (   ) 3. IT SUPPORT      (   ) 4. ผูบริหาร IT  
1.6 อายุการทํางานในองคการ เฉพาะที่เปนจํานวนเต็ม 
  (   ) 1.  ตํ่ากวา 1 ป    (   ) 2.  1-6 ป 
  (   ) 3.  7-12 ป    (   ) 4.  12 ปขึ้นไป 
1.7 ฝายงานปจจุบันที่ทานสังกัด  

    (   ) 1.   IT (บริษัท)         (   ) 2.  IT (Outsource)           (   ) 3.  สังกัดฝาย อ่ืน............... 



 
 

ตอนที่ 2 ทัศนคติเก่ียวกับVPN 
2.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ VPN 
1. ระบบ วีพีเอ็น ตองมีการตรวจสอบและพิสูจนเพ่ือยันยันผูใชงาน (  ) ใช (  ) ไมใช 
2. ระบบ วีพีเอ็น ตองมีการเขารหัสขอมูลกอนสงขอมูล (  ) ใช (  ) ไมใช 
3. ระบบ วีพีเอ็น ตองมีการถอดรหัสขอมูลหลังเขารหัส (  ) ใช (  ) ไมใช 
4. ระบบ วีพีเอ็น เปนการสรางอุโมงคในการเชื่อมตอระหวางอุปกรณที่ใช (  ) ใช (  ) ไมใช 
5.การสรางอุโมงคของระบบวีพีเอ็นเปนหนาที่ของอุปกรณเช่ือมตอ (  ) ใช (  ) ไมใช 
6. ระบบ วีพีเอ็น มีสวนเกี่ยวของกับระบบ ไฟออรวอลล (  ) ใช (  ) ไมใช 
7. ระบบ วีพีเอ็น มีระบบรักษาความปลอดภัย ที่ทําหนาที่ในการอนุญาต 
และไมอนุญาตผูที่ตองเขามาใชงานในระบบเครือขาย 

(  ) ใช (  ) ไมใช 

8. ระบบ วีพีเอ็น เปนรูปแบบที่ใชเฉพาะภายในองคกรเทาน้ัน (  ) ใช (  ) ไมใช 
9. ระบบ วีพีเอ็น ทําใหผูใชใชงานระบบภายในองคกรไดเสมือนกับวากําลัง
ทํางานอยูภายในองคการ 

(  ) ใช (  ) ไมใช 

10. ระบบ วีพีเอ็น สามารถทํางานไดภายใตระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย (  ) ใช (  ) ไมใช 
 
2.2 ทานเชื่อวาความรูเก่ียวกับการใชงานเครือขาย VPN ทําใหทานใชงานเครือขาย VPN ไดดี 

 (  ) 1. ใช    (  ) 2. ไมใช 
2.3ทานใหความสําคัญกับการใชงานเครือขาย VPN ในระดับใด  

(  )              1. มาก    (  ) 2. ปานกลาง             (  ) 3. นอย 
 
ตอนที่ 3 ประโยชนของการใชเครือขาย VPN 
3.1 การใชเครือขาย VPN ชวยใหทานทํางานของทานเสร็จไดโดยงาย 

 (  ) 1. ใช    (  ) 2. ไมใช 
3.2 การใชเครือขาย VPN ชวยใหทานรูสึกปลอดภัยในการทํางานมากกวาการทํางานผานเครือขาย
แบบปกติ 

 (  ) 1. ใช    (  ) 2. ไมใช 
3.3 การใชเครือขาย VPN ชวยใหงานบุคคลอื่นมีความนาเช่ือถือในงานที่ทานทํา 

 (  ) 1. ใช    (  ) 2. ไมใช 
 



 
 

3.4 การใชเครือขาย VPN ชวยใหงานที่ทานทําประสบความสําเร็จในการนําไปใช 
  ) (  1. ใช    (   ) 2. ไมใช 

ตอนที่ 4  พฤติกรรมการใชเครือขาย 
4.1โดยเฉล่ียแลวทานใชระบบ วีพีเอ็นบอยแคไหน 

(   ) 1.  นอยกวา 1 วันตอสัปดาห  (   ) 2.  1-2 วัน 
(   ) 3.  3-4 วัน   (   ) 4.  5-6 วัน 
(   ) 5.  ทุกวัน 

4.2 โดยเฉลี่ยในแตละครั้งท่ีทานใชเครือขายทํางานทานใชเวลานานเทาใด  
(   )  1. นอยกวา 15 นาที  (   ) 2.  16 – 30 นาที 
(   )  3. 31 นาที ถึง 1 ชั่วโมง                            (   ) 4.  1 ชั่วโมง ถึง 1 ชั่วโมงคร่ึง 
(   )  5. 1 ช่ัวโมง30 นาที ถึง 2 ชั่วโมง (   ) 6.  มากกวา 2 ชั่วโมง   

4.3 ชวงเวลาท่ีทานใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจําแบงเปนชวง ๆ เวลาใด 
             (   ) 1.  8.30 - 12.00 น.   (   ) 2.  12.00 - 16.00 น. 
             (   ) 2.  16.00 - 19.00 น.   (   ) 4.  19.00 - 23.00 น. 
4.4 สถานที่ท่ีทานใชระบบ วีพีเอ็นเปนประจํา (เลือกได 1 ขอ) 

(   ) 1.  บาน     (   ) 2.  รานอินเตอรเน็ต  
(   ) 3.  สถานที่บริการ Wireless/WiFi              (   ) 4.  ภายในที่ทํางาน 

4.5 อุปกรณที่ทานใชระบบวิพีเอ็นเปนประจํา(เลือกได 1 ขอ) 
(   ) 1.  คอมพิวเตอรต้ังโตะ  (   ) 2.  คอมพิวเตอรเคลื่อนที่  

              (   ) 3.  โทรศัพทเคลื่อนที่                   (   ) 4.  Tablet 
4.6 โดยปกติทานจะใชงานระบบวีพีเอ็นเมื่อทานใชงานสวนใด 
             (   ) 1. งาน เปดรับ-สงเมล 
             (   ) 2. งานแอฟฟเคชั่น (ตามสิทธ์ิ) 
             (   ) 3. งานแกไขขอมูลเรงดวนเชนแกไขโปรแกรมแกไขไฟลงาน 
4.7  เหตุผลที่ทานเลือกใชระบบวีพีเอ็น 

(   ) 1.  ปฏิบัติตามนโยบาย                  (   ) 2. มีความสะดวกรวดเร็ว 
(   ) 3. ใชแลวคุมคา                   (   ) 4. เปนที่ยอมรับในวงการคอมพิวเตอร 

ขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือผูเขียน  นายอานุภาพ  พลเยี่ยม  
วัน เดือน ปเกิด 2 กรกฎาคม  2520  
ท่ีอยู  805/49 ศูนยบันเทิงการคาคลองจั่น แขวงคลองจั่น เขตบางกะป  
                                          กรุงเทพมหานคร 
การศึกษา   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   สาขาอิเล็คทรอนิกส    
  คอมพิวเตอร โรงเรียนเซนตจอหนโปลีเทคนิค  กรุงเทพมหานคร  
   ระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตร เอกคอมพิวเตอรศึกษา   

           มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  กรุงเทพมหานคร  
ประสบการณการทํางาน พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน สวนระบบขอมูล NPL บริษัท บริหารสินทรัพย 
  กรุงศรีอยุธยา จํากัด  
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