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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 160 ตวัอย่าง การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช ้
Independent Samples t-test, One-way Analysis of Variance (ANOVA) และ Multiple Linear 
Regression 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36 - 45 ปี มี
สถานภาพสมรสมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีรายได้ตั้งแต่ 15,000 ถึง 20,000 บาทต่อเดือนมีต าแหน่ง
งานดา้นสายวชิาการและมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานมหาวิทยาลยั
ในดา้นความตอ้งการความผกูพนั ความตอ้งการความมีอ านาจ และความตอ้งการความส าเร็จในภาพรวม
มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานคือด้าน 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษารายได ้และต าแหน่งงานดา้นประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความตอ้งการความผกูพนั (X1) ปัจจยัดา้นความตอ้งการความมี
อ านาจ (X2) และปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ (X3) มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
(ŶT) โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั และสามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
ŶT = 0.957 + 0.174x1 + 0.339x2 + 0.221x3 สามารถท านายสมการของการพยากรณ์ได ้64.60% และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.808 
ค าส าคัญ :  แรงจูงใจ  พนกังานมหาวทิยาลยั  คุณภาพชีวติการท างาน 

 



ง 
 

Independent Study Title Motivation of University Employees Influencing Quality  
 of Work Life: A Case Study of Rajamangala University of  
 Technology Thanyaburi 
Name-Surname    Mrs. Supaporn  Chotchaya 
Major Subject General Management 
Independent Study Advisor Assistant Professor Supaporn  Tinprapa, M.Ed. 
Academic Year 2012 
 

ABSTRACT 

 
 The independent study was carried out to investigate the personal factors, and to examine 
the motivation factors that influenced the quality of work life. The data were collected from 160 
samples with the application of questionnaires. The data were analyzed through descriptive statistics 
comprising Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation, as well as inferential statistics 
consisting of Independent Samples t-test, One-way Analysis of Variance (ANOVA) and Multiple 
Linear Regression.   
 The results of the study revealed that the majority of the university employees were 
female between 36-45 years old, married, held Master’s degree, earned a monthly income of 
15,000-20,000 Baht, did academic work, and had 5-10 years of work experience.  The university 
employees expressed the overall motivation factors in the aspects of the need for acceptance, the 
need for power, and the need for achievement at the high level. 
 The results of hypothesis testing on the factors influencing the quality of work life 
demonstrated that different marital status, level of education, income, and work experience made 
differences in the quality of work life. The Multiple Linear Regression analysis on the motivation 
factors comprising the aspects of the need for acceptance (X1), the need for power (X2), and the need 
for achievement (X3) showed influences on the overall quality of work life (ŶT) which indicated a 
positive correlation. The prediction equation was represented as ŶT = 0.957 + 0.174x1 + 0.339x2 + 
0.221x3, the prediction = 64.60%, and the correlation coefficient (R) was at 0.808. 
Keywords:  motivation, university employees, quality of work life 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 “คน” ถือวา่เป็นทรัพยากรมนุษย ์  ท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารและพฒันาประเทศ  ดงันั้น 
ในการท่ีจะบริหารจดัการองคก์รและพฒันาประเทศใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณภาพ
ของทรัพยากรมนุษย ์เป็นส าคญั ดว้ยเหตุน้ีองคก์รต่าง ๆ  จึงไดมี้การริเร่ิมวางแผนการพฒันาทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ  ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวทางการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ   
ท่ีไดมี้การปรับเปล่ียนกระบวนการวางแผนพฒันาประเทศ  โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนจากทุกภาค
ส่วนของสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน จนน าไปสู่การปรับแนวคิดการพฒันาประเทศ
ใหม่ท่ีไม่มองการพฒันาประเทศแบบแยกส่วน  แต่หนัมาเนน้การพฒันาแบบองคร์วมท่ียดึ “คนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันา ” และให้ ความส าคญักบัการพฒันาท่ีสมดุลทั้งดา้นตวัคน  สังคม เศรษฐกิจ 
และส่ิงแวดลอ้ม  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างระบ บบริหารจดัการภายใน ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร        
อนัจะท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืโดยมี “คน” เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2554 : เล่ม 128 ตอนพิเศษ 152 ง.) 
 การส่งเสริมใหม้นุษยมี์ความสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดีนบัเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั และจ าเป็น
ทั้งต่อตวับุคคลและสังคมโดยรวม เพราะหากทุกคนในสังคมไดรั้บการส่งเสริมการพฒันาตนเองไม่วา่
จะเป็นดา้นการศึกษา การมีแนวคิดและเจตคติท่ีดี การรู้จกับริหารตนเอง การมีความเอ้ืออาทรต่อ
บุคคลอ่ืน การมีอาชีพ มีรายได ้มีคุณธร รมและศีลธรรม ฯลฯ  ก็เท่ากบัวา่เป็นการยกระดบัทั้งของ
ตนเองและสังคม ใหมี้คุณค่า มีความเจริญงอกงาม  พฒันาไปสู่สังคมอุดมคติ ปัญหาต่าง  ๆ ในสังคมก็
จะลดลงหรือหมดไป เช่น ปัญหาครอบครัว  ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาโสเภณี ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหามลภาวะเป็นพิษ ฯลฯ ซ่ึง ส่ิงท่ีกล่าวถึง น้ีลว้นเป็นมาตรฐานท่ีประเทศต่าง  ๆ ทัว่โลก รวมทั้ง
ประเทศไทยท่ีไดก้ าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายสูงสุดของการพฒันา 
 อีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ทุกคนคงจะทราบกนัดีแลว้วา่ ในปี พ.ศ. 2558 หรือ ค.ศ. 2015 ประเทศไทย    
จะเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอยา่งเตม็รูปแบบ  รัฐบาลตอ้งมีการเตรียมความพร้อมตามนโยบายการเปิดเสรี
ทางการแข่งขนัในดา้นต่าง  ๆ ท่ีมีสูงข้ึนของ แต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก อาเซียน 10+3 ซ่ึง 10 ประเทศ 
ไดแ้ก่  ประเทศบรูไนดารุสซาลาม  ประเทศกมัพชูา  ประเทศอินโดนีเซีย  ประเทศลาว   ประเทศ
มาเลเซีย  ประเทศพม่า  ประเทศฟิลิปปินส์  ประเทศสิงคโปร์  ประเทศไทย ประเทศเวยีดนาม และ +3 
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ท่ีเพิ่มเขา้มา ไดแ้ก่ ประเทศเกาหลีใต้    ประเทศจีน  และประเทศญ่ีปุ่น   มีการแข่งขนัทางดา้นการคา้     
การลงทุน การศึกษา ซ่ึงมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไดรั้บผลกระทบในส่วนของการ
แข่งขนักบัประเทศสมาชิกทางดา้นการศึกษาโดยตรง ดั งนั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งวางนโยบายในการ
บริหารจดัการองคก์รใหส้อดรับกบัอาเซียนท่ีก าลงัจะมาถึงในไม่ชา้น้ี จากส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ท าให้
บุคลากรท่ีอยูใ่นหน่วยงานของมหาวทิยาลยัทุกคน ตอ้งตระหนกัถึงส่ิงเหล่าน้ี  ดงันั้นในการท างานให้
เกิดประสิทธิภาพ   และ มีประสิทธิผลท่ี ดี องคก์รจึงตอ้งก าหนดและวางแผนก ารบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลของตนใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อใหบุ้คลากรภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี 
ซ่ึงการมีคุณภาพ ชีวติการท างานท่ีดีก็หมายถึงการไดมี้งานท าและไดท้  างานท่ีมีความหมาย มีคุณค่า และ
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมทั้งในทา งเศรษฐกิจและสังคม อนัจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัคุณภาพชีวติ
ของบุคคลผูน้ั้นท่ีจะดีข้ึนตามไปดว้ย  
 ระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี คือ การท่ีบุคคลมีองคป์ระกอบคุณภาพ
ชีวติครบถว้นทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลนั้น ๆ มีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ี ดี 
สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้การท างานเป็นทีม เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการด ารงชีวติ
ของมนุษย ์ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งท าใหบุ้คคลท างานไดอ้ยา่งมีความสุข มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีจะ
สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงาน องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภา พชีวติการท างาน 
ไดแ้ก่ ผลตอบแทน ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันา
ความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน บูรณาการทางสังคม ระเบียบขอ้บงัคบั
ในการปฏิบติังาน ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างานและความภูมิใจในองคก์ร  ส่ิงเหล่าน้ี 
สามารถสร้างความพึงพอใจในการท างานใหก้บัผูป้ฏิบติังานได ้และยงัมีบทบาทในการก าหนดระดบั
คุณภาพชีวติของการท างานของบุคคลไดอี้กดว้ย 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ท าใหส้นใจศึกษาเร่ืองน้ี เพื่อท่ีจะน าไปประกอบเป็นแนวทางใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นการ ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวติการท างานพนกังานใหดี้ข้ึน น าไปปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรในมหาวทิยาลยั และเป็น
แนวทางใหก้บัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ น า ไปปรับใชใ้นองคก์รนั้นได ้อีกทั้งจะ ไดน้ าไปพฒันาองคก์รใหมี้
ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป  
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1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมี อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  คร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุของ
คุณภาพชีวติในการท างาน โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานแตกต่างกนั  
 2. ปัจจยัดา้น แรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติ การ
ท างานแตกต่างกนั 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ประชากร  ไดแ้ก่ พนกังานมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดย
แบ่งออกเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการจ านวน 162 คน พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
จ านวน 94 คน รวมทั้งส้ิน 256 คน 
 2. ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
จ  านวน 156 ตวัอยา่ง  ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
 3. สถานท่ีเก็บขอ้มูล หน่วยงานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 4. ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา  เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2555 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
 
1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 
 แรงจูงใจในการท างาน  หมายถึง แรงขบัเคล่ือนท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ท่ีกระตุน้ใหบุ้คคล      
มีการกระท า โดยมีทิศทางอยา่งต่อเน่ือ ง เป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการ 
 คุณภาพชีวติการท างาน  หมายถึง สภาพการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไปตามการรับรู้ของ    
แต่ละคน ในดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั       
การพฒันาความสามารถของบุคคล คว ามกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน บูรณาการทางสังคม 
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ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างานและความภูมิใจใน
องคก์ร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม  (Adequate and fair compensation) หมายถึงการ
ไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและผลประโยชน์ท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็น
ธรรมในการด ารงชีวติ เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
 ส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย  (Safe and healthy Environment) หมายถึง     
การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะ สม สถานท่ีท างาน ไม่ไดส่้งผลเสียต่อ
สุขภาพและไม่เป็นการเส่ียงอนัตราย คือผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย 
และ ส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีจะท าใหสุ้ขภาพไม่ดี ควรจะก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเร่ือ งของเสียง กล่ิน การรบกวนทาง
สายตา  
 การพฒันาความสามารถของบุคคล  (Development of Human Capacities) หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
งานท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติังานมีความเป็นตวัของ
ตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบผลการ
ประเมินจากการปฏิบติังาน 
 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่และ
โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในในอาชีพและต าแหน่งการท างานอยา่งมัน่คง 
 การบูรณาการทางสังคม  (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 ระเบียบข้อปฏิบัติในการปฏิบัติ  (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและคงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  มีความเสมอภาค มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 ความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวกบัการท างาน  (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคล       
มีความสมดุลในช่วงของชีวติ ระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีได้           
คลายเครียดจากหนา้ท่ีรับผดิชอบ การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการด ารงชีวติ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลาท่ีใหก้บัสังคม 
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 ความภูมิใจในองค์กร  (Organizational Pride) คือ กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไปใน
ลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์รของตนไดท้ าประโยชน์ให้
สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีกรอบแนวคิดท่ีมุ่งศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ” ตวัแปรท่ี
ศึกษามีดงัน้ี 
 
      ตัวแปรอสิระ  (Independent Variable)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

   

  

 

  

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Devid  McClelland and others.(1981 ,47.)    
 
ภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. วฒิุการศึกษา 
5. รายได ้
6. ต าแหน่งงาน 
7. ประสบการณ์ในการท างาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
 

1. ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็น
ธรรม  

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั 

3. การพฒันาความสามารถของบุคคล 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน

งาน 
5. บูรณาการทางสังคม 
6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบั

การท างาน 
8. ความภูมิใจในองคก์ร 

แรงจูงใจในการท างาน 
 

1. ความตอ้งการความผกูพนั 

2. ความตอ้งการอ านาจ  
3. ความตอ้งการความส าเร็จ 

ท่ีมา : Huse ,Edgar F. & Cumming, Thomas G. (1985) 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันาส่งเสริม
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
 2. เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และผู ้ บริหาร
มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ในอนัท่ีจะน าผลจากการศึกษามาใชใ้นการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง ตามหลกัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองคก์ร 

 
 

 

 



 บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมี อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” ในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎีเอกสารงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาประกอบการสร้างเคร่ื องมือการวจิยั  สนบัสนุนผลการวจิยั  และประกอบผลการ
น าเสนอวจิยัไปใชป้ระโยชน์  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก  าหนดไว้  โดยแบ่งออกเป็น
ส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี  
 2.1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 สืบเน่ืองจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 
ท่ีมุ่งเนน้การกระจายอ านาจ การบริหารจดัการสู่สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษ า เพื่อใหส้ถานศึกษาของ
รัฐด าเนินการโดยอิสระและมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการภายใตก้ารก ากบัดูแลของสถาบนั 
ดงันั้น สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลจึงไดป้รับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัฉบบัเดิมและยกร่างเป็น
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยมีการรวมวทิยาเขตจดัตั้งเป็ นมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 9 แห่ง โดยมีวตัถุประสงคใ์ห ้ 9 มหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัสาย
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีสามารถจดัการศึกษาวชิาการ และวชิาชีพชั้นสูงท่ีเนน้การปฏิบติัทั้งใน
ระดบัปริญญาตรี โท และเอก เพื่อรองรับการศึกษาต่อของผูส้ าเร็จการศึกษาจาก สถาบนัอาชีวศึกษา
เป็นหลกั รวมถึงใหโ้อกาสแก่ผูเ้รียนจากวทิยาลยัชุมชน และการศึกษาขั้นพื้นฐานในการศึกษาต่อ
วชิาชีพระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทั้ง 9 แห่งอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 จากพระราชบญัญติั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ .ศ. 2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัไดท้รงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2548 และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2548 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าว มีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่ วนัท่ี 19 มกราคม 2548 
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สถาบนัเทคโนโล ยรีาชมงคลตามพระราชบญัญติัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พ .ศ. 2518 เป็น
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ปัจจุบนัมีจ านวน 9 แห่งทัว่ประเทศไทย ซ่ึงไดแ้ก่ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภู มิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลตะวนัออก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วชิยั โดย ครอบคลุมพื้น ท่ีทัว่ทุกภาคของประเทศ ตั้งแต่เหนือจรดใต ้จึงนบัไดว้า่มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล เป็นอาณาจกัรทางการศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่เป็นล าดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย ซ่ึงมี
ศกัยภาพในการผลิตบณัฑิตมากวา่หลายหม่ืนคนต่อปี เป็นเคร่ืองบงช้ีไดว้า่ กลุ่มมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล เน้ นการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงานอยา่งแทจ้ริง โดยท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ไดด้ ารงภารกิจในการผลิตบณัฑิตท่ีอยูบ่นพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีและผลิตบณัทิตในสายวชิาชีพเพื่อออกมารับใชป้ระเทศชาติ พฒันาประเทศชาติมา
เน่ินนานกวา่สามทศวรรษแลว้ สมดงัค านิยามท่ีใหไ้วก้บับณัฑิตจากมหาวทิยาลยัแห่งน้ีวา่ “บณัฑิตนกั
ปฏิบติั” 
 แนวทางการเตรียมค วามพร้อมออกนอกระบบปี พ .ศ. 2559 โดย การเปล่ียนสถานะ          
จากมหาวทิยาลยัของรัฐ เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เน่ืองจากขณะน้ี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี มีพนกัง านมหาวทิยาลยัประมาณ 30 % ส่วนขา้ราชการมีจ านวนถึง 70%              
โดยจะค่อย  ๆ  ลดจ านวนขา้ราชการลง  และเพ่ิมสัดส่วนของพนกังานมหาวิทยาลยัมากข้ึ น
ซ่ึงจะมีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร ทั้งน้ี การด าเนินการในการออกนอกระบบ จะตอ้งมีการวางแผน 
เตรียมการ สร้างการรับรู้และยอมรับขอ้เสนอแนะจากทุก ๆ ฝ่าย เพื่อไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ อาจจะตอ้งใชเ้วลา
ในการเตรียมความพร้อม 4-5 ปี โดยตั้งเป้าหมายวา่จะเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในปี พ.ศ. 2559 
น าร่องโดยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 
  
 

 

 
 
 
  
 
 
 
  
 ส ำนักงำนอธกิำรบด ี(9) 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 แสดงแผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ท่ีมา  :  สภามหาวทิยาลยั ขอ้มูล ณ 26  มิถุนายน  2555 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 
 

กองกลาง 
กองคลงั 
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 
กองพฒันานกัศึกษา 
กองประชาสมัพนัธ*์ 
ส านกังานจดัการทรัพยสิ์น* 
ส านกัประกนัคุณภาพ

การศึกษา*       
ส านกังานสหกิจศึกษา* 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 
ส านกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ         
ส านกัส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

 

วิทยาลยัการแพทย ์                                                                                                 
แผนไทย 

 

      สภามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรี 

              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรี 

หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

ส านกังานอธิการบดี (9) คณะ (10) สถาบนั/ส านกั (3) วิทยาลยั (1) 
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2.2  แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจท่ีศึกษาคน้ควา้ พอสรุปไดด้งัน้ี 
 ฉนัทนา  จนัทร์บรรจง (2542) ใหค้วามหมายของค าวา่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคล
ถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง เพื่อใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมาย 
 รังสรรค ์ ป ระเสริฐศรี (อา้งอิงใน ธวชั  บุณยมณี , 2548) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจ เป็นความ
ตอ้งการ (need) ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงภายในจิตใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความเครียด จึงพยายามหาวธีิ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการนั้น ในองคก์รการจูงใจมีความจ าเป็นต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ี เพราะ การจูงใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมจะกระตุน้ ใหบุ้คคลตั้งใจ เตม็ใจ
และทุ่มเทท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานออกมาดีท่ีสุด 
 Domjan (1996) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพ ฤติกรรม การกระท า กิจกรรมของ
บุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพอ่ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 Lovell  (1980) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีชกัน า โนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความ
มานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 ทฤษฎแีรงจูงใจในการท างาน 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ  
 ยงยทุธ (2547) กล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก  วา่ ความ พึงพอใจในงานท่ีท า  
จะเป็นส่ิงจูงใจท่ีเหมือนผลการปฏิบติังานท่ีดี โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการ คือ  
 ปัจจยัจูงใจ  (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง  ซ่ึงจะเป็น  ตวักระตุน้
ใหเ้กิดความพอใจ และเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
ประกอบดว้ย  
 1. ความส าเร็จในการท างาน  (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท า งานไดเ้สร็จ
ส้ินและประสบผลส า เร็จอยา่งดี  ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง  ๆ การรู้จกัป้อง กนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนและเม่ือส าเร็จ เกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่  
 2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ  นบัถือไม่วา่
จากผูบ้งัคบับญัชา  หรือจากบุคคลในหน่วยงาน  รวมทั้งการยกยอ่งชมเชยแสดงความ  ยนิดี การให้
ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
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 3. ลกัษณะของงาน  (Work It Self) หมายถึง  งานท่ีทา้ทายความสามารถหรือเป็นงานท่ี
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  คิดคน้ส่ิงใหม่  ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษ ตอ้งใชค้วามสามารถ
เฉพาะตวัในการท างาน  
 4. ความรับผดิชอบ  (Responsibility) หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ ไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบและมีอ านาจรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดความเป็น
อิสระในการท างาน  
 5. ความกา้วหนา้  (Advancement) หมายถึง  เม่ืองานประสบความส า เร็จ  ก็ไดรั้บการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนข้ึน  เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน  รวมทั้งมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม  
 ปัจจยัสุขอนามยั  (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีมิใช่ส่ิงจูงใจโด ยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนไม่เป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลกระตือรือร้นในการท างานมาก  ยิง่ข้ึน 
แต่เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัไ ม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พอใจในการท า งาน ซ่ึงสาเหตุอนัเกิด
จากสภาพแวดลอ้ม โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบของงานเลย ปัจจยัเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
 1. นโยบายการบริหารขององคก์ร  (Company Policies and Administration) หมายถึง การ
จดัการและบริหารงานขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอยา่งชดัเจน  มีการแบ่งงานไม่  ซ ้ าซอ้น มีความ
เป็นธรรม  
 2. การปกครองบงัคบับญัชา  (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน
การด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาให้
ค  าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 
 3. ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน  และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (Relationship 
with Supervisors Peers and Subordinates) หมายถึง การติดต่อรวมทั้งไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ี
แสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
 4. สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน  เช่น แสง 
เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน  ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง  ๆ      
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
 5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทน สวสัดิการ  หรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบังานท่ีท า 
 6. ความมัน่คงในงาน  (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ  มัน่คงใน
การท างาน ความมัน่คงขององคก์าร หรือความย ัง่ยนืของอาชีพ  
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 7. ต าแหน่งงาน  (Status) หมายถึง  อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถื อของสังคม  มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี  
 วชรภูมิ (2552 : 172-172) กล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจยัของ  Frederick Herzberg วา่ แบ่งความ
ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1. ปัจจยัแห่งแรงกระตุน้ คือ ส่ิงท่ีท าใหค้นสนใจ ต่ืนเตน้ และพึงพอใจได้ เป็นลกัษณะของ
รางวลัภายใน เกิดข้ึนจากตวัเน้ืองานเอง ไดแ้ก่ ความรู้สึกประสบผลส า เร็จในงาน  ความรู้สึกไดรั้บการ
ยกยอ่งสรรเสริญ  ความรู้สึกไดรั้บผดิชอบ  งานท่ีทา้ทาย  ความรู้สึกไดมี้การพฒันา  ตนเอง เหล่าน้ีเป็น
แหล่งของแรงจูงใจและทาใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน  
 2. ปัจจยัแห่งสุขลกัษณะ  คือ ส่ิงท่ีจะท าใหค้นไม่พอใจ  ไดแ้ก่  ส่ิงภายนอกท่ีเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน  นโยบายบริษทั  การบงัคบั
บญัชาของหวัหนา้งาน เงินเดือนและค่าจา้งต่าง ๆ ปัจจยัน้ีเป็นแหล่งของความไม่พอใจในการท างาน 
 Dale S. Beach (1725) ไดก้ล่าววา่  การจูงใจ  หมายถึง การกระท า ใหค้นเตม็ใจท่ีจะใช้
พลงังานของเขาเพื่อประสบความส า เร็จตามเป้าหมาย  (GOAL) หรือรางวลั  (REWARD) ท่ีจะไดรั้บ
หรือรางวลัเป็นส่ิงส าคญัของการกระท าของมนุษย ์และเป็นส่ิงย ัว่ยใุหค้นไปถึงซ่ึงวตัถุประสงค ์
 Devid  McClelland and others (1981)  ไดศึ้กษาความต้ องการของมนุษยซ่ึ์งมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของมาสโลว ์เดวดิ แมคเคิลแลนด ์ ไดอ้ธิบายวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ 3 
ประการ คือ 

 1. ความตอ้งการความผกูพนั (Need  for affiliation : N - AFF) หมายถึง ความตอ้งการ
ความรักและการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  หรือไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน บุคคลประเภทน้ีจะ
ประสบความส าเร็จในการท างานได ้ ก็ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากพรรคพวก มีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อ
ผูอ่ื้น พอใจสถานการณ์ท่ีร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั  และคนเหล่าน้ีมกัไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความ
ขดัแยง้แต่อยา่งใด 
 2. ความตอ้งการอ านาจ (Need  for  power : N - Power) ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ีจะใช้
อ านาจควบคุมหรือใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม มีลกัษณะตรงขา้มกบัประการแรก ความตอ้งการอ านาจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น มีอ านาจควบคุมสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความพอใจในสถานการณ์ของการ
แข่งขนัแยง่ชิง 
 3. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need  for  achievement : N - Ach)  หมายถึง   ความตอ้งการ
ท าส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุด จะต่อสู้เพื่อบรรลุผลส าเร็จส่วนตวัตอ้งการท างานท่ียาก ทา้ทาย
ความสามารถ บุคคลประเภทน้ีมกัเป็นคนดีมีเหตุผลพอใจกบัการแกปั้ญหา มกัจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
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อยา่งรวดเร็ ว องคก์รท่ีมีบุคคลประเภทน้ีจะเจริญเติบโต รางวลัในรูปส่ิงของตอ้งการแข่งขนั และ
ก าหนดเป้าหมายท่ียากล าบากส าหรับตนเอง 
 ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจใหม้นุษยมี์ความตอ้งการเพื่อท่ีจะท าใหต้นเองมีคุณภาพชีวติท่ีดีนั้น ก็คือ
ความตอ้งการอ านาจ เน่ืองจากอ านาจในการน าพาตนเองไปสู่คว ามส าเร็จได ้เพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถ
สร้างความตอ้งการใด  ๆ ก็ได ้ อนัจะน ามาสู่คุณภาพชีวติท่ีดีได ้เช่น อ านาจในการตดัสินใจท่ีมี
ผลประโยชน์ท าตนเองน าผลประโยชน์ไปแสวงหาความสุขได ้
 Fred Luthans (1995) ไดก้ล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการท่ีร่างกาย
และจิตใจ  มีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้มีแรงผลกัดนั  ทาใหเ้กิดแรงจูงใจ  แลว้ทาใหเ้กิดการกระทา  เพื่อ
นาไปสู่เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ดงัแสดงในภาพท่ี 1  
 

 
 

NEEDS DRIVES INCENTIVES  

ภาพที ่2.2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความตอ้งการ แรงผลกัดนั ส่ิงจูงใจ  
 สามารถอธิบายความหมายไดด้งัน้ี  
 1. ความตอ้งการ  (Needs) คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากทางร่างกายและจิตใจ  มีความตอ้งการข้ึนมา  
เช่น ความตอ้งการมีชีวติอยูร่อด  หรือบางคร้ังคนเราไม่มีเพื่อน  ก็พยายามหาเพื่อนดว้ยวธีิการต่าง  ๆ 
เป็นตน้  
 2. แรงผลกัดนั  (Drives) คือ เม่ือร่างกายและจิตใจของ คนเรารู้สึกวา่มีส่ิงใด  ส่ิงหน่ึงขาด
หายไปพลงังานท่ีอยูใ่นตวัเราก็จะขบัออกมาเพื่อท่ีจะสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มนั้น  ๆ 
ได้ เช่น ความตอ้งการน ้า และอาหาร  อาการท่ีเกิดข้ึนมีความรู้สึกหิว  กระหาย  นัน่คือแรงผลกัดนั
รูปแบบหน่ึงท่ีออกมาจากร่างกาย  หรือเม่ือตอ้งการเพื่อน  จะมีแรงผลกัดนัใหเ้ขา้ไปสู่การเป็นสมาชิก
ของสังคมนั้น เป็นตน้  
 3. ส่ิงจูงใจ (Incentives) คือ ส่ิงท่ีจูงใจขั้นสุดทา้ยในการจูงใจ  เม่ือร่างกายและจิตใจไดรั้บ
การตอบสนองจากแรงผลกัดนัท่ีไดก้ระท าไปนั้น ความตอ้งการและแรงผลกัดนั จะลดนอ้ยลง  คนเราก็
จะเขา้สู่สภาพปกติ เช่น ไดด่ื้มน ้า กินอาหาร และการไดมี้เพื่อน  ดงันั้น น ้า อาหาร และเพื่อน  ก็คือ 
ส่ิงจูงใจ 
 Tois and Carroll (1982)  กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบัของแต่ละบุคคล  ซ่ึงเป็นสาเหตุ
ท่ีท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม  โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการท า งาน หรือการกระท า ท่ีบุคคลจะท างาน   

           NEED                 DRIVE     INCENTIVES 

     (ความตอ้งการ)            (แรงผลกัดนั)        (การจูงใจ) 
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ใหส้ าเร็จ โดยไดรั้บอิทธิพลจากการกระท า ของคนอ่ืนท่ีก าหนดแนวทางเฉพาะใชใ้นการบริหาร  โดย
ผูบ้ริหารจะจูงใจพนกังานท างานใหอ้งคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life)  
 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน  
 ค าวา่คุ ณภาพชีวติการท างานมีความ หมายท่ีไม่ชดัเจน  คือ  ยงัไม่มีค  าจ  ากดัความท่ี
เฉพาะเจาะจงและเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป  แต่ในความหมายกวา้ง  ๆ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัชีวติการท างานท่ีประกอบดว้ย  ค่าชัว่โมงการท างาน  สภาพแวดลอ้มการท างาน  ผลประโยชน์  
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน  และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในหน่วยงาน  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงกระตุน้ใน
เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน  คุณภาพชีวติการท างาน  (Quality of Work Life) เป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติ  (Quality of Life) แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไดก้ าเนิดและ
แพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม  หากกล่าวถึงความหมายของค าวา่  คุณภาพชีวติการท างานแลว้  
พบวา่  มีผูรู้้และนกัวชิาการหลายท่านหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย  ของค าวา่คุณภาพชีวติการ
ท างาน (Quality of Working Life = QWL) ในแง่มุมต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 ผจญ  เฉลิมสาร (2540 : 23) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวห้ลายประเด็น 
คือ 
 1. เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความพึงพอใจในการท างาน
สูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัขององคก์ร      
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวติการท างาน ของเขา และหมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบั
ทรัพยากรมนุษย ์โดยท าใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององคก์ร ทั้งน้ี เป็นการเปิดโอกาส ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัไดน้ าเอาความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะและความเช่ียว ชาญ มาใชใ้นการท างานยอ่มท าใหพ้นกังานไดรั้บความพึงพอใจ
สูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์รข้ึน เช่น 
การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจ
ลดลง เป็นตน้ 
 2. คุณภาพชีวติ การท างานมีความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายไว้
เป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   2.1 คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์
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และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจ
และความพึงพอใจส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
   2.2 คุณภาพชีวติการท างานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังาน ซ่ึง
หมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังา นควรไดรั้บการพิจารณา
เป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวติการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการ
ของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการ
ท างานของเขาดว้ย 
   2.3 คุณภาพชีวติการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงค วามเป็นมนุษยใ์นการ
ท างาน (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศแถบยโุรปและอเมริกาใชค้  าวา่ การปรับปรุงสภาพการ
ท างาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคมนิยม ใชค้  าวา่ การคุม้ครองแรงงาน 
(Worker’s Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี หรือในญ่ีปุ่น ใชค้  าวา่ ส ภาพแวดลอ้มการท างาน 
(Working Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน (Democratization of the 
Workplace) คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวธีิการ แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยท่ีี
ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งของ
องคก์รและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 
 สมหวงั  โอชารส (2542 : 45 อา้งถึงใน นารีรัตน์  สร้อยสกุล , 2544 : 10) ไดใ้หค้วามหมาย
ของคุณภาพชีวติการท างานวา่ เป็นความสัมพนัธ์กนัระหวา่งความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน
และการท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติ ซ่ึ งเป็นความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลตามการรับรู้ของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามภูมิหลงั และลกัษณะเฉพาะตวับุคคลท่ีแตกต่างกนั และการท างานท่ีมีผล
ต่อการด ารงชีวติของบุคคล เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชีวติ ผูป้ฏิบติังานสามารถผสมผสาน
งานและชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งลงตั ว ซ่ึงจะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน มีความรู้สึกพึงพอใจ         
มีความรู้สึกมัน่คง และผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม อนัจะน าไปสู่การด าเนินชีวติอยา่งมี
ความสุขนัน่เอง 
 สันติ บางออ้ (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่  คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิง  ท่ีคนเราจะสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  สามารถปรับปรุงเพิ่มผลผลิตได้  โดยมี ความพร้อมทั้งดา้น ร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นส่ิงท่ี
ท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างานและเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 สรวงสรรค์  ต๊ะปินตา  (2541) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ  การท างานวา่เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีการท างานท่ีท าใหชี้วติมีคุณค่าหรือมีงานท า ท าใหค้วามเป็นอยูดี่ข้ึนและเป็น
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ท่ียอมรับของสังคม  ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งานและชีวติ  โดยบุคคลจะมีความรู้สึกพึงพอใจ
ในการท างาน และการด าเนินชีวติท่ีมีความสุขอนัน าไปสู่การมีคุณค่าของชีวติ 
 Arnold & Feldnam (1986) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง 
คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและสภาพแวดลอ้มทุก  ๆ อยา่งในการท างาน ทั้งในเร่ือง
ของบุคคล เทคโนโลย ีและสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงมีจุดมุ่ งหมายเพื่อใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้และการ
พฒันา เพื่อเตรียมตวัใหพ้ร้อมวา่จะตอ้งท าอะไ รและท าอยา่งไร ท าใหเ้กิดความ พึงพอใจและให้
ความส าคญักบัการใหร้างวลัแก่บุคคล 

 Bernadine & Russell (1998) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
ของพนกังานจากประสบการณ์ส่วนบุคคลในการท างานกบัองคก์ารในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง
ในการจา้งงาน ความปลอดภยัในการท างาน ความเสมอภาพ ความภาคภูมิใจ เป็นตน้ หากพนกังาน
รู้สึกวา่ตนเองมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์าร 

 Cascio (1995) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิ ตในการท างานไวส้องแนวทางคือ ดา้น
คุณภาพชีวติในการท างานเป็นกระบวนการท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
พนักงานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ และคุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึงการรับรู้ของพนกังานวา่
พวกเขามีความปลอดภยั ไดรั้บการตอบสนองควา มตอ้งการและสามารถท่ีจะเติบโตและพฒันาใน
ฐานะท่ีเป็นทรัพยากรบุคคลในองคก์าร 
 Guest  (1979) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลต่อการ
ท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลนั้น เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน นัน่หมายความวา่ คุณภาพ
ชีวติในการท างานหมายถึง ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลท่ีเก่ียวกบัมิติของการท างาน เช่น ความรู้สึก
เก่ียวกบัผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการ
ท างานในชีวติของบุคคล 
 Hackman  and  Suttle (1977) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การ
ส่งเสริมใหมี้ประชาธิปไตยในองคก์าร  ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีการบริหารโดย
ค านึงถึงความสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีจะก่อใหเ้กิดผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่ท่ีจะค านึงถึงเฉพาะ
เทคโนโลย ีมี การแบ่งปันผลประโยชน์และทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัค านึงถึงเร่ือง
เงินเดือน ค่าตอบแทน สุขภาพร่างกาย ซ่ึงคุณภาพชีวติในการท างานจะมีแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกบัความ     
พึงพอใจในการท างานและเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมการพฒันาองคก์าร (Organizational development  
Programs) 
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 Huse & Cummings (1985) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่คุณภาพชีวติ  ในการท างานเป็นความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งความรู้สึกของบุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีคาดหวงักบัประสิทธิภาพ
ขององคก์าร หรืออิกนยัหน่ึงคือคุณภาพชีวติในการท างานคือ ประสิทธิผลขององคก์ารอนัเน่ืองมาจ าก
ความเป็นอยูท่ี่ดี (well-being) ท่ีพนกังานไดรั้บรู้ผา่นประสบการณ์จากการท างานท าใหพ้นกังาน         
มีความพึงพอใจในงานท่ีท า ส่งผลใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี ตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพของตนเอง
เพื่อใหท้  างานไดดี้ข้ึน เพื่อเพิ่มผลผลิต 
 Kerce & Kewley (1993) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน  หมายถึง วธีิการหรือ
การใชเ้ทคโนโลยใีนการท าใหส่ิ้งแวดลอ้มในการท างานเอ้ืออ านวยใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน  ใหบุ้คลากรทุก
ระดบัมีความพึงพอใจในงานมากข้ึน และเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาตลอดจน
การปรับเปล่ียนระบบงานใหน่้าสนใจ 
 Kossen (1991) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง  การท าให้
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีประสิทธิภาพและมีผลตอบสนองความตอ้งการเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บั
พนกังานในองคก์าร 
 Skrovan (1983) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่  คุณภาพชีวติใน
การท างานเ ป็นกระบวนการขององคก์ารท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัของสมาชิกทุกระดบั
ขององคก์ารในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน วธีิการ และผลลพัธ์ต่าง  ๆ ใหดี้ข้ึน 
กระบวนการท่ียดึหลกัค่านิยมร่วมกนัน้ีมุ่งบรรลุเป้าหมายสองมิติคือ ดา้นประสิทธิผลขององคก์ารและ
พฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิกในองคก์าร 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานสรุปวา่ ลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ
และความปรารถนาของบุคคล ท าใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการ
ผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชีวติ โดยบุคคลจะรู้สึกมีความสุขในการท างาน มีความภาคภู มิใจ ยดึมัน่
ผกูพนักบังานท่ีท ามีความเป็นอิสระในการท างานทั้งดา้นความคิดและการกร ะท า พึงพอใจใน
ความส าเร็จท่ีตอ้งการหรือตามความคาดหวงัของบุคคล และรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าจากการท างานนั้น 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 เน่ืองจากมีการใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน ไวห้ลากหลาย มีขอบเขตกวา้ง 
และคลุมเครือ จึงท าใหส่ิ้งช้ีวดัคุณภาพชีวติในการท างานมีหลากหลายดา้น ดงันั้นจึง ไดใ้ชส่ิ้งช้ีวดั
แตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมาย และข้ อสมมติเบ้ืองตน้ ใชใ้นการศึกษา ตลอดจนข้ึนอยูก่บัความ
แตกต่างในเร่ืองปัญหาทางเศรษฐกิจและทางสั งคมของ องคก์ร ต่าง  ๆ ท่ีก าลงัเผชิญอยูใ่นขณะนั้น 
(Seashore, 1978 : 25) 
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 ในการด าเนินงานโดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบส าคญัอยูห่ลายประการ ท่ีมีบทบาทในการ
ก าหนดระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีผูใ้หแ้นวคิด
เก่ียวกบัตวัช้ีวดัของคุณภาพชีวิ ตในการท างานไวแ้ตกต่างกนัตามการใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติ
การท างาน  ดงัน้ี 
 Bruce and Blackburn (1992) ไดใ้หท้ศันะ  เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติ
การท างานมีดงัต่อไปน้ี  
 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
 2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ  
 3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ  โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม ่ๆ ในการท างาน  
 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้  ทกัษะและ
ความสามารถ รวมทงัรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน  
 5. การบูรณาการทางสังคม  หมายถึง  การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและ
ผูบ้ริหาร  
 6. การท่ีพนกังาท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวติกกงัวล  และการมีโอกาส
กา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั  
 7. การมีเวลาวา่ง  หมายถึง  ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและงานได้
อยา่งเหมาะสม  
 8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
 Delamotte & Takezawa (1984) ไดแ้สดงมิติท่ีเป็นองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานไว้
เป็น 5 มิติ คือ 
 1. เป้าหมายประเพณี  (Traditional  goals) หมายถึง เร่ืองต่าง  ๆ เก่ียวกบัสภาพการท างาน     
ท่ีเป็นปัญหามาชา้นานแลว้ เช่น ชัว่โมงการท างาน ความปลอดภยัในการท างานท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข
เพื่อคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีของพนกังาน โดยการใชว้ธีิการใหม่ ๆ เพื่อพฒันาในส่วนดงักล่าว 
 2. การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม (Fair  treatment  at  work) หมายถึง ความตอ้งการของคนงาน   
ท่ีตอ้งการใหมี้ความยติุธรรมจากจุดมองทั้งในแง่บุคคลในองคก์รและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
 3. อิทธิพลของการตดัสินใจ (Influence of decision) คือการส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจอนั
เป็นการน าการพฒันาบางอยา่งมาใชเ้พื่อจุดประสงคใ์นการลดความแปลกแยกท่ีเน่ืองมาจากการขาด
อ านาจในการต่อรองของพนกังานนัน่เอง 
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 4. ความทา้ทายในการท างาน (Challenge of work content) เป็นความสัมพนัธ์ในอีกแง่มุม
หน่ึงของคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงก็คือโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพนั้น ๆ ของพนกังานนัน่เอง 
 5. ชีวติการท างาน (Work life) เป็นการพฒันาท่ีเนน้ไปท่ีการท างานของพนกังานท่ีเปรียบเสมือน
กระบวนการท่ีตอ้งด าเนินไปตลอดชัว่ชีวติของคน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อครอบครัวและสังคม
ของพนกังาน 
 Huse & Cumming (1985) ไดว้เิคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวติการท างาน และเสนอวา่
ประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and  fair  compensation)  หรือรายได้
และประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ  และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน  ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe  and  healthy  environment) หมายถึง
การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและ
ไมเ่ส่ียงอนัตราย 
 3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of  human  capacities) หรือโอกาสพฒันา
ศกัยภาพ  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติั งานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท าโดย
พิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีหลากหลาย งานท่ี
มีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั
และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน       
มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 5. บูรณาการทางสังคม (Social  integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงาน  ท่ีท  างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร  มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็น
หมู่เหล่า  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) หมายถึง มีความยติุธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติั ต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนั กงานไดรั้บการเคารพในสิทธิแล ะความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์รมีความเสมอภาค
และยติุธรรม 
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 7. ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคล 
มีความสมดุลใ นช่วงของชีวติระหวา่งช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจาก
ภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 8. ความภูมิใจในองคก์ร (Organizational  pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความ
ภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ า นวยประโยชน์แล ะรับผดิชอบ      
ต่อสังคม 
 Umstot (1984)  ไดเ้สนอเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพชีวติการท างานไว ้ 5 ประการ  คือ 
 1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม (Adequate and fair compensation) ซ่ึง
ในทางปฏิบติัไม่มีมาตรฐานท่ีแน่ชดัวา่ ผลตอบแทนระดบัใด  แค่ไหนถึงจะมีความเพียงพอ แต่อยา่งไร
ก็ดีผลตอบแทนจะมีความส าคญั เพราะผลตอบแทนเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองความตอ้งการ          
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์และการประจกัษต์นดว้ยผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จะมีความส าคญั
ต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน และการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งยิง่ 
 2. โอกาสในการใชค้วามสามารถและการแสวงหาความกา้วหนา้ของตนเอง 
(Opportunities to use human capacities and grow) เกณฑข์อ้น้ีจะเป็นผลโดยตรงจากการออกแบบงาน
ใหมี้คุณค่าซ่ึงลกัษณะงานท่ีดีจะตอ้งมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจในระดบัหน่ึง (Autonomy) 
สร้างความรับผดิช อบ (Responsibility) ในงานและตอ้งมีการแจง้ผลการท างาน (Feedback) ให้
พนกังานไดรั้บทราบ พนกังานทุกคนตอ้งการใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ทั้งยงัตอ้งการเรียนรู้
เพิ่มข้ึนเพื่อพฒันาตนเองเพื่อแสวงหาความกา้วหนา้ในอาชีพใหสู้งข้ึนไป 
 3. การบูรณาการทางสังคม หรือการท าง านร่วมกนั (Social integration in the workplace)  
สภาพของการติดต่อทางสังคมระหวา่งบุคคลและกลุ่มต่าง  ๆ ในองคก์ารก็เป็นส่ิงส าคญั ความรู้สึกใน
การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารของกลุ่ม จะตอบสนองความตอ้งการทางสังคมในแต่ละบุคคลได ้ 
องคก์ารเองก็สามารถท่ีจะช่วยส่งเสริมความ สัมพนัธ์และมิตรภาพใหเ้กิดข้ึนไดใ้นองคก์ารเพื่อใหเ้กิด
ความรู้สึกร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียว ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์ารและพนกังานเอง 
 4. ลทัธิธรรมนูญนิยม (Constitutionalism in the work organization) องคก์ารท่ีมีระดบัของ
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี  จะใหสิ้ทธิของพนกังา นหลาย ๆ ดา้น เช่น การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
สิทธิในการก าหนดกระบวนการวธีิการท างานดว้ยตนเองในระดบัหน่ึง การมีความเสมอภาพในกลุ่ม
พนกังาน การใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
 5. การใชชี้วติในการทางานและชีวติส่วนตวั (Work  and  the  total  life  space) เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานกบัชีวติส่วนตวั  ซ่ึงไดแ้ก่ การใชชี้วติครอบครัว กลุ่ม
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เพื่อน  และสภาพทางภูมิศาสตร์ ท าเลท่ีตั้งก็มีส่วนส าคญัในการก าหนดคุณภาพชีวติในการท างาน        
มีผลกระทบต่อชีวติหรือกิจกรรมท่ีเป็นส่วนตวั เป็นครอบครัวหรือไม่ นอกจากนั้นยงัค านึงถึงเร่ือง
สุขภาพของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด ความกดดนัซ่ึงเกิดจากการท างาน 
 Walton (1973) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน เป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้มและ
สังคมท่ีส่งผลใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้ บตอบสนองความตอ้งการและความ         
พึงพอใจของบุคคลในการท างาน โดยไดก้ าหนดเกณฑคุ์ณภาพชีวติการท างานวา่ประกอบดว้ย
คุณสมบติั 8 ประการ ดงัน้ี 
 1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair  
compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีความเพียงพอใน การด ารงชีวติ
ตามมาตรฐานการครองชีพ ท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น  ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรมก็เกิด
จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึ งความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy  
working condition) คือผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน 
ดงันั้นจึงควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 
 3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and security) ควรใหค้วามสนใจโดยการ
ใหพ้นกังานไดเ้พิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม จะตอ้ง
มอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ หรือทกัษะท่ีตอ้งเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิ ดโอกาส
ใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงาน 
 4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Opportunity  of  human capacity) คือ โอกาส   
ในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะ
ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายใ นการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างาน
เตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 5. การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั (Social  integration) คือ การท่ีผูป้ฏิบติังาน
รู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรู้สึ กวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มผูร่้วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใน
หน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
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 6. ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือพนกังานมีสิทธ์ิอะไรบา้ง และจะ
ปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ย่ างไรบา้ง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น  ๆ วา่มีความเคารพ
สิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในการขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานใหผ้ลตอบแทน
ท่ียติุธรรมแก่พนกังาน มีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 
 7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชี วติส่วนตวั (Total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดัความ
สมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล จดัเวลาในการท างานของตนเองให้
เหมาะสมและ   มีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเองครอบครัวและกิจกรรมอ่ืน ๆ 
 8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social  relevance) คือการท่ีพนกังานมีความรู้สึก
วา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคมรวมทั้งองคก์ารของ
ตนไดท้ าประโยชน์ใหส้ังคม ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของตนมีส่วน
รับผดิชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วธีิการดา้นการตลาด การฝึกปฏิบติังานและการ
มีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 จากองคป์ระกอบทั้งหมดของคุณภาพชีวติการท างานท่ีกล่าวไวต่้าง  ๆ ขา้งตน้ เม่ือสรุปจะ
เห็นไดว้า่มีปัจจยัท่ีสามารถช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหลายปัจจยัดว้ยกนั  ข้ึนอยูว่า่ใคร
จะน าองคป์ระกอบใดมาใชใ้นแต่ละเร่ืองตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีได้
ใชเ้กณฑข์อง ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cumming ) เพราะเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชก้นัค่อนขา้งแพร่หลายและ
มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ ขององคก์รท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ การท างานค่อนขา้งจะสมบูรณ์ 
 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 งานวจัิยในประเทศ 
 ดารณี  ครุฑไทย  (2550) ไดศึ้กษาระดบัความตอ้งการคุณภาพชีวติในการท างาน  ของ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า  และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารสวนจงัหวดัในพิจิตร   เพื่อศึกษาปัจจยัส่ วน
บุคคลท่ีมีผลต่ อระดบัความตอ้งกา รคุณภาพชีวติในการท างาน  ของขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ าและ
พนกังานจา้ง  องคก์ารบริหารส่ วนจงัหวดัพิจิตร  ผลการศึกษาพบว่ า  ระดบัความตอ้งการคุณภาพชีวติ
ในการท างาน  5 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  สภาพแวดลอ้มการท างานดีมีความ
ปลอดภยั  โอกาสในการพฒันาความสามารถ  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่ วมกัน           
และความสมดุลระหว่ างงานกับชีวติส่วนตวัของขา้ราชการลูกจา้งประจ า  และพนกังานจา้ง  องคก์าร
บริหารส่ วนจงัหวดัพิจิตร  ภาพรวมอยู่ ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ า               
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดี  มีความปลอดภยั  ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ      
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ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยู่ ในระดบัปานกลาง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความตอ้งการ
คุณภาพชีวติในการท างาน  ของขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารสวนจงัหวดั
พิจิตร เม่ือท าการทดสอบว่ า  เพศ อายุ อายรุาชการ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  กบัระดบัความ
ตอ้งการคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการลูกจา้งประจ า  และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารสวน
จงัหวดัพิจิตร  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดีมีความ
ปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่ วมกนั 
และดา้นความสมดุลระหว่ างงานกับชีวติส่วนตวั  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่ างกันมีความตอ้งการ
ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ปวณีา ผาสุก (2547) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต จ าแนกตาม  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานเป็นการศึกษาเชิงส ารวจกลุ่ มตวัอย่างคือ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  จ านน 206 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น  
เคร่ืองมือในการเก็ บรวบรวมขอ้มูล  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง  อายุ 26 - 30ปี  การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่า กว่า 5 ปี รายได้ 5,000 - 10,000 บาท ผลการศึกษา
พบว่าคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏั  สวนดุสิต  มีคุณภาพชีวติในการ
ท างานในภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก  กล่าวคือ คุณภาพชีวติดา้นค่ าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม      
ดา้นความก้ าวหนา้และความมั่ นคงในการท างาน  ดา้นความสมดุลระหว่ างงานและชีวติส่ วนตวั           
อยู่ในระดบัปานกลาง  และคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความปลอดภยัและสุขภาพท่ีดีของการ
ท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ  ดา้นสิทธิพนกังาน  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่ อ
สังคมอยู่ ในระดบัมากเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยั              
ราชภฏั สวนดุสิต จ าแนกตามคุณลกัษณะส่ วนบุคคลโดยภาพรวมพบว่ าพนกังานท่ีมีการศึกษา  รายได้
ต่างกันมีการรับรู้คุณภาพชีวติในการท างานแตกต่ างกันอย่างมีนยัส าคญัท่ี  0.05 ยกเวน้พนกังาน            
ท่ีมี  เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังานและหน่ วยงานท่ีสังกัดต่างกันมีการรับรู้คุณภาพชีวติไม่
แตกต่างกนั 
 นงลกัษณ์  เพิ่มชาติ (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของคณาจารย์  มหาวทิยาลยั     
ราชภฏัหมู่ บา้นจอมบึง  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท าง าน และเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของคณาจารยก์ั บปัจจยัส่วนบุคคล  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ั งน้ี คือ 
คณาจารยท่ี์เป็นขา้ราการและคณาจารยพ์นกังานราชการของมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบา้นจอมบึง  
ผลการวจิยัพบว่าระดบัคุณภาพชีวติการท างานของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏั หมู่บา้นจอมบึง  โดย
ภาพรวมอยใูนระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ า ดา้นท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพชีวติการ
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ท างานของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัหมู่ บา้นจอมบึงอยใูนระดบัสูงมี  3 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีมีคุณค่ าต่อสังคม  รองลงมาคือดา้น การปฏิบติังานร่วมกนัและความสั มพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายใน
มหาวทิยาลยั และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ส่วนดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ดา้น
โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง สิทธิส่วนบุคคล สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของคณาจารย ์ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงานและ ดา้นการ
ด ารงชีวติท่ีสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัหมู่ บา้นจอมบึง  พบว่าต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกัน มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่ างกัน ส่วนหน่วยงานท่ีสังกั ด สถานภาพ การ
ปฏิบติังาน ระดบัการศึกษาและ ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ไมแ่ตกต่างกนั 
 อรทยั  วงศภ์กัดี (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสง คเ์พื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน โดยใชปั้จจยัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน      
6  ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรร ถภาพของบุคคล การบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั และความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ประชากรท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 69 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.89 ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบวา่ ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างา นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยเรียงจากมากไปนอ้ย คือ สภาพการท างานค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และค่าตอบแทนท่ียติุธรรมแล ะ
เพียงพอ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Mayton  (1981) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองลกัษณะผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ     
อลาบามา พบวา่ การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมากดว้ยประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งมี
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ความเขา้ใจในกระบวนการบริหารงานบุคลากรสูงช่วยเสริมสร้างลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ในการบริหาร
การศึกษา ท าใหก้ารด าเนินงานทางการศึกษารวดเร็วและรัดกุม 
 London, et  al. (1997)  ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่องาน ความ
พึงพอใจนอกเหนือจากงานและคุณภาพชีวติในการท างาน โดยการสัมภาษณ์พนกังานประมาณ 1,300 
คน โดยใหแ้ต่ละคนตอบค า ถามคนละ 3 ประเด็น ประเด็นท่ี 1คือความพึงพอใจต่องาน ประเด็นท่ี 2 
คือความพึงพอใจนอกเหนืองาน และประเด็นท่ี 3 คือคุณภาพชีวติ  (quality of life) ซ่ึงเป็นส่ิงเดียวกบั
คุณภาพชีวติในการท างาน (quality  of work  life) ในความหมายของผูว้จิยั ความพึงพอใจต่องานน้ี
รวมถึงค วามพึงพอใจต่อส่ิงต่าง  ๆ คือ พอใจต่อทุก  ๆ ส่ิงท่ีพนกังานและครอบครัวท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  
ส่วนคุณภาพชีวติหมายถึงความรู้สึกเก่ียวกบัชีวติโดยรวม 
 ผลการวจิยัดงักล่าวท าใหเ้ห็นไดว้า่ พนกังานท่ีมีความพึงพอใจสูงต่องานท่ีท ายอ่มมีความ
ตั้งใจในการท างานมากกวา่ผูมี้ความพึงพ อใจนอ้ยกวา่ และจากความพึงพอใจของพนกังานมีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการผลิตขององคก์ร ส่วนคุณภาพชีวติการท างาน  เป็นเร่ืองของความรู้สึก 
เร่ืองของการรับรู้ของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน ถา้มีความรู้สึกพึงพอใจต่อองคก์รในแต่ละดา้น 
คุณภาพชีวติการท างานก็จะอยูใ่นเกณฑดี์ คุณภ าพชีวติการท างานเป็นเร่ืองของการสนองตอบความ
ตอ้งการ และความคาดหวงัของบุคลากรในองคก์รผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมใหคุ้ณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรเกิดข้ึนในทางท่ีดีได ้โดยการสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร ท าใหบุ้คลากรมี
ความรู้สึกพอใจ  รู้สึกวา่ตนมีคุณค่าต่ อองคก์ร และถา้บุคลากรสามารถผสมผสานการท างานกบัชีวติ
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหด้ าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขมากข้ึน  คุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงานก็จะดีข้ึนดว้ย 



 

 

บทที่ 3 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง  แรงจูงใจ ของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมี อิทธิพล ต่อคุณภาพชีวติการ
ท างาน กรณีศึกษา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 พนกังานมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สายวชิาการและส าย
สนบัสนุน จ านวน 256 คน แบ่งออกเป็น 
 ประชากรสายวชิาการ จ านวน 162 คน 
 ประชากรสายสนบัสนุน จ านวน  94 คน 
 รวมทั้งส้ิน  จ  านวน 256 คน 
ท่ีมา  :  กองบริหารงานบุคคล  ณ 1 พฤษภาคม 2555 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
 ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ขนา ดของกลุ่มตวัอยา่งค านวณโดยใชสู้ตรของ 
Taro Yamane (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2549  : 64) ดงัน้ี 

N         =
 2)(1 e

  

 เม่ือ  
  n   คือ แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N   คือ แทนขนาดของประชากร 
  e คือ แทนระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ e =  0.05 
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 ส าหรับการ วจิยัคร้ังน้ี ใชค้วามตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% นั้นคือ ยอมรับใหเ้กิด
ความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งได ้5% (0.05) ดงันั้น จึงแทนขนาดของตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

     n        =          256 
                                           1+256(0.05)2  
     n        =       156.0975 

 เม่ือค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 156 .0975 คน              
จากประชากรจ านวน 256 คน โดยท่ีเผือ่ส ารองแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 4 คน รวมเป็น 160 คน 
 การเลอืกตัวอย่าง 
 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง พนกังานมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเ ทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี          
สายวชิาการ และสายสนบัสนุน  โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratifield Sample Random) 
 
ตารางที ่ 3.1  แสดงการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

พนกังาน

มหาวทิยาลยั 

จ านวน

ประชากร 

การค านวณ

สัดส่วน 

จ านวน

ตวัอยา่ง 

สายวชิาการ 162 162(160/256) 101 

สายสนบัสนุน 94 94(160/256) 59 

รวม 256 256 160 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ี ใชแ้บบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดส้ร้างเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและต าราท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ต่าง ๆ ใหดี้ท่ีสุด เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก  าหนดไว ้
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 3. ร่างแบบสอบถามข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวเิคราะห์ 
 4. น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอี ก 2 ท่าน ตรวจสอบเพื่อแกไ้ขให้
ถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบ
ความเขา้ใจในการใชภ้าษาและความเหมาะสมของเน้ือหา 
 6. น าแบบสอบถามท่ีท าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้ไปท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 
 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) 
 ในการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดท้  าการทดสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เพื่อช่วยพิจารณาความพอเพียงของเน้ือหาในแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
 ในการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี จะน าแบบสอบถามไป
ท าการ Pre-test กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวจ้  านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความ
เขา้ใจท่ีตรงกั นในขอ้ค าถามต่าง ๆ และวดัความสม ่าเสมอสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) 
โดยใชว้ธีิทดสอบของ Cronbach’s Alpha ถา้ไดค้่าถึง 0.70 ถือวา่แบบสอบถามใชไ้ด้   ในการทดสอบ
หาค่าความเช่ือมัน่ในคร้ังน้ี ไดค้่าอลัฟ่า = 0.844 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็ บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบไปดว้ย ค าถาม
ประเภทต่าง ๆ โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถาม จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ วฒิุการศึกษา 
รายได ้ต าแหน่งงานและประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบต รวจสอบ
รายการ (Check-List) จ านวนขอ้ค าถาม 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูล เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
อนัตรภาคประมาณค่า (Interval Rating - Scale) จ านวนขอ้ค าถาม  9 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ประกอบดว้ย  ผลตอบแท นท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  การพฒันาความสามารถของ
บุคคล  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  บูรณาการทางสังคม  ระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังาน   ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน   ความภูมิใจในองคก์ร  ลกัษณะ
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตราอนัตรภาคประมาณค่า (Interval Rating - Scale) แบ่งเป็น 8 ดา้น จ านวน
ขอ้ค าถาม 24 ขอ้ 
   

 ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามแนวของ Linkert 
Scale ไดด้งัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553 : 127) 
 หมายเลข  5  หมายถึง มากท่ีสุด 
 หมายเลข  4 หมายถึง มาก 
 หมายเลข  3 หมายถึง ปานกลาง 
 หมายเลข  2 หมายถึง นอ้ย 
 หมายเลข  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 มีช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.50-5.00  หมายถึง  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.50-4.49  หมายถึง  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.50-3.49  หมายถึง  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.50-2.49  หมายถึง  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.49  หมายถึง  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเ ป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษา แรงจูงใจของพนกังาน
มหาวทิยาลยัท่ีมี อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน กรณีศึกษา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากแบบสอบถามจากพนกังานมหาวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สายวชิาการและสายสนบัสนุน  จ านวน 160 ชุด เพื่อทราบถึง
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการ เก็บ
รวบรวมไวแ้ลว้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และ
รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือพิมพแ์ละขอ้มูลวารสารต่าง ๆ เพื่อศึกษาทฤษฎีความคาดหวงัในการ
ท างาน แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
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3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี โดยใชว้ธีิ การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ประมวลขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ปัจจยัส่วนบุคคล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ต่าง ๆ โดยการทดสอบค่าความแตกต่างของความคาดหวงัของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างาน โดยการใชค้่าสถิติดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
พนกังานแตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ สถิติแบบ t-test และ F-test (One - way ANOVA) ถา้พบความ
แตกต่างทดสอบโดยใช ้LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัเก่ียว กบัแรงจูงใจ ของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมี อิทธิพล ต่อคุณภาพ
ชีวติในการท างาน  ใชก้ารวเิคราะห์สถิติแบบ  Multiple Linear Regression 



บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
     การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างาน : กรณีศึกษา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ไดศึ้กษาทฤษฎีและแนวคิดและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวคิดในการวจิยัและไ ดน้ ามาเสนอดงัน้ี  โดยวธีิด าเนินการศึกษาคน้ควา้
คร้ังน้ี  เป็นวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) ตอ้งการศึกษาแรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน : กรณีศึกษา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี การวจิยัคร้ัง
น้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) คือก าหนดโอกาสหรือความน่าจะ
เป็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บเลือกมาจากประชากรทั้งหมด  โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  
Random Sampling)  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  160 ชุด  
   สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 x   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณส าหรับการทดสอบความแตกต่าง 
     (Least Significant Difference) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมค านวณได ้
     ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปร 3 ตวัข้ึนไป 
 R Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
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4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยการน าขอ้มูลมาค านวณวเิคราะห์
หาค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 การวเิ คราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั แรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยั โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่า ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียว กบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา      
โดยใชส้ถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่ค่า ความถ่ี ค่าร้อยละค่าคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน โดยการวเิคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั  โดยท าการทดสอบดว้ย Independent Sample 
t-test ทดสอบความแตกต่างท่ีมี 2 กลุ่ม  และท าการทดสอบ One-Way ANOVA ทดสอบความแตกต่าง
ท่ีมีมากกวา่  2 กลุ่ม  ถา้พบความแตกต่างทดสอบดว้ยสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และการ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 แรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  
โดยทดสอบดว้ยสถิติ Multiple Linear Regression  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นพนกังานมหาวทิยาลยั  

จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 69 43.10 
หญิง 91 56.90 
 รวม  160 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.90 และเพศชาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นพนกังานมหาวทิยาลยั 
จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 10 6.30 
อาย ุ26 - 35 ปี 57 35.60 
อาย ุ36 - 45 ปี 75 46.90 
อาย ุ46 ปีข้ึนไป 18 11.30 

รวม 160 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั  ส่วนใหญ่มีอาย ุ36 - 45 ปี จ  านวน 75 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.90 รองลงมาเป็นกลุ่มอาย ุ26-35 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60  
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นพนกังานมหาวทิยาลยั  

จ าแนกตามสถานภาพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 66 41.30 
สมรส 81 50.60 
หมา้ย 7   4.40 
หยา่ 6   3.80 

รวม 160 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.60  รองลงมาเป็นสถานภาพโสด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30  
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นพนกังานมหาวทิยาลัย 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 48 30.00 
ปริญญาโท 98 61.30 
ปริญญาเอก 14 8.8 

รวม 160 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่  พนกังานมหาวทิยาลยั  ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญา โท 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมาเป็นกลุ่มระดบัการ ศึกษาปริญญาตรี จ านวน 48 คน      
คิดเป็นร้อยละ 30.00 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นพนกังานมหาวทิยาลยั  

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 19 11.90 
ตั้งแต่ 15,000 ถึง 20,000 บาท 111 69.40 
ตั้งแต่ 20,001 ถึง 25,000 บาท 24 15.00 
25,000 บาทข้ึนไป  6  3.80 

รวม 160 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 ถึง 
20,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 รองลงมาเป็นกลุ่มรายไดต้ั้งแต่ 20,001 ถึง 25,000 
บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นพนกังานมหาวทิยาลยั  

จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

สายวชิาการ 101 63.10 
สายสนบัสนุน 59 36.90 

รวม 160 100.00 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  พนกังานมหาวทิยาลยั  ส่วนใหญ่ มีต าแหน่งงานดา้นสายวชิาการ
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 รองลงมา มีต าแหน่งงานดา้นสายสนบัสนุน จ านวน  59 คน        
คิดเป็นร้อยละ 36.90  
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นพนกังานมหาวทิยาลยั  
จ าแนกตามประสบการณ์ 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 29 18.10 
5-10 ปี 65 40.60 
11-15 ปี 48 30.00 
15 ปีข้ึนไป 18 11.30 

รวม 160 100.00 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่  พนกังานมหาวทิยาลยั  ส่วนใหญ่เป็น มีประสบการณ์การท างาน        
5-10 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 รองลงมา มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี จ านวน        
48 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยั 
 

ตารางที ่ 4.8 แสดงจ านวน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยั ดา้นค วาม
ตอ้งการความผกูพนั 

ดา้นตอ้งการความผกูพนั 
ระดบัความส าคญั     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ท่านตอ้งการความรักและการมี
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน 

21 90 40 8 1 3.76 0.765 มาก (3) 
(13.10) (56.30) (25.00) (5.00) (0.60)    

2.ท่านตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ร
ของท่านจนกว่าจะเกษียณอายุ
ราชการ 

38 70 47 4 1 3.88 0.822 มาก (2) 
(23.80) (43.80) (29.40) (2.50) (0.60)    

3.ท่านภูมิใจท่ีไดท้  างานใน
หน่วยงานท่ีสงักดัอยู ่

66 46 34 14 - 4.03 0.990 มาก (1) 
(41.30) (28.80) (21.30) (8.80) -    

รวม      3.89 0.665 มาก  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ปัจจยัดา้นความตอ้งการความผกูพนั ในภาพรวม ระดบัความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D. = 0.665) โดยมีอนัดบั 1 คือ เร่ือง ภูมิใจท่ีไดท้  างานใน
หน่วยงานท่ีสังกดัอยูด่ว้ยค่าเฉล่ีย 4.03 (S.D. = 0.990) รองลงมาเร่ืองตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์รจนกวา่
จะเกษียณอายรุาชการดว้ยค่าเฉล่ีย 3.88 (S.D. = 0.822) 
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ตารางที ่ 4.9 แสดงจ านวน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยั ดา้นความ
ตอ้งการความมีอ านาจ 

 ดา้นตอ้งการความมีอ านาจ ระดบัความส าคญั     
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
  S.D. แปล

ผล 
อนัดบั 

1.ท่านตอ้งการมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังานของตนท่ี
รับผิดชอบ 

38 74 38 10 - 3.88 0.845 มาก (2) 
(23.8) (46.30) (23.80) (6.30) -    

2.ท่านตอ้งการไดรั้บการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงาน 

45 62 48 5 - 3.92 0.839 มาก (3) 
(28.10) (38.80) (30.00) (3.10) -    

3.ท่านตอ้งการให้บุคคลอ่ืนเห็นว่า
งานท่ีท่านท าอยูมี่ความส าคญั 

82 34 25 18 1 4.11 1.082 มาก (1) 
(51.30) (21.30) (15.60) (11.30) (0.60)    

รวม      3.97 0.765 มาก  

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ปัจจยัดา้นความตอ้งการความมีอ านาจในภาพรวม ระดบัความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.765) โดยมีอนัดบั 1 คือ เร่ืองตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนเห็นวา่
งานท่ีท าอยูมี่ความส าคญั ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.11 (S.D. = 1.082) รองลงมาเร่ือง ตอ้งการมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังานของตนท่ีรับผดิชอบดว้ยค่าเฉล่ีย 3.88 (S.D. = 0.845) 
 

ตารางที ่ 4.10 แสดงจ านวน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยั ดา้นความ
ตอ้งการความส าเร็จ 

ดา้นตอ้งการความส าเร็จ 
ระดบัความส าคญั     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ท่านตอ้งการท างานท่ียากและทา้
ทายความสามารถให้ส าเร็จ 

20 93 42 5 - 3.80 0.765 มาก (2) 
(12.50) (58.10) (26.30) (3.10) -    

2.ท่านเป็นบุคคลประเภทท่ีตอ้งการ
ท างานให้สมบูรณ์อยา่งถูกตอ้งมาก
ท่ีสุด 

65 90 5 - - 4.38 0.822 มาก (1) 
(40.60) (56.30) (3.10) - -    

3.ความส าเร็จของงานคือชีวิตจิตใจ
ในการท างานของท่าน 

32 51 40 30 7 3.44 0.990 ปาน
กลาง 

(3) 
(20.00) (31.90) (25.00) (18.80) (4.40)    

รวม      3.87 0.659 มาก  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ในภาพรวม ระดบัความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D. = 0.659) โดยมีอนัดบั 1 คือ เร่ืองตอ้งการท างานใหส้มบูรณ์
อยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุดดว้ยค่าเฉล่ีย 4.38 (S.D. = 0.822) รองลงมาเร่ืองตอ้งการท างานท่ียากและทา้ทาย
ความสามารถใหส้ าเร็จดว้ยค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D. = 0.765) 
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ตารางที ่ 4.11 ภาพรวม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ีย งเบนมาตรฐานของปัจจยั ดา้น แรงจูงใจของพนกังาน
มหาวทิยาลยั 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ   S.D. แปลผล อนัดบั 
ความตอ้งการความผกูพนั 3.89 0.665 มาก (2) 
ความตอ้งการความมีอ านาจ 3.97 0.765 มาก (1) 
ความตอ้งการความส าเร็จ 3.87 0.659 มาก (3) 

รวม 3.91 0.465 มาก  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยั ในภาพรวม  มีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 (S.D. = 0.465) ปัจจยัอนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นความ
ตอ้งการความมีอ านาจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 (S.D. = 0.765) รองลงมา คือ ความตอ้งการความผกูพนั     
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 (S.D. = 0.665) และดา้นสุดทา้ย คือความตอ้งการความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.87 (S.D. = 0.659) 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 
ตารางที ่ 4.12 แสดงจ านวน ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการ

ท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

 

ระดบัความส าคญั     
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด   S.D. แปล

ผล 
อนัดบั 

1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายไดท่ี้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 

41 68 47 4 - 3.91 0.804 มาก (2) 
(25.60) (42.50) (29.40) (2.50)     

2. สวสัดิการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ท่าน
ท างานในหน่วยงานน้ีไดอ้ยา่งมีความสุข 

83 76 - 1 - 4.51 0.538 มาก (1) 
(51.90) (47.50)  (0.60)     

3. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพียง 
พอส าหรับค่าใชจ่้ายตามอตัภาพของท่าน
และครอบครัว 

51 27 38 36 8 3.48 1.284 ปาน
กลาง 

(3) 
(31.90) (16.90) (23.80) (22.50) (5.00)    

รวม      3.97 0.783 มาก  

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ เร่ืองผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ในภาพรวม  มีความส าคญั
ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.97  (S.D. = 0.783) โดยมีอนัดบั 1 คือ สวสัดิการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหท้  างาน
ในหน่วยงานน้ีไดอ้ยา่งมีความสุข ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.51 (S.D. = 0.538) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการก าหนด
รายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถดว้ยค่าเฉล่ีย  3.91 (S.D. = 0.804) 
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ตารางที ่ 4.13 แสดงจ านวน ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั 

ระดบัความส าคญั     
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
  S.D. แปล

ผล 
อนัดบั 

1.สภาพท่ีท างานของท่านมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

41 68 47 4 - 3.86 0.820 มาก (3) 
(25.60) (42.50) (29.40) (2.50)     

2.สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีแสงสวา่ง
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

83 76 - 1 - 3.97 0.928 มาก (1) 
(51.90) (47.50)  (0.60)     

3.อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
หน่วยงานของท่านจดัให้อยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 

51 27 38 36 8 3.94 0.798 มาก (2) 
(31.90) (16.90) (23.80) (22.50) (5.00)    

รวม      3.92 0.774 มาก  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เร่ือง ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ในภาพรวม                       
มีความส าคญัในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.92 (S.D. = 0.774) โดยมีอนัดบั 1 คือ สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมี
แสงสวา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D. = 0.928) รองลงมาคือ อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นหน่วยงานจดัใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านดว้ยค่าเฉล่ีย  3.94  (S.D. = 0.798) 
 
ตารางที ่ 4.14 แสดงจ านวน ความ ถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการ

ท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

การพฒันาความสามารถของบุคคล 
ระดบัความส าคญั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมเพื่อเพิ่ม
ความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 

48 63 40 9 - 3.94 0.881 มาก (3) 
(30.00) (39.40) (25.00) (5.60) -    

2.ท่านตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใชใ้นการท างาน
ให้ดีขึ้น 

62 53 35 9 1 4.04 0.944 มาก (1) 
(38.80) (33.10) (21.90) (5.60) (0.60)    

3.งานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ 

48 63 42 7 - 3.95 0.860 มาก (2) 
(30.00) (39.40) (26.30) (4.40) -    

รวม      3.98 0.833 มาก  

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ เร่ืองการพฒันาความสามารถของบุคคล ในภาพรวม  มีความส าคญัใน
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.98 (S.D. = 0.833) โดยมีอนัดบั 1 คือ ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่  ๆ           
เพื่อน ามาปรับใชใ้นการท างานใหดี้ข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย  4.04 (S.D. = 0.944) รองลงมาคือ งานท่ีรับผดิชอบ
ตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคด์ว้ยค่าเฉล่ีย  3.95 (S.D. = 0.860) 
 
 



39 
 

ตารางที ่ 4.15 แสดงจ านวน ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ระดบัความส าคญั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ท่านมีโอกาสไดท้ างานท่ีมีอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของงาน
เพิ่มมากขึ้น 

30 63 46 14 7 3.59 1.030 มาก (3) 
(18.80) (39.4) (28.80) (8.80) (4.40)    

2.หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งท่ีค  านึงถึง
ความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ 

47 73 28 10 2 3.96 0.914 มาก (1) 
(29.40) (45.60) (17.50) (6.30) (1.30)    

3.การปฏิบติังานในต าแหน่งของท่านมี
โอกาสกา้วหนา้ 

41 61 44 12 2 3.79 0.952 มาก (2) 
(25.60) (38.10) (27.50) (7.50) (1.30)    

รวม      3.78 0.866 มาก  

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ เร่ืองความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานในภาพรวม  มีความส าคญัใน
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.78 (S.D. = 0.866) โดยมีอนัดบั 1 คือ หน่วยงานมีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารเล่ือน
ต าแหน่งท่ีค านึงถึงความรู้  ความสามารถและประสบการณ์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.96 (S.D. = 0.914) รองลงมาคือ 
การปฏิบติังานในต าแหน่งมีโอกาสกา้วหนา้ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.79 (S.D. = 0.952) 
 
ตารางที ่ 4.16 แสดงจ านวน ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการ

ท างานดา้นบูรณาการทางสังคม 

บูรณาการทางสังคม 
ระดบัความส าคญั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1.ท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน  48 42 41 23 6 3.64 1.162 มาก (3) 
(30.00) (26.30) (25.60) (14.40) (3.80)    

2.หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศท่ีเป็น
มิตร 

60 50 37 12 1 3.98 0.984 มาก (1) 
(37.50) (31.30) (23.10) (7.50) (0.60)    

3.ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านคอย
ดูแลทุกขสุ์ขซ่ึงกนัและกนั 

53 48 40 18 1 3.84 1.033 มาก (2) 
(33.10) (30.00) (25.00) (11.30) (0.60)    

รวม      3.82 0.971 มาก  

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ เร่ืองบูรณาการทางสังคม ในภาพรวม  มีความส าคญัในระดบัมาก           
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.82 (S.D. = 0.971) โดยมีอนัดบั 1 คือ หน่วยงานมีบรรยา กาศท่ีเป็นมิตร ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.98      
(S.D. = 0.984)  รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานคอยดูแลทุกขสุ์ขซ่ึงกนัและกนัดว้ยค่าเฉล่ีย  3.84 (S.D. = 1.033) 
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ตารางที ่ 4.17  แสดงจ านวน ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 

ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  
ระดบัความส าคญั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1. ท่านไดรั้บมอบหมายงานจากผู  ้
บงัคบับญัชามอบงานตรงตามความรู้
ความสามารถของท่าน 

18 89 45 7 1 3.73 0.744 มาก (2) 
(11.30) (55.60) (28.10) (4.40) (0.60)    

2.  ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรมต่อ  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั  

54 73 30 3 - 4.11 0.769 มาก (1) 
(33.80) (45.60) (18.80) (1.90) -    

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟัง
ปัญหาต่าง ๆ เม่ือท่านไปปรึกษาหารือ 

46 51 39 22 2 3.73 1.062 มาก (3) 
(28.8) (31.90) (24.40) (13.80) (1.30)    

รวม      3.86 0.657 มาก  

                 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ เร่ืองระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ในภาพรวม มีความส าคญั       
ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86 (S.D. = 0.657) โดยมีอนัดบั 1 คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.11 (S.D. = 0.769) รองลงมาคือ ไดรั้บมอบหมายงานจาก     
ผูบ้งัคบับญัชามอบงานตรงตามความรู้ความสามารถดว้ยค่าเฉล่ีย  3.73  (S.D. = 0.744)  
 
ตารางที ่ 4.18 แสดงจ านวน ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ี ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการ

ท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน 
ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบั 

การท างาน 

ระดบัความส าคญั     
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
  S.D. แปล

ผล 
อนัดบั 

1. ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้น
การท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

38 77 42 3 - 3.94 0.758 มาก (1) 
(23.80) (48.10) (26.30) (1.90)     

2. ภาระการท างานในหน่วยงานท่ีท่าน
รับผดิชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบั
สุขภาพและจิตใจ                                                                   

37 63 56 4 - 3.83 0.810 มาก (2) 
(23.10) (39.40) (35.0) (2.50) -     

3. หน่วยงานของท่านให้ความส าคญั
ต่อการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ รวมทั้งการ
ดูแลสุขภาพตนเอง 

- 79 67 14 - 3.41 0.647 ปาน
กลาง 

(3) 
- (49.40) (41.90) (8.80) -    

รวม      3.73 0.525 มาก  

 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ เร่ืองความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน ในภาพรวม  มี
ความส าคญัในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.73 (S.D. = 0.525) โดยมีอนัดบั 1 คือ สามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้น
การท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.94 (S.D. = 0.758) รองลงมาคือ ภาระการท างานใน
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพและจิตใจดว้ยค่าเฉล่ีย  3.83 (S.D. = 0.810) 
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ตารางที ่ 4.19 แสดงจ านวน ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นความภูมิใจในองคก์ร 

ความภูมิใจในองคก์ร 
ระดบัความส าคญั     

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1. หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือ
ในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

- 90 65 5 - 3.53 0.560 มาก (3) 
- (56.30) (40.60) (3.10) -    

2. หน่วยงานของท่านให้การสนบัสนุน
การอนุรักษว์ฒันธรรม และประเพณี
ต่าง ๆ ของไทย 

48 59 48 5 - 3.94 0.852 มาก (1) 
(30.00) (36.90) (30.00) (3.10) -     

3. หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการ
รณรงคก์ารประหยดัพลงังานหาร 2 

50 55 43 12 - 3.89 0.936 มาก (2) 
(31.30) (34.40) (26.90) (7.50) -    

รวม      3.79 0.575 มาก  

 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ เร่ืองความภูมิใจในองคก์ร ในภาพรวม  มีความส าคญัในระดบัมาก         
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.79 (S.D. = 0.575) โดยมีอนัดบั 1 คือ หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนการอนุรักษว์ฒันธรรม  
และประเพณีต่าง  ๆ ของไทยดว้ยค่าเฉล่ีย 3.94 (S.D. = 0.852) รองลงมาคือ หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
รณรงคก์ารประหยดัพลงังานหาร 2 ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.89 (S.D. = 0.936) 
 
ตารางที ่4.20 ภาพรวม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการท างาน 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน   S.D. แปลผล อนัดบั 
1.ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 3.97 0.783 มาก (2) 
2.ส่ิงแวดลอ้มท่ีถกูสุขลกัษณะและปลอดภยั 3.92 0.774 มาก (3) 
3.การพฒันาความสามารถของบุคคล 3.98 0.833 มาก (1) 
4.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.78 0.866 มาก (7) 
5.บูรณาการทางสงัคม 3.82 0.971 มาก (5) 
6.ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 3.86 0.657 มาก (4) 
7.ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน 3.73 0.525 มาก (8) 
8.ความภูมิใจในองคก์ร 3.79 0.575 มาก (6) 

รวม 3.84 0.429 มาก  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ปัจจยั ดา้น คุณภาพชีวติ ดว้ย การท างาน ในภาพรวม มีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (S.D. = 0.429) ปัจจยัอันดบัท่ี 1 คือ การพฒันา
ความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 (S.D. = 0.833) รองลงมา คือ ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
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และเป็นธรรม  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 (S.D. = 0.783) และดา้นสุดทา้ย คือความสมดุลระหวา่งชีวติ
ส่วนตวักบัการท างานมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.73 (S.D. = 0.525) 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั จาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชส้ถิติ Independent Sample t-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.21 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศจ าแนกตามคุณภาพชีวติการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
t-test for Equality of Means 

เพศ   S.D. t df Sig. 

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ชาย 4.03 0.751 0.875 158 0.383 

  หญิง 3.92 0.808    

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ชาย 3.95 0.750 0.409 158 0.683 

  หญิง 3.90 0.794    

การพฒันาความสามารถของบุคคล ชาย 
หญิง 

4.05 0.799 0.969 158 0.334 

  3.92 0.858    

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ชาย 3.69 0.916 -1.214 158 0.227 

  หญิง 3.85 0.823    
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
t-test for Equality of Means 

เพศ   S.D. t df Sig. 

บูรณาการทางสงัคม ชาย 3.94 0.928 1.347 158 0.180 

  หญิง 3.73 0.999    

ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ชาย 3.74 0.611 -1.899 158 0.059 

  หญิง 3.94 0.681    

ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ชาย 3.73 0.565 0.194 158 0.846 

  หญิง 3.72 0.497    

ความภูมิใจในองคก์ร ชาย 3.84 0.544 0.924 158 0.357 

  หญิง 3.75 0.598    

คุณภาพชีวิตการท างาน (ภาพรวม) ชาย 3.85 0.406 0.302 158 0.763 

 หญิง 3.83 0.448    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.21  แสดงผลการทดสอบคว ามแตกต่างระหวา่งเพศ จ าแนกตามคุณภาพชีวติ
การท างานในดา้นรวมพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.763 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน   (H1)  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่  ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัท าให้     
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั ใชส้ถิติ
วเิคราะห์แบบ  One - Way ANOVA เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบหาค่า LSD ต่อไปจาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี                             
 H0  :  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นคุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตามอาย ุ

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ระหวา่งกลุ่ม 0.682 3 0.227 0.366 0.778 
  ภายในกลุ่ม 96.918 156 0.621   
  รวม 97.600 159    
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 1.457 3 0.486 0.808 0.491 
  ภายในกลุ่ม 93.704 156 0.601   
  รวม 95.160 159    
การพฒันาความสามารถของบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 3.015 3 1.005 1.461 0.227 
  ภายในกลุ่ม 107.329 156 0.688   
  รวม 110.344 159    
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.156 3 1.052 1.415 0.240 
  ภายในกลุ่ม 115.965 156 0.743   
  รวม 119.122 159    
บูรณาการทางสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 2.466 3 0.822 0.869 0.458 
  ภายในกลุ่ม 147.500 156 0.946   
  รวม 149.966 159    
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.298 3 0.433 1.003 0.393 
  ภายในกลุ่ม 67.285 156 0.431   
  รวม 68.583 159    
ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.407 3 0.136 0.486 0.692 
  ภายในกลุ่ม 43.493 156 0.279   
  รวม 43.900 159    
ความภูมิใจในองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 0.949 3 0.316 0.956 0.415 
  ภายในกลุ่ม 51.604 156 0.331   
  รวม 52.553 159    
คุณภาพชีวิตการท างาน (ภาพรวม) ระหวา่งกลุ่ม 0.306 3 0.102 0.548 0.650 
  ภายในกลุ่ม 29.003 156 0.186   
  รวม 29.308 159    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง ดา้นคุณภาพชีวติการท างาน  จ าแนก
ตามอาย ุในดา้นรวมพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.650 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน   (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปวา่ อายแุตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อ คุณภาพ
ชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั
ใชส้ถิติวเิคราะห์แบบ  One - Way ANOVA เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบหาค่า LSD ต่อไป
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี         
 H0 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.23 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่าง ดา้นคุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตามสถานภาพ

สมรส 
คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ระหวา่งกลุ่ม 1.374 3 0.458 0.743 0.528 
  ภายในกลุ่ม 96.226 156 0.617   
  รวม 97.600 159    
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 1.061 3 0.354 0.586 0.625 
  ภายในกลุ่ม 94.099 156 0.603   
  รวม 95.160 159    
การพฒันาความสามารถของบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 3.847 3 1.282 1.878 0.035* 
  ภายในกลุ่ม 106.498 156 0.683   
  รวม 110.344 159    
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.455 3 0.152 0.199 0.897 
  ภายในกลุ่ม 118.667 156 0.761   
  รวม 119.122 159    
บูรณาการทางสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 3.350 3 1.117 1.188 0.316 
  ภายในกลุ่ม 146.616 156 0.940   
  รวม 149.966 159    
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.227 3 0.076 0.173 0.914 
  ภายในกลุ่ม 68.355 156 0.438   
  รวม 68.583 159    
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 
คุณภาพชีวิตการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.149 3 0.050 0.178 0.911 
  ภายในกลุ่ม 43.751 156 0.280   
  รวม 43.900 159    
ความภูมิใจในองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 1.686 3 0.562 1.723 0.048* 
  ภายในกลุ่ม 50.867 156 0.326   
  รวม 52.553 159    
คุณภาพชีวิตการท างาน (ภาพรวม) ระหวา่งกลุ่ม 0.502 3 0.167 0.906 0.439 
  ภายในกลุ่ม 28.806 156 0.185   
  รวม 29.308 159    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.23  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นคุณภาพชีวติการท างาน  จ าแนก
ตามสถานภาพสมรสในดา้นรวมพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.439 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สรุปวา่กลุ่มท่ีมี สถานภาพสมรส ท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อ คุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 เม่ือวเิคราะห์ คุณภาพชีวติการท างาน เป็นรายดา้น   พบวา่ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคลและความภูมิใจในองคก์ร  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 และ 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) แสดงวา่กลุ่มท่ีมี สถานภาพ
สมรสท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อ ดา้นการพัฒนาความสามารถของบุคคลและความภูมิใจใน
องคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD  
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ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่าง ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล จ าแนก
ตามสถานภาพสมรสแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

สถานภาพสมรส กลุ่ม J 

  โสด สมรส หมา้ย หยา่ 

กลุ่ม I Mean 3.94 4.02 4.38 3.33 
โสด 3.94 - -0.08 -0.44 0.61 
   (575) (0.181) (0.087) 

สมรส 4.02 - - -0.36 0.68 
    (0.265) (0.052) 
หมา้ย 4.38 - - - 1.05 
     (0.024*) 

หยา่ 3.33 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความส าคญัของ คุณภาพชีวติการท างาน   
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่กลุ่มท่ีมี สถานภาพสมรส
หมา้ย  มีค่าเฉล่ียสู งกวา่กลุ่มท่ีมี สถานภาพสมรสหยา่  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั
ความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.05 
 
ตารางที ่4.25  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นความภูมิใจในองคก์รจ าแนกตามสถานภาพ

สมรสแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

สถานภาพสมรส กลุ่ม J 

  โสด สมรส หมา้ย หยา่ 

กลุ่ม I Mean 3.81 3.77 4.10 3.39 

โสด 3.81 - 0.04 -0.28 0.42 
   (0.646) (0.216) (0.083) 

สมรส 3.77 - - -033 0.38 
    (0.150) (0.117) 

หมา้ย 4.10 - - - 0.71 
     (0.028*) 

หยา่ 3.39 - - - - 
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความส าคญัของ คุณภาพชีวติการท างาน   
ดา้นความภูมิใจในองคก์รจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสหมา้ย  มีค่าเฉล่ีย
สูงกวา่กลุ่มท่ี มีสถานภาพสมรสหยา่  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.71 

 สมมติฐานท่ี 1.4 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนัใชส้ถิติ
วเิคราะห์แบบ  One - Way ANOVA เม่ือพบความแตกต่างจึ งท าการทดสอบหาค่า LSD ต่อไปจาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.26 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นคุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตามการศึกษา 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ระหวา่งกลุ่ม 0.797 2 0.399 0.647 0.525 
  ภายในกลุ่ม 96.803 157 0.617   
  รวม 97.600 159    
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 3.199 2 1.599 2.730 0.048* 
  ภายในกลุ่ม 91.962 157 0.586   
  รวม 95.160 159    
การพฒันาความสามารถของบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 1.566 2 0.783 1.130 0.326 
  ภายในกลุ่ม 108.779 157 0.693   
  รวม 110.344 159    
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 8.490 2 4.245 6.024 0.003* 

  ภายในกลุ่ม 110.631 157 0.705   
  รวม 119.122 159    
บูรณาการทางสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 1.262 2 0.631 0.666 0.515 
  ภายในกลุ่ม 148.704 157 0.947   
  รวม 149.966 159    
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.891 2 0.445 1.033 0.358 
  ภายในกลุ่ม 67.692 157 0.431   
  รวม 68.583 159    
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 4.635 2 2.317 9.266 0.000* 
  ภายในกลุ่ม 39.265 157 0.250   
  รวม 43.900 159    
ความภูมิใจในองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 0.217 2 0.109 0.326 0.722 
  ภายในกลุ่ม 52.335 157 0.333   
  รวม 52.553 159    
คุณภาพชีวิตการท างาน (ภาพรวม) ระหวา่งกลุ่ม 0.427 2 0.213 1.160 0.316 
  ภายในกลุ่ม 28.881 157 0.184   
  รวม 29.308 159    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี4.26 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง ดา้นคุณภาพชีวติการท างาน  จ าแนก
ตามการศึกษาในดา้นรวมพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.316 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สรุปว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือวเิคราะห์ คุณภาพชีวติการท างาน เป็นรายดา้น  พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และความสมดุล ระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการ
ท างานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.048, 0.003 และ  0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05         
จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) แสดงวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัต่อดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั    ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน
และความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
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ตารางที ่4.27 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ท่ี
มีกลุ่มการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
การศึกษา กลุ่ม J 

  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
กลุ่ม I Mean 4.14 3.83 3.83 
ปริญญาตรี 4.14 - 0.31 0.31 
   (0.023*) (0.648) 
ปริญญาโท 3.83 - - 0.00 
    (0.988) 
ปริญญาเอก 3.83 - - - 
     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความส าคญัของ คุณภาพชีวติการท างาน   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั จ าแนกตามการศึกษา  พบวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษา ระดบั
ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31  
 

ตารางที่  4.28 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบ ความแตกต่างดา้น ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานท่ี มี
กลุ่มการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
การศึกษา กลุ่ม J 

  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
กลุ่ม I Mean 4.13 3.62 3.69 
ปริญญาตรี 4.13 - 0.51 0.44 
   (0.001*) (0.085) 
ปริญญาโท 3.62 - - -0.07 
    (0.777) 
ปริญญาเอก 3.69 - - - 
     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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       จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความส าคญัของ คุณภาพชีวติการท างาน         
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานจ าแนกตามการศึกษา  พบวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาโท  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั
ความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 
 
ตารางที่  4.29 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบ ความแตกต่างดา้น ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการ

ท างานท่ีมีกลุ่มการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

การศึกษา กลุ่ม J 
  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่ม I Mean 3.87 3.73 3.21 
ปริญญาตรี 3.87 - 0.14 0.65 
   (0.114) (0.000*) 
ปริญญาโท 3.73 - - 0.51 
    (0.000*) 
ปริญญาเอก 3.21 - - - 
     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความส าคญัของ คุณภาพชีวติการท างาน   
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน จ าแนกตามการศึกษา  พบวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก มีค่าเฉล่ีย ต ่ากวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญา ตรีและ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาโท  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 และ 0.51 

 สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั   
ใชส้ถิติวเิคราะห์แบบ  One - Way ANOVA เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบหาค่า LSD ต่อไป
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี        
 H0 :  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.30  แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นคุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ระหวา่งกลุ่ม 2.004 3 0.668 1.090 0.355 
  ภายในกลุ่ม 95.596 156 0.613   
  รวม 97.600 159    
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 1.359 3 0.453 0.753 0.522 
  ภายในกลุ่ม 93.801 156 0.601   
  รวม 95.160 159    
การพฒันาความสามารถของบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 3.799 3 1.266 1.854 0.140 
  ภายในกลุ่ม 106.545 156 0.683   
  รวม 110.344 159    
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.367 3 1.456 1.979 0.119 
  ภายในกลุ่ม 114.755 156 0.736   
  รวม 119.122 159    
บูรณาการทางสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 6.049 3 2.016 2.186 0.042* 
  ภายในกลุ่ม 143.917 156 0.923   
  รวม 149.966 159    
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.292 3 0.097 0.222 0.881 
  ภายในกลุ่ม 68.290 156 0.438   
  รวม 68.583 159    
ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.272 3 0.091 0.324 0.808 
  ภายในกลุ่ม 43.628 156 0.280   
  รวม 43.900 159    
ความภูมิใจในองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 1.763 3 0.588 1.805 0.048* 
  ภายในกลุ่ม 50.789 156 0.326   
  รวม 52.553 159    
คุณภาพชีวิตการท างาน (ภาพรวม) ระหวา่งกลุ่ม 0.691 3 0.230 1.256 0.292 
  ภายในกลุ่ม 28.617 156 0.183   
  รวม 29.308 159    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   จากตารางท่ี  4.30 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นคุณภาพชีวติการท างาน จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือนในดา้นรวมพบวา่มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.292 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ี 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สรุปวา่กลุ่มท่ีมี รายไดต่้อเดือน               
ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อ คุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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 เม่ือวเิคราะห์ คุณภาพชีวติการท างาน เป็นรายดา้น  พบวา่ ดา้นบูรณาการทางสังคมและดา้น
ความภูมิใจในองคก์ร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 และ 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) แสดงวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความส าคญัต่อ ดา้นบูรณาการทางสังคม และดา้นความภูมิใจในองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
 
ตารางที ่4.31  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นบูรณาการทางสังคมท่ีมีกลุ่มรายไดต่้อเดือน

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

รายไดต่้อเดือน กลุ่ม J 

  ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 25,000 
บาท 

25,000 บาทข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.05 3.80 3.94 2.94 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.05 - 0.25 0.11 1.11 
   (0.289) (0.714) (0.015*) 

15,000 - 20,000 บาท 3.80 - - -015 0.85 
    (0.502) (0.035*) 

20,001 - 25,000 บาท 3.94 - - - 1.00 
     (0.024*) 

25,000  บาทข้ึนไป 2.94 - - - - 
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความส าคญัของ คุณภาพชีวติการท างาน   
บูรณาการทางสังคมจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,000  บาทข้ึนไปมีค่า 
เฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน  15,000 - 20,000 บาท
และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน  20,001 - 25,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015, 0.035 และ 0.024 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.11, 0.85  และ 1.00 
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ตารางที่  4.32  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบ ความแตกต่างดา้น ความภูมิใจในองคก์ร ท่ีมีกลุ่มรายไดต่้อ
เดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

รายไดต่้อเดือน กลุ่ม J 

  ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000 - 20,000 
บาท 

20,001 - 25,000 
บาท 

25,000 บาทข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.02 3.77 3.75 3.44 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.02 - 0.24 0.27 0.57 
   (0.089) (0.129) (0.034*) 

15,000 - 20,000 บาท 3.77 - - 0.02 0.33 
    (0.847) (0.169) 

20,001 - 25,000 บาท 3.75 - - - 0.31 
     (0.242) 
25,000  บาทข้ึนไป 3.44 - - - - 
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความส าคญัของ คุณภาพชีวติการท างาน   
ดา้นความภูมิใจในองคก์รจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน  25,000  บาทข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57 

 สมมติฐานท่ี  1.6 ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั    
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี            
 H0 : ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชส้ถิติ Independent Sample t-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.33 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง ต าแหน่งงาน  จ าแนกตาม คุณภาพชีวติการ
ท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
t-test for Equality of Means 

ต าแหน่งงาน   S.D. t df Sig. 

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม สายวิชาการ 4.03 0.806 1.264 158 0.208 

  สายสนบัสนุน 3.86 0.738    

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั สายวิชาการ 3.85 0.810 -1.463 
 

158 0.146 

  สายสนบัสนุน 4.04 0.698    

การพฒันาความสามารถของบุคคล สายวิชาการ 
สายสนบัสนุน 

4.10 0.837 2.435 158 0.016* 

  3.77 0.791    

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน สายวิชาการ 3.63 0.960 -3.239 
 

158 0.001* 

  สายสนบัสนุน 4.03 0.602    

บูรณาการทางสงัคม สายวิชาการ 3.88 0.982 1.008 158 0.315 

  สายสนบัสนุน 3.72 0.953    

ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน สายวิชาการ 3.83 0.676 -0.784 
 

158 0.434 

  สายสนบัสนุน 3.91 0.625    

ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน สายวิชาการ 3.69 0.556 -1.163 158 0.247 

  สายสนบัสนุน 3.79 0.466    

ความภูมิใจในองคก์ร สายวิชาการ 3.83 0.597 1.178 
 

158 0.240 

  สายสนบัสนุน 3.72 0.532    

คุณภาพชีวิตการท างาน (ภาพรวม) สายวิชาการ 3.82 0.446 -0.556 158 0.579 

 สายสนบัสนุน 3.86 0.401    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ต าแหน่ งงานจ าแนกตาม
คุณภาพชีวติการท างาน ในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงานพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
(H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่  ดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั
ท าใหมี้คุณภาพชีวติการท างาน ในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยดา้นการพฒันาความสามารถ
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ของบุคคลสายวชิาการมีค่าเฉล่ียสูงกวา่สายสนบัสนุน และดา้น ความกา้วหนา้และคว ามมัน่คงในงาน  
บุคคลสายสนบัสนุนมีค่าเฉล่ียสูงกวา่สายวชิาการ 
 สมมติฐานท่ี  1.7 ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั      
ใชส้ถิติวเิคราะห์แบบ  One - Way ANOVA เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบหาค่า LSD ต่อไป
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี                    
 H0 : ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.34  แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างดา้นคุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตามประสบการณ์ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ระหวา่งกลุ่ม 3.332 3 1.111 1.838 0.043* 
  ภายในกลุ่ม 94.268 156 0.604   
  รวม 97.600 159    
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 1.425 3 0.475 0.791 0.501 
  ภายในกลุ่ม 93.735 156 0.601   
  รวม 95.160 159    
การพฒันาความสามารถของบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 5.166 3 1.722 2.554 0.047* 
  ภายในกลุ่ม 105.178 156 0.674   
  รวม 110.344 159    
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.974 3 0.325 0.429 0.733 
  ภายในกลุ่ม 118.148 156 0.757   
  รวม 119.122 159    
บูรณาการทางสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 8.013 3 2.671 2.935 0.035* 
  ภายในกลุ่ม 141.953 156 0.910   
  รวม 149.966 159    
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.444 3 0.481 1.119 0.343 
  ภายในกลุ่ม 67.138 156 0.430   
  รวม 68.583 159    
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.904 3 0.301 1.093 0.354 
  ภายในกลุ่ม 42.996 156 0.276   
  รวม 43.900 159    
ความภูมิใจในองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 1.713 3 0.571 1.752 0.159 
  ภายในกลุ่ม 50.840 156 0.326   
  รวม 52.553 159    
คุณภาพชีวิตการท างาน (ภาพรวม) ระหวา่งกลุ่ม 0.323 3 0.108 0.579 0.630 
  ภายในกลุ่ม 28.986 156 0.186   
  รวม 29.308 159    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี4.34 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง ดา้นคุณภาพชีวติการท างาน  จ าแนก
ตามประสบการณ์ในดา้นรวมพบวา่มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.630 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สรุปวา่กลุ่มท่ีมี ประสบการณ์ ท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความส าคญัต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือวเิคราะห์ คุณภาพชีวติการท างาน เป็นรายดา้น  พบวา่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม   การพฒันาความสามารถของบุคคล และบูรณาการทางสังคม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043, 0.047 
และ 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1) แสดงวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อ ดา้นผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม  การพฒันาความสามารถของบุคคลและบูรณาการทางสังคมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบ ความแตกต่างดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมท่ีมี
ประสบการณ์แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ประสบการณ์ กลุ่ม J 

  ต ่ากวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 - 15 ปี 15 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.15 3.93 4.03 3.63 
ต ่ากวา่ 5 ปี 4.15 - 0.22 0.11 52 
   (0.204) (0.531) (0.027*) 

5 - 10 ปี 3.93 - - -011 0.30 
    (0.473) (0.151) 
11 - 15 ปี 4.03 - - - 0.41 
     (0.061) 

15ปีข้ึนไป 3.63 - - - - 
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความส าคญัของ คุณภาพชีวติการท างาน   
ดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม จ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่กลุ่มท่ีมี ประสบการณ์ ต ่า
กวา่ 5 ปีมีค่าเฉล่ีย สูงกวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์  15  ปีข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 

 

ตารางที่  4.36 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบ ความแตกต่างดา้น การพฒันาความสามารถของบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ประสบการณ์ กลุ่ม J 

  ต ่ากวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 - 15 ปี 15ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.23 3.92 4.04 3.57 

ต ่ากวา่ 5 ปี 4.23 - 0.31 0.19 0.66 
   (0.096) (0331) (0.009*) 

5 - 10 ปี 3.92 - - -0.12 0.35 
    (0.449) (0.113) 

11 - 15 ปี 4.04 - - - 0.47 
     (0.041*) 

15  ปีข้ึนไป 3.57 - - - - 
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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     จากตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความส าคญัของ คุณภาพชีวติการท างาน   
ดา้นการพฒันาความสามา รถของบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่กลุ่มท่ีมี ประสบการณ์  15  ปี   
ข้ึนมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์  11 - 15 ปีไปมีค่า Sig.
เท่ากบั 0.009 และ 0.041 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.66 และ 0.47 

 

ตารางที่  4.37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบ ความแตกต่างดา้น บูรณาการทางสังคมท่ีมีประสบการณ์
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
ประสบการณ์ กลุ่ม J 

  ต ่ากวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 - 15 ปี 15 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.05 3.74 3.98 3.30 

ต ่ากวา่ 5 ปี 4.05 - 0.30 0.07 0.75 
   (0.158) (0.766) (0.010*) 

5 - 10 ปี 3.74 - - -0.24 0.45 
    (0.196) (0.080) 

11 - 15 ปี 3.98 - - - 0.68 
     (0.011*) 

15  ปีข้ึนไป 3.30 - - - - 
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    จากตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความส าคญัของ คุณภาพชีวติการท างาน   
ดา้นบูรณาการทางสังคม จ าแนกตามประสบการณ์พบวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์15ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียต ่า
กวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 11 - 15 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และ 
0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 และ 0.68 

 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยั ดา้นแรงจูงใจ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัมาทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิ Multiple Linear Regression ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติแบบ  Multiple Linear Regression  ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อการพยากรณ์  
ก าหนดให ้
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 รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยพหุคูณพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไปคือ 
 Y  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + ………. + βn(Xn) + e  
 

 เม่ือ 
 (Y)    คือ  สมการถดถอยพหุคูณพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 
 (X1) , (X2) , (X3)  , ... , (Xn) คือ  ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 …  จนถึง  ตวัแปรอิสระท่ี n  
 β0    คือ  ค่าคงท่ีของสมการ 
 β1 , β2 , β3 , … , β4  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปร 
            อิสระท่ี 1, 2, 3, ...  จนถึง  ตวัแปรอิสระท่ี n 
 e    คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน    
 
 สมการในรูปของประชากร        
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
 YT  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + e  
 Y1  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + e  
 Y2  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + e  
 Y3  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + e  
 Y4  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + e  
 Y5  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + e  
 Y6  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + e  
 Y7  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + e  
 Y8  = β0 + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + e  
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 สมการประมาณค่า 
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
 ŶT = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3)  
 Ŷ1 = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) 
 Ŷ2 = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) 
 Ŷ3 = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3)  
 Ŷ4 = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3)  
 Ŷ5 = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3)  
 Ŷ6 = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3)  
 Ŷ7 = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3)  
 Ŷ8 = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3)  
  
 ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ก าหนดให้ 
 ตวัแปรอิสระ 
  X1 คือ ความตอ้งการความผกูพนั 
  X2 คือ ความตอ้งการความมีอ านาจ 
  X3 คือ ความตอ้งการความส าเร็จ 
 ตวัแปรตาม 
  Ŷ T คือ คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
  Ŷ 1 คือ ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
  Ŷ 2 คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
  Ŷ 3 คือ การพฒันาความสามารถของบุคคล 
  Ŷ 4 คือ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
  Ŷ 5 คือ บูรณาการทางสังคม 
  Ŷ 6 คือ ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
  Ŷ 7 คือ ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน 
  Ŷ 8 คือ ความภูมิใจในองคก์ร 
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 สมมติฐานท่ี 2.1  ปัจจยั ดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)           
ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม (Ŷ T) 
 H0  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ คุณภาพชีวติการ
ท างานโดยรวม (ŶT) 
 H1  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมี
อ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวติการ
ท างานโดยรวม (ŶT) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความความส าคญั โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.38 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบ 

ดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ  (X3)  กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม (ŶT)    

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted  R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.808 0.652 0.646 0.256 
 จากตารางท่ี 4.38 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปร
อิสระ คือ  ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ (X3)  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.808  และสามารถท านายความ
ถูกตอ้งผลการวเิคราะห์ของตวัแปรตาม  (Adjusted  R Square)  ไดร้้อยละ 64.60 
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ตารางที ่ 4.39 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ ปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย  ความตอ้งการความ
ผกูพนั (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) ท่ีมีผลกบั
ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม (ŶT)  

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.957 0.172  5.553 0.000* 
ความตอ้งการความผกูพนั (X1) 0.174 0.038 0.269 4.568 0.000* 
ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2) 0.339 0.027 0.604 12.766 0.000* 
ความตอ้งการความส าเร็จ (X3) 0.221 0.038 0.340 5.774 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     จากตารางท่ี  4.39 พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความผกูพนั  (X1) ความตอ้งการ
ความมีอ านาจ  (X2) ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีค่า  Sig. เท่ากบั  0.000, 0.000 และ  0.000 
ตามล าดบั   ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1)  ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์   ระดบัความส าคญัต่อ
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม (ŶT)  ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยสามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

ŶT = b0 + b1(X1) + b2(X2) + b3(X3)  
แทนค่าในสมการ 
 ŶT = 0.957 + 0.174 X1+ 0.339 X2+ 0.221 X3 
เม่ือ 
 ŶT แทน      ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อคุณภาพชีวติการท างานในดา้นรวม 

b0 แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณ 
 b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความผกูพนั 
 b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความมีอ านาจ 
 b3 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความส าเร็จ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.2  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความ
ตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  มีอิทธิพลต่อ ระดบัความส าคญัของ
คุณภาพชีวติการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Ŷ1) 
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 H0  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Ŷ1) 
 H1  :   ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพั น (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Ŷ1) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิส ระและตวัแปรตาม  เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความส าคญั โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
ท่ี  95%  ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐาน (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.40 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบ 

ดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ (X3)  กบัผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Ŷ1)    

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted  R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.732 0.535 0.526 0.539 
 จากตารางท่ี 4.40 สรุปไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ 
คือ  ความตอ้งการความผกูพนั (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.732  และสามารถท านายความถูกตอ้งผลการ
วเิคราะห์ของตวัแปรตาม  (Adjusted  R Square)  ไดร้้อยละ 52.60 
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ตารางที ่4.41  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ ปัจจยัแรงจูงใจประกอบดว้ย  ความตอ้งการความผกูพนั
(X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการควา มส าเร็จ  (X3)ท่ีมีผลกบัระดบั
ความส าคญัของผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Ŷ1)  

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant) 0.717 0.364  2.970 0.049* 
ความตอ้งการความผกูพนั (X1) 0.013 0.080 0.011 0.158 0.875 
ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2) 0.746 0.056 0.729 13.309 0.000* 
ความตอ้งการความส าเร็จ (X3) 0.062 0.081 0.052 0.761 0.448 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.41 พบวา่  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2) มีค่า  Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1) ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  (ŶT) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยสามารถ
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Ŷ1 = b0 + b2(X2)  
แทนค่าในสมการ 
 Ŷ1 = 0.717 + 0.746 X2 
เม่ือ 
 Ŷ1 แทน      ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

b0 แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณ 
 b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความมีอ านาจ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.3  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความ
ตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  มีอิทธิพลต่อ ระดบัความส าคญัของ
คุณภาพชีวติการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Ŷ2)   
 H0  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Ŷ2)   
 H1  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2) ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Ŷ2)   
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความความส าคญั โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.42  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่ง ปัจจยัดา้นแรงจูงใ จ

ประกอบดว้ย  ความตอ้งการความผกูพนั (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2)  ความ
ตอ้งการความส าเร็จ (X3)  กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Ŷ2)   

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted  R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.685 0.470 0.460 0.569 
 จากตารางท่ี 4.42 สรุปไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ 
คือ  ความตอ้งการความผกูพนั (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเ ร็จ (X3)  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.685  และสามารถท านายความถูกตอ้งผลการ
วเิคราะห์ของตวัแปรตาม  (Adjusted  R Square)  ไดร้้อยละ 46.00 
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ตารางที ่4.43  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ ปัจจยัแรงจูงใจประกอบดว้ย  ความตอ้งการความผกูพนั
(X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)ท่ีมีผลกบัระดบั
ความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Ŷ2)  

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.306 0.384  3.798 0.026* 
ความตอ้งการความผกูพนั (X1) 0.442 0.085 0.380 5.230 0.000* 
ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2) 0.035 0.059 0.035 0.592 0.555 
ความตอ้งการความส าเร็จ (X3) 0.454 0.085 0.387 5.323 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.43 พบวา่  ปัจจยัแรงจูงใจดา้ นความตอ้งการความผกูพนั  (X1) และความ
ตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อส่ิงแว ดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  (Ŷ2) ไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ2 = b0 + b1(X1) + b3(X3)  
แทนค่าในสมการ 
 Ŷ2 = 0.306 + 0.442 X1 + 0.454 X3 
เม่ือ 
 Ŷ2 แทน      ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

b0 แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณ 
 b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความผกูพนั 
 b3 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความส าเร็จ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.4  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบด้ วยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความ
ตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  มีอิทธิพลต่อ ระดบัความส าคญัของ
คุณภาพชีวติการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Ŷ3)  
 H0  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Ŷ3)  
 H1  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2) ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีอิทธิพลต่อร ะดบัความส าคญัของคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Ŷ3) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความความส าคญั โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.44 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่ง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความ
ตอ้งการความส าเร็จ (X3)  กบัการพฒันาความสามารถของบุคคล (Ŷ3)    

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted  R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.776 0.602 0.595 0.530 
 จากตารางท่ี 4.43 สรุปไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ 
คือ  ความตอ้งการความผกูพนั (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.776  และสามารถท านายความถูกตอ้งผลการ
วเิคราะห์ของตวัแปรตาม  (Adjusted  R Square)  ไดร้้อยละ 59.50 
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ตารางที ่4.45  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ ปัจจยัแรงจูงใจประกอบดว้ย  ความตอ้งการความผกูพนั
(X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) ท่ีมีผลกบัระดบั
ความส าคญัของการพฒันาความสามารถของบุคคล (Ŷ3)  

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.424 0.358  4.185 0.038* 
ความตอ้งการความผกูพนั (X1) 0.006 0.079 0.004 0.071 0.943 
ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2) 0.843 0.055 0.775 15.291 0.000* 
ความตอ้งการความส าเร็จ (X3) 0.047 0.080 0.037 0.589 0.557 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.45 พบวา่  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2) มีค่า  Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1)  ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อการ
พฒันาความสามารถของบุคคล (Ŷ3) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็น 
สมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ3 = b0 + b2(X2)  
แทนค่าในสมการ 
 Ŷ3 = 0.424 + 0.843 X2  
เม่ือ 
 Ŷ3 แทน   ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อการพฒันาความสามารถของบุคคล 

b0 แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณ 
 b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความมีอ านาจ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.5  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความ
ตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  มีอิทธิพลต่อ ระดบัความส าคญัของ
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Ŷ4) 
 H0  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Ŷ4) 
 H1  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีอิทธิพลต่อระดั บความส าคญัของคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Ŷ4) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความความส าคญั โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.46 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่ง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ประกอบดว้ย  ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความ
ตอ้งการความส าเร็จ (X3)  กบัความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Ŷ4)    

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted  R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.729 0.531 0.522 0.599 
 จากตารางท่ี 4.46 สรุปไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ 
คือ  ความตอ้งการความผกูพนั (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.729  และสามารถท านายความถูกตอ้งผลการ
วเิคราะห์ของตวัแปรตาม  (Adjusted  R Square)  ไดร้้อยละ 52.20 
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ตารางที ่4.47  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ ปัจจยัแรงจูงใจประกอบดว้ย  ความตอ้งการความผกูพนั
(X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ (X3) ท่ีมีผลกบัระดบั
ความส าคญัของความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Ŷ4)  

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.372 0.404  5.921 0.000* 
ความตอ้งการความผกูพนั (X1) 0.325 0.089 0.250 3.650 0.000* 
ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2) 0.021 0.062 0.019 0.343 0.732 
ความตอ้งการความส าเร็จ (X3) 0.724 0.090 0.552 8.071 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.47 พบวา่  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความผกูพนั  (X1) และความ
ตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท างสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  (Ŷ4) ไดอ้ยา่ง         
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ4 = b0 + b1(X1) + b3(X3)  
แทนค่าในสมการ 
 Ŷ4 = 0.372 + 0.325 X1 + 0.724 X3 
เม่ือ 
 Ŷ4 แทน   ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

b0 แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณ 
 b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความผกูพนั 
 b3 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความส าเร็จ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.6  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความ
ตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  มีอิทธิพลต่อ ระดบัความส าคญัของ
คุณภาพชีวติการท างานดา้นบูรณาการทางสังคม (Ŷ5)  
 H0  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นบูรณาการทางสังคม (Ŷ5) 
 H1  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2) ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นบูรณาการทางสังคม (Ŷ5) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความความส าคญั โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า  Sig.  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.48 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบ 

ดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ (X3)  กบับูรณาการทางสังคม (Ŷ5)    

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted  R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.698 0.487 0.477 0.702 
 จากตารางท่ี  4.48 สรุปไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปร
อิสระ คือ  ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ (X3)  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.650  และสามารถท านายความ
ถูกตอ้งผลการวเิคราะห์ของตวัแปรตาม  (Adjusted  R Square)  ไดร้้อยละ 41.50 
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ตารางที ่4.49  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ ปัจจยัแรงจูงใจประกอบดว้ย  ความตอ้งการความผกูพนั
(X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) ท่ีมีผลกบัระดบั
ความส าคญัของบูรณาการทางสังคม (Ŷ5)  

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.010 0.474  6.021 0.000* 
ความตอ้งการความผกูพนั (X1) 0.002 0.104 0.001 0.021 0.983 
ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2) 0.882 0.073 0.695 12.077 0.000* 
ความตอ้งการความส าเร็จ (X3) 0.082 0.105 0.056 0.778 0.438 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.49 พบวา่  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2) มีค่า  Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1)  ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อ
การบูรณาการทางสังคม  (Ŷ5) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05สามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ5 = b0 +  b2(X2)  
แทนค่าในสมการ 
 Ŷ5 = 0.010 + 0.882 X2 
เม่ือ 
 Ŷ5 แทน      ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อบูรณาการทางสังคม 

b0 แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณ 
 b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความมีอ านาจ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.7 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความ
ตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  มีอิทธิพลต่อ ระดบัความส าคญัของ
คุณภาพชีวติการท างานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Ŷ6)  
 H0  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Ŷ6) 
 H1  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความต้องการความ
มีอ านาจ  (X2) ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Ŷ6) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตา ม เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความความส าคญั โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.50 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบ 

ดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ (X3)  กบัระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Ŷ6)    

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted  R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.331 0.109 0.092 0.626 
 จากตารางท่ี 4.49 สรุปไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ 
คือ  ความตอ้งการความผกูพนั (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.331 และสามารถท านายความถูกตอ้งผลการ
วเิคราะห์ของตวัแปรตาม  (Adjusted  R Square)  ไดร้้อยละ 9.20 
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ตารางที ่4.51  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ ปัจจยัแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั
(X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) ท่ีมีผลกบัระดบั
ความส าคญัของระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Ŷ6)  

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 2.057 0.422  4.872 0.000* 
ความตอ้งการความผกูพนั (X1) 0.124 0.093 0.125 1.330 0.186 
ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2) 0.218 0.065 0.254 3.351 0.001* 
ความตอ้งการความส าเร็จ (X3) 0.117 0.094 0.117 1.244 0.215 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 จากตารางท่ี  4.51  พบวา่  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน  (H1) ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อ
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  (Ŷ6) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  สามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ6 = b0 + b2(X2)  
แทนค่าในสมการ 
 Ŷ6 = 2.057 + 0.218 X2 
เม่ือ 
 Ŷ6 แทน      ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 

b0 แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณ 
 b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความมีอ านาจ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.8 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความ
ตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  มีอิทธิพลต่อ ระดบัความส าคญัของ
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตัวกบัการท างาน (Ŷ7)   
 H0  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน (Ŷ7)   
 H1  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2) ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน (Ŷ7)  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความความส าคญั โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี  95%  ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.52 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบ 

ดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ (X3)  กบัความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน (Ŷ7)   

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted  R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.778 0.605 0.597 0.334 
 จากตารางท่ี 4.52 สรุปไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ 
คือ  ความตอ้งการความผกูพนั (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.778  และสามารถท านายความถูกตอ้งผลการ
วเิคราะห์ของตวัแปรตาม  (Adjusted  R Square)  ไดร้้อยละ 59.70 
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ตารางที ่4.53  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ ปัจจยัแรงจูงใจประกอบดว้ย  ความตอ้งการความผกูพนั
(X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) ท่ีมีผลกบัระดบั
ความส าคญัของความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน (Ŷ7)  

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.101 0.225  4.890 0.000* 
ความตอ้งการความผกูพนั (X1) 0.485 0.050 0.615 9.788 0.000* 
ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2) 0.003 0.035 0.005 0.090 0.928 
ความตอ้งการความส าเร็จ (X3) 0.187 0.050 0.235 3.741 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                    จากตารางท่ี  4.53 พบวา่ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความผกูพนั  (X1) และความ
ตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีค่า  Sig. เท่ากบั  0.000  และ  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสาม ารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน  (Ŷ7)      
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ7 = b0 + b1(X1) + b3(X3)  
แทนค่าในสมการ 
 Ŷ7 = 1.101 + 0.485 X1 + 0.187 X3 
เม่ือ 

Ŷ7 แทน       ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการ      
                            ท างาน 
b0 แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณ 

 b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความผกูพนั 
 b3 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความส าเร็จ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.9 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความ
ตอ้งการความมีอ านาจ  (X2) ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  มีอิทธิพลต่อ ระดบัความส าคญัของ
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความภูมิใจในองคก์ร (Ŷ8)  
 H0  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของ คุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นความภูมิใจในองคก์ร (Ŷ8)  
 H1  :  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความ
มีอ านาจ  (X2) ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) มีอิทธิพลต่อระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นความภูมิใจในองคก์ร (Ŷ8)  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความความส าคญั โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.54 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบ  

ดว้ยความตอ้งการความผกูพนั  (X1) ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ (X3)  กบัความภูมิใจในองคก์ร (Ŷ8)    

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted  R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.817 0.667 0.661 0.335 
 จากตารางท่ี 4.54 สรุปไดว้า่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ 
คือ  ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3)  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.817  และสามารถท านายความถูกตอ้งผลการ
วเิคราะห์ของตวัแปรตาม  (Adjusted  R Square)  ไดร้้อยละ 66.10 
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ตารางที ่4.55  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ ปัจจยัแรงจูงใจประกอบดว้ย  ความตอ้งการความผกูพนั
(X1)  ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ความตอ้งการความส าเร็จ  (X3) ท่ีมีผลกบั ระดบั
ความส าคญัของความภูมิใจในองคก์ร (Ŷ8)  

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.140 0.226  5.045 0.000* 
ความตอ้งการความผกูพนั (X1) 0.062 0.050 0.071 1.236 0.218 
ความตอ้งการความมีอ านาจ (X2) 0.615 0.035 0.818 17.653 0.000* 
ความตอ้งการความส าเร็จ (X3) 0.008 0.050 0.009 0.161 0.872 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 จากตารางท่ี  4.55  พบวา่  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2) มีค่า  Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1) ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อความ
ภูมิใจในองคก์ร  (Ŷ8) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้
ดงัน้ี 

Ŷ8 = b0 + b2(X2)  
แทนค่าในสมการ 
 Ŷ8 = 1.140 + 0.615 X2 
เม่ือ 
 Ŷ8 แทน      ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัต่อความภูมิใจในองคก์ร 

b0 แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยพหุคูณ 
 b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความตอ้งการความมีอ านาจ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.56 ภาพรวมปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
คุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถาน 
ภาพ 

การศึกษา รายไดต่้อ
เดือน 

ต าแหน่ง
งาน 

ประสบ 
การณ์ 

1.ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม - - - - - -  

2.ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั - - -  - - - 
3.การพฒันาความสามารถของบุคคล - -  -    

4.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน - - -  -  - 
5.บูรณาการทางสงัคม - - - -  -  

6.ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน - - - - - -  
7.ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการ
ท างาน 

- - -  - - - 

8.ความภูมิใจในองคก์ร - -  -  - - 
ภาพรวม - - - - - - - 

 

ตารางที ่ 4.57 ภาพรวมปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
คุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ความตอ้งการความ
ผกูพนั 

ความตอ้งการความ         
มีอ านาจ 

ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

1.ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม -  - 

2.ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  -  

3.การพฒันาความสามารถของบุคคล -  - 

4.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  -  

5.บูรณาการทางสงัคม -  - 

6.ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน -  - 

7.ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน  -  

8.ความภูมิใจในองคก์ร -  - 

ภาพรวม    
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ตารางที ่4.58  ตารางสรุปสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

คุณภาพชีวติการท างาน 
 

สมการพยากรณ์ 

1.ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  (Ŷ1) = 0.717 + 0.746 X2 

2.ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  (Ŷ2) = 0.306 + 0.442 X1 + 0.454 X3 

3.การพฒันาความสามารถของบุคคล  (Ŷ3) = 0.424 + 0.843 X2 

4.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  (Ŷ4) = 0.372 + 0.325 X1 + 0.724 X3 

5.บูรณาการทางสงัคม  (Ŷ5) = 0.010 + 0.882 X2 

6.ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Ŷ6) = 2.057 + 0.218 X2 

7.ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน (Ŷ7) = 1.101 + 0.485 X1 + 0.187 X3 

8.ความภูมิใจในองคก์ร (Ŷ8) = 1.140 + 0.615 X2 

ภาพรวม (ŶT) = 0.957 + 0.174 X1+ 0.339 X2+ 0.221 X3 

 เม่ือ 
 ตวัแปรอิสระ 
 X1 คือ ความตอ้งการความผกูพนั 
 X2 คือ ความตอ้งการความมีอ านาจ 
 X3 คือ ความตอ้งการความส าเร็จ 
  
 ตวัแปรตาม 
 Ŷ T คือ คุณภาพชีวติการท างานในดา้นภาพรวม 
 Ŷ 1 คือ ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
 Ŷ 2 คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
 Ŷ 3 คือ การพฒันาความสามารถของบุคคล 
 Ŷ 4 คือ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 Ŷ 5 คือ บูรณาการทางสังคม 
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 Ŷ 6 คือ ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
 Ŷ 7 คือ ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน 
 Ŷ 8 คือ ความภูมิใจในองคก์ร 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา แรงจูงใจ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน  : 
กรณีศึกษา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการท างาน 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานมหาวทิยาลยั 
 สรุปไดว้า่  ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36 - 
45 ปี  มีสถานภาพสมรส  มีระดบัการศึกษาปริญญา โท  มีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 ถึง 20,000 บาทต่อเดือน  
มีต าแหน่งงานดา้นสายวชิาการและมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยั 
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยั ดา้นความตอ้งการความผกูพนั ในภาพรวม      
มีระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบั มากโดยดา้นท่ีมี ความส าคญั มากท่ีสุด คือเร่ืองภูมิใจท่ีไดท้  างานใน
หน่วยงานท่ีสังกดัอยู่   ปัจจยัดา้นความตอ้งการความมีอ านาจ ในภาพรวม มีระดบัความส าคญั อยูใ่น
ระดบัมากโดยดา้นท่ีมี ความ ส าคญั มากท่ีสุด คือ เร่ือง ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนเห็นวา่งานท่ีท าอยู่                 
มีความส าคญัและปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
โดยดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือเร่ืองตอ้งการท างานใหส้มบูรณ์อยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวการคุณภาพชีวติการท างาน 
 ดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ในภาพรวมนั้นมีระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบั
มาก โดยดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือสวสัดิการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหท้  างานในหน่วยงาน
น้ีไดอ้ยา่งมีความสุข ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัในภาพรวมนั้นมีระดบัความส าคญั 
อยูใ่น ระดบัมาก โดยดา้น ท่ีมีระดบัความส าคญั มากท่ีสุด  คือสภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีแสงสวา่ง
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลในภาพรวมนั้นมีระดบัความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่  ๆ เพื่อ
น ามาปรับใชใ้นการท างานใหดี้ข้ึน   ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ในภาพรวมนั้นมีระดบั
ความส าคญั อยูใ่น ระดบัมาก โดยดา้น ท่ีมีระดบัความส าคญั มากท่ีสุด  คือหน่วยงานมีการก าหนด
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หลกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งท่ีค านึงถึงความรู้  ความสามารถและประสบการณ์   ดา้นบูรณาการทาง
สังคมในภาพรวมนั้นมี ระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น ท่ีมีระดบัความส าคญั มากท่ีสุด  คือ
หน่วยงานมีบรรยากาศท่ีเป็นมิตร   ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ในภาพรวมนั้นมี ระดบั
ความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น ท่ีมีระดบัความส าคญั มากท่ีสุด  คือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็น
ธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั   ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน ใน
ภาพรวมนั้นมี ระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น ท่ีมีระดบัความส าคญั มากท่ีสุด  คือสามารถ
จดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และดา้นความภูมิใจในองคก์ร ในภาพรวม
นั้นมีระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก โดยด้ านท่ีมีระดบัความส าคญั มากท่ีสุด  คือหน่วยงานใหก้าร
สนบัสนุนการอนุรักษว์ฒันธรรม และประเพณีต่าง ๆ ของไทย 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั  
ผลของการศึกษาพบวา่ เพศและอายุ ท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้ คุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั      
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั ในดา้น การพฒันา
ความสามารถของบุคคล และความภูมิใจในองคก์ร การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการ
ท างานแตกต่างกนัในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน และความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน  รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อ คุณภาพชีวติการ
ท างานแตกต่างกนัในดา้นการบูรณาการทางสังคมและดา้นความภูมิใจในองคก์ร   ดา้นต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และ
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   ส่วนดา้นประสบการณ์ การท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั ในดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม   ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล และดา้นการบูรณาการทางสังคม    
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยั ดา้นแรงจูงใจ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ คุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนั    ผลของการศึกษาพบวา่ ปัจจยั ดา้นความตอ้งการความผกูพนั  มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานในดา้น ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั   ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน  และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่ วนตวักบัการท างาน   ปัจจยัดา้นความตอ้งการความมีอ านาจ    
มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานในดา้น ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม   ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล  ดา้นการบูรณาการทางสังคม    ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  และ
ดา้นความภูมิใจในองคก์ร  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานใน
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั    ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   และดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน   
 

5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

 ผลจากการศึกษาแรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีอิท ธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ผลจากการศึกษาพบวา่  ส่วนใหญ่พนกังานมหาวทิยาลยั เป็นเพศหญิง อาย ุ36 - 45 ปี 
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาปริญญา โท รายไดต้ั้งแต่ 15,000  ถึง 20,000 บาทต่อเดือน ต าแหน่ง
งานดา้นสายวชิาการ และประสบการณ์การท างาน  5-10 ปี คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมนั้นมี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก   ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลในเร่ืองตอ้งการท่ีจะเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม ่ๆ เพื่อน ามาปรับใชใ้นการท างานใหดี้ข้ึน  ดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม
ในเร่ืองสวสัดิการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหท้  า งานในหน่วยงานน้ีไดอ้ยา่งมีความสุข และ  ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างานในเร่ืองสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการท างานแต่ละวนัได้
อยา่งเหมาะสม    ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม ดา้นเพศ  
อาย ุ สถานภาพสมรส  การศึกษา  รายไดต่้ อเดือน  ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ปวณีา ผาสุก (2547) ศึกษาเร่ืองคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง 
และพนกังานท่ีมี เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังานและหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีคุณภาพชีวติการ
ท างาน ไม่แตกต่ างกัน คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต                
มีคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก  กล่าวคือ คุณภาพชีวติดา้นค่ าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม  ดา้นความก้าวหนา้และความมั่นคงในการท างาน  ดา้นความสมดุลระหว่ างงาน
และชีวติส่วนตวัดา้นความปลอดภยัและสุขภาพท่ีดีของการท างาน  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถ ดา้นสิทธิพนกังาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม นอกจากน้ี ยงั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอรทยั วงศภ์กัดี (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งชั่ วคราวรายเดือน  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกจา้งชั่วคราวรายเดือน
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  มีความคิดเห็นต่ อคุณภาพชีวติในการท างานอยู่ ใน
ระดบัปานกลาง  โดยเรียงจากมาก ไปนอ้ย คือ สภาพการท างานค านึงถึงความปลอดภยัและส่ งเสริม
สุขภาพ   การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่ วมกัน   ความสมดุลระหว่ างงานกับชีวติส่วนตวั 
ความมัน่คงและความก้าวหนา้ในงาน  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  และค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดารณี ครุฑไทย  (2550) ไดศึ้กษาระดบัความตอ้งการ
คุณภาพชีวติในการท างาน ของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า  และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารสวนจงัหวดั
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ในพิจิตร  ผลการศึกษาพบวา่  เพศ อาย ุอายรุาชการ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  ท่ีต่างกนัมีความ
ตอ้งการระดบัคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั    ดา้นระดบัความตอ้งการคุณภาพชีวติในการ
ท างาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  สภาพแวดลอ้มการท างานดีมีความปลอดภยั  
โอกาสในการพฒันาความสามารถ  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่ วมกันและความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัของขา้ราชการลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
พิจิตร ภาพรวมอยู่ ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดี มีความปลอดภยั ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ (2551) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวติการท างานของคณาจารย์  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่ บา้นจอมบึง    ผลการศึกษาพบว่ า  
หน่วยงานท่ีสังกัด สถานภาพการปฏิบติังาน  ระดบัการศึกษาและ  ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่ าง
กนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่ แตกต่างกนั คุณภาพชีวติการท างานของคณาจารยม์หาวทิยาลยั
ราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  โดยภาพรวมอยู่ ในระดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ า ดา้นท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพชีวติการท างานของคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัหมู่ บา้นจอมบึงอยู่ ใน
ระดบัสูงมี  3 ดา้น  คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีมีคุณค่ าต่อสังคม  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในมหาวทิยาลยั และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม      
ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง สิทธิส่วนบุคคล สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของคณาจารย ์ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงานและดา้นการ
ด ารงชีวติท่ีสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั แรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานพบวา่ 
 ปัจจยัจูงใจดา้นความต้ องการความผกูพนั และดา้นความตอ้งการความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงานและดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน เพราะปัจจยัทั้ง 3 ดา้นผกูพนักบั
พื้นฐานความเป็นอยูข่องบุคค ลท่ีตอ้งการใหส้ภาพการท างานเป็นไปอยา่งเหมาะสม  ปลอดภยัมี
ความสุขกบัการท างานท่ีกา้วหนา้มัน่คงและเกิดความส าเร็จไดใ้นชีวติการท างาน 
 ปัจจยัจูงใจดา้นความตอ้งการความมีอ านาจมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานในดา้น
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม   ดา้นการพฒันาความสามารถของ บุคคล  ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคม   ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นความภูมิใจในองคก์ร เพราะปัจจยัทั้ง 5 
ดา้นเป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในความส าเร็จของการท างาน เพื่อจะไดรั้บการยกยอ่ง และ
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในองคก์รและน ามาซ่ึการเล่ือนต าแหน่งงานและความมีอ านาจมากข้ึนในการ
ท างาน นอกจากน้ียงัพบวา่  
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 คุณภาพชีวติการท างาน โดยรวม (ŶT) พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปร
อิสระ   คือปัจจยัดา้น ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ปัจจยัดา้น ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  
ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ (X3)  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.808   
 คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมในเร่ืองสวสัดิการ  (Ŷ1)  
พบวา่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  
ปัจจยัดา้น ความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ปัจจยัดา้น ความตอ้งการความส าเร็จ (X3)  โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.732   
 คุณภาพชีวติการท างาน ดา้น ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Ŷ2)  พบวา่ มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ปัจจยั
ดา้นความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ (X3)  โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.685   
 คุณภาพชีวติการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Ŷ3)  พบวา่มีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้น ความตอ้งการคว ามผกูพนั  (X1)  ปัจจยัดา้น ความ
ตอ้งการความมีอ านาจ (X2)  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ (X3)   โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.776   
 คุณภาพชีวติการท างาน ดา้น ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  (Ŷ4)  พบวา่ มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ  คือปัจจยัดา้นความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ปัจจยั
ดา้นความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ (X3)   โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.729   
 คุณภาพชีวติการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคม (Ŷ5)  พบวา่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบักลุ่มตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความมี
อ านาจ  (X2)  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ (X3)   โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) 
เท่ากบั 0.650   
 คุณภาพชีวติการท างานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  (Ŷ6)  พบวา่มีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้น ความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ปัจจยัดา้น ความ
ตอ้งการความมีอ านาจ (X2)  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ (X3)   โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.331 
 คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่ างชีวติส่วนตวักบัการท างาน  (Ŷ7)  พบวา่มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ปัจจยั
ดา้นความตอ้งการความมีอ านาจ  (X2)  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ (X3)   โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) เท่ากบั 0.778   
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 คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความภูมิใจในองคก์ร   (Ŷ8)  พบวา่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบักลุ่มตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นความตอ้งการความผกูพนั  (X1)  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความมี
อ านาจ  (X2)  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จ (X3)   โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (R) 
เท่ากบั 0.817   
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานมหาวทิยาลยั ท่ีใหค้วามส าคญั มากท่ีสุด คือดา้นความ
ตอ้งการความมีอ านาจ รองลงมาคือดา้นความตอ้งการความผกูพนั  และดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั ควรมีการปรับปรุง ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้น ต่าง  ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของพนกังานมหาวทิยาลยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 2. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล    รองลงมาคือดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็ นธรรม
และส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  แสดงถึงความตอ้งการของพนกังานมหาวทิยาลยัดา้น
การพฒันาตนเอง ตอ้งการผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม และค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 
 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาดา้นการท างาน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การศึกษาแรงจูงใจของพนักงานมหาวทิยาลยัทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  : 

กรณศึีกษา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2  แรงจูงใจในการท างาน 
 ส่วนท่ี  3  คุณภาพชีวติการท างาน 
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ในช่อง    ใหต้รงตามขอ้มูลของท่าน 

1.  เพศ 
  1  ชาย    2  หญิง 
 

2. ปัจจุบนัท่านอายเุท่าใด 
  1.  ต ่ากวา่ 25 ปี   2.  26 - 35 ปี      3.  36  -  45 ปี      4.  46 ปีข้ึนไป 
 

3.  สถานภาพของท่าน 
 1. โสด   2. สมรส   3. หมา้ย  4. หยา่ 
 

4. วฒิุการศึกษาของท่าน 
1. ปริญญาตรี   2. ปริญญาโท  3. ปริญญาเอก 
 

5. ท่านมีรายไดต่้อเดือน 
 1. ต ่ากวา่ 15,000  บาท      2. 15,000-20,000 บาท  
 3. 20,001-25,000 บาท  4. 25,000 บาทข้ึนไป 

6. ต าแหน่งงานของท่าน 
 1. สายวชิาการ  2. สายสนบัสนุน 
 

7. ท่านมีประสบการณ์ในการท างาน 
 1. ต ่ากวา่ 5 ปี  2. 5-10 ปี  3. 11-15 ปี    4. 15 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  แรงจูงใจของพนักงาน 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องระดบัคะแนน ตามความเห็นของท่าน 

ข้อค าถาม 

แรงจูงใจในการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความต้องการความผูกพนั      

1. ท่านตอ้งการความรักและการมีสมัพนัธภาพท่ี
ดีกบัเพ่ือนร่วมงาน 

     

2. ท่านตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์รของท่าน
จนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ 

     

3. ท่านภูมิใจท่ีไดท้ างานในหน่วยงานท่ีสงักดัอยู ่      

ความต้องการความมอี านาจ      

4. ท่านตอ้งการมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบั
งานของตนท่ีรับผิดชอบ 

     

5. ท่านตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

6. ท่านตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนเห็นวา่งานท่ีท่านท า
อยูมี่ความส าคญั 

     

ความต้องการความส าเร็จ      

7. ท่านตอ้งการท างานท่ียากและทา้ทาย
ความสามารถใหส้ าเร็จ 

     

8. ท่านเป็นบุคคลประเภทท่ีตอ้งท างานให้
สมบูรณ์อยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด 

     

9. ความส าเร็จของงานคือชีวติจิตใจในการ
ท างานของท่าน 
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ส่วนที ่3  คุณภาพชีวติในการท างาน 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องระดบัคะแนน ตามความเห็นของท่าน 

ระดบัคะแนน 

คุณภาพชีวติการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม      

1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดรายไดท่ี้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 

     

2. สวสัดิการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหท่้านท างาน
ในหน่วยงานน้ีไดอ้ยา่งมีความสุข 

     

3. รายไดท่ี้ท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอ
ส าหรับค่าใชจ่้ายตามอตัภาพของท่านและ
ครอบครัว 

     

ส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย      

1. สภาพท่ีท างานของท่านมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

2. สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีแสงสวา่งเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 

     

3. อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นหน่วยงานของ
ท่านจดัใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

     

การพฒันาความสามารถของบุคคล      

1. ท่านมีโอกาสไดรั้บการอ บรมเพ่ือเพ่ิมความรู้
ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 

     

2. ท่านตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
เพ่ือน ามาปรับใชใ้นการท างานใหดี้ข้ึน 

     

3. งานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์
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ระดบัคะแนน 

คุณภาพชีวติการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน      

10. ท่านมีโอกาสไดท้ างานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบของงานเพ่ิมมากข้ึน 

     

11. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดหลกัเกณฑ์
การเล่ือนต าแหน่งท่ีค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ 

     

12. การปฏิบติังานในต าแหน่งของท่านมีโอกาส
กา้วหนา้ 

     

บูรณาการทางสังคม      

13. ท่านเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน      

14. หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศท่ีเป็นมิตร      

15. ท่านและเพ่ือนร่วมงานของท่านคอยดูแล
ทุกขสุ์ขซ่ึงกนัและกนั 

     

ระเบียบข้อบังคบัในการปฏิบัตงิาน      

16. ท่านไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา      
มอบงานตรงตามความรู้ความสามารถของท่าน       

     

17 . ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมต่อ             
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

     

18. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังปัญหา   
ต่าง ๆ   เม่ือท่านไปปรึกษาหารือ 
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ระดบัคะแนน 

คุณภาพชีวติการท างาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตวักบัการท างาน      

19 . ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพ่ือใชใ้นการ
ท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

20 . ภาระการท างานในหน่วยงานท่ีท่ าน
รับผิดชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ
และจิตใจ 

     

21. หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่อการ   
พกัผอ่นท่ีเพียงพอ รวมทั้งการดูแลสุขภาพ
ตนเอง 
 

     

ความภูมใิจในองค์กร      

22. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการ
จดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

     

23. หน่วยงานของท่านใหก้ารสนบัสนุนการ
อนุรักษว์ฒันธรม และประเพณีต่าง ๆ ของไทย 

     

24. หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการรณรงค์
การประหยดัพลงังานหาร 2 
 

     

 
 

       ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.844 40 

 

Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160 160 160 160 160

0 0 0 0 0 0 0

1.57 2.63 1.71 1.79 2.11 1.37 2.34

.497 .766 .723 .587 .640 .484 .905

2.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

เพศ อายุ สถานภาพ วุฒกิารศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์
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Frequency Table 

เพศ

69 43.1 43.1 43.1

91 56.9 56.9 100.0

160 100.0 100.0

ชาย

หญงิ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
อา ยุ

10 6.3 6.3 6.3

57 35.6 35.6 41.9

75 46.9 46.9 88.8

18 11.3 11.3 100.0

160 100.0 100.0

ต า่กว่า 25 ปี

26-35 ปี

36-45 ปี

46 ปีข้ึนไป

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
สถานภ าพ

66 41.3 41.3 41.3

81 50.6 50.6 91.9

7 4.4 4.4 96.3

6 3.8 3.8 100.0

160 100.0 100.0

โสด

สมรส

หม้าย

หยา่

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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วุฒิ กา รศึ กษ า

48 30.0 30.0 30.0

98 61.3 61.3 91.3

14 8.8 8.8 100.0

160 100.0 100.0

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโท

ปรญิญาเอก

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
รา ยได้

19 11.9 11.9 11.9

111 69.4 69.4 81.3

24 15.0 15.0 96.3

6 3.8 3.8 100.0

160 100.0 100.0

ต า่กว่า 15,000 บาท

15,000-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

25,000 บาทข้ึนไป

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
ต า แหน่งงาน

101 63.1 63.1 63.1

59 36.9 36.9 100.0

160 100.0 100.0

สายวชิาการ

สายสนบัสนุน

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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ปร ะสบกา รณ์

29 18.1 18.1 18.1

65 40.6 40.6 58.8

48 30.0 30.0 88.8

18 11.3 11.3 100.0

160 100.0 100.0

ต า่กว่า 5 ปี

5-10 ปี

11-15 ปี

15 ปีข้ึนไป

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.76 3.88 4.03

.765 .822 .990

5.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

ทา่นตอ้งการควา

มรกัและการมีสัม

พันธภ์าพทีด่ีกบัเ

พื่อนร่วมงาน

ทา่นตอ้งการที่

จะอยูก่ ับองคก์ร

ของทา่นจนกว่

าจะเกษียณอายุ

ราชการ

ทา่นภูมใิจทีไ่ด้

ท างานในหน่วย

งานทีสั่งกดัอยู่
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Frequency Table 

ท่านต้องการค วา มรั กและการมี สัม พันธ์ภ าพที่ดี กบัเพือ่นร่ วม งาน

1 .6 .6 .6

8 5.0 5.0 5.6

40 25.0 25.0 30.6

90 56.3 56.3 86.9

21 13.1 13.1 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
ท่านต้องการที่ จะอยู่กบัองค์ กรข องท่านจนกว่า จะเกษียณอายุราชการ

1 .6 .6 .6

4 2.5 2.5 3.1

47 29.4 29.4 32.5

70 43.8 43.8 76.3

38 23.8 23.8 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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ท่านภูมิ ใจที่ได้ ท า งานในหน่ วยงานที่ สังกดั อยู่

14 8.8 8.8 8.8

34 21.3 21.3 30.0

46 28.8 28.8 58.8

66 41.3 41.3 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
 
 
Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.88 3.92 4.11

.845 .839 1.082

5.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

ทา่นตอ้งการมี

อ านาจในการ

ตดัสินใจเกีย่ว

กบังานของต

นที่รบัผดิชอบ

ทา่นตอ้งการได้ร ั

บการยอมรบัจาก

เพื่อนร่วมงาน

ทา่นตอ้งการให้บุ

คคลอืน่เห็นว่างา

นที่ทา่นท าอยูม่ีค

วามส าคญั
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Frequency Table 

ท่านต้องการมี อ า นา จในการ ตัด สิน ใจเกีย่ว กบังา นข องต นที่ร ับผิด ชอบ

10 6.3 6.3 6.3

38 23.8 23.8 30.0

74 46.3 46.3 76.3

38 23.8 23.8 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
ท่านต้องการไ ด้ร ั บการ ยอม รับจากเพื่ อน ร่วม งาน

5 3.1 3.1 3.1

48 30.0 30.0 33.1

62 38.8 38.8 71.9

45 28.1 28.1 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
ท่านต้องการใ ห้บุคค ลอื่น เห็น วา่ งานที่ท่ าน ท าอยู่มี คว าม ส า คัญ

1 .6 .6 .6

18 11.3 11.3 11.9

25 15.6 15.6 27.5

34 21.3 21.3 48.8

82 51.3 51.3 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.80 4.38 3.44

.690 .547 1.137

5.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

ทา่นตอ้งการท าง

านที่ยากและทา้ท

ายความสามารถ

ให้ส าเร็จ

ทา่นเป็นบคุคล

ประเภททีต่้อง

ท างานให้สมบู

รณอ์ยา่งถกูต้

องมากทีส่ดุ

ความส าเร็จขอ

งงานคือชวีติจติ

ใจในการท างา

นของทา่น
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Frequency Table 

ท่านต้องการท า งา นที่ ยา กและท้ าท ายคว าม สา มา รถให้ส า เร็ จ

5 3.1 3.1 3.1

42 26.3 26.3 29.4

93 58.1 58.1 87.5

20 12.5 12.5 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
ท่านเป็นบุค คลประ เภ ทที่ต้ องท า งานให้สม บูรณ์อย่างถูกต้ องม ากที่สุด

5 3.1 3.1 3.1

90 56.3 56.3 59.4

65 40.6 40.6 100.0

160 100.0 100.0

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
ความ ส าเร็จข องงาน คือชีวิ ตจติ ใจในการท า งา นข องท่า น

7 4.4 4.4 4.4

30 18.8 18.8 23.1

40 25.0 25.0 48.1

51 31.9 31.9 80.0

32 20.0 20.0 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.91 4.51 3.48

.804 .538 1.284

5.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

หน่วยงานขอ

งทา่นมีการก า

หนดรายได้ทีเ่

หมาะสมกบัคว

ามรู้ความสาม

ารถของทา่น

สวสัดกิารเป็นปจั

จยัส าคญัที่ท าให้

ทา่นท างานในห

น่วยงานน้ีไดอ้ยา่

งมีความสขุ

รายได้ทีท่า่นได้ร ั

บในแต่ละเดอืนเพี

ยงพอส าหรบัค่าใ

ช้จา่ยตามอตัภา

พของท่านและคร

อบครวั

 
 
 
Frequency Table 

หน่ว ยงานข องท่า นมี กา รก าหนดร ายได้ ที่ เหม าะสม กบัค วา มรู้ คว าม สา มา รถข องท่า

น

4 2.5 2.5 2.5

47 29.4 29.4 31.9

68 42.5 42.5 74.4

41 25.6 25.6 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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สวัสดิการเป็น ปจัจัยส าคัญ ที่ท า ใ ห้ท่านท า งา นในหน่วยงาน น้ีไ ด้อยา่งมี คว าม สุข

1 .6 .6 .6

76 47.5 47.5 48.1

83 51.9 51.9 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
 

รา ยได้ ที่ท่ าน ได้ รบัในแต่ ละเดื อนเพียงพอส า หรับค่ าใ ช้จ่ ายต า มอัตภาพข องท่ าน แล

ะค รอบครวั

8 5.0 5.0 5.0

36 22.5 22.5 27.5

38 23.8 23.8 51.3

27 16.9 16.9 68.1

51 31.9 31.9 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.86 3.97 3.94

.820 .928 .798

5.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

สภาพทีท่ างา

นของทา่นมีค

วามเป็นระเบยี

บเรียบร้อย

สภาพแวดลอ้ม

ทีท่ างานมแีสงส

ว่างเพยีงพอตอ่

การปฏบิตังิาน

อปุกรณเ์ครือ่งมือ

เครือ่งใช้ในหน่ว

ยงานของทา่ นจั

ดให้อยูใ่นสภาพ

พร้อมใช้งาน

 
Frequency Table 

สภาพที่ท า งา นข องท่า นมี ค วาม เป็น ระเบียบเรียบร้ อย

8 5.0 5.0 5.0

42 26.3 26.3 31.3

74 46.3 46.3 77.5

36 22.5 22.5 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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สภาพแว ดล้อม ที่ท า งานมีแสงสว่ างเพียงพอต่ อกา รปฏิบตัิ งาน

1 .6 .6 .6

10 6.3 6.3 6.9

35 21.9 21.9 28.8

61 38.1 38.1 66.9

53 33.1 33.1 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
อุปกรณ์เครื่ องมื อเครื่ องใช้ในหน่วยงา นข องท่า นจดั ให้ อยู่ในสภาพพร้อมใ ช้งา น

4 2.5 2.5 2.5

44 27.5 27.5 30.0

70 43.8 43.8 73.8

42 26.3 26.3 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.94 4.04 3.95

.881 .944 .860

5.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

ทา่นมโีอกาสได้

รบัการอบรมเพื่

อเพิม่ความรู้คว

ามสามารถอยา่

งสม า่ เสมอ

ทา่นตอ้งการที่

จะเรียนรูเ้ทคโน

โลยใีหม่ ๆ

เพื่อน ามาปรบัใ

ช้ในการท างาน

ให้ดีขึ้น

งานทีท่่านรบั

ผดิชอบต้องใ

ช้ความคดิรเิริ่

มสร้างสรรค์

 
Frequency Table 

ท่านมีโอกาสไ ด้ร ั บการ อบร มเพื่ อเพิ่ ม คว าม รู้ค วาม สาม าร ถอยา่ งสม า่ เสมอ

9 5.6 5.6 5.6

40 25.0 25.0 30.6

63 39.4 39.4 70.0

48 30.0 30.0 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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ท่านต้องการที่ จะเรียนรู้ เทค โนโลยีใหม่  ๆ

เพื่ อน า มาปรับใ ช้ใ นกา รท า งานให้ดี ขึ้ น

1 .6 .6 .6

9 5.6 5.6 6.3

35 21.9 21.9 28.1

53 33.1 33.1 61.3

62 38.8 38.8 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
งานที่ท่า นรั บผิด ช อบต้ องใช้ค วาม คิด ริเริ่ม สร้า งสรร ค์

7 4.4 4.4 4.4

42 26.3 26.3 30.6

63 39.4 39.4 70.0

48 30.0 30.0 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.59 3.96 3.79

1.030 .914 .952

5.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

ทา่นมโีอกาสได้

ท างานทีม่อี านา

จหน้าทีแ่ละคว าม

รบัผดิชอบข องง

านเพิ่มมากขึ้น

หน่วยงานของท่

านมีการก าหนด

หลกัเกณฑก์ารเลื่

อนต าแหน่งที่ค า

นึงถงึความรู้

ความสามารถแล

ะประสบการณ์

การปฏบิตังิาน

ในต าแหน่งข

องทา่นมีโอกา

สกา้วหน้า

 
Frequency Table 

ท่านมีโอกาสไ ด้ท า งา นที่ มีอ า น าจหน้า ที่และค วาม รับผิ ด ชอบของงานเพิ่ ม ม ากขึ้ น

7 4.4 4.4 4.4

14 8.8 8.8 13.1

46 28.8 28.8 41.9

63 39.4 39.4 81.3

30 18.8 18.8 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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หน่ว ยงานข องท่า นมี กา รก าหนดห ลกัเกณฑ์การเลือ่นต า แหน่งที่ ค า นึงถึงค ว าม รู้

ค วาม สาม าร ถและ ประสบการณ์

2 1.3 1.3 1.3

10 6.3 6.3 7.5

28 17.5 17.5 25.0

73 45.6 45.6 70.6

47 29.4 29.4 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
กา รปฏิบตัิ งานในต า แหน่งข องท่านมีโอกาสกา้วหน้า

2 1.3 1.3 1.3

12 7.5 7.5 8.8

44 27.5 27.5 36.3

61 38.1 38.1 74.4

41 25.6 25.6 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.64 3.98 3.84

1.162 .984 1.033

5.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

ทา่นเป็นทีย่อ

มรบัของเพือ่

นร่วมงาน

หน่วยงานขอ

งทา่นมีบรรยา

กาศที่เป็นมติร

ทา่นและเพือ่นร่ว

มงานของท่านค

อยดูแลทกุข์สขุซึ่

งกนัและกนั

 
Frequency Table 

ท่านเป็นที่ยอมรั บข องเพือ่นร่ วม งาน

6 3.8 3.8 3.8

23 14.4 14.4 18.1

41 25.6 25.6 43.8

42 26.3 26.3 70.0

48 30.0 30.0 100.0

160 100.0 100.0

น้อยทีส่ดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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หน่ว ยงานข องท่า นมี บร รยากาศ ที่เป็น มิต ร

1 .6 .6 .6

12 7.5 7.5 8.1

37 23.1 23.1 31.3

50 31.3 31.3 62.5

60 37.5 37.5 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
 
 

ท่านและเพื่ อน ร่วม งานข องท่านคอยดู แลทุกขส์ุข ซึ่งกันและกนั

1 .6 .6 .6

18 11.3 11.3 11.9

40 25.0 25.0 36.9

48 30.0 30.0 66.9

53 33.1 33.1 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.73 4.11 3.73

.744 .769 1.062

5.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

ทา่นไดร้บัมอบห

มายงานจากผูบ้งั

คบับญัชา

มอบงานตรงตาม

ความรู้ความสาม

ารถของทา่น

ผูบ้งัคบับญัชา

ให้ความเป็นธ

รรมต่อผูใ้ต้บงั

คบับญัชาโดยเ

ทา่เทยีมกนั

ผูบ้งัคบับญัชาขอ

งทา่นยอมรบัฟัง

ปญัหาต่าง ๆ

เมือ่ทา่นไปปรกึษ

าหารือ

 

Frequency 

ท่านได้ ร ับม อบห มา ยงานจากผู้บังคับบญัชา

ม อบงา นต รงต าม ควา มรู้ คว าม สาม ารถของท่า น

1 .6 .6 .6

7 4.4 4.4 5.0

45 28.1 28.1 33.1

89 55.6 55.6 88.8

18 11.3 11.3 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Table 
 

ผู้ บงัคับบญัช าให้ค วาม เป็นธร รม ต่อ ผู้ใต้ บงั คับบัญชาโด ยเท่า เทียมกนั

3 1.9 1.9 1.9

30 18.8 18.8 20.6

73 45.6 45.6 66.3

54 33.8 33.8 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
ผู้ บงัคับบญัช าข องท่านยอม รับฟั งปัญหาต่ าง ๆ  เมื่อท่า นไปปรกึษาหารือ

2 1.3 1.3 1.3

22 13.8 13.8 15.0

39 24.4 24.4 39.4

51 31.9 31.9 71.3

46 28.8 28.8 100.0

160 100.0 100.0

น้อยที่สดุ

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.94 3.83 3.41

.758 .810 .647

5.00 5.00 4.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

ทา่นสามาร ถจดั

สรรเวลาเพือ่ใช้

ในการท างานแ

ตล่ะวนัได้อยา่งเ

หมาะสม

ภาระการท างา

นในหน่วยงาน

ทีท่่านรบัผิดชอ

บไม่ท าให้เกดิปั

ญหาเกีย่วกบัสุ

ขภาพและจติใ จ

หน่วยงานของท่

านให้ความส าคั

ญตอ่การพักผอ่น

ทีเ่พียงพอ

รวมทั้งการดูแลสุ

ขภาพตนเอง

 
 
 
 
Frequency Table 

ท่านสาม ารถจัด สรรเวลา เพื่ อ ใช้ในกา รท า งา นแต่ ละวันได้ อย่างเหม าะสม

3 1.9 1.9 1.9

42 26.3 26.3 28.1

77 48.1 48.1 76.3

38 23.8 23.8 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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ภาระการท า งานในหน่วยงา นที่ท่ านรับผิด ชอบไ ม่ท า ให้ เกดิปัญ หา เกี่ยวกบัสุข ภาพ

และจติ ใจ

4 2.5 2.5 2.5

56 35.0 35.0 37.5

63 39.4 39.4 76.9

37 23.1 23.1 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปายกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
หน่ว ยงานข องท่า นใ ห้ค วา มส า คัญต่ อกา รพักผ่อนที่เพียงพอ

รว มทั้งการ ดูแลสุข ภา พตนเอง

14 8.8 8.8 8.8

67 41.9 41.9 50.6

79 49.4 49.4 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160

0 0 0

3.53 3.94 3.89

.560 .852 .936

4.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

หน่วยงานของท่

านให้ความร่วมมื

อในการจดักจิกร

รมที่เป็นประโยช

นต์่อสังคม

หน่วยงานของท่

านให้การสนับส

นุนการอนุรั กษ์

วฒันธรรม

และปร ะเพณตีา่ง

ๆ ของไทย

หน่วยงานของ

ทา่นมส่ีวนร่วมใ

นการรณรงคก์

ารประหยดัพลงั

งานหาร 2

 
Frequency Table 

หน่ว ยงานข องท่า นใ ห้ค วา มร่ว มมื อใ นการจดั กจิกรรม ที่ เป็น ปร ะโยชน์ต่ อสังคม

5 3.1 3.1 3.1

65 40.6 40.6 43.8

90 56.3 56.3 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

น้อย

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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หน่ว ยงานข องท่า นใ ห้การสนับส นุนการ อนุรักษ์  วัฒนธรร ม และประเพณีต่า ง

ๆ  ข องไ ทย

5 3.1 3.1 3.1

48 30.0 30.0 33.1

59 36.9 36.9 70.0

48 30.0 30.0 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
หน่ว ยงานข องท่า นมี ส่ว นร่ วมใ นการรณรงค์การประหยดั พลงังานหาร  2

12 7.5 7.5 7.5

43 26.9 26.9 34.4

55 34.4 34.4 68.8

50 31.3 31.3 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

ปานกลาง

มาก

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
 
Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160 160

0 0 0 0

3.89 3.97 3.87 3.91

.665 .765 .659 .465

5.00 5.00 5.00 4.89

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

ความตอ้งการ

ความผูกพัน

ความตอ้งการ

ความมอี านาจ

ความตอ้งกา

รความส าเร็จ

แรงจงูใจใน

การท างาน

(ภาพรวม)
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Frequency Table 

ความ ต้ องการ คว าม ผูกพัน

1 .6 .6 .6

1 .6 .6 1.3

9 5.6 5.6 6.9

20 12.5 12.5 19.4

12 7.5 7.5 26.9

25 15.6 15.6 42.5

30 18.8 18.8 61.3

28 17.5 17.5 78.8

28 17.5 17.5 96.3

6 3.8 3.8 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

2

3

ปานกลาง

3

4

มาก

4

5

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
ความ ต้ องการ คว าม มี อ า นาจ

5 3.1 3.1 3.1

10 6.3 6.3 9.4

15 9.4 9.4 18.8

16 10.0 10.0 28.8

16 10.0 10.0 38.8

26 16.3 16.3 55.0

28 17.5 17.5 72.5

17 10.6 10.6 83.1

27 16.9 16.9 100.0

160 100.0 100.0

2

3

ปานกลาง

3

4

มาก

4

5

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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ความ ต้ องการ คว าม ส า เร็จ

2 1.3 1.3 1.3

7 4.4 4.4 5.6

20 12.5 12.5 18.1

18 11.3 11.3 29.4

29 18.1 18.1 47.5

25 15.6 15.6 63.1

23 14.4 14.4 77.5

29 18.1 18.1 95.6

7 4.4 4.4 100.0

160 100.0 100.0

2

3

ปานกลาง

3

4

มาก

4

5

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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แร งจงูใ จในการ ท า งาน ( ภ าพรว ม)

1 .6 .6 .6

2 1.3 1.3 1.9

1 .6 .6 2.5

4 2.5 2.5 5.0

2 1.3 1.3 6.3

1 .6 .6 6.9

5 3.1 3.1 10.0

7 4.4 4.4 14.4

3 1.9 1.9 16.3

5 3.1 3.1 19.4

9 5.6 5.6 25.0

3 1.9 1.9 26.9

12 7.5 7.5 34.4

6 3.8 3.8 38.1

6 3.8 3.8 41.9

8 5.0 5.0 46.9

3 1.9 1.9 48.8

12 7.5 7.5 56.3

11 6.9 6.9 63.1

5 3.1 3.1 66.3

3 1.9 1.9 68.1

18 11.3 11.3 79.4

11 6.9 6.9 86.3

2 1.3 1.3 87.5

1 .6 .6 88.1

4 2.5 2.5 90.6

3 1.9 1.9 92.5

4 2.5 2.5 95.0

4 2.5 2.5 97.5

3 1.9 1.9 99.4

1 .6 .6 100.0

160 100.0 100.0

3

3

3

ปานกลาง

3

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

4

4

มาก

4

4

4

4

4

4

4

4

5

5

5

5

5

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160 160

0 0 0 0

3.97 3.92 3.98 3.78

.783 .774 .833 .866

5.00 5.00 5.00 5.00

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percentiles

ผลตอบแทน

ทีเ่หมาะสมแ

ละเป็นธรรม

ส่ิงแวดลอ้มทีถู่

กสขุลกัษณะแ

ละปลอดภยั

การพัฒนาค

วามสามารถ

ของบคุคล

ความกา้วหน้

าและความมั่

นคงในงาน

 
 
 
Frequency Table 

ผลตอบแท นที่ เหม าะสม และเป็น ธรรม

5 3.1 3.1 3.1

4 2.5 2.5 5.6

21 13.1 13.1 18.8

22 13.8 13.8 32.5

23 14.4 14.4 46.9

15 9.4 9.4 56.3

18 11.3 11.3 67.5

19 11.9 11.9 79.4

33 20.6 20.6 100.0

160 100.0 100.0

2

3

ปานกลาง

3

4

มาก

4

5

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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ส่ิงแวด ลอ้ม ที่ถูกสุข ลกัษณะและปลอดภัย

1 .6 .6 .6

2 1.3 1.3 1.9

3 1.9 1.9 3.8

8 5.0 5.0 8.8

24 15.0 15.0 23.8

9 5.6 5.6 29.4

10 6.3 6.3 35.6

34 21.3 21.3 56.9

24 15.0 15.0 71.9

30 18.8 18.8 90.6

15 9.4 9.4 100.0

160 100.0 100.0

2

น้อย

2

3

ปานกลาง

3

4

มาก

4

5

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
กา รพัฒนาควา มสามา รถข องบุคค ล

1 .6 .6 .6

1 .6 .6 1.3

5 3.1 3.1 4.4

10 6.3 6.3 10.6

22 13.8 13.8 24.4

7 4.4 4.4 28.8

12 7.5 7.5 36.3

29 18.1 18.1 54.4

17 10.6 10.6 65.0

27 16.9 16.9 81.9

29 18.1 18.1 100.0

160 100.0 100.0

2

น้อย

2

3

ปานกลาง

3

4

มาก

4

5

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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ความ ก้าว หน้ าและค วาม มั่ นคง ในง าน

2 1.3 1.3 1.3

5 3.1 3.1 4.4

3 1.9 1.9 6.3

5 3.1 3.1 9.4

5 3.1 3.1 12.5

18 11.3 11.3 23.8

16 10.0 10.0 33.8

11 6.9 6.9 40.6

33 20.6 20.6 61.3

30 18.8 18.8 80.0

20 12.5 12.5 92.5

12 7.5 7.5 100.0

160 100.0 100.0

1

2

น้อย

2

3

ปานกลาง

3

4

มาก

4

5

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
 
 
Frequencies 

Sta t is t ic s

160 160 160 160 160

0 0 0 0 0

3.82 3.86 3.73 3.79 3.84

.971 .657 .525 .575 .429

5.00 5.00 4.67 4.67 4.67

Valid

Missing

N

Mean

Std.  Deviation

100Percent iles

บรูณาการท

างสังคม

ระเบยีบข้อบงัคบั

ในการปฏบิตังิาน

ความสมดุลระห

ว่างชีวติส่วนตวั

กบัการท างาน

ความภูมใิจ

ในองคก์ร

คุณภาพ ชวีติ

การท างาน

(ภาพรวม)
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Frequency Table 

บูร ณาการ ทา งสังคม

4 2.5 2.5 2.5

5 3.1 3.1 5.6

10 6.3 6.3 11.9

11 6.9 6.9 18.8

14 8.8 8.8 27.5

14 8.8 8.8 36.3

19 11.9 11.9 48.1

15 9.4 9.4 57.5

16 10.0 10.0 67.5

18 11.3 11.3 78.8

34 21.3 21.3 100.0

160 100.0 100.0

2

น้อย

2

3

ปานกลาง

3

4

มาก

4

5

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
ระเบยีบข้ อบงัคั บใ นการปฏิ บตัิ งาน

1 .6 .6 .6

8 5.0 5.0 5.6

26 16.3 16.3 21.9

12 7.5 7.5 29.4

27 16.9 16.9 46.3

24 15.0 15.0 61.3

28 17.5 17.5 78.8

32 20.0 20.0 98.8

2 1.3 1.3 100.0

160 100.0 100.0

น้อย

3

ปานกลาง

3

4

มาก

4

5

มากที่สดุ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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ความ สม ดุ ลร ะหว่ างชี วติ ส่วนตัว กบักา รท า งาน

5 3.1 3.1 3.1

23 14.4 14.4 17.5

30 18.8 18.8 36.3

29 18.1 18.1 54.4

38 23.8 23.8 78.1

24 15.0 15.0 93.1

11 6.9 6.9 100.0

160 100.0 100.0

3

ปายกลาง

3

4

มาก

4

5

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent

 
ความ ภู มิ ใจใ นองค์กร

1 .6 .6 .6

8 5.0 5.0 5.6

17 10.6 10.6 16.3

25 15.6 15.6 31.9

29 18.1 18.1 50.0

34 21.3 21.3 71.3

27 16.9 16.9 88.1

19 11.9 11.9 100.0

160 100.0 100.0

2

3

ปายกลาง

3

4

มาก

4

5

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulat ive

Percent
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อาย ุ
 
 ANOVA 
 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผลตอบแทนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม 

Between Groups 
.682 3 .227 .366 .778 

  Within Groups 96.918 156 .621     

  Total 97.600 159       

สิง่แวดลอ้มทีถ่กู
สขุลักษณะและ
ปลอดภัย 

Between Groups 
1.457 3 .486 .808 .491 

  Within Groups 93.704 156 .601     

  Total 95.160 159       

การพัฒนา
ความสามารถของ
บคุคล 

Between Groups 
3.015 3 1.005 1.461 .227 

  Within Groups 107.329 156 .688     

  Total 
110.344 159       

ความกา้วหนา้และความ
มั่นคงในงาน 

Between Groups 
3.156 3 1.052 1.415 .240 

  Within Groups 115.965 156 .743     

  Total 119.122 159       

บรูณาการทางสังคม Between Groups 2.466 3 .822 .869 .458 

  Within Groups 147.500 156 .946     

  Total 149.966 159       

ระเบยีบขอ้บังคับในการ
ปฏบัิตงิาน 

Between Groups 
1.298 3 .433 1.003 .393 

  Within Groups 67.285 156 .431     

  Total 68.583 159       

ความสมดลุระหวา่งชวีติ
สว่นตัวกับการท างาน 

Between Groups 
.407 3 .136 .486 .692 

  Within Groups 43.493 156 .279     

  Total 43.900 159       

ความภมูใิจในองคก์ร Between Groups .949 3 .316 .956 .415 

  Within Groups 51.604 156 .331     

  Total 52.553 159       

คณุภาพชวีติการท างาน 
(ภาพรวม) 

Between Groups 
.306 3 .102 .548 .650 

  Within Groups 29.003 156 .186     

  Total 29.308 159       
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   N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม โสด 66 3.94 .804 .099 

  สมรส 81 3.99 .771 .086 

  หมา้ย 7 4.24 .763 .288 

  หยา่ 6 3.61 .800 .327 

  Total 160 3.97 .783 .062 

สิง่แวดลอ้มทีถ่กูสขุลกัษณะและปลอดภัย โสด 66 3.90 .784 .097 

  สมรส 81 3.96 .770 .086 

  หมา้ย 7 4.05 .559 .211 

  หยา่ 6 3.56 .981 .401 

  Total 160 3.92 .774 .061 

การพฒันาความสามารถของบคุคล โสด 66 3.94 .847 .104 

  สมรส 81 4.02 .811 .090 

  หมา้ย 7 4.38 .621 .235 

  หยา่ 6 3.33 .989 .404 

  Total 160 3.98 .833 .066 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โสด 66 3.80 .919 .113 

  สมรส 81 3.77 .873 .097 

  หมา้ย 7 3.90 .252 .095 

  หยา่ 6 3.56 .689 .281 

  Total 160 3.78 .866 .068 

บรูณาการทางสงัคม โสด 66 3.73 .954 .117 

  สมรส 81 3.93 .972 .108 

  หมา้ย 7 3.76 1.031 .390 

  หยา่ 6 3.28 1.042 .425 

  Total 160 3.82 .971 .077 

ระเบยีบขอ้บงัคบัในการปฏบิตังิาน โสด 66 3.89 .715 .088 

  สมรส 81 3.84 .622 .069 

  หมา้ย 7 3.71 .705 .267 

  หยา่ 6 3.83 .506 .206 

  Total 160 3.86 .657 .052 

ความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตวักบัการท างาน โสด 66 3.72 .549 .068 

  สมรส 81 3.72 .514 .057 

  หมา้ย 7 3.86 .466 .176 

  หยา่ 6 3.78 .584 .238 

  Total 160 3.73 .525 .042 

ความภมูใิจในองคก์ร โสด 66 3.81 .567 .070 

  สมรส 81 3.77 .576 .064 

  หมา้ย 7 4.10 .418 .158 

  หยา่ 6 3.39 .680 .278 

  Total 160 3.79 .575 .045 

คณุภาพชวีติการท างาน (ภาพรวม) โสด 66 3.82 .466 .057 

  สมรส 81 3.87 .417 .046 

  หมา้ย 7 3.89 .268 .101 

  หยา่ 6 3.58 .276 .113 

  Total 160 3.84 .429 .034 



137 
 

สถานภาพสมรส 
ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและ
เป็นธรรม 

Between Groups 
1.374 3 .458 .743 .528 

  Within Groups 96.226 156 .617     

  Total 97.600 159       

ส่ิงแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 

Between Groups 
1.061 3 .354 .586 .625 

  Within Groups 94.099 156 .603     

  Total 95.160 159       

การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

Between Groups 
3.847 3 1.282 1.878 .035 

  Within Groups 106.498 156 .683     

  Total 110.344 159 
    

ความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน 

Between Groups 
.455 3 .152 .199 .897 

  Within Groups 118.667 156 .761     

  Total 119.122 159       

บูรณาการทางสังคม Between Groups 3.350 3 1.117 1.188 .316 

  Within Groups 146.616 156 .940     

  Total 149.966 159       

ระเบยีบขอ้บงัคบัในการ
ปฏบิตังิาน 

Between Groups 
.227 3 .076 .173 .914 

  Within Groups 68.355 156 .438     

  Total 68.583 159       

ความสมดุลระหวา่งชวีติ
ส่วนตวักบัการท างาน 

Between Groups 
.149 3 .050 .178 .911 

  Within Groups 43.751 156 .280     

  Total 43.900 159       

ความภูมใิจในองคก์ร Between Groups 1.686 3 .562 1.723 .048 

  Within Groups 50.867 156 .326     

  Total 52.553 159       

คุณภาพชวีติการท างาน 
(ภาพรวม) 

Between Groups 
.502 3 .167 .906 .439 

  Within Groups 28.806 156 .185     

  Total 29.308 159       
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 Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent Variable (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. 
Error Sig. 

            

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม โสด สมรส -.05 .130 .688 
    หมา้ย -.30 .312 .340 

    หยา่ .33 .335 .328 

  สมรส โสด .05 .130 .688 

    หมา้ย -.25 .309 .427 

    หยา่ .38 .332 .254 
  หมา้ย โสด .30 .312 .340 

    สมรส .25 .309 .427 

    หยา่ .63 .437 .153 

  หยา่ โสด -.33 .335 .328 

    สมรส -.38 .332 .254 
    หมา้ย -.63 .437 .153 

สิง่แวดลอ้มทีถ่กูสขุลักษณะและ
ปลอดภัย 

โสด สมรส 
-.06 .129 .643 

    หมา้ย -.15 .309 .631 

    หยา่ .34 .331 .301 

  สมรส โสด .06 .129 .643 
    หมา้ย -.09 .306 .772 
    หยา่ .40 .329 .222 

  หมา้ย โสด .15 .309 .631 

    สมรส .09 .306 .772 

    หยา่ .49 .432 .257 

  หยา่ โสด -.34 .331 .301 
    สมรส -.40 .329 .222 

    หมา้ย -.49 .432 .257 

การพัฒนาความสามารถของบคุคล โสด สมรส -.08 .137 .575 

    หมา้ย -.44 .328 .181 

    หยา่ .61 .352 .087 
  สมรส โสด .08 .137 .575 

    หมา้ย -.36 .326 .265 

    หยา่ .68 .350 .052 

  หมา้ย โสด .44 .328 .181 

    สมรส .36 .326 .265 
    หยา่ 1.05(*) .460 .024 
  หยา่ โสด -.61 .352 .087 

    สมรส -.68 .350 .052 

    หมา้ย -1.05(*) .460 .024 
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LSD  

Dependent Variable (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ 
Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

            

ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน โสด สมรส .03 .145 .817 

    หมา้ย -.10 .347 .770 
    หยา่ .25 .372 .507 

  สมรส โสด -.03 .145 .817 

    หมา้ย -.14 .344 .694 

    หยา่ .21 .369 .563 

  หมา้ย โสด .10 .347 .770 
    สมรส .14 .344 .694 

    หยา่ .35 .485 .473 

  หยา่ โสด -.25 .372 .507 

    สมรส -.21 .369 .563 

    หมา้ย -.35 .485 .473 
บรูณาการทางสังคม โสด สมรส -.20 .161 .211 
    หมา้ย -.03 .385 .939 

    หยา่ .45 .413 .273 

  สมรส โสด .20 .161 .211 

    หมา้ย .17 .382 .653 

    หยา่ .66 .410 .112 
  หมา้ย โสด .03 .385 .939 

    สมรส -.17 .382 .653 

    หยา่ .48 .539 .371 

  หยา่ โสด -.45 .413 .273 

    สมรส -.66 .410 .112 
    หมา้ย -.48 .539 .371 

ระเบยีบขอ้บังคับในการปฏบัิตงิาน โสด สมรส .05 .110 .681 

    หมา้ย .17 .263 .508 

    หยา่ .06 .282 .844 

  สมรส โสด -.05 .110 .681 
    หมา้ย .13 .261 .621 
    หยา่ .01 .280 .971 

  หมา้ย โสด -.17 .263 .508 

    สมรส -.13 .261 .621 

    หยา่ -.12 .368 .747 

  หยา่ โสด -.06 .282 .844 
    สมรส -.01 .280 .971 

    หมา้ย .12 .368 .747 
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LSD  

Dependent Variable (I) สถานภาพ (J) สถานภาพ 
Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

            

ความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตัวกับ
การท างาน 

โสด สมรส 
.00 .088 .990 

    หมา้ย -.14 .211 .507 

    หยา่ -.06 .226 .789 
  สมรส โสด .00 .088 .990 

    หมา้ย -.14 .209 .500 

    หยา่ -.06 .224 .783 

  หมา้ย โสด .14 .211 .507 

    สมรส .14 .209 .500 
    หยา่ .08 .295 .788 
  หยา่ โสด .06 .226 .789 

    สมรส .06 .224 .783 

    หมา้ย -.08 .295 .788 

ความภมูใิจในองคก์ร โสด สมรส .04 .095 .646 

    หมา้ย -.28 .227 .216 
    หยา่ .42 .243 .083 

  สมรส โสด -.04 .095 .646 

    หมา้ย -.33 .225 .150 

    หยา่ .38 .242 .117 

  หมา้ย โสด .28 .227 .216 
    สมรส .33 .225 .150 

    หยา่ .71(*) .318 .028 

  หยา่ โสด -.42 .243 .083 

    สมรส -.38 .242 .117 

    หมา้ย -.71(*) .318 .028 
คณุภาพชวีติการท างาน (ภาพรวม) โสด สมรส -.05 .071 .488 
    หมา้ย -.08 .171 .652 

    หยา่ .23 .183 .207 

  สมรส โสด .05 .071 .488 

    หมา้ย -.03 .169 .871 

    หยา่ .28 .182 .123 
  หมา้ย โสด .08 .171 .652 

    สมรส .03 .169 .871 

    หยา่ .31 .239 .197 

  หยา่ โสด -.23 .183 .207 

    สมรส -.28 .182 .123 
    หมา้ย -.31 .239 .197 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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                                                                                       Descriptives 
 

    N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

            

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ปรญิญาตร ี 48 3.97 .695 .100 

  ปรญิญาโท 98 3.94 .813 .082 

  ปรญิญาเอก 14 4.19 .874 .234 

  Total 160 3.97 .783 .062 

สิง่แวดลอ้มทีถ่กูสขุลักษณะและปลอดภัย ปรญิญาตร ี 48 4.14 .622 .090 

  ปรญิญาโท 98 3.83 .839 .085 

  ปรญิญาเอก 14 3.83 .650 .174 

  Total 160 3.92 .774 .061 

การพัฒนาความสามารถของบคุคล ปรญิญาตร ี 48 3.83 .790 .114 

  ปรญิญาโท 98 4.03 .812 .082 

  ปรญิญาเอก 14 4.10 1.089 .291 

  Total 160 3.98 .833 .066 

ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ปรญิญาตร ี 48 4.13 .578 .083 

  ปรญิญาโท 98 3.62 .969 .098 

  ปรญิญาเอก 14 3.69 .546 .146 

  Total 
160 3.78 .866 .068 

บรูณาการทางสังคม ปรญิญาตร ี 48 3.76 .924 .133 

  ปรญิญาโท 98 3.81 .995 .100 

  ปรญิญาเอก 14 4.10 .982 .262 

  Total 160 3.82 .971 .077 

ระเบยีบขอ้บังคับในการปฏบัิตงิาน ปรญิญาตร ี 48 3.81 .622 .090 

  ปรญิญาโท 98 3.91 .668 .067 

  ปรญิญาเอก 14 3.67 .692 .185 

  Total 160 3.86 .657 .052 

ความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตัวกับการ
ท างาน 

ปรญิญาตร ี
48 3.87 .444 .064 

  ปรญิญาโท 98 3.73 .536 .054 

  ปรญิญาเอก 14 3.21 .405 .108 

  Total 160 3.73 .525 .042 

ความภมูใิจในองคก์ร ปรญิญาตร ี 48 3.74 .519 .075 

  ปรญิญาโท 98 3.82 .602 .061 

  ปรญิญาเอก 14 3.76 .591 .158 

  Total 160 3.79 .575 .045 

คณุภาพชวีติการท างาน (ภาพรวม) ปรญิญาตร ี 48 3.91 .401 .058 

  ปรญิญาโท 98 3.80 .451 .046 

  ปรญิญาเอก 14 3.79 .346 .092 

  Total 160 3.84 .429 .034 
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การศึกษา 
ANOVA 

    
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม
และเป็นธรรม 

Between Groups 
.797 2 .399 .647 .525 

  Within Groups 96.803 157 .617     

  Total 97.600 159       

ส่ิงแวดล้อมทีถู่ก
สุขลกัษณะและปลอดภยั 

Between Groups 
3.199 2 1.599 2.730 .048 

  Within Groups 91.962 157 .586     

  Total 95.160 159       

การพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

Between Groups 
1.566 2 .783 1.130 .326 

  Within Groups 108.779 157 .693     

  Total 110.344 159 
      

ความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน 

Between Groups 
8.490 2 4.245 6.024 .003 

  Within Groups 110.631 157 .705     

  Total 119.122 159       

บูรณาการทางสังคม Between Groups 1.262 2 .631 .666 .515 

  Within Groups 148.704 157 .947     

  Total 149.966 159       

ระเบยีบข้อบงัคบัในการ
ปฏบิตังิาน 

Between Groups 
.891 2 .445 1.033 .358 

  Within Groups 67.692 157 .431     

  Total 68.583 159       

ความสมดลุระหวา่งชวีติ
ส่วนตวักบัการท างาน 

Between Groups 
4.635 2 2.317 9.266 .000 

  Within Groups 39.265 157 .250     

  Total 43.900 159       

ความภูมใิจในองคก์ร Between Groups .217 2 .109 .326 .722 

  Within Groups 52.335 157 .333     

  Total 52.553 159       

คุณภาพชวีติการท างาน 
(ภาพรวม) 

Between Groups 
.427 2 .213 1.160 .316 

  Within Groups 28.881 157 .184     

  Total 29.308 159       
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                                                                              Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent Variable (I) วฒุกิารศกึษา 
(J) วฒุิ
การศกึษา 

Mean 
Differenc
e (I-J) Std. Error Sig. 

            

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท .03 .138 .829 
    ปรญิญาเอก -.23 .239 .347 

  ปรญิญาโท ปรญิญาตร ี -.03 .138 .829 

    ปรญิญาเอก -.26 .224 .257 

  ปรญิญาเอก ปรญิญาตร ี .23 .239 .347 
    ปรญิญาโท .26 .224 .257 

สิง่แวดลอ้มทีถ่กูสขุลักษณะและ
ปลอดภัย 

ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท 
.31(*) .135 .023 

    ปรญิญาเอก .31 .232 .191 

  ปรญิญาโท ปรญิญาตร ี -.31(*) .135 .023 
    ปรญิญาเอก .00 .219 .988 
  ปรญิญาเอก ปรญิญาตร ี -.31 .232 .191 

    ปรญิญาโท .00 .219 .988 

การพัฒนาความสามารถของบคุคล ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท -.20 .147 .166 

    ปรญิญาเอก -.27 .253 .289 
  ปรญิญาโท ปรญิญาตร ี .20 .147 .166 

    ปรญิญาเอก -.06 .238 .786 

  ปรญิญาเอก ปรญิญาตร ี .27 .253 .289 

    ปรญิญาโท .06 .238 .786 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท .51(*) .148 .001 
    ปรญิญาเอก .44 .255 .085 

  ปรญิญาโท ปรญิญาตร ี -.51(*) .148 .001 

    ปรญิญาเอก -.07 .240 .777 

  ปรญิญาเอก ปรญิญาตร ี -.44 .255 .085 
    ปรญิญาโท .07 .240 .777 

บรูณาการทางสังคม ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท -.05 .171 .760 

    ปรญิญาเอก -.34 .296 .254 

  ปรญิญาโท ปรญิญาตร ี .05 .171 .760 
    ปรญิญาเอก -.29 .278 .306 
  ปรญิญาเอก ปรญิญาตร ี .34 .296 .254 

    ปรญิญาโท .29 .278 .306 

ระเบยีบขอ้บังคับในการปฏบัิตงิาน ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท -.10 .116 .376 

    ปรญิญาเอก .14 .199 .487 
  ปรญิญาโท ปรญิญาตร ี .10 .116 .376 

    ปรญิญาเอก .24 .188 .200 

  ปรญิญาเอก ปรญิญาตร ี -.14 .199 .487 

    ปรญิญาโท -.24 .188 .200 
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                                                                              Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent Variable (I) วฒุกิารศกึษา 
(J) วฒุิ
การศกึษา 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

            

ความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตัวกับการ
ท างาน 

ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท 
.14 .088 .114 

    ปรญิญาเอก .65(*) .152 .000 

  ปรญิญาโท ปรญิญาตร ี -.14 .088 .114 

    ปรญิญาเอก .51(*) .143 .000 

  ปรญิญาเอก ปรญิญาตร ี -.65(*) .152 .000 
    ปรญิญาโท -.51(*) .143 .000 

ความภมูใิจในองคก์ร ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท -.08 .102 .432 

    ปรญิญาเอก -.03 .175 .883 

  ปรญิญาโท ปรญิญาตร ี .08 .102 .432 
    ปรญิญาเอก .05 .165 .742 
  ปรญิญาเอก ปรญิญาตร ี .03 .175 .883 

    ปรญิญาโท -.05 .165 .742 

คณุภาพชวีติการท างาน (ภาพรวม) ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท .11 .076 .146 

    ปรญิญาเอก .13 .130 .337 

  ปรญิญาโท ปรญิญาตร ี -.11 .076 .146 

    ปรญิญาเอก .01 .123 .904 

  ปรญิญาเอก ปรญิญาตร ี -.13 .130 .337 

    ปรญิญาโท -.01 .123 .904 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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 Descriptives 
 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

            

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ต ่ากวา่ 15,000 บาท 19 4.07 .672 .154 

  15,000-20,000 บาท 111 3.99 .801 .076 

  20,001-25,000 บาท 24 3.90 .848 .173 

  25,000 บาทขึน้ไป 6 3.44 .272 .111 

  Total 160 3.97 .783 .062 

สิง่แวดลอ้มทีถ่กูสขุลักษณะและ
ปลอดภัย 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
19 4.11 .533 .122 

  15,000-20,000 บาท 111 3.90 .806 .076 

  20,001-25,000 บาท 24 3.81 .810 .165 

  25,000 บาทขึน้ไป 6 4.17 .658 .269 

  Total 160 3.92 .774 .061 

การพัฒนาความสามารถของบคุคล ต ่ากวา่ 15,000 บาท 19 4.09 .800 .184 

  15,000-20,000 บาท 111 3.98 .853 .081 

  20,001-25,000 บาท 24 4.06 .759 .155 

  25,000 บาทขึน้ไป 6 3.22 .584 .238 

  Total 160 3.98 .833 .066 

ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 19 4.23 .556 .128 

  15,000-20,000 บาท 111 3.73 .892 .085 

  20,001-25,000 บาท 24 3.68 .860 .175 

  25,000 บาทขึน้ไป 6 3.78 .958 .391 

  Total 160 3.78 .866 .068 

บรูณาการทางสังคม ต ่ากวา่ 15,000 บาท 19 4.05 .756 .173 

  15,000-20,000 บาท 111 3.80 .986 .094 

  20,001-25,000 บาท 24 3.94 1.043 .213 

  25,000 บาทขึน้ไป 6 2.94 .574 .234 

  Total 160 3.82 .971 .077 

ระเบยีบขอ้บังคับในการปฏบัิตงิาน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 19 3.77 .802 .184 

  15,000-20,000 บาท 111 3.87 .641 .061 

  20,001-25,000 บาท 24 3.89 .595 .121 

  25,000 บาทขึน้ไป 6 3.72 .828 .338 

  Total 160 3.86 .657 .052 

ความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตัวกับการ
ท างาน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
19 3.79 .404 .093 

  15,000-20,000 บาท 111 3.72 .515 .049 

  20,001-25,000 บาท 24 3.75 .624 .127 

  25,000 บาทขึน้ไป 6 3.56 .720 .294 

  Total 160 3.73 .525 .042 

ความภมูใิจในองคก์ร ต ่ากวา่ 15,000 บาท 19 4.02 .538 .124 

  15,000-20,000 บาท 111 3.77 .576 .055 

  20,001-25,000 บาท 24 3.75 .584 .119 

  25,000 บาทขึน้ไป 6 3.44 .502 .205 

  Total 160 3.79 .575 .045 
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Descriptives 
 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

            

คณุภาพชวีติการท างาน (ภาพรวม) ต ่ากวา่ 15,000 บาท 19 3.98 .401 .092 

  15,000-20,000 บาท 111 3.82 .444 .042 

  20,001-25,000 บาท 24 3.83 .385 .079 

  25,000 บาทขึน้ไป 6 3.63 .348 .142 

  Total 160 3.84 .429 .034 

 

 
รายได ้
 ANOVA 

    
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ผลตอบแทนที่
เหมาะสมและเป็น
ธรรม 

Between Groups 
2.004 3 .668 1.090 .355 

  Within Groups 95.596 156 .613     

  Total 97.600 159       

ส่ิงแวดล้อมทีถู่ก
สุขลกัษณะและ
ปลอดภยั 

Between Groups 
1.359 3 .453 .753 .522 

  Within Groups 93.801 156 .601     

  Total 95.160 159       

การพฒันา
ความสามารถของ
บุคคล 

Between Groups 
3.799 3 1.266 1.854 .140 

  Within Groups 106.545 156 .683     

  Total 110.344 159 
      

ความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน 

Between Groups 
4.367 3 1.456 1.979 .119 

  Within Groups 114.755 156 .736     

  Total 119.122 159       

บูรณาการทางสังคม Between Groups 6.049 3 2.016 2.186 .042 

  Within Groups 143.917 156 .923     

  Total 149.966 159       
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รายได ้
 ANOVA 

    
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ระเบยีบข้อบงัคบัใน
การปฏบิตังิาน 

Between Groups 
.292 3 .097 .222 .881 

  Within Groups 68.290 156 .438     

  Total 68.583 159       

ความสมดลุระหวา่ง
ชวีติส่วนตวักบัการ
ท างาน 

Between Groups 
.272 3 .091 .324 .808 

  Within Groups 43.628 156 .280     

  Total 43.900 159       

ความภูมใิจในองคก์ร Between Groups 1.763 3 .588 1.805 .048 

  Within Groups 50.789 156 .326     

  Total 52.553 159       

คุณภาพชวีติการ
ท างาน (ภาพรวม) 

Between Groups 
.691 3 .230 1.256 .292 

  Within Groups 28.617 156 .183     

  Total 29.308 159       
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Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent 
Variable (I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

            

ผลตอบแทนที่
เหมาะสมและเป็น
ธรรม 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท 
.08 .194 .684 

    20,001-25,000 บาท .17 .240 .487 

    25,000 บาทขึน้ไป .63 .367 .090 

  15,000-20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.08 .194 .684 

    20,001-25,000 บาท .09 .176 .617 

    25,000 บาทขึน้ไป .55 .328 .098 
  20,001-25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.17 .240 .487 

    15,000-20,000 บาท -.09 .176 .617 

    25,000 บาทขึน้ไป .46 .357 .201 

  25,000 บาทขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.63 .367 .090 

    15,000-20,000 บาท -.55 .328 .098 
    20,001-25,000 บาท -.46 .357 .201 

สิง่แวดลอ้มทีถ่กู

สขุลักษณะและ
ปลอดภัย 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท 

.20 .193 .297 

    20,001-25,000 บาท .30 .238 .210 

    25,000 บาทขึน้ไป -.06 .363 .866 

  15,000-20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.20 .193 .297 
    20,001-25,000 บาท .10 .175 .574 
    25,000 บาทขึน้ไป -.26 .325 .420 

  20,001-25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.30 .238 .210 

    15,000-20,000 บาท -.10 .175 .574 

    25,000 บาทขึน้ไป -.36 .354 .309 

  25,000 บาทขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท .06 .363 .866 
    15,000-20,000 บาท .26 .325 .420 

    20,001-25,000 บาท .36 .354 .309 

การพัฒนา
ความสามารถของ
บคุคล 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท 
.11 .205 .597 

    20,001-25,000 บาท .03 .254 .899 

    25,000 บาทขึน้ไป .87(*) .387 .027 
  15,000-20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.11 .205 .597 

    20,001-25,000 บาท -.08 .186 .681 

    25,000 บาทขึน้ไป .76(*) .346 .030 

  20,001-25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.03 .254 .899 

    15,000-20,000 บาท .08 .186 .681 
    25,000 บาทขึน้ไป .83(*) .377 .029 
  25,000 บาทขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.87(*) .387 .027 

    15,000-20,000 บาท -.76(*) .346 .030 

    20,001-25,000 บาท -.83(*) .377 .029 
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Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent 
Variable (I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

            

ความกา้วหนา้และ
ความมั่นคงในงาน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท 
.50(*) .213 .020 

    20,001-25,000 บาท .55(*) .263 .039 
    25,000 บาทขึน้ไป .45 .402 .264 

  15,000-20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.50(*) .213 .020 

    20,001-25,000 บาท .05 .193 .811 

    25,000 บาทขึน้ไป -.05 .359 .887 

  20,001-25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.55(*) .263 .039 
    15,000-20,000 บาท -.05 .193 .811 

    25,000 บาทขึน้ไป -.10 .391 .804 

  25,000 บาทขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.45 .402 .264 

    15,000-20,000 บาท .05 .359 .887 

    20,001-25,000 บาท .10 .391 .804 
บรูณาการทางสังคม ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท .25 .238 .289 
    20,001-25,000 บาท .11 .295 .714 

    25,000 บาทขึน้ไป 1.11(*) .450 .015 

  15,000-20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.25 .238 .289 

    20,001-25,000 บาท -.15 .216 .502 

    25,000 บาทขึน้ไป .85(*) .403 .035 
  20,001-25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.11 .295 .714 

    15,000-20,000 บาท .15 .216 .502 

    25,000 บาทขึน้ไป 1.00(*) .438 .024 

  25,000 บาทขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -1.11(*) .450 .015 

    15,000-20,000 บาท -.85(*) .403 .035 
    20,001-25,000 บาท -1.00(*) .438 .024 

ระเบยีบขอ้บังคับใน
การปฏบัิตงิาน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท 
-.10 .164 .548 

    20,001-25,000 บาท -.12 .203 .566 

    25,000 บาทขึน้ไป .05 .310 .873 

  15,000-20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท .10 .164 .548 
    20,001-25,000 บาท -.02 .149 .904 
    25,000 บาทขึน้ไป .15 .277 .593 

  20,001-25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท .12 .203 .566 

    15,000-20,000 บาท .02 .149 .904 

    25,000 บาทขึน้ไป .17 .302 .582 

  25,000 บาทขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.05 .310 .873 
    15,000-20,000 บาท -.15 .277 .593 

    20,001-25,000 บาท -.17 .302 .582 
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Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent 
Variable (I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

            

ความสมดลุระหวา่ง
ชวีติสว่นตัวกับการ
ท างาน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท 
.07 .131 .585 

    20,001-25,000 บาท .04 .162 .808 

    25,000 บาทขึน้ไป .23 .248 .346 
  15,000-20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.07 .131 .585 

    20,001-25,000 บาท -.03 .119 .787 

    25,000 บาทขึน้ไป .16 .222 .466 

  20,001-25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.04 .162 .808 

    15,000-20,000 บาท .03 .119 .787 
    25,000 บาทขึน้ไป .19 .241 .422 
  25,000 บาทขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.23 .248 .346 

    15,000-20,000 บาท -.16 .222 .466 

    20,001-25,000 บาท -.19 .241 .422 

ความภมูใิจในองคก์ร ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท .24 .142 .089 

    20,001-25,000 บาท .27 .175 .129 
    25,000 บาทขึน้ไป .57(*) .267 .034 

  15,000-20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.24 .142 .089 

    20,001-25,000 บาท .02 .128 .847 

    25,000 บาทขึน้ไป .33 .239 .169 

  20,001-25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.27 .175 .129 
    15,000-20,000 บาท -.02 .128 .847 

    25,000 บาทขึน้ไป .31 .260 .242 

  25,000 บาทขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.57(*) .267 .034 

    15,000-20,000 บาท -.33 .239 .169 

    20,001-25,000 บาท -.31 .260 .242 
คณุภาพชวีติการ

ท างาน (ภาพรวม) 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท 
.16 .106 .130 

    20,001-25,000 บาท .16 .132 .231 

    25,000 บาทขึน้ไป .35 .201 .081 

  15,000-20,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.16 .106 .130 

    20,001-25,000 บาท .00 .096 .971 

    25,000 บาทขึน้ไป .19 .180 .289 
  20,001-25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.16 .132 .231 

    15,000-20,000 บาท .00 .096 .971 

    25,000 บาทขึน้ไป .19 .195 .321 

  25,000 บาทขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 บาท -.35 .201 .081 

    15,000-20,000 บาท -.19 .180 .289 
    20,001-25,000 บาท -.19 .195 .321 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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Descriptives 

    N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

            

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็น
ธรรม 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
29 4.15 .682 .127 

  5-10 ปี 65 3.93 .841 .104 

  11-15 ปี 48 4.03 .788 .114 

  15 ปีขึน้ไป 18 3.63 .635 .150 

  Total 160 3.97 .783 .062 

สิง่แวดลอ้มทีถ่กูสขุลักษณะและ
ปลอดภัย 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
29 3.77 .767 .142 

  5-10 ปี 65 4.01 .769 .095 

  11-15 ปี 48 3.87 .792 .114 

  15 ปีขึน้ไป 18 4.02 .762 .180 

  Total 160 3.92 .774 .061 

การพัฒนาความสามารถของบคุคล ต ่ากวา่ 5 ปี 29 4.23 .713 .132 

  5-10 ปี 65 3.92 .841 .104 

  11-15 ปี 48 4.04 .874 .126 

  15 ปีขึน้ไป 18 3.57 .757 .178 

  Total 160 3.98 .833 .066 

ความกา้วหนา้และความมั่นคงใน
งาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
29 3.68 1.018 .189 

  5-10 ปี 65 3.86 .837 .104 

  11-15 ปี 48 3.72 .828 .120 

  15 ปีขึน้ไป 18 3.85 .842 .198 

  Total 160 3.78 .866 .068 

บรูณาการทางสังคม ต ่ากวา่ 5 ปี 29 4.05 .820 .152 

  5-10 ปี 65 3.74 .994 .123 

  11-15 ปี 48 3.98 1.009 .146 

  15 ปีขึน้ไป 18 3.30 .839 .198 

  Total 160 3.82 .971 .077 

ระเบยีบขอ้บังคับในการปฏบัิตงิาน ต ่ากวา่ 5 ปี 29 3.71 .775 .144 

  5-10 ปี 65 3.92 .645 .080 

  11-15 ปี 48 3.91 .618 .089 

  15 ปีขึน้ไป 18 3.70 .582 .137 

  Total 160 3.86 .657 .052 

ความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตัวกับ
การท างาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
29 3.64 .511 .095 

  5-10 ปี 65 3.77 .517 .064 

  11-15 ปี 48 3.66 .530 .077 

  15 ปีขึน้ไป 18 3.87 .562 .132 

  Total 160 3.72 .525 .042 
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Descriptives 

    N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

            

ความภมูใิจในองคก์ร ต ่ากวา่ 5 ปี 29 3.99 .500 .093 

  5-10 ปี 65 3.73 .584 .072 

  11-15 ปี 48 3.79 .570 .082 

  15 ปีขึน้ไป 18 3.65 .631 .149 

  Total 160 3.79 .575 .045 

คณุภาพชวีติการท างาน (ภาพรวม) ต ่ากวา่ 5 ปี 29 3.86 .435 .081 

  5-10 ปี 65 3.85 .443 .055 

  11-15 ปี 48 3.85 .426 .062 

  15 ปีขึน้ไป 18 3.71 .389 .092 

  Total 160 3.84 .429 .034 

 

 
 
ประสบการณ ์

ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม
และเป็นธรรม 

Between Groups 
3.332 3 1.111 1.838 .043 

  Within Groups 94.268 156 .604     

  Total 97.600 159       

ส่ิงแวดล้อมทีถู่ก
สุขลกัษณะและปลอดภยั 

Between Groups 
1.425 3 .475 .791 .501 

  Within Groups 93.735 156 .601     

  Total 95.160 159       

การพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

Between Groups 
5.166 3 1.722 2.554 .047 

  Within Groups 105.178 156 .674     

  Total 110.344 159 
      

ความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน 

Between Groups 
.974 3 .325 .429 .733 

  Within Groups 118.148 156 .757     

  Total 119.122 159       

บูรณาการทางสังคม Between Groups 8.013 3 2.671 2.935 .035 

  Within Groups 141.953 156 .910     

  Total 149.966 159       
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ประสบการณ ์
ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระเบยีบข้อบงัคบัในการ
ปฏบิตังิาน 

Between Groups 
1.444 3 .481 1.119 .343 

  Within Groups 67.138 156 .430     

  Total 68.583 159       

ความสมดลุระหวา่งชวีติ
ส่วนตวักบัการท างาน 

Between Groups 
.904 3 .301 1.093 .354 

  Within Groups 42.996 156 .276     

  Total 43.900 159       

ความภูมใิจในองคก์ร Between Groups 1.713 3 .571 1.752 .159 

  Within Groups 50.840 156 .326     

  Total 52.553 159       

คุณภาพชวีติการท างาน 
(ภาพรวม) 

Between Groups 
.323 3 .108 .579 .630 

  Within Groups 28.986 156 .186     

  Total 29.308 159       

 
 Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent Variable (I) ประสบการณ์ (J) ประสบการณ์ 

Mean 
Difference 

 (I-J) Std. Error Sig. 

            

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็น

ธรรม 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 
.22 .174 .204 

    11-15 ปี .11 .183 .531 

    15 ปีขึน้ไป .52(*) .233 .027 

  5-10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.22 .174 .204 

    11-15 ปี -.11 .148 .473 

    15 ปีขึน้ไป .30 .207 .151 
  11-15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.11 .183 .531 

    5-10 ปี .11 .148 .473 

    15 ปีขึน้ไป .41 .215 .061 

  15 ปีขึน้ไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.52(*) .233 .027 

    5-10 ปี -.30 .207 .151 
    11-15 ปี -.41 .215 .061 
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Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent Variable (I) ประสบการณ์ (J) ประสบการณ์ 

Mean 
Difference 

 (I-J) Std. Error Sig. 

            

สิง่แวดลอ้มทีถ่กูสขุลักษณะและ
ปลอดภัย 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 
-.24 .173 .177 

    11-15 ปี -.10 .182 .592 

    15 ปีขึน้ไป -.25 .233 .287 

  5-10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .24 .173 .177 
    11-15 ปี .14 .148 .354 
    15 ปีขึน้ไป -.01 .206 .948 

  11-15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .10 .182 .592 

    5-10 ปี -.14 .148 .354 

    15 ปีขึน้ไป -.15 .214 .484 

  15 ปีขึน้ไป ต ่ากวา่ 5 ปี .25 .233 .287 
    5-10 ปี .01 .206 .948 

    11-15 ปี .15 .214 .484 

การพัฒนาความสามารถของ
บคุคล 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 
.31 .183 .096 

    11-15 ปี .19 .193 .331 

    15 ปีขึน้ไป .66(*) .246 .009 
  5-10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.31 .183 .096 

    11-15 ปี -.12 .156 .449 

    15 ปีขึน้ไป .35 .219 .113 

  11-15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.19 .193 .331 

    5-10 ปี .12 .156 .449 
    15 ปีขึน้ไป .47(*) .227 .041 
  15 ปีขึน้ไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.66(*) .246 .009 

    5-10 ปี -.35 .219 .113 

    11-15 ปี -.47(*) .227 .041 

ความกา้วหนา้และความมั่นคงใน
งาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 
-.18 .194 .360 

    11-15 ปี -.04 .205 .856 
    15 ปีขึน้ไป -.17 .261 .507 

  5-10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .18 .194 .360 

    11-15 ปี .14 .166 .395 

    15 ปีขึน้ไป .00 .232 .984 

  11-15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .04 .205 .856 
    5-10 ปี -.14 .166 .395 

    15 ปีขึน้ไป -.14 .241 .571 

  15 ปีขึน้ไป ต ่ากวา่ 5 ปี .17 .261 .507 

    5-10 ปี .00 .232 .984 

    11-15 ปี .14 .241 .571 
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Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent Variable (I) ประสบการณ์ (J) ประสบการณ์ 

Mean 
Difference 

 (I-J) Std. Error Sig. 

            

บรูณาการทางสังคม ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี .30 .213 .158 
    11-15 ปี .07 .224 .766 

    15 ปีขึน้ไป .75(*) .286 .010 

  5-10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.30 .213 .158 

    11-15 ปี -.24 .182 .196 

    15 ปีขึน้ไป .45 .254 .080 
  11-15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.07 .224 .766 

    5-10 ปี .24 .182 .196 

    15 ปีขึน้ไป .68(*) .264 .011 

  15 ปีขึน้ไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.75(*) .286 .010 

    5-10 ปี -.45 .254 .080 
    11-15 ปี -.68(*) .264 .011 

ระเบยีบขอ้บังคับในการ
ปฏบัิตงิาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 
-.21 .146 .153 

    11-15 ปี -.20 .154 .203 

    15 ปีขึน้ไป .01 .197 .964 

  5-10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .21 .146 .153 
    11-15 ปี .01 .125 .915 
    15 ปีขึน้ไป .22 .175 .211 

  11-15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .20 .154 .203 

    5-10 ปี -.01 .125 .915 

    15 ปีขึน้ไป .21 .181 .258 

  15 ปีขึน้ไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.01 .197 .964 
    5-10 ปี -.22 .175 .211 

    11-15 ปี -.21 .181 .258 

ความสมดลุระหวา่งชวีติสว่นตัว
กับการท างาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 
-.13 .117 .286 

    11-15 ปี -.02 .123 .897 

    15 ปีขึน้ไป -.23 .158 .152 
  5-10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .13 .117 .286 

    11-15 ปี .11 .100 .275 

    15 ปีขึน้ไป -.10 .140 .471 

  11-15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .02 .123 .897 

    5-10 ปี -.11 .100 .275 
    15 ปีขึน้ไป -.21 .145 .149 
  15 ปีขึน้ไป ต ่ากวา่ 5 ปี .23 .158 .152 

    5-10 ปี .10 .140 .471 

    11-15 ปี .21 .145 .149 
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Multiple Comparisons 
 
LSD  

Dependent Variable (I) ประสบการณ์ (J) ประสบการณ์ 

Mean 
Difference 

 (I-J) Std. Error Sig. 

            

ความภมูใิจในองคก์ร ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี .26(*) .127 .047 

    11-15 ปี .20 .134 .145 
    15 ปีขึน้ไป .34(*) .171 .049 

  5-10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.26(*) .127 .047 

    11-15 ปี -.06 .109 .592 

    15 ปีขึน้ไป .09 .152 .576 

  11-15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.20 .134 .145 
    5-10 ปี .06 .109 .592 

    15 ปีขึน้ไป .14 .158 .364 

  15 ปีขึน้ไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.34(*) .171 .049 

    5-10 ปี -.09 .152 .576 

    11-15 ปี -.14 .158 .364 
คณุภาพชวีติการท างาน 
(ภาพรวม) 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 
.02 .096 .851 

    11-15 ปี .02 .101 .875 

    15 ปีขึน้ไป .15 .129 .235 

  5-10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.02 .096 .851 

    11-15 ปี .00 .082 .979 

    15 ปีขึน้ไป .14 .115 .237 
  11-15 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.02 .101 .875 

    5-10 ปี .00 .082 .979 

    15 ปีขึน้ไป .14 .119 .247 

  15 ปีขึน้ไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.15 .129 .235 

    5-10 ปี -.14 .115 .237 
    11-15 ปี -.14 .119 .247 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .732(a) .535 .526 .539 

a  Predictors: (Constant), ความตอ้งการความส าเร็จ, ความตอ้งการความมอี านาจ, 
 ความตอ้งการความผูกพนั 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) .717 .364   2.970 .049 

  ความตอ้งการ
ความผูกพนั 

.013 .080 .011 .158 .875 

  ความตอ้งการ
ความมอี านาจ 

.746 .056 .729 13.309 .000 

  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

.062 .081 .052 .761 .448 

a  Dependent Variable: ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .685(a) .470 .460 .569 

a  Predictors: (Constant), ความตอ้งการความส าเร็จ, ความตอ้งการความมอี านาจ, 
 ความตอ้งการความผูกพนั 
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 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) .306 .384   3.798 .026 

  ความตอ้งการ
ความผูกพนั 

.442 .085 .380 5.230 .000 

  ความตอ้งการ
ความมอี านาจ 

.035 .059 .035 .592 .555 

  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

.454 .085 .387 5.323 .000 

a  Dependent Variable: ส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .776(a) .602 .595 .530 

a  Predictors: (Constant), ความตอ้งการความส าเร็จ, ความตอ้งการความมอี านาจ,  
ความตอ้งการความผูกพนั 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) .424 .358   4.185 .038 

  ความตอ้งการ
ความผูกพนั 

.006 .079 .004 .071 .943 

  ความตอ้งการ
ความมอี านาจ 

.843 .055 .775 15.291 .000 

  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

.047 .080 .037 .589 .557 

a  Dependent Variable: การพฒันาความสามารถของบุคคล 
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 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .729(a) .531 .522 .599 

a  Predictors: (Constant), ความตอ้งการความส าเร็จ, ความตอ้งการความมอี านาจ, 
 ความตอ้งการความผูกพนั 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) -.372 .404   5.921 .000 

  ความตอ้งการ
ความผูกพนั 

.325 .089 .250 3.650 .000 

  ความตอ้งการ
ความมอี านาจ 

.021 .062 .019 .343 .732 

  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

.724 .090 .552 8.071 .000 

a  Dependent Variable: ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .698(a) .487 .477 .702 

a  Predictors: (Constant), ความตอ้งการความส าเร็จ, ความตอ้งการความมอี านาจ, 
 ความตอ้งการความผูกพนั 
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 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) .010 .474   6.021 .000 

  ความตอ้งการ
ความผูกพนั 

-.002 .104 -.001 .021 .983 

  ความตอ้งการ
ความมอี านาจ 

.882 .073 .695 12.077 .000 

  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

.082 .105 .056 .778 .438 

a  Dependent Variable: บูรณาการทางสังคม 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .331(a) .109 .092 .626 

a  Predictors: (Constant), ความตอ้งการความส าเร็จ, ความตอ้งการความมอี านาจ,  
ความตอ้งการความผูกพนั 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 2.057 .422   4.872 .000 

  ความตอ้งการ
ความผูกพนั 

.124 .093 .125 1.330 .186 

  ความตอ้งการ
ความมอี านาจ 

.218 .065 .254 3.351 .001 

  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

.117 .094 .117 1.244 .215 

a  Dependent Variable: ระเบยีบข้อบงัคบัในการปฏบิตังิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



161 
 

 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .778(a) .605 .597 .334 

a  Predictors: (Constant), ความตอ้งการความส าเร็จ, ความตอ้งการความมอี านาจ, 
 ความตอ้งการความผูกพนั 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 1.101 .225   4.890 .000 

  ความตอ้งการ
ความผูกพนั 

.485 .050 .615 9.788 .000 

  ความตอ้งการ
ความมอี านาจ 

.003 .035 .005 .090 .928 

  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

.187 .050 .235 3.741 .000 

a  Dependent Variable: ความสมดลุระหวา่งชวีติส่วนตวักบัการท างาน 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .817(a) .667 .661 .335 

a  Predictors: (Constant), ความตอ้งการความส าเร็จ, ความตอ้งการความมอี านาจ, 
 ความตอ้งการความผูกพนั 
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 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) 1.140 .226   5.045 .000 

  ความตอ้งการ
ความผูกพนั 

.062 .050 .071 1.236 .218 

  ความตอ้งการ
ความมอี านาจ 

.615 .035 .818 17.653 .000 

  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

-.008 .050 -.009 .161 .872 

a  Dependent Variable: ความภูมใิจในองคก์ร 
 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .808(a) .652 .646 .256 

a  Predictors: (Constant), ความตอ้งการความส าเร็จ, ความตอ้งการความมอี านาจ,  
ความตอ้งการความผูกพนั 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     
1 (Constant) .957 .172   5.553 .000 

  ความตอ้งการ
ความผูกพนั 

.174 .038 .269 4.568 .000 

  ความตอ้งการ
ความมอี านาจ 

.339 .027 .604 12.766 .000 

  ความตอ้งการ
ความส าเร็จ 

.221 .038 .340 5.774 .000 

a  Dependent Variable: คุณภาพชวีติการท างาน (ภาพรวม) 
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