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 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัปัจจยัเก่ียวกบังานระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์รและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผูกพนัของพนกังานในระบบจา้ง
เหมาแรงงานท่ีมีต่อบริษทั เอชอาร์ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน
ฝ่ายผลิตและพนกังานขบัรถฟอร์คลิฟท์ของบริษทั เอชอาร์ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 270 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA, LSD และสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหว่าง 31-40 
ปี ระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน 1-5 ปี รายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 7,001-10,000 บาท และส่วนใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายผลิตระดบัปัจจยัเก่ียวกบังาน
และระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายแุละระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนัส่วนภาพรวมระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบั
ความผูกพนัต่อองค์กร ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ท่ี
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัเก่ียวกบังานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนด้านงานท่ีรับผิดชอบด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึงดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัตํ่า 
คาํสําคญั : ความผกูพนัของพนกังานระบบจา้งเหมาแรงงาน 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of the study were to investigate the factor levels of work performance and 
organizational engagement, and to examine the relationship between the factors of work performance 
and contract employees’ engagement toward HR Trans Services Company Limited. The random 
samples consisted of 270 contract employees working in the production department and working as 
forklift drivers of HR Trans Services Company Limited. The questionnaire was used as the data 
collection instrument, and the collected data were analyzed applying Frequency, Percentage, Means, 
standard Deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD, and Pearson’s Correlation 
Coefficient at 0.05 level of significance. 
 The results of the study revealed that most of the respondents were female between 31-40 
years old, finished no more than a lower secondary education, were married, had 1-5 years of work 
experience, earned an average monthly income between 7,001-10,000 Baht, worked in the production 
department, and the overall levels of work performance and organizational engagement were 
demonstrated at a high level.     
 The results of hypothesis testing showed that different age and level of education made 
differences in overall organizational engagement, and the overall factors of work performance had a 
positive relationship with organizational engagement. When studying on each aspect, it was found that 
the factors of work performance in the aspect of relation with peers had relationship with 
organizational engagement at a rather high level. However, the aspect of responsibility, compensation 
and benefit, and work environment had a low-level relationship with the organizational engagement. 
Keywords : Employee Engagement, Contract Labor System  
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์เป็นอยา่งดียิง่
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การท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้และทุ่มเทในงานวิจัยอย่างจริงจงั ทาํให้ไดเ้รียนรู้และเกิดประสบการณ์ดี ๆ 
มากมาย สามารถนาํไปใช้ในการพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยเ์ป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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และอาจารยธ์ัญวรัตน์  สุวรรณะ กรรมการ ท่ีท่านไดส้ละเวลาให้คาํปรึกษา ให้ขอเสนอแนะต่าง ๆ 
ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาตอบคาํถามอนัเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นอยา่งมาก 
 ท้ายสุดประโยชน์อนัเกิดจากการทาํการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ี ขอบูชาแก่คุณบิดา 
มารดา ท่ีไดอ้บรมสัง่สอนใหมี้ความมานะ อดทน ตลอดจนครูอาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัต่อองคก์ร ท่ีจะช่วยให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนการ
ดาํเนินการหรือภารกิจต่าง ๆ ขององคก์รให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของ
องคท่ี์กาํหนดไว ้ ดงันั้นบุคลากรท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รให้ประสบความสําเร็จไดจึ้ง
ตอ้งเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ สามารถสร้างคุณค่า และคุณประโยชน์
ให้กบัองคก์ร เพ่ือให้องค์กรสามารถดาํเนินการตามภารกิจให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์รได ้
บุคลากรขององคก์รจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีมีค่ามหาศาล ทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีองค์กรตอ้งรักษาและ
สนบัสนุนส่งเสริมพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ร
ในระยะยาว การท่ีองคก์รตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถไปดว้ยสาเหตุใดก็ตาม ย่อม
เท่ากบัว่าองคก์รตอ้งสูญเสียทรัพยากรท่ีมีค่านั้นไป ในขณะเดียวกนักลบัตอ้งลงทุนอีกหลาย ๆ ดา้น 
เพ่ือท่ีจะสรรหาคดัเลือก ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรเขา้มาทดแทน ทาํให้องคก์รสูญเสียเวลาและ
ผลประโยชนม์ากพอสมควร (กรกฎ  พลพานิช, 2540) 
 บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั เป็นบริษทัท่ีทาํธุรกิจรับเหมาแรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมเร่ิมก่อตั้งเม่ือปี 2545 จากทะเบียนพนกังานพบว่ามีคนท่ีผ่านเขา้มาทาํงานในองคก์รมาก
ถึง 5,722 คน จนถึงปัจจุบนัมีบุคลากรทั้งส้ิน 1,130 คนโดยแบ่งเป็นฝ่ายบริหาร จาํนวน 30 คน และ
ฝ่ายปฏิบติัการจาํนวน 1,100 คน พ้ืนท่ีให้บริการครอบคลุมหลายจงัหวดั ลูกคา้ของบริษทัทั้งหมด คือ 
บริษทักลุ่มในเครือซีเมนตไ์ทย ทั้งส้ิน 
 ผูรั้บเหมาแรงงาน (Sub-contractor) คือ ธุรกิจท่ีมีในประเทศไทยท่ีมีมาช้านานมาก เป็น
เสน่ห์ให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในเมืองไทย และเป็นธุรกิจท่ีคอยสนับสนุนให้ธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้ งนักลงทุนภายในประเทศ และนักลงทุนต่างประเทศสามารถปรับตวัด้านต้นทุน
แรงงานในการผลิตไดง่้ายข้ึนหลายคนมีความเขา้ใจว่าการเป็นพนกังานของบริษทัรับเหมาแรงงาน 
เป็นส่ิงท่ีไม่มัน่คง และไดรั้บสวสัดิการท่ีไม่ดีพอหรือไม่เท่าเทียมกบัการไดเ้ป็นพนกังานประจาํของ
บริษทัทัว่ไป และความมัน่คงของบริษทัรับเหมาแรงงานมีน้อย เพราะถูกกาํหนดดว้ยตวัลูกคา้ของ
บริษทั คือ บริษทัท่ีว่าจา้ง จึงทาํใหพ้นกังานของบริษทัรับเหมาแรงงาน มีสถิติการเขา้งาน และลาออก 
สูงมาก หากแต่ความเป็นจริงแลว้ บริษทัรับเหมาแรงงาน คือ บริษทัท่ีจะคอยสร้างความมัน่คง ความ
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ยืดหยุ่น ในการจา้งงานให้กบัตวัพนักงานเองดว้ย เช่น หากพนักงานในบริษทัรับเหมาแรงงานถูก
ส่งไปปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมหน่ึง แลว้งานนั้นไม่เหมาะกบัตวัพนกังานหรือทกัษะของ
พนกังานยงัไม่เพียงพอในการทาํงาน ทางบริษทัรับเหมาแรงงานกท็าํหนา้ท่ีฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมทกัษะให ้
แต่ถา้หากไม่เหมาะจริง ๆ ทา้ยท่ีสุดบริษทัฯ ก็จะหางานใหม่ท่ีเหมาะสมให้กบัพนกังาน หลายคร้ังท่ี
บริษทัฯ รับเหมาแรงงานเหล่าน้ี ไดน้าํพาพนกังานกลุ่มน้ี ฝ่าวิกฤตเศรษฐกิจไทยมาหลายคร้ังซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานทัว่ไป 
 บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกัด ซ่ึงมีวัฒนธรรมการทาํงานและลักษณะงานท่ี
แตกต่างกนั มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีแตกต่างกนัตามสายงานท่ีรับผิดชอบ ผูศึ้กษาเป็นนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ และเป็นหน่ึงในผูบ้ริหารบริษทัฯ จากการสังเกตเร่ืองความผกูพนั
ของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั ท่ีผา่นมาจะพบว่า กิจการดาํเนินการมาแลว้
ร่วม 11 ปี จากสถิติการเขา้งาน และลาออก ตาํแหน่งงานท่ีมีการลาออกอยูใ่นเกณฑท่ี์สูงมาก คือ ฝ่าย
ผลิตและขบัรถฟอร์คลิฟทท์าํใหบ้ริษทัตอ้งสูญเสียงบประมาณในการสรรหาบุคลากรสูญเสียเวลาและ
ผลประโยชน ์นอกจากน้ียงัเสียงบประมาณในการฝึกอบรมอีกเป็นจาํนวนมาก 
 ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานในระบบจา้ง
เหมาแรงงานต่อองคก์ร โดยศึกษาในตาํแหน่งฝ่ายผลิตและขบัรถฟอร์คลิฟทเ์พ่ือใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริง
ของระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษทัท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เพ่ือนาํมาแกไ้ขปรับปรุง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งเพ่ือสร้างวฒันธรรมองคก์ร ในการเสริมสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความรัก 
ความตั้งใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นตน้ทุนทางปัญญาขององค์กร ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) ขององคก์ร ท่ีจะนาํพาองคก์รบรรลุเป้าหมาย
ท่ีไดต้ั้งไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานระบบจา้งเหมาแรงงานท่ีมีผลต่อความผูกพนั
บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั 
 2. เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัเก่ียวกบังานของพนกังานบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั 
 3. เพ่ือศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั  เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส 
จาํกดั 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผกูพนัของพนกังานในระบบ
จา้งเหมาแรงงานท่ีมีต่อบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั 
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1.3 สมมติฐานการวจิยั 
 จากการศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานในระบบจา้งเหมาแรงงานท่ีมีต่อองคก์ร ไดน้าํ
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มากาํหนดเป็นสมมติฐานการวิจยัได ้ ดงัน้ี 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั     
 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั     

1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั     
1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั     
1.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั     
1.5 ระยะเวลาการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั     
1.6 อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั     
1.7 ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั     
สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัเก่ียวกบังานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.1 งานท่ีรับผดิชอบมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.2 ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.3โอกาสความกา้วหนา้มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.4 ความมัน่คงในการทาํงานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.5 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.6 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.7 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.8 การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานฝ่ายผลิตและพนกังานขบัรถฟอร์คลิฟทใ์น
ระบบจา้งเหมาแรงงานของบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั จาํนวน 837 คน 24 หน่วยงาน 
(ขอ้มูลฝ่ายการบุคคลและธุรการของบริษทัฯ ณ 1 ธนัวาคม 2555) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
270 คน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและความรู้สึกของบุคลากรเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2. ขอบเขตเน้ือหา เป็นการศึกษาถึงปัจจยัในการทาํงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดัและตวัแปรดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
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 3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 
            3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการ 
ทาํงาน อตัราเงินเดือน และตาํแหน่งงาน 
            3.1.2 ปัจจยัเก่ียวกบังานประกอบดว้ยงานท่ีรับผดิชอบ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
โอกาสความกา้วหน้า ความมัน่คงในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงานบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
      3.2.1 มีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร 
      3.2.2 มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพ่ือปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 
      3.2.3 มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 

 
1.5 คาํจํากดัความในการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้หค้าํจาํกดัความไว ้ดงัน้ี 
บริษทัผูว้า่จา้ง หมายถึง บริษทัในเครือซีเมนตไ์ทย 
บริษทัผูรั้บจา้ง หมายถึง บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั 
ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดีท่ีบุคลากรมีต่อองคมี์ความตั้งใจ เต็มใจ และ

ทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ตลอดจนมีความจงรักภกัดี และมีความ
ภาคภูมิใจในองคก์รมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกในองคก์รต่อไป 

พนกังานระบบจา้งเหมาแรงงาน หมายถึง พนกังานท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารงานของบริษทั 
เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั แต่ถูกส่งไปทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมของบริษทัฯ ในเครือ
ซีเมนตไ์ทยจาํนวน 27 หน่วยงาน ในตาํแหน่งต่าง ๆ  
 องคก์ร หมายถึง บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั 

พนักงาน หมายถึง พนักงานตาํแหน่งฝ่ายผลิตและขบัรถฟอร์คลิฟท์ของ บริษทั เอชอาร์ 
ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั ท่ีรับเหมาค่าแรงของบริษทัในเครือซีเมนตไ์ทย 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง  สถานภาพและลกัษณะส่วนตวัของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสถานภาพ ระยะเวลาการทาํงาน  อตัราเงินเดือน และตาํแหน่งงาน 
 ปัจจยัเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสความกา้วหนา้ 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานและการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
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ในการศึกษาน้ีจะวดัความผกูพนัในองคก์รใน 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1. งานท่ีรับผิดชอบ หมายถึง ภารกิจ หรือหน้าท่ีของบุคลากรท่ีปฏิบติัให้กบักบัองค์กร
เพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา และผลประโยชนอ่ื์น ๆ  
ไดแ้ก่ ไดรั้บค่ารักษาพยาบาล ไดรั้บการลาพกัร้อนตามกฎระเบียบ และไดรั้บประกนัภยัอุบติัเหตุ 
 3. โอกาสความกา้วหนา้ หมายถึง โอกาสท่ีจะไดด้าํรงตาํแหน่งท่ีมีความสาํคญัหรือสูงข้ึนใน
องคก์ร รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ และความชาํนาญจากงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู ่
ได้แก่  การมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้  ได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสแสดงความรู้ 
ความสามารถในการทาํงาน การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตามระบบคุณธรรม และมีโอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถในการทาํงาน 
 4. ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน 
ความมัน่คงขององคก์ร ความยัง่ยนืของอาชีพ 
 5. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การปฏิสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานของบุคลากร
ท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา การใหค้วามช่วยเหลือ ความร่วมมือ การใหค้าํแนะนาํปรึกษาการปฏิบติังาน และ
ดา้นส่วนตวัดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การแสดงออกท่ีดีต่อกนั 
 6. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์จากเพื่อนร่วมงานได้แก่ 
ไดรั้บความร่วมมือในเร่ืองงานจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีในการทาํงานมีความจริงใจต่อกนัมีการ
ประสานงานกนัเป็นอยา่งดีในการทาํงาน 
 7. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ สถานท่ีมีความ
สะดวกต่อการทาํงาน และสถานท่ีบริการต่าง ๆ เช่น โรงอาหาร สโมสรขา้ราชการ 

8. การมีส่วนร่วมในการบริหาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายและปฏิบติัโดยมีการกระจายการตดัสินใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
และไม่ใช้อาํนาจหน้าท่ีตามรูปแบบท่ีเป็นทางมากเกินไปซ่ึงเป็นปัจจยัดึงดูดให้ผูป้ฏิบติังานมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

      ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

    
     

      

         

      
          

          

         
         
         
         
         
         
         
         
        

         
        

    
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ระยะเวลาการทาํงาน 
- อตัราเงินเดือน 
- ตาํแหน่งงาน 

ปัจจยัเกีย่วกบังาน 
- งานท่ีรับผดิชอบ 
- ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
- โอกาสความกา้วหนา้ 
- ความมัน่คงในการทาํงาน 
- ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
- บรรยากาศในการทาํงาน 
- การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร 
- มีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร 
- มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อ
ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 
- มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับ
เป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 

 

ตวัแปรตาม (Dependent) 
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1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือนาํมาปรับปรุงหาวิธีการบริหารดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รในการสร้างความ
ผกูพนัของพนกังานในระบบจา้งเหมาแรงงานบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั ใหเ้พิม่มากข้ึน 

2. สามารถนาํไปใชใ้นการส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความผกูพนัและรักษาพนกังานท่ี
มีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 

3. เพ่ือเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัของพนกังานบริษทั เอช
อาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร เพ่ือเป็นพ้ืนฐาน และแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
1.1 ความหมายความผกูพนัต่อองคก์ร 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ความหมายของคาํว่าองค์กร (Organization) 

  Stephen P. Robbins, Mary Coulter (1978 อา้งอิงใน วิรัช  สงวนวงศ,์ 2550 : 30) องคก์ร 
หมายถึง การรวมกลุ่มกนัของคนเพ่ือดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ในองคก์รทัว่ไปจึงตอ้ง
มีวตัถุประสงค ์(Purpose) มีคน และมีโครงสร้างในองคก์ารสมยัใหม่ การดาํเนินงานจะมีความยดืหยุน่ 
มีการติดต่อส่ือสารตลอดทัว่ทั้งภายในและกบัภายนอกองคก์ร และมีความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความเปล่ียนแปลงทั้งปวง วฒันธรรมองคก์ารท่ีแข็งแรงหรืออ่อนแอ จะส่งผลให้เกิดความผูกพนั
หรือขดัแยง้กบัองคก์ร ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัน้ีเป็นตน้ 

1. วฒันธรรมหรือค่านิยมขององคก์รนั้นไดรั้บความเช่ือถือและพนกังานมีส่วนร่วมดว้ยอยา่ง
กวา้งขวาง 

2. วฒันธรรมขององคก์รนั้นมีอิทธิพลต่อพนกังานเป็นอยา่งมาก 
3. ทุกคนในองคก์รใหก้ารยอมรับวฒันธรรมนั้นเป็นอยา่งดี 
4. วฒันธรรมนั้นเขา้กนัไดดี้หรือสอดคลองกบัพฤติกรรมขององคก์ร  

 ความหมายความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) ไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวาง ไม่
ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะธาํรงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรบุคคลของ
องคก์ร ใหค้งอยูก่บัองคก์รไดน้านท่ีสุด ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร มีผูใ้หค้าํนิยามไวห้ลาย
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รูปแบบ ซ่ึงโดยรวมแลว้เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองคก์รท่ีบุคคลนั้นปฏิบติังานอยู ่
ซ่ึงความหมายอาจแตกต่างกนั มีผูนิ้ยามความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี 
 Richard, M. Steers (1977 อา้งอิงใน วารุณี  คาํแกว้, 2550 : 7) ใหค้วามหมายของความ
ผกูพนัองคก์รว่า เป็นความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังานแสดงตนว่าเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร มีค่านิยมเช่นกบัสมาชิกองคก์รคนอ่ืน ๆ และเต็มใจท่ีจะทาํงานหนกัเพ่ือดาํเนินภารกิจของ
องค์กร ความผูกพนัต่อองคก์รเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานและหัวหน้า พฤติกรรมท่ี
ผูป้ฏิบติังานแสดงออก คือ เต็มใจจะปฏิบติัตามให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยผูป้ฏิบติังานมี
ความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะแสดงออกดงัน้ี 

1. มีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร 

2. มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพ่ือปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 

3. มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
 Baron (1986 อา้งอิงใน รัชนี  ภู่สกุล, 2550 : 25) ไดก้ล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์รเป็น
ทศันคติท่ีมีต่อองค์กรซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ ความพึงพอใจในงานสามารถ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามสภาพการทาํงาน แต่ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติท่ีมีความ
มัน่คงมากกว่านั่นคือ เป็นทศันคติท่ีคงอยู่ในช่วงเวลานานแต่ความผูกพนัต่อองค์กรเกิดจากปัจจัย    
ต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 4 ปัจจยัไดแ้ก่ 
 1. เกิดจากลกัษณะงาน เช่น การไดรั้บความรับผิดชอบอยา่งมาก ความเป็นอิสระอยา่งมาก 
ในงานท่ีไดรั้บ ความน่าสนใจ และความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์รในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือ ในบทบาทท่ีเก่ียวกบังานของตนเอง จะทาํให้
รู้สึกผกูพนัต่อองคก์รในระดบัตํ่า 

2. เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสอย่างมากในการหางานใหม่ และมี
ทางเลือก จะทาํใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัตํ่า 
 3. เกิดจากปัจจยัส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคคลท่ีมีอายมุากข้ึน ซ่ึงจะมีระยะเวลาใน
การทาํงานนานและมีตาํแหน่งในระดบัสูง ๆ และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานของตนเอง 
มีแนวโนม้ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 
 4. เกิดจากสภาพการทาํงาน บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตน พึงพอใจใน
ความยติุธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังานและรู้สึกวา่องคก์รเอาใจใส่สวสัดิการของพนกังานจะ
เป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 
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 Steer, M.N. & Buchannan D.S (1997 อา้งอิงใน สุวรรณิน  คณานุวฒัน์, 2536) ใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รกบัลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์รและ
ลกัษณะของประสบการณ์ ดงัน้ี  
  ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ระดบัความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนั
เ ดียวกันของสมาชิก  ในการเข้า ร่วมกิจกรรมขององค์กรด้วยความเต็มใจ  โดยวัดได้จาก 

  1. พนกังานมีความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยา่งสูง คือการยอมรับ
แนวทางการปฏิบติังาน เพ่ือให้สําเร็จตามเป้าหมายและมีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร  
  2. มีความเต็มใจทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการทาํงานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
เพ่ือใหง้านสาํเร็จ 
  3. มีความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององค์กรแมว้่าจะไดรั้บ
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากองคก์ารอ่ืน หรือเม่ือประสบกบัภาวะวิกฤติกไ็ม่คิดลาออก 
 รุ่งมณี  บุญยนื (2552 : 25) ไดนิ้ยามความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง สภาวะจิตของบุคคลท่ี
มีต่อองคก์ารท่ีเกิดจากองคป์ระกอบของความผกูพนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ความผูกพนัดา้นจิตใจ หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารในแง่ท่ีพนกังาน
รู้สึกความเป็นสมาชิกในองคก์รเก่ียวขอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รอยา่งแน่นอน 
 2. ความผกูพนัดา้นความคงอยูก่บัองคก์ร หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีเกิดจากการจ่าย
ค่าตอบแทนขององคก์รเพ่ือแลกเปล่ียนกบัการคงอยูก่บัองคก์รของบุคคลแต่ละคน 
 3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลแต่ละคนท่ีว่าเม่ือเขา้เป็น
สมาชิกองคก์รกต็อ้งมีความผกูพนั และจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งสมควรท่ีจะกระทาํ
ถือเป็นพนัธะผกูพนัท่ีจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
  พฤติกรรมของมนุษย ์ ถูกกาํหนดและควบคุมดว้ยแรงจูงใจต่าง ๆ และแรงจูงใจต่าง ๆ ของ
แต่ละบุคคลก็แตกต่างกนัออกไป ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจและเขา้ใจแรงจูงใจ
ของบุคลากร แต่ละคนว่ามีรูปแบบใดบา้ง วิธีการศึกษาการจูงใจในปัจจุบนัมุ่งศึกษาภายใตท้ฤษฎี 3 
กลุ่ม (จนัทิมา  ช่ืนอารมณ์, 2550 : 20) ประกอบไปดว้ย 
 1. ทฤษฎีความตอ้งการ (Need Theory) 
 2. ทฤษฎีกระบวนการ (Process Theory) 
 3. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
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1. ทฤษฎคีวามต้องการ (Need Theory) 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ Maslow’s Hierarchy of Need (อา้งอิงใน        
สุพานี  สฤษฏว์านิช, 2550) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีศึกษาปัจจยัภายในตวับุคคล ท่ีผลกัดนั และช้ีนาํ
พฤติกรรมต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน เช่น ความตอ้งการเงินเดือนสูง ๆ ตอ้งการสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี 
ตอ้งการเพื่อนร่วมงานท่ีดี ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อแรงจูงใจในการทาํงานของคน Maslow’s 
ไดจ้ดัลาํดบัขั้นความตอ้งการไว ้5 กลุ่ม  จากลาํดบัความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน ไปสู่ความตอ้งการขั้นสูง 
ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานใน
ปัจจยัส่ีทั้งหลาย เพ่ือให้มีชีวิตอยูร่อด เช่น ความตอ้งการอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษา
โรค ดงันั้นองคก์รจะตอ้งดูแลในเร่ืองค่าตอบแทนต่าง ๆ ของพนกังานให้เหมาะสม เพ่ือให้พนกังาน
สามารถตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานของเขาในส่วนน้ีไดก่้อน ความตอ้งการในระดบัต่อ ๆ ไปถึง
จะเกิดข้ึน 
 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Security and Safety Needs) คนเราเม่ือไดรั้บปัจจยัส่ี 
แลว้ เรากอ็ยากจะมีความมัน่คงในส่ิงท่ีเราไดรั้บ เช่น ตอ้งการไดท่ี้ทาํงานท่ีมัน่คง และมีความมัน่คงใน
ชีวิต เป็นตน้ ดงันั้นองค์กรสามารถตอบสนองส่วนน้ีไดโ้ดยการประกนัสุขภาพ ประกนัชีวิตหรือ
โครงการบาํเหน็จบาํนาญ ใหแ้ก่พนกังาน 
 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีเพื่อน มีกลุ่ม มีคนท่ีเรา
รัก ไวว้างใจ และรักเรา จะไดพู้ดคุยปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพราะโดยธรรมชาติคนเรา
จะเป็นสัตวส์ังคม ไม่ชอบอยูโ่ดดเด่ียว ชอบอยูเ่ป็นกลุ่ม เป็นสังคม ซ่ึงองคก์ารอาจจดัตั้งกลุ่มกิจกรรม
หรือชมรมต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนภายในหน่วยงานได ้เช่น ชมรมดนตรีไทย ชมรมฟุตบอล เป็นตน้ เพื่อให้
พนกังานไดมี้โอกาสรวมกลุ่มกนัทาํกิจกรรมร่วมกนั 
 4. ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) คือตอ้งการใหค้นอ่ืนเห็นคุณค่า 
เห็นความสาํคญั ยอมรับในความรู้ความสามารถท่ีเรามีอยู ่ซ่ึงองคก์ารอาจตอบสนองดว้ยการเล่ือนขั้น 

เล่ือนตาํแหน่ง ใหก้ารยกยอ่ง ประกาศเกียรติคุณใหเ้หมาะสม 
 5. ความตอ้งการท่ีจะสมหวงัในชีวิต บรรลุถึงส่ิงท่ีเป็นสุดยอดปรารถนา (Self-Realization 
หรือ Self-Actualization) ไดใ้ชค้วามสามารถสูงสุดท่ีเรามีออกมา เพ่ือให้ประสบความสาํเร็จในส่ิงท่ี
เรามุ่งหวงัในชีวิต ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะช่วยตอบสนองความตอ้งการส่วนน้ีไดโ้ดยการมอบหมายงานท่ี
ยากและทา้ทายให้ 
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 ทฤษฎ ีERG ของ อลัเดอร์เฟอร์ (อา้งอิงใน สุพานี  สฤษฏว์านิช,  2552) เคลยต์น  อลัเดอร์
เฟอร์ (Clayton Alderfer) ไดศึ้กษาแนวคิดของ Maslow’s  แลว้จดัลาํดบัความตอ้งการของคนใหม่ 
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1. ความตอ้งการให้มีชีวิตอยูร่อด (Existence Needs) เป็นความตอ้งการทางกายภาพ ดา้น
วตัถุ ดา้นปัจจยั 4 เช่น อาหาร เงิน สภาพการทาํงานท่ีดี และความมัน่คงซ่ึงความตอ้งการในชั้นน้ี
เทียบเคียงไดก้บัความตอ้งการขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ของ Maslow’s  
 2. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน ลูกนอ้ง ผูบ้งัคบับญัชา และกบัคนในครอบครัว ซ่ึงจะเทียบเคียงกบั
ความตอ้งการในระดบั 3 ของ Maslow’s 
 3. ความตอ้งการดา้นเจริญเติบโต (Growth Needs) ซ่ึงมิใช่การเติบโตทางดา้นร่างกาย แต่
เป็นการเติบโตในหน้าท่ีการงาน มีความกา้วหน้าและพฒันาความรู้ความสามารถ ซ่ึงตรงกบัความ
ตอ้งการในระดบัท่ี 4 ของ Maslow’s 

อลัเดอร์เฟอร์คิดวา่  
 1. คนเราในขณะใดขณะหน่ึงอาจมีความตอ้งการเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนัหลายอยา่งได ้เช่น 
ตอ้งการทั้งความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน และความตอ้งการเจริญเติบโตดว้ย 
 2. ถา้ความตอ้งการในระดบัล่าง เช่น ความตอ้งการให้มีชีวิตอยูร่อดไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ เราจะมีความตอ้งการในระดบัต่อไปคือ ตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืน และจากความ
ตอ้งการสัมพนัธ์ก็จะข้ึนสู่ความตอ้งการดา้นการเจริญเติบโตซ่ึงแนวคิดการเล่ือนระดบัความตอ้งการ
จะเหมือนกบัแนวคิดของทฤษฎีมาสโลว ์
 3. แต่ถา้คนเราผิดหวงั ไม่ไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีตอ้งการ เช่น ไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองในดา้นความสัมพนัธ์กนัคนอ่ืน ความตอ้งการของคนเราจะวกกลบัมาสู่ระดบัท่ีตํ่ากว่า คือ 
ความตอ้งการใหมี้ชีวิตอยูร่อด ลกัษณะของกระบวนการจะเป็น Frustration Regression Process 
 4. แต่ถา้ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองในความตอ้งการขั้นท่ี 1 ความตอ้งการในขอ้น้ีกจ็ะยงัคง
อยู ่ยงัทาํใหเ้รามีความตอ้งการในขอ้น้ีอยู ่
 5. แต่ถา้ความตอ้งการดา้นการเจริญเติบโต ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในเร่ือง
น้ีกจ็ะเพ่ิมมากข้ึนและพฒันาต่อเน่ืองไปเร่ืองอ่ืน 
 ทฤษฎ ี2 ปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก Two factors Theory  (อา้งอิงใน สุพานี  สฤษฏว์านิช, 
2552 : 163)  เฮอร์เบอร์ก ไดท้าํการวิจยัโดยใชว้ิธีสัมภาษณ์นกับญัชี และวิศวกร ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์นั้น เฮอร์เบอร์ก ไดค้น้พบว่ามีปัจจยัอยู ่2 กลุ่ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีมีต่องาน  
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ความพอใจในงาน และแรงจูงใจในงาน ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจโดยตรง ไดแ้ก่ปัจจยักลุ่ม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงคือ  

 - ความประสบความสาํเร็จในงาน   
 - การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
 - ไดรั้บผิดชอบในงาน                  
 - โอกาสกา้วหนา้  
   - เน้ืองาน เช่น ทา้ทาย ไม่จาํเจ 
 2. ปัจจยับาํรุงรักษา หรือปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความไม่พอใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
 - กฎ ระเบียบ นโยบาย                                                          
 - การบริหารจดัการ การบงัคบับญัชา  
 - ค่าจา้งและค่าตอบแทนท่ี 
 - สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆไดรั้บ    
 - ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

2. ทฤษฎกีระบวนการ (Process Theory) 
 ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory)  วคิเตอร์วรูม (อา้งถึงใน สุพานี  สฤษฏว์านิช, 
2552 : 168) วิคเตอร์วรูม กล่าววา่ คนเราจะเกิดแรงจูงใจในการทาํงานกต่็อเม่ือเรามีความหวงั หรือเห็น 
ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบ3 ส่วน ต่อไปน้ี 

1. ความคาดหวงั คือ เห็นโอกาส เห็นความเป็นไปได ้หรือมีการรับรู้ถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพยายามกบัผลการปฏิบติังานวา่ถา้เพ่ิมความพยายามจะนาํไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน
ได ้

2. มีเคร่ืองมือท่ีนาํไปสู่ผลลพัธ์ คือ เห็นทาง เห็นเคร่ืองมือท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์อย่างท่ี
ตอ้งการ คือ เห็นความเป็นไปไดท่ี้ผลงานท่ีสูงข้ึน จะนาํไปสู่ผลรางวลับางส่ิงบางอย่างจากองคก์ร 
  3. การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ คือ ผลลพัธ์หรือรางวลัตรงกบัเป้าหมายส่วนบุคคลท่ีตอ้งการ
รางวลันั้นจึงมีคุณค่าต่อบุคคลนั้น ๆ คุณค่าของรางวลัจะมีค่าข้ึนอยูก่บัการประมาณค่าของบุคคลนั้น ๆ 

ทฤษฎเีสมอภาค (Equity Theory)  อาดัมสมชิ (อา้งถึงใน สุพานี  สฤษฏว์านิช, 2552 : 169) 
 ทฤษฎีเสมอภาคน้ีพฒันาโดยอาดมัสมิช ซ่ึงกล่าวว่าคนเราจะเปรียบเทียบส่ิงท่ีเราให้กบั
องคก์ารกบัส่ิงท่ีเราไดพิ้จารณาจากองคก์ารของตวัเราเอง และกบัของคนอ่ืน ถา้เขารู้สึกว่าไม่เสมอภาค 
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ไม่เป็นธรรม เราจะขาดแรงจูงใจในการทาํงาน และมีความเครียดเกิดข้ึนซ่ึงจะตอ้งหาวิธีการอยา่งใด
อยา่งหน่ึง เพ่ือลดความเครียดดงักล่าว เพราะคนจะไม่สามารถทนอยู่กบัสภาวะความไม่เสมอภาคได ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถสูง และมีการยอมรับนบัถือ ตนเองสูง แต่กรณีท่ี
เราไดรั้บมากกวา่คนอ่ืน เราจะยอมรับได ้ไม่ค่อยรู้สึกเดือดเน้ือร้อนใจเท่ากบักรณีท่ีเราไดรั้บตํ่ากว่าคน
อ่ืน 
 3. ทฤษฎกีารเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
 ทฤษฎกีารเสริมแรง Reinforcement Theory (อา้งถึงใน สุพานี  สฤษฏว์านิช, 2552 : 53) 
 รากฐานของทฤษฎีน้ีจะมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ และกฎของผลลพัธ์ (Law of Effect)  คือ 
คนจะประพฤติปฏิบติัอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กบัการเสริมแรง ท่ีไดรั้บจากการแสดงพฤติกรรมคร้ังก่อน 
ดงันั้นถา้คนเราไดรั้บการเสริมแรงอยา่งเหมาะสม การก็เรียนรู้และจะมีแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม
เช่นนั้นอีก ซ่ึงรูปแบบการเสริมแรง แบ่งไดเ้ป็น 4 วิธี คือ 
 1. การเสริมแรงทางบวก เป็นการใหร้างวลัหรือผลท่ีพึงปรารถนา เช่น การใหค่้าตอบแทน
เพ่ิมข้ึน การเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน การใหค้าํยกยอ่งชมเชย 
 2. การเสริมแรงทางลบ หรือการหลีกเล่ียง จะเป็นการไม่ใหส่ิ้งท่ีเขาไม่พึงปรารถนา ในส่ิงท่ี
เขาไม่ตอ้งการ เช่น การไม่บ่นไม่ด่าวา่ 
  3. การหยดุย ั้ง เป็นการหยดุหรือไม่ใหร้างวลัท่ีพึงปรารถนาเพ่ือใหล้ดหรือหยดุพฤติกรรมท่ี
เราไม่ตอ้งการใหพ้นกังานแสดงออกมา เช่น มาสาย ไม่ชมเชย ไม่ข้ึนค่าตอบแทนให ้
 4. การลงโทษ เป็นการใหผ้ลลพัธ์ท่ีไม่น่าพอใจกบัพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา เช่น กรณี
ขาดงานมาสาย การลงโทษอาจเป็นการตาํหนิ การตดัเงินเดือน 
 
2.2 งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

สุทธิพงษ ์ เอ่ียมศิริ (2547) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัของลูกจา้งรับเหมาค่าแรงต่อองคก์ารผู ้
ว่าจา้ง ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั  ฮีโน่มอเตอร์สแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ คือ ระดับการศึกษา โดยผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ากว่า ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง มีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงกว่า ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัในดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
และความมีช่ือเสียงขององคก์าร สามารถใชท้าํนายความผกูพนัขององคก์ารได ้
 อาํนาจ  ยิ้มชอ้ย (2551) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของลูกจา้งรับเหมาค่าแรงต่อ
บริษทัผูว้่าจา้ง ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ซมัมิท โอโต บอด้ีอินดสัตรี จาํกดั การวิจยัน้ีเพ่ือศึกษาระดบั
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ความผกูพนัต่อองคก์ารของลูกจา้งผูรั้บเหมาค่าแรงท่ีทาํงานในบริษทั ผูว้่าจา้ง  โดยกรอบแนวคิดปัจจยั
ส่วนบุคคล มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 3 ดา้น 1. ความผูกพนัดา้นจิตใจ 2.ความ
ผกูพนัท่ีจะอยูก่บับริษทัต่อไป 3.ความผกูพนัดา้นมาตรฐานของสงัคม 
 อภิษฎา  สุขพฒัน์ (2550) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานระบบจา้ง
เหมาแรงงาน ของบริษทัจา้งเหมาแรงงาน 10 บริษทั โดยปฏิบติังานท่ีหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 3 แห่ง คือ 
การประปา นครหลวง การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึง
พอใจในงานของพนกังานในระบบจา้งเหมาแรงงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การวิจยัเชิง
สาํรวจคร้ังน้ี บริษทัรับเหมาแรงงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
งานของพนกังานระบบจา้งเหมาแรงงานไม่แตกต่างกนั 
 ศิริพร  ไทยกรณ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน ระดบัมากมี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัความปารถนาคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ปัจจยัดา้นบรรยากาศการทาํงาน และปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน ระดบัปานกลางมี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ กบั ปัจจยัโอกาสของ
ความกา้วหนา้ในงานไม่มีผล มี 2 ปัจจยั คือ ตาํแหน่งงาน และ อายกุารทาํงาน 
 ทิพวรรณ  ศิริคูณ (2542) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ไดส้รุปถึงปัจจยัท่ีมีผลเก่ียวขอ้ง โดยแยกเป็น 2 
ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ตาํแหน่งงาน ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ความกา้วหนา้และความมัน่คง การทาํงานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งกบัประโยชนข์องสงัคม  พบวา่ส่ิงท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัสูง 2 ปัจจยั คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบังาน บรรยากาศการ
ทาํงานร่วมกนั ปัจจยัท่ีมีผล ระดบัปานกลาง มี 5 ปัจจยั คือ  ความกา้วหนา้และความมัน่คง สิทธิของ
พนกังาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาความสามารถ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
ปัจจยัดา้นเพศและตาํแหน่ง ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 วารุณี  คาํแกว้ (2550) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารไทยธนาคาร 
จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่  พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีมีผลต่อระดบัความผูกผนัต่อองคก์รของ
พนกังานท่ีอยูใ่นระดบัมากมี 2 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหง้านเสร็จตามวตัถุประสงค์
การประสานงานเป็นส่ิงจาํเป็นในการปฏิบติังาน การทาํงานท่ีทาํงานท่ีตรงกบัประสบการณ์และความ
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ถนดั ปัจจยัดา้นบรรยากาศท่ีทาํงานมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก เช่น มีอุปกรณ์
การทาํงานครบ  สถานท่ีทาํงานเป็นสัดส่วน สะอาดสะอา้น การจดัสถานท่ีมีความสะดวกต่อการ
ทาํงาน มีโรงอาหารบริการแก่พนกังาน ระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ สวสัดิการและค่าตอบแทนโอกาส
กา้วหนา้ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า เพศ 
มีความสัมพนัธ์ต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับตํ่ามาก ส่วนอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาการทาํงาน และตาํแหน่งงาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

จนัทิมา  ช่ืนอารมณ์ (2550) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานศูนยธุ์รกิจ 
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในระดบัปานกลาง และเม่ือนาํมาวิเคราะห์พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา
ปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร และพบว่าลกัษณะสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารมี  3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจา
การปฏิบติังาน พิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ลกัษณะงานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบั
มาก ลกัษณะดงักล่าวประกอบดว้ย การให้โอกาสพนกังานแสดงความคิดเห็น พนกังานไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน  การทาํงานท่ีมีการกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายชดัเจน ไม่มี
กรอบปิดกั้นความคิด มุ่งท่ีผลสําเร็จของงาน ส่วนลักษณะองค์การ และประสบการณ์จากการ
ปฏิบติังานมีผลต่อความผกูพนัในระดบัปานกลาง 
 ชาญกิจ  สันติเกษม (2542)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารและความ 
ผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณ สาํนกังบประมาณ พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ท่ีอยูใ่น ระดบัมาก มี 1 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นงานท่ีรับผิดชอบ 
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร ระดบัปานกลางมี 3 ดา้น คือ ปัจจยั
ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร และปัจจยัดา้นบรรยากาศในการทาํงาน ความอบอุ่น ความสามคัคีและการ
สนบัสนุนใหมี้โอกาสอบรมพฒันา และความเป็นอิสระในการทาํงาน 

กลัยารัตน์  เวรุเมธา (2548) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเอเซีย 
ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ่ พบว่า ปัจจัยเก่ียวกับงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานท่ีอยูใ่นระดบัมาก มี 1 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความเช่ือมัน่อย่าง
แรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ระดบัปานกลาง มี 2 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นงานท่ี
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รับผิดชอบ  ความเต็มใจทุ่มเทความสามารถอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร และปัจจยัดา้นความ
มัน่คงในการทาํงาน  ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร 
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า ดา้นเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการ
ทาํงานไม่มีผลท่ีแตกต่างกนั  ส่วนสถานภาพสมรส และระดบัตาํแหน่ง มีผลทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อ
องคก์รท่ีแตกต่างกนั 

ฐิติมา  วงศน์าค (2544)  ศึกษาเร่ือง การรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทั แลนด์ แอนดเ์ฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัในกลุ่มของการรับรู้
วฒันธรรมองค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กันใน ระดบัมาก ในด้านการรับรู้
วฒันธรรมองคก์าร ลกัษณะสร้างสรรค ์ท่ีเอ้ือต่อการทาํงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ความ
ผูกพนัต่อองค์การเพ่ิมข้ึนด้วย ปัจจัยในกลุ่มลกัษณะส่วนบุคคล และการรับรู้ลกัษณะวฒันธรรม
องค์การ พบว่า อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนเพศ และสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์ต่อองคก์รในระดบัตํ่า 
 สุมิตร  ขาวประภา (2550) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขต พื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ปัจจยัในดา้น
ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นความทุ่มเท และรองลงมา คือ 
ปัจจยัดา้นความภกัดี และดา้นความศรัทธา ซ่ึงส่งผลทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ปัจจยัใน
ดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านการตดัสินใจ และด้านบรรยากาศ เช่น ความสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม เป็นระเบียบและ
ปลอดภยั 
 กฤษกร  ดวงสว่าง (2540) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในธุรกิจ
ปิโตรเลียม   พบว่า ปัจจยัในดา้นความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก มี 3 ดา้นคือ 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร ความเช่ืออย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายค่านิยมของ
องคก์าร ปัจจยัดา้นงานท่ีรับผิดชอบ  มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างมากเพ่ือผลประโยชน์
ขององคก์าร ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  ความปรารถนาอยา่งยิ่งท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพ
ในองคก์าร รวมถึงความตั้งใจท่ีจะลาออกก็มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงดว้ยเช่นกนั จากการท่ีผูบ้ริหาร
ควบคุมการทาํงานอย่างใกลชิ้ดมากเกินไป ไม่มีอิสระในการทาํงาน ในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิต พบว่าความ ผกูพนัต่อองคก์ารมีระดบัปานกลาง  ปัจจยัในกลุ่มลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ
และอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 
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 ปราโมทย์  จิตต์ไพโรจน์ (2548)  ศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์ทางการศึกษา ใน
สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 7 กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ปัจจยัในดา้นความ
ผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก มี 2 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกองคก์าร  และปัจจยัดา้นงานท่ีรับผิดชอบ  ความเต็มใจปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร
ส่วนปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร  ความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายองคก์าร อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้  ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลในระดบันอ้ย  ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิก 
 วิไล  ทองทวี (2544) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
เจ้าหน้าท่ีสถาบนัพระบรมราชชนก พบว่า มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
เจา้หนา้ท่ี ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า อาย ุระดบัการศึกษา การเขา้มา
ปฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม
ปัจจยัลกัษณะงาน พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูง คือ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และงาน
ท่ีมีความสาํคญั ส่วนงานท่ีติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและโอกาสกา้วหนา้ มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ปัจจยัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูง คือ ความสําคญั
ของตนต่อองคก์าร  ทศันคติต่องาน และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ส่วนความ
พ่ึงพาไดข้ององคก์าร และระบบการพิจารณาความดีความชอบ มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ส่วน
ระดบัความผูกพนัองคก์ารของเจา้หน้าท่ี พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความผูกพนัมาก คือ ดา้นความเช่ือมัน่ 
ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร ความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถท่ีมีอยูท่าํงานเพ่ือ
องคก์าร ส่วนดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะแสดงความเป็นสมาชิกขององคก์ารมีระดบัความ
ผกูพนัปานกลาง 
 ขวญัประไพ  สีสาวแห (2550)  ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร
ทหารไทย  ศึกษาเฉพาะกรณีสาํนกังานใหญ่ พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ท่ีมีผลต่อระดบัความผกูผนั
ต่อองคก์รของพนกังาน ในระดบัมากสุด  คือ ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน และรองลงมา คือ ผล
ป้อนกลบัของงาน งานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์บัผูอ่ื้น และความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานท่ีมีผลต่อระดบัความผูกผนัต่อองคก์รของพนกังาน ในระดบัมาก
สุด คือ ทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร และรองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญั
ในองคก์ร ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพ่ึงพิงได ้ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รและ 
ความมัน่คงและเช่ือถือไดข้ององคก์ร  ปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า 
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เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน และตาํแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า ระดบัความผกูพนั
ต่อองค์กรด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลังงานเพ่ือปฏิบัติงานให้แก่องค์กร อยู่ในระดับมากสุด
รองลงมา คือดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร และความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

 
2.3 ข้อมูลเกีย่วกบับริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วสิ จาํจัด 

บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิสจาํกดั (HR TRANS SERVICES CO.,LTD.)  สาํนกังาน
ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 32 ซ.รังสิต-นครนายก 63 ซอย 1 ต.ประชาธิปัตย ์อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12130 เป็น
บริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจ รับเหมาแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท เช่น วิศวกร พนักงาน
ธุรการ พนกังานฝ่ายผลิต พนักงานขบัรถฟอร์คลิฟท์ช่างเทคนิค แม่บา้น คนสวน ก่อตั้งเม่ือปี 2545  
ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นบริษัทในเครือซีเมนต์ไทย ในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง จาํนวนทั้ งส้ิน 15 บริษัทฯ 
แบ่งเป็น 24 หน่วยงาน เช่น 
 1. บริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง ผูผ้ลิตเสาเขม็ และแผน่พ้ืนในตรา ซีแพค 
 2. บริษทั เอสซีจี แลนสแคป จาํกดั ผูผ้ลิตผนงัและร่ัว บลอ็กปูถนน  
 3. บริษทั คิวคอน จาํกดั ผูผ้ลิตอิฐมวลเบา 
 4. บริษทั กระเบ้ืองกระดาษไทย จาํกดั ผูผ้ลิตหลงัคาตราชา้ง 
 5. บริษทั กระเบ้ืองหลงัคาคอนกรีต จาํกดั ผูผ้ลิตหลงัคาคอนกรีตตราซีแพคโมเนีย เป็นตน้ 
 บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั แบ่งโครงสร้างการทาํงานเป็นสองฝ่ายคือ 
  1.  ฝ่ายบริหารจาํนวน 30 คน ไดรั้บค่าจา้งเป็นรายเดือน 
 2.  ฝ่ายปฏิบติัการจาํนวน 1,100 คน ไดรั้บค่าจ้างเป็น 3 แบบ แลว้แต่ประเภท ตาํแหน่ง 
ลกัษณะของงาน คือ ไดรั้บคา้จา้งเป็น รายเดือน รายวนั และเหมาช้ิน  
 บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั  ครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 5 จงัหวดัไดแ้ก่  
 1. เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล      มีลูกจา้งจาํนวน    300  คน 
 2. จงัหวดัสระบุรี             มีลูกจา้งจาํนวน    500  คน    
 3. จงัหวดัชลบุรี                           มีลูกจา้งจาํนวน      30  คน 
 4. จงัหวดัระยอง                      มีลูกจา้งจาํนวน      50  คน 
 5. จงัหวดันครปฐม                       มีลูกจา้งจาํนวน    150  คน 

รวมทั้งส้ินมีพนกังาน                                   1,130    คน 
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ปรัชญา (Philosophy) 

  บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั เป็นองค์การท่ีให้บริการสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมในประเทศไทย เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และพฒันา เพ่ือเสริมสร้างทกัษะฝีมือแรงงาน
ไทย ใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

 ปณธิาน (Determination) 
 สร้างตน้แบบธุรกิจรับเหมาแรงงานท่ีมีดุลยภาพดา้นคุณธรรม จริยธรรม ในการทาํงาน ให้
เป็นท่ียอมรับ ในระดบัสากล ไทย  

 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั เราคือผูน้าํในธุรกิจรับเหมาแรงงานภายในประเทศ
ไทย และกา้วสู่ผูน้าํในธุรกิจรับเหมาแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียน  
 พนัธกจิ (Mission) 
  1. พฒันามาตรฐานการบริการธุรกิจรับเหมาแรงงานใหอ้ยูใ่นระดบัดีเลิศในทุก ๆ หน่วยงาน
ภายในปี 2558          
 2. ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยคู่ธุรกิจของเครือซีเมนต์ไทย (SCS) ทุก
หน่วยงานภายในปี 2555 
  3. เขา้ร่วมโครงการโรงงานสีขาวและไดรั้บการรับรองทุกโรงงานท่ีเราให้บริการภายในปี 
2556 
 ค่านิยมองค์การ (Core values) 
 งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บนัดาลสุข  เรามีความสุขเม่ือทาํงาน 
 วฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
 การพฒันาฝีมือแรงงานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการพฒันาการ
ใหบ้ริการในงานของเรา 
 นโยบายหลกัด้านการบริหารจดัการและพฒันา บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วสิ จาํกดั 
 1. เรามีความมุ่งมัน่ พฒันาในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อความพึงพอใจ
สูงสุด 
 2. เรามีความพร้อม ทางดา้นเทคโนโลย ีท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และแม่นยาํในทุกขอ้มูล 
 3. เราให้ความสําคญั ในดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน โดยยึดถือหลกัความปลอดภยั
เป็นท่ีตั้งและสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัสูงสุดแก่บุคลากรและคงไวซ่ึ้งหลกั
จริยธรรม 



21 
 

 จากทฤษฎีเสมอภาค (EquityTheory) อาดมัสมิช (อา้งถึงใน สุพานี  สฤษฏว์านิช, 2552 : 
169) ทฤษฎีเสมอภาคน้ีพฒันาโดย อาดมัสมิช  ซ่ึงกล่าวว่า  คนเราจะเปรียบเทียบส่ิงท่ีเราใหก้บัองคก์าร 
กบัส่ิงท่ีเราไดพิ้จารณาจากองคก์าร ของตวัเราเอง และกบัของคนอ่ืน ถา้เขารู้สึกว่าไม่เสมอภาค ไม่เป็น
ธรรม เราจะขาดแรงจูงใจในการทาํงาน และมีความเครียดเกิดข้ึนซ่ึงจะตอ้งหาวิธีการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
เพ่ือลดความเครียดดงักล่าว เพราะคนจะไม่สามารถทนอยูก่บัสภาวะความไม่เสมอภาคได ้โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งถา้เป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถสูง และมีการยอมรับนบัถือ ตนเองสูง แต่กรณีท่ีเราไดรั้บ
มากกว่าคนอ่ืน เราจะยอมรับได ้ไม่ค่อยรู้สึกเดือดเน้ือร้อนใจเท่ากบักรณีท่ีเราไดรั้บตํ่ากวา่คนอ่ืน 
            ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นเจา้ของสถานประกอบการ อยากจะรู้และเขา้ใจถึงความรู้สึกนึกคิดของ
พนกังานในระบบจา้งเหมาแรงงานในดา้นต่าง ๆ ว่าพนกังานกลุ่มน้ีมีความรู้สึกถึงความเสมอภาคใน
การทาํงานหรือไม่อย่างไรและทิศทางของธุรกิจประเภทน้ี จะมีความยัง่ยืนและเติบโตในอนาคต
ขา้งหนา้มากนอ้ยเพียงใด และหากจะตอ้งปรับปรุงรูปแบบการทาํธุรกิจใหม้ัน่คงข้ึน ควรจะตอ้งศึกษา
ในเร่ืองใดบา้ง  เพ่ือสร้างดุลยภาพของการอยู่ร่วมกนัระหว่างพนักงานในระบบจา้งเหมาแรงงาน 
นายจา้ง สถานประกอบการ และจะเป็นแนวทางในการกาํหนด คุณธรรมจริยธรรมในการทาํงาน     
ในอาชีพจา้งเหมาแรงงานสืบไป 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บริษทั 
เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั  เพื่อให้การด าเนินการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด้
ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  พนกังานฝ่ายผลิตและขบัรถฟอร์คลิฟทข์องบริษทั  เอชอาร์ ทรานส์
เซอร์วิส  จ  ากดั  จ  านวน  837  คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
 -  พนกังานฝ่ายผลิต  จ านวน 805 คน 
 -  พนกังานขบัรถฟอร์คลิฟท ์ จ านวน   32 คน  

(ท่ีมา : แผนกการบุคคลและธุรการบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั 1 ธนัวาคม 2555) 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
 การหากลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) จากจ านวน
ประชากรทั้งหมด 837 คน  

 
 จากสูตร       n =  
  

 
 

       N 
1 + Ne 2 
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เม่ือ n  =  จ  านวนหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  = จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูศึ้กษายอมรับได ้
  เม่ือแทนค่าในสูตรจะได ้
  

  n   =   
    
    =      270 คน 

 ดงันั้น  จ  านวนประชากรทั้งหมดของพนกังานผลิตและขบัรถฟอร์คลิฟท์ บริษทั  เอชอาร์ ทรานส์  
เซอร์วิส  จ  ากดั  จ  านวน  837  คน เม่ือแทนค่าตามสูตรจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งประชากร 270 คน ซ่ึง
สามารถแสดงไดด้งัตาราง 3.1  

ตารางที่  3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ล าดับที ่ พนักงานในเขต ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 กรุงเทพและปริมณฑล 113 36 
1 จงัหวดัสระบุรี 524 169 

3 จงัหวดัชลบุรี 8 3 
4 จงัหวดัระยอง 52 17 
5 จงัหวดันครปฐม 140 45 

รวม 837 270 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึน
เพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามใชเ้ลือกตอบ (Check list) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  
เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการท างาน อตัราเงินเดือน และต าแหน่งงาน  
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามแบบปลายปิด เป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงผู ้
ศึกษาไดก้ าหนดขอ้ความเพื่อใหค้รอบคลุมปัจจยัทั้งหมด 8 ดา้น ซ่ึงมีทั้งหมด 40 ขอ้ ดงัน้ี 
 
 

          837 
1 + 837 (0.05)2 
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 1. ดา้นความรับผดิชอบ    จ านวน 5 ขอ้ 
2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ                    จ านวน 5 ขอ้ 
3.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้    จ านวน 5 ขอ้ 
4.  ดา้นความมัน่คงในการท างาน   จ านวน 5 ขอ้ 
5.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   จ านวน 5 ขอ้ 
6.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน   จ านวน 5 ขอ้ 
7.  ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  จ านวน 5 ขอ้ 
8.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร   จ านวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามแบบปลายปิด เป็นแบบสอบถามด้านความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั ซ่ึงไดก้ าหนดขอ้ความเพื่อใหค้รอบคลุมความผกูพนั
ต่อองคก์ร ซ่ึงมีทั้งหมด 15 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร จ านวน 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพือ่ปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร จ านวน 5 ขอ้ 
 3.  ดา้นมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร จ านวน 5 ขอ้ 
 โดยลกัษณะของแบบสอบถามทั้ง 55 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)
โดยมีการก าหนดคะแนนตามสเกล ดงัน้ี (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2545 : 141) 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบัคะแนน  2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อการเสริมสร้างความ
คิดเห็นท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการปฏิบติังานและความ
ผกูพนัดา้นต่าง ๆ ในองคก์รของบุคลากร จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาสาระตามหวัขอ้งานท่ีศึกษา 
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 2. ศึกษาแบบสอบถามต่าง ๆ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบข่ายในการสร้าง
เคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา ตลอดจนเปรียบเทียบและปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมและ
ทนัสมยัมากยิง่ข้ึน 
 3. สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) ของ
แบบสอบถาม โดยปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาและน าไปปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ี
ครอบคลุมเน้ือหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์มากข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังาน บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส 
จ ากดั ท่ีมิใช่กลุ่มประชากรศึกษา จ านวน 30 คน ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha - Coefficient) ของแต่ละดา้นดงัน้ี 

     4.1 ค าถามดา้นงานท่ีรับผดิชอบ  เท่ากบั 0.808 
     4.2 ค าถามดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ     เท่ากบั 0.827 
     4.3 ค าถามดา้นโอกาสความกา้วหนา้                   เท่ากบั 0.823 
     4.4 ค าถามดา้นความมัน่คงในการท างาน                  เท่ากบั 0.737 
     4.5 ค าถามดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา        เท่ากบั 0.755 
     4.6 ค าถามดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน        เท่ากบั 0.840 
     4.7 ค าถามดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มฯ      เท่ากบั 0.791 
     4.8 ค าถามดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร             เท่ากบั 0.828 
     4.9 ค าถามดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร              เท่ากบั 0.926 

 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดเพื่อใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลจริง 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน บริษทั 
เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
     1.1 ติดต่อ ประชุม อบรม และแนะน าผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบ
ขั้นตอน และวิธีการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั 

    1.2 ด าเนินการเก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างของพนกังาน บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส 
จ ากดัใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นตามท่ีก าหนด 

    1.3 ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนธนัวาคม 2555 
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากต าราหนงัสือ เอกสาร
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการสนบัสนุนการศึกษาคร้ังน้ี  

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบแบบสอบถามท่ีไดเ้ก็บ
คืนจากกลุ่มตวัอย่างแลว้น ามาคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง น าไป
ลงรหสัขอ้มูล 

2. บนัทึกขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ไปท าการบนัทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3. น าขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวไ้ปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัต่อไปน้ี 

    3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
     3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัเก่ียวกบังาน และความผกูพนัต่อ
องค์กรของกลุ่มตัวอย่างใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัเก่ียวกบังาน และความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 

ในตอนท่ี 2 - 3 เป็นค าถามท่ีเลือกตอบโดยขอ้ความแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือกแบบประเมิน
ค่า 5 ระดบัตามแบบของ Likert’s  Scale เป็นมาตรวดัลกัษณะ เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

   ระดับความคดิเห็น  ระดับคะแนน   
เห็นดว้ยอยา่งยิง่           5    
เห็นดว้ย            4    
ไม่แน่ใจ            3    
ไม่เห็นดว้ย            2    
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่           1    

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งระดบัความ
ผกูพนัขององคก์รเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549 : 77) 
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    ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
    ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

     3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่า t-test และ F-test 

    3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบังานมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ร ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 
moment  correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระกนัต่อกนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะ
มีค่าระหวา่ง -1< r <1 มีความหมาย (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545 : 311-312) ดงัน้ี 
                      3.4.1 ถา้ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้  
X เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

           3.4.2 ถา้ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ 
X เพิ่ม Y จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

  3.4.3 ถา้ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

           3.4.4 ถา้ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนั 
ขา้มและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

           3.4.5 ถา้ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
           3.4.6 ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ยและมีค่าระดบั 

ความสัมพนัธ์ของสหสัมพนัธ์ (Salkind, 2000 : 208) 
ค่าระดับความสัมพนัธ์    ระดับความสัมพนัธ์ 

                              0.81 - 1.00                            สูง 
                             0.61 - 0.80          ค่อนขา้งสูง 
                             0.41 - 0.60         ปานกลาง 
                             0.21 - 0.40                      ค่อนขา้งต ่า 
                             0.01 - 0.20              ต  ่า 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง ความผกูพนัของพนกังานในระบบจา้งเหมาแรงงานต่อ
องคก์รกรณีศึกษา พนกังานบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดก้ าหนดผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
      แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  Sig. แทน ระดบัการมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  t    แทน         ค่าสถิติ t-test (Independent Samples Test) 
   F              แทน ค่าสถิติ F (One-way ANOVA) 
   r แทน ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product moment 
correlation)  
 
4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลแสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการท างาน อตัรา
เงินเดือน และต าแหน่งงาน 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัเก่ียวกบังานแสดงค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตาม ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์
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กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์รแสดงค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามมีความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบั
องคก์รมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อปฏิบติังานให้แก่องคก์รและมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ 
ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการท างาน อตัราเงินเดือน และต าแหน่งงาน 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วน 
                    บุคคล 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
134 
136 

 
49.6 
50.4 

 

รวม 270 100.0 
อายุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี  
มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

 
63 
121 
65 
21 

 
23.3 
44.8 
24.1 
7.8 

รวม 270 100.0 
ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)   

 
115 
94 

 
42.6 

3 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษา(ต่อ)  
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
ปริญญาตรี 

 
54 
7 

 
20.0 
2.6 

รวม 270 100.0 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

97 
116 
57 

35.9 
43.0 
21.1 

รวม 270 100.0 
ระยะเวลาการท างาน 
ต ่ากวา่ 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 

 
73 
146 
51 

 
27.0 
54.1 
18.9 

รวม 270 100.0 
อตัราเงินเดือน 
ต ่ากวา่ 7,000 บาท 
7,001 -10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 

 
58 
158 
54 

 
21.5 
58.5 
20.0 

รวม 270 100.0 
ต าแหน่งงาน 
ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายขบัรถฟอร์คลิฟท ์

 
213 
57 

 
78.9 
21.1 

รวม 270 100.0 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.4 และเพศชายจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 มีอายตุ  ่ากว่า 30 ปีจ านวน 63 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาอายรุะหว่าง 31-40 ปีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 อายรุะหว่าง 
41-50 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และอายมุากกว่า 51 ปีข้ึนไป มีจ านวน 21 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 7.8 ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.6 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 94 คน     
คิดเป็นร้อยละ 34.8 มีการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 54 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 20.0 และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดบั มีสถานภาพ
เป็นโสด จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมาสถานภาพสมรสจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.0 และสถานภาพหย่าร้าง/หมา้ย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามล าดบั มีระยะเวลาการ
ท างานต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมามีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน 
146 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 และมีระยะเวลาการท างาน 6-10 ปีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 
ตามล าดับ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 7,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมา        
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 7,001-10,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 และมีรายได้เฉล่ีย      
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 เป็นพนกังานต าแหน่งงานฝ่ายผลิต 
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 78.9 และฝ่ายขบัรถฟอร์คลิฟท ์จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยเกีย่วกับงานจ าแนกตาม 
ด้านงานที่รับผิดชอบ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านความมั่นคงใน
การท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
       ปัจจยัเก่ียวกบังาน    

 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
 

  
 

S.D. 
 

ระดบัความเห็น 

ด้านงานทีรั่บผดิชอบ 
1.ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ของงาน 
2.ท่านเขา้ใจในภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดีและ
ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ 
3.ท่านเต็มใจจะปฏิบติังานทุกอย่างท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อสนอง
ต่อเป้าหมายขององคก์ร 

 
4.39 

 
4.06 

 
3.83 

 

 
0.635 

 
0.698 

 
0.901 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)    
 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
 

  
 

S.D. 
 

ระดบัความเห็น 

ด้านงานทีรั่บผดิชอบ(ต่อ)  
4.งานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ
ของท่าน 
5.งานท่ีท่านท าอยู่ เ ป็นงานท่ีต้องใช้ความคิดริ เ ร่ิมในการ
ปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 

 
3.88 

 
3.74 

 

 
0.838 

 
0.993 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 3.98 0.542 มาก 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
1.ระบบการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่งใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสมดีแลว้ 
2. เ งินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับสอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 
3.เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 
4.เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมอาชีพในหน่วยงานอ่ืนเงินเดือน
และค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความทดัเทียมกนั 
5. ท่านมีความพอใจเ ก่ียวกับสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีได้รับจาก
หน่วยงาน 

 
3.60 

 
3.29 

 
3.48 

 
3.30 

 
3.42 

 
1.081 

 
1.136 
 
0.967 

 
1.047 

 
1.073 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

                                          รวม 3.42 0.811 ปานกลาง 
ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
1.หน่วยงานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีนอกเหนือ 
จากหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
2.ท่านไดรั้บการส่งเสริมในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงกว่าเดิมตาม
ความสามารถ 
3.การเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีในหน่วยงานเป็นไปดว้ยความเสมอ
ภาคและยติุธรรม 
4.หน่วยงานสนบัสนุนให้ท่านไดศึ้กษาต่อในระดบัต่าง ๆ เพื่อ
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

 
3.67 

 
3.62 

 
3.61 

 
3.99 

 
1.026 

 
1.133 

 
1.125 

 
0.900 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)    
 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
 

  
 

S.D. 
 

ระดบัความเห็น 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า(ต่อ) 
5.ท่านได้รับการสนับสนุนให้เขา้อบรมสัมมนาเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานหรือศึกษาดูงานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.64 

 

 
0.767 

 

 
มาก 

 
รวม 3.71 0.706 มาก 

ด้านความมั่นคงในการท างาน 
1.ท่านเช่ือมัน่วา่ไดท้  างานในหน่วยงานท่ีมีความมัน่คง 
2.ท่านไม่มีความกงัวลวา่จะถูกใหอ้อกจากงาน 
3.การปฏิบติังานอยูก่บัหน่วยงานน้ีท าให ้ท่านไดรั้บความมัน่คง
ในอาชีพมากกวา่ท่ีอ่ืน 
4.ท่านคิดวา่จะมีอนาคตท่ีดี ถา้ไดร่้วมงานกบัหน่วยงานต่อไป 
5.ท่านรู้สึกอบอุ่นมัน่คงเม่ือมีปัญหาก็สามารถพึ่งพาหน่วยงาน
ได ้

 
4.04 
3.71 
3.87 

 
3.58 
3.59 

 
0.821 
0.915 
0.863 

 
1.070 
1.096 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

                                          รวม 3.76 0.772 มาก 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 
1.ผูบ้งัคบับญัชา ดูแลเอาใจใส่หรือให้ความช่วยเหลือแก่ท่าน
เม่ือไดรั้บความเดือดร้อนทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
2.ท่านสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาไดทุ้กเร่ือง 
3.ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
4.เม่ือท่านท างานผิดพลาด หรือบกพร่องผูบ้งัคบับญัชาจะเรียก
ท่านไปใหค้  าแนะน าในการแกปั้ญหามากกวา่ต าหนิ 
5.ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัท่าน 

 
3.63 

 
3.70 
3.69 
3.66 

 
3.79 

 
0.842 

 
0.898 
0.929 
0.937 

 
0.976 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

                                          รวม 3.69 0.662 มาก 
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
1.ท่านไดรั้บการยอมรับและการไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน 
2.ท่านขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเพื่อแกไ้ขปัญหาการ
ท างาน 
3.เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรและสมัพนัธ์อนัดีกบัท่าน 

 
3.74 
3.52 

 
3.71 

 
0.786 
0.865 

 
0.761 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)    
 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
 

  
 

S.D. 
 

ระดบัความเห็น 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน(ต่อ) 
4.งานของท่านเปิดโอกาสให้ได้สร้างความสัมพนัธ์คุน้เคยกับ
เพื่อนร่วมงาน 
5.หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาส
พบปะสงัสรรคป์ฏิสมัพนัธ์กนัเสมอ ๆ 

 
3.76 

 
3.67 

 

 
0.725 
 
0.867 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 3.68 0.571 มาก 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1.หน่วยงานของท่านตั้งอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยัและสะดวก ต่อการ
เดินทางมาท างาน 
2.สถานท่ี/ห้องท างาน มีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั เช่น มี
อากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ เป็นตน้ 
3.เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีเพียงพอและทนัสมยัท่ีจะ
สนบัสนุนการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ า 
4.มีระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม เช่น หอ้งสุขา ไฟฟ้า  ประปา 
และอ่ืน ๆ 
5.หน่วยงานมีการสอบถามความคิดเห็นของท่านเพื่อน าไปแกไ้ข
ปรับปรุงสภาพการท างาน 

 
3.96 

 
3.69 

 
3.58 

 
3.33 

 
3.61 

 
1.066 

 
0.952 

 
0.883 

 
0.970 
 
1.125 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

                                          รวม 3.63 0.795 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
1.ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังาน 
2.หน่วยงานก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 
3.การบริหารงานในหน่วยงานมีการแบ่งสายการบงัคบับญัชาท่ี
แน่นอนชดัเจน 
4.หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะไดโ้ดยไม่กระทบต่อความมัน่คงในการท างาน 

 
3.92 

 
3.82 

 
3.66 

 
3.73 

 

 
0.976 

 
1.020 

 
0.697 

 
0.812 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)    
 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
 

  
 

S.D. 
 

ระดบัความเห็น 

ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร(ต่อ) 
5.เ ม่ือมีการประชุมเพื่อขอความเห็นเพื่อพัฒนาหน่วยงาน 
บุคลากรในหน่วยงานจะกระตือรือร้นหรือให้ความสนใจใน
การเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง 

 
3.75 

 
0.984 

 

 
มาก 

รวม 3.77 0.646 มาก 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัเก่ียวกบังาน พบว่า ดา้นงานท่ีรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.542 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.811 ดา้นโอกาสความกา้วหน้าอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.706 ดา้นความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.772 ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.662 ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.571 ดา้น
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.795 ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารนั้นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.646 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยั
       เก่ียวกบังาน โดยรวมทุกดา้น    

ปัจจัยเกีย่วกบังาน   S.D. ระดบัความเห็น 
1. ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ 
2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
3. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
4. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
5. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
6. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
7. ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.98 
3.42 
3.71 
3.76 
3.69 
3.67 
3.63 

0.542 
0.811 
0.706 
0.771 
0.662 
0.571 
0.795 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)    

ปัจจัยเกีย่วกบังาน   S.D. ระดบัความเห็น 
8. ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 3.77 0.646 มาก 

 จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น
ดา้นปัจจยัเก่ียวกบังาน โดยรวมทุกดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัดา้นปัจจยั
เก่ียวกบังานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นงานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นด้านความผูกพนัต่อองค์กร จ าแนก
ตาม มีความต้องการอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกกบัองค์กร มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทพยายาม
เพือ่ปฏิบัติงานให้แก่องค์กร และมีความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
                    ความผกูพนัต่อองคก์ร  

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
 

  
 

S.D. 
 

ระดบัความเห็น 

มีความต้องการอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกกบัองค์กร 
1.ท่านรู้สึกยนิดีท่ีไดเ้ลือกท างานกบับริษทัฯ แห่งน้ี  
2.ท่านจะท างานกบับริษทั ฯ แห่งน้ีตลอดไปตราบเท่าท่ีองคก์ร
จะด ารงอยู ่
3.ท่านรู้สึกผูกพันกับบริษัทฯ แห่งน้ีจนไม่คิดจะลาออกไป
ท างานท่ีอ่ืนแมจ้ะมีโอกาสท่ีดีกวา่  
4.ท่านท างานมานาน ท่านยิง่รู้สึกจงรักภกัดีและผกูพนัต่อบริษทั 
5.ท่านมกัจะพูดให้ผูอ่ื้นฟังอยู่เสมอว่า บริษทัฯ ของท่านเป็น
บริษทัท่ีน่าท างานดว้ย 

 
4.30 
4.14 

 
3.81 

 
3.83 
3.99 

 
0.837 
0.792 

 
1.049 

 
0.912 
1.027 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

                                          รวม 4.01 0.657 มาก 
มีความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทพยายามเพือ่ปฏิบัติงานให้แก่องค์กร 
1.ท่านตั้ งใจจะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อ
ผลส าเร็จของบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั 

 
3.93 

 

 
0.938 

 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
 

  
 

S.D. 
 

ระดบัความเห็น 

มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทพยายามเพื่อปฏิบัติงานให้แก่องค์กร
(ต่อ) 
2.เม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้ างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่านจะทุ่มเท
ใหก้บังานนั้นเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายเสมอ 
3.แมถึ้งเวลาเลิกงานแลว้ หากงานยงัไม่เสร็จท่านก็เต็มใจจะอยู่
ต่อเพื่อท างานใหแ้ลว้เสร็จ  
4.ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอย่างเพื่อความกา้วหน้าของบริษทั เอช
อาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั 
5.ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายถึงแมว้่างานนั้น
ไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของท่าน 

 
3.84 

 
3.96 

 
3.91 

 
3.93 

 

 
0.980 

 
1.034 

 
0.824 

 
0.969 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

รวม 3.91 0.699 มาก 
มีความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของ
องค์กร 
1.เป้าหมายขององคก์รสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน  
2.ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในบริษทั เอชอาร์ ทรานส์
เซอร์วิส จ ากดั 
3.บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั เปรียบเหมือนบา้นหลงั 
ท่ี 2 ของท่าน  
4.เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จ ากัด 
ของท่านอยา่งเสีย ๆ หาย ๆ ท่านจะรีบช้ีแจงกล่าวแกไ้ขทนัที 
5.บริษทัฯของท่านเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับในการ
ท างานของหน่วยงานอ่ืน 

 
 

3.83 
3.74 

 
3.70 

 
3.63 

 
3.72 

 
 

0.757 
0.791 

 
0.793 

 
1.014 

 
1.010 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

                                          รวม 3.72 0.607 มาก 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ดา้นมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบั
องคก์รอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.657 ดา้นมีความเตม็
ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อปฏิบัติงานให้แก่องค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และ             
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.699 ดา้นมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของ
องคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.607 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นความ
       ผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมทุกดา้น    

ความผกูพนั   S.D. ระดบัความเห็น 
1. ดา้นมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบั
องคก์ร 
2. ดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 
3. ดา้นมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของ
องคก์ร 

4.01 
 

3.91 
3.72 

0.657 
 

0.699 
0.607 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมทุกดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
พยายามเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.01 รองลงมาดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
พยายามเพื่อปฏิบติังานให้แก่องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และดา้นมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ 
ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรทีแ่ตกต่างกนั     
 สมมติฐานที ่1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตาม   
                    ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

จ านวน 
 

  
 

S.D. 
 

t 
 

F 
 

Sig. 
ผลการ

เปรียบเทยีบ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
134 
136 

 
3.89 
3.86 

 
0.548 
0.608 

 
-0.403 

 
- 

 
0.687 

 
ไม่มีความ
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

จ านวน 
 

  
 

S.D. 
 

t 
 

F 
 

Sig. 
ผลการ

เปรียบเทยีบ 

อายุ 
1. ต  ่ากวา่ 30 ปี 
2. 31-40 ปี 
3. 41-50 ปี  
4. มากกวา่  51 ปีข้ึนไป 

 
63 

121 
65 
21 

 
3.91 
3.90 
3.96 
3.40 

 
0.662 
0.570 
0.505 
0.330 

 
- 

 
5.553 

 
0.001** 

 
มีความ

แตกต่างกนั 
1 > 2,4 
2 > 4 

3 > 1,2,4 
ระดบัการศึกษา 
1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)   
3.  ประกาศ นี ยบัตรวิ ช า ชีพ
ชั้นสูง (ปวส.)  
4. ปริญญาตรี 

 
115 
94 

 
54 

 
7 

 
4.06 
3.73 

 
3.75 

 
3.83 

 
0.491 
0.537 

 
0.724 

 
0.384 

 
- 

 
7.365 

 
0.000** 

 
มีความ

แตกต่างกนั 
1 > 2,3,4 

2 <3,4 
3 >4 

 
สถานภาพ 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หยา่ร้าง/หมา้ย 

 
97 

116 
57 

 
3.97 
3.80 
3.89 

 
0.599 
0.555 
0.575 

 
- 

 
2.328 

 
0.099 

 
ไม่มีความ
แตกต่างกนั 

 
ระยะเวลาการท างาน 
1. ต  ่ากวา่ 1 ปี 
2. 1-5 ปี 
3. 6-10 ปี 

 
73 

146 
51 

 
3.85 
3.86 
3.97 

 
0.618 
0.579 
0.514 

 
- 

 
0.760 

 
0.469 

 
ไม่มีความ
แตกต่างกนั 

 
อตัราเงนิเดอืน 
1. ต  ่ากวา่ 7,000 บาท 
2. 7,001 -10,000 บาท 
3. 10,001-20,000 บาท 

 
58 

158 
54 

 
3.94 
3.84 
3.92 

 
0.509 
0.595 
0.600 

 
- 

 
0.761 

 
0.468 

 
ไม่มีความ
แตกต่างกนั 

 
ต าแหน่งงาน 
1. ฝ่ายผลิต 
2. ฝ่ายขบัรถฟอร์คลิฟท ์

 
213 
57 

 
3.85 
3.98 

 
0.608 
0.438 

 
-1.437 

 
- 

 
0.152 

 
ไม่มีความ
แตกต่างกนั 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.7 แสดงการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

อายุ 
 

  
ต ่ากว่า 30 ปี 

3.91 
31-40 ปี 

3.90 
41-50 ปี 

3.97 
มากกว่า 51 ปีขึน้ไป 

3.41 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
 
31-40 ปี 
 
41-50 ปี 
 
มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

3.91 
 

3.90 
 

3.97 
 

3.41 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.010 
(0.908) 

- 
- 
- 
- 
- 

-0.054 
(0.582) 
-0.065 
(0.454) 

- 
- 
- 

0.504 
(0.000**) 

0.494 
(0.000**) 

0.559 
(0.000**) 

- 
 

ระดบัการศึกษา 
 
  

ต ่ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.67 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.74 

ปวส. 
 

3.75 

ปริญญาตรี 
 

3.84 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 
ปวส. 
 
ปริญญาตรี 

4.67 
 
3.74 

 
3.75 

 
3.84 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.332 
(0.000**) 

- 
- 
- 
- 
- 

0.315 
(0.001**) 

-0.016 
(0.859) 

- 
- 
- 

0.230  
(0.291) 
-0.101 
(0.642) 
-0.085 
(0.705) 

- 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.6 และ 4.7 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีท าให้เกิดความผูกพนัต่อ
องคก์ร จ าแนกตามตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ สถานภาพ ระยะเวลาการท างาน อตัราเงินเดือน
และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ส่วนอายแุละระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยพบวา่ 
 1. อายุทีแ่ตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรทีแ่ตกต่างกนัมีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

    1.1 พนักงานท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี กบัพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี มีความผกูพนัแตกต่างกบั
ช่วงอายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.504 
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แสดงว่าพนกังานท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าพนกังานท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี
ข้ึนไป 

   1.2 พนกังานท่ีมีอายุ 31-40 ปีกบัพนกังานท่ีมีอายมุากกว่า 51 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความผูกพนัแตกต่างกบัช่วงอายุ
มากกว่า 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.494 แสดงว่า
พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

   1.3 พนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายมุากกว่า 51 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีความผกูพนัแตกต่างกบัช่วงอายุ
มากกว่า 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.559 แสดงว่า
พนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปีมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

 2. ระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรทีแ่ตกต่างกนัมีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 
    1.1 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายกบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลายมีความผูกพนัแตกต่างกบัระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.332 แสดงว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.  

    1.2 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายกับพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาปวส. มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กว่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความผกูพนัแตกต่างกบัระดบัการศึกษา ปวส.อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.315 แสดงว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ตอนปลายมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. 

สมมติฐานที ่2 ปัจจัยเกีย่วกบังานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผกูพนัต่อ  
                    องคก์รดา้นมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.8 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร พบว่า โดยรวม
ระดบัความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.489) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่ทิศทาง
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั แต่ในหัวขอ้ของบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานนั้น
จะมีความสัมพนัธ์เป็นลบ (r = -0.331) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบังาน กบัความผกูพนัต่อ
    องคก์ร ดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
 
 

   

 
 

S.D. 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
 

ทศิทาง
ความสัมพนัธ์ 

 

r 
 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1. งานท่ีรับผิดชอบ 3.98 0.542 0.253 0.000** ค่อนขา้งต ่า ทิศทางเดียวกนั 
2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.41 0.811 0.148 0.015* ต ่า ทิศทางเดียวกนั 
3. โอกาสความกา้วหนา้ 3.70 0.706 0.392 0.000** ค่อนขา้งต ่า ทิศทางเดียวกนั 
4. ความมัน่คงในการท างาน 3.75 0.771 0.598 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
5. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.69 0.662 0.534 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.67 0.571 0.542 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
7. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 
8. การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

3.63 
 

3.77 

0.795 
 

0.646 

-0.331 
 

0.425 

0.000** 
 

0.000** 

ต ่า 
 

ปานกลาง 

ตรงขา้มกนั 
 

ทิศทางเดียวกนั 
รวม 3.70 0.426 0.489 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
 
 

   

 
 

S.D. 

ความผูกพนัต่อองค์กร  
 

r 
 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง

ความสัมพนัธ์ 
1. งานท่ีรับผิดชอบ 3.98 0.542 0.339  0.000** ค่อนขา้งต ่า ทิศทางเดียวกนั 
2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.41 0.811 0.158 0.009** ต ่า ทิศทางเดียวกนั 
3. โอกาสความกา้วหนา้ 3.70 0.709 0.304 0.000** ค่อนขา้งต ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.9 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรดา้นมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อปฏิบติังานให้แก่องค์กร พบว่า โดยรวม
ระดบัความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.521) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่ทิศทาง
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั แต่ในหัวขอ้ของบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานนั้น
จะมีความสัมพนัธ์เป็นลบ (r = -0.245) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบังาน กบัความผกูพนัต่อ 
                      องคก์ร ดา้นมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 

 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
 
 

   

 
 

S.D. 

ความผูกพนัต่อองค์กร  
 

r 
 

Sig. 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง

ความสัมพนัธ์ 
4. ความมัน่คงในการท างาน 3.75 0.771 0.686 0.000** ค่อนขา้งสูง ทิศทางเดียวกนั 
5. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.69 0.662 0.530 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
7. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 
8. การมีส่วนร่วมในการบริหาร  

3.67 
3.63 

 
3.77 

0.571 
0.795 

 
0.646 

0.532 
-0.245 

 
0.414 

0.000** 
0.000** 

 
0.000** 

ปานกลาง 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

ทิศทางเดียวกนั 
ตรงขา้มกนั 

 
ทิศทางเดียวกนั 

  รวม 3.70 0.426 0.521 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
       

 
 

 
 

S.D. 

ความผูกพนัต่อองค์กร  

 
r 

 
Sig. 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง
ความสัมพนัธ์ 

1. งานท่ีรับผิดชอบ 3.98 0.542 0.251 0.000** ค่อนขา้งต ่า ทิศทางเดียวกนั 
2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.41 0.811 0.177 0.004** ต ่า ทิศทางเดียวกนั 
3. โอกาสความกา้วหนา้ 3.70 0.706 0.388 0.000** ค่อนขา้งต ่า ทิศทางเดียวกนั 
4. ความมัน่คงในการท างาน 3.75 0.771 0.535 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
5. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.69  0.662 0.519 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.67 0.571 0.689 0.000** ค่อนขา้งสูง ทิศทางเดียวกนั 



44 
 

 
 

ตารางที่ 4.10 (ต่อ)  

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร ด้านมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร พบว่า 
โดยรวมระดบัความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.580) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่
ทิศทางความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั แต่ในหัวขอ้ของบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานนั้นจะมีความสัมพนัธ์เป็นลบ (r = -0.062) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงสรุปภาพรวมระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผกูพนัต่อ  
                      องคก์ร 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
       

 
 

 
 

S.D. 

ความผูกพนัต่อองค์กร  

 
r 

 
Sig. 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง
ความสัมพนัธ์ 

7. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 
8. การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

3.63 
 

3.77 

0.795 
 

0.646 

-0.062 
 

0.504 

0.307 
 

0.000** 

ต ่า 
 

ปานกลาง 

ตรงขา้มกนั 
 

ทิศทางเดียวกนั 
รวม 3.70  0.426 0.580 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
ความผูกพนัต่อองค์กร ภาพรวม 

ระดบัความสัมพนัธ์ ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 

1. งานท่ีรับผิดชอบ + 
ค่อนขา้งต ่า 

+ 
ค่อนขา้งต ่า 

+ 
ค่อนขา้งต ่า 

+ 
ค่อนขา้งต ่า 

2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 
3. โอกาสความกา้วหนา้ 
 
4. ความมัน่คงในการท างาน 
 
5. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

+ 
ต ่า 
+ 

ค่อนขา้งต ่า 
+ 

ปานกลาง 
+ 

ปานกลาง 

+ 
ต ่า 
+ 

ค่อนขา้งต ่า 
+ 

ค่อนขา้งสูง 
+ 

ปานกลาง 

+ 
ต ่า 
+ 

ค่อนขา้งต ่า 
+ 

ปานกลาง 
+ 

ปานกลาง 

+ 
ต ่า 
+ 

ปานกลาง 
+ 

ค่อนขา้งสูง 
+ 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ)  

หมายเหตุ     ดา้นท่ี 1 หมายถึง ดา้นมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร 
         ดา้นท่ี 2 หมายถึง ดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ร 
         ดา้นท่ี 3 หมายถึง ดา้นมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 

+  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
-  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

จากตารางท่ี 4.11 สรุปภาพรวมระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร พบว่า โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดับ
ความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัเก่ียวกบังานดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ด้านโอกาส
ความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา และด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นงานท่ีรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่าและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึงดา้น
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัต ่า 
 

ปัจจัยเกีย่วกบังาน 
ความผูกพนัต่อองค์กร ภาพรวม 

ระดบัความสัมพนัธ์ ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 

6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน + 
ปานกลาง 

+ 
ปานกลาง 

+ 
ค่อนขา้งสูง 

+ 
ค่อนขา้งสูง 

7. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการ 
ท างาน 

- 
ต ่า 

- 
ต ่า 

- 
ต ่า 

- 
ต ่า 

8. การมีส่วนร่วมในการบริหาร + 
ปานกลาง 

+ 
ปานกลาง 

+ 
ปานกลาง 

+ 
ปานกลาง 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาการทาํงาน อตัรารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และตาํแหน่งงาน รวมถึงปัจจยัเก่ียวกบังาน
ไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสความกา้วหน้า ดา้นความ
มัน่คงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวน 270 คน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการนําไปดําเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม พอสรุปผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัเก่ียวกบังาน 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 136 คน มีอายรุะหว่าง 31-40 

ปี มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ สถานภาพสมรส มีระยะเวลาการทาํงาน 1-5 ปี มีอตัรา
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 7,001-10,000 บาท และส่วนใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายผลิต 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นด้านปัจจยัเกีย่วกบังาน 
ความคิดเห็นดา้นปัจจยัเก่ียวกบังานของพนักงานบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั สรุปไดว้่า 
พนักงานส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัเก่ียวกบังาน โดยรวมทุกดา้น พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัดา้นปัจจยัเก่ียวกบังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีมีระดบัความคิดเห็นของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
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 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นด้านความผูกพนัต่อองค์กร 
ความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั 

สรุปไดว้่า พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมทุกดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
กบัองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.01 รองลงมาดา้นมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพ่ือปฏิบติังาน
ให้แก่องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และดา้นมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและคุณค่า
ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ 

เซอร์วิส จาํกดั ท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า เพศ สถานภาพ ระยะเวลาการ
ทาํงาน อตัราเงินเดือน และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ส่วนของอายุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กร
โดยรวมแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นมี
ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร พบว่า โดยรวมระดบัความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ 
ปัจจัยเ ก่ียวกับงานด้านความมั่นคงในการทํางาน  ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส่วนดา้นงานท่ีรับผดิชอบ และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 
ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึงดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า 

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นมี
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อปฏิบติังานให้แก่องคก์ร พบว่า โดยรวมระดบัความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ 
ปัจจยัเก่ียวกบังานดา้นความมัน่คงในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ส่วนดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นงานท่ีรับผิดชอบ และดา้นโอกาสความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
ตํ่า ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึงดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า 
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ผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นมี
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร พบว่า โดยรวมระดบัความสัมพนัธ์
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบังานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง 
ส่วนดา้นความมัน่คงในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหารมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นงานท่ีรับผิดชอบ และดา้นโอกาสความกา้วหน้ามี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึงดา้นบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า 

นอกจากน้ีจากการตรวจสอบแบบสอบถามแลว้ทางผูว้ิจยัยงัไดท้ราบถึงขอ้บกพร่องของ
องค์กรจากขอ้เสนอแนะในคาํถามปลายเปิดตอนท่ี 4 ของแบบสอบถาม มีพนกังานเสนอแนะมาว่า 
ไดรั้บความช่วยเหลือจากทางโรงงานมากกว่าบริษทัฯ ซ่ึงขอ้เสนอแนะน้ีทาํให้ทางองค์กรทราบถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และจะนาํขอ้เสนอแนะน้ีไปปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร
เพ่ิมมากข้ึน  

 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยั เร่ือง ความผกูพนัของพนกังานในระบบจา้งเหมาแรงงานต่อองคก์ร : กรณี 
ศึกษา บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร พบว่า เพศ สถานภาพ ระยะเวลาการทาํงาน อตัรา
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร โดยรวมไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทิมา  ช่ืนอารมณ์ (2550)  ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานศูนยธุ์รกิจ  ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พบว่า  
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน      
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัปานกลาง และเม่ือนาํมาวิเคราะห์พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ส่วนของ
อายแุละระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมแตกต่างกนัซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีอา้งอิงขา้งตน้ 
 พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 136 คน มีอายุระหว่าง     
31-40 ปี มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้ สถานภาพสมรส มีระยะเวลาการทาํงาน 1-5 ปี  
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มีอตัรารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 7,001-10,000 บาท และส่วนใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายผลิต เน่ืองจาก 
บริษัท เอชอาร์  ทรานส์  เซอร์วิส จํากัด เป็นบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจ รับเหมาแรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมทุกประเภท เช่น วิศวกร ธุรการ ช่างเทคนิค แม่บา้น คนสวน ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นบริษทั
ในเครือซีเมนต์ไทยในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ทางบริษทัฯ จึงตอ้งจดัหา
แรงงานเพ่ือบริการสนับสนุนกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทย พร้อมทั้งดูแลเร่ืองสวสัดิการ  
ต่าง ๆ ให้กบัพนกังาน ไดแ้ก่ ค่าครองชีพ เบ้ียขยนั ชุดยูนิฟอร์ม โบนสั วนัพกัร้อน เงินช่วยเหลือใน
วาระต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างทกัษะฝีมือแรงงานไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ทั้งน้ีขอ้มูลพ้ืนฐาน
ของแต่ละคนกมี็ความแตกต่างกนัออกไป จึงทาํใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนัไป  

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นมี
ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบัองค์กร พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบังานดา้นความ
มัน่คงในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และการมีส่วน
ร่วมในการบริหาร มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นงานท่ีรับผิดชอบ และโอกาส
ความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึง
ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า  

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นมี
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อปฏิบติังานให้แก่องคก์ร พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบังานดา้นความมัน่คง
ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ส่วนดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และการมีส่วนร่วมในการบริหารมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ และโอกาสความกา้วหนา้มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า ส่วนดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึงดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัตํ่า  

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้น     
มีความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร พบว่า ปัจจัยเก่ียวกับงาน         
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ส่วนดา้นความมัน่คง  
ในการทํางาน ส่วนด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา และการมีส่วนร่วมในการบริหารมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ และโอกาสความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึงดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า  
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จะเห็นได้ว่าภาพรวมระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกัน        
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบังานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านความสัมพนัธ์        
กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร     
อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นงานท่ีรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งตํ่าและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึงดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับตํ่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปราโมทย ์ จิตตไ์พโรจน์ (2548) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคท์างการศึกษา ในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 7 กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ปัจจยัดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลในระดบัน้อย ต่อความผูกพนัต่อองค์การของสมาชิกทั้ งน้ีปัจจัย
เก่ียวกบังานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึงบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานต่อ
ความผูกพนัขององค์กรมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับตํ่านั้น อาจเป็นเพราะเป็นเร่ืองท่ีพนักงานให้
ความสําคญัเป็นอย่างมาก โดยพนักงานอาจเกิดความไม่พอใจเม่ือเปรียบเทียบงานท่ีปฏิบติัอยู่กบั
ค่าตอบแทนหรือสวสัดิการต่าง ๆ เช่นเดียวกบัการไดรั้บค่าตอบแทนหรือสวสัดิการท่ีไม่เป็นธรรมก็จะ
ทาํให้มีความผูกพนัต่อองค์กรลดน้อยลง ยิ่งไม่มีแรงจูงใจในการทาํงานหรือสถานท่ีบริเวณรอบ ๆ   
การปฏิบติังานไม่เอ้ืออาํนวยก็ยิ่งส่งผลให้พนักงานนั้นมีความผูกพนัต่อองค์กรน้อยลง ดงันั้นทาง
บริษทัฯ จึงควรท่ีจะมีมาตรฐานการจ่ายค่าตอบแทนหรือสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม หรือส่ิงกระตุน้ 
ส่ิงจูงใจเพ่ือใหพ้นกังานมีกาํลงัใจในการทาํงานและดาํรงอยูก่บัองคก์รตลอดไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 ผลการศึกษาท่ีได ้ทาํใหมี้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. การส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้งานนอกเหนือจากงานท่ีไดรั้บผิดชอบ หรือสนบัสนุน
การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร จะทาํใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้งานใหม่ ๆ มีการปรับปรุงการทาํงาน
เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 2. การพิจารณาค่าตอบแทนและสวสัดิการควรมีการปรับปรุงใหมี้มาตรฐานการพิจารณา
ค่าตอบแทนและสวสัดิการและให้ถือเป็นแนวทางปฏิบติัจะทาํให้พนกังานมีความเช่ือมัน่ในระบบ 
โดยเฉพาะเร่ืองค่าครองชีพและการไดรั้บค่าจา้งท่ีเท่าเทียมกนัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์รเพิม่ข้ึน 
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 3. องค์กรตอ้งกาํหนดนโยบายและการบริหารคน และบริหารองคก์รให้เกิดการยอมรับ
เพ่ือท่ีจะดาํรงพนกังานท่ีจะทาํงานในองคก์รใหน้านท่ีสุด  

4. ผูบ้ริหารควรจะเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังขอ้เสนอแนะ 
รวมทั้งการแจง้ถึงวิสยัทศัน ์เป้าหมาย พนัธกิจ อยา่งชดัเจนและต่อเน่ืองจะทาํใหพ้นกังานเขา้ใจทิศทาง 
ท่ีองคก์รกาํลงัดาํเนินไปและเกิดความเขา้ใจในสภาวการณ์ของบริษทัฯ 
 
5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 สาํหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต มีดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาเร่ืองตวัแปรตวัใดตวัหน่ึงอยา่งละเอียด เช่น ปัจจยัท่ีมีผลทาํใหพ้นกังานตั้งใจท่ี
จะลาออกจากงาน ผลของการศึกษาจะนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 
 2. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน ขององคก์รท่ีเป็นคู่แข่ง 
หรือ องคก์รท่ีเก่ียวเน่ืองกนั เพื่อให้ทราบว่าองคก์รท่ีดาํเนินกิจการอย่างเดียวกนั มีความแตกต่างกนั
อย่างไร มีอะไรท่ีทาํให้พนักงานมีความคิดเห็นในความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัไป แลว้นาํมา
เปรียบเทียบแกไ้ขใหเ้กิดผลดีกบัองคก์ร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ความผูกพนัต่อองค์กรของบริษัท เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จํากดั 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามความคิดเห็นน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเร่ืองความผูกพนัของพนกังานใน
ระบบจา้งเหมาแรงงานท่ีมีต่อองค์การกรณีศึกษา พนักงานบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั  
แบบสอบถามน้ีทั้งหมด 4 ตอน คาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและใช้ประโยชน์เพ่ือการวิจยั
เท่านั้น  การนาํเสนอขอ้มูลจะนาํเสนอโดยภาพรวม ไม่มีผลกะทบต่อหนา้ท่ีการงานของท่าน ดงันั้นจึง
ใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง หรือตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่าน
ใหม้ากท่ีสุด  

 การวิจยัคร้ังน้ีจะสําเร็จลงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน จึงขอขอบคุณใน
ความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

คาํแนะนํา 

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัเก่ียวกบังาน 
ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. โปรดอ่านคาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอน และกรุณาตอบแบบสอบถามทุก

ขอ้ โปรดเลือกคาํตอบท่ีตรงกบัความรู้สึก หรือความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด 

 
 

  ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
ผูว้ิจยั 

                 กมัปนาท  วอขวา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความผูกพนัของพนักงานในระบบจ้างเหมาแรงงานทีม่ีต่อองค์การกรณีศึกษา พนักงาน
บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วสิ จาํกดั 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องว่าง      ท่ีกาํหนดให้ตามความเป็นจริงเกีย่วกบัตวั
ท่าน 

1. เพศ 
 1.    หญิง    2. ชาย 

2. อาย ุ
 1.  ตํ่ากวา่ 30 ปี    2.   31-40 ปี 
 3.   41-50 ปี    4.   มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 1.   ตํ่ากวา่ ม. 6    2.  ม.6 / ปวช. 
 3.  ปวส.    4.  ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 
 1.   โสด    2.   สมรส 
 3.   หยา่ร้าง/หมา้ย 

5. ระยะเวลาการทาํงาน 
 1.  ตํ่ากวา่ 1ปี    2.  2-5ปี 
 3.  6-10ปี    4.   10ปีข้ึนไป 

6. อตัรารายไดเ้ฉล่ีย ต่อ เดือน 
 1.  ตํ่ากวา่ 7,000 บาท   2.  7,001 -10,000 บาท 
 3.  10,001-20,000 บาท   4.   มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 

7. ตาํแหน่งงาน 
 1.  ฝ่ายผลิต    2.  ฝ่ายขบัรถฟอร์คลิฟท ์
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นด้านปัจจัยเกีย่วกบังาน 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ลาํดบั
ที ่

ปัจจยัเกีย่วกบังาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ด้านงานทีรั่บผิดชอบ 
8 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จของงาน      
9 ท่านเขา้ใจในภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีและปฏิบติังาน

ดว้ยความตั้งใจ 
     

10 ท่านเตม็ใจจะปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือสนองต่อ
เป้าหมายขององคก์ร 

     

11 งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถของท่าน      
12 งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติังานอยู่

ตลอดเวลา  
     

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
13 ระบบการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนตาํแหน่งในปัจจุบนัมี

ความเหมาะสมดีแลว้ 
     

14 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

     

15 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

16 เม่ือเปรียบเทียบกบัเพ่ือนร่วมอาชีพในหน่วยงานอ่ืนเงินเดือนและค่า 
ตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความทดัเทียมกนั 

     

17 ท่านมีความพอใจเก่ียวกบัสวสัดิการต่าง ๆ  ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน      

ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
18 หน่วยงานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสเรียนรู้งานทีนอกเหนือจากหนา้ท่ี

รับผดิชอบ 
     

19 ท่านไดรั้บการส่งเสริมในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงกวา่เดิมตาม
ความสามารถ 

     

20 การเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีในหน่วยงานเป็นไปดว้ยความเสมอภาคและ
ยติุธรรม 
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ลาํดบั
ที ่

ปัจจยัเกีย่วกบังาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า (ต่อ) 
21 หน่วยงานสนบัสนุนใหท่้านไดศึ้กษาต่อในระดบัต่าง ๆ เพื่อ

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
     

22 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้อบรมสมัมนาเก่ียวกบัการปฏิบติังานหรือ
ศึกษาดูงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

ด้านความมัน่คงในการทาํงาน 
23 ท่านเช่ือมัน่วา่ไดท้าํงานในหน่วยงานท่ีมีความมัน่คง      
24 ท่านไม่มีความกงัวลวา่จะถูกใหอ้อกจากงาน      
25 การปฏิบติังานอยูก่บัหน่วยงานน้ีทาํให ้ท่านไดรั้บความมัน่คงในอาชีพ

มากกวา่ท่ีอ่ืน 
     

26 ท่านคิดวา่จะมีอนาคตท่ีดี ถา้ไดร่้วมงานกบัหน่วยงานต่อไป       
27 ท่านรู้สึกอบอุ่นมัน่คงเม่ือมีปัญหากส็ามารถพึ่งพาหน่วยงานได ้      

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 
28 ผูบ้งัคบับญัชา ดูแลเอาใจใส่หรือใหค้วามช่วยเหลือแก่ท่านเม่ือไดรั้บความ

เดือดร้อนทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
     

29 ท่านสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาไดทุ้กเร่ือง      
30 ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา      
31 เม่ือท่านทาํงานผิดพลาด หรือบกพร่องผูบ้งัคบับญัชาจะ เรียกท่านไปให้

คาํแนะนาํในการแกปั้ญหามากกว่าตาํหนิ 
     

32 ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัท่าน      

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
33 ท่านไดรั้บการยอมรับและการไวว้างใจจากเพ่ือนร่วมงาน      
34 ท่านขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเพื่อแกไ้ขปัญหาการทาํงาน      
35 เพือ่นร่วมงานมีความเป็นมิตรและสมัพนัธ์อนัดีกบัท่าน       
36 งานของท่านเปิดโอกาสใหไ้ดส้ร้างความสัมพนัธ์คุน้เคยกบัเพื่อน

ร่วมงาน 
     

37 หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพบปะ
สงัสรรคป์ฏิสมัพนัธ์กนัเสมอ ๆ  
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ลาํดบั
ที ่

ปัจจยัเกีย่วกบังาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
38 หน่วยงานของท่านตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีปลอดภยัและสะดวก ต่อการเดินทาง

มาทาํงาน 
     

39 สถานท่ี/หอ้งทาํงาน มีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั เช่น มีอากาศ
ถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพยีงพอ เป็นตน้ 

     

40 เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีเพยีงพอและทนัสมยัท่ีจะ
สนบัสนุนการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจาํ 

     

41 มีระบบสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม เช่น หอ้งสุขา ไฟฟ้า  ประปา   
และอ่ืน  ๆ 

     

42 หน่วยงานมีการสอบถามความคิดเห็นของท่านเพ่ือนาํไปแกไ้ขปรับปรุง
สภาพการทาํงาน 

     

ด้านการมส่ีวนร่วมในการบริหาร 
43 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ

ปฏิบติังาน 
     

44 หน่วยงานกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรตามมาตรฐาน
กาํหนดตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม 

     

45 การบริหารงานในหน่วยงานมีการแบ่งสายการบงัคบับญัชาท่ีแน่นอน
ชดัเจน 

     

46 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะได้
โดยไม่กระทบต่อความมัน่คงในการทาํงาน 

     

47 เม่ือมีการประชุมเพ่ือขอความเห็นเพื่อพฒันาหน่วยงาน บุคลากรใน
หน่วยงานจะกระตือรือร้นหรือใหค้วามสนใจในการเขา้ร่วมประชุมทุก
คร้ัง 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นด้านความผูกพนัต่อองค์กร 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากที่สุด 

ลาํดบั
ที ่

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

   (2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

มคีวามต้องการอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชิกกบัองค์กร  
48 ท่านรู้สึกยนิดีท่ีไดเ้ลือกทาํงานกบับริษทัฯ แห่งน้ี       

49 ท่านจะทาํงานกบับริษทั ฯ แห่งน้ีตลอดไปตราบเท่าท่ีองคก์รจะดาํรงอยู ่      
50 ท่านรู้สึกผกูพนักบับริษทัฯ แห่งน้ีจนไม่คิดจะลาออกไปทาํงานท่ีอ่ืนแม้

จะมีโอกาสท่ีดีกวา่  
     

51 ท่านทาํงานมานาน ท่านยิง่รู้สึกจงรักภกัดีและผกูพนัต่อบริษทั      
52 ท่านมกัจะพดูใหผู้อ่ื้นฟังอยูเ่สมอว่า บริษทัฯ ของท่านเป็นบริษทัท่ีน่า

ทาํงานดว้ย  
     

มคีวามเต็มใจที่จะทุ่มเทพยายามเพือ่ปฏบิัติงานให้แก่องค์กร 
53 ท่านตั้งใจจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือผลสาํเร็จของ

บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส จาํกดั 
     

54 เม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่านจะทุ่มเทใหก้บังาน
นั้นเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายเสมอ 

     

55 แมถึ้งเวลาเลิกงานแลว้ หากงานยงัไม่เสร็จท่านกเ็ตม็ใจจะอยูต่่อเพ่ือ
ทาํงานใหแ้ลว้เสร็จ  

     

56 ท่านพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั เอชอาร์ ทรานส์ 
เซอร์วิส จาํกดั 

     

57 ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายถึงแมว้่างานนั้นไม่ไดอ้ยูใ่น
ความรับผดิชอบของท่าน 

     

มคีวามเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า ยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร  
58 เป้าหมายขององคก์รสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน       
59 ท่านมีความภาคภมิูใจท่ีไดท้าํงานในบริษทั  เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส  จาํกดั      
60 บริษทั เอชอาร์ ทรานส์ เซอร์วิส  จาํกดั เปรียบเหมือนบา้นหลงัท่ี 2 ของ

ท่าน  
     

61 เม่ือมีบุคคลกล่าวถึงบริษทั เอชอาร์ ทรานส์  เซอร์วิส จาํกดั ของท่าน
อยา่งเสีย ๆ หาย ๆ ท่านจะรีบช้ีแจงกล่าวแกไ้ขทนัที 
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ลาํดบั
ที ่

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

     (2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

62 บริษทัฯ ของท่านเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับในการทาํงานของ
หน่วยงานอ่ืน 

     

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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