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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้นของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
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ค่าเฉล่ียมากคือ ดา้นความภูมิใจองคก์ร  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of the independent study were to investigate the level of quality of work 
life in 8 dimensions of the operational staff, and to compare the quality of life of the operational 
staff of C B Paint Limited Partnership, classified by demographic data.  The sample used in the 
study comprised 261 operational staff of C B Paint Limited Partnership. The questionnaire was used 
as the data gathering tool, and the data were analyzed through descriptive statistics which included 
Percentage, Means, and Standard Deviation, as well as inferential statistics, which consisted of 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD). 
 The results of study showed that most of the respondents were female between 18-22 
years old, had 2-5 years of work experience, earned an income of 8,001-15,000 Bath, attained less 
than a high school education, and had overall quality of work life of at  a moderate level. When each 
aspect of the quality of work life was examined, it was found that the aspect of organizational pride 
was at a high level. 
 The results of hypothesis testing indicated that the operational staff with different gender, 
average monthly income had no differences in the opinion concerning overall quality of work life, 
however, the operational staff with different age, work experience, and level of education had 
differences in the opinion concerning overall quality of work life at 0.05 level of significance. 
Keyword:  quality of work life   
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในการประกอบธุรกิจนั้นเป็นท่ีทราบกนัดีว่า ผูป้ระกอบการทั้งหลายต่างก็ต้องพยายาม
แข่งขนักนัโดยเฉพาะธุรกิจท่ีด าเนินกิจการประเภทเดียวกนั ต่างก็พยายามท ายอดขายของตนให้สูง 
กว่าคู่แข่ง พยายามตอบสนองความต้องการของลูกค้า และขยายตลาดให้มากข้ึน เพื่อความ
ความสามารถในการท าก าไร และขณะเดียวกนัก็ตอ้งประหยดัค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้อีกดว้ย ซ่ึง
ในปัจจุบนัธุรกิจต่าง ๆ มีการเติบโตและแข่งขนักนัอยา่งมากมายจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
นกัธุรกิจสถาบนัและสมาคมธุรกิจในสาขาต่าง ๆ ทัว่ประเทศจ านวน 285 รายในช่วงไตรมาส 2 ปี 
2555 และผลส ารวจความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ (Business Sentiment Survey)  พบวา่ภาวะธุรกิจใน
ไตรมาส 2 ปี 2555 ฟ้ืนตวัต่อเน่ืองธุรกิจส่วนใหญ่สามารถกลบัมาผลิตไดต้ามปกติและเร่งผลิตเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและสะสมสินคา้คงคลงั อยา่งไรก็ตามธุรกิจส่งออกเร่ิมไดรั้บผลกระทบจาก
วิกฤตเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยโูรในปลายไตรมาสส่งผลให้การผลิตหดตวั ส าหรับในไตรมาส 3 ปี 
2555 ภาวะธุรกิจมีแนวโน้มขยายตวัชะลอลงโดยแรงขบัเคล่ือนหลกัยงัมาจากการบริโภคและการ
ลงทุนท่ีขยายตวัดีอย่างไรก็ดีธุรกิจส่งออกและท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการส่งออกไดรั้บผลกระทบจากวิกฤต
เศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยูโรชดัเจนข้ึน (ท่ีมา : ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจการเงินสายนโยบายการเงิน
ธนาคารแห่งประเทศไทย) จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นวา่ ภาพรวมของเศรษฐกิจและธุรกิจมีการแข่งขนั
และขยายตวักนัอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการจะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไวไ้ดน้ั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้ง 4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) การบริหาร 
(Management) นัน่เองซ่ึงปัจจยัดา้นคน (Man) หรือทรัพยากรมนุษยน์ั้นถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ประการหน่ึงก็ว่าได้ เพราะมนุษยเ์ป็นผูด้  าเนินธุรกิจหรือกิจการและเป็นกลไกขบัเคล่ือนให้ธุรกิจ
ด าเนินไปตามเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือบริษทัท่ีวางไวอ้ยา่งสูงสุดนัน่เอง  
 ทุกองค์กรควรให้ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานทุกคนถา้พวกเขา
ได้รับคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างพอเพียง จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน จะเป็น
แรงจูงใจให้พวกเขาเกิดการทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และท าให้เกิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุ
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วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life) ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัน้ี  1)  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2)  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ      
3)  ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล 4)  ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  5)  ดา้น
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั  6)  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 7)  ดา้นภาวะอิสระ
จากงาน และ 8)  ดา้นความภูมิใจองคก์ร อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เน่ืองจากปัจจุบนัผูศึ้กษาคน้ควา้ปฏิบติังานอยูห่า้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์ประกอบธุรกิจ
ทางดา้นช้ินส่วนรถยนต ์ซ่ึงเปิดด าเนินงานในประเทศไทยมาทั้งหมด 15 ปี มีพนกังานทั้งส้ิน 738 คน 
แบ่งเป็นพนกังาน office 78 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 660 คน ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของ
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานเป็นอยา่งยิ่งโดยเฉพาะในฐานท่ีเป็นทรัพยากร  และศูนยก์ลาง
ของการพฒันาองค์กรท่ีมีค่ายิ่งของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท์ ท่ีขบัจะเคล่ือนในองค์กรกา้วหน้า  
ทนัสมยัและประสบความส าเร็จในยคุโลกาภิวตัน์น้ี ผูศึ้กษาจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้เร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท์ เพื่อจะไดท้ราบถึง
ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบติัท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อท่ีจะได้น าข้อมูลไป
ประกอบการวางแผนยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. 
เพนท ์ต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้น ของพนกังานระดบัปฏิบติัการของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนทจ์ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 
 1. เพศของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
 2. อายขุองพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
 3. อายุงาน (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ กิจการ) ของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี
แตกต่างกนัคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
 4. รายไดข้องพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
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 5. ระดบัการศึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการกรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท ์
 ผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างจากพนักงานในระดับปฏิบติัการในห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. 
เพนท ์ทั้งหมด 261 คน 
 โดยใช้ระยะเวลาเก็บขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นเวลา 2 เดือน คือ ช่วงเดือน
ธนัวาคม 2555 - มกราคม 2556 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 1. ตวัแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี. บี. เพนท ์       
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
   1.1 ปัจจยัดา้นสถานภาพของบุคคลไดแ้ก่ 
     1.1.1 เพศไดแ้ก่ เพศหญิง และ เพศชาย 
     1.1.2 อาย ุ
     1.1.3 อายงุาน (ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ณ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท)์ 
     1.1.4 รายได ้
     1.1.5 ระดบัการศึกษา 
 2. ตวัแปรตาม 
   2.1 คุณภาพชีวติในการท างานไดแ้ก่ 
     2.1.1 ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม      
     2.1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
     2.1.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล      
     2.1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
     2.1.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั 
     2.1.6 ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
     2.1.7 ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
     2.1.8 ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 
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1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 
 องคก์ร หมายถึง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท ์
 พนกังาน หมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
 ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมหมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ซ่ึงผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
รายไดก้บังาน 
 สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ หมายถึง การท่ีพนักงานได้ปฏิบติังานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลกระทบต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
 โอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีด
ความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะ
และความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัและงานท่ี  
ผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน
อาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 ลกัษณะการบริหารงาน หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อ
บุคลากรอย่างเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์รมีความเสมอภาคและยติุธรรม 
 ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิตระหว่างช่วง
ปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 ความภูมิใจองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน
องคก์รท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์รอ านวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

             ตวัแปรอิสระ                     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 
ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
(การเกด อนนัต์นาวีนุสรณ์, 2552 อา้งอิงจาก Huse and Cumming, Bruceand Blackburn และ 
Schermerhorn) 
 
 

 

 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

1. ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม      
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ

ถูกสุขลกัษณะ 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันา

ความสามารถบุคคล      

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงาน 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน

และการท างานร่วมกนั 

6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 

7. ดา้นภาวะอิสระจากงาน 

8. ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 

 

 

 

สถานภาพของบุคคลากร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อายงุาน (ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน ณ หา้งหุ้นส่วนจ ากดั ซี. 

บี. เพนท)์ 

4. รายได ้

5. ระดบัการศึกษา 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้น ของพนกังานระดบัปฏิบติัการของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
 2. เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานระดบัปฏิบติัการของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ซี.บี. เพนท ์
 3. เป็นแนวทางการปรับปรุงและการพฒันาองค์กร ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี.บี. เพนท์
ต่อไป 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ซี.บี. เพนท ์ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.2 บริบทของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
   2.2.1 ประวติัของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
   2.2.2 วสิัยทศัน์ 
   2.2.3 วตัถุประสงคข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
   2.2.4 นโยบายคุณภาพของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
   2.2.5 โครงสร้างการบริหารงานของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
   2.2.6 อาคารสถานท่ีของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
   2.2.7 ผลิตภณัฑข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
 2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) ไดก้ าเนิดและแพร่หลาย
ในประเทศอุตสาหกรรม เพราะถือวา่เป็นเร่ืองท่ีผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 
การปรับปรุงคุณภาพชีวติในการท างานจึงถือเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาคุณภาพชีวิต (Quality of life) 
ของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน และเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาองค์กร เพราะเม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีดี จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน อนัส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนิน
กิจกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่านแตกต่าง
กนัออกไป เช่น Huse and Cuming (1985 : pp. 198-199 อา้งอิงจาก การเกด อนนัตน์าวีนุสรณ์, 2552) 
ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานว่าเป็นความสอดคลอ้งกนัระหว่างความรู้สึกว่าไดรั้บส่ิงท่ี
คาดหวงัของบุคคล กบัประสิทธิผลขององคก์ร นัน่คือ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นประสิทธิผลของ
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องคก์รอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังานเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์
ในการท างาน ซ่ึงท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ ส่งผลให้พนักงานมีขวญัก าลงัใจท่ีดี 
ตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพในการท างานและสามารถช่วยเพิ่มผลผลิตในงานไดบุ้คคลสภาพตวับุคคล
หรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์รท่ีท าให้งานประสบความส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑ์ช้ีวดัใน
แปดด้าน คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โอกาสพฒันางานสมรรถภาพของตนเอง การบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั
และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 Bovee, Thill, Wood, and Dovel (1993 : pp. 12-18 อา้งอิงจาก การเกด อนนัตน์าวีนุสรณ์, 
2552) มองคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ เป็นปรัชญาในการปรับปรุงผลิตภาพในการท างาน โดยการ
ตระเตรียมและก าหนดให้พนักงาน มีโอกาสได้ใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ปรับปรุงตนเอง รวมไปถึง
ปรับปรุงในส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ ซ่ึงการด าเนินการ ในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น กระท าได้
โดยการท าการออกแบบงานข้ึนใหม่ อันเป็นช่วงของการพยายาม ท่ีจะวดัและก าหนดวิธีการ
ปฏิบติังาน หนา้ท่ี และการรับผิดชอบในงาน โดยถา้เราออกแบบงานให้มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แลว้ ผลลพัธ์ท่ีจะตามมา ก็คือ การแบ่งมอบอ านาจให้กบัพนกังานในแต่ละต าแหน่งท่ีจะตดัสินใจใน
เร่ืองต่าง ๆ ไดต้ามขอบเขตอ านาจ 
 Gordon (1993 : pp. 632-633 อา้งอิงจาก การเกด อนนัตน์าวีนุสรณ์, 2552) กล่าววา่ คุณภาพ
ชีวิตในการท างานเก่ียวขอ้งกบัหลกัของการเพิ่มค่างานและวิธีการออกแบบทางสังคมศาสตร์เพื่อให้
สภาพการท างานมีคุณภาพขั้นตน้นั้นเพื่อประกนัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ การเติบโตและความกา้วหนา้ของพนกังาน ความพึงพอใจใน
งาน สิทธิส่วนบุคคล   ความสอดคลอ้งของกิจกรรมในงานและนอกงาน และความเก่ียวขอ้งทางสังคม
ของชีวติในการท างาน คุณภาพชีวติในการท างาน ยงัรวมถึงการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา การเพิ่มค่า
งาน ระบบการใหร้างวลัท่ีสร้างสรรค ์และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 Ronen (1984 : p. 12 อา้งอิงจาก การเกด อนนัตน์าวีนุสรณ์, 2552) อธิบายวา่คุณภาพชีวิต
การท างาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี และสังคมวิทยาในสถานท่ีท างาน แต่เดิม
แนวคิดเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งอยูใ่นลกัษณะคู่ปรปักษ ์จนกระทัง่ปัจจุบนัมีการ
ปรับแนวคิดใหม่ สรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างทั้งสองฝ่ายมีลักษณะการมีเป้าหมายร่วมกัน 
กล่าวคือ ลูกจา้งมีคุณภาพชีวติการท างานสูงข้ึน และองคก์ารมีประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน โรเนนได้
อธิบายถึงองคป์ระกอบของความผาสุกของพนกังานในเชิงมนุษยธรรมในการท างานดงัน้ี 
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 1. ความมัน่คงในงาน 
 2. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 
 3. มีการใชแ้ละพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
 4. โอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 5. เพิ่มอิสรภาพในการจดังานและส่ิงแวดลอ้ม 
 Wheelen and Hunger (2000: p. 99 อา้งอิงจาก การเกด อนนัตน์าวีนุสรณ์, 2552) กล่าววา่ 
“คุณภาพชีวติในการท างาน” หมายถึง มิติในการปรับปรุงพฒันาการท างานอนัประกอบไปดว้ยเร่ือง 
 1. การแนะน าและแกไ้ขปัญหา 
 2. การปรับโครงสร้างของหน่วยงาน 
 3. การปรับปรุงระบบการจ่ายค่าตอบแทน 
 4. การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 (Ivancevich อา้งอิงจาก การเกด อนันต์นาวีนุสรณ์ , 2552) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการ
ท างานจะตอ้งประกอบดว้ย 
 1. การจดัการพนกังานและรูปแบบของผูน้ า 
 2. อิสระและเอกภาพในการตดัสินใจในงาน 
 3. ความพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 4. ความปลอดภยัในการท างาน 
 5. ความพอใจในชัว่โมงการท างาน 
 6. งานท่ีทา้ทาย 
 จากแนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานหมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความมัน่คงและ
ก้าวหน้าในงาน โอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถ  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ รวมถึงความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานและงานท่ีไดท้  านั้นตอ้งเป็น
ท่ียอมรับต่อสังคม ซ่ึงหากผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่คุณภาพชีวติในการท างานนั้นเหมาะสมแลว้ ก็จะ
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและมีแรงจูงใจท่ีจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร
ต่อไป แต่หากผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่าคุณภาพชีวิตในการท างานต ่า ก็จะส่งผลให้เกิดความไม่       
พึงพอใจในการท างานและเกิดความเบ่ือหน่ายในการท างาน และอาจส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานนั้น     
ลาออกได ้
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 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 Huse and Cumming (1985 : pp. 198-199 อา้งอิงจาก การเกด อนนัตน์าวีนุสรณ์, 2552) ได้
วเิคราะห์ และแจงองคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานไว ้8 ดา้นดงัน้ี 
 1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หรือ “รายได้
และประโยชน์ตอบแทน” หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
 2. สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อ
สุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
 3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) หรือ “โอกาส
พฒันาศกัยภาพ” หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า 
โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งาน
ท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีได้รับการยอมรับว่ามี
ความส าคญัและงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 4. ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและ
ต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 5. สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็น
หมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 6. ลักษณะการบ ริหารงาน  (Constitutionalism)หมาย ถึ งก าร มีความยุ ติ ธรรมใน               
การบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผู ้บังคับบัญชายอมรับฟังข้อคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมี         
ความเสมอภาคและยติุธรรม 
 7. ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของ
ชีวิตระหว่างช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบ 
 8. ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความ
ภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในองค์การท่ีมีช่ือเสียง และได้รับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสังคม 
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 Bruce andBlackburn (1992, pp. 15-16 อา้งอิงจาก การเกด อนนัต์นาวีนุสรณ์, 2552)        
ใหท้ศันคติเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน มีดงัน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
 3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหาแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการท างาน 
 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คง ซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
 5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาสไดรั้บปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและ
ผูบ้ริหาร 
 6. ระบบการบริหารซ่ึงหมายถึง นโยบายบุคลากรท่ีไดรั้บการบริหารอยา่งเป็นธรรม  การท่ี
พนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการมีโอกาสกา้วหน้าอย่างเท่า
เทียมกนั 
 7. การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและงานได้
อยา่งเหมาะสม 
 8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
 Schermerhorn (1996 อา้งอิงจาก พจมาน เตียวฒันรัฐติกาล, 2545) กล่าวถึงแง่มุมในการ
พิจารณาคุณภาพชีวติในการท างาน ไวด้งัน้ี 
 1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม 
 2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและมีสุขอนามยั 
 3. โอกาสในการเรียนรู้และใชท้กัษะใหม่ ๆ 
 4. โอกาสในความกา้วหนา้และความเติบโตในสายอาชีพ 
 5. ไดรั้บการป้องกนัสิทธิส่วนบุคคล 
 6. ความภูมิใจในงานและองคก์าร 
 พจมาน เตียวฒันรัฐติกาล (2545) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน คือความพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการตอบสนองดงัน้ี 
 1. ดา้นความจ าเป็น คืองานของพนกังาน 
 2. ดา้นความคาดหมาย ซ่ึงโดยทัว่ไปพนกังานจะมีความคาดหมายในกระบวนการท างาน
ของตนเอง 4 ประเด็นดงัน้ี 
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   2.1 ความปลอดภยั (Safety) สามารถแบ่งไดเ้ป็นการท างานดว้ยสภาพท่ีปลอดภยั 
(safety condition) และการกระท าท่ีปลอดภยั (Safety act) 
   2.2 ความมัน่คง (security) หรือไม่กลวัในส่ิงต่าง ๆ เช่น กลวัตกงาน กลวัถูกลงโทษ 
   2.3 ขวญัและก าลงัใจ (Morale) เป็นความคาดหมายเก่ียวกบับรรยากาศในการท างาน
ท่ีดีเป็นแบบพี่นอ้งกนั ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
   2.4 การเพิ่มผลผลิตดา้นแรงงาน (Labor productivity) เป็นความคาดหมายท่ีจะมีส่ิง
อ านวยความสะดวกในการท างาน 
 จากแนวความคิดและองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยั
ไดก้ล่าวถึงในขา้งตน้ ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดใ้ชแ้นวความคิดของ Huse and Cumming, BruceandBlackburn            
มาประยุกต์ให้เหมาะสมกบัการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดจ้  าแนกคุณภาพชีวติในการท างานออกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี 
 1. ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อ
สุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
 3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล (Development of human capacities) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจาก
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย 
งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัและงาน
ท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 4. ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 5. ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั (Social integration) หมายถึง    
การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่น
เอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 
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 6. ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมีความเสมอ
ภาคและยติุธรรม 
 7. ดา้นภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วง
ของชีวติระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ 
 8. ดา้นความภูมิใจองค์กร (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมี
ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองค์การท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสังคม 
 
2.2  บริบทของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท์ 
 2.2.1 ประวตัิของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท์ 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์ไดก่้อตั้งข้ึนในปี 2538 เพื่อด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการพ่น
สีโลโก ้  เคร่ืองหมาย  สัญลกัษณ์และอุปกรณ์ประดบัยนต์ต่าง ๆ (โรงผลิตท่ี 1) ต่อมาในปี 2541          
ไดข้ยายฐานธุรกิจการพ่นสีเพิ่มอีกพร้อมทั้งรับงานพ่นสีลอ้รถจกัรยานยนต์ท่ีมีค  าสั่งซ้ือเขา้มาอย่าง
ต่อเน่ืองซ่ึงโรงงานท่ีสร้างข้ึนใหม่น้ีมียอด Order เขา้มาอยา่งหลากหลายมาก (โรงผลิตท่ี 2) ต่อมาในปี 
2542 ไดก่้อตั้งโรงผลิตแห่งใหม่เพื่อรองรับ Hot Stamping, Pad Printing, Screening และยงัไดส้ร้าง
ห้องพ่นสีระบบ Clean Room อีก 12 ช่องพ่นงานอีกดว้ย (โรงผลิตท่ี 3) ต่อมาในปี 2546 ไดก่้อตั้งโรง
ผลิตอีกแห่งเพื่อรองรับงานฉีดช้ินส่วนท่ีเป็นพลาสติกและยงัไดติ้ดตั้งเคร่ืองฉีดพลาสติกท่ีน่ีจ  านวน    
11 เคร่ืองเพื่อรองรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้ (โรงผลิตท่ี 4) ต่อมาในปี 2548 ไดส้ร้างอาคารแบบพิเศษ
เฉพาะตวัข้ึนเพื่อใหลู้กคา้หลกัเช่าเพื่อใชเ้ป็นอาคาร “ส านกังานใหญ่” และสโตร์ของลูกคา้ดว้ยเช่นกนั
(โรงผลิตท่ี 5) ต่อมาในปี 2549 ไดก่้อตั้งโรงผลิตใหม่ท่ีใชใ้นการผลิตช้ินงานท่ีเป็น Acrylic โดยเฉพาะ
แบบครบวงจรจนกระทัง่ส่งมอบลูกคา้ (โรงผลิตท่ี 6) ต่อมาในปี 2551 กระบวนการผลิตหลกัของเรา   
ยงัเน้นท่ีการพ่นสีช้ินงานท่ีเป็นอุปกรณ์ประดับยนต์จึงขยายฐานการผลิตออกไปท่ีแห่งใหม่แบบ      
ครบวงจรด้วยการติดตั้งห้องพ่นสีทั้งดว้ยมือและเคร่ืองพ่นสี (Robot Paint) เคร่ืองฉีดพลาสติก                       
การประกอบ  การตรวจสอบ  การบรรจุ และการส่งมอบ (โรงผลิตท่ี 7)  สถานท่ีตั้ง 52/2 หมู่ 21      
ต าบลศาลาแดง อ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา รหสัไปรษณีย ์24000   
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 2.2.2  วสัิยทศัน์ และวตัถุประสงค์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท์ 
 วสัิยทศัน์ 
 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี.บี.เพนท์เป็นสถานประกอบการ SMEs ท่ีท  ากิจการรับจา้งพ่นสี และ
ประกอบช้ินงานพลาสติกท่ีเป็น Logo ประดบัรถยนต์ของค่ายรถญ่ีปุ่นเป็นหลกั จากนโยบายสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ด้วยการส่งมอบตรงเวลา ตรงจ านวนและคุณภาพของสินคา้ตรงตาม
ขอ้ก าหนดลูกคา้ เพียงสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้อย่างเดียวยงัไม่พอ จะตอ้งค านึกถึงพนกังาน
และชุมชุนท่ีอยูร่อบขา้งดว้ยโดยน าระบบ CSR เขา้ประยกุตใ์ช ้
 2.2.3  วตัถุประสงค์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท์ 
   1. เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
   2. เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัคู่คา้และลูกคา้ 
   3. เพื่อใหอ้งคก์รและชุมชนอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
   4. เพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพอนามยัท่ีดีในการท างาน 
   5. เพื่อใหกิ้จการขององคก์รมีความมัน่คงและย ัง่ยนืตลอดไป 
 2.2.4  นโยบายคุณภาพของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท์ 
 สร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้และตอบสนองนโยบายลูกคา้ (C = Customer satisfaction and 
customer's requirement with all responsibility) 
 ผลิตภณัฑ์คุณภาพดีเลิศติดตามผลและพฒันาอย่างต่อเน่ือง (B = Best quality product 
Follow up and continual development) 
 2.2.5  โครงสร้างการบริหารงานของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.1  แสดงโครงสร้างการบริหารงานของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์
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 2.2.6  ผลติภัณฑ์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท์ 
 

 
 

ภาพที ่ 2.2  แสดงผลิตภณัฑต์วัอยา่งของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์ 
ท่ีมา : www.cbpaint.com 

 
ภาพที ่ 2.3  แสดงผลิตภณัฑต์วัอยา่งของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์ 
ท่ีมา : www.cbpaint.com 
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2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การเกด  อนนัต์นาวีนุสรณ์ (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในกลุ่มอุตสาหกรรมสุวินทวงศ ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และ
การท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นความภูมิใจองค์กร     
2) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้นไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร ความ
ตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์ร และ การยอมรับและศรัทธาในเป้าหมาย
ขององค์กร 3) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสุวนิทวงศ ์จงัหวดัฉะเชิงเทราจ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 4) เพื่อเปรียบเทียบ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุ่มอุตสาหกรรมสุวินทวงศ์ จังหวัด
ฉะเชิงเทราจ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตใน
การท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในกลุ่มอุตสาหกรรมสุวินทวงศ ์
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 กู้เกียรติ  ภูมิพนา (2545) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูเทศบาล 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และยุติธรรม ด้านส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัง่คงในงาน ดา้นความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน 
ด้านระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน และด้านการ
ปฏิบติังานในสังคม ซ่ึงมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูเทศบาล 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานครูเทศบาล 92 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ครูเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน อยู่ในระดบัมาก 
และคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานครูเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
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โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล และความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผกามาศ  กรรโณ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ต่อองค์กรไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
บุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างาน
ร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นความภูมิใจองคก์ร และไดศึ้กษา
ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร 3 ดา้นไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์กร ความตั้งใจและ
ความพร้อมท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่เพื่อองค์กร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อาย ุ26-35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อายุงาน 5-
10 ปี และเงินเดือน 10,000-15,000 บาท ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยู่
ระดบักลาง  โดยมีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองค์กร ดา้น
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองค์กรภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตการท างาน การยอมรับและศรัทธาใน
เป้าหมายองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 
 มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัตรัง (2551) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายปีกรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัรามค าแหงสาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ ไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัง่คงในงาน ดา้นความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน 
ด้านระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน และด้านการ
ปฏิบติังานในสังคม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายปี
ของมหาวิทยาลยัรามค าแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติและเพื่อเป็นการเสนอแนวทางในการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจ้างชั่วคราวรายปีให้ดียิ่งข้ึนตลอดจนเป็น
ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของมหาวิทยาลยัรามค าแหงสาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติหรือในส่วนของบุคลากรผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในการศึกษาวิจยัคือ
ลูกจา้งชั่วคราวรายปีของมหาวิทยาลยัรามค าแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจาก 21 สาขา
จ านวนทั้งส้ิน 276 คนในการศึกษาไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 200 ชุด
ไดก้ลบัคืนมาจ านวน 184 ชุดคิดเป็นร้อยละ 92 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้วิเคราะห์
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ขอ้มูลดงักล่าวดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) และไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.808 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของลูกจา้งชั่วคราวรายปีของมหาวิทยาลยัรามค าแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติจากผลการศึกษาในภาพรวมพบวา่ลูกจา้งชัว่คราวรายปีมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลางพิจารณาระดบัคุณภาพชีวิตในแต่ละดา้นจะพบวา่คุณภาพชีวิตดา้นสภาพงานจะอยูใ่น
ระดบัสูงสุดรองลงมาคือดา้นภาวะผูน้ าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้นการพฒันาและการ
ใช้ความสามารถส่วนระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวท่ีอยู่ในระดบัปานกลางคือ
ดา้นสิทธิของลูกจา้งรองลงมาคือดา้นความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพดา้นงานและขอบเขตชีวิต
ส่วนตวัด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและระดับคุณภาพชีวิตท่ีอยู่ระดบัปานกลางแต่มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือคุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัทั้ง 9 
องค์ประกอบพบว่าคุณภาพชีวิตด้านความมัน่คงและโอกาสความก้าวหน้าจะมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด
แสดงให้เห็นว่าลูกจา้งชัว่คราวรายปีมีความรู้สึกว่าหน่วยงานท่ีตนสังกดัหรือปฏิบติังานอยู่นั้นยงัให้
ความส าคญันอ้ยในดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในชีวิตการท างานของลูกจา้งชัว่คราวซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญัมากส าหรับชีวติของคนท างาน 

 เรืองกฤษฎ์ิ  สุวรรณอ าไพ (2549: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟในประเทศไทย ไดศึ้กษา
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้านได้แ ก่  ด้านผลตอบแทนท่ี เพียงพอและยุ ติธรรม                    
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล ดา้น
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างานร่วมกนั ดา้น
ลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นความภูมิใจองคก์ร และไดศึ้กษาระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้นไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร ความตั้งใจและความพร้อมท่ี
จะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่เพื่อองค์กร และ การยอมรับและศรัทธาในเป้าหมายขององค์กร พบว่า 
พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การอยู่ระดับค่อนข้างสูง และ
พนกังานท่ีมีอายุ และสภาพการสมรสต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
แต่พนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิต
โดยรวมต่างกนั และพนักงานท่ีมีอายุ และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิต
โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานท่ีมีเพศ และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั 
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 วีณา มากบุญ (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม : กรณีศึกษา บริษทัผลิตอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดศึ้กษา
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้านได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้น
ความกา้วหน้าและความมัง่คงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิ
ของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานบริษทัผลิตอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทัผลิตอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมาก 3 อนัดบัแรกคือค่าเฉล่ียดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตด้านอ่ืน ตามล าดับ พนักงานท่ีมีอายุและ
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p < 0.05) พนกังานท่ีมีสถานภาพการท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าพนกังานมีความคิดเห็นดา้น
โอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ส่วน
ดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 สุพจน ์ ธนาศิริเจริญ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานใน
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีผลิตช้ินส่วนรถยนต์ รถจกัรยานยนต์และช้ินส่วน
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ท่ีอยูใ่นกลุ่มบริษทัไทยซทัมิทไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัง่คงในงาน ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ด้านสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิต
ดา้นอ่ืน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลางทั้งหมด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่พนกังานท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์การท างานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั 

 สุภาพร  คงนอ้ย (2548) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทัโปรมีโก้
เซอร์วสิจ ากดั ไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
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ยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความ
เจริญงอกงามและสวสัดิการ ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นความเสมอภาพและความเป็นส่วนตวั 
ดา้นจงัหวะของชีวิตโดยรวม และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษัทโปรมีโกเ้ซอร์วิสจ ากดัจ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคลของพนกังานโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจจากการกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานของบริษทั
โปรมีโก้เซอร์วิสจ ากดัจ านวนทั้งส้ิน 172 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมี       
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.8935 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test  One-way ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ 
 สุภาภรณ์  พลสงคราม (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั
ตัวแทนจ าหน่ายและน าเข้าสินค้าอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครการศึกษาคร้ังน้ี                
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทัตวัแทนจ าหน่ายและ
น าเขา้สินค้าอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครได้ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน          
8 ด้านไดแ้ก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยั              
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความเจริญงอกงามและสวสัดิการ ดา้นการบูรณาการทาง
สังคม ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ดา้นจงัหวะของชีวติโดยรวม และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบริษทัท่ีศึกษาจ าแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลา
ปฏิบติังานระดบัการศึกษาและแผนกท่ีท างานวิธีการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยศึกษาประชากร
เป็นพนกังานทั้งหมดของบริษทัท่ีปฏิบติังานในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2552 จ านวน 94 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยใชก้รอบแนวความคิดคุณภาพชีวิตใน
การท างาน 8 ดา้นของวอลตนั (Walton, 1973) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและหาขนาดของผล (Effect size) 
 อจัฉรา  ปุราคม (2540) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของผูใ้ช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตใน
การท างานของผูใ้ช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
และความสอดคลอ้งระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัการบริหารจดัการเก่ียวกบัสวสัดิการ และ
การคุม้ครองแรงงานตามนโยบายของรัฐ และนโยบายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด โดย
ศึกษาภายใตต้วัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด้าน คือ 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม      
2) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของผูใ้ช้แรงงาน 3) โอกาสพฒันา
ขีดความสามารถของตนเอง 4) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 5) การท างานร่วมกนัและ
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ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองค์กร 6) การคุม้ครองแรงงาน 7) การด าเนินชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 8) ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคมร่วมทั้งศึกษาการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัสวสัดิการและการคุม้ครองแรงงานตามนโยบายของรัฐท่ีปรากฏในรูปของกฎหมาย 5 ดา้น คือ 
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน กฎหมายว่าดว้ยเงินทดแทน กฎหมายประกนัสังคม กฎหมายกองทุนเงิน
ส ารองเล้ียงชีพ กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน และนโยบายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด  
 จากผลการวิจยัดงักล่าวสรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การและระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดับพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานระดับ
ปฏิบติัการท่ีมีระดบัรายได้ท่ีไม่สูงมากนักและส่วนใหญ่ยงัตอ้งมีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบ ปัจจยัส่วน
บุคคล เช่น อาย ุรายได ้ระยะเวลาการท างาน ระดบัการศึกษา มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพึงพอใจและมีขวญัก าลงัใจในการ
พฒันาคุณภาพของงาน ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อการท างานของพนงังาน ผูศึ้กษาเห็นวา่
มีองค์ประกอบท่ีส าคญั ๆ ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความปลอดภยัและสุขภาพ 
โอกาสในการพฒันาความสามารถ ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคม สิทธิของ
พนกังาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืนและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ถา้พนกังาน
ในองคก์ารไดรั้บการดูแลท่ีดีก็จะส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามไปดว้ย 



22 
 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท”์ มีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือกลุ่มพนักงานท่ีปฏิบติังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั      
ซี.บี. เพนท์ รวมทั้งส้ิน 660 คน (ท่ีมา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ขอ้มูล ณ วนัท่ี 17 ตุลาคม 2555) แต่
เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอนจึงใชก้ารก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการ
ค านวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดว่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 หรือเท่ากบั 0.05 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% เม่ือแทนค่าในสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545 : 26) ดงัน้ี 
  n     =     N 
                1+N(e)2 

 เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =  ขนาดของประชากร 
  e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
(แทนค่าในสูตร) 
 จากสูตรสามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
 n     =          660 
                            1 + 660(0.05)2 

 =      249.05 ประมาณ 249 คน 
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 จะได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 249 คน เพิ่มส ารองกรณีเก็บแบบสอบถามได้ไม่ครบและ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์  5% เท่ากบั 12 คน ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 261 คน 
ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling)  โดยวิธีการก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์ 
 
ตารางที่ 3.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรท่ีเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของ              

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์

ล าดบัท่ี โรงผลิต 
จ านวนพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ (คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

1 โรงผลิตท่ี 1 72 คน 
(72x261)/660 

= 28 คน 

2 โรงผลิตท่ี 2 98 คน 
(98x261)/660 

= 39  คน 

3 โรงผลิตท่ี 3 86 คน 
(86x261)/660 

= 34 คน 

4 โรงผลิตท่ี 4 42 คน 
(42x261)/660 

= 17 คน 

5 โรงผลิตท่ี 5 103 คน 
(103x261)/660 

= 40 คน 

6 โรงผลิตท่ี 6 113 คน 
(113x261)/660 

= 45 คน 

7 โรงผลิตท่ี 7 146 คน 
(146x261)/660 

= 58 คน 

  
รวมจ านวนพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ 
660 คน 261 คน 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท ์ซ่ึงไดมี้การศึกษาคน้ควา้งานวิจยั
ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึนมาใหม่ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอายงุาน (ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ณ กิจการ) รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา ซ่ึงลกัษณะ
ของค าถามจะมีค าตอบหลายตวัเลือกมี 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 3. อายุงาน (ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ณ กิจการ) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภท
มาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 4. รายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 5. ระดบัการศึกษาใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ไดแ้ก่  
 ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 5  ขอ้ 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 5  ขอ้ 
 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล 5  ขอ้ 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5  ขอ้ 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั 5 ขอ้ 
 ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 5  ขอ้ 
 ดา้นภาวะอิสระจากงาน 5  ขอ้ 
 ดา้นความภูมิใจองคก์ร 3  ขอ้  
 รวมทั้งหมด 38  ขอ้ 
 เกณฑ์วดัระดบัความส าคญัใชม้าตรฐานส่วนประมาณค่า (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั โดยก าหนดระดบัคะแนนการวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีลกัษณะก าหนดเป็น
ขอ้ความส าหรับแปลความหมาย ดงัน้ี 
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 เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 5 
 เห็นดว้ยมาก  มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 4 
 เห็นดว้ยปานกลาง มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 3 
 เห็นดว้ยนอ้ย  มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 1 
 เกณฑ์ความหมายของค่าเฉล่ีย โดยการหาค่าพิสัยและอนัตรภาคชั้นแลว้น าผลต่างท่ีไดม้า
ก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัค่าเฉล่ีย ใชสู้ตรดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต ่าสุด 
                                                                                                     จ  านวนชั้น 
     = 5-1 
       5 
     = 0.8 
 ดงันั้นการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 แสดงวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  แสดงวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40 แสดงวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  แสดงวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  แสดงวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (reliability) หลังจากท่ีแก้ไขปรับปุรงแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ 
(try out) จ านวน 30 ชุดกบัประชากรท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง พนกังานระดบัปฏิบติัการห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ซี. บี. เพนท์ แล้วน าแบบสอบถามมาทดสอบค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ (reliability) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวดัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 ซ่ึงในการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในส่วนของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
จ านวน 30 ขอ้โดยใชว้ิธีการของ Cronbach’s Alpha จากการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.925 
ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ดงัน้ี 
 1. ศึกษาความรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิด และตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา
วจิยั 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่อคณะอาจารย์ท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน าเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพ ใหช้ดัเจน รัดกุม และครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวกบัการศึกษา และตรงวตัถุประสงค ์
เพื่อจะไดแ้กไ้ขก่อนน าแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ไปใชก้ลบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ศึกษารวบรวมขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาสาระตามหวัขอ้งานวจิยั 
 2. ออกแบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถามแจกตามจ านวนท่ีก าหนด เ ม่ือได้รับ
แบบสอบถามกลบัมาแล้ว น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถ้วน เพื่อน าไปศึกษาวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท ์ แลว้ จึงด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
for Windows ด าเนินการโดยแบ่งได ้3 ส่วนดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรและการกระจายของขอ้มูล 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ดงัน้ี 
 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา     
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ แตกต่างกนั ใช้วิเคราะห์
สถิติแบบ Independent-Samples t-test และ One-way ANOVA F-test 
 3. ค่า F-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ ซ่ึงจ าแนกตั้งแต่ 3
กลุ่มข้ึนไปและทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Least Significant Difference)   
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เพื่อตอ้งศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี.บี. เพนท ์โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าจากแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 
261 ชุด 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนน (Mean) 
 S.D. แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 df แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squres) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
 Sig. แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมค านวณไดใ้ชใ้นการ 
   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 * แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ** แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคระห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ อายงุาน  รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะมีค าตอบหลายตวัเลือก      
มี 5 ขอ้ วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท์ ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและ
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ความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหารงาน  
ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นความภูมิใจองค์กร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ส่วนท่ี  3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ดว้ยค่า
ใชค้่าสถิติ t-test และ F-test โดย Independent Sample t-test (วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย)      
ใชก้บัตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร  และ One-way ANOVA หรือ F-test (วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว) ใชก้บัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท า
การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สูตรตามวิธี LSD (Least 
Significant Difference)  
 
4.2  ผลการวเิคราะห์  
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ปรากฏดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนความถ่ีร้อยละและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 66 25.3 

หญิง 195 74.7 

รวม 261 100 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 261 คน เป็นเพศชาย
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และเป็นเพศหญิง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 สรุปไดว้า่ 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่4.2 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

18-22 ปี 70 26.8 

23-27 ปี 60 23.0 

28-33 ปี 42 16.1 

36-40 ปี 50 19.2 

41 ปีข้ึนไป 39 14.9 

รวม 261 100 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 261 คน ส่วนใหญ่         
มีอายรุะหวา่ง 18-22 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมามีอาย ุ23-27 ปี จ  านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 23  มีอาย ุ36-40 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2  มีอาย ุ28-33 ปี จ  านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.1 และมีอาย4ุ1 ปีข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14 .9 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก

ตามอายงุาน 

อายงุาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3 เดือน 2 0.8 

3 เดือน-1ปี 68 26.1 

2-5 ปี 133 51.0 

6-10 ปี 28 10.7 

10 ปีข้ึนไป 30 11.5 

รวม 261 100 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 261 คน ส่วนใหญ่         
มีอายงุานระหวา่ง 2-5 ปี จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมามีอายงุาน 3 เดือน-1 ปี จ  านวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.1  มีอายงุาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 มีอายงุาน 6-10 ปี 
จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  และมีอายงุาน นอ้ยกวา่ 3 เดือน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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ตารางที ่4.4 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 8,000 บาท 8 3.1 

8,001-15,000 บาท 190 72.8 

15,001-20,000 บาท 43 16.5 

มากกวา่ 20,000 บาท 20 7.7 

รวม 261 100 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 261 คน ส่วนใหญ่       
มีรายไดต่้อเดือน 8,001-15,000 บาท จ านวน 190 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 
15,001-20,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 20,000 บาท จ านวน    
20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 8,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
  
ตารางที ่4.5 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก

ตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 143 54.8 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 105 40.2 

อนุปริญญา/ปวส. 5 1.9 

ปริญญาตรี 8 3.1 

รวม 261 100 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 261 คน ส่วนใหญ่       
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.9 
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบติัการห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี. บี. เพนท์ ได้แก่ ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
บุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนและการท างาน
ร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหารงาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ปรากฏผลดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบั 

ปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท ์ในภาพรวมและรายดา้น (n = 261) 

คุณภาพชีวติในการท างาน Mean 
Std. 

Deviation 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.882 0.72804 ปานกลาง 8 

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ 

3.105 0.68423 ปานกลาง 4 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล 3.339 0.61882 ปานกลาง 3 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.006 0.66584 ปานกลาง 6 

ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างาน
ร่วมกนั 

3.367 0.72747 ปานกลาง 2 

ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 2.900 0.85658 ปานกลาง 7 

ดา้นภาวะอิสระจากงาน 3.027 0.67875 ปานกลาง 5 

ดา้นความภูมิใจองคก์ร 3.646 0.72531 มาก 1 

รวม 3.159   ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท์ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.159) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่า
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความภูมิใจองคก์ร (3.646) รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และ
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การท างานร่วมกนั (3.367) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล (3.339) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (3.105) ดา้นภาวะอิสระจากงาน (3.027) ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน (3.006) ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (2.900) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้น
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (2.882) 
 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

(n = 261) 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  

Std. 
Deviation 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานและความรู้ ความสามารถของท่าน 

3.14 0.779 ปานกลาง 1 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นไปอยา่ง
ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัเดียวกนักบัท่าน 

3.06 0.864 ปานกลาง 3 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการ
ใชจ่้ายในครอบครัวของท่านในปัจจุบนั 

2.72 0.895 ปานกลาง 4 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บมีเหลือเก็บไว้
ใชใ้นยามฉุกเฉิน 

2.34 1.013 นอ้ย 5 

สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม และเพียงพอ
แลว้ 

3.07 0.793 ปานกลาง 2 

รวม 2.866 0.72804  ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ด้าน
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.866) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรู้ ความสามารถของ
ท่าน (3.14) รองลงมาคือ สวสัดิการท่ีท่านได้รับเหมาะสม และเพียงพอแลว้ (3.07) เงินเดือนและ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นไปอย่างยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ท่ีปฏิบติังานอยู่ในระดบั (3.06) 
เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการใชจ่้ายในครอบครัวของท่านในปัจจุบนั (2.72) ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บมีเหลือเก็บไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน (2.35)  
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ถูกสุขลกัษณะ (n = 261) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
  

Std. 
Deviation 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

ท่านรู้สึกปลอดภยัในขณะท างาน 3.15 0.903 ปานกลาง 3 

ท่านรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเช่น แสง, 
เสียง, อากาศ, อุปกรณ์ เคร่ืองมือ,อุณหภูมิในการ
ท างานมีความเหมาะสมดีแลว้ 

2.91 0.853 ปานกลาง 5 

มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุในขณะท างานอยา่ง
เหมาะสม 

3.21 0.87 ปานกลาง 1 

สถานท่ีท างานและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานมี
การจดัวางเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.19 0.847 ปานกลาง 2 

งานท่ีท าอยูไ่ม่ก่อใหเ้กิดความเจบ็ป่วยทางร่างกาย
และไม่เส่ียงต่ออุบติัเหตุ 

3.06 0.947 ปานกลาง 4 

รวม 3.104 0.68423 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.104) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่า
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุในขณะท างานอย่างเหมาะสม (3.21) รองลงมาคือ 
สถานท่ีท างานและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างานมีการจดัวางเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่ในระดบั (3.19) 
ท่านรู้สึกปลอดภยัในขณะท างาน (3.15) งานท่ีท าอยูไ่ม่ก่อใหเ้กิดความเจบ็ป่วยทางร่างกายและไม่เส่ียง
ต่ออุบติัเหตุ (3.06) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเช่น แสง 
เสียง  อากาศ  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  อุณหภูมิในการท างานมีความเหมาะสมดีแลว้ (2.91)  
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
บุคคล (n = 261) 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล 
  

Std. 
Deviation 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถ 
และทกัษะต่าง ๆ 

3.30 0.806 ปานกลาง 3 

ท่านไดเ้รียนรู้เทคนิคการท างานท่ีใหม่ อยูเ่สมอ 3.29 0.831 ปานกลาง 4 

งานท่ีท่านท าอยูไ่ดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั
กบับริษทั 

3.67 0.898 มาก 1 

ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหางานกบั
หวัหนา้งาน 

3.10 0.873 ปานกลาง 5 

ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานเพื่อ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขในการท างาน 

3.33 0.813 ปานกลาง 2 

รวม 3.338  0.61882 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ             
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.338) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่า
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีท่านท าอยูไ่ดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญักบับริษทั (3.67) รองลงมาคือ 
ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขในการท างาน (3.33) งานท่ีท าอยู่
เป็นงานท่ีใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะต่าง ๆ (3.30) ท่านไดเ้รียนรู้เทคนิคการท างานท่ีใหม่        
อยูเ่สมอ (3.29) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหางานกบัหวัหนา้งาน 
(3.10) 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน (n = 261) 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
  

Std. 
Deviation 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

งานท่ีท่านท าอยูมี่ความกา้วหนา้ในอนาคต 2.97 0.954 ปานกลาง 3 

ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืนในการพิจารณา
ใหเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2.57 0.996 นอ้ย 5 

ท่านมีโอกาสไดท้  างานท่ีมีความทา้ทาย
ความสามารถและเหมาะสมกบัความสนใจ 

2.85 0.844 ปานกลาง 4 

งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงกวา่งานอ่ืน 3.01 0.864 ปานกลาง 2 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานเพื่อ
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการหนา้ท่ีการ
งาน 

3.63 0.801 มาก 1 

รวม 3.006  0.66584 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.006) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานเพื่อความกา้วหน้าและความมัน่คงในการหน้าท่ี
การงาน (3.63) รองลงมาคือ งานท่ีท่านท าอยู่มีความมัน่คงกว่างานอ่ืน (3.01) งานท่ีท่านท าอยู่มี
ความกา้วหนา้ในอนาคต (2.97) ท่านมีโอกาสไดท้  างานท่ีมีความทา้ทายความสามารถและเหมาะสม
กบัความสนใจ (2.85) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืนในการพิจารณา
ใหเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน (2.57) 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และ 
การท างานร่วมกนั (n = 261) 

ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างาน
ร่วมกนั   

Std. 
Deviation 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ 3.51 0.897 มาก 3 

ท่านมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ 3.58 0.863 มาก 1 

ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเห็นอก เห็นใจซ่ึงกนั
และกนักบัเพื่อนร่วมงาน 

3.54 0.866 มาก 2 

ท่านสามารถปรึกษาปัญหาเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานได ้

3.24 1.044 ปานกลาง 4 

ท่านสามารถร่วมเสนอความคิดเห็นในการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.97 0.992 ปานกลาง 5 

รวม 3.368  0.72747 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างานร่วมกนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.368) ซ่ึงขอ้ท่ี
มีค่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ (3.58) รองลงมาคือ ท่าน
ไดรั้บความช่วยเหลือเห็นอก เห็นใจซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนร่วมงาน (3.54) ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จ
ได ้(3.51) ท่านสามารถปรึกษาปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานได ้
(3.24) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านสามารถร่วมเสนอความคิดเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
(2.97) 
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะการบริหารงาน (n = 261) 

ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
  

Std. 
Deviation 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

ผูบ้งัคบับญัชาใหอ้ านาจแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีในการ
ตดัสินใจหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในความดูแล
รับผดิชอบของท่าน 

2.92 1.019 ปานกลาง 2 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของท่าน 

2.92 1.014 ปานกลาง 2 

ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านเท่าเทียมกบับุคคล
อ่ืน 

3.02 0.973 ปานกลาง 1 

ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ หรือ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ อยา่งยติุธรรมทดัเทียมกบัผูอ่ื้น 

2.89 0.932 ปานกลาง 4 

ท่านรู้สึกวา่บรรยากาศขององคก์รมีความเสมอ
ภาคและเป็นธรรม 

2.76 0.991 ปานกลาง 5 

รวม 2.902  0.85658 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ด้าน
ลกัษณะการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.902) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน (3.02) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาให้อ านาจแก่ท่าน
อย่างเต็มท่ีในการตัดสินใจหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในความดูแลรับผิดชอบของท่าน (2.92) 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของท่าน (2.92) ท่านไดรั้บการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือปฏิบติังานอ่ืน ๆ อยา่งยติุธรรมทดัเทียมกบัผูอ่ื้น (2.89) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ท่านรู้สึกวา่บรรยากาศขององคก์รมีความเสมอภาคและเป็นธรรม (2.76) 
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นภาวะอิสระจากงาน (n = 261) 

ดา้นภาวะอิสระจากงาน   
Std. 

Deviation 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั 

การท างานของท่านเป็นอิสระ ไม่มีผูค้วบคุมดูแลหรือ
ตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด 

2.88 0.728 ปานกลาง 4 

งานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติส่วนตวั
ของท่าน 

3.2 0.854 ปานกลาง 2 

ท่านท างานอยา่งมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดี 3.42 0.898 มาก 1 

เม่ือเลิกงานองคก์รท่านมีกิจกรรมใหค้ลายเครียดจากงาน
ท่ีท าอยู ่

2.66 1.078 ปานกลาง 5 

ท่านมีวธีิผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน 2.98 0.996 ปานกลาง 3 

รวม 3.028  0.67875 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ดา้นภาวะ
อิสระจากงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.028) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านท างาน
อยา่งมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดี (3.42) รองลงมาคือ งานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิต
ส่วนตวัของท่าน (3.2) ท่านมีวิธีผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน (2.98) การท างานของท่านเป็น
อิสระ ไม่มีผูค้วบคุมดูแลหรือตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด (2.88) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ เม่ือเลิก
งานองคก์รท่านมีกิจกรรมใหค้ลายเครียดจากงานท่ีท าอยู ่(2.66) 
 
ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความภูมิใจองคก์ร (n = 261) 

ดา้นความภูมิใจองคก์ร   
Std. 

Deviation 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั 

ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ 3.66 0.87 มาก 2 

ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอกผูอ่ื้นวา่เป็นพนกังานของ
องคก์ารน้ี 

3.56 0.842 มาก 3 

ท่านมีความรู้สึกรักองคก์ารน้ี 3.73 0.885 มาก 1 

รวม 3.65  0.72531 มาก   
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ดา้นความ
ภูมิใจองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านมีความรู้สึกรัก
องค์การน้ี (3.73) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้งานประสบความส าเร็จ (3.66)       
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอกผูอ่ื้นว่าเป็นพนกังานขององคก์ารน้ี 
(3.56) 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท ์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่1 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั คุณภาพ
ชีวติในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 สถิติท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของ
ประชากร 2 กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test 
และ One-way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.15 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยจ าแนกตาม

เพศ 

 
เพศ Mean 

Std. 
Deviation 

t Sig. (2-tailed) 

คุณภาพชีวติในการ
ท างาน 

ชาย 3.2228 0.58641 1.245 0.214 

หญิง 3.1498 0.50383     
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ี
เพียงพอ โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า ดา้น
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.214 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความ
ว่า เพศของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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  สมมติฐานที ่1.2 อายขุองพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยจ าแนกตาม

อาย ุ

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

คุณภาพชีวติในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.249 4 0.812 3.055 0.017** 

ภายในกลุ่ม 68.065 256 0.266     

รวม 71.314 260       

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการโดยจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ คุณภาพชีวิตใน
การท างาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั0.017 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ อายุของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ยค่าสถิติ 
LSD ตามตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean Difference (I-

J) 
Std. Error Sig. 

18-22 ปี 23-27 ปี 0.080 0.090 0.378 

  28-33 ปี 0.279* 0.100 0.006** 

  36-40 ปี 0.196* 0.095 0.041* 

  41 ปีข้ึนไป 0.273* 0.103 0.009** 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean Difference (I-

J) 
Std. Error Sig. 

23-27 ปี 28-33 ปี 0.198 0.103 0.056* 
  36-40 ปี 0.116 0.098 0.24 
  41 ปีข้ึนไป 0.193 0.106 0.07 
28-33 ปี 36-40 ปี -0.082 0.107 0.444 
  41 ปีข้ึนไป -0.005 0.114 0.96 

36-40 ปี 41 ปีข้ึนไป 0.076 0.110 0.486 

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุเฉล่ียระหว่าง 18-22 ปี         
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างจากพนักงานท่ีมีอายุเฉล่ียระหว่าง  28-33 ปี            
36-40 ปี   41 ปีข้ึนไป และพนกังานท่ีมีอายุเฉล่ียระหวา่ง 23-27 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุเฉล่ียระหวา่ง 28-33 ปีและพนกังานท่ีมีอายุเฉล่ียระหวา่ง 23-27 ปี     
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างจากพนักงานท่ีมีอายุเฉล่ียระหว่าง 28-33 ปี 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอ่ืน ๆ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.3 อายุงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.18 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยจ าแนกตาม

อายงุาน 

 
แหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

คุณภาพชีวติในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.778 4 1.695 6.722 0.00** 

ภายในกลุ่ม 64.535 256 0.252     

รวม 71.314 260       

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมี
อายุงาน (ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ณ กิจการ)ท่ีแตกต่างกันเป็นรายคู่ โดยใช้สถิติ One-way 
ANOVA ในการทดสอบพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่าอายุงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุงานท่ีแตกต่างกนั

เป็นรายคู่ 

(I) อายงุาน (J) อายงุาน 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

นอ้ยกวา่ 3เดือน 3 เดือน-1ปี -0.344 0.360 0.34 

  2-5 ปี -0.023 0.357 0.948 

  6-10 ปี 0.102 0.367 0.780 

  10 ปีข้ึนไป 0.068 0.366 0.852 

3 เดือน-1ปี 2-5 ปี 0.320* 0.074 0.000** 

  6-10 ปี 0.447* 0.112 0.000** 

  10 ปีข้ึนไป 0.412* 0.110 0.000** 

2-5 ปี 6-10 ปี 0.126 0.104 0.227 

  10 ปีข้ึนไป 0.092 0.101 0.365 

6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป -0.034 0.131 0.795 

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมี
อายุงานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่พนกังานท่ีมีอายุงานเฉล่ียระหวา่ง 3 เดือน-1 ปี มีความคิดเห็น
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เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในภาพรวมแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายงุานเฉล่ียระหวา่ง 2-5 ปี  6-10 ปี  10 ปีข้ึนไป 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอ่ืน ๆ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.4 รายไดข้องพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการโดยจ าแนกตามรายไดโ้ดยจ าแนกตามรายได ้

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

คุณภาพชีวติในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.891 3 0.297 1.084 0.356 

ภายในกลุ่ม 70.423 257 0.274     

รวม 71.314 260       

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานระดบัปฏิบติัการโดยจ าแนกตามรายได้ท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยใช้สถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.356 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ รายไดข้องพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานที ่1.5 ระดบัการศึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพ
ชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

คุณภาพชีวติในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.062 3 0.687 2.551 0.056 

ภายในกลุ่ม 69.251 257 0.269     

รวม 71.314 260       

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ One-way ANOVA พบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.056 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาของ
พนักงานระดับปฏิบติัการท่ีแตกต่างกันคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ        
ทางสถิติ 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-0.178* 0.066 0.008** 

  อนุปริญญา/ปวส. -0.198 0.236 0.401 
  ปริญญาตรี -0.167 0.188 0.374 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. -0.02033 0.23761 0.932 

  ปริญญาตรี 0.01054 0.19039 0.956 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี 0.03087 0.29593 0.917 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในภาพรวมแตกต่างจากพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอ่ืน ๆ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.23 สรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ้ Sig. 
ผลการ 
ทดสอบ 

เพศของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 

Independent 
 T-test  

0.214 ปฏิเสธ 

อายขุองพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
 ANOVA  

0.017** ยอมรับ 

อายงุานของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
 ANOVA  

0.000** ยอมรับ 

รายไดข้องพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
 ANOVA  

0.356 ปฏิเสธ 

ระดบัการศึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั 

One-way 
 ANOVA  

0.056* ยอมรับ 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ซี. บี. เพนท ์ซ่ึงผูศึ้กษาวางแนวทางในการศึกษา คน้ควา้ สรุปผล อภิปรายผล และ ขอ้เสนอแนะ
ของการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ จ าแนกตามเพศ อายุ 
(ระยะเวลาการปฏิบติังาน) รายได ้และระดบัการศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ตั้งแต่ หัวหนา้งาน พนกังาน
ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท์ ซ่ึงมีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 660 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีคือ 261 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท ์ซ่ึงไดมี้การศึกษาคน้ควา้งานวิจยั
ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึนมาใหม่ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอายงุาน (ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ณ กิจการ) รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา ซ่ึงลกัษณะ
ของค าถามจะมีค าตอบหลายตวัเลือกมี 5ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัขอ้มูล 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) หรือสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดย 
 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนัโดยใช้สูตร 
Independent Sample t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 และการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบค่าท่ี
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทดสอบโดยการจบัคู่เพื่อหาค่าความแตกต่างโดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
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5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละพบว่าพนกังานส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 195 คนมีอายุระหวา่ง 18 - 22 ปี จ  านวน 70 คน อายุงาน 2-5 ปี จ  านวน 133 คน 
รายได ้8,001-15,000 บาท จ านวน 190 คน มีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน     
143 คน 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท ์แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ด้านโอกาสในการพฒันา
ความสามารถบุคคล  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และ
การท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหารงานดา้นภาวะอิสระจากงานและดา้นความภูมิใจองค์กร 
วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา่  
 คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนทด์า้น
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.866 ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
 คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนทด์า้น
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.104 ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
 คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนทด์า้น
โอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคลโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.338 ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท์. 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.006 ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
 คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนทด์า้น
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างานร่วมกนัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.368 ระดบัความส าคญั ปาน
กลาง 
 คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนทด์า้น
ลกัษณะการบริหารงานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.902 ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
 คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนทด์า้น
ภาวะอิสระจากงานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.028 ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
 คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนทด์า้น
ความภูมิใจองคก์รโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ระดบัความส าคญั มาก 
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 คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนทด์า้น
ความภูมิใจองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ค่าเฉล่ียสูงสุด 
 คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนทด์า้น
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.866 ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่1.2 อายขุองพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน เม่ือพิจารณาในรายระเอียด
พบวา่พนกังานท่ีมีอายุเฉล่ียระหวา่ง 18-22 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างจาก
พนกังานท่ีมีอายเุฉล่ียระหวา่ง 28-33 ปี  36-40 ปี  41 ปีข้ึนไป และพนกังานท่ีมีอายุเฉล่ียระหวา่ง 23-27 ปี 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างจากพนักงานท่ีมีอายุเฉล่ียระหว่าง 28-33 ปี 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอ่ืน ๆ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.3 อายุงาน (ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ณ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท์)
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน  เม่ือพิจารณาในรายระเอียดพบว่าพนกังานท่ีมีอายุงาน       
เฉล่ียระหวา่ง 3 เดือน-1 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในภาพรวมแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุงาน
เฉล่ียระหวา่ง 2-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอ่ืน ๆ พบวา่ไม่แตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานที่ 1.4 รายไดข้องพนกังานระดับปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.5 ระดบัการศึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน เม่ือพิจารณา
ในรายระเอียดพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติในภาพรวมแตกต่างจากพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอ่ืน ๆ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. 
บี. เพนท ์สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายโดยแบ่งออกเป็น 8 ปัจจยั ไดด้งัน้ี 
 พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับ         
ปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.159 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่พนกังานมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีน ้ าใจ ช่วยเหลือ
กนัและกนั มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีค่อนขา้งปลอดภยั องคก์รให้ความส าคญักบัสุขภาพของ
พนกังานโดยมีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กบัพนกังาน มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้
ตามความเหมาะสม พนกังานมีความมัน่ใจในความสามารถของตวัเองในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มีความภูมิใจในความสามารถของตนเองในงานท่ีรับผิดชอบ มีความภูมิใจในงานท่ีท า       มีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน ถึงแมว้า่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม          จะมีค่าเฉล่ีย
ท่ีอยู่ในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดแต่โดยรวมพนกังานจะเป็นผูมี้ภูมิล าเนาอยูใ่กลก้บัท่ีท างาน     การเดินทาง
สะดวกสบาย และคุน้เคยกบังานท่ีท าอยูแ่ลว้ จึงท าให้พนกังานสามารถยอมรับในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
ในปัจจุบันได้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการท างานจึงท าให้พนักงานมี
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีณา  มากบุญ (2552) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษาบริษทัผลิตอุปกรณ์
ส่ือสารโทรคมนาคมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 141 คน พบว่า องค์ประกอบ 8 ดา้น      ด้าน
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสใน
การพฒันาความสามารถบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน และการท างานร่วมกัน ด้านลกัษณะการบริหารงาน ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านความภูมิใจ
องคก์ร โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.888 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ ผลตอบแทนบริษทัเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนในลกัษณะอุตสาหกรรมเดียวกนัถือ
ว่าอยู่ในระดับปานกลาง  กล่าวคือมีบริษัทอ่ืนท่ีให้ค่าตอบแทนน้อยกว่าและมีบริษัทอ่ืนท่ีให้
ค่าตอบแทนมากกวา่  แต่ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัรายไดท่ี้ไดรั้บอาจยงัไม่สมดุลกบัค่าครองชีพ  
ทั้งน้ีหากบริษทัมีการพิจารณาดา้นสวสัดิการอ่ืน ๆ ของบริษทัให้ดีกวา่น้ี  อาจจะท าให้พนกังานมีขวญั
และก าลงัใจในการท างานมากข้ึน  ซ่ึงอาจจะส่งผลให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ ดงัค ากล่าวของเสนาะ  ติเยาว ์(2536 : 18) วา่การก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาสมจะสร้างความ
มัน่คงใหก้บัองคก์ารและสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหก้บับุคลากร 
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 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.105 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัจจุบนับริษทัได้ให้ความส าคญักบัการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม  ในสถานท่ี
ท างานโดยทางบริษทัมีนโยบายความปลอดภยัอยา่งชดัเจน  ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/TS16949      
มีการจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายในการท างาน เช่น หนา้กากกนัสารเคมี เพื่อลดอนัตรายท่ีเกิดกบั
จมูกจากการพ่นสีเป็นเวลานาน  มีการตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ 
เป็นตน้ มีระบบสัญญาณเตือนภยัเม่ือเกิดไฟไหม ้มีการซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี  และมีการ
ตรวจสุขภาพพนกังาน  ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเป็นทั้งผลดีในแง่กฎหมาย  แง่ศีลธรรม และเป็นการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การได ้ ดงัค ากล่าวของสมพงศ ์ เกษมสิน (2526 : 18) วา่การ
ส่งเสริมสุขภาพอนามยัของพนักงานนับเป็นส่ิงส าคญัในอนัท่ีจะส่งเสริมและท านุบ ารุงทรัพยากร
บุคคลขององคก์าร 
 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล อยู่ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.339 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่พนกังานรายวนัจะไม่มีโอกาสไปฝึกอบรมภายนอกมากนกัแต่พนกังานก็พอใจท่ี
ไดมี้โอกาสเรียนรู้เทคนิคการท างานใหม่ ๆ อยูเ่สมอเม่ือมีโอกาส ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างทกัษะ
และพนกังานสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  ส่วนพนกังานรายเดือนซ่ึง
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจุบนัองค์กรมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาท าการผลิตสินคา้
อยูเ่ป็นประจ า  จะไดรั้บการส่งเสริมพฒันาความรู้เสมอทั้งในและต่างประเทศ  ทั้งน้ีเพื่อความอยูร่อด
และความเจริญกา้วหน้าขององค์การ ดงัค ากล่าวของกุลธน  ธนาพงศธร (2526 : 18) ว่าความส าคญั
ของบุคลากรถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าให้องค์การมีความเจริญรุ่งเรือง หรือ
เส่ือมโทรมลงได ้ ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาบุคคล  เพราะจะท าให้คนมี
ความรู้  ความสามารถและทกัษะในการท างานท่ีดีข้ึนซ่ึงจะส่งผลใหไ้ดผ้ลงานสูงข้ึน 
 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.006    
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการจึงท าให้ส่วนใหญ่มีโอกาส
กา้วหนา้ในการท างานนอ้ย  แต่ทั้งน้ีองคก์รก็มีนโยบายปรับค่าจา้งให้พนกังานเป็นประจ าอยูทุ่กปีอยู่
แลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์กท่ีว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานจะเป็น
ปัจจยักระตุน้ใหบุ้คคลในองคก์รเกิดความพึงพอใจและเพิ่มแรงจูงใจมากข้ึน 
 ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างานร่วมกนัอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.367 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าพนกังานส่วนใหญ่มีความรู้สึกท่ีดีต่อผูร่้วมงาน  มีความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  ประกอบกบัผูบ้ริหารมีเจตนารมณ์ให้พนกังานในองคก์รท างานอยา่ง
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มีความสุข  และมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกนั  เพิ่มความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานเป็น
ประจ าทุกปีแมว้า่จะไม่บ่อยนกัก็ตาม 
 ดา้นลกัษณะการบริหารงาน อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.900 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าพนักงานปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าผูบ้ ังคบับญัชาใช้อ านาจในการสั่งงาน          
มีความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังานนอ้ย และพนกังานรู้สึกวา่บรรยากาศ
ขององคก์รขาดความเสมอภาคและเป็นธรรม 
 ดา้นภาวะอิสระจากงาน อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.027 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
พนกังานปฏิบติังานโดยส่วนใหญ่จะตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของหัวหน้างานอย่างเคร่งครัด  เพื่อไม่ให้
งานท่ีผลิตเกิดความผิดพลาด  แต่ทั้งน้ีหวัหนา้งานโดยส่วนใหญ่ก็เปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความ
คิดเห็นในการท างานหรือดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่ีจะท าใหบ้ริษทัดีข้ึนได ้ ไม่ปิดกั้น  และองคก์รยงัมี
คณะกรรมการและสวสัดิการท่ีจะมีการประชุมทุก ๆ เดือน เพื่อพูดคุยกบัพนกังานกบัพนกังานทุก
ระดบั  ทุกแผนก  เก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปขององคก์รตลอดจนเสนอแนะความตอ้งการของพนกังาน 
 ด้านความภูมิใจองค์กร อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.646 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
พนกังานปฏิบติังานโดยส่วนใหญ่ มีความรู้สึกรักองค์การน้ี มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้งาน
ประสบความส าเร็จ และพนกังานมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานอยูใ่นองคก์รน้ี 
 เปรียบเทยีบระดับคุณภาพชีวติตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศของพนกังานท่ีมีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนัซ่ึงแสดงว่าเพศไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน  อธิบายได้ว่า ไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชาย          
มีคุณภาพชีวิตในการท างานคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีใน
การท างานภายหลงัน านโยบายการปฏิรูประบบราชการมาปฏิบติั  ศึกษากรณีส านักงานปลดักระทรวง
พลงังานของจนัทร์ศรี เกษียรพรมราช (พ.ศ. 2549) ท่ีพบว่าเจา้หน้าท่ีของส านักงานปลดักระทรวง
พลงังาน ชายและหญิงมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบริษทัท าธุรกิจ
ลกัษณะซ้ือมาขายไป ไม่เน้นการใช้แรงงาน  จึงท าให้เพศชายและเพศหญิงไม่รู้สึกถึงความแตกต่าง
เร่ืองเพศต่อลกัษณะการท างาน 
 อายุของพนกังานท่ีมีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างกนั     ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
พนักงานท่ีมีอายุเฉล่ียระหว่าง 18-22 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในภาพรวมแตกต่างจาก
พนกังานท่ีมีอายเุฉล่ียระหวา่ง 28-33 ปี, 36-40 ปี, 41 ปีข้ึนไป และพนกังานท่ีมีอายุเฉล่ียระหวา่ง 23-27 ปี 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในภาพรวมแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุเฉล่ียระหวา่ง 28-33 ปี อธิบาย
ได้ว่า พนักงานอายุน้อยไม่ชอบกฎระเบียบต่างกันแล้วอยู่ในระบบการบริหารงานเดียวกัน  ถือ
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กฎระเบียบในการปฏิบติังานท่ีเหมือนกนั มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีคลา้ยคลึงกนั จึงท าให้ระดบั
คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 อายงุานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนัช้ีให้เห็น
วา่ เม่ือพนกังานไดท้  างานใหก้บัองคก์รแลว้ประสบการณ์ในการท างานจะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาท าให้
พนกังานไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัองคก์รและเขา้ใจถึงความตอ้งการและวฒันธรรมขององคก์รเพิ่มมากข้ึน ท า
ให้ในแต่ละช่วงเวลาความตอ้งการของพนกังานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานจะแตกต่างกนัไป ซ่ึง
สอดคล้องกบัการวิจยัของสุนีย ์ มหาพรหม (2536)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระยะเวลาการ
ท างาน  พนกังานจะรู้สึกว่าเม่ือตนเองทุ่มเทความพยายามให้กบังานและสามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายไดแ้ลว้  และจะไดรั้บความกา้วหน้า  น ามาซ่ึงเกียรติยศ การยอมรับและผลตอบแทนต่าง ๆ
และตราบใดท่ีบุคคลยงัมีความหวงัว่าตนเองจะก้าวหน้าย่อมมีก าลังใจท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานนั้น ๆ และทุ่มเทให้กับงาน แต่หากผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่าตนเองไม่มีโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ก็ยอ่มขาดก าลงัใจในการท างาน ไม่รักงาน 
 รายไดข้องพนกังานท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไม่แตกกนั     ซ่ึงแสดง
วา่รายไดไ้ม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อธิบายไดว้า่พนกังานส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
8,001-15,000 บาท รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ซ่ึงเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ใกลเ้คียงกนั พนกังานท่ีมีรายไดต้  ่าส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานฝ่ายผลิตจึงไม่มีผลท าให้คุณภาพชีวิตใน
การท างานแตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั  
พบว่าพนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  ซ่ึงแสดงว่าระดบัการศึกษามีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน อธิบายได้ว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย  
รองลงมาคือมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ซ่ึงท าให้ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายมี
คุณภาพชีวิตต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ผลมาจากพนกังานส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่มธัยมศึกษาตอนปลายจะเป็นพนกังานฝ่ายผลิตตอ้งใชแ้รงงาน ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จะท าหนา้ท่ีตรวจสอบคุณภาพช้ินงานท่ีผลิต งานท่ีท าค่อนขา้งท่ีจะสบาย
กวา่ จึงมีผลท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั   
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากผลการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ซี.บี. เพนท์ พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ดงันั้น ผูศึ้กษาคน้ควา้จึงใคร่ขอเสนอแนวทางเพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึน
ของพนกังาน ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม แมว้า่คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละดา้นแลว้พบวา่ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมี
คุณภาพชีวติในการท างานต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นองคก์รควรพิจารณาและแกไ้ขปัญหา  โดยควรมีการ
ปรับปรุงในเร่ืองของการมีเงินเหลือเก็บไวใ้นยามฉุกเฉินของพนักงาน โดยการตั้ งเป็นกองทุน         
การออมทรัพยใ์นหน่วยงาน หรือมีเงินช่วยเหลือใหพ้นกังานกูย้มืในยามฉุกเฉิน   เป็นตน้ 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ องค์กรควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพใหเ้หมาะสมกบัการท างาน เช่น แสงควรปรับปรุงให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า เสียงควร
มีการควบคุมเสียงไม่ให้เกินมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดหรือมีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภัย (PPE) อากาศมีการถ่ายเทเหมาะสมกับการท างาน ปรับปรุงอุณหภูมิในการท างานให้
เหมาะสมกบัการท างาน รวมถึงมีการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัการท างาน 
 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล องคก์รควรเปิดโอกาสและสนบัสนุนพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิการศึกษาใหม่และกา้วไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
โดยอ านวยความสะดวกในการลาไปเรียนหรือสอบ ตลอดจนมีการมอบทุนสนับสนุนส าหรับ
การศึกษาต่อ 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ในการพิจารณาประเมินความสามารถเพื่อเล่ือน
ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน องคก์รควรมีเกณฑ์ในการพิจารณาอยา่งชดัเจนเป็นมาตรฐานและเป็นธรรม  
โดยเปิดเผยให้พนกังานทราบถึงเกณฑ์ในการพิจารณาดงักล่าว เพื่อให้พนกังานระดบัปฏิบติัการมี
ความรู้สึกวา่การไดรั้บการพิจารณาในการเล่ือนต าแหน่งเป็นไปอยา่งยติุธรรมและมีโอกาสทดัเทียมกบั
บุคคลอ่ืน ๆ 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างานร่วมกนั ควรมีการเปิดโอกาสให้พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการสามารถเขา้ร่วมเสนอความคิดเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ลกัษณะการบริหารงานท่ีดี พนกังานควรมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็น และมีการพิจารณาความดี ความชอบอยา่งเป็นธรรม และทดัเทียมกบัพนกังานคนอ่ืน ๆ 
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 ดา้นภาวะอิสระจากงาน องค์กรควรมีการจดัหากิจกรรม อุปกรณ์ ตลอดจนสถานท่ีเพื่อให้
พนกังานระดบัปฏิบติัการสามารถท ากิจกรรมหลงัเลิกงาน เพื่อใหค้ลายเครียดจากงานท่ีท าอยู ่
 ดา้นความภูมิใจองค์กร ถึงแมว้่าคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความภูมิใจองค์กรอยู่ใน
ระดบัมาก แต่เพื่อให้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด องค์กรควรมีการปลูกจิตส านึกท่ีดีต่อพนกังาน เพื่อให้มี
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร ความรู้สึกดงักล่าวจะท าให้พนกังานระดบัปฏิบติัการเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึก
วา่ตนเองมีคุณค่า และภาคภูมิใจเสมอเม่ือตอ้งบอกผูอ่ื้นวา่เป็นพนกังานของบริษทั 
 ขอ้เสนอแนะสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ขอ้เสนอแนะดา้นอายุ องคก์รควรให้ความส าคญักบัพนกังานท่ีมีอายุเฉล่ีย 28-41 ปีข้ึนไป
โดยการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพให้เหมาะสมกบัอายุของพนกังาน ตวัอยา่งเช่น พนกังาน
ท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป  ทางองคก์รก็จะมีการพิจารณาลกัษณะการท างานท่ีสะดวกสบายให้กบัพนกังานท่ี
มีอายเุยอะ 
 ขอ้เสนอแนะดา้นอายุงาน องคก์รควรมีเพิ่มสวสัดิการวนัลาพกัร้อนโดยมีอตัราของจ านวน
วนัให้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ดว้ยอา้งอิงจากอายุงาน ตวัอยา่งเช่น พนกังานนายเอ อายุงาน 3 ปี วนัลาพกัร้อน
ปกติ 6 วนัต่อปี และองคก์รควรเพิ่มวนัลาพกัร้อนพิเศษใหอี้กจ านวน 3 วนั รวมทั้งหมด 9 วนัต่อปี 
 ขอ้เสนอแนะด้านระดบัการศึกษา องค์กรควรเปิดโอกาสและสนับสนุนให้พนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายใหมี้การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิการศึกษาใหม่และกา้ว
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน โดยอ านวยความสะดวกในการลาไปเรียนหรือสอบ ตลอดจนมีการมอบทุน
สนบัสนุนส าหรับการศึกษาต่อ 
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 การคน้ควา้ท่ีน่าสนใจและสามารถท าการศึกษาต่อเน่ืองไดจึ้งน่าจะเป็นการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากประชากรท่ีต้องการศึกษาเก่ียวกับ
คุณภาพชีวติเฉพาะกลุ่มในแต่ละแผนกขององคก์ร 
 2. ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานจากการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท 
 3. ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลกระทบต่อแรงงานต่างดา้วท่ีจะเขา้มาท างานใน
ประเทศไทยหลงัจากมีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บริษัท น าเข้า-ส่งออก. คน้ควา้อิสระ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง. 2551. คุณภาพชีวติในการ

ท างานของลูกจ้างช่ัวคราวรายปี กรณศึีกษา : มหาวทิยาลัย รามค าแหง สาขาวทิยบริการ
เฉลมิพระเกยีรติ. มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  

เรืองกฤษฎ์ิ สุวรรณอ าไพ. 2549. คุณภาพชีวติการท างานกับความผูกพนัของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์วทิยศาสตร-
มหาบณัฑิต. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

วรางคณา อ่ิมอุดม, นิธิสาร พงศปิ์ยะไพบูลย ์และอุทุมพร จิตสุทธิภากร. 2555. โครงการแลกเปลีย่น 
เศรษฐกจิและการเงินระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยและนักธุรกจิ. ทีมวเิคราะห์สนเทศ 
ธุรกิจ (Economic Intelligence Team). ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจการเงิน สายนโยบายการเงิน  
ธนาคารแห่งประเทศไทย. 

วณีา มากบุญ. 2552. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา 
บริษัทผลติอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมในจังหวดัฉะเชิงเทรา. วทิยานิพนธ์การจดัการ
มหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยับูรพา. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุนีย ์ มหาพรหม. 2536. ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อระยะเวลาการท างาน การบริหารการพยาบาล. 
                วทิยานิพนธ์การบริหารการพยาบาล. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
สุพจน์ ธนาศิริเจริญ. 2550. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์: 

กรณีศึกษา: ผู้ปฏิบัติงานในระดับเจ้าหน้าที ่ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มบริษัท
ไทยซัมมิท. งานนิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา. 

สุภาพร คงนอ้ย. 2548. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานบริษัทโปรมีโก้เซอร์วสิ จ ากดั. 
วทิยานิพนธ์. บณัฑิตวทิยาลยั. มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต. 

สุภาภรณ์ พลสงคราม. 2553. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานบริษัทตัวแทนจ าหน่ายและ 
น าเข้าสินค้าอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์การจดัการ
มหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยับูรพา. 

สมพงษ ์ เกษมสิน. 2526. การบริหารงานบุคคลแผนใหม่. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช สรวงสวรรค.์ 

เสนาะ  ติเยาว.์ 2536. สุขภาพและความปลอดภัย ใน เอกสารการสอนชุดวชิา การบริหารงาน 
บุคคล. พิมพค์ร้ังท่ี 2. นนทบุรี :โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.    

อจัฉรา ปุราคม. 2540. คุณภาพชีวติในการท างานของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อเิลคทรอนิคส์ เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต. 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท์ 
 

 ************************* 
 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซี. บี. เพนท ์ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล  ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างานร่วมกนั ดา้น
ลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้นความภูมิใจองคก์ร มิไดมี้ผลกระทบต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป ผลการศึกษาสามารถน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการบริหารงานกับหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที ่1    เป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที ่2    เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
 
 ผูศึ้กษาคน้ควา้ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วนและ
ตรงตามความจริง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีจะถือเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมืออยา่งดียิง่ 

 
                                                                                                       นายวพิฒัน์ นีซงั               

                                                                       นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการทัว่ไป 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1     เป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง :    กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง     และกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ                

  1) ชาย    2) หญิง 
2.  อาย ุ

  1) 18-25 ปี   2) 26-30 ปี  
  3) 31-35 ปี   4) 36-40 ปี  
  5) 41 ปีข้ึนไป 
3.  อายงุาน (ระยะเวลาในการท างาน ณ หจก.ซี.บี.เพน้ท)์            

  1) นอ้ยกวา่ 3 เดือน  2) 3 เดือน- 1ปี 
3) 2-5 ปี   4) 6-10 ปี 
5) 10 ปีข้ึนไป 

4.  รายไดต่้อเดือน 
  1) ต ่ากวา่ 5,000 บาท  2) 5,000 – 8,000 บาท 

3) 8,001-10,000 บาท  4) 10,001 – 15,000 บาท 
5) สูงกวา่ 15,000 บาท 

5.   ระดบัการศึกษา 
1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย        2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

3) อนุปริญญา/ปวส.          4) ปริญญาตรี                                             

5) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ส่วนที ่2     เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ค าช้ีแจง:    โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องเพียงค าตอบเดียวท่ี
ตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็น หรือสถานภาพท่ีท่านประสบอยูใ่นขณะน้ี 
 ช่องหมายเลข 5 คือ มีความรู้สึกท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัตวัท่าน (เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
 ช่องหมายเลข 4 คือ มีความรู้สึกท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัตวัท่าน (เห็นดว้ยมาก) 
 ช่องหมายเลข 3 คือ มีความรู้สึกท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัตวัท่าน (เห็นดว้ยปานกลาง) 
 ช่องหมายเลข 2 คือ มีความรู้สึกท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัตวัท่าน (เห็นดว้ยนอ้ย) 
 ช่องหมายเลข 1 คือ มีความรู้สึกท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัตวัท่าน (เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 
 

ข้อความ มาก
ทีสุ่ด(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด(1) 

ส าหรับผู้
ศึกษา 

1. ด้านผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1. เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานและความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

      

2. เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
เป็นไปอยา่งยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคนอ่ืน ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
เดียวกนักบัท่าน 

      

3. เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
เพียงพอต่อการใชจ่้ายในครอบครัว
ของท่านในปัจจุบนั 

 

      

4. เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บมี
เหลือเก็บไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน 

      

5. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม 
และเพียงพอแลว้ 
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ข้อความ 

มาก
ทีสุ่ด(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด(1) 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

2.ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 
6. ท่านรู้สึกปลอดภยัในขณะท างาน       

7. ท่านรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพเช่น แสง  เสียง อากาศ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อุณหภูมิในการ
ท างานมีความเหมาะสมดีแลว้ 

      

8. มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุในขณะ
ท างานอยา่งเหมาะสม 

      

9. สถานท่ีท างานและอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การท างานมีการจดัวางเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

      

10. งานท่ีท าอยูไ่ม่ก่อใหเ้กิดความ
เจบ็ป่วยทางร่างกายและไม่เส่ียงต่อ
อุบติัเหตุ 

      

3. ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล 
11. งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีใชค้วามรู้ 
ความสามารถ และทกัษะต่าง ๆ  

      

12. ท่านไดเ้รียนรู้เทคนิคการท างานท่ี
ใหม่ อยูเ่สมอ 

      

13. งานท่ีท่านท าอยูไ่ดรั้บการยอมรับ
วา่มีความส าคญักบับริษทั 

     

 

 

14. ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
งานกบัหวัหนา้งาน 

     

 

 

15. ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการ
ปฏิบติังานเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขใน
การท างาน 
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ข้อความ 

มาก
ทีสุ่ด(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด(1) 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
16. งานท่ีท่านท าอยูมี่ความกา้วหนา้ใน
อนาคต 

      

17. ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืนใน
การพิจารณาให้เล่ือนต าแหน่งในระดบั
ท่ีสูงข้ึน 

      

18. ท่านมีโอกาสไดท้ างานท่ีมีความ 
ทา้ทายความสามารถและเหมาะสมกบั
ความสนใจ 

      

19. งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงกวา่
งานอ่ืน 

      

20. ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานเพื่อความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการหนา้ท่ีการงาน 

      

5. ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ และการท างานร่วมกนั 
21. ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้
 

      

22. ท่านมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานเสมอ 

      

23. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเห็นอก 
เห็นใจซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนร่วมงาน 

      

24. ท่านสามารถปรึกษาปัญหาเร่ือง
งานและเร่ืองส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา
หรือเพื่อนร่วมงานได ้

      

25. ท่านสามารถร่วมเสนอความ
คิดเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ข้อความ มาก
ทีสุ่ด(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด(1) 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

6. ด้านลกัษณะการบริหารงาน 
26. ผูบ้งัคบับญัชาใหอ้ านาจแก่ท่าน
อยา่งเตม็ท่ีในการตดัสินใจหรือด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในความดูแล
รับผดิชอบของท่าน 

      

27. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของท่าน 

      

28. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่าน 
เท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน 

      

29. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือปฏิบติังานอ่ืน ๆ อยา่ง
ยติุธรรมทดัเทียมกบัผูอ่ื้น 

      

30. ท่านรู้สึกวา่บรรยากาศขององคก์ร
มีความเสมอภาคและเป็นธรรม 
 

      

7. ด้านภาวะอสิระจากงาน 

31. การท างานของท่านเป็นอิสระ ไม่มี
ผูค้วบคุมดูแลหรือตรวจสอบอยา่ง
ใกลชิ้ด 

      

32. งานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวิตส่วนตวัของท่าน 

      

33. ท่านท างานอยา่งมีความสุขและมี
สุขภาพจิตท่ีดี 

      

34. เม่ือเลิกงานองคก์รท่านมีกิจกรรม
ใหค้ลายเครียดจากงานท่ีท าอยู ่
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ข้อความ มาก
ทีสุ่ด(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด(1) 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

35.ท่านมีวธีิผอ่นคลายความเครียดจาก 
การท างาน 

      

8. ด้านความภูมิใจองค์กร 
36.ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้
งานประสบความส าเร็จ 

      

37.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอก
ผูอ่ื้นวา่เป็นพนกังานขององคก์ารน้ี 

      

38.ท่านมีความรู้สึกรักองคก์ารน้ี       

 



67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ของค าถาม 
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ทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาReliability  

Scale: ALL VARIABLES  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 38 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั

ปริมาณงานและความรู้ ความสามารถของท่าน 
117.83 195.937 .626 .923 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นไปอยา่ง

ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ท่ีปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัเดียวกนักบัท่าน 

118.10 190.852 .679 .921 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการ

ใชจ่้ายในครอบครัวของท่านในปัจจุบนั 
118.30 197.321 .446 .924 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บมีเหลือเกบ็ไว้

ใชใ้นยามฉุกเฉิน 
118.63 190.999 .572 .922 

สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม และเพียงพอ

แลว้ 
117.97 192.240 .668 .922 

ท่านรู้สึกปลอดภยัในขณะท างาน 118.20 187.890 .656 .921 

ท่านรู้สึกว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเช่น แสง, 

เสียง, อากาศ, อุปกรณ์ เคร่ืองมือ,อุณหภูมิใน

การท างานมีความเหมาะสมดีแลว้ 

118.33 186.782 .801 .920 

มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุในขณะท างานอยา่ง

เหมาะสม 
117.93 196.133 .445 .924 

สถานท่ีท างานและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานมี

การจดัวางเป็นระเบียบเรียบร้อย 
118.17 191.247 .484 .924 

งานท่ีท าอยูไ่ม่ก่อให้เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกาย

และไม่เส่ียงต่ออุบติัเหตุ 
118.03 196.861 .449 .924 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถ 

และทกัษะต่าง ๆ 
118.03 189.620 .659 .921 

ท่านไดเ้รียนรู้เทคนิคการท างานท่ีใหม่ อยูเ่สมอ 117.80 196.441 .427 .924 

งานท่ีท่านท าอยูไ่ดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญั

กบับริษทั 
117.23 205.357 -.027 .929 

ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหางานกบัหวัหนา้

งาน 
117.83 196.557 .428 .924 

ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานเพ่ือ

น ามาปรับปรุงแกไ้ขในการท างาน 
117.70 195.666 .452 .924 

งานท่ีท่านท าอยูมี่ความกา้วหน้าในอนาคต 118.00 200.552 .196 .926 

ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืนในการพิจารณา

ให้เล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 
118.53 194.947 .364 .925 

ท่านมีโอกาสไดท้ างานท่ีมีความทา้ทาย

ความสามารถและเหมาะสมกบัความสนใจ 
118.17 192.144 .578 .922 

งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงกว่างานอ่ืน 117.83 203.454 .093 .927 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานเพ่ือ

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการหนา้ท่ีการ

งาน 

117.47 198.740 .326 .925 

ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ 117.87 199.775 .292 .925 

ท่านมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานเสมอ 117.67 190.782 .554 .923 

ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเห็นอก เห็นใจซ่ึงกนั

และกนักบัเพ่ือนร่วมงาน 
117.80 192.372 .694 .921 

ท่านสามารถปรึกษาปัญหาเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงานได ้
117.73 189.789 .668 .921 

ท่านสามารถร่วมเสนอความคิดเห็นในการท างาน

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
118.07 192.892 .646 .922 

ผูบ้งัคบับญัชาให้อ  านาจแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีในการ

ตดัสินใจหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในความดูแล

รับผิดชอบของท่าน 

117.93 205.444 -.027 .928 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะของท่าน 
118.03 188.378 .620 .922 

ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน 117.87 189.223 .592 .922 

ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ หรือ

ปฏิบติังานอ่ืน ๆ อยา่งยติุธรรมทดัเทียมกบัผูอ่ื้น 
118.07 186.961 .690 .921 

ท่านรู้สึกว่าบรรยากาศขององคก์รมีความเสมอ

ภาคและเป็นธรรม 
118.20 189.752 .675 .921 

การท างานของท่านเป็นอิสระ ไม่มีผูค้วบคุมดูแล

หรือตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด 
117.67 202.989 .146 .926 

งานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิต

ส่วนตวัของท่าน 
117.83 198.006 .563 .923 

ท่านท างานอยา่งมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดี 117.47 199.292 .326 .925 

เม่ือเลิกงานองคก์รท่านมีกิจกรรมให้คลายเครียด

จากงานท่ีท าอยู ่
117.73 200.064 .363 .925 

ท่านมีวิธีผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน 117.87 198.051 .586 .923 

ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้งานประสบ

ความส าเร็จ 
117.53 196.809 .423 .924 

ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอกผูอ่ื้นว่าเป็น

พนกังานขององคก์ารน้ี 
117.63 196.861 .419 .924 

ท่านมีความรู้สึกรักองคก์ารน้ี 117.63 195.206 .508 .923 
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Frequency Table 

เพศ 
  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 66 25.3 25.3 25.3 

หญิง 195 74.7 74.7 100.0 

Total 261 100.0 100.0  

 

 

 

อายุ 
  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-22 ปี 70 26.8 26.8 26.8 

23-27 ปี 60 23.0 23.0 49.8 

28-33 ปี 42 16.1 16.1 65.9 

36-40 ปี 50 19.2 19.2 85.1 

41 ปีข้ึนไป 39 14.9 14.9 100.0 

Total 261 100.0 100.0  

 

 

อายุงาน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่า 3เดือน 2 .8 .8 .8 

3 เดือน-1ปี 68 26.1 26.1 26.8 

2-5 ปี 133 51.0 51.0 77.8 

6-10 ปี 28 10.7 10.7 88.5 

10 ปีข้ึนไป 30 11.5 11.5 100.0 

Total 261 100.0 100.0  
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รายได้ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า 8000 บาท 8 3.1 3.1 3.1 

8001-15000 บาท 190 72.8 72.8 75.9 

15001-20000 43 16.5 16.5 92.3 

มากกว่า 20000 20 7.7 7.7 100.0 

Total 261 100.0 100.0  

 

 

ระดับการศึกษา 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 143 54.8 54.8 54.8 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 105 40.2 40.2 95.0 

อนุปริญญา/ปวส. 5 1.9 1.9 96.9 

ปริญญาตรี 8 3.1 3.1 100.0 

Total 261 100.0 100.0  
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ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างาน 
Descriptives 
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 261 1.00 6.60 2.8828 .72804 

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 261 1.40 5.00 3.1050 .68423 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถบุคคล 261 1.00 5.00 3.3395 .61882 

ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 261 1.00 5.00 3.0061 .66584 

ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างาน

ร่วมกนั 
261 1.40 5.00 3.3670 .72747 

ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 261 1.00 5.00 2.9004 .85658 

ดา้นภาวะอิสระจากงาน 261 1.28 4.76 3.0279 .67875 

ดา้นความภูมิใจองคก์ร 261 1.00 5.00 3.6462 .72531 

Valid N (listwise) 261     

 
Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั

ปริมาณงานและความรู้ ความสามารถของท่าน 
261 1 5 3.14 .779 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นไปอยา่ง

ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ท่ีปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัเดียวกนักบัท่าน 

261 1 5 3.06 .864 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการ

ใชจ่้ายในครอบครัวของท่านในปัจจุบนั 
261 1 5 2.72 .895 

เงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บมีเหลือเกบ็ไว้

ใชใ้นยามฉุกเฉิน 
261 1 5 2.34 1.013 

สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม และเพียงพอ

แลว้ 
261 1 5 3.07 .793 

Valid N (listwise) 261     
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ท่านรู้สึกปลอดภยัในขณะท างาน 261 1 5 3.15 .903 

ท่านรู้สึกว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเช่น แสง, 

เสียง, อากาศ, อุปกรณ์ เคร่ืองมือ,อุณหภูมิใน

การท างานมีความเหมาะสมดีแลว้ 

261 1 5 2.91 .853 

มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุในขณะท างานอยา่ง

เหมาะสม 
261 1 5 3.21 .870 

สถานท่ีท างานและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานมี

การจดัวางเป็นระเบียบเรียบร้อย 
261 1 5 3.19 .847 

งานท่ีท าอยูไ่ม่ก่อให้เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกาย

และไม่เส่ียงต่ออุบติัเหตุ 
261 1 5 3.06 .947 

Valid N (listwise) 261     

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีใชค้วามรู้ ความสามารถ 

และทกัษะต่าง ๆ 
261 1 5 3.30 .806 

ท่านไดเ้รียนรู้เทคนิคการท างานท่ีใหม่ อยูเ่สมอ 261 1 5 3.29 .831 

งานท่ีท่านท าอยูไ่ดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญั

กบับริษทั 
261 1 5 3.67 .898 

ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหางานกบัหวัหนา้

งาน 
261 1 5 3.10 .873 

ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานเพ่ือ

น ามาปรับปรุงแกไ้ขในการท างาน 
261 1 5 3.33 .813 

Valid N (listwise) 261     
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

งานท่ีท่านท าอยูมี่ความกา้วหน้าในอนาคต 261 1 5 2.97 .954 

ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืนในการพิจารณา

ใหเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 
261 1 5 2.57 .996 

ท่านมีโอกาสไดท้ างานท่ีมีความทา้ทาย

ความสามารถและเหมาะสมกบัความสนใจ 
261 1 5 2.85 .844 

งานท่ีท่านท าอยูมี่ความมัน่คงกว่างานอ่ืน 261 1 5 3.01 .864 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานเพ่ือ

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการหนา้ท่ีการ

งาน 

261 1 5 3.63 .801 

Valid N (listwise) 261     

 

 

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีไวใ้จได ้ 261 1 5 3.51 .897 

ท่านมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานเสมอ 261 1 5 3.58 .863 

ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเห็นอก เห็นใจซ่ึงกนั

และกนักบัเพ่ือนร่วมงาน 
261 1 5 3.54 .866 

ท่านสามารถปรึกษาปัญหาเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงานได ้
261 1 5 3.24 1.044 

ท่านสามารถร่วมเสนอความคิดเห็นในการท างาน

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
261 1 5 2.97 .992 

Valid N (listwise) 261     
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ผูบ้งัคบับญัชาให้อ  านาจแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ีในการ

ตดัสินใจหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในความดูแล

รับผิดชอบของท่าน 

261 1 5 2.92 1.019 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะของท่าน 
261 1 5 2.92 1.014 

ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน 261 1 5 3.02 .973 

ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ หรือ

ปฏิบติังานอ่ืน ๆ อยา่งยติุธรรมทดัเทียมกบัผูอ่ื้น 
261 1 5 2.89 .932 

ท่านรู้สึกว่าบรรยากาศขององคก์รมีความเสมอ

ภาคและเป็นธรรม 
261 1 5 2.76 .991 

Valid N (listwise) 261     

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การท างานของท่านเป็นอิสระ ไม่มีผูค้วบคุมดูแล

หรือตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด 
261 1 7 2.88 .728 

งานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิต

ส่วนตวัของท่าน 
261 1 5 3.20 .854 

ท่านท างานอยา่งมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดี 261 1 5 3.42 .898 

เม่ือเลิกงานองคก์รท่านมีกิจกรรมให้คลายเครียด

จากงานท่ีท าอยู ่
261 1 5 2.66 1.078 

ท่านมีวิธีผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน 261 1 5 2.98 .996 

Valid N (listwise) 261     
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้งานประสบ

ความส าเร็จ 
261 1 5 3.66 .870 

ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเสมอเม่ือบอกผูอ่ื้นว่าเป็น

พนกังานขององคก์ารน้ี 
261 1 5 3.56 .842 

ท่านมีความรู้สึกรักองคก์ารน้ี 261 1 5 3.73 .885 

Valid N (listwise) 261     

 

 

 

 

แสดงการทดสอบความแตกแตง่ระหวา่งกนัคณุภาพชีวิตการท างาน 

Group Statistics 
 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ร่วม8ดา้น ชาย 61 3.2228 .58641 .07508 

หญิง 189 3.1498 .50383 .03665 
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Independent Samples Test 
  Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

ร่วม8

ดา้น 

Equal 

variances 

assumed 

.712 .400 1.245 259 .214 .09272 .07450 -.05399 .23943 

Equal 

variances not 

assumed 

  

1.166 100.874 .246 .09272 .07954 -.06506 .25050 

 

 

 

แสดงการทดสอบความความแตกต่างระหวา่งอายกุบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ANOVA 

ร่วม8ดา้น      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.249 4 .812 3.055 .017 

Within Groups 68.065 256 .266   

Total 71.314 260    
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ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างกบัคุณคุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตามอายุ 
Multiple Comparisons 

ร่วม8ดา้น 
LSD 

      

(I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

18-22 ปี 23-27 ปี .08012 .09072 .378 -.0985 .2588 

28-33 ปี .27902
*
 .10064 .006 .0808 .4772 

36-40 ปี .19635
*
 .09548 .041 .0083 .3844 

41 ปีข้ึนไป .27321
*
 .10303 .009 .0703 .4761 

23-27 ปี 18-22 ปี -.08012 .09072 .378 -.2588 .0985 

28-33 ปี .19890 .10374 .056 -.0054 .4032 

36-40 ปี .11623 .09874 .240 -.0782 .3107 

41 ปีข้ึนไป .19309 .10606 .070 -.0158 .4020 

28-33 ปี 18-22 ปี -.27902
*
 .10064 .006 -.4772 -.0808 

23-27 ปี -.19890 .10374 .056 -.4032 .0054 

36-40 ปี -.08266 .10793 .444 -.2952 .1299 

41 ปีข้ึนไป -.00580 .11466 .960 -.2316 .2200 

36-40 ปี 18-22 ปี -.19635
*
 .09548 .041 -.3844 -.0083 

23-27 ปี -.11623 .09874 .240 -.3107 .0782 

28-33 ปี .08266 .10793 .444 -.1299 .2952 

41 ปีข้ึนไป .07686 .11016 .486 -.1401 .2938 

41 ปีข้ึนไป 18-22 ปี -.27321
*
 .10303 .009 -.4761 -.0703 

23-27 ปี -.19309 .10606 .070 -.4020 .0158 

28-33 ปี .00580 .11466 .960 -.2200 .2316 

36-40 ปี -.07686 .11016 .486 -.2938 .1401 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.   
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แสดงการทดสอบความความแตกต่างระหวา่งอายงุานกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ANOVA 
ร่วม8ดา้น      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.778 4 1.695 6.722 .000 

Within Groups 64.535 256 .252   

Total 71.314 260    
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ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างกบัคุณคุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตามอายงุาน 

Multiple Comparisons 

ร่วม8ดา้น 
LSD 

      

(I) อายงุาน (J) อายงุาน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

นอ้ยกว่า 3เดือน 3 เดือน-1ปี -.34409 .36021 .340 -1.0534 .3653 

2-5 ปี -.02352 .35769 .948 -.7279 .6809 

6-10 ปี .10298 .36749 .780 -.6207 .8267 

10 ปีข้ึนไป .06867 .36667 .852 -.6534 .7907 

3 เดือน-1ปี นอ้ยกว่า 3เดือน .34409 .36021 .340 -.3653 1.0534 

2-5 ปี .32057
*
 .07485 .000 .1732 .4680 

6-10 ปี .44707
*
 .11274 .000 .2251 .6691 

10 ปีข้ึนไป .41276
*
 .11005 .000 .1960 .6295 

2-5 ปี นอ้ยกว่า 3เดือน .02352 .35769 .948 -.6809 .7279 

3 เดือน-1ปี -.32057
*
 .07485 .000 -.4680 -.1732 

6-10 ปี .12650 .10440 .227 -.0791 .3321 

10 ปีข้ึนไป .09219 .10148 .365 -.1077 .2920 

6-10 ปี นอ้ยกว่า 3เดือน -.10298 .36749 .780 -.8267 .6207 

3 เดือน-1ปี -.44707
*
 .11274 .000 -.6691 -.2251 

2-5 ปี -.12650 .10440 .227 -.3321 .0791 

10 ปีข้ึนไป -.03431 .13193 .795 -.2941 .2255 

10 ปีข้ึนไป นอ้ยกว่า 3เดือน -.06867 .36667 .852 -.7907 .6534 

3 เดือน-1ปี -.41276
*
 .11005 .000 -.6295 -.1960 

2-5 ปี -.09219 .10148 .365 -.2920 .1077 

6-10 ปี .03431 .13193 .795 -.2255 .2941 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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แสดงการทดสอบความความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัคุณภาพชีวติการ
ท างาน 
ANOVA 

ร่วม8ดา้น      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .891 3 .297 1.084 .356 

Within Groups 70.423 257 .274   

Total 71.314 260    

 

แสดงการทดสอบความความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ANOVA 

ร่วม8ดา้น      

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.062 3 .687 2.551 .056 

Within Groups 69.251 257 .269   

Total 71.314 260    
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ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างกบัคุณคุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
Multiple Comparisons 

ร่วม8ดา้น 
LSD 

      

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 

Mean 

Difference (I-

J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.17833
*
 .06671 .008 -.3097 -.0470 

อนุปริญญา/ปวส. -.19866 .23617 .401 -.6637 .2664 

ปริญญาตรี -.16779 .18859 .374 -.5392 .2036 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย .17833
*
 .06671 .008 .0470 .3097 

อนุปริญญา/ปวส. -.02033 .23761 .932 -.4882 .4476 

ปริญญาตรี .01054 .19039 .956 -.3644 .3855 

อนุปริญญา/ปวส. ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย .19866 .23617 .401 -.2664 .6637 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. .02033 .23761 .932 -.4476 .4882 

ปริญญาตรี .03087 .29593 .917 -.5519 .6136 

ปริญญาตรี ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย .16779 .18859 .374 -.2036 .5392 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.01054 .19039 .956 -.3855 .3644 

อนุปริญญา/ปวส. -.03087 .29593 .917 -.6136 .5519 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.     
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