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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้น
โรงงาน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัของโรงงาน
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือตดัของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ของประเทศไทย 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่   ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ LSD (Least Significant Difference) 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัผลิตภั ณฑป์ระเภท PCD, 
CARBIDE INSERT และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ  ซ้ือโดยตรงจากผูผ้ลิตและผูแ้ทนจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามส าคญักบั
การมีพนกังานขายตอบสนองอยา่งรวดเร็วและใหบ้ริการดา้นขอ้มูลอยูเ่สมอ ส่วนในดา้นการให้บริการ
และดา้นนโยบายการจดัซ้ือใหค้วามส าคญักบัการส่งมอบท่ีตรงเวลา และการจดัซ้ือแบบทนัเวลา     
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่พนกังานของโรงงานผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์มี เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน ประเภทของโรงงาน ทุนจดทะเบียน และสัญชาติโรงงาน
แตกต่างกนั  มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือตดัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : การตดัสินใจซ้ือ  เคร่ืองมือตดั 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study the demographic factors in terms of factory 
and the marketing mix factors affecting purchase decision on the cutting tools of auto parts factories in 
Thailand’s Eastern Industrial Estates.  
 The sample used for study of 400 participants who were employees related to purchase decision 
on the cutting tools of auto parts factories in Thailand’s Eastern Industrial Estates. The questionnaire was 
used as an instrument for data collection. Descriptive statistics used for data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation while inferential statistics included the Independent Samples t-test, One-way 
ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).   
 The results of the independent study revealed that considered the importance of the products 
such as PCD and carbide insert whereas the price had to be reasonable with the quality. Due to place aspect, 
most of them directly purchased from manufacturers and distributors. Regarding the promotion aspect, 
having employees who always delivered quick response and information service to customers was 
importantly considered. As for the aspects of service and policy, the participants considered the importance 
of on-time delivery and just-in-time purchasing. The results of the hypothesis testing showed that 
employees related to purchase decision on the cutting tools of auto parts factories with gender, age, 
education level, age, working capital position of the plant and the plant, nationality had different purchase 
decisions on the cutting tools at a significance level of 0.05.  
Keywords: purchase decision, cutting tools 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความเมตตากรุณาอยา่งสูงจาก  รองศาสตราจารย ์      
ดร.ธาตรี จนัทรโคลิกา ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระ  ผูช่้วยศาสตราจารยก์ุสุมา ด า -
พิทกัษ์ กรรมการวชิาเอก และ  อาจารย์ธญัวรัตน์  สุวรรณะ  กรรมการวชิาเอก  ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน า  
และใหค้  าปรึกษาตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมี
ความสมบูรณ์ซ่ึงผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง  3 ท่าน ท่ีใหค้วามอนุเคร าะห์ประเมินรับรองตน้แบบ
ช้ินงาน การคน้ควา้ และใหค้  า แนะน าอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับการศึกษา  อนัเป็นผลให้
งานคน้ควา้อิสระ มีความชดัเจน  ครบถว้น และสามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง  และขอขอบคุณ
เพื่อนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีและผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีใหค้วามร่ วมมือ
อยา่งอดทนในการด าเนินกิจกรรมการคน้ควา้ร่วมกนัจนไดค้วามสมบูรณ์ของงาน ขอขอบคุณบุคลากร  
บณัฑิตวทิยาลยัทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจ  และใหค้วามช่วยเหลือตลอด ช่วงเวลาของการศึกษาและท าการ
งานคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวชิา  บ่มเพาะจนผูศึ้กษาสามารถ
น าเอาหลกัการมาประยกุตใ์ช้  และอา้งอิงในงานคน้ควา้อิสระ คร้ังน้ี นอกเหนือจากน้ีขอพระขอบคุณ
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด  คุณค่าอนัพึงมีจากการ
คน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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