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บทคัดย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้าน
ชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในต าบลบ้านใหม่ 
ต าบลบางกระดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และต าบลบ้านใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ปัจจัย
ส่วนบุคคล และการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ Independent Samples t- test, One-way Analysis of Variance และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี Lest Significant Difference 
 ผลการศึกษาพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงอายุตั้งแต่ 36 - 50 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ ยต่อเดือน ตั้งแต่ 
20,000 - 30,000 บาท มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม ประชาชนได้มีส่วนร่วมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ด้านด้านการส่งเสริมศาสนา 
วัฒนธรรมและประเพณี ด้านการรับรู้ทัศนคติชองชุมชน ด้านการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต และ
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาอาชีพ  
 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม  ชุมชน  โรงงานซานมิเกล 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this independent study was to study participation in the activity of 
community relations of San Miguel Factory. The samples consisted of 400 participants who were 
local people living in Ban Mai Subdistrict and Bang Kadi Subdistrict, Muang, Pathum Thani as well 
as in Ban Mai Subdistrict, Pak Kret, Nonthaburi. An instrument for data collection was the 
questionnaire comprising two parts which were personal factors and participation in community 
relations activity. Statistics used for data analysis included the Independent Samples t-test, One-way 
Analysis of Variance (One-way ANOVA), and Least Significant Difference (LSD). 
 The results of the independent study revealed that the majority of the participants were 
female with ages ranging from 36 to 50 years old and married. The level of education was mostly 
Bachelor’s degree. Besides, their occupation was employees of private companies with the average 
monthly income from 20,000 to 30,000 Baht. The result also showed that participation in the 
community relations activity was at medium level. Moreover, the aspect of environmental 
development had the highest level of participation, followed by the aspects of promoting religion, 
culture, and tradition, perceiving community attitudes, developing social and quality of life, and 
promoting and supporting professional development. 
 Due to hypothesis testing, different genders, marital statuses, ages, levels of education, 
and the average monthly income did not differently affected the levels of participation in the 
community relations activity. In contrast, different occupations differently affected the levels of 
participation in the community relations activity. 
Keywords: Participation, Community, San Miguel Factory 
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บทที่ 1 

บทน ำ  

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโลก ได้มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความย่ังยืนมากขึ้น 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9, 2545) ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันทั้งองค์กรรัฐ และเอกชนมี
การแข่งขันจ านวนมาก รวมไปถึงนโยบายของการบริหารที่แตกต่างกันออกไป แต่องค์กรหลาย
องค์กรมีแนวความคิด ในการรักษาสมดุลของสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กร ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยใน
ส่วนหนึ่ง ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรที่ประชาชนรับรู้ เกิดการยอมรับ สนันสนุน กิจกรรม
ขององค์กร แต่อย่างไรก็ตาม จากการที่ชุมชนท้องถิ่นไม่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่าง  ๆ 
เท่าที่ควร ส่งผลให้การพัฒนาไม่ตรงตามความต้องการของชุมชน ดังนั้นองค์กรรัฐได้จัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 ขึ้นมา โดยระบุให้องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการท ากิจกรรมให้
เพิ่มมากขึ้น ท ากิจกรรมสาธารณะ เช่น มีกิจกรรมเพื่อสังคมให้มากขึ้นเพื่อช่วยแบ่งเบาภาครัฐ และ
นอกจากนี้ได้ก าหนดวิสัยทัศน์รวม โดยมุ่งเน้นพัฒนาสังคมไทยสู่ สังคมที่เข้มแข็งและมีคุณภาพ การ
ด าเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับหน่วยงานหรือองค์กร
ต่าง ๆ เพราะการด าเนินกิจกรรมขององค์กรบางคร้ังอาจจะขอความร่วมมือจากประชาชนในชุมชน          
ถ้าองค์กรสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนได้ก็จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนโดย
มุ่งหวังให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวเกิดทัศนคติที่ดีกับหน่วนงาน เกิดศรัทธา ให้การสนับสนุน
กิจกรรมของหน่วยงาน ตลอดจนท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงาน และหน่วยงานได้แสดงออกถึง 
การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม อันจะท าให้การสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานมีช่ือเสียง และได้รับ
การยอมรับในวงกว้างมากขึ้น กรณีกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เป็นกิจกรรมสาธารณะสุขย่อมแสดงถึงการ
รับผิดชอบต่อสังคมได้อีกทางหนึ่ง  
 ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ได้หันมาให้ความสนใจกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อสังคม เพราะจาก
การศึกษาพบว่า การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นส่งผลดีต่อธุรกิจและสังคมหลาย
ประการ เช่น ท าให้มีองค์กรภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาผู้บริโภค อีกทั้งยังท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
และอยากที่จะบริโภคสินค้าที่มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าองค์กรที่ไม่มีนโยบายนี้ 
(ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2548) ความรับผิดชอบต่อสังคม ยังเป็นแนวทางในการด าเนิน
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กิจการภายใต้หลักจริยธรรมต่อสังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาสู่เส้นทางธุรกิจอย่างย่ังยืน
โดยองค์กรจะต้องท ากิจกรรมเพื่อสังคมด้วยใจจริง โดยให้ค านึงว่าตนก็เป็นประชาชน มีหน้าที่เป็น
พลเมืองที่ดีของสังคมไปพร้อม ๆ กับการด าเนินธุรกิจโดยผสมผสานการบริหารการจัดการใส่ใจ 
ความจริงใจ ผลก าไรบริษัท สิ่งแวดล้อม และสังคมไปพร้อม ๆ กันเนื่องจากปัจจุบันทุกองค์กรให้
ความส าคัญในการพัฒนาเร่ืองส่ิงแวดล้อมและสังคมเป็นเร่ืองหลัก พร้อมทั้งด าเนินกิจการไปพร้อมกัน 
ในการท าประโยชน์เพื่อสังคม โดยอาจจะสนับสนุนในด้านการให้ความรู้ การบริจาคทรัพย์สิน และ
สนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ให้กับชุมชนรอบองค์กรจะท าให้ประชาชนรอบ ๆ องค์กรเกิดความ
ประทับใจ และมีทัศนคติที่ดีแก่องค์กร โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ที่ให้ความส าคัญ
อย่างมากกับการสื่อสารทางการตลาดผ่านกิจกรรเพื่อสังคม เนื่องจากมีกฎหมายควบคุมการโฆษณา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ว่าจะต้องเป็นลักษณะของการให้ข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้ในทางการ
สร้างสรรค์ อาทิ การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่ดีในสังคม เป็นต้น (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 
2553) วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์มีดังนี้ 

 

 

สร้างทัศนคติที่ดีขององค์กร 

    สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 

    สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนรอบองค์กร 

ประชาชนรับรู้การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

พัฒนาชุมชนด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม ด้านสุขภาพ การศึกษา 

 

ภำพที่ 1.1  วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
โรงงานซานมิเกล เป็นบริษัทช้ันแนวหน้าของประเทศฟิลิปปินส์ในธุรกิจอาหาร เคร่ืองดื่ม

และบรรจุภัณฑ์ เร่ิมเข้ามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยประมาณ 5 ปี ด้วยงบการลงทุนกว่า 4000 
ล้านบาท มีระบบรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 และเร่ิมด าเนินการเข้าสู่ระบบธรรมาภิบาล เมื่อ
ปลายปี 2554  ซึ่งหลักธรรมาภิบาล จะเป็นการด าเนินงานที่ประชาชนรอบ ๆ ชุมชน องค์กรบริหาร



3 

 

ส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมกันในการพัฒนาชุมชนกับองค์กรเอกชน และประชาชนที่อาศัยอยู่รอบ  ๆ 
องค์กร ก็สามารถตรวจสอบการท างานขององค์กรว่ามีการท าลายสิ่งแวดล้อมในชุมชนหรือไม่ และ
องค์กรจะต้องมีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นจริงกับชุมชน อีกทั้งต้องมีกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีแก่ประชาชน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีกับผู้บริโภค 

ดังนั้นการศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้จะมุ่งศึกษาเกี่ยวกับผลการด าเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
ของบริษัท และท าการศึกษาว่าการด าเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์มีผลประโยชน์ และครอบคลุม
ความต้องการของชุมชนมากน้อยเพียงใด รวมถึง ทัศนคติ การยอมรับ การเข้ามามีส่วนร่วม ของชุมชน
รอบโรงงานซานมิเกล ว่ามีทัศนคติอย่างไรต่อการด าเนินงานบริษัทที่อาจส่งผลด้านสภาพแวดล้อม 
สุขภาพ ของชุมชน ซึ่งอาจเป็นข้อโต้แย้งระหว่างชุมชนและโรงงานซานมิเกลในที่สุดซึ่งอาจมีผลใน
การด าเนินกิจการด้านการผลิตขององค์กร 

 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซาน-   
มิเกล  

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของ
โรงงานซานมิเกล กับปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 

ลักษณะปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  
สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3 สถานภาพที่แตกต่างกันมกีารมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 5 อาชีพที่แตกต่างกันมีการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 6 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมกีารมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแตกต่างกัน 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย   
ในการศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ 

โรงงานซานมิเกล โดยมีขอบเขตงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
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1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่รอบโรงงาน ซานมิ
เกล ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี  

2.  ตัวแปรที่ศึกษำ 
 2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 2.2 ตัวแปรตาม (Denpendentvariables) คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
กิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงานซานมิเกล 5 ด้าน ได้แก่ 
 2.2.1  ด้านการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอาชีพ 
 2.2.2  ด้านการพัฒนาด้านสังคม และคณุภาพชีวิต 
 2.2.3  ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม และ ประเพณี  
 2.2.4  ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
 2.2.5  ด้านการรับรู้ ทัศนคติของชุมชน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในงานพัฒนาของ สรณะ เทพเนาว์  (อ้างในสุนันทา สุจันทวารา, 2545 : 12) ที่กล่าวว่าการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา (People Participation) เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง
เสริมสร้างให้ประชาชนได้รู้ได้ท าความเข้าใจในการเป็นผู้ค้นหาปัญหา  และช่วยกันก าหนดโครงการ
ทุกอย่างไม่ควรให้บุคคลภายนอกมาก าหนดโครงการภายในชุมชน เพราะอาจจะเป็นจุดในการ
ท าลายศักยภาพของคนในชุมชน ดังนั้นควรเร่ิมต้นให้ในชุมชนร่วมกันพัฒนาชุมชน สามารถร่วมกัน
แก้ปัญหาได้ สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นการยอมรับและเปิดให้คนในชุมชนแสดงความคิดเห็นกันเต็มที่  
และสามารถหาวิธีแก้ไขเมื่อเกิดปัญหา สามารถเสนอแนวความคิด มีการวางแผนงานล่วงหน้า การมี
ส่วนร่วมในการปฎิบัติงาน และมีการติดตามและประเมินผลโดยกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงานซานมิเกล  มีตัวแปรที่ศึกษาดังนี้    
 
1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 

1.  ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่ตั้งบ้านเรือนอยู่ในพื้นที่รอบ ๆ โรงงานซานมิเกล 
อ าเภอเมือง จ.ปทุมธานี ขนาดพื้นที่ 8.5 ตารางกิโลเมตร  

2.  ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนในหมู่บ้านที่มกีารจัดการองค์กรรวมกัน ทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ เพื่อในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
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3. กิจกรรมเพื่อสังคม หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ส่วนรวม หรือสังคม ในรูปแบบต่าง ๆ โดยพนักงานของธนาคารต่าง ๆ ได้เข้าร่วมในกิจกรรม
เหล่านี้ เช่น กิจกรรมการส่งเสริมกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม การศึกษา การแพทย์ ศาสนา สวัสดิการ
สังคมด้านต่าง ๆ 

4. การรับรู้หมายถึง การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานซานมิเกล 

5. ทัศนคติ หมายถึง แนวทางที่ประชาชนรอบโรงงานซานมิเกล คิด และรู้สึก หรือมีท่าที
ต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และชุมชนรอบ ๆ โรงงานโดยทัศนคติแสดงให้
เห็นถึงความเข้าใจและทิศทางความรู้สึกต่อสิ่งเร้าเหล่านี้ว่ามีความรู้สึกอย่างไร  

6. การสร้างชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง ความส าเร็จในการสร้างสัมพันธ์ให้ดีของผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับงานชุมชนสัมพันธ์ในที่นี้ คือ ผู้ปกครอง และคณะกรรมการชุมชน เพื่อไปสู่ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

7. การมีส่วนร่วม หมายถึง การด าเนินงานปักเจกบุคคล คณะกลุ่มบุคคล เพื่อระดม
ความคิดตามขั้นตอนของกระบวนการริเร่ิม ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมวางแผน และตัดสินใจและ
ปฎิบัติตามแผน อันก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม และบรรลุถึงเป้าหมาย  

8. การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายใน
และภายนอกองค์กรด้วยความสมัครใจ โดยค านึงผลกระทบต่อสังคมในระดับใกล้และไกล ด้วยการ
น าทรัพยากรที่มีอยู่ภายในหรือภายนอกองค์กร มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาการอย่างย่ังยืนต่อองค์กรและสังคม 

9. การส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอาชีพ หมายถึง การช่วยเหลือ ส่งเสริมเพิ่มทักษะความรู้
ในการประกอบอาชีพเดิมของบุคลคลในชุมชนให้มีการพัฒนาฝีมือและทักษะในการท างานมาก
กว่าเดิม หรือการส่งเสริมการอบรมอาชีพเสริมเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้อีกทางหนึ่ง 

10.  การพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพชีวิต หมายถึง การพัฒนาและแก้ปัญหาสังคมของ
ชุมชนรอบ ๆ องค์กรให้น้อยลง ร่วมรับฟังและหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกับผู้น าชุมชน อีกทั้งร่วมกัน
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นมาอีก เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาด้านลักขโมย ซึ่งองค์กรจะต้องเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และดูแลในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น ด้านการศึกษา ให้การสนับสนุน
ด้านกิจการทางการศึกษาของโรงเรียนที่อยู่รอบ ๆ ชุมชน เช่น สนับสนุนด้านอุปกรณ์ด้านกีฬา ด้าน
การศึกษา เป็นต้น  



6 

 

11.  การส่งเสริมด้านศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี หมายถึง การให้การสนับสนุนและมี
ส่วนร่วมในการจัดงานด้านประเพณีต่าง ๆ ของชุมชนรอบ ๆ องค์กร โดยองค์กรจะต้องด าเนินการ
กิจกรรมร่วมกับชุมชนในการจัดประเพณี ตามวัฒนธรรมที่ทางประชาชนรอบ ๆ องค์กร อาศัยอยู่เพื่อ
เป็นการสืบสานและอนุรักษ์ประเพณี และวัฒนธรรมดั้งเดิมไว้ 

12.  การพัฒนาสิ่งแวดล้อม หมายถึง การสนับสนุนการรักษาและดูแลสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ
องค์กร ให้คงอยู่ในสภาพที่ดี และมีการปรับปรุงส่ิงแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อกระทบการด าเนินชีวิตของ
คนในชุมชน เช่น การบ าบัดน้ าให้สะอาดก่อนปล่อยสู่ลงคลอง ร่วมกับชาวบ้านในการขุดลอกคูคลอง 
และก าจัดวัชพืช เป็นต้น 

13.  การรับรู้ ทัศนคติชุมชน หมายถึง การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนสัมพันธ์ที่
องค์กรได้จัดท าขึ้น ประชาชนมีการรับรู้การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม และในขั้นตอนการับรู้
จะส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนที่อาศัยอยู่รอบ ๆ องค์กร 

14.  โรงงานซานมิเกล หมายถึง โรงงานผลิตและจัดจ าหน่ายเบียร์ ตราซานมิเกล ซึ่งต้น
ก าเนิดสินค้าจากประเทศฟิลิปปินส์ และได้ขยายการผลิตมาที่ประเทศไทย โดยโรงงานซานมิเกลตั้งที่
ต าบลบ้านใหม่  อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยโรงงานซานมิเกล ประกอบด้วย 2 บริษัท คือ บริษัท 
ซาน มิเกล เบียร์ (ประเทศไทย)  จ ากัด ซ่ึงท าการผลิตเบียร์ และบริษัท ซานมิเกล มาร์เก็ตติ้ง (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ซ่ึงเป็นฝ่ายจัดจ าหน่ายและขนส่งสินค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
 1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ตัวแปรอิสระ                                                                                       ตัวแปรตาม 
(Independent variables)                                                                    (Denpendent variables) 
 

 

 

 

 

ภำพที่  1.2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

กำรมีสว่นร่วมของชุมชนในกำรจัดกิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงำนซำนมิเกล 
1.  ด้านการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอาชีพ 
2.  ด้านการพัฒนาด้านสังคม และคณุภาพชีวิต 
3.  ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี  
4.  ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
5.  ด้านการรับรู้ ทัศนคติของชุมชน 
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1.7  ประโยชนน์คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพือ่เป็นแนวทางในการเดินทางไปสู่การปรับปรุงการจัดกิจกรรม เพื่อให้งานด้านชุมชน
สัมพันธ์ของโรงงานให้ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
 2. เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงานซานมิเกล ผู้ศึกษาได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาดังนี้ 

2.1  ชุมชนสัมพันธ์ 
2.2  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
2.4   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
2.5   ทัศนคติ 
2.6  โรงงานซานมิเกล  
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  ชุมชนสัมพันธ ์

ชุมชน 
พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย ของชุมชน คือกลุ่มคนที่อาศัย

กันขนาดเล็ก อาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกันและมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2528) กล่าวว่า ชุมชนหมายถึง การที่คนจ านวนหนึ่งอาศัยอยู่ในที่แห่ง

หนึ่ง มีความเช่ือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่คล้ายคลึงกัน คุณลักษณะเหล่านี้มีลักษณะเด่นเพียงพอเพื่อให้สมาชิก
ตระหนักและเกื้อกูลกัน  

พิชัย หิรัญเจริญ (2527) กล่าวไว้ว่า ในชุมชนแต่ละแห่ง นอกจากจะมีประชาชนอาศัยอยู่
แล้วยังประกอบด้วยสถานที่ สถาบันต่าง ๆ ประชาชนกับองค์กรเหล่านี้เมื่ออยู่ใกล้เคียงกัน ย่อมมีการ
พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และพึ่งพาอาศัยกัน 

กิตติมา กมลพันธฤกษ์ (2537) กล่าวว่า ชุมชนหมายถึงกลุ่มประชาชนหรือเพื่อนบ้านที่
เกี่ยวข้องกันอาศัยอยู่ใกล้กัน มีศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีใกล้คียงกัน มีความสนใจผลประโยชน์ที่
ต้องเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่กันรวมไปถึงการมีวิถีชีวิตตามความเป็นอยู่ผูกพันเหนียวแน่น ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
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จากความหมายต่าง ๆ ของชุมชนข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ชุมชน หมายถึง กลุ่มชนที่อาศัย
อยู่รวมกันในพื้นที่ใกล้เคียงกัน มีการท ากิจกรรม เรียนรู้ ติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน มีการอาศัย
ทรัพยากรบริเวณนั้นในการด ารงชีวิตประจ าวันหรือประกอบอาชีพ ส่งผลให้คนในชุมชนเกิดการ
ตระหนักรักและร่วมกันอนุรักษ์ วิถีชีวิต ประเพณี และทรัพยากรให้คงอยู่กับชุมชนถาวร 

ชุมชนสัมพันธ ์
เสรี วงศ์มณฑา (2542) กล่าวว่าชุมชนสัมพันธ์หมายถึง การที่องค์กรสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับชุมชนที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะชุมชนที่อาศัยรอบบริเวณโรงงาน 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2529) กล่าวว่าชุมชนสัมพันธ์คือ การที่องค์กรสถาบันสร้างสรรค์

ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะเป็นละแวกชุมชนที่ใกล้เคียง อันได้แก่ กลุ่มประชาชน
ที่อาศัยอยู่ใกล้เคียงกับองค์กร หรือโรงงาน ซ่ึงชุมชนเหล่านี้เปรียบเสมือนเพื่อนบ้านใกล้เคียง 

บัญญัติ ค านูญวัฒน์ (2532) กล่าวว่า องค์กรและประชาชนจะอยู่อย่าง  โดดเดี่ยวไม่ได้  
ประชาชนไม่สามารถด ารงชีวิตอย่างสะดวกสบายได้ เมื่อขาดองค์กรให้การสนับสนุน ด้านอาชีพของ
คนในชุมชน รวมทั้ง สนับสนุนด้านกีฬา วัฒนธรรมของชุมชนรอบ ๆ องค์กร ในขณะเดียวกันองค์กร
ก็จะไม่สามารถท าธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากขาดการสนับสนุนและการให้ความร่วมมือของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่รอบ ๆ องค์กร ซึ่งหน้าที่ที่องค์กรควรตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีต่อชุมชน 
และกิจกรรมที่ชุมชนให้ความร่วมมือกับองค์กร คือ “กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์”  

ดังนั้นสามารถกล่าวโดยสรุปถึงความหมายของ ชุมชนสัมพันธ์ ว่าหมายถึง การเสริมสร้าง
ความเข้าใจและสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างองค์กรกับชุมชนในท้องถิ่นที่องค์กรมีการด าเนิน
กิจการอยู่ ซ่ึงเป็นการด าเนินงานที่ให้ความสนใจและเอาใจใส่ถึงความต้องการและทัศนคติของชุมชน
ที่มีต่อองค์กรและการด าเนินงานขององค์กร 

หลักของการท าชุมชนสัมพันธ ์
เสรี วงศ์มณฑา (2542) ได้กล่าว แนวทางหลักการสร้างชุมชนสัมพันธ์ไว้ 8 ประการดังนี้ 
1. องค์กรต้องรู้จักให้ความร่วมมือ (Participate) กับกิจกรรมชุมชน เช่นชุมชนรอบ ๆ มี

งานกีฬา งานเทศกาลประจ าปี บริษัทหรือองค์กรควรเข้าไปร่วมจัดงานด้วย อาจจะพิจารณา เป็น
ผู้สนับสนุนสปอนเซอร์ หรือส่งพนักงานร่วมท ากิจกรรมกับชุมชน 

2. เมื่อบริษัทเข้าไปตั้งในชุมชนควรจ้างแรงงานในชุมชน โดยเฉพาะแรงงานที่ไม่เน้น
ทักษะ ซ่ึงให้เลือกพนักงานที่มาจากรอบชุมชนมากกว่าบุคคลภายนอก เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์
กับองค์กร เพื่อให้คนในชุมชนรอบโรงงานเกิดความรู้สึกว่าโรงงานเข้ามาสร้างรายได้ให้กับคนใน
ชุมชน และท าให้ประชาชนรอบโรงงานไม่เกิดการต่อต้านหรือมีอคติกับโรงงาน 
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3. คนในชุมชนต้องการให้ชุมชนมีความสวยงามสะอาด เช่นสนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ 
ซึ่งองค์กรสามารถสร้างสิ่งเหล่านี้ให้กับชุมชน โดยองค์กรเป็นผู้ดูแลและสนับสนุนกิจกรรม 

4. คนในชุมชนต้องการความปลอดภัย เมื่อองค์กรโรงงานได้เข้าไปท ากิจการรอบ ๆ 
ชุมชน ต้องสร้างความเช่ือมั่นเพื่อให้คนในชุมชนรู้สึกปลอดภัยจากภัยอันตราย เช่นติดป้ายลดความเร็ว
อยู่ในเขตชุมชน หรือชะลอความเร็ว เพื่อเป็นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 

5. การพัฒนาชุมชน เป็นการสร้างสรรค์ที่ดีงามและอ านวยประโยชน์แก่ชุมชนด้านต่าง ๆ 
เช่นการศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย สวัสดิการสังคม ดังนั้นองค์กรควรเข้าไปมีส่วนร่วม
หรือสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่นสร้างอาคารเรียน ส่งเสริมสนามกีฬาประจ าชุมชน ส่งเสริมด้านดนตรี 
สร้างโบสถ์ ท านุบ ารุงศาสนา สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นการพัฒนาชุมชน 

6. องค์กรจะต้องดูแลด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น ปลูกต้นไม้ขจัดสารพิษ ท าถังขยะ   
บ่อบ าบัดน้ าเสียให้กับชุมชน สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ชุมชนต้องการให้องค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนา 

7. องค์กรต้องเป็นผู้อุปถัมป์ให้กับชุมชนในกรณีที่มีการจัดงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง
ชุมชนส่วนใหญ่มีงบประมาณไม่เพียงพอ องค์กรจึงควรเข้าไปสนับสนุนเพื่อสร้างความรู้สึกดี  ๆ และ
เป็นการสร้างทัศนคติที่ดีให้กับสมาชิกในชุมชน 

8. การท าการกุศล เป็นการท ากิจกรรมใด ๆ ที่ช่วยเหลือสังคม เช่น การบริจาคสิ่งของ     
เงินทอง หรือช่วยด้านใดด้านหนึ่งแก่ชุมชน  

ในส่วนของหลักการสร้างชุมชนสัมพันธ์นั้นที่ส าคัญ คือ ความจริงใจ ทั้งในส่วนของการ
ให้ข้อมูลข่าวสารและพัฒนาชุมชน เช่น การให้ข่าวสารเร่ืองผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงไฟฟ้าที่เป็นข้อเท็จจริงไม่เบียดเบือนหรือน าเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุให้ชุมชน
รอบ ๆ องค์กรให้ความไม่ไว้วางใจกับองค์กร  

วัตถุประสงค์ของชุมชนสัมพันธ ์
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2529) ได้กล่าวถึงโครงการประชาสัมพันธ์ชุมชนหรือชุมชนสัมพันธ์ว่า มี

วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 
1. เพื่อช้ีแจงเร่ืองราว ประชาสัมพันธ์ข่าวสารขององค์กรให้ชุมชนรอบโรงงานรับทราบ 

เช่น นโยบาย  
2. เพื่อช้ีแจงเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนนั้นและตอบโต้ต่อข้อวิพากษ์วิจารณ์จาก

กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ภายในชุมชน ซ่ึงอาจจะวิพากษ์วิจารณ์ด้วยความเข้าใจผิด หรือเป็นความเท็จ
เป็นผลเสียต่อองค์กร 

3. เพื่อแสดงถึงความส าคัญขององค์การที่มีต่อชุมชนในฐานะที่เป็นผู้สนับสนุนให้กับ
ชุมชนในท้องถิ่น รวมทั้งหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อชุมชน 
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4. เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานนโยบายขององค์กร เพื่อ
น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้การด าเนินกิจกรรมขององค์ กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

5. เพื่อส่งเสริมด้านสวัสดิการของชุมชน และการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเป็นที่รู้จักแก่
สังคม เพิ่มความเจริญให้กับชุมชน 

6. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนในชุมชนโดยเร่ิมจากผู้น าชุมชนให้ผู้น ามา
พบปะพูดคุยกับองค์กร เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด และเป็นการให้ผู้น าชุมชนเข้ามาตรวจสอบการด าเนิน
กิจการขององค์กร 

7. เพื่อให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา ได้แก่ การมอบทุนการศึกษา การมีวิทยากรมาให้
ความรู้เพิ่มเติมจากต าราเรียน 

8. เพื่อแสดงบทบาทความเป็นผู้น าการส่งเสริมอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น 
9. เพื่อสง่เสริมด้านสุขภาพอนามัยให้ประชาชนที่อยู่ในสังคม ให้มีคนในชุมชนมีสุขภาพ

และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
10.  เพื่อร่วมมือกับองค์กรอื่น ๆ ในชุมชน ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันและเกิดการ

พึ่งพาอาศัยกัน 
กล่าวโดยสรุป การท าโครงการชุมชนสัมพันธ์ขึ้นมาเพื่อจะสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง สร้าง

ความนิยม รักใคร่ ความศรัทธาเช่ือถือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างประชาชนในชุมชนและ
องค์กร เป็นการเผยแพร่การด าเนินกิจการขององค์กร ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับองค์กร ตลอดการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการพัฒนาชุมชน เพื่อให้ประชาชนเข้าใจในการด าเนินงานขององค์กร มีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจการขององค์กร และมีทัศนคติที่ดีให้แก่องค์กร  

ผลงานชุมชนสัมพันธ ์
ผลที่เห็นได้ชัดเจนจากการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ อาจแบ่งได้ดังนี้ 
1. ผลต่อตัวองค์กร ส่วนใหญ่จะเป็นผลดีต่อองค์กร ทั้งในเร่ืองของการสร้างภาพพจน์ที่ดี

ต่อองค์กร ท าให้ประชาชนในชุมชนทั่วไปเกิดความรู้สึกว่าองค์กรมีความจริงใจและเอาใจใส่ต่อชุมชน
อย่างแท้จริง เมื่อประชาชนในชุมชนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ก็จะกลายเป็นความ ผูกพันธ์กับองค์กร
และให้ความร่วมมือกับองค์กรเป็นอย่างดี แต่ในทางกลับกัน ประชาชนบางกลุ่มเช่น ผู้น าชุมชน คิดว่า
องค์กรเหล่านี้ท าไป เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ไม่ได้ค านึงประโยชน์ที่ประชาชนในชุมชนจะได้รับอย่าง
แท้จริง ท าให้เกิดการไม่ไว้วางใจในองค์กร และเกิดภาพพจน์ที่ไม่ดีต่อองค์กร 

2. ผลต่อประชาชนทั่วไป และสังคม แบ่งได้ 2 แบบคือ 
 2.1  กิจกรรมที่มองเห็นผลได้ง่ายและชัดเจน เป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยตรงและช่วยพัฒนาสังคมด้วย เช่น การแจกทุนทางการศึกษา การสนับสนุนกีฬาของเยาวชน  
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 2.2 กิจกรรมที่เห็นผลไม่ชัดเจน เพราะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยประกอบกัน จึงเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

บัญญัติ ค านูญวัฒน์ (2532) กล่าวถึง งานชุมชนสัมพันธ์กับการสร้างภาพพจน์ของบริษัท
ปูนซีเมนต์ไทย พบว่า กลุ่มผู้น าชุมชน หรือผู้น าทางความคิดมองภาพพจน์ของบริษัทในระดับที่ไม่ดี 
เนื่องจากผู้น าชุมชน มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากข่าวสารต่าง ๆ เป็นประจ า ดังนั้นจึงท าให้เกิด
ความรู้สึกว่าบริษัทกระท าการเพื่อหวังประโยชน์ส่วนตนมากกว่าชุมชน ไม่ได้มีความจริงใจต่อ
ประชาชนอย่างจริงใจ 

 
2.2  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของค าว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคม” ไว้หลายทัศนะดังนี้ 
Velasquez (อ้างใน วรทัย ราวินิช, 2549) ที่กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นข้อ

ผูกพันและเป็นหน้าที่ขององค์กรที่มีหน้าที่ในการปกป้องและให้ประโยชน์ต่อสภาพแวดล้อมรอบข้าง 
ซึ่งสอดคล้องกับ Mondy (อ้างใน วรทัย ราวินิช, 2549) ที่ได้กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็น
ข้อผูกมัดของผู้บริหารในการหาวิธีที่จะรักษาหรือป้องกันผลประโยชน์ของส่วนร่วมมากกว่า
ผลประโยชน์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว 

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (Intermational Oraganization for Standardization) 
หรือ ISO (อ้างใน กฤชณัช, 2553) ให้ความหมายว่า เป็นเร่ืองของการที่องค์กรตอบสนองต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งที่การให้ประโยชน์ให้กับชุมชน  

สมยศ นาวีการ (อ้างใน มนตรี เลิศสกุลเจริญ, 2516) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไว้ว่า เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของธุรกิจกลุ่มต่าง ๆ ทั้งหมด
ภายในสังคมนั้น ภายหลังจากการพิจารณาถึงผลกระทบดังกล่าวนี้แล้ว ผู้บริหารควรจะท าการ
ตัดสินใจในลักษณะที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลส่วนมาก คือให้ความยุติธรรมกับกลุ่มต่าง  ๆ ภายใน
สังคมมากที่สุด 

สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี (2550) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า ความ
รับผิดชอบต่อผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรด้วยพฤติกรรมที่โปร่งใส มีจริยธรรม  
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สรุป ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงพันธกิจ และภาระหน้าที่ซึ่ งองค์กรธุรกิจ
ตอบสนองต่อสังคม หรือภาระที่บริษัทจะต้องด าเนินงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ด้วยการ
ให้ในสิ่งที่องค์กรมี โดยการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ด้วยความสมัครใจ ซึ่ง
การกระท าหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในองค์กร หรือนอกองค์กรต้องด าเนินการอย่างโปร่งใส 
มีจริยธรรม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง และต้องด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
Kotler  Lee (2005) ได้จ าแนกรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม ไว้เป็น 6 ชนิดดังนี้ 

 1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทางสังคม เป็นการจัดหาระดมเงินทุน งบประมาณ วัสดุ
สิ่งของ หรือทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อสร้างการรับรู้แก่สารธารณะในประเด็นทางสังคม หรือช่วยในการ
รณรงค์ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมร่วมกันระหว่างองค์กรกับประชาชนในประเด็นปัญหาสังคมใน
ด้านที่มีปัญหา 
 2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม เป็นการบริจาครายได้และก าไรส่วนหนึ่งจาก
การจ าหน่ายสินค้าให้กับสังคม โดยจะต้องมีการก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน ซึ่งอาจจะเจาะจงสินค้า
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ส่วนใหญ่จะจ าหน่ายสินค้าในกรณีพิเศษ 
 3. การจัดท าโครงการหรือกิจการเพื่อสังคมขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านสิ่งแวดล้อม และ คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยมี จุดประสงค์ในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในชุมชน โดยองค์กรจะด าเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานราชการ เช่น
การให้ความรู้ในการป้องกันไข้หวัดใหญ่ การให้ความรู้ด้านยาเสพติด เป็นต้น 
 4. การบริจาคเพื่อการกุศล เป็นการช่วยเหลือไปที่ประเด็นของปัญหาโดยตรง ในรูปแบบ
การบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เป็นกิจกรรมที่สามารถเห็นได้ในทุกองค์กร 
 5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน เป็นการสนับสนุนให้พนักงานและผู้ประกอบการ หรือ
ร่วมกับองค์กรการกุศลในการท าประโยชน์ให้กับชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ เพื่อสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ของชุมชนได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  
 6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการด าเนินงานโดยการป้องกัน
ปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจเพื่อพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน  

เมื่อพิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจตามบทบาทและเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงาน จะสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ประเภท (divition) ดังนี้ (สถาบันไทยพัฒน์, 2555) 
 1. กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR- After-Process) คือ การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน ซึ่ง
องค์กรส่วนใหญ่เป็นองค์กรทีต้องการท ากิจกรรม เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้านต่าง  ๆ 
โดยกิจกรรมที่จะด าเนินการแยกจากธุรกิจที่เป็นกระบวนการผลิตและเกิดขึ้นมาในภายหลัง เช่นการ
ให้ความช่วยเหลือชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางด้านมลพิษจากสถานประกอบการ การเป็นอาสาสมัคร
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ในการท าสาธารณะประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่านี้มักเป็นกิจกรรมที่อยู่นอกเหนือเวลาท างาน
ปกติ 
 2. ธุรกิจเพื่อสังคม (CSR-In-Process) คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ใน
กระบวนหลักของกิจกรรม หรือการที่องค์กรด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ เช่นการผลิตสินค้าที่
มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การชดเชยความเสียหายให้กับลูกค้าที่
เกิดจากความผิดพลาดหรือความบกพร่องของพนักงานในองค์กร 
 3. กิจการเพื่อสังคม (CSR-as-Process) คือ องค์กรที่จัดตั้งขึ้นมาด าเนินงานโดยไม่แสวงหา
ก าไรให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนัยนึงคือ เป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ให้แก่สังคม เช่น มูลนิธิ 
องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชน เป็นต้น 

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการด าเนินงานกิจการสาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนไม่ว่าจะเป็น กิจกรรม ด้านการ
พัฒนาสังคม กิจกรรมด้านเศรษฐกิจชุมชน กิจกรรมด้านการพัฒนาอาชีพ หรือกิจกรรมพัฒนา
สิ่งแวดล้อม ข้อมูลของชุมชนเป็นสิ่งส าคัญซึ่งเป็นรากฐานของการด าเนินกิจกรรมที่ถูกต้อง สอดคล้อง
กับที่ชุมชนคาดหวัง การน าชาวบ้านในพื้นที่เข้ามามีบทบาทในกิจกรรมตั้งแต่การก าหนดกิจกรรม การ
ด าเนินงาน การติดตามผล การประเมินผล ค าว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น มีผู้ให้ความหมาย
หลากหลายดังนี้ 

ความหมายการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ได้มีการศึกษาอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งให้

ความหมายดังนี้ 
การมีส่วนร่วมนั้นเป็นกระบวนการที่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดง

ทัศนะ แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นเพื่อแสวงหาแนวทางเลือก และการตัดสินใจด้านต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน (พัชรี สิโรรส, 2546) สอดคล้องกับ นรินทร์ชัย 
พัฒนพงศา (2546) ระบุว่าการมีส่วนร่วมคือการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและรับผลประโยชน์
จากโครงการพัฒนา นอกจากนี้ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินโครงการพัฒนา
ขององค์กร (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2534) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนหมายถึง
การเปิดโอกาสให้ชุมชนและกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาเข้ามาร่วมโครงการของการพัฒนา ตั้งแต่เร่ิม
โครงการจนถึงเสร็จสิ้นโครงการจุดประสงค์เพื่อให้ประชาชนในชุมชนเกิดการเรียนรู้และท างาน
ร่วมกันซึ่งถ้าท าได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้จะท าให้เกิดการพัฒนาที่ประชาชนและชุมชน (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี, 
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2534) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน คือการเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการริเร่ิม การตัดสินใจและการร่วมปฎิบัติและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง  ๆ อันมี
ผลกระทบต่อประชาชนและชุมชนโดยตรง เพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาสภาพชุมชนและความเป็นอยู่
ให้ดีขึ้น (พัฒน์ บุญยรัตน์พันธุ์, 2517) ให้ทัศนะถึงการมีส่วนร่วม ว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนจะต้องมี
ขึ้นโดยตลอดตั้งแต่ขั้นการวางแผนโครงการ การเสียสละ ก าลังแรงงาน วัสดุ ก าลังเงิน หรือทรัพยากร
ใดที่มีในชุมชนนั้นๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส าคัญ 3 
ประการ คือ 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกันอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึง
ขั้นตอนสุดท้าย 2. มีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างองค์กรและประชาชนโดยใช้สื่อสารสองทาง เพื่อให้
ขอ้มูลและรับทราบข้อมูลจากชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินโครงการนั้นสอดคล้องกับชีวิต ความ
จ าเป็น ความต้องการของชุมชน อันเป็นปัจจัยที่จะส่งเสริมให้เกิดการสนับสนุนและยอมรับของ
โครงการจากชุมชนในที่สุด ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 3. เป้าหมายของการมีส่วนร่วม จะต้องให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินการ การประเมินผล และการ
รับประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งส่งผลให้การประเมินโครงการเป็นที่ยอมรับร่วมกัน (อภิญญา กังสนารักษ์ , 
2544) ได้น าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า ชุมชนจะต้องมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ 1. การมี
ส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ร่วมตัดสินใจ
ก าหนดความต้องการและร่วมล าดับความส าคัญของความต้องการ 2. การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน 
ก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการแนวทางการด าเนินงาน 3. การมีส่วนร่วมด้านวัสดุอุปกรณ์ แรงงาน 4. 
การมีส่วนร่วมในการประเมินโครงการ เพื่อให้รู้ผลจากการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
หรือไม่สอดคล้องกับ (โคเฮนและอัฟฮอฟฟ์, 1980) ได้สร้างกรอบพื้นฐานเพื่ออธิบายการมีส่วนร่วม 4 
ลักษณะ คือ 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งเป็นการตัดสินใจในระยะช่วงเร่ิมกิจกรรม 2. การมี
ส่วนร่วมโดยให้มีการสนับสนุนทางด้าน 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4. การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล ซ่ึงนับว่าเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการมีส่วนร่วมของนักวิชาการที่ได้กล่าวมาข้างต้น
สามารถสรุปความหมายของการมีส่วนร่วมได้ว่า เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามี
บทบาทร่วมกันคิด ร่วมกันแก้ไขและพัฒนากิจกรรมของชุมชน รวมทั้งวางแผนการปฎิบัติการ และ
ติดตามผลประเมินการปฎิบัติกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 

ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527) ได้กล่าวถึงลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

ดังนี้ 1. ร่วมท าการศึกษา ค้นคว้าปัญหา และสาเหตุปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนและความต้องการของ
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ชุมชน 2. ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาและลดปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนได้ 3. ประชาชนในชุมชนร่วมวางนโยบาย 4.ประชาชนร่วมในการตัดสินใจในการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยุ่และเป็นประโยชน์ส่วนรวม  5. ร่วมท าการปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 6.ร่วมลงทุนในกิจการโครงการของชุมชนตามขีด
ความสามารถของตนเอง 7. ร่วมปฎิบัติตามนโยบายและกิจกรรมให้ได้ตามเป้าหมาย 8. ร่วมควบคุม  
ติดตามและประเมินผล และบ ารุงรักษาโครงการ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาท าการปรับปรุงกิจกรรมต่าง  ๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับ (อภิญญา กังสนารักษณ์, 2544) ได้เสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า ชุมชน
ต้องมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ 1. การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมค้นหาปัญหาภายในชุมชน 
ร่วมตัดสินใจก าหนดความส าคัญของการต้องการ 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนด
วัตถุประสงค์ วิธีการแนวทางการด าเนินงาน 3. การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ 4. การมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
หรือไม่ (บัฒฑร อ่อนด า, 2544) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 1. การมีส่วนร่วมในขั้น
ริเร่ิมการพัฒนา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาภายในชุมชน
ตลอดจนมีส่วนร่วม 2. การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผนพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการ และแนวทางในการ
ด าเนินงาน 3. การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์ 4. การมีส่วนร่วมในขั้นการรับประโยชน์จากการพัฒนา 
เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 5. การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการ
ประเมินผลการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้าร่วมการประเมิน 

สรุปได้ว่า ลักษณะของการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนในการพบปะสังสรรค์
ทางสังคม ซึ่งท าให้เกิดกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้ไปสู่จุดประสงค์ที่กลุ่มได้
ก าหนดวางแผนไว้ โดยแผนที่ก าหนดนั้นเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และการร่วมติดตามประเมินผล
โครงการหรือกิจกรรมป้องกันปัญหาของชุมชน 

รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
นิรันทร์ จงวุฒิเวศน์ (2527) กล่าวว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมอาจจ าแนกออกได้ 3 ประการ 

ตามลักษณะของการมีส่วนร่วมดังนี้ 
1. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct participation) โดยผ่านองค์กรจัดตั้งของ

ประชาชนเช่น การรวมกลุ่มเยาวชน กลุ่มต่าง ๆ  
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2. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้อม (Indirect participation) โดยผ่านองค์กรผู้แทน
ประชาชนเช่น กรรมการหมู่บ้าน หรือชุมชน 

3. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้ (Open – participation) โดยผ่าน
องค์กรที่ไม่ใช่ผู้แทนประชาชน เช่นสถาบัน หรือหน่วยงานที่เชิญชวน หรือเปิดโอกาสให้ประชาชน
ร่วมแสดงความคิดเห็น  

หลักการกระบวนการมีส่วนร่วม 
พัชรี สิโรรส (2546) ได้ให้ความเห็นว่าการมีส่วนร่วมที่ดี ควรน าเอาหลัก 4S มาใช้ในการ

บริหาร สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1.  การเร่ิมต้นเร็ว (Starting Early) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องเร่ิมตั้งแต่

ระยะแรก ต้ังแต่การให้ข้อมูลเบื้องต้น มีการให้ข้อมูล กระตุ้นให้เกิดความคิดเห็น และให้องค์กรรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนก่อนการตัดสินใจ 

 2.  ครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมอย่างกว้างขวางผู้ที่ได้รับผลกระทบ ผู้ที่ได้รับความเสียหาย ควรมีโอกาสเข้าสู่กระบวนการมี
ส่วนร่วม การบริหารจัดการมีส่วนร่วมต้องมั่นใจว่า ผู้ที่ได้รับผลกระทบมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม 

 3.  ความจริงใจ (Sincerity) ในการบริหารการมีส่วนร่วมให้ประสบความส าเร็จหน่วยงานที่
รับผิดชอบจะต้องจัดกระบวนการอย่างจริงใจ เปิดเผย ปราศจากอคติ มีการส่ือสารกันตลอดเวลา 

 4. วิธีที่เหมาะสม (Suitability) คือการเลือกเทคนิครูปแบบการมีส่วนร่วมต้องค านึงถึงความ
เหมาะสม โดยพิจารณาประเภทและชนิดของโครงการ ความหลากหลายและลักษณะที่แตกต่างของ
พื้นที่และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory of motivation)  เป็นทฤษฎีอธิบายถึงความ
ต้องการของตนเองให้กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งในแนวทางที่แน่นอนและความต้องการนั้นเป็น
พื้นฐานของพฤติกรรม คือ แรงจูงใจของมนุษย์เร่ิมจากการมีความต้องการ และทัศนคติของมนุษย์จะ
แปลความหมายจากความต้องการของมนุษย์ให้กลายเป็นพฤติกรรม สมมติฐานของทฤษฎีนี้คือ 

1.  เช่ือว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการมากมายไม่มีที่สิ้นสุด 
2.  สามารถจัดล าดับความต้องการเหล่านั้นตามความส าคัญไว้เป็นขั้น ๆ 
3.  มนุษย์จะแสวงหาความต้องการที่มีความส าคัญหรือความจ าเป็นมากกว่าก่อนเสมอ 
4.  เมื่อได้ในสิ่งที่ต้องการแล้ว ความจ าเป็นหรือความต้องการนั้นจะหมดไป 
5.  จะเร่ิมสนใจในความต้องการที่มีความส าคัญเป็นอันดับรองมา ล าดับของความต้องการ 

หรือความจ าเป็นเรียงล าดับตามนี้ 
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            ความส าเร็จในชีวิต 
ต้องการความนับถอืยกย่อง 

ต้องการความรัก และการยอมรับ 

ต้องการความปลอดภัย 

ต้องการทางด้านร่างกาย 

ภาพที่ 2.1  แสดงล าดับความต้องการตามทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว์ 
1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological  need) เป็นความต้องการพื้นฐานที่ใช้ใน

การด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย  และการพักผ่อน ความต้องการ
เหล่านี้เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 

2. ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (Security or Safety need) เป็นความ
ต้องการที่สร้างขวัญและก าลังใจในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เช่น ความต้องการความปลอดภัยในการ
ท างาน หรือ การประกอบอาชีพ 

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Belonging  and Social Activity need) เป็นความต้องการ
แสดงตัวตนในสังคม ต้องการเพื่อน ต้องการเพื่อนร่วมงานต้องการครอบครัว ต้องการเป็นที่ยอมรับ
ในกลุ่ม 

4. ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem or status need) เป็นการต้องการมีฐานะเด่น
เป็นที่ยอมรับในสังคม อยากให้คนในสังคมนับถือ 

5. ความต้องการประสบความส าเร็จและสมหวังในชีวิต (Self – actualization needs) เป็น
ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ที่อยากจะท าความส าเร็จตามความคิดของตนเองที่ต้ังไว้ 

กล่าวได้ว่า ทฤษฎีจูงใจของ มาสโลว์ ช้ีให้เห็นว่า ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้ แก่ 
ความต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรคเป็นต้น ล าดับต่อมาเมื่อมีปัจจัยในการด ารงชีวิต ความ
ต้องการต่อมา คือความต้องการด้านความปลอดภัยของชีวิต ล าดับต่อมาคือความต้องการทางสังคมคือ
ความต้องการที่ต้องการให้คนในชุมชนให้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อชุมชน 
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2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
มีนักจิตวิทยาหลายท่านได้ท าการศึกษาเร่ืองการรับรู้ และให้ความหมายไว้ดังนี้ 
รัจรี นพเกตุ (2540) กล่าว่า การรับรู้ คือ ขบวนการประมวนผล และตีความหมายของข้อมูล  

ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเรา โดยผ่านอวัยวะรับความรู้สึก และอยู่ภายใต้อิทธิพลของการเรียนรู้ แรงจูงใจ 
อารมณ์ และประสบการณ์ ซึ่งทั้งหมดมีผลต่อการรับรู้ (โรเบอร์ท เอส เฟด์เเมน, 2540) การรับรู้ 
หมายถึง การค้นหา การแปลความหมาย การวิเคราะห์ และรวบรวมความเกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นจากสิ่งเร้า
ประสาทสัมผัสของอวัยวะต่าง ๆ สอดคล้องกับ (วิลเลียมและมารีลีน, 2547) ให้ความหมายว่า การรับรู้
เป็นกระบวนการเลือก การรวบรวม การแปลความหมายของข้อมูลจากประสาทสัมผัสมาเป็นค าพูด 
(มัลลิกา, 2547) เป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากในชีวิตประจ าวันของมนุษย์
ทุกคนจะมีขบวนการรับรู้เกิดขึ้นตลอดเวลา การรับรู้เป็นกระบวนการของการเลือก (Selection) 
สอดคล้องกับ (จินตา เกียรติศักดิ์โสภณ, 2543 ) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที่บุคคลรับสัมผัสกับ
สิ่งเร้า มีการจัดระเบียบ ตีความและแปลความหมายสิ่งเร้าที่รับสัมผัสนั้น ตามความรู้ ประสบการณ์
เดิม ทัศนคติ ความเช่ือ ความต้องการ บุคลิกภาพของบุคคล การรับรู้ของบุคคลขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าและตัว
รับรู้ ซึ่งสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ได้แก่ ความจ า อารมณ์ ความพร้อม สติปัญญา ความสนใจ ความ
คาดหวัง ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ค่านิยมและวัฒนธรรม สอดคล้องกับ (บุญทรัพย์ ซื่อจริง, 2544) 
กล่าวว่า การรับรู้เป็นการแปลความหมายของการสัมผัส โดยใช้ประสบการณ์เดิม ความรู้เดิม ซึ่งได้
จากการได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส ได้รู้สึก แสดงออกมาเป็นความรู้สึกความเข้าใจในเร่ืองต่าง  ๆ ที่ได้
สัมผัสเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น  

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การรับรู้เป็นองค์ประกอบทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล โดยมีการรับรู้เป็นแรงผลักดันภายในบุคคล เป็นตัวน าไปสู่การกระท า การรับรู้
เป็นพื้นฐานส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ อันน าไปสู่ความคิด ความรู้ความเข้าใจเชิงเหตุผล การที่บุคคล
นึกคิดหรือเข้าใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะท าให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะปฎิบัติตามแนวคิดหรือการรับรู้ 
 กระบวนการรับรู้ (Process of Perception) เป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกับระหว่างความ
เข้าใจ (Understand) การคิด (Thinking) การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) 
การตัดสินใจ (Decision Making) การแสดงพฤติกรรม (Behavior) เขียนเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2  แสดงกระบวนการรับรู้ 
ที่มา : กันยา สุวรรณแสง (2532) 
 ในกระบวนการรับรู้ ถ้าพิจารณาในแง่พฤติกรรม “ การรับรู้” จะแทรกอยู่ระหว่างสิ่งเร้ากับ
การตอบสนองส่ิงเร้า ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2.3  แสดงกระบวนการรับรู้ในแง่ของพฤติกรรม 
ที่มา : กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530) 

องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดการรับรู้มีดังนี้ 
1. สิ่งเร้า (Stimulus) เช่น รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส 
2. อวัยวะรับสัมผัส (Sense Organs) เช่น หู ตา จมูก ลิ้น ผิวหนัง  
3. ประสบการณ์เดิม ความรู้ ความจ าเดิมที่เกี่ยวกับสิ่งเร้าที่ได้สัมผัส 
4. การแปลความหมายจากสิ่งที่สัมผัส 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการรับรู้  
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลในการรับรู้ของบุคคล ซึ่งมีผลท าให้

บุคคลเกิดการรับรู้ที่แตกต่างกัน ได้แก่  
1. ผู้รับรู้ (perceiver) การตีความ จะได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนตัวของผู้รับรู้ 
2. ทัศนคติ (attitudes) คือ ความรู้สึก และท่าทีของบุคคล ที่มีต่อความคิด ทัศนคติมีผลต่อ

การตีความหมายของส่ิงที่เกิดขึ้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่ม 
3. แรงจูงใจ (motives) เป็นสภาพภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งผลักดันให้เกิดพฤติกรรม

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น ซ่ึงแรงจูงใจมีอิทธิพลอย่างมากในการรับรู้ 
4. ความสนใจ (interest) เป็นความสนใจของผู้รับรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยทั่วไปบุคคล

จะสนใจเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับตัวเองมากที่สุด 

สิ่งเร้า 
การรู้สึก ความคิด ความเข้าใจ ความจ า  

การตัดสินใจ 

การแสดงพฤติกรรม 

การตอบสนอง 
(Response) 

การรับรู้ 
(Perception) 

สิ่งเร้า 
(Stimulus) 
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5. ประสบการณ์ในอดีต (past experience) บุคคลมักน าเร่ืองประสบการณ์ในอดีตมาคิด
ทบทวนในสิ่งที่ก าลังรับรู้ 

6. ความคาดหวัง (expection) เป็นความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ หรือพฤติกรรมซึ่งน าไปสู่
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น 

7. เป้าหมาย (target) คือส่งที่ผู้สังเกตและรับรู้ว่าคืออะไร มีความเกี่ยวข้องกับความใหม่ 
การเคลื่อนไหว เสียง ขนาด ภูมิหลังและความใกล้เคียงอย่างไร 

8. สถานการณ์ (situation) สถานการณ์ที่ท าให้เกิดการรับรู้ประกอบด้วย เวลา สภาพงาน 
และสภาพสังคม 

การรับรู้ ของบุคคลเป็นอย่างไรนั้นย่อมขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมา ความสนใจอาชีพ
และความเกี่ยวข้องกับสิ่งเร้า กับบุคคลนั้นเป็นส าคัญหรืออาจจะกล่าวได้ว่าการรับรู้ของแต่ละบุคคล
ขึ้นอยู่กับภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง 

ขั้นตอนการรับรู้ 
Klapper (1960) ได้แบ่งขั้นตอนการรับรู้ ไว้ดังนี้ 
1. การเลือก (select) บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความ

ต้องการของตนเองเพื่อน ามาใช้แก้ไขปัญหาและเป็นข้อมูล เพื่อสนองความต้องการ 
2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร

แล้ว บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ได้รับสอดคล้องกับทัศนคติ และความเช่ือเดิมของ
บุคคลนั้น ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับข่าวสารที่ขัดต่อทัศนคติและความเช่ือเดิม ทั้งนี้
การที่บุคคลได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้สึกของเขา จะท าให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ
สับสนได้ 

3. เลือกรับรู้หรือตีความสาร (Selective Perception) เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใด
แหล่งหนึ่ง ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารที่ได้รับด้วย ตามประสบการ์ณของแต่ละ
คน ผู้รับสารจะมีการตีความข่าวสารที่ได้รับมา ตามความเข้าใจของตนเอง ตามทัศนคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความต้องการและแรงจูงใจของตนเองในขณะนั้น 

4. เลือกจดจ า (Serective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้ และ
เลือกตีความสารไปในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของตนแล้วบุคคลยังเลือกจดจ า
เนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจ าเข้าไว้เป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกันก็มักลืมข่าวสารที่ไม่
ตรงกับความสนใจของตน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ 
เทพพนม  เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (อ้างอิงใน กมลวัฒน์ ยะสาวรรณ, 2547) กล่าวว่าสิ่ง

ที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์เดิม สถานการณ์ ความตอ้งการและหน้าที่รับผิดชอบ
ของบุคคล 

สุภาวดี คูหาทอง (อ้างอิงใน กมลวัฒน์ ยะสาวรรณ, 2547)  แบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ การ
รับรู้ของบุคคลเป็น 1. ปัจจัยภายใน ได้แก่ คุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวของผู้รับ เช่น เพศ อาชีพ อายุ 
ระดับการศึกษา  ความต้องการ คุณค่า ความสนใจ ประสบการณ์เดิม 2. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
ค าแนะน า ค าสั่งสอน  

พัชราวัล พันธศิลาโรจน์ (2551) ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ลักษณะดังนี้ 
1. ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้รับรู้ แบ่งได้ 2 ด้านคือ ด้านกายภาพ และด้านสติปัญญา เช่น ความจ า 

อารมณ์ สติปัญญา การสังเกตพิจารณา 
2. ปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ 1. ความรู้เดิม หมายถึง กระบวนการรับรู้เมื่อสัมผัสแล้วต้อง

แปลสัญลักษณ์โดยอาศัยความรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับการที่รับรู้ 2.  ลักษณะของส่ิงเร้า หมายถึง คุณสมบัติ
ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ให้คนสนใจที่จะรับรู้ เช่น ความคล้ายคลึง ความต่อเนื่องต่อสิ่งเร้า และพื้นฐาน
ของการรับรู้ เป็นต้น 

 
2.5   ทัศนคติ 

ทัศนคติ เป็นแนวคิดที่ส าคัญทางด้านจิตวิทยาและการสื่อสารที่ได้มีการศึกษาและได้มีการ
ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

Krech & Crtchfield (อ้างอิงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) อธิบายว่า ทัศนคติ นั้นเป็นผลรวม
ทั้งหมดของมนุษย์ที่เกี่ยวกับความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลัวต่อบางสิ่งรวมทั้งการแสดงออก
ทางด้านการพูดความคิดเห็นหรือมติ ซึ่งความคิดเห็นหรือมติ ซึ่งความคิดเห็นหรือมตินี้เป็นสัญลักษณ์
ของทัศนคติ ซึ่งสอดคล้องกับ Miltion Rokeach (อ้างอิงใน กิตติมา กมลพันธฤกษ์, 2538) กล่าวว่า 
ทัศนคติเป็นการจัดระเบียบของความเช่ือที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงความเช่ือนี้จะเป็นตัวก าหนดแนวโน้ม
เอียงของบุคคลในการตอบสนองในด้านที่ชอบและไม่ชอบ Norman L. Munn  (อ้างอิงใน กิตติมา  
กมลพันธฤกษ์, 2538) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งของสถานการณ์สถาบันใด ๆ 
ในทางที่จะยอมรับหรือปฎิเสธ ซึ่งมีผลให้บุคคลจะแสดงพฤติกรรมในแนวทางเดียวกันเสมอ 
สอดคล้องกับ เสรี วงศ์มณฑา (2529) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความพร้อมที่จะพฤติกรรมปฎิบัติซึ่งมาจาก
ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรม 
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จากความหมายต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่
แสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจเป็นสิ่งของบุคคล องค์กร  ความคิด  หรือ
อื่น ๆ และจะส่งผลถึงแนวโน้มของพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ประเภทของทัศนคติ 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ได้แบ่งทัศนคติออกเป็น 3 ประเภทตามการแสดงออกของบุคคล 

ได้แก่ 
1. ทัศนคติทางบวก ซึ่งจะเป็นการชักน าให้บุคคลแสดงปฎิกิริยาในด้านดีต่อบุคคลอื่น ต่อ

เร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง ต่อนโยบายหรือต่อองค์กร 
2. ทัศนคติทางลบ จะเกิดขึ้นได้ในบุคคลได้แก่ มีความรู้สึกที่ไม่ดีหรือเป็นไปในทางลบต่อ

บุคคลหนึ่งบุคคลใด เร่ืองราวปัญหาใดปัญหาหนึ่งต่อองค์กรหรือสถาบัน ทัศนคติในทางลบมักเกิดขึ้น
ร่วมกับความรู้สึกหรือความไม่พอใจ 

3. ทัศนคติที่นิ่งเฉย ทัศนคติที่คนมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาจเป็น
ทัศนคติที่นิ่งเฉย ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคคลนั้นไม่มีความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ อย่างสิ้นเชิง 

องค์ประกอบของทัศนคติ 
Zimbardo and Ebbson (อ้างอิงใน พิทักษ์ ชูมงคล, 2549) ได้แบ่งองค์ประกอบทัศนคติของ

บุคคลนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนคือ องค์ประกอบทางด้านความคิด องค์ประกอบทางด้าน
อารมณ์ และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม 

1. องค์ประกอบทางความคิด ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ลักษณะที่
บุคคลได้รับรู้และสิ่งต่าง ๆ มากมาย โดยจะแบ่งกลุ่มของสิ่งที่ผ่านมาในชีวิตของตนเสมอ เพื่อให้เกิด
ความง่ายในการให้ความหมายหรือคิดเกี่ยว และเร่ืองเหล่านั้น โดยรวมสิ่งที่เหมือนกันหรือคล้ายกัน
เข้าด้วยกันจะเป็นการจัดหมวดหมู่จะช่วยบุคคลในการรับรู้ 

2. องค์ประกอบทางอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สึกหรือ
อารมณ์ที่เป็นด้านบวกหรือด้านลบ ในทางสรีระวิทยาอารมณ์จะเกี่ยวข้องโดยตรงและภาวะการณ์ที่มา
เร้า หรือจากบุคคลนั้นได้แปลความหมาย สามารถที่จะให้ทราบทิศทางของอารมณ์ หรือความรู้สึกว่า
ไปในทางบวกหรือทางลบได้ 

3. องค์ประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) ซึ่งทางสังคมเป็นสิ่งก าหนดว่า
อะไรเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือผิด ทางสังคมจะมีอิทธิพลในการควบคุมการประพฤติ หรือ การแสดงออก
แต่ละบุคคล โดยองค์ประกอบทางพฤติกรรมจะมีความสัมพันธ์กับความรู้สึก 
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ดังนั้น องค์ปรกอบด้านความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม นับเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน
ของทัศนคติ และมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลออกมาในรูปแบบต่างกันทั้งทางบวกและทาง
ลบซึ่งขึ้นอยู่กับ ประสบการณ์ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับเหตุการณ์นั้น 

คุณสมบัติของทัศนคติ 
1. มีลักษณะที่มีความมั่นคงที่จะไม่อาจเปลี่ยนแปลง 
2.  มีทิศทางที่แน่นอนต่อสิ่งแวดล้อมหรือเป้าหมายทางทัศนคติ 
3. มีปริมาณความเข้มข้นของตนเองและต่อสิ่งแวดล้อมที่ค่อนข้างถาวร แต่อาจเปลี่ยนแปลง

ได้ตามความเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยม 
การเกิดทัศนคติ  
ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ การรับรู้ที่มีอยู่มากมายของบุคคล โดย Allport (อ้างอิง

ใน พิทักษ์ ชูมงคล, 2549 : 80)  ได้เสนอความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นเกิดขึ้นได้ 4 ประการดังนี้ 
1. ประสบการณ์บางอย่างเฉพาะ (Specific Experience) กระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการ

เพิ่มพูนและรวมกันของการตอบสนองความคิดต่าง ๆ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับมาจากเดิมมีทั้งดีและ
ไม่ดี รุนแรงหรือไม่รุนแรง จะส่งผลต่อประสบการณ์ใหม่ที่คล้ายคลึงกัน เช่น บุคลคลที่เคยมี
ประสบการณ์ในบางด้านที่ไม่ดีและในด้านที่ดี จะให้บุคคลนั้นมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นตามประสบการณ์ที่
เคยผ่านมาก่อน 

2. การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication from other) จะท าให้เกิดทัศนคติจาก
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารข้อมูลจากผู้อื่นได้ เช่น เคยถูกสอนว่าด้านใดไม่ดีก็จะเห็นว่าไม่ดี การสร้าง
ความรู้สึกเกิดจากประสบการส่วนตัว ซึ่งประสบการณ์ส่วนตัวขึ้นอยู่กับความแตกต่างของบุคคลที่ต่าง
มีประสบการณ์ที่แตกต่างกันไป นอกจากประสบการณ์ของบุคคลจะเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ดังนั้นทัศนคติ
บางอย่างจึงเป็นเร่ืองเฉพาะของบุคคลแล้วแต่พัฒนาการและความเจริญเติบโตของบุคคลนั้น ๆ 

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่น ท าให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ กล่าวคือ การ
มองดู บุคคลปฎิบัติการอย่างไร แล้วก็จดจ าเอามาปฎิบัติตาม เช่นการถ่ายทอดทัศนคติของคนบางคน
มาจากการเลียนแบบบุคคลที่ตนเองให้ความส าคัญและรับเอาทัศนคตินั้นมาเป็นของตน เช่น พ่อ แม่ 
อาจารย์ เป็นต้น 

4. องค์ประกอบสถาบัน (Institutional Factors) ได้แก่ วัดโรงเรียน ครอบครัว หน่วยงาน 
เป็นต้น สถาบันเหล่านี้เป็นแหล่งที่สนับสนุนให้คนเกิดทัศนคติบางอย่างเพิ่มขึ้น  เกิดการเรียนรู้
วัฒนธรรรมและขนบธรรมเนียมในสังคม หรือ อิทธิพลของกลุ่มหรือสังคม กล่าวคือคนย่อมมีทัศนคติ
คล้อยตามกลุ่มสังคมที่ตนอยู่อาศัยตามสภาพแวดล้อม เช่น ทัศนคติต่อศาสนาและสถาบันต่าง ๆ   



25 
 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520)  กล่าวได้ว่า ทัศนคติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้หลาย
วิธี ได้แก่ 

1. การได้รับข่าวจากบุคคล ข่าวสารที่ได้รับจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ
ของทัศนคติทั้ง 3 คือ ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมได้ ซึ่งถ้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยน
ตามไปด้วย  

2. การรับประสบการณ์ตรง 
3. การเปลี่ยนแปลงการรับรู้ของบุคคล ซึ่งเกิดจากองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น อิทธิพล

โฆษณา  
4. การเปลี่ยนแปลงภาวการณ์จูงใจในตัวบุคคล จะท าให้การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อ

สถานการณ์เปลี่ยนไป 
ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า พัฒนาการด้านทัศนคติของบุคคล เกิดจากประสบการณ์ต่าง ๆ ที่

บุคคลนั้นได้รับการปรับตัวของบุคคลเพื่อให้เข้ากับสังคม การเรียนแบบในสังคม สิ่งประกอบเหล่านี้
รวมกันกลายเป็นแบบแผนของทัศนคติของแต่ละบุคคล การถ่ายทอดแบบอย่างของบุคคลอื่น การที่
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ย่อมมีผลท าให้เกิดทัศนคติบุคคล
เปลี่ยนแปลงและตามสถานการณ์ในสังคม 

 
2.6  โรงงานซานมิเกล  

ความเป็นมาของเบียร์ซานมิเกล 
ธุรกิจเบียร์ซานมิเกล ด าเนินกิจการเมื่อปี 1890 โดยในขณะนั้นเป็นเพียงโรงเบียร์ขนาดเล็ก

ที่สุดในประเทศฟิลิปปินส์ และในปี 1963 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น ซานมิเกลคอปอเรช่ัน ซึ่งธุรกิจเบียร์ซาน-
มิเกลเป็นรากฐานให้บริษัทมีการขยายกิจการเป็นอาหาร เคร่ืองดื่มและบรรจุภัณฑ์ ที่ใหญ่ที่สุดใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ซานมิเกลเบียร์ เป็นผู้ผลิตรายใหญ่ที่สุดของเบียร์ในฟิลิปปินส์มีส่วนแบ่งตลาดรวมมากกว่า 
95% ในปี 2008 บริษัทได้ขยายกิจการโรงงานผลิตอีก 5 แห่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการให้
ครอบคลุมร้านค้าปลีกทั่วประเทศประมาณ 470,000 ร้าน อีกทั้งเพื่อลดต้นทุนการกระจายสินค้าและ
รักษาคุณภาพด้านรสชาติของสินค้า ซานมิเกลเบียร์ในประเทศฟิลิปปินส์มีก าลังผลิตรวมปีละ 15.1 
แสนล้านลิตร มีการพัฒนาโรงกลั่นพร้อมอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต อีก
ทั้งมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และเพิ่มทางเลือก
ให้กับผู้บริโภค โดยปัจจุบันมียอดการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากที่สุดในประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่ง
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มีการขยายกิจการไปที่ประเทศจีนตอนเหนือและตอนใต้ อินโดนิเซีย เวียดนาม และประเทศไทย ซาน-
มิเกลเบียร์มีการจ าหน่ายมากกว่า 40 ประเทศทั่วโลก และมีการส่งไปที่ประเทศส าคัญต่าง ๆ อาทิเช่น 
ไต้หวัน เกาหลี ญี่ปุ่น สิงค์โปร์ และสหรัฐอเมริกา ซานมิเกลเป็นบริษัท 1 ใน 20 บริษัทธุรกิจเคร่ืองดื่ม
ที่มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มากที่สุดในโลก 

ซานมิเกลเบียร์ได้เข้ามาขยายกิจการในประเทศไทยแห่งแรกที่ นิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จังหวัดระยอง บนเนื้อที่กว่า 600 ไร่ด้วยเงินทุนกว่า 4,000 ล้านบาท และในปีพ.ศ. 2547 โรงงาน
ซานมิเกลได้ซื้อโรงงานผลิตเครื่องดื่มต่อจากบริษัทไทยอมฤต ซึ่งมีก าลังการผลิต 100 ล้านลิตร มีเนื้อ
ที่ 100 ไร่ ที่ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งจัดตั้ง 2 บริษัท คือ 1. บริษัทซานมิเกล
เบียร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตเบียร์ ได้แก่ เบียร์ซานมิเกล เบียร์ซานมิกซ์ไลท์ เบียร์เรด
ฮอท และมีการผลิตสินค้าเพื่อส่งออกให้กับประเทศญี่ปุ่น มาเลเซีย สิงคโปร์ และสหรัฐอาหรับเอ -
มิเรตต์    2. บริษัทซานมิเกล มาร์เก็ตติ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทจ าหน่ายและขนส่ง กระจาย
สินค้า ผลิตภัณฑ์ซานมิเกลเบียร์ภายในประเทศ 

สัญลกัษณ์ประจ าบริษัท 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4   สัญลักษณ์ประจ าบริษัทซานมิเกล 
ที่มา : โรงงานซานมิเกล 

ภาพสัญลักษณ์ของการสื่อความหมายสัญลักษณ์ของซานมิเกล มีช่ือว่า เอสคูโด (The 
Escudo) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

1.  Traditional Strength of Quality หมายถึง คุณภาพด้านรสชาติยังคงคุณภาพเหมือนเดิม
ไม่เปลี่ยนแปลง 

2.  Reliability หมายถึง ความเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ 
3.  Vigor ความตื่นตัวอยู่เสมอ บริษัทมีความตื่นตัวอยู่เสมอ มีการพัฒนาความสามารถของ

บุคลากรให้มีความรู้เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มทักษะในการท างาน 
4.  Results Oriented Performance การท างานที่มุ่งผลงาน โดยมีการขับเคลื่อนการพัฒนาให้

ดีขึ้นในแต่ละวัน โดยรักษาความเป็นผู้น าและเพิ่มจุดแข็งให้กับองค์กร 
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5.  Dynamism กิจการที่ไม่หยุดนิ่ง มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานทุกๆด้าน เพื่อเพิ่ม
การขยายตัวทางธุรกิจ 

จากความหมายสัญลักษณ์เบื้องต้น สรุปได้ว่าโรงงานซานมิเกล มีการพัฒนาธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง มีการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร  โรงงานซานมิเกลมีการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคในประเทศไทย อีกทั้งมีการพัฒนาโรงงานผลิต
ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสืบเนื่องจากโรงงานผลิตแอลกอฮอล์ มักมีปัญหาเกี่ยวกับการปล่อยน้ าเสีย
ลงสู่แหล่งน้ ารอบ ๆ ชุมชน อีกทั้งส่งกลิ่นเหม็นของกากวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับหมักแอลกอฮอลล์ ดังนั้น
โรงงานซานมิเกลจึงมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์และสร้างทัศนคติที่ดีใ ห้
ประชาชนที่อาศัยรอบโรงงาน เช่นด้านการสนับสนุนศึกษา การสนับสนุนด้านกีฬา ด้านสาธารณะสุข 
และด้านสิ่งแวดล้อม อีกทั้งโรงงานร่วมเข้าโครงการธรรมาภิบาล และก าลังปรับปรุงโครงสร้างระบบ
คุณภาพเพื่อเข้าสู่ระบบ ISO 14000 ซึ่งเป็นระบบคุณภาพมาตรฐานสิ่งแวดล้อมโรงงานจึงเร่ิมมี
กิจกรรมกับชุมชนรอบ ๆ โรงงานและสังคมมากขึ้น เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมเข้าสู่ระบบต่าง ๆ  

ด้านการพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพชีวิต ด้านสุขภาพของชุมชนรอบ ๆ โรงงานโรงงานมี
โครงการร่วมกับโรงพยาบาลประจ าต าบลบ้านใหม่ เช่น ในการรณรงค์เร่ืองโรคไข้เลือดออก โดยการ
เดินขบวนให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและการท าลายแหล่งเพาะพันธ์ุยุงลาย เป็นต้น ในด้านการ
สนับสนุนด้านการศึกษา ทางโรงงานให้การสนับสนุนด้านกิจกรรม เช่น มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์
กีฬาให้กับโรงเรียนบ้านใหม่วัฒนา และให้การสนับสนุนวงดุริยางค์ประจ าโรงเรียน และเพิ่ม
ทุนการศึกษาให้กับบุตรหลานพนักงาน 

ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี โรงงานให้การสนับสนุนทีมกีฬาฟุตบอล
ประจ าต าบลบ้านใหม่ โดยให้การสนับสนุนด้านชุดทีมฟุตบอล และในด้านศาสนาและวัฒนธรรม
โรงงานมีการจัดตักบาตรท าบุญร่วมกับคนในชุมชนรอบ ๆ โรงงานอยู่เป็นประจ า 

ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม โรงงงานมีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมรอบ ๆโรงงาน เช่น การขุด
ลอกคูคลองระบายน้ าร่วมกับชุมชน มีการร่วมกับชุมชนในการตัดหญ้าข้างทางเพื่อเป็นการรักษาความ
ปลอดภัยให้กับชุมชนและพนักงานโรงงานที่พักอาศัยรอบ ๆ โรงงาน อีกทั้งระบบบ าบัดน้ าเสียที่มี
ประสิทธิภาพก่อนปล่อยสู่แหล่งน้ าธรรมชาติ 
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2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชน

สัมพันธ์ ท าให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนที่อยู่ในชุมชนรอบ ๆ องค์กร โรงงาน ในแง่มุมที่
ต่างกันดังนี้ 

บัญญัติ  ค านูญวัฒน์ (2532) ท าการศึกษาเร่ือง งานชุมชนสัมพันธ์กับการสร้างภาพพจน์ของ
บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด โดยศึกษาจากประชากรที่อาศัยอยู่รอบโรงปูนซีเมนต์ไทย แก่งคอย 
สระบุรี จากการศึกษาพบว่า ภาพพจน์ของปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด ในสายตาชุมชนรอบโรงงานแก่งคอย 
ส่วนใหญ่มองภาพพจน์ของบริษัทอยู่ในเกณฑ์ดี และผลการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ที่โรงงานแก่ง
คอย มีความสัมพันธ์กับการสร้างภาพพจน์ที่ดีของบริษัทปูนซีเมนต์ไทย และพบว่าผู้น าทางด้าน
ความคิด เช่นกรรมการหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน จะมองภาพพจน์บริษัทไปในทางที่ไม่ดีมากกว่าประชาชน
ทั่วไป 

 ประพัฒน์ แก้วกนิษฐารักษ์ (2551) ท าการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงาน
ไฟฟ้าต่องานชุมชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้าผลิตแห่งประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี โรงไฟฟ้าพระนคร
เหนือ พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์โดยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
การรับรู้ของชุมชนต่อการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชน การรับรู้
ของประชาชน กับความพึงพอใจของชุมชนต่องานชุมชนสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงาน ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี มากที่สุด รองลงมาคือด้าน
การพัฒนาสาธารณสุขชุมชน ด้านการส่งเสริมกีฬา การศึกษาของชุมชน และ ด้านการส่งเสริม 
สนับสนุนการพัฒนาอาชีพตามล าดับ  

สุรินธร มากมณี (2540) ศึกษาเร่ือง งานชุมชนสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของการเคหะ
แห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับทราบข่าวสารการจัดกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ระดับปานกลาง ผ่านสื่อ คือรถประชาสัมพันธ์มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่าการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปร
ด้านการรับข่าวสารการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมุมชนสัมพันธ์ และ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง จะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่
มีต่อการเคหะแห่งชาติ  
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พูนศรี หรูสกุล (2548) ได้ท าการศึกษา บทบาทองค์กรภาคเอกชนกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนแบบมีส่วนร่วม ศึกษากรณีเฉพาะ : ชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน จังหวัด
ชัยนาท ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความเข้มแข็งของชุมชนและรายได้ของ
ชุมชนมากที่สุด ซึ่งส่งผลให้ด้านการด ารงชีวิต สถาบันครอบครัว ความเอื้ออาทรของญาติมิตร และคน
ในชุมชน กลับสู่วิถีชีวิตชุมชนเข้มแข็งขึ้น รวมถึงสภาพแวดล้อมด้านการขจัดของเสียและขยะ กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ทางด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตน รวมถึงการเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาชุมชน กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความพึง
พอใจมาก   

ปัณฑิตา ทรัพย์กมล (2544) ได้ท าการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การภาค
ธุรกิจ : ศึกษากรณีเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร มีการด าเนินงานด้านการผลิตที่ดีและมีคุณภาพมากที่สุด รองลงมา
คือด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม การบริจาคเงินหรือสิ่งของในงานสาธารณกุศลต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ 
เหล่านี้มีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร อาจกล่าวได้ว่าหากองค์กรใดมีนโยบายเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง  การด าเนินกิจกรรมขององค์กรย่อมเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ แสดงว่า
ผู้บริหารให้ความส าคัญในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น และมีแนวโน้มการจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง  

วศินี นพคุณ (2551) ศึกษาการสื่อสารเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม อุตสาหกรรมพลังงาน พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนที่เข้าร่วม
โครงการ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม คือ ผู้น าชุมชนได้เป็นตัวแทนในการเข้าร่วมกับ
บริษัท และได้น าความรู้ที่ทางบริษัทและเครือข่ายให้การสนับสนุนมาบูรณาการเข้าชุมชน และ
ถ่ายทอดความรู้ไปยังประชากรที่อาศัยในชุมชน  และแนวทางการมีส่วนร่วม พบว่า กิจกรรมการมี
ส่วนร่วมในการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ที่พบเจอ การเข้าดูงาน การท าการ
ทดลองด้วยตนเอง  

เยาวลักษณ์ ทองอุ่มใหญ่ (2545) ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการ
ชุมชนร่วมใจรักสะอาดเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดีของกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาชุมชนเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยภายนอกและระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงานโครงการทั้ง 7 ประเด็น ได้แก่ ความรู้ การก าจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย  
บทบาทผู้น าชุมชน พิษภัยจากขยะมูลฝอย การสื่อสารประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ
และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการ ซึ่งผลที่ได้ผลที่ได้อยู่ในระดับสูงและผลทดสอบ
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สมมติฐานพบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานโครงการชุมชนร่วมใจรักสะอาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ดีของเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ตารางที่ 2.1 ตารางสรุปงานวิจัยการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของ   
                    โรงงานซานมิเกล  
ผู้วิจัย การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ 

ด้านการส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพ 
 

ด้านการพัฒนา
ชุมชนด้าน
สังคม 

ด้านการพัฒนา
สุขภาพและ
สุขภิบาล
สิ่งแวดล้อม 

ด้านการส่งเสริม
การศึกษาและ
พัฒนาความรู้ 

บัญญัติ  ค านูญวัฒน์ 

(2532) 

                      

ประพัฒน์ แก้ว

กนิษฐารักษ์ (2551) 

                                        

พูนศรี หรูสกุล            

( 2548) 

                                        

ปัณฑิตา ทรัพย์กมล 

(2544) 

                      

วศินี นพคุณ (2551)                                         

เยาวลักษณ์ ทองอุ่ม

ใหญ่(2545) 

                      
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์
พบว่า ประชาชนที่อาศัยรอบ ๆ องค์กรส่วนใหญ่มีการท ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน ร่วมกับองค์กรเอกชนในท้องถิ่น โดยประชาชนมีความคาดหวังว่ากิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์ที่องค์กรจัดขึ้น จะสามารถช่วยพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนที่น่าอยู่และเข้มแข็ง โดยจากการ
ด าเนินงานการท าวิจัยเร่ืองต่าง ๆ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ในองค์กรและหน่วยงานที่ต้องการจะสร้าง
นโยบาย การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงานซานมิเกล  
โดยผู้ศึกษาด าเนินการตามล าดับขั้นตอนตอ่ไปนี ้

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชากรที่อาศัยในเขตพื้นที่ โรงงานซานมิเกล 
ต าบลบ้านใหม่ จังหวัดปทุมธานี ต าบลบ้านใหม่ จังหวัดนนทบุรี และ ต าบลบางกระดี มีจ านวนทั้งสิ้น 
22,239 คน (ศูนย์ข้อมูลสถิติจังหวัด, 2555) 

1.2  การหาขนาดตัวอย่าง เนื่องจากจ านวนประชากรมีจ านวนมากและมีขนาดไม่แน่ชัด 
ดังนั้นผู้ศึกษาจึงค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรใช้สูตร Robert V. 
Krejcie Miniscta และ Earyle W. Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2538) 

n =   P(1-P)(Z)2 
                     e2 

ก าหนดให้ 
n =   จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
P =   ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
E =   ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ซึ่งก าหนดค่าให้เท่ากับ 0.05 
Z =   ระดับความเช่ือมั่น 95%  มีค่าเท่ากับ 1.96 

       ต าบลบ้านใหม่ จังหวัดปทุมธานี จ านวน  8,416 คน  
       ต าบลบ้านใหม่ จังหวัดนนทบุรี จ านวน  5,342 คน  
       ต าบลบางกระดี จ านวน  8,481 คน  
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 ผู้ศึกษาต้องการสุ่มตัวอย่างเป็น 50% หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
สามารถค านวณได้ดังนี้ 

 
n   =  (0.50) (1-0.05)(1.96)2 

                                  0.052 
     =                (0.05)(1-0.05)(3.8416) 
                                  0.0025 
    =                      384 คน 

ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คนแต่ในการศึกษาคร้ังนี้ขอเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 
กำรสุ่มตัวอย่ำง 

เพื่อให้มีการกระจายตัวของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างไปทุกต าบล จึงใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนแต่ละต าบลดังนี ้

 
ตำรำงที่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิจัย 

 
ที่ 

 
พื้นที่ต าบล 

จ านวน (คน) 

ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง(n) 

1 ต าบลบ้านใหม่ จังหวัดปทุมธานี 8,416 151 

2 ต าบลบ้านใหม่ จังหวัดนนทบุรี 5,342 96 
3 ต าบลบางกระด ี 8,481 153 
  22,239 400 
 

3.2  เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 

   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนรอบโรงงาน ซานมิเกล จะมีข้อ
ค าถามแบบให้เลือกตอบ โดยเนื้อหาแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของประชากรที่มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการแบบ (Check List) ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง จ านวน 6 ข้อได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
และ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่วกับระดับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ 
ของโรงงานซานมิเกล ลักษณะแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นค าถามแบบตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า 
(numerical rating scales) ลักษณะค าถามประกอบด้วยข้อความที่เป็นการให้ความส าคัญต่อปัจจัยใน
แต่ละด้าน โดยในแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยก าหนดน้ าหนักของคะแนน ดังนี้  
(สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546 : 139-140 ) 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 
ระดับคะแนน  2 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
ระดับคะแนน  1   หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

ดังนั้น เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายระดับคะแนนวัดการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงานซานมิเกล จ ากัด 

ความกว้างของอนัตรภาคช้ัน  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                                   จ านวนระดับ        
 

       =  5 - 1     =  0.80 
5 

ค่าเฉลี่ย   4.21 - 5.00   หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด (Open ended question) เพื่อเป็นข้อมูลในการอภิปรายผล 
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3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้าง

ขึ้นโดยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
1. ศึกษาข้อมลูจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์กับชุมชนขององค์กรเอกชน 
2. ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตของค าถามในการวิจัยให้สอดคล้องกับความมุ่งหมาย

และความส าคัญของการวิจัย โดยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์  
4. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยน า
คะแนนที่ได้จากการทดสอบความคิดเห็นมาหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดย
วิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่เป็นแบบสอบถามการประมาณค่า (Rating 
Scale) การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นต้องได้ค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้น
ไป  

5. แบบสอบถามที่ได้จากการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วจ านวน 30 ชุด น าไปท าการทดสอบ 
(Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น 
ของแบบสอบถาม ในส่วนของข้อค าถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1970 :160) โดยน าค่าความ
เช่ือมั่นต้องได้ค่าตั้งแต่ 0.7  ขึ้นไปจากการทดสอบค่า Alpha ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ 
0.976 ซึ่งสามารถแยกรายละเอียดได้ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 3.2  แสดงค่า Alpha ของแบบสอบถาม 
การทดสอบรายด้าน ค่า Alpha 
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาอาชีพ 0.933 
ด้านการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 0.905 
ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี 0.885 
ดา้นการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 0.939 
ด้านการรับรู้ทัศนคติของชุมชน 0.955 
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ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ตัวอย่าง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมจากการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มีพื้นที่อาศัยรอบ ๆ 
โรงงานซานมิเกล คือ ต าบลบ้านใหม่ จังหวัดปทุมธานี  ต าบลบ้านใหม่ จังหวัดนนทบุรี และ ต าบล
บางกระดี 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร หลักทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และอินเตอร์เน็ต 

 
3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมี
การประมวลข้อมูลเป็นขั้นตอน คือ หลังจากตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วจึง
น าข้อมูลที่ได้แปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลที่เกี่ยวกับพื้นฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีการหาความถี่ (Frequency) แล้วสรุป
ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

2.  แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ต่อองค์กร
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ขอ ง
ประชาชนในชุมชนกับองค์กร จ าแนกตามสภาพด้านเพศ ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ 
Independent t-test ส าหรับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าแตกต่างเป็นรายกลุ่ม วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็น
คู่อีกครั้งโดยใช้ Lest Significant Difference 

4.  แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนออื่น ๆ ที่มีต่อการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open end) ใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 

 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกล ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

   n แทน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
  X แทน ค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง 
  S.D. แทน ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
   Df แทน ช้ันของควำมอิสระ (Degree of Freedom) 
  MS แทน ค่ำเฉลี่ยของผลบวกทั้งสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  F แทน ค่ำที่ใช้พิจำรณำ F-Distribution 
  Sig. แทน ควำมน่ำจะเป็นส ำหรับบอกนัยส ำคัญทำงสถิติ 
  SS แทน ผลรวมก ำลังสองของควำมแปรผัน 

LSD      แทน ค่ำผลต่ำงนัยส ำคัญที่ค ำนวนส ำหรับกำรทดสอบควำมแตกต่ำง 
(Least Significant Difference) 

   t           แทน ค่ำทำงสถิติที่ใช้ในกำรพิจำรณำใน  t-distribution  
  r            แทน ค่ำสหสัมพันธ์ 

P แทน ควำมน่ำจะเป็นส ำหรับบอกนัยส ำคัญทำงสถิติว่ำปิิเสธหร อ   
ยอมรับ  ยอมรับสมมุติฐำน 

  * แทน ควำมมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 (95 เปอร์เซ็นต์) 
  ** แทน ควำมมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 (99 เปอร์เซ็นต์) 
 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรสอบถำมประชำชนในต ำบลบำงกระดี ต ำบลบ้ำนใหม่ อ ำเภอ
เม อง จังหวัดปทุมธำนีและต ำบลบ้ำนใหม่ อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  จ ำนวน 400 ตัวอย่ำง ซึ่ง
กำรน ำเสนอแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้   
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ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งน ำเสนอในรูปแบบ
ตำรำง และรูปภำพ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถี่และร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์
ของโรงงำนซำนมิเกล แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ซึ่งน ำเสนอในรูปแบบตำรำง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ 
ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ ่อทดสอบสมมุติฐำน ซึ่งน ำเสนอในรูปแบบของตำรำง 
โดยใช้สถิติเชิงอนุมำนมำวิเครำะห์เพ ่อทดสอบสมมติฐำน ดังนี้ 

สมมติฐำน ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์
ของโรงงำนซำนมิเกล ใช้กำรวิเครำะห์สถิติแบบ Independent Sample t-test และ One-way Analysis 
of Variance (F-test) 

 
4.2  ผลการวิเคราะห ์
 ส่วนที่ 1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ ำแนกตำมเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อเด อน  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 
หญิง 

180 
220 

45.00 
55.00 

รวม 400 100.00 
จำกตำรำงที่ 4.1 แสดงให้เห็นผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถำม โดยจ ำแนกตำมเพศ กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังนี้ จ ำนวน 400 คน พบว่ำเป็นเพศชำย
จ ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และเพศหญิง จ ำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย 

 
 
 
 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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ตารางที่ 4.2  แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 25 ปี 64 15.00 
ตั้งแต่ 25 -35 ปี 124 31.00 

ตั้งแต่ 36-50 ปี 132 33.00 
มำกกว่ำ 50 ปี 84 21.00 

รวม 400 100.00 
จำกตำรำงที่ 4.2 แสดงให้เห็นผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถำม โดยจ ำแนกตำมอำยุ  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังนี้ จ ำนวน 400 คน พบว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่อำยุตั้งแต่ 36-50 ปี จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33  อำยุตั้งแต่ 25-35 ปี
จ ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 อำยุมำกกว่ำ 50 ปี จ ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และอำยุต่ ำกว่ำ 
25 ปี จ ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อำยุ 36-50 
ปี รองลงมำค อ อำยุ 25-35 ปี อำยุมำกกว่ำ 50 ปี และผู้ตอบแบบสอบถำมน้อยที่สุดค ออำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนะภำพ 

สภานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 134 33.50 
สมรส 259 64.75 

อ ่นๆ 7 1.75 
รวม 400 100.00 

จำกตำรำงที่ 4.3 แสดงให้เห็นผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม โดยจ ำแนกตำมสถำนะอำยุ  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังนี้ จ ำนวน 400 คน พบว่ำ
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่สมรส 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 % และ โสดจ ำนวน 134 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.5 และสถำนะภำพอ ่น ๆ จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส รองลงมำค อ สถำนภำพโสด และผู้ตอบแบบสอบถำมน้อย
ที่สุด ค อ สถำนภำพอ ่น ๆ เช่น หย่ำร้ำง เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.4  แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
ระดับการศึกษา จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 172 43.00 
ปริญญำตรี 199 49.75 

สูงกว่ำปริญญำตรี 7 7.25 
รวม 400 100.00 

จำกตำรำงที่ 4.4 แสดงให้เห็นผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม โดยจ ำแนกตำมด้ำนระดับกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังนี้ จ ำนวน 400 คน 
พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ระดับกำรศึกษำปริญญำตรีมีจ ำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.75% และ ระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีจ ำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ43 และระดับ
กำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี รองลงมำค อ ระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
และผู้ตอบแบบสอบถำมน้อยที่สุด ค อระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี 

 
ตารางที่ 4.5  แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษำ 28 7.00 
พนักงำนบริษัท/โรงงำน 176 44.00 

ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 48 12.00 

ค้ำขำย 119 29.75 

อ ่นๆ 29 7.25 
รวม 400 100.00 

จำกตำรำงที่ 4.5 แสดงให้เห็นผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม โดยจ ำแนกตำมด้ำนอำชีพ กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำคร้ังนี้ จ ำนวน 400 คน พบว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท/โรงงำนมีจ ำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44% 
รองลงมำค อ อำชีพค้ำขำยมีจ ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 อำชีพข้ำรำชกำรรัฐวิสำหกิจ มี
จ ำนวน จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 อำชีพอ ่น ๆ เช่น ธุรกิจส่วนตัว รับจ้ำงจ ำนวน 29 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 7.25 และนักเรียนและนักศึกษำมีจ ำนวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7 ตำมล ำดับ สรุปได้ว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท/โรงงำน รองลงมำค อำชีพค้ำขำย ข้ำรำชกำร
และรัฐวิสำหกิจ อำชีพอ ่น ๆ เช่นรับจ้ำง ธุรกิจส่วนตัว และผู้ตอบแบบสอบถำมประกอบอำชีพน้อย
ที่สุดค อนักเรียนนักศึกษำ 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจ ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเด อน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท 
ตั้งแต่ 10,000-20,000 บำท 
ตั้งแต่ 20,000-30,000 บำท 
มำกกว่ำ 30,000 บำท 

50 
115 
152 
83 

12.50 
28.75 
38.00 
20.75 

รวม 400 100.00 

จำกตำรำงที่ 4.6 แสดงให้เห็นผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม โดยจ ำแนกตำมด้ำนรำยได้ต่อเด อน กลุ่มตัวอ ย่ำงในกำรศึกษำคร้ังนี้ จ ำนวน 400 คน 
พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ประกอบรำยได้ตั้งแต่ 20,000-30,000 บำท มีจ ำนวน 152 คน คิด
เป็นร้อยละ 38% รองลงมำค อ รำยได้ตั้งแต่ 10,000-20,000 บำท มีจ ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.75 รำยได้มำกกว่ำ 30,000 บำท มีจ ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และนักเรียนและนักศึกษำ  
ตำมล ำดับสรุปได้ว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท/โรงงำน รองลงมำ
ค ออำชีพค้ำขำย ข้ำรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ อำชีพอ ่น ๆ เช่นรับจ้ำง ธุรกิจส่วนตัว และผู้ตอบ
แบบสอบถำมประกอบอำชีพน้อยที่สุดค อนักเรียนนักศึกษำ 

ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสมพันธ์ 
โรงงำนซำนมิเกล แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ซ่ึงน ำเสนอในรูปแบบตำรำง โดยใช้วิธีสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ 
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกลประกอบ
ด้วย ด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำอำชีพ ด้ำนกำรพัฒนำสังคมและคุณภำพชีวิต ด้ำนกำรส่งเสริม
ศำสนำ วัฒนธรรมและประเพณี ด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อม และด้ำนกำรรับรู้ทัศนคติชองชุมชน 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำน  
ชุมชนสมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมรำยด้ำน 

กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชน
สมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล 

ระดับควำมคิดเห็น 
             X S.D. แปรผล ล ำดับที ่

1. ด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำอำชีพ 2.34 0.49 น้อย 5 

2. ด้ำนกำรพัฒนำสังคมและคณุภำพชีวิต 2.68 0.66 ปำนกลำง 4 

3. ด้ำนกำรส่งเสริมศำสนำ วัฒนธรรมและ  
ประเพณี 

3.40 0.54 ปำนกลำง 2 

4. ด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อม 3.46 0.52 มำก 1 

5. ด้ำนกำรรับรู้ทัศนคติของชุมชน 3.35 0.55 ปำนกลำง 3 

กำรส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชน
สมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล 3.04 0.34 

 
ปำนกลำง 

 

จำกตำรำงที่ 4.7 แสดงระดับควำมคิดเห็นของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชน
สัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล พบว่ำประชำชนมีระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมในกำรจัด
กิจกรรมด้ำนชุมชนสมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปำนกลำง ซ่ึงมีค่ำเฉลี่ยรวม 3.04 
และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.34 

เม ่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ประชำชนมีส่วนร่วมในด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมมำกที่สุด 
โดยมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.46 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.52 รองลงมำค อด้ำนกำรส่งเสริมศำสนำ 
วัฒนธรรมและประเพณี ด้ำนกำรรับรู้ทัศนคติชองชุมชน ด้ำนกำรพัฒนำสังคมและคุณภำพชีวิต และ
ด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำอำชีพ โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.40, 3.35, 2.68 และ 2.34 ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำอำชีพ 

ด้ำนกำรส่งเสริม
สนับสนุนกำรพัฒนำ
อำชีพ 

ระดับควำมคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

   X         S.D. แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

   (1)    (2)    (3)    (4)    (5)     

1.คุณเคยมีส่วนร่วม
ในกำรจัดกิจกรรม
ด้ำนพัฒนำอำชีพ 

53 
(13.25) 

215 
(53.75) 

115 
(28.75) 

17 
(4.25) 

0 
(0) 

2.24 0.73 น้อย 3 

2. คุณเคยมีส่วนร่วม
ในกำรจัดกิจกรรม
กำรอบรมทักษะ
อำชีพ 

33 
(8.25) 

196 
(49) 

149 
(37.25) 

21 
(5.25) 

1 
(0.25) 

2.40 0.73 น้อย 2 

3.กิจกรรมอบรมที่
โรงงำนจัดขึ้นมีส่วน
ท ำให้คนในชุมชนมี
ควำมรู้เพิ่มขึ้นเพ ่อ
น ำไปพัฒนำ
ประกอบอำชีพ 

38 
(9.50) 

148 
(37) 

198 
(49.50) 

16 
(4) 

0 2.48 0.72 น้อย 1 

4.โรงงำนมีกำรจัด
กิจกรรมพัฒนำ
อำชีพเป็นกิจกรรมที่
สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของชุมชน 

47 
(11.75) 

220 
(55) 

123 
(30.75) 

10 
(2.50) 

0 2.24 0.68 น้อย 4 

ด้ำนกำรส่งเสริม
สนับสนุนกำรพัฒนำ
อำชีพ 

 2.34 0.49 น้อย  
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จำกตำรำงที่ 4.8 แสดงควำมคิดเห็นของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชน
สัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล ด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำอำชีพ พบว่ำประชำชนมีระดับควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำอำชีพ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยรวม
เท่ำกับ 2.34 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.49  

เม ่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำประชำชนมีระดับควำมคิดเห็น กิจกรรมอบรมต่ำง ๆ ที่โรงงำน
จัดขึ้นมีส่วนท ำให้คนในชุมชนมีควำมรู้เพิ่มขึ้นเพ ่อน ำไปพัฒนำประกอบอำชีพอยู่ในระดับน้อย 
อันดับหนึ่ง โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.48 คุณเคยมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนพัฒนำอำชีพ และ
โรงงำนมีกำรจัดกิจกรรมพัฒนำอำชีพเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของชุมชน โดยมี
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 2.40, 2.24 และ 2.24 ตำมล ำดับ 

 
ตารางที่ 4.9  แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำน

ชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนด้ำนสังคมและ
คุณภำพชีวิต 

ด้ำนกำรส่งเสริม
สนับสนุนด้ำน
สังคมและคุณภำพ
ชีวิต 
 

ระดับควำมคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำนกลำง มำก มำก
ที่สุด 

X 
S.D. 

แปร 
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

   (1)    (2)  (3) (4)  (5)    

1.คุณเคยมีส่วน
ร่วมในกำรจัด
กิจกรรมตรวจ
สุขภำพของชุมชน
รอบ ๆ โรงงำน 

47 
(11.75) 

177 
(44.25) 

136 
(34) 

39 
(9.75) 

1 
(0.25) 
 

2.42 0.83 น้อย 4 

2. คุณเคยมีส่วน
ร่วมกำรสนับสนุน
กำรจัดกิจกรรมให้
ควำมรู้ด้ำน
สำธำรณสุขแก่
ชุมชน 

34 
(8.50) 

201 
(50.25) 

139 
(34.75) 

23 
(5.75) 

3 
(0.75) 

2.40 0.76 น้อย 3 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
ด้ำนกำรส่งเสริม
สนับสนุนด้ำน
สังคมและคุณภำพ
ชีวิต 

ระดับควำมคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

   X         
S.D. 

 แปร 
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

   (1)    (2)    (3)    (4)    (5)     
3.โรงงำนมีกำร
สนับสนุนด้ำ
กำรศึกษำและ
อุปกรณ์กีฬำเพียงพอ
ต่อควำมต้องกำรของ
ชุมชน 

15 
(3.75) 

111 
(27.75) 

141 
(35.25) 

112 
(28) 

21 
(5.25) 

3.03 0.96 ปำน
กลำง 

1 

4.คุณเคยมีส่วน
ร่วมกับโรงงำนใน
กำรแก้ปัญหำภำยใน
ชุมชนรอบ ๆ
โรงงำน 

25 
(6.25) 

110 
(27.5) 

165 
(41.25) 

95 
(23.75) 

5 
(1.52) 

2.86 0.89 ปำน
กลำง 

2 

ด้ำนกำรส่งเสริม
สนับสนุนด้ำนสังคม
และคุณภำพชีวิต 

 2.68 0.66 ปำน
กลำง 

 

จำกตำรำงที่ 4.9  แสดงควำมคิดเห็นของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชน
สัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล ด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนด้ำนสังคมและคุณภำพชีวิตพบว่ำประชำชนมี
ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำอำชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 2.68 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.66  

เม ่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำโรงงำนมีกำรสนับสนุนด้ำนกำรศึกษำ และอุปกรณ์กีฬำเพียงพอ
ต่อควำมต้องกำรของชุมชนโดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.03 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.96 
รองลงมำค อคุณเคยมีส่วนร่วมกับโรงงำนในกำรแก้ปัญหำภำยในชุมชนรอบ ๆ โรงงำน คุณเคยมีส่วน
ร่วมในกำรจัดกิจกรรมตรวจสุขภำพของชุมชนรอบ ๆ โรงงำน และคุณเคยมีส่วนร่วมกำรสนับสนุน
กำรจัดกิจกรรมให้ควำมรู้ด้ำนสำธำรณะสุขแก่ชุมชนโดยมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 2.86, 2.42 และ 2.40 
ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมด้ำนกำรส่งเสริมศำสนำ วัฒนธรรมและ
ประเพณี 

ด้ำนกำรส่งเสริม
ศำสนำ วัฒนธรรม
และประเพณี 

ระดับควำมคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

    X         S.D. แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

   (1)    (2)    (3)    (4)    (5)     
1.คุณเคยมีส่วนร่วม
ในกำรจัดงำนเทศกำล
ต่ำง ๆ ที่ทำงโรงงำน
จัดขึ้น 

1 
(0.25) 

33 
(8.25) 

161 
(40.25) 

196 
(49) 

9 
(2.25) 

3.45 0.83 ปำน
กลำง 

2 

2. คุณเคยมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรม
ส่งเสริมด้ำนกีฬำ และ
ศิลปะของคนใน
ชุมชนที่ทำงโรงงำน
จัดขึ้น 

1 
(0.25) 

67 
(16.75) 

187 
(46.75) 

116 
(29) 

29 
(7.25) 

3.26 0.83 ปำน
กลำง 

4 

3.คุณเคยมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมด้ำน
ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมที่โรงงำน
จัดขึ้นแก่คนในชุมชน 

1 
(0.25) 

28 
(7) 

159 
(39.75) 

175 
(43.75) 

37 
(10.75) 

3.55 0.77 มำก 1 

4.คุณเคยมีส่วน
ร่วมกับโรงงำนใน
กำรสนับสนุนและ
อนุรักษ์ด้ำนประเพณี 
ศิลปะ วัฒนธรรม 

0 
(0) 

23 
(5.75) 

229 
(57.25) 

139 
(34.75) 

9 
(2.25) 

3.34 0.62 ปำน
กลำง 

3 

      3.40 0.54 ปำน
กลำง 
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จำกตำรำงที่ 4.10  แสดงควำมคิดเห็นของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชน
สัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล ด้ำนกำรส่งเสริมศำสนำ วัฒนธรรมและประเพณีพบว่ำประชำชนมีระดับ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับด้ำนกำรส่งเสริมศำสนำ วัฒนธรรมและประเพณี โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 3.40 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.54 

เม ่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำประชำชนมีระดับควำมคุณเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้ำน
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่ทำงโรงงำนจัดขึ้นแก่คนในชุมชนอันดับหนึ่ง โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.55 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.69 รองลงมำค อ คุณเคยมีส่วนร่วมในกำรจัดงำนเทศกำลต่ำง ๆ ที่
ทำงโรงงำนจัดขึ้น เช่น เทศกำลสงกรำนต์ คุณเคยมีส่วนร่วมกับโรงงำนในกำรสนับสนุนและอนุรักษ์
ด้ำนประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมของ และคุณเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมส่งเสริมด้ำนกีฬำ และศิลปะ
ของคนในชุมชนที่ทำงโรงงำนจัดขึ้นโดยมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.45, 3.34 และ 3.26 ตำมล ำดับ 

 
ตารางที่ 4.11  แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม        

ด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำม ด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อม 
 
 
ด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อม 
 

ระดับควำมคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ท่ีสุด 

 S.D. แปล
ผล 

ล ำดับท่ี 

(1) (2) (3) (4) (5)     
1. คุณมีส่วนร่วมกับกิจกรรม 
กำรพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อม 
รอบ ๆ ชุมชนท่ีทำงโรงงำน 
จัดขึ้น 

0 
(0) 

24 
(6) 

165 
(41.25) 

140 
(35) 

71 
(17.75) 

3.65 0.84 มำก 1 

2. คุณมีส่วนร่วมในกำร 
รว่มแก้ปัญหำ และแสดง
ควำมคิดเห็นกับโรงงำน  
ในกำรจัดกำรปัญหำ
สิ่งแวดล้อมของโรงงำน  
เช่น น้ ำเสีย ขยะมูลฝอย  
เป็นต้น 

1 
(0.3) 

24 
(6) 

183 
(45.75) 

189 
(47.25) 

3 
(0.75) 

3.42 0.63 ปำน
กลำง 

3 

 
 

X 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
 
 
ด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อม 
 

ระดับควำมคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ท่ีสุด 

 S.D. แปล
ผล 

ล ำดับท่ี 

(1) (2) (3) (4) (5)     
3. คุณมีส่วนร่วมใน 
กำรพัฒนำกิจกรรมรักษำ
สิ่งแวดล้อมรอบชุมชน 
อย่ำงต่อเน ่องร่วมกับ
โรงงำน 

0 
(0) 

22 
(5.50) 

 

203 
(50.75) 

139 
(34.75) 

6 
(9) 

3.47 0.74 ปำน
กลำง 

2 

4. โครงกำรรกัษำ
สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ชุมชน 
ท่ีโรงงำนจัดท ำขึ้นร่วมกับ
ชุมชน ตรงตำมควำม
ต้องกำรของคนในชุมชน 

0 
(0) 

17 
(4.25) 

253 
(63.25) 

125 
(31.25) 

5 
(1.25) 

3.30 0.56 ปำน
กลำง 

4 

ด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อม      3.46 0.52 ปำน
กลำง 

 

จำกตำรำงที่ 4.11  แสดงควำมคิดเห็นของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชน
สัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล ด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมพบว่ำประชำชนมีระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 3.46 และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.52 

เม ่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำประชำชนมีระดับควำมคิดเห็นคุณมีส่วนร่วมกับกิจกรรมกำร
พัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ชุมชนที่ทำงโรงงำนจัดขึ้นอันดับหนึ่ง โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.65 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.84 รองลงมำค อ คุณมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำกิจกรรมรักษำ
สิ่งแวดล้อมรอบชุมชนอย่ำงต่อเน ่องร่วมกับโรงงำน เช่น ขุดลอกคูคลอง ลอกท่อระบำยน้ ำ เป็นต้น 
คุณมีส่วนร่วมในกำรร่วมแก้ปัญหำ และแสดงควำมคิดเห็นกับโรงงำน ในกำรจัดกำรปัญหำ
สิ่งแวดล้อมของโรงงำน เช่น น้ ำเสีย ขยะมูลฝอย เป็นต้น และโครงกำรรักษำสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ชุมชน
ที่โรงงำนจัดท ำขึ้นร่วมกับชุมชน ตรงตำมควำมต้องกำรของคนในชุมชน โดยมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.47, 
3.42 และ 3.30 ตำมล ำดับ 

X 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำม ด้ำนกำรรับรู้ ทัศนคติของชุมชน 

ด้ำนกำรรับรู้ 
ทัศนคติของชุมชน 
 

ระดับควำมคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

    X         S.D. แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

   (1)    (2)    (3)    (4)    (5)     

1.คุณคิดว่ำ
กิจกรรมกำรชุมชน
สัมพันธ์ที่โรงงำน
จัดท ำขึ้นในด้ำน
ต่ำง ๆ ตรงตำม
ควำมต้องกำรของ
คนในชุมชน 

24 

(6) 

175 

(43.75) 

187 

(46.75) 

21 

(5.25) 

1 

(0.25) 

3.58 1.62 มำก     1 

2. คุณคิดว่ำ 
กิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ของ
โรงงำน เป็น
โครงกำรที่ส่งเสริม
ให้ชุมชนพัฒนำ
อย่ำงย่ังย น 

0 

(0) 

16 

(4) 

261 

(65.25) 

117 

(29.25) 

6 

(1.50) 

3.28 0.56 น้อย    3 

3.คุณคิดว่ำ
กิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ของ
โรงงำน ช่วยเพิ่ม
ทัศนะคติที่ดีของ
คนในชุมชนต่อ
โรงงำน                                                                                                     

0 

(0) 

24 

(6) 

232 

(58) 

136 

(34) 

8 

(2) 

3.32 0.61 ปำน
กลำง 

 2 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ)  

ด้ำนกำรรับรู้ 
ทัศนคติของชุมชน 

ระดับควำมคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ที่สุด 

    X         S.D. แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

   (1)    (2)    (3)    (4)    (5)     
4. คุณคิดว่ำ
กิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ที่
โรงงำนจัดขึ้นท ำ
ให้เกิดประโยชน์
ต่อชุมชนและคน
ในชุมชน 

0 
(0) 

40 
(10) 

251 
(67.25) 

97 
(24.25) 

12 
(3) 

3.20 0.65 ปำน
กลำง 

4 

ด้ำนกำรรับรู้ ทัศนคติของชุมชน                3.35      0.05   ปำนกลำง 

จำกตำรำงที่ 4.12  แสดงควำมคิดเห็นของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชน
สัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล ด้ำนกำรรับรู้ ทัศนคติของชุมชน พบว่ำประชำชนมีระดับควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับด้ำนกำรรับรู้ ทัศนคติของชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 3.35 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.55 

เม ่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำประชำชนมีระดับควำมคิดเห็นคุณคิดว่ำกิจกรรมกำรชุมชน
สัมพันธ์ที่โรงงำนจัดท ำขึ้นในด้ำนต่ำง ๆ ตรงตำมควำมต้องกำรของคนในชุมชน อันดับหนึ่ง โดยมี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.58และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.62 รองลงมำค อ คุณคิดว่ำกิจกรรมด้ำนชุมชน
สัมพันธ์ของโรงงำน ช่วยเพิ่มทัศนะคติที่ดีของคนในชุมชนต่อโรงงำน   คุณคิดว่ำ กิจกรรมด้ำนชุมชน
สัมพันธ์ของโรงงำน เป็นโครงกำรที่ส่งเสริมให้ชุมชนพัฒนำอย่ำงย่ังย นและคุณคิดว่ำกิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ที่โรงงำนจัดขึ้นท ำให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและคนในชุมชน โดยมีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 
3.32, 3.28 และ 3.20 ตำมล ำดับ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้เฉลี่ยต่อเด อน 

H1 : เพศที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำน
ซำนมิเกล แตกต่ำงกัน 
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สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่  Independent Sample t-test เพ ่อทดสอบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม ใช้ระดับควำมเช ่อมั่นที่ 95% ดังนั้นจะปิิเสธสมมติฐำน 
(H1) ก็ต่อเม ่อ Sig. มีค่ำมำกกว่ำ 0.05  

 
ตารางที่ 4.13 ผลกำรทดสอบค่ำสถิติควำมแตกต่ำงระหว่ำงอำยุที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรมีส่วนร่วม 
 ในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์โรงงำนซำนมิเกล แตกต่ำงกัน โดยภำพรวม 

กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม 
ด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล 

เพศ จ ำนวน Mean S.D. T Sig. 

ภำพรวม ชำย 180 3.01 0.30 -1.859 0.99 
 หญิง 220 3.07 0.36   

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
จำกตำรำงที่ 4.13 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม

ด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมเพศ โดยใช้วิธี Independent Sample t-test ในกำร
ทดสอบพบว่ำ 

กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล โดยรวม มีค่ำ Sig. 
เท่ำกับ 0.99 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 ค อ ปิิเสธสมมติฐำน (H1) หมำยควำมว่ำ ประชำชนที่มีเพศแตกต่ำงกันมี
กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกลไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05  

H2 : อำยุที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำน
ซำนมิเกล แตกต่ำงกัน 

สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่  One-way Analysis of Variance เพ ่อทดสอบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่มขึ้นไปใช้ระดับควำมเช ่อมั่นที่ 95% ดังนั้นจะปิิเสธ 
สมมติฐำน (H2) ก็ต่อเม ่อ Sig. มีค่ำมำกกว่ำ 0.05  

 
 
 
 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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ตารางที่ 4.14 ผลกำรทดสอบค่ำสถิติควำมแตกต่ำงระหว่ำงอำยุที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรมีส่วนร่วม  
 กำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์โรงงำนซำนมิเกล แตกต่ำงกัน โดยภำพรวม 

กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม 
ด้ำนชุมชนสัมพันธ์โรงงำนซำนมิเกล 

SS df MS F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 0.264 3 0.88 0.77 0.51 
ภำยในกลุ่ม 44.98 396 0.114   
รวม 45.25 399    

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
จำกตำรำงที่ 4.14 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม

ด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมอำยุ โดยใช้วิธี One-way Analysis of Variance ใน
กำรทดสอบพบว่ำ 

กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล โดยรวม มีค่ำ Sig. 
เท่ำกับ 0.51 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 ค อ ปิิเสธสมมติฐำน (H2) หมำยควำมว่ำ ประชำชนที่มีอำยุแตกต่ำงกัน 
มีกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกลไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 

H3 : สถำนภำพที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ 
โรงงำนซำนมิเกล แตกต่ำงกัน 

สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่  One-way Analysis of Variance เพ ่อทดสอบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้ระดับควำมเช ่อมั่นที่ 95% ดังนั้นจะปิิเสธ 
สมมติฐำน (H3) ก็ต่อเม ่อ Sig. มีค่ำมำกกว่ำ 0.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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ตารางที่ 4.15 ผลกำรทดสอบค่ำสถิติควำมแตกต่ำงระหว่ำงสถำนภำพที่แตกต่ำงกันมีผลตอ่กำร 
 มีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์โรงงำนซำนมิเกล แตกต่ำงกัน  
 โดยภำพรวม 

กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ 
โรงงำนซำนมิเกล 

SS df MS F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 0.054 2 0.27 0.238 0.79 
ภำยในกลุ่ม 45.19 397 0.114   
รวม 45.25 399    

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.15 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม 
ด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมสถำนภำพ โดยใช้วิธี One-way Analysis of  Variance 
ในกำรทดสอบพบว่ำ 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล โดยรวม มีค่ำ Sig.  
เท่ำกับ 0.79  ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 ค อ ปิิเสธสมมติฐำน (H3) หมำยควำมว่ำ ประชำชนที่มีสถำนภำพ 
แตกต่ำงกันมีกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกลไม่แตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 
 H4 : ระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ 
โรงงำนซำนมิเกล แตกต่ำงกัน  
 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ One-way Analysis of Variance เพ ่อทดสอบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้ระดับควำมเช ่อมั่นที่ 95% ดังนั้นจะปิิเสธ 
สมมติฐำน (H4) ก็ต่อเม ่อ Sig. มีค่ำมำกกว่ำ 0.05  

 
 
 
 
 
 

 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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ตารางที่ 4.16  ผลกำรทดสอบค่ำสถิติควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันมีผลตอ่ 
 กำรมี ส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์โรงงำนซำนมิเกลแตกต่ำงกัน  
 โดยภำพรวม 
กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ 

โรงงำนซำนมิเกล 
SS df MS F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 0.336 2 0.168 1.483 0.23 
ภำยในกลุ่ม 44.91 397 0.113   
รวม 45.25 399    
* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.16 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมสถำนภำพ โดยใช้วิธี One-way Analysis of Variance ใน
กำรทดสอบพบว่ำ 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล โดยรวม มีค่ำ  Sig. 
เท่ำกับ 0.23 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 ค อ ปิิเสธสมมติฐำน (H4) หมำยควำมว่ำ ประชำชนที่มีสถำนภำพ
แตกต่ำงกันมีกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกลไม่แตกต่ำงกัน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 
 H5 : อำชีพที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำน
ซำนมิเกล แตกต่ำงกัน  
 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ One-way Analysis of Variance เพ ่อทดสอบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้ระดับควำมเช ่อมั่นที่ 95% ดังนั้นจะปิิเสธ 
สมมติฐำน (H5) ก็ต่อเม ่อ Sig. มีค่ำมำกกว่ำ 0.05  
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ตารางที่ 4.17 ผลกำรทดสอบค่ำสถิติควำมแตกต่ำงระหว่ำงอำชีพที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรมีส่วนรว่ม
ในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล แตกต่ำงกัน โดยภำพรวม 

กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ 
 โรงงำนซำนมิเกล 

SS df MS F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 1.721 4 0.43 3.905 0.004 
ภำยในกลุ่ม 45.53 395 0.11   
รวม 45.25 399    

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.17 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมสถำนภำพ โดยใช้วิธี One-way กำรทดสอบพบว่ำ 
 กำรมีสว่นร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล โดยรวม มีค่ำ Sig. 
เท่ำกับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่ำ 0.05 ค อ ยอมรับสมมติฐำน (H5) หมำยควำมว่ำ ประชำชนที่มีอำชีพแตกต่ำง
กันมีกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกลแตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 
 ดังนั้นจึงน ำผลวิเครำะห์น ำไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธีทดสอบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ ่อหำว่ค่ำเฉลี่ยคู่ใดบ้ำงแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 
 

ตารางที่ 4.18  ค่ำสถิติที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำน 
ชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมอำชีพเป็นรำยคู่ 

อำชีพ  นักเรียน/
นักศึกษำ 

พนักงำน
บริษัท/
โรงงำน 

ข้ำรำชกำร/
รัฐวิสำหกิจ 

ค้ำขำย อ ่น ๆ 

 Mean 3.15 2.98 3.00 3.11 3.11 
นักเรียน/
นักศึกษำ 

3.15 - 0.17 
(0.01*) 

0.15 
(0.07) 

0.04 
(0.59) 

0.04 
(0.61) 

พนักงำน
บริษัท/
โรงงำน 

2.98 
 

-  -0.02 
(0.69) 

-0.13 
(0.01*) 

-0.13 
(0.06) 

ข้ำรำชกำร/
รัฐวิสำหกิจ 

3.00    -0.11 
(0.06) 

-0.11 
(0.20) 

 ค้ำขำย 3.11  -  - 0.07 
(0.91) 

  อ ่น ๆ 3.11     - 

 จำกตำรำงที่ 4.18  แสดงผลทดสอบเปรียบเทียบกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนก ตำมอำชีพ โดยใช้ One-way Analysis of Variance ในกำรทดสอบ 
พบว่ำ 2 คู่ ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษำ มีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์โรงงำนซำนมิเกล 
มำกกว่ำ พนักงำนบริษัท/โรงงำน และอำชีพค้ำขำย มีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์
โรงงำนซำนมิเกล มำกกว่ำ พนักงำนบริษัท/โรงงำน 
 H6 : รำยได้ต่อเด อนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ 
โรงงำนซำนมิเกล แตกต่ำงกัน 
 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ One-way Analysis of Variance เพ ่อทดสอบควำม
แตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้ระดับควำมเช ่อมั่นที่ 95% ดังนั้นจะปิิเสธ 
สมมติฐำน (H6) ก็ต่อเม ่อ Sig. มีค่ำมำกกว่ำ 0.05  

 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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ตารางที่ 4.19 ผลกำรทดสอบค่ำสถิติควำมแตกต่ำงระหว่ำงรำยได้ต่อเด อนที่แตกต่ำงกันมีผลตอ่กำร 
 มีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล แตกต่ำงกัน  
 โดยภำพรวม 

กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม 
ด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล 

SS df Ms F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 0.390 3 0.130 1.707 0.165 
ภำยในกลุ่ม 30.173 396 0.76   
รวม 30.56 399    

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 จำกตำรำงที่ 4.19  กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำน
ชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเด อน โดยใช้วิธี One-way Analysis of Variance 
ในกำรทดสอบพบว่ำ 
 กำรมีสว่นร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกล โดยรวม มีค่ำ Sig. 
เท่ำกับ 0.165 ซึ่งมำกกว่ำ 0.05 ค อ ปิิเสธสมมติฐำน (H6) หมำยควำมว่ำ ประชำชนที่มีอำชีพแตกต่ำง
กันมีกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โรงงำนซำนมิเกลไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 
 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปเป็นตำรำงได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.20  แสดงผลสรุปกำรทดสอบสมมติฐำน 
กำรมีส่วนร่วมในกำรกิจกรรม

ด้ำนชุมชนสัมพันธ์  
ของโรงงำนซำนมิเกล 

เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับ
กำรศึกษำ 

อำชีพ รำยได้
เฉลี่ยต่อ
เด อน 

กำรมีส่วนร่วมในกำรกิจกรรม
ด้ำนชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 

- - - - 
 

- 

   มีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดับ 0.05 
- ไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การค้นคว้าอิสระเร่ืองการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของ
โรงงานซานมิเกลมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชากรที่อยู่ในชุมชนบริเวณ
โรงงานในการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกล ทั้ง 5 ด้าน คือ 
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาอาชีพ ด้านการพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพชีวิต ด้านการส่งเสริม
ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม และด้านการรับรู้ ทัศนคติของชุมชน กับ
ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนที่อยู่ใน ต าบลบ้านใหม่ ต าบลบางกระดี 
อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และ ต าบลบ้านใหม่ จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 ชุด 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุต่ าากว่า 36-50 ปี สถานภาพ สมรส มีระดับการศึกษาที่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทโรงงาน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 20,000-30,000 บาท 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ 
จากการศึกษาความเห็นการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงาน  

ซานมิเกล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.04 
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาอาชีพ ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.34 
ด้านการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.68 
ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40 
ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.46 
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ด้านการรับรู้ทัศนคติของชุมชน ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.35 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานของการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกลแตกต่างกัน 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ

เดือน มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกลไม่แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบ พบว่า ปฎิเสธสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ อาชีพ มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชน
สัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกลแตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน 
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการค้นคว้าอิสระเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงาน
ซานมิเกล สามารถอภิปรายได้ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ศึกษาเลือกตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นในกลุ่มตัวอย่าง 

(Probability Sampling) และท าการเก็บข้อมูลแบบง่าย (Sample Random Sampling) ซึ่งให้ผลการ
วิเคราะห์ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55) อายุตั้งแต่ 36-50 ปี (ร้อยละ 33) สถานภาพ 
(ร้อยละ64.75) มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 49.75) ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท 
(ร้อยละ 44) มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ ต้ังแต่ 20,000-30,000 บาท (ร้อยละ 38) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของ
โรงงานซานมิเกล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชากรรอบ ๆ 
โรงงานในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกล พบว่าประชากรรอบ ๆ โรงงานมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ประชากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า 
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ด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาอาชีพ ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากโรงงานมีการมีการจัดกิจกรรมด้านการอบรม
อาชีพไม่คลอบคลุมความต้องการของประชากรรอบ ๆ โรงงาน และขาดการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ด้านการพัฒนาอาชีพ ท าให้ประชากรรับทราบข้อมูลไม่ทั่วถึง ดังนั้นควรเพิ่มกิจกรรมให้ตรงตามความ
ต้องการของชุมชน และมีการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

ด้านการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.68 เนื่องจากทางโรงงานมีการส ารวจ
ความต้องการพื้นฐานของชุมชน จึงมีกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน เช่น   
แจกอุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์การศึกษาให้กับโรงเรียนรอบ ๆ โรงงานและโรงงานเร่ิมเข้าระบบธรรมมา  
ภิบาล ซ่ึงจะต้องมีตัวแทนชุมชนรอบ ๆ โรงงาน เข้ามาตรวจสอบการท างานของโรงงานได้ แต่ยังขาด
ในส่วนการตรวจสุขภาพและให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ชุมชน ซึ่งโรงงานเร่ิมกิจกรรมเพียงประชากร
กลุ่มเล็ก ๆ ที่อาศัยอยู่ข้างโรงงาน ท าให้ประชากรที่อยู่บริเวณอื่นไม่ทราบกิจกรรมในด้านนี้ของ
โรงงาน ดังนั้นควรมีการเพิ่มกิจกรรมด้านคุณภาพชีวิต 

ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากโรงงานมีการร่วมมือกับชุมชนใน
การจัดกิจกรรมด้านศาสนา มีการแห่เทียนพรรษาในเทศกาลเข้าพรรษา การตักบาตรอาหารแห้ง เป็น
ต้น แต่ในด้านประเพณีประชากรให้ความเห็นว่าโรงงานมีการจัดกิจกรรมน้อยเกินไป ควรเพิ่ม
กิจกรรมแข่งกีฬาประจ าปี ระหว่างชุมชนกับโรงงานเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์กัน  

ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากโรงงานมีกิจกรรมร่วมกับประชากรในชุมชนอยู่ต่อเนื่อง 
เช่น การขุดลอกคูคลอง การตัดหญ้าทางเข้าหมู่บา้น เพื่อป้องกันอาชญากรรม เป็นต้น 

ด้านการรับรู้ทัศนคติของชุมชน ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากโรงงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกับชุมชน
มากขึ้น ท าให้การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานของประชากรในชุมชนรอบ ๆ 
โรงงานมากขึ้น จึงท าให้เกิดทัศนคติกับโรงงานไปทางบวก 

จากการศึกษา สรุปได้ว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของ
โรงงานซานมิเกล ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาอาชีพ  ด้านการพัฒนาด้าน
สังคมและคุณภาพชีวิต ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
และด้านการรับรู้ ทัศนคติของชุมชน ในระดับปานกลาง จึงสอดคล้องกับประพัฒน์ แก้วกนิษฐารักษ์ 
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(2552) ท าการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงานไฟฟ้าต่องานชุมชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้า
ผลิตแห่งประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ พบว่า การรับรู้ของชุมชนต่อการ
ด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตโรงไฟฟ้าพระนครเหนือโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี มากที่สุด รองลงมาคือด้านการพัฒนาสาธารณสุขชุมชน ด้าน
การส่งเสริมกีฬา การศึกษาของชุมชน และ ด้านการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาอาชีพตามล าดับ  
และยังสอดคล้องงานวิจัยของสุรินธร มากมณี (2540) ศึกษาเร่ือง งานชุมชนสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ของการเคหะแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับทราบ
ข่าวสารการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรด้านการรับข่าวสาร
การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ และประโยชน์ที่ได้รับจาก
การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง จะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการเคหะแห่งชาติ 

ส่วนที่ 3 ศึกษาข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานของการวิจัย คือ สมมติฐานของการวิจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผล

ต่อการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์แตกต่างกัน พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีการมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์แตกต่างกัน โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์มากกว่าพนักงานบริษัท/โรงงาน  
และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพค้าขาย มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์มากกว่า
พนักงานบริษัท/โรงงาน   
 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1.  ต้องการให้โรงงานจัดโครงการพัฒนาอาชีพให้ครอบคลุมกับความต้องการของคนใน
ชุมชน ซึ่งคนในชุมชนประกอบอาชีพหลากหลาย เช่น ค้าขาย รับจ้างทั่วไป และ พนักงานบริษัท ควร
มีการอบรมอาชีพเสริมรายได้ และมีเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เพื่อให้คนในชุมชน
รับรู้ถึงกิจกรรมอบรมพัฒนาอาชีพ 

2.  ต้องการให้โรงงานจัดกิจกรรมให้ความรู้และโทษของยาเสพติด เนื่องจากโรงงานได้มี
การรับรองเป็นโรงงานสีขาว ประชากรในชุมชนจึงต้องการให้โรงงานมีโครงการต้านยาเสพติดให้
มากย่ิงขึ้น เช่น กิจกรรมแข่งกีฬาต้านยาเสพติด กิจกรรมอบรมให้ความรู้และป้องกันชุมชนห่างไกลยา
เสพติด  
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3.  ควรเพิ่มโครงการตรวจสุขภาพและให้ความรู้ด้านสุขภาพประชากรในชุมชนร่วมกับ
หน่วยงานรัฐบาล หรือ โรงพยาบาลประจ าต าบลให้มากขึ้น ให้ครอบคลุมกับสุขภาพของทุกเพศ      
ทุกวัย เช่น โรคความดันโลหิตสูง ด้านโรคหัวใจ โรคเบาหวาน เป็นต้น 
 
5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต  

1.  ควรศึกษารูปแบบการรับทราบข่าวสารการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์รวมทั้งประเภทสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่สามารถเพิ่มการรับรู้ของประชากรในชุมชนเกี่ยวกับข่าวสารและกิจกรรมของ
โรงงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมและทัศนคติที่ดีของโรงงาน 

2.  ควรศึกษากลยุทธ์การสร้างเครือข่ายบุคคลเพื่อเป็นสื่อกลางในการน าข้อมูลข่าวสารของ
โรงงานไปสู่ชุมชน เพื่อเป็นการพัฒนาและให้ข้อมูลข่าวสาร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   

เร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงานซานมิเกล  
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ 
ของบริษัทซานมิเกล  
 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ลงใน           หน้าหัวข้อที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
1. เพศ 
 ชาย      หญิง 
2. อายุ 
              ต่ ากว่า 25 ปี             ตั้งแต่  25 - 35ปี 
              ตั้งแต่ 36 – 50 ปี             มากกว่า 50 ปี 
3. สถานภาพ 
 โสด      สมรส 
              อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………. 
4.  ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา    พนักงานบริษัท/โรงงาน 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    ค้าขาย 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
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 น้อยกว่า 10,000  บาทท    ตั้งแต่ 10,000 – 20,000 บาท 
 ตั้งแต่ 20,000 – 30,000 บาท   มากกว่า 30,000 บาท 
ตอนที่ 2 สอบถาม การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงาน ซานมิเกล 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ลงใน           หน้าหัวข้อที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 
ระดับคะแนน  2 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
ระดับคะแนน  1   หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

 

การมีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์  มาก
ที่สุด 
 5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

ด้านการส่งเสรมิสนับสนนุพัฒนาอาชพี      
1. คุณเคยมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านพัฒนาอาชีพ       

2. คุณเคยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการอบรมทักษะอาชีพ      

3. กิจกรรมอบรมต่าง ๆ ที่โรงงานจัดขึ้นมีส่วนให้คนใน
ชุมชนมีความรู้เพิ่มขึ้นเพื่อน าไปพฒันาการประกอบอาชีพ  

     

4. โรงงานมีการจัดกิจกรรมพัฒนาอาชีพเป็นกิจกรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

     

ด้านการพัฒนาด้านสงัคมและคุณภาพชีวิต      

5. คุณเคยมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพของ
ชุมชนรอบๆโรงงาน 

     

6. คุณเคยมีส่วนร่วมการสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้
ความรู้ด้านสาธารณสุขแก่ชุมชน 

     

7. โรงงานมีการสนับสนุนด้านการศึกษา และอุปกรณ์กีฬา
เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน 

     

8. คุณเคยมีส่วนร่วมกับโรงงานในการมีส่วนร่วมในการ      
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แก้ปัญหาภายในชุมชนรอบๆโรงงาน เช่น ปัญหายาเสพ
ติด  เป็นต้น 
ด้านการส่งเสรมิศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี      
9. คุณเคยมีส่วนร่วมในการจัดงานเทศกาลต่าง ๆ ที่ทาง
โรงงานจัดขึ้น เช่น เทศกาลสงกรานต์  

     

10. คุณเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมส่งเสริมด้านกีฬา และ
ศิลปะของคนในชุมชนที่ทางโรงงานจัดขึ้น 

     

11. คุณเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมที่ทางโรงงานจัดขึ้นแก่คนในชุมชน  

     

12. คุณเคยมีส่วนร่วมกับโรงงานในการสนับสนุนและ
อนุรักษ์ด้านประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมของท้องถิ่น 

     

ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม      

13. คุณมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม
รอบๆชุมชนที่ทางโรงงานจัดขึ้น 

     

14. คุณมีส่วนร่วมในการร่วมแก้ปัญหา และแสดงความ
คิดเห็นกับโรงงาน ในการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมของ
โรงงาน เช่น น้ าเสีย ขยะมูลฝอย เป็นต้น 

     

15. คุณมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อม
รอบชุมชนอย่างต่อเนื่องร่วมกับโรงงาน เช่น ขุดลอกคู
คลอง ลอกท่อระบายน้ า เป็นต้น 

     

16. โครงการรักษาสิ่งแวดล้อมรอบๆชุมชนที่โรงงาน
จัดท าขึ้นร่วมกับชุมชน ตรงตามความต้องการของคนใน
ชุมชน 

     

 
ด้านการรับรู้ ทัศนคติของชุมชน 

     

17. คุณคิดว่ากิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์ที่โรงงานจัดท า
ขึ้นในด้านต่าง ๆ ตรงตามความต้องการของคนในชุมชน 

     

18 . คุณคิดว่า กิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงาน      
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ตอนที่ 3 โปรดให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชน

สัมพันธ์ โรงงาน ซานมิเกล 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

    ขอขอบพระคุณในการให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นโครงการที่ส่งเสริมให้ชุมชนพัฒนาอย่างย่ังยืน 
19. คุณคิดว่ากิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงาน ช่วย
เพิ่มทัศนะคติที่ดีของคนในชุมชนต่อโรงงาน 

     

20. คุณคิดว่ากิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ที่โรงงานจัดขึ้น
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและคนในชุมชน 
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ภาคผนวก ข 
ผลทางสถิต ิ
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RELLIABLITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 
ด้านการส่งเสริมสนัสนุนพัฒนาอาชีพ 
Item Total Staisties 
 

 

   
 
Reliability Coefficients 
N of  Case = 30  N of Item = 5  
Alpha =  .933 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Squared 
Multiple  
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 
Deleted 

คุณเคยมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมตรวจสุขภาพของชุมชน
รอบๆโรงงาน 

12.5667 16.116 .880 .846 .859 

คุณเคยมีส่วนร่วมการสนับสนุน
การจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้าน
สาธารณสุขแก่ชุมชน 

12.4333 16.530 .735 .739 .888 

โรงงานมีการสนับสนุนด้าน
การศึกษา และอุปกรณ์กีฬาเพียงพอ
ต่อความต้องการของชุมชน 

12.6667 15.471 .824 .779 .868 

คุณเคยมีส่วนร่วมกับโรงงานในการ
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาภายใน
ชุมชนรอบๆโรงงาน 

13.0667 15.789 .774 .703 .880 
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ด้านการพัฒนาด้านสงัคมและคุณภาพชีวิต 
Item Total Staisties 
 
 

 

Reliability Coefficients 
N of  Case = 30  N of Item = 5  
Alpha =  .905 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Squared 
Multiple  
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 
Deleted 

คุณเคยมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมด้านพัฒนาอาชีพ 

10.6000 15.903 .776 .613 .926 

คุณเคยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
อบรมทักษะอาชีพ 

10.9667 15.413 .842 .755 .913 

กิจกรรมอบรมต่าง ๆ ท่ีโรงงาน
จัดขึ้นมีส่วนให้คนในชุมชนมี
ความรู้เพ่ิมขึ้นเพ่ือน าไป
พัฒนาการประกอบอาชีพ 

10.8333 16.006 .779 .648 .925 

โรงงานมีการจัดกิจกรรมพัฒนา
อาชีพเป็นกิจกรรมท่ีสอด
คล้อกับงความต้องการของ
ชุมชน 

10.9333 15.582 .890 .804 .905 
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ด้านการส่งเสรมิศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี 
Item Total Staisties 

 
 
Reliability Coefficients 
N of  Case = 30  N of Item = 5  
Alpha =  .885 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Squared 
Multiple  
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 
Item Deleted 

คุณเคยมีส่วนร่วมในการจัดงาน
เทศกาลต่าง ๆ ท่ีทางโรงงานจัดขึ้น  

9.7333 16.202 .731 .684 .853 

คุณเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ส่งเสริมด้านกีฬา และศิลปะของ
คนในชุมชนท่ีทางโรงงานจัดขึ้น 

9.8000 
 

18.166 .605 .587 .880 

คุณเคยมีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้าน
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมท่ีทาง
โรงงานจัดขึ้นแก่คนในชุมชน 

10.5667 16.159 .748 .666 .850 

คุณเคยมีส่วนร่วมกับโรงงานใน
การสนับสนุนและอนรุักษ์ด้าน
ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น 

10.9333 15.789 .754 .702 .874 
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ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
Item Total Staisties 

 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of  Case = 30  N of Item = 5  
Alpha =  .939 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Squared 
Multiple  
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 
Deleted 

คุณมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการ
พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมรอบๆชุมชน
ท่ีทางโรงงานจัดขึ้น 

9.8333 17.523 .805 .761 .932 

คุณมีส่วนร่วมในการร่วมแก้ปัญหา 
และแสดงความคิดเห็นกับโรงงาน 
ในการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม
ของโรงงาน 

9.8333 
 

18.833 .809 .769 .931 

คุณมีส่วนร่วมในการพัฒนา
กิจกรรมรักษาสิ่งแวดลอ้มรอบ
ชุมชนอย่างต่อเนื่องร่วมกับโรงงาน 

10.0333 17.895 .839 .803 .925 

โครงการรักษาสิ่งแวดลอ้มรอบๆ
ชุมชนท่ีโรงงานจัดท าขึ้นร่วมกับ
ชุมชน ตรงตามความต้องการของ
คนในชุมชน 

10.000 16.897 .906 .881 .912 



79 
 

ด้านการรับรู้และ ทัศนคติของชุมชน 
Item Total Staisties 
 
 

 
 
 

 

Reliability Coefficients 
N of  Case = 30  N of Item = 5  
Alpha =  .955 
 
 
 

 
 
 

 
 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Squared 
Multiple  
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 
Deleted 

คุณคิดว่ากิจกรรมการชุมชน
สัมพันธ์ท่ีโรงงานจัดท าขึ้นในด้าน
ต่าง ๆ ตรงตามความต้องการของ
คนในชุมชน 

10.6000 15.903 .776 .613 .926 

คุณคิดว่า กิจกรรมด้านชุมชน
สัมพันธ์ของโรงงาน เป็นโครงการ
ท่ีส่งเสริมให้ชุมชนพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน 

10.9667 15.413 .842 .755 .945 

คุณคิดว่ากิจกรรมด้านชุมชน
สัมพันธ์ของโรงงาน ช่วยเพ่ิม
ทัศนะคติท่ีดีของคนในชุมชนต่อ
โรงงาน 

10.8333 16.006 .779 .648 .925 

คุณคิดว่ากิจกรรมด้านชุมชน
สัมพันธ์ท่ีโรงงานจัดขึ้นท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนและคนใน
ชุมชน 

10.9333 15.582 .890 .804 .930 
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Statistics 
 

  เพศ อายุ 
สถานภา

พ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
N Valid 400 400 400 400 400 400 

  Missing 0 0 0 0 0 0 

       

 
 

เพศ 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ชาย 180 45.0 45.0 45.0 

หญิง 220 55.0 55.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   

 
อาย ุ

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ต่ ากว่า 25 ปี 60 15.0 15.0 15.0 
  ตั้งแต่ 25-35 ปี 124 31.0 31.0 46.0 
  ตั้งแต่ 36-50 ปี 132 33.0 33.0 79.0 
  มากกว่า 50 ปี 84 21.0 21.0 100.0 
  Total 400 100.0 100.0   
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สถานภาพ 

 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 
134 33.5 33.5 33.5 

สมรส 
259 64.8 64.8 98.3 

อื่นๆ 
7 1.8 1.8 100.0 

Total 
400 100.0 100.0   

 

 

การศึกษา 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่่ำกว่ำปริญญำตรี 
172 43.0 43.0 43.0 

  ปริญญำตรี 
199 49.8 49.8 92.8 

  สูงกว่ำปริญญำตรี 
29 7.3 7.3 100.0 

  Total 
400 100.0 100.0   

 

 
อาชีพ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นักเรียน/นักศึกษำ 
28 7.0 7.0 7.0 

  พนักงำนบริษัท/โรงงำน 
176 44.0 44.0 51.0 

  ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
48 12.0 12.0 63.0 

  ค้ำขำย 
119 29.8 29.8 92.8 

  อื่นๆ 
29 7.3 7.3 100.0 

  Total 
400 100.0 100.0   
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รายได้ต่อเดือน 
 
  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่่ำกว่ำ 10,000 บำท 50 12.5 12.5 12.5 

  ตั้งแต่10,000 -20,000 บำท 
115 28.8 28.8 41.3 

  ตั้งแต2่0,000 -30,000 บำท 152 38.0 38.0 79.3 

  มำกกว่ำ 30,000 บำท 
83 20.8 20.8 100.0 

  Total 400 100.0 100.0   

 
 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

Statistics 

 

  

ด้านการส่งเสริม
สนับสนุนพัฒนา

อาชีพ 

คุณเคยมีส่วน
ร่วมในการจัด
กิจกรรมด้าน
พัฒนาอาชีพ 

คุณเคยมีส่วน
ร่วมในการจัด
กิจกรรมด้าน
ทักษะอาชีพ 

กิจกรรมอบรมต่าง 
ๆ ท่ีโรงงานจัดขึ้น
มีส่วนให้คนใน
ชุมชนมีความรู้
เพ่ิมขึ้นเพ่ือน าไป
พัฒนาประกอบ

อาชีพ 

โรงงานมีการจัด
กิจกรรมพัฒนา
อาชีพเป็น
กิจกรรมท่ี

สอดคลอ้งกับ
ความต้องการ
ของชุมชน 

 
N 
Valid 
 

Missing 

 
Valid 

 
 

400 
400 400 400 400 

    
0 

0 0 0 0 

Mean  
2.2400 

 
2.4025 2.4550 2.5975 2.2450 

Std. Deviation  
.73057 .72582 .72174 .68452 .48770 
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Statistics 

 
 
 

 Statistics 
 

  

ด้านการ
ส่งเสริมศาสนา 
วัฒนธรรมและ

ประเพณี 

คุณเคยมีส่วนร่วม
ในการจัดงาน
เทศกาลต่าง ๆ ท่ี
ทางโรงงานจัดขึ้น 

คุณเคยมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรม
ส่งเสริมด้าน
กีฬา และศิลปะ
ของคนใน
ชุมชนท่ีทาง
โรงงานจัดขึ้น 

คุณเคยมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรม
ด้านส่งเสริม
คุณธรรม 

จริยธรรมท่ีทาง
โรงงานจัดขึ้นแก่
คนในชุมชน 

คุณเคยมีส่วนร่วมกับ
โรงงานในการ
สนับสนุนและ

อนุรักษ์ด้านประเพณี 
ศิลปะ วัฒนธรรม
ของท้องถิ่น 

N 

Valid 

 

 400 400 400 400 400 

 Missing  

0 0 0 0 0 

Mean 

3.3981 3.4475 3.2625 3.5475 3.3350 

Std. Deviation 

.53724 .68806 .83085 .76760 .61946 

 

ด้านการพัฒนา
ด้านสังคม 

คุณเคยมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรม
ตรวจสุขภาพของ
ชุมชนรอบๆ
โรงงาน 

คุณเคยมีส่วน
ร่วมการ

สนับสนุนการ
จัดกิจกรรมให้
ความรู้ด้าน

สาธารณสุขแก่
ชุมชน 

โรงงานมีการ
สนับสนุนด้าน
การศึกษา และ
อุปกรณ์กีฬา

เพียงพอต่อความ
ต้องการของ

ชุมชน 

คุณเคยมีส่วน
ร่วมกับ

โรงงานในการ
มีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหา
ภายในชุมชน
รอบๆโรงงาน 

N 
Valid 

 
Missing 

 
Valid 

400 400 400 400 400 

   
0 0 0 0 0 

Mean 
2.6800 2.4250 2.4000 3.0325 2.8625 

Std. Deviation 
.66329 .83133 .75593 .95851 .89195 
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 Statistics 
 

  

ด้านการ
พัฒนา

สิ่งแวดล้อม 
 

คุณมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมการพัฒนา

ด้านสิ่งแวดล้อมรอบๆ
ชุมชนท่ีทางโรงงานจัด

ขึ้น 

คุณมีส่วนร่วมในการ
ร่วมแก้ปัญหา และ

แสดงความคิดเห็นกับ
โรงงาน ในการจัดการ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมของ

โรงงาน 

คุณมีส่วนร่วม
ในการพัฒนา
กิจกรรมรักษา
สิ่งแวดล้อม
รอบชุมชน
อย่างต่อเนื่อง
ร่วมกับโรงงาน 

โครงการรักษา
สิ่งแวดล้อมรอบๆ
ชุมชนท่ีโรงงาน
จัดท าขึ้นร่วมกับ
ชุมชน ตรงตาม
ความต้องการของ
คนในชุมชน 

N 

Valid 

 

400 400 400 400 400 

 Missing  

0 0 0 0 0 

Mean 

3.4588 3.6450 3.4225 3.4725 3.2950 

Std. Deviation 
.52254 .84008 .62848 .73525 .56460 

 Statistics 
 

  

ด้านการรับรู้ 
ทัศนคติของ
ชุมชน 

 

คุณคิดว่ากิจกรรม
การชุมชนสัมพันธ์ท่ี
โรงงานจัดท าขึ้นใน
ด้านต่าง ๆ ตรงตาม
ความต้องการของ
คนในชุมชน 

คุณคิดว่า กิจกรรม
ด้านชุมชนสัมพันธ์
ของโรงงาน เป็น
โครงการท่ีส่งเสริม
ให้ชุมชนพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

คุณคิดว่ากิจกรรมด้าน
ชุมชนสัมพันธ์ของ
โรงงาน ช่วยเพ่ิม

ทัศนะคติท่ีดีของคน
ในชุมชนต่อโรงงาน 

คุณคิดว่ากิจกรรม
ด้านชุมชน

สัมพันธ์ท่ีโรงงาน
จัดขึ้นท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อ

ชุมชนและคนใน
ชุมชน 

N 

Valid 

 Missing 

 

400 400 400 400 400 

   

0 0 0 0 0 

Mean 
3.3450 3.5750 3.2825 3.3200 3.2025 

Std. Deviation 
.55072 1.62819 .55989 .61526 .65004 
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การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1  

T-Test 

Group Statistics 
 

  
เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

การมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรม
ด้านชุมชนสัมพันธ์
โดยภาพรวม 

ชาย 

180 3.0100 .30432 .02268 

  หญิง 
220 3.0727 .35936 .02423 

 

 

 

Independent Samples Test 
 
 

 
  

  
  
  

  

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differe

nce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

              Lower Upper 

การมีส่วนร่วม
ในการ
กิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์ โดย
ภาพรวม 

Equal 
variances 
assumed 

2.73
9 

.099 

-

1.85
9 

398 .064 -.0627 .03374 -.12906 .00361 

  Equal 
variances not 
assumed 

    
-

1.89
0 

397.51
7 

.059 -.0627 .03319 -.12797 .00252 
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การทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

  
 Descriptives 
 

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 

  
  ANOVA 

 

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 
 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .264 3 .088 .774 .509 
Within Groups 44.984 396 .114     
Total 45.248 399       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
N Mean 

Std. 
Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean Minimum Maximum 

        Lower Bound Upper Bound     

ต่ ากว่า 25 ปี 60 3.0150 .40738 .05259 2.9098 3.1202 2.05 4.95 

ตั้งแต่ 25-35 ปี 124 3.0367 .38435 .03452 2.9684 3.1050 1.85 3.80 

ตั้งแต่ 36-50 ปี 132 3.0348 .29486 .02566 2.9841 3.0856 2.20 3.75 

มากกว่า 50 ปี 84 3.0923 .26050 .02842 3.0357 3.1488 2.45 3.55 

Total 400 3.0445 .33675 .01684 3.0114 3.0776 1.85 4.95 
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การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3  

 Descriptives 
  

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 
 

  
  

N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for 

Mean Minimum Maximum 
        Lower Bound Upper Bound     

โสด 134 3.0593 .37292 .03222 2.9956 3.1230 2.05 4.95 
สมรส 259 3.0380 .31658 .01967 2.9993 3.0768 1.85 3.80 
อื่นๆ 7 3.0000 .37417 .14142 2.6540 3.3460 2.30 3.55 
Total 400 3.0445 .33675 .01684 3.0114 3.0776 1.85 4.95 

 
  
   ANOVA 

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 
 

 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .054 2 .027 .238 .788 

Within Groups 45.194 397 .114     

Total 45.248 399       

 

 

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 

 Descriptives 
 

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 
 

  
  

N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval 

for Mean Minimum Maximum 

        
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 172 3.0730 .32513 .02479 3.0240 3.1219 1.85 4.95 
ปริญญาตร ี 199 3.0307 .35247 .02499 2.9814 3.0799 1.85 3.75 
สูงกว่าปริญญาตร ี 29 2.9707 .28269 .05249 2.8632 3.0782 2.45 3.50 
Total 400 3.0445 .33675 .01684 3.0114 3.0776 1.85 4.95 
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ANOVA 
 

 การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 
 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .336 2 .168 1.483 .228 
Within Groups 44.912 397 .113     
Total 45.248 399       

 

 

 

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 5 

 Descriptives 
 

 การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 
 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum Maximum 

          

Lower 

Bound 

Upper 

Bound     

นักเรียน/นักศึกษา 28 3.1500 .43076 .08141 2.9830 3.3170 2.30 4.95 

พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

176 2.9827 .36610 .02760 2.9282 3.0371 1.85 3.80 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 3.0042 .35202 .05081 2.9020 3.1064 2.20 3.70 

ค้าขาย 119 3.1126 .24367 .02234 3.0684 3.1568 2.30 3.60 

อื่นๆ 29 3.1052 .28232 .05243 2.9978 3.2126 2.55 3.55 

Total 400 3.0445 .33675 .01684 3.0114 3.0776 1.85 4.95 
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ANOVA 

 

 การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 
 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.721 4 .430 3.905 .004 
Within Groups 43.527 395 .110     
Total 45.248 399       

Post Hoc Tests 

 Multiple Comparison 
Dependent Variable: การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 

LSD  

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

          Lower Bound Upper Bound 

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

.1673(*) .06754 .014 .0345 .3001 

  ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.1458 .07894 .065 -.0094 .3010 

  ค้าขาย .0374 .06972 .592 -.0997 .1745 
  อื่นๆ .0448 .08795 .611 -.1281 .2177 
พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

นักเรียน/นักศึกษา 
-.1673(*) .06754 .014 -.3001 -.0345 

  ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-.0215 .05405 .691 -.1278 .0848 

 ค้าขาย -.1299(*) .03940 .001 -.2074 -.0525 
  อื่นๆ -.1225 .06653 .066 -.2533 .0083 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา 
-.1458 .07894 .065 -.3010 .0094 

  พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

.0215 .05405 .691 -.0848 .1278 

  ค้าขาย -.1084 .05676 .057 -.2200 .0032 
  อื่นๆ -.1010 .07807 .197 -.2545 .0525 
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ค้าขาย 

 
นักเรียน/นักศึกษา -.0374 .06972 .592 -.1745 .0997 

  พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

.1299(*) .03940 .001 .0525 .2074 

  ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.1084 .05676 .057 -.0032 .2200 

  อื่นๆ .0074 .06874 .914 -.1277 .1426 

อื่นๆ  
นักเรียน/นักศึกษา 

-.0448 .08795 .611 -.2177 .1281 

  พนักงานบริษัท/
โรงงาน 

.1225 .06653 .066 -.0083 .2533 

  ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.1010 .07807 .197 -.0525 .2545 

  ค้าขาย -.0074 .06874 .914 -.1426 .1277 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
 
การทดสอบสมมุติฐานท่ี 5  

 Descriptives 
 

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 

   
 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 
95% Confidence Interval 

for Mean Minimum Maximum 

        
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

น้อยกว่า 10,000 บาท 50 3.0280 .41774 .05908 2.9093 3.1467 2.10 4.95 
ตั้งแต่ 10,000-20,000 
บาท 

121 3.0169 .32854 .02987 2.9578 3.0761 1.85 3.80 

ตั้งแต่ 20,000 – 30,000 
บาท 

150 3.0830 .33074 .02700 3.0296 3.1364 1.85 3.75 

มากกว่า 30,000 บาท 79 3.0241 .30137 .03391 2.9565 3.0916 2.30 3.65 
Total 400 3.0445 .33675 .01684 3.0114 3.0776 1.85 4.95 
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 ANOVA 

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรวม 

 

 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .361 3 .120 1.061 .365 
Within Groups 44.887 396 .113     
Total 45.248 399       
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