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บทคัดย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีโดยรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรี จ านวน 192 คนสถิติที่ใช้คือ Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ Pearson 
product moment correlation 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ 
ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ  ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน ด้านความ
สมดุลของชีวิตการท างาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การและด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
 พนักงานธนาคารกรุงไทยมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยจ าแนก
เป็นด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าและด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอนอกจากนี้ยังพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม
เป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 
ค าส าคัญ :  คุณภาพชีวิตการท างาน  ประสิทธิภาพการท างาน ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study the level and relationship between the 
quality of working life of employees of Krung Thai Bank Public Company Limited (KTB), Lopburi 
Branch, and their work efficiency by gathering data from questionnaires distributed to 192 KTB 
employees at the Lopburi branch. The statistics used in the study were Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA and Pearson’s Product Moment Correlation.   
 Results of thestudy revealed that the quality of general working life of KTB employees at 
the Lopburi Branch were at the highest level in all aspects which could be shown in descending order 
as follows: pride in the organization, progress and security in career, potential development of 
employees, relationship with colleagues, safe working environment, balance of working life, equality 
and justice in the organization,and fair income and remunerations.  
 KTB employees’ general work efficiency was in the highest level, in the following aspects 
shown in descending order: providing equal service, providing continual service, providing rapid 
service that was in time for use, providing progressing service and providing sufficient service. 
Besides, all aspects in the quality of working life of KTB employees at the Lopburi Branch had 
relationship with their overall work efficiency in the same direction with a rather high statistical 
significance of 0.05. The highest level of relationship was found in the aspect of equality and justice in 
the organization.    
Keywords: quality of working life, work efficiency, krung thai bank plc. 

 



 
 

จ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพการ
ท างาน  กรณีศึกษา : พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  ฉบับนี้ส าเร็จ
สมบูรณ์ได้ด้วยดี ทางผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ  ดร.ธงชัย  ศรีวรรธนะ  ประธานกรรมการ  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์สุรางค์  เทพศิริ  กรรมการ  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ฉัตรปารี  อยู่เย็น  กรรมการและที่
ปรึกษา  ที่ได้กรุณาสละเวลาในการให้ค าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ในการศึกษางานฉบับนี้  ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอย่าสูงมา ณ  ที่นี้ 

ขอขอบคุณ ผู้จัดการส านักงานเขต ธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตลพบุรี  ที่ได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยังพนักงานธนาคารกรุงไทยในส านักงานเขตลพบุรี ตลอดจน
พนักงานธนาคารกรุงไทยทุกท่าน  ที่ได้เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจน
ส าเร็จด้วยดี 

สิ่งที่ส าคัญที่สุดขอขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  ผู้มีพระคุณสูงสุดที่ได้ให้ก าลังใจในการท า
วิจัยคร้ังนี้  และขอขอบคุณ  ญาติพี่น้อง  เพื่อน ๆ ทุกท่านที่คอยให้ความคิดเห็นและค าแนะน าในการ
ท าวิจัยด้วยดีเสมอมา 

สุดท้ายนี้  ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจ  หาก
การศึกษาในคร้ังนี้มีข้อบกพร่องหรืองานไม่สมบูรณ์ประการใด  ผู้ศึกษาขอกราบอภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
 
 

ลลิดา  โกมลจันทร์ 
 



 

 

ฉ 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย…………………………………………………………………………………. ค 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ………………………………………………………………………............ ง 
กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………………. จ 
สารบัญ……………………………………………………………………………………………... ฉ 
สารบัญตาราง…………………………………………………………………………………......... ซ 
1.บทน า………………………………………………………………………………………......... 1 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา…………………………………………… 1 
 1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย………………………………………………………………. 3 
 1.3  สมมติฐานการวิจัย……………………………………………………………......... 3 
 1.4  ขอบเขตของการวิจัย……………………………………………………………….. 3 
 1.5  ค าจ ากัดความในการวิจัย…………………………………………………………… 5 
 1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย…………………………………………………………… 8 
 1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ………………………………………………………… 9 
2.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง…………………..………………….…........................................ 10 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน………………………. 10 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน………………………………… 18 
 2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง……………………………........................................................ 22 
3.วิธีด าเนินการวิจัย………………………………………………..........................…………......... 24 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง……………………..………......................................... 24 
 3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย………………………………………............................... 24 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล……………………………………….................................. 26 
 3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล………………………………………................................... 26 
4.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล……………………………………………………………………............ 29 
 4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล………………………………………………… 30 
 4.2  ผลการวิเคราะห์……..……………………………………………………………... 30 
 
 
 



 

 

ช 

 

สารบัญ(ต่อ) 
 
บทที่  หน้า
5.สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ………………………………………………. 104 
 5.1  สรุปผลการวิจัย…………………………………………………………………….. 104 
 5.2  การอภิปรายผลวิจัย……………………………………………………..…………. 117 
 5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย………………………………………….………….. 125 
 5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต…………………………………………………….. 125 
บรรณานุกรม……………………………………………………………………………………… 126 
ภาคผนวก………………………………………………………………………………................. 129
ประวัติผู้เขียน……………………………………………………………………………………… 135 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ซ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
 4.1 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ………………………………….. 31 
 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ………………………………….. 31 
 4.3 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการศึกษา……………………............. 31 
 4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอัตราเงินเดือน………………………. 32 
 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพสมรส………….………… 32 
 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน……….…… 33 
 4.7 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม…………...…….. 33 
 4.8 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน……..……….. 34 
 4.9 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน………………….. 35 
 4.10 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ…………… 36 
 4.11 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน…………………… 37 
 4.12 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ…….. 38 
 4.13 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน…………….…….. 39 
 4.14 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความภูมิใจในองค์การ…………………………….. 40 
 4.15 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน…………………... 41 
 
 
 
 



 

 

ฌ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที่  หน้า 
 4.16 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา…..……… 42 
 4.17 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ………………............. 43 
 4.18 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง………………………. 44 
 4.19 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า………………..…….. 45 
 4.20 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด  
  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามเพศ…………. 46 
 4.21 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด  
  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอายุ…………. 48 
 4.22 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านรายได้และค่าตอบแทน 
  ที่ยุติธรรมจ าแนกตามอายุ………………………………………………………...……… 50 
 4.23 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 
  จ าแนกตามอายุ…………………………………………………………...……………… 51 
 4.24 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 
  จ าแนกตามอายุ…………………………………………………………………………… 52 
 4.25 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
  จ าแนกตามอายุ…………………………………………………………………..……… 53 
 
 
 
 



 

 

ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที่  หน้า 
 4.26 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรม 
  ในองค์การจ าแนกตามอายุ………………………………………………………..……… 54 
 4.27 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 
  จ าแนกตามอายุ……………………………………………………………….……..…… 55 
 4.28 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
  จ าแนกตามอายุ……………………………………………………………………..……. 56 
 4.29 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
  ส านักงานเขตลพบุรี เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามด้านการศึกษา……...….. 57 
 4.30 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
  จ าแนกตามดานการศึกษา………………………………………………………..………. 59 
 4.31 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 
  จ าแนกตามด้านการศึกษา………………………………………………………………… 60 
 4.32 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
  จ าแนกตามด้านการศึกษา………………………………………………………………… 60 
 4.33 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตาม 
  อัตราเงินเดือน……………………………………………………………………………. 62 
 
 
 
 
 



 

 

ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่  หน้า 
 4.34 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
  จ าแนกตามด้านอัตราเงินเดือน……………………………………………..……………. 63 
 4.35 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรม 
  ในองค์การจ าแนกตามด้านอัตราเงินเดือน………………..……………………..…….…. 64 
 4.36 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 
  จ าแนกตามด้านอัตราเงินเดือน…………………………………………………………… 65 
 4.37 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
  จ าแนกตามด้านอัตราเงินเดือน…………………………………………………………… 66 
 4.38 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 
  ส านักงานเขตลพบุรี  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามสถานภาพ……….......... 67 
 4.39 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความภูมิในในองค์การ 
  จ าแนกตามด้านสถานภาพ……………………………………………………….………. 69 
 4.40 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 
  ส านักงานเขตลพบุรี  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาการ 
  ปฎิบัติงาน…………………………………………………………………….….............. 70 
 4.41 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 
  จ าแนกตามด้านระยะเวลาการปฎิบัติงาน………………………………..…...………….. 72 
 4.42 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความภูมิใจในองค์การ 
  จ าแนกตามด้านระยะเวลาการปฎิบัติงาน………………………………………...…..….. 73 
 4.43 แสดงสรุผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1…………………………………………..……… 73 
 
 



 

 

ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที่  หน้ 
 4.44 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 
  ส านักงานเขตลพบุรี  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามเพศ…….…............... 75 
 4.45 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 
  ส านักงานเขตลพบุรี  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ……..…............... 76 
 4.46 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
  จ าแนกตามอายุ………………………………………………………..……...………….. 77 
 4.47 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
  จ าแนกตามอายุ…………………………………………………..…………...………….. 78 
 4.48 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 
  ส านักงานเขตลพบุรี  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามการศึกษา.…..…......... 80 
 4.49 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
  จ าแนกตามด้านการศึกษา……………………………………………………….………. 81 
 4.50 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง 
  จ าแนกตามด้านการศึกษา……………………………………………………..…………. 82 
 4.51 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
  จ าแนกตามด้านการศึกษา…………………………………………………….………….. 83 
 4.52 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
  จ าแนกตามด้านการศึกษา………………………………………………..…...………….. 83 
 4.53 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 
  ส านักงานเขตลพบุรี  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอัตราเงินเดือน…......... 85 
 
 



 

 

ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที่  หน้า 
 4.54 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 
  ส านักงานเขตลพบุรี  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามสถานภาพ.….............. 86 
 4.55 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
  จ าแนกตามด้านสถานภาพ………………………………………………….....…………. 88 
 4.56 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 
  ส านักงานเขตลพบุรี  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาการ 
  ปฎิบัติงาน.……………………………………………………………………….............. 89 
 4.57 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2……………………………...……….………… 90 
 4.58 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน 
  กับประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน...…………..………….. 91 
 4.59 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ 
  ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา)…...…………….. 93 
 4.60 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน 
  กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ)………..………………… 95 
 4.61 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน 
  กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง)……..…………................. 96 
 4.62 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน 
  กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า)………………..…..……. 98 
 4.63 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน 
  กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม………………………………………………..…… 100 
 4.64 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3………………………....…………………..…. 101 
 4.65 แสดงจ านวน ร้อยละ ของจ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด…………………..….. 103 

 
 
 
 



1 
 

บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น  ธนาคารก็ถือ
ว่าเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่ทวีความรุนแรงในเร่ืองของการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นเร่ือย  ๆ ในปัจจุบันการ
ท าการตลาดของธนาคาร แตกต่างจากสมัยก่อนอย่างมาก  คือ  ในสมัยก่อนลูกค้าต้องเป็นฝ่ายที่เดินเข้า
ไปหาธนาคาร ไปรับการบริการจากธนาคาร (Bank Oriented)  แต่ในปัจจุบันกับตรงกันข้าม  คือ  
ธนาคารจะต้องเป็นฝ่ายเข้าหาลูกค้า  ให้บริการแก่ลูกค้า (Customer Oriented) เดินเข้าหาลูกค้า  จึง
จ าเป็นอย่ายิ่งที่พนักงานธนาคารจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลลูกค้าในเบื้องต้น  และเรียนรู้ผลิตภัณฑ์
ของธนาคารใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า  จะเห็นได้ว่าความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันมีแต่ จะ
รุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ ถึงแม้ว่าธนาคารกรุงไทยจะเป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐที่กระทรวงการคลังถือหุ้นอยู่
ประมานคร่ึงหนึ่งก็ตาม  ลักษณะการท างานในภาวะที่กดดันและแข่งขันไม่ได้มีความแตกต่างจาก
ธนาคารพาณิชย์ทั่ว ๆ ไปเลย  ไม่ว่าธนาคารใดจะเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใดให้กับผู้ บริโภค           
ก็จะต้องมีธนาคารอ่ืนเสนอผลิตภัณฑ์และบริการนั้น ๆ ตามออกมาทันที  รวมทั้งหาสินค้าใหม่         
มาเสนอให้แก่ลูกค้า  ซึ่งสินค้าของธุรกิจพาณิชย์นั่นก็คือ “บริการ” (สุมนา อยู่โพธิ์, 2540 : 182-183) 
ทั้งนี้รวมถึงความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารของโลกที่ได้เชื่อมโยงระบบการเงินและ
ระบบเศรษฐกิจไทยเข้ากับระบบของโลกให้เปิดเสรีทางการบริการ  โดยเปิดโอกาสให้กับสถาบัน
การเงินต่างประเทศเข้ามาด าเนินการในประเทศไทยมากขึ้น  เป็นผลให้มีการแข่งขันในทางการ
ให้บริการทางการเงินมากขึ้น และก่อให้เกิดการบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ ๆ ยิ่งขึ้น (พรศิริ     
สุกัณศีล, 2541 : 1)  เพราะฉะนั้นองค์กรจะต้องเตรียมตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยเฉพาะ
ในเร่ือง  ทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อองค์กร 
 ในทุก ๆ องค์กรคงจะปฏิเสธไม่ได้เลยว่า  ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่ล้ าค่าและส าคัญ
มากที่สุด  ดังนั้นองค์กรจะก้าวหน้าและประสบความส าเร็จบรรลุเป้ามายขององค์กรก็จะต้องให้
ความส าคัญกับพนักงานในองค์กร  เพราะพนักงานมีส่วนช่วยให้ทรัพยากรบุคคลขององค์กรน า
ความรู้ความสามารถของตนเองที่มีออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่  โดยที่องค์กรจะต้องคิดและหาวิธีที่จะท า
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อย่างไรให้บุคคลในองค์กรเกิดความสุขในการท างาน  เพราะความสุขในการท างานถือเป็นส่วนหนึ่ง
ในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน   
 คุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยลดอัตราการขาดงาน  การลาออกและอุบัติเหตุให้น้อยลง  
และเป็นสิ่งที่สนองความเป็นอยู่ที่ดี และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์การ ไม่ว่าจะเป็น
ระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร หรือแม้แต่เจ้าของกิจการ การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีท าให้
คนมีความพึงพอใจในงานผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจดี เกิดความผูกพันต่อองค์การ   Hackman & 
Suttle, (1997 : 41  อ้างถึงในกรรณิกา  เทพนวล, 2552 : 13) ซึ่งคนแต่ละคนมีความรู้สึกพึงพอใจที่
แตกต่างกันไป ตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล  เพราะต่างก็มีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอ่ืน ๆ ที่เป็น
ลักษณะเฉพาะตัว บางคนสนใจเนื้อหาของงาน บางคนสนใจสภาพแวดล้อมและค่าตอบแทน บางคน
เน้นในเร่ืองของความก้าวหน้าในอนาคต เป็นต้น  ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้มีผลกระทบต่อการรับรู้หรือ
ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานและท าให้เกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างาน (บุญแสง 
ชีระภากร, 2533 : 6) นอกจากนั้น ความพึงพอใจในงานท าให้พนักงานเกิด ความมั่นคง ความมั่นใจว่า
องค์การมีการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาศักยภาพและมี
โอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพ  การท างานที่มีศักดิ์ศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณค่าของความเป็น
มนุษย์ ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถสนองความต้องการพื้นฐานที่เปลี่ยนไปในแต่ละยุคสมัย  
(ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2538 : 266)  การมีปฏิสัมพันธ์กันทางสังคมที่ดีในที่ท างาน มีความชอบธรรมส่วน
บุคคล และความสอดคล้องกันระหว่างเวลาการท างานและเวลาส่วนตัว รวมทั้งมีความภาคภูมิใจใน
องค์กรของตน  
 จากเหตุผลดังกล่าว  ผู้ศึกษาในฐานะพนักงานธนาคารกรุงไทย  เห็นถึงความส าคัญของ
คุณภาพชีวิตในการท างาน  ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ส าคัญและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน  ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน  ข้อมูลและผลการศึกษานี้อาจจะน าไปเพื่อศึกษาว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานหรือไม่   และศึกษาว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานหรือไม่  นอกจากนี้ยังเป็นการศึกษาเพื่อน าข้อมูลมาใช้ใน
การวางแผนคุณภาพชีวิต  สร้างให้พนักงานมีความสุขในการท างาน  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  เมื่อพนักงาน
มีคุณภาพชีวิตที่ดีก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  ท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
ได้ 
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1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
ส านักงานเขตลพบุรี                                                                                                                                                         
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)
ส านักงานเขตลพบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี 
 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส านักงาน
เขตลพบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพสมรส และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน   
 2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส านักงาน
เขตลพบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพสมรส และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน   
 3. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส านักงานเขต
ลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
ส านักงานเขตลพบุรี 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  คือ  พนักงานของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
ส านักงานเขตลพบุรี  โดยมีสาขาซึ่งมีทั้งหมด  14  สาขา  ส านักงาน  2  ส านักงาน และศูนย์ธุรกิจ 2 
ศูนย์  มีพนักงานทั้งหมดจ านวน  201  คน 
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พนักงำนธนำคำรกรุงไทยส ำนักงำนเขตลพบุรี จ ำนวน 
สาขาลพบุรี 
สาขาวงเวียนสระแก้ว 
สาขาโลตัสลพบุรีอินน์พลาซ่า 
สาขาถนนวิชาเยนทร์ 
สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
สาขาเขาพระงาม 
สาขาท่าวุ้ง 
สาขาบ้านหมี่ 
สาขาโคกส าโรง 
สาขาล านารายณ์ 
สาขาพัฒนานิคม 
สาขาสิงห์บุร ี
สาขาโลตัสสิงห์บุรี 
สาขาอินทร์บุร ี
ส านักงานเขตลพบุรี 
ส างานธุรกิจลพบุรี 
ศูนย์ปฏิบัติการนิติกรรมสัญญา 
ศูนย์ประเมินราคาหลักทรัพย์ลพบุรี 

19 
13 
7 
9 
4 
7 
8 

10 
13 
12 
10 
16 
7 

10 
31 
13 
6 
6 

รวม 201 
     ที่มา :  http://www.ktb.co.th 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วย 

2.1  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ 
  1.  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
   1.1  เพศ 
   1.2  อายุ 
   1.3  การศึกษา 
   1.4  อัตราเงินเดือน 
   1.5  สถานภาพ 
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   1.6  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
2.  คุณภาพชีวิตการท างาน  8  ด้าน 

   2.1  ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
   2.2  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 
   2.3  ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
   2.4  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 
   2.5  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
   2.6  ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 
   2.7  ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 
   2.8  ด้านความภูมิใจในองค์การ 

2.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ประสิทธิภาพการท างาน 
  1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
  2.  การให้บริการอย่างรวดเร็ว 
  3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ 
  4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
  5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 3. ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม  ช่วงเดือนธันวาคม 2555 - เดือนมกราคม  2556 
 4. ขอบเขตในการวิจัย  พนักงานธนาคารกรุงไทยส านักงานเขตลพบุรี 
     
1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 1. ส านักงานเขตลพบุรี  คือ  สาขาของธนาคารกรุงไทยซึ่งครอบคลุมพื้นที่  2  จังหวัด คือ 
ลพบุรีและสิงห์บุรี  โดยมีสาขาซึ่งมีทั้งหมด  14  สาขา  ส านักงาน  2  ส านักงาน และศูนย์ธุรกิจ 2 ศูนย์  
ซึ่ง 14  สาขา  ประกอบด้วย  สาขาลพบุรี  สาขาวงเวียนสระแก้ว  สาขาโลตัสลพบุรีอินน์พลาซ่า  สาขา
ถนนวิชาเยนทร์  สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีลพบุรี  สาขาเขาพระงาม  สาขาท่าวุ้ง สาขาบ้านหมี่  
สาขาโคกส าโรงสาขาล านารายณ์  สาขาพัฒนานิคม  สาขาสิงห์บุรี  สาขาโลตัสสิงห์บุรี  และสาขา
อินทร์บุร ี
 2. พนักงานธนาคารกรุงไทย  จ ากัด (มหาชน)  ส านักงานเขตลพบุรี  หมายถึง  พนักงาน
ของธนาคารกรุงไทยที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละสาขา และส านักงานที่ขึ้นกับส านักงานเขตลพบุรี 
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 3. คุณภาพชีวิตการท างาน  หมายถึง  การตอบสนองความต้องการในการท างานของ
พนักงาน  ในเร่ืองของค่าตอบแทนที่ เป็นธรรม  สวัสดิการต่าง  ๆ การมีส่วนร่วมในงาน  มี
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน หรือประโยชน์ด้านต่าง ๆ ที่ควรจะได้รับ  ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่จะท าให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี 
  3.1 รายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม  หมายถึง  พนักงานได้รับเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทน  ที่เหมาะสมกับงานที่ตนเองท า และเมื่อเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน  ๆ ในลักษณะหรือ
ประเภทธุรกิจเดียวกัน ก็ต้องมีความยุติธรรมเช่นกัน 
  3.2 สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน  หมายถึง  พนักงานท างานในสถานที่ที่
เหมาะสม  มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี  ไม่เสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 
  3.3 การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  หมายถึง  การที่พนักงานได้มีโอกาสพัฒนา
ความสามรถของตนเอง  นอกเหนือจากงานที่ตนเองท า  โดยดูจากลักษณะงานที่พนักงานท า  เช่น  
งานที่ต้องใช้ทักษะความสามารถที่หลากหลาย  งานที่มีความท้าทายกว่าเดิม หรืองานที่มีอิสระในการ
ท างานเพิ่มมากขึ้น  และพนักงานนั้นจะต้องได้รับทราบถึงผลการปฏิบัติงานนั้นด้วย 
  3.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ  หมายถึง  การที่พนักงานจะมี
ความก้าวหน้า ความมั่นคงในหน้าที่การงาน  มีโอกาสเจริญเติบโตในต าแหน่งสูงๆ ต่อไป 
  3.5 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง  การที่พนักงานเป็นที่ยอมรับใน
สถานที่ท างานทั้งเพื่อร่วมงานและหัวหน้างาน  มีบรรยากาศในการท างานที่ดี  ทุกคนในองค์การ
ยอมรับซึ่งกันและกัน  ไม่มีการแบ่งแยกเป็นพวกหมู่  และที่ส าคัญพนักงานมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
  3.6 ความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ  หมายถึง  พนักงานได้รับความ
เสมอภาค  ความยุติธรรมในทุก ๆ ด้าน  ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสมจากหัวหน้า  ทุกคนในองค์การ
มีการเคารพสิทธิมนุษยชนของกันและกัน หัวหน้าต้องรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก
พนักงาน 
  3.7 ความสมดุลของชีวิตการท างาน  หมายถึง  พนักงานมีช่วงเวลาที่นอกเหนือจาก
การท างาน  มีเวลาพักผ่อนคลายเครียดจากการท างาน 
  3.8 ความภูมิใจในองค์การ  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคลากรที่มีความภูมิใจ  ที่ได้
ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียง  และได้รู้ว่า  องค์การท าประโยชน์ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างไรบ้าง 
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 4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผลจากการมีคุณภาพชีวิตที่ดีจะส่งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์  และได้รับ
ผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้น โดยวัดจาก  5  ด้าน ต่อไปนี้ 
  4.1 การให้บริการอย่างเท่าเทียม  คือ  พนักงานจะต้องให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความ
ยุติธรรม  ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นใคร  ก็จะต้องมีความเสมอภาค  ให้บริการตามบัตรคิว  ไม่มีการแซงคิว 
หรือให้บริการแก่พวกหมู่ของตนเองก่อน 
  4.2 การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา  คือ  ถ้ามีลูกค้าที่เร่งรีบ หรือมีธุระด่วน 
พนักงานก็จะต้องพิจารณาความจ าเป็นว่าจะให้บริการใครก่อนหลัง  ขึ้นอยู่ที่ดุลยพินิจของพนักงาน
เป็นหลัก 
  4.3 การให้บริการอย่างเพียงพอ  คือ  จ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานจะต้องมีเพียงพอ
กับลูกค้าที่มาใช้บริการ  พนักงานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้งานนั้นมีความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  4.4 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  คือ  การท างานของพนักงานที่มีความต่อเนื่อง  ไม่
ทิ้งช่วงระยะเวลาการให้บริการ  จนท าให้ลูกค้าเสียเวลาหรือนั่งรอเป็นเวลานาน 
  4.5 การให้บริการอย่างก้าวหน้า  คือ การพัฒนาด้านการบริการให้มีคุณภาพ 
เจริญก้าวหน้าต่อไป 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างานของ (Huse and Cummings, 1985 : 198-200 
อ้างถึงใน  พิมพ์จรรย์  สุระชัยปัญญา, 2548 : 16) และแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการท างานของ 
(Millet, 1954  อ้างถึงใน สถิต  ค าลาเลี้ยง, 2544 : 13)  น าไปสู่การศึกษา  คุณภาพชีวิติการท างานของ
พนักงานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษา : ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี 
  

        ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  การศึกษา 
4.  อัตราเงินเดือน 
5.  สถานภาพ 
6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
1.  ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 
3.  ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
4.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่งในอาชีพ 
5.  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
6.  ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมใน
องค์การ 
7.  ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 
8.  ด้านความภูมิใจในองค์การ 
 

 
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ 
4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 
 

Huse and Cummings (1985) 

Millet, John D.(1954) 
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1.7  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานจากมุมมองของพนักงาน เพื่อที่จะเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและแก้ไข 
 2. เพื่อน าผลที่ได้ไปพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น   
 3. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจจะศึกษา เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการวิจัยในธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ ต่อไป 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพการ
ท างาน กรณีศึกษา : พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากั  มมหาชน  ส านักงานเตตลพุุรี ไ ้น าแนวคิ   
ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวต้องมาเป็นกรอุแนวคิ ในการศึกษาคร้ังนี้  คือ 
 แนวคิ และทฤษฎีที่เกี่ยวต้องกัุคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 แนวคิ และทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิุัติงาน 
 งานวิจัยที่เกี่ยวต้อง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ทุกองค์กรต้องการุุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีประสุการณ์ในการท างาน ทุ่มเท
ให้กัุงานอย่างเต็มก าลัง  เพื่อให้องค์กรุรรลุเป้าหมายสูงสุ  โ ยผูุ้ริการก็จะพยายามหาวิถีทางที่จะ
ท าใหุุ้คลากรมีศักยภาพอย่างแท้จริง  คือ  มีการคั เลือกุุคลากรที่ประวัติการท างานที่ ี มีการให้
ค่าแรงสูง เป็นต้น ุางองค์กรก็ประสุความส าเร็จในการสรรหาุุคลากร แตุ่างองค์กรก็ต้องประสุ
กัุความล้มเหลว เพราะเราต้องเต้าใจว่าความต้องการตองแต่ละุุคคลนั้นมีความแตกต่างกันออกไป  
แต่ละุุคคลมีเป้าหมายชีวิตที่ไม่เหมือนกัน ตึ้นอยู่ที่ว่าองค์กรใ จะตองสนองความต้องการหรือความ
พึงพอใจในชีวิตการท างานไ ้มากกว่ากัน 
 1.  ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 จากการศึกษาตองเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวต้องมีผู้ให้ความหมายตองค าว่า “คุณภาพชีวิต
การท างาน” ไว้หลายท่าน  ังนี้ 
 กรรณิกา  เทพนวล  ม2552 : 23  ไ ้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง  
ความรู้สึกที่พนักงานมีต่อการท างานรวมไปถึงการมีสุตภาพจิตที่ ีในการท างาน ้วย มีสภาพแว ล้อม
ในการท างานที่ ี  มีความปลอ ภัย ไ ้รัุค่าตอุแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  มีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน และเป็นที่ยอมรัุทางสังคม ช่วยสร้างและเพิ่มพูนตวัญก าลังใจตองพนักงาน  ตลอ จน
เป็นแรงจูงใจในการท างาน  มีชีวิตการท างานและความเป็นอยู่ที่ ีตึ้น 
 สุจิน า อ่อนแก้ว ม2537 : 262-264 อ้างถึงใน กรรณิกา เทพนวล, 2552 : 22  ไ ้ให้
ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึง การรัุรู้ตองพนักงานที่มีต่อการท างานซึ่งสามารถ
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ตอุสนองความต้องการทั้ง ้านร่างกายและจิตใจ  ท าใหุุ้คคลเกิ ความพึงพอใจในการท างานอันจะ
ก่อผล ีให้กัุตัวเองและท าให้งานุรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยังท าให้การ
  าเนินชีวิตตองุุคคลมีความสุตมีความเป็นอยู่ที่ ีตึ้น 
 Davis ม1977 : 53 อ้างถึงใน กรรณิกา เทพนวล, 2552 : 23  ไ ้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต
ในการท างานหมายถึง คุณภาพการท างานตองพนักงานที่มีความสัมพันธ์กัุสิ่งแว ล้อมใน ้านต่าง ๆ 
ตองพนักงาน โ ยส่วนใหญ่จะเน้นในเร่ืองตองความเป็นมนุษย์ ซึ่งมักจะถูกละเลยจากปัจจัยทาง ้าน
เศรษฐศาสตร์ในการท างาน 
 ุุษยาณี จันทร์เจริญสุต ม2537 : 5 อ้างถึงใน กรรณิกา เทพนวล, 2552 : 22 ไ ้ให้ความหมาย
ว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง เจตคติหรือความรู้สึกตองพนักงานที่ไ ้รัุมาจากประสุการณ์
การท างานตองพนักงาน ท าให้พนักงานมีความสุตในการท างานและมีสุตภาพจิตที่สมุูรณ์ คุณภาพ
ชีวิตในการท างานเป็นการตอุสนองความต้องการและความคา หวังตองพนักงาน 
 ชนากานต์ ทูลกสิกร ม2550 : 38  ไ ้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง  
สิ่งที่พนักงานไ ้รัุจากการท างาน ไม่ว่าจะเป็นค่าตอุแทนหรือสวัส ิการอ่ืน ๆ ที่องค์กรจั ให้แก่
พนักงาน แล้วพนักงานมีความสุตต่องานที่ท า มีโอกาสไ ้แส งความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่  
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้พนักงานยังสามารถ ูแลครอุครัวและชีวิตส่วนตัวตองตนเองควุคู่กันไป
ไ ้เป็นอย่าง  ี
 อนุชา ภวายน ม2548 : 32  ไ ้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง ความรู้สึก
หรือทัศนคติตองุุคคลที่ไ ้รัุรู้มาจากประสุการณ์การท างานตองตนเอง โ ยการท างานนั้นจะต้อง
มีความหมาย มีคุณค่า มีความพึงพอใจในงานที่ท า และพวกเตาต้องไ ้รัุการตอุสนองทั้งทาง ้าน
ร่างกายและจิตใจ ทาง ้านสังคม  ้านเศรษฐกิจอย่างเพียงพอและยุติธรรมมีการ  าเนินชีวิตอย่างมี
ความสุต 
 Walton  ม1974 : 12   อ้างถึงใน  อนุชา  ภวายน,  2548 : 30   ไ ้ให้ความหมายว่า  คุณภาพ
ชีวิตการท างาน มีความหมายที่กว้างมาก  ไม่ใช่แค่การก าหน ชั่วโมงในการท างานในแต่ละสัป าห์  
หรือไม่ใช่เพียงแค่เป็นตัวกฎหมายคุ้มครองแรงงานเท่านั้นและก็ไม่ใช่ เป็นเร่ืองตองการจ่าย
ค่าตอุแทน แต่ยังรวมไปถึงความต้องการและความปรารถนาให้ชีวิตตองุุคคลในหน่วยงานมี
ความสุต  มีชีวิตที่ ีตึ้น ้วย 
 Huse & Cummings ม1985 : 35-37 อ้างถึงใน พิมพ์จรรย์ สุระชัยปัญญา, 2548 : 13  ไ ้ให้
ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานว่าหมายถึง แนวทางที่จะ
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ค านึงถึงคนงาน และองค์การที่จะท าให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ ี ซึ่งจะประกอุ ้วยองค์ประกอุที่
แตกต่างกัน 2 ประการ  คือ 
  1. เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกัุความพอใจในสภาพที่เป็นอยู่ตองพนักงานและประสิทธิผล
ตององค์การ 
  2. เป็นเร่ืองการส่งเสริมให้พนักงานไ ้เต้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและการ
ตั สินใจเกี่ยวกัุการท างานที่ส าคัญ ๆ 
 ปราชญา กล้าผจญ ม2545 : 8  ไ ้ให้ความหมายตองคุณภาพชีวิตไว้ว่า หมายถึง การที่มนุษย์
สามารถ  ารงชีวิตอย่างมีความสุต มีคุณภาพชีวิต มีความเป็นอยู่ที่ ี มีชีวิตที่พึ่งตัวเองไ ้ และสามารถ
อยู่ร่วมกัุผู้อ่ืนในสังคมไ ้อย่างเป็นสุต มนุษย์ทุกคนปรารถนาที่จะมีชีวิตที่ยืนยาว เพียุพร้อม ้วย
ความสุต และความส าเร็จอย่างสมุูรณ์ เมื่อมนุษย์เติุโตตึ้น ต้องหางานท า ก็ปรารถนาที่จะมีชีวิตการ
ท างานที่มีคุณภาพ มQuality of work life  งานที่ท านั้นจะต้องเป็นงานที่ท าแล้วใต้ตนเองเกิ ความสุต
ในการท างาน ท าแล้วจะต้องมองเห็นถึงอนาคตต้างหน้าที่จะเจริญก้าวหน้าในอาชีพต่อไป 
 สุวรรณ จันทสาร ม2543 : 12  ไ ้ให้ความหมายตองคุณภาพชีวิตไว้ว่า หมายถึง คุณภาพ
ชีวิตที่สมุูรณ์และพร้อม ทั้งทาง ้านร่างกายและจิตใจ ที่สามารถ  าเนินชีวิตอยู่ในสังคมไ ้  มีความ
พึงพอใจในความเป็นอยู่ตองตัวเอง ซึ่งจะมีความต้องการปัจจัยทาง ้านวัตถุที่จ าเป็นต่อการ  ารงชีวิต
ไ ้แก่ อาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย สุตภาพ มีสิ่งอ านวยความสะ วก มีงานที่ ีท า มีเศรษฐกิจที่ ี เป็นผู้มี
คุณธรรมและจริยธรรมที่เป็นที่ยอมรัุตองสังคม 
 นิศารัตน์ ศิลปะเ ช ม2540 : 65  ไ ้ให้ความหมายตองคุณภาพชีวิตว่า หมายถึงการ  ารงชีวิต
ตองมนุษย์ที่จะก่อให้เกิ ความสุตทั้งทางกายและทางจิตใจ เนื่องมาจากการที่ไ ้รัุการตอุสนองใน
ความต้องการใน ้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ ม2530 : 266  ไ ้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการท างานหมายถึง  
ชีวิตการท างานที่เหมาะสมกัุศัก ิ์ศรี กัุเกียรติยศชื่อเสียงตองตนเอง และเหมาะสมกัุคุณค่ากัุ
ความเป็นมนุษย์ตองตนเอง คือ ชีวิตการท างานที่ไม่ถูกเอารั เอาเปรียุ และตอุสนองความต้องการ
ตั้นพื้นฐานที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุคแต่ละสมัย 
 ตามที่นักวิชาการไ ้ให้ความหมายหรือนิยามไว้นั้น จึงสรุปไ ้ว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง การรัุรู้ การตอุสนองความต้องการใน ้านต่าง ๆ ตองพนักงาน ที่จะท าให้พนักงาน
เกิ ความพึงพอใจในการท างาน อาทิเช่น ในเร่ืองตองค่าตอุแทนที่เป็นธรรม สวัส ิการต่างๆ การมี
ส่วนร่วมในงาน  มีสภาพแว ล้อมและความปลอ ภัยในการท างาน การมีชีวิตที่สม ุลในการท างาน  
มีโอกาสเจริญเติุโตในหน้าที่การงาน และประโยชน์ ้านอ่ืน ๆ ที่พนักงานคิ ว่าจะไ ้รัุอย่าง
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ยุติธรรม เพียงพอเหมาะสมกัุงานที่ท ารวมไปถึงการมีความสุตในการท างานมีคุณภาพชีวิตที่ ีตึ้น
ต่อไปอีก ้วย 
 2.  องค์ประกอบและเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างาน 
 Lewin มอ้างถึงใน กรรณิกา เทพนวล, 2552 : 25  กล่าวว่าองค์ประกอุตองคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ประกอุ ้วย ค่าจ้างและผลประโยชน์ ้านอ่ืนๆที่พนักงานคา ว่าจะไ ้รัุ และการไ ้รัุ
การยอมรัุจากหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน มีวิธีที่จะเรียกร้องในเร่ืองตองทรัพยากรมนุษย์  และมี
การล า ัุตั้นภายในองค์กรในเร่ืองการเคารพความเป็นผู้อาวุโสกว่า เป็นต้น 
 Dessler ม1997 : 471 อ้างถึงใน ชนากานต์ ทูลกสิกร, 2550 : 41  กล่าวถึงตัวอย่างตองการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานว่า การมีความยื หยุ่นในเวลาท างาน มีการสร้างแผนคุณภาพ และ
แผนการปรัุปรุงคุณภาพในการผลิต ซึ่งแผนเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นในส่วนตองคุณภาพชีวิตการ
ท างานต่อไปนี้  
  1. ความยุติธรรมและความมีเหตุผลในการปฏิุัติต่อพนักงาน 
  2. การไ ้ให้โอกาสพนักงานในการใช้ความรู้ความสามารถตองตนเองอย่างเต็มที่
และยังเป็นการตอุสนองตองความรู้ตองตนเองที่มี โ ยการที่ไ ้ใช้ความรู้ความสามารถนั้น 
  3. ท าให้การติ ต่อสื่อสารระหว่างพนักงาน ้วยกันเปิ กว้างมีความน่าเชื่อถือ 
  4. ให้โอกาสพนักงานไ ้มีส่วนร่วมในการตั สินใจในส่วนที่เกี่ยวต้องกัุงานตอง
ตนเอง 
  5. ให้ผลตอุแทนที่เพียงพอและยุติธรรมต่อความต้องการ 
  6. สภาพแว ล้อมในการท างานมีการจั สรรที่ปลอ ภัยและถูกสุตลักษณะในการ
ท างาน 
 ุุญเจือ วงษ์เกษม ม2529 : 29-33 อ้างถึงในพิมพ์จรรย์ สุระชัยปัญญา, 2548 : 17-18   
กล่าวถึงองค์ประกอุที่ก่อให้เกิ คุณภาพชีวิตการท างาน ังต่อไปนี้ 
  1. การถูกควุคุมหรือการมีอิสระในการท างาน เป็นส่วนหนึ่งที่มีผลกระทุต่อ
ุรรยากาศการท างาน คือ การให้โอกาสคนไ ้มีการท างานที่เป็นอิสระ ไม่ถูกควุคุม ก็ถือว่าเป็นส่วน
หนึ่งในคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2. การรัุรู้และยอมรัุว่า พนักงานในองค์การเป็นส่วนส าคัญตององค์การ มีส่วน
ช่วยเหลือว่างานที่องค์การท านั้นจะประสุความส าเร็จหรือล้มเหลวตององค์การ 
  3. การมีส่วนร่วมในเชิงสังคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสังคมตององค์การ ไม่ว่าจะใน
แง่ตองเป้าหมายตององค์การ ค่านิยม รัุรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่งตองสังคมในองค์การน้ัน ๆ 
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  4. การก้าวหน้าในงานและการพัฒนางาน เป็นสิ่งที่ไ ้มาจากการท างาน และสิ่งที่ไ ้
จากงานนั้น ๆ คือ การมีต าแหน่ง ตั้น หรือฐานนะที่สูงตึ้น ซึ่งเป็นผลที่ไ ้มาจากการท างานนั้น รวมทั้ง
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่มองเห็นไ ้ เช่น สวัส ิการต่าง ๆ 
  5. รางวัลและผลตอุแทนที่ไ ้จากการท างาน ซึ่งเป็นผลมาจากการท างาน เช่น  
เงินเ ือน ค่าจ้าง การเลื่อนตั้นเลื่อนต าแหน่ง ซึ่งเป็นผลที่ไ ้มาจากหน้าที่การงาน รวมทั้งประโยชน์ 
อ่ืน ๆ เช่น สวัส ิการ ้านต่าง ๆ 
 นอกจากส่วนประกอุที่กล่าวมาทั้ง 5 ประการนี้แล้ว สิ่งที่ควรค านึงถึงอีก 2 ประการคือ                       
1  สภาพแว ล้อมการท างานที่เหมาะสม 2  ศัก ิ์ศรีตองความเป็นคน คนทุกคนต้องการไ ้รัุการ
ปฏิุัติแุุมีเกียรติศัก ิ์ศรีตองความเป็นคนในทุกสภาพการณ์ 
 Walton ม1973 : 12-15 อ้างถึงใน อนุชา ภวายน, 2548 : 33-34  ไ ้ให้แนวคิ ว่า การที่จะเกิ 
คุณภาพชีวิตการท างานไ ้นั้น จะต้องมีลักษณะ 8 ประการ  ังนี ้
  1. ค่าตอุแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง พนักงานไ ้รัุค่าจ้างหรือเงินเ ือน 
และผลประโยชน์ ้านอ่ืน ๆ ที่พนักงานควรจะไ ้รัุ และมีความยุติธรรมเมื่อเทียุกัุงานเ ียวกันใน
องค์การอ่ืน ๆ  
  2. สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอ ภัยและส่งเสริมสุตภาพในการท างาน 
หมายถึง สภาพแว ล้อมใน ้านต่าง ๆ ทั้งทาง ้านจิตใจและร่างกาย โ ยเฉพาะสถานที่ท างานจะต้องมี
ความปลอ ภัย ไม่เกิ อันตรายต่อพนักงาน สถานที่ท างานจะช่วยให้พนักงานท างานแล้วรู้สึก
สะ วกสุาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุตภาพอนามัยตองพนักงาน 
  3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การพัฒนาพนักงาน ซึ่ง
นอกจากงานนั้น จะช่วยเพิ่มความรู้และความสามารถให้กัุพนักงานแล้วยังจะช่วยให้พนักงานไ ้
สร้างความก้าวหน้าในงาน มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน เป็นที่ยอมรัุตองทุกคนทั้งที่ท างานและคน
ในครอุครัว 
  4. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพตองพนักงาน หมายถึง มีการเปิ โอกาสให้พนักงาน
ไ ้พัฒนาความรู้ ความสามารถ ตองตนเอง และเพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้พนักงานไ ้มีการพัฒนา
ทักษะตองตนเองเพิ่มตึ้นจากเ ิม ท าให้พนักงานไ ้รัุงานใหม่  ๆ ที่มีความหมาย ท้าทาย เป็นงานที่
ตนเองยอมรัุว่างานนั้นมีความส าคัญและมีความหมาย 
  5. การุูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง งานที่พนักงานท าอยู่ใน
ทุก ๆ วันนั้น เป็นการสร้างความสัมพันธ์กัุเพื่อนร่วมงาน กัุลูกค้า หรือกัุุุคคลอ่ืน ๆ ในที่ท างาน 
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และกัุคนรอุต้าง ้วย มีการสร้างความก้าวหน้า แต่ความก้าวหน้านั้นจะต้องอยูุ่นความถูกต้อง และ
ยุติธรรม 
  6. ลัทธิธรรมนูญนิยม หมายถึง พนักงานมีสิทธิในการเสนอความคิ เห็น มีสิทธิ
เสรีภาพในการพู  พนักงานมีวัฒนธรรมองค์กร มีการเคารพผู้อาวุโสกว่า และมีความเป็นธรรมใน
เร่ืองตองการท างาน เช่น การพิจารณาเลื่อนตั้น เลื่อนต าแหน่ง หรือเงินเ ือน 
  7. ความสม ุลระหว่างชีวิตกัุการท างาน คือ ความเท่ากันระหว่างชีวิตการท างาน
กัุชีวิตส่วนตัว องค์การจะต้องปล่อยให้พนักงานมีอิสระนอกเหนือจากเวลางาน มีเวลาพักผ่อนที่
เหมาะสม องค์การอาจจะมีการจั งานสังสรรค์ในเทศกาลต่าง  ๆ แล้วแต่โอกาสที่เหมาะสม เพื่อที่
พนักงานจะไ ้ไม่เครีย กัุงานมากจนเกินไป 
  8. การค านึงถึงความต้องการตองสังคม คือ องค์การจะต้องมีจิตส านึกมีความ
รัุผิ ชอุต่อสังคม ถ้าองค์การไหนที่ไม่มีความรัุผิ ชอุต่อสังคม จะท าให้เกิ การล คุณค่า
ความส าคัญตองงานและอาชีพในกลุ่มผู้ปฏิุัติงาน   
 ุุญแสง ชีระภากร ม2553 : 5-12 อ้างถึงใน พิมพ์จรรย์ สุระชัยปัญญา, 2548 :18  ไ ้ให้
แนวคิ เกี่ยวกัุองค์ประกอุในการก าหน คุณภาพชีวิตการท างานไว้ 10 ประการ  ังนี ้
  1.  ค่าตอุแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ 
  2.  ผลประโยชน์เกื้อกูลกัน 
  3.  สภาพแว ล้อมที่ปลอ ภัยและถูกสุตลักษณะ 
  4.  มีความมั่นคงในงานที่ท า 
  5.  พนักงานมีเสรีภาพในการเจรจาต่อรอง 
  6.  มีการพัฒนาการ และการเจริญเติุโตตองพนักงาน 
  7.  ุูรณาการทางสังคม 
  8.  การมีส่วนร่วมในองค์การ  
  9.  มีความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
  10.  พนักงานมี เวลาว่างตองชีวิตที่สม ุล 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร ม2535 : 38-39 อ้างถึงใน พิมพ์จรรย์ สุระชัยปัญญา, 2548 :18  ไ ้
เสนอแนวคิ เกี่ยวกัุองค์ประกอุคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 16 ประการ  ังนี้ 
  1.  ความมั่นคง 
  2.  ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจ้างและรางวัล 
  3.  ความยุติธรรมในสถานที่ท างาน 
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  4. ความปลอ ภัยจากระุุความเต้มงว ในการควุคุม 
  5. งานที่มีความหมายและน่าสนใจ 
  6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 
  7. งานมีลักษณะท้าทาย 
  8. มีตอุเตตการตั สินใจตองตนเอง 
  9. โอกาสการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้า 
  10. ผลสะท้อนกลัุและความรู้เกี่ยวกัุผลิตภัณฑ์ 
  11. อ านาจหน้าที่ในงาน 
  12. ไ ้รัุการยอมรัุจากการท างาน 
  13. ไ ้รัุการสนัุสนุนทางสังคม 
  14. มีอนาคตที่  ี
  15. สามารถสัมพันธ์งานกัุสภาพแว ล้อมภายนอก 
  16. มีโอกาสเลือก  ทั้งนี้ตึ้นอยู่กัุความสนใจความชอุและความคา หวัง 
 Huse and Cummings ม1985 : 198-200 อ้างถึงใน พิมพ์จรรย์ สุระชัยปัญญา, 2548 :16-17   
ไ ้วิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตการท างานตอง Walton ม1973 : 11-12  แล้วน ามาประยุกต์ ปรัุปรุง
ให้มีความหมายเหมาะสมมากยิ่งตึ้น โ ยแุ่งออกไ ้เป็นลักษณะต่าง ๆ 8  ้าน  ังนี ้
  1. รายไ ้และผลประโยชน์ตอุแทนเป็นธรรม มAdequate and Fair Compensation   
คือ การไ ้รัุผลประโยชน์ตอุแทนที่คุ้มค่าเพียงพอ และเหมาะสมต่อการ  ารงชีวิตตองพนักงาน 
ค่าตอุแทนนั้นจะต้องเป็นธรรมไม่น้อยกว่าองค์การอ่ืน ๆ ในระ ัุเ ียวกัน 
  2. สิ่งแว ล้อมที่ปลอ ภัยและส่งเสริมสุตภาพในการท างาน มSafe and Healthy 
Environment  คือ พนักงานไ ้ท างานในสภาพแว ล้อมที่ ี  มีสถานที่ท างานเหมาะสม และเอ้ืออ านวย
ต่อการท างานตองพนักงาน ไม่ส่งผลเสียต่อสุตภาพตองพนักงาน พนักงานต้องมีสุตภาพกายและ
สตุภาพใจที่  ี
  3. การพัฒนาศักยภาพตองพนักงาน มDevelopment of Human capacities  หรือ  
“โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ” คือ พนักงานไ ้มีโอกาสพัฒนาความสามารถตองตนเองจากงานที่ท า  
โ ย ูจากการท างานที่พนักงานท า เช่น งานที่ไ ้ใช้ทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่ท้าทาย
ความสามารถ งานที่มีอิสระในการท างาน มีความเป็นตัวเองในการท างาน งานที่ไ ้รัุมอุหมายว่ามี
ความส าคัญ และงานที่พนักงานปฏิุัตินั้นจะต้องทราุถึงผลตองการปฏิุัติงาน 
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  4. โอกาสในความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มGrowth and Security   
หมายถึง การที่พนักงานท างานกัุองค์การน้ันในอนาคตต่อ ๆ ไปจะมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในต าแหน่ง
หรืออาชีพอย่างมั่นคง 
  5. สังคมสัมพันธ์ มSocial Integration  หมายถึง การที่ผู้ปฏิุัติงานเป็นที่ยอมรัุตอ
ผู้ร่วมงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ ีกัุเพื่อนร่วมงาน ในที่ท างานมีุรรยากาศตองความเป็นมิตร มีความ
อุอุ่นช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่มีการแต่งตันกัน ไม่มีการแุ่งแยกกลุ่มก้อนกัน พนักงานไ ้รัุการ
ยอมรัุและมีการปฏิสัมพันธ์กัุผู้อื่น ้วย 
  6. ธรรมนูญในองค์การ มConstitutionalism  หมายถึง ุรรยากาศในการท างานมี
ความเสมอภาคมีความยุติธรรมในการุริหารงาน หัวหน้างานมีการปฏิุัติต่อพนักงานอย่างเหมาะสม  
มีการเคารพในสิทธิส่วนุุคคล และหัวหน้างานต้องยอมรัุฟังความคิ เห็นจากพนักงาน ้วยเช่นกัน 
  7. ภาวะอิสระจากงาน มTotal Life Space  หมายถึง การที่พนักงานมีความสม ุลใน
ชีวิตการท างาน ระหว่างเวลางานกัุเวลาส่วนตัว เพื่อเป็นการผ่อนคลายจากการท างานที่เคร่งเครีย 
จากภาระหน้าที่ที่ต้องรัุผิ ชอุ 
  8. ความภูมิใจในองค์การ มOrganizational  Pride  หมายถึง ความรู้สึกตองพนักงานที่
มีความภูมิใจ ที่ไ ้ปฏิุัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียง 
 Casio ม2003 : 20-27  การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานสามารถสร้างผลิตภาพ 
มProductivity  และผลก าไร มProfits  โ ยคุณภาพชีวิตการท างานที่ต้องมีองค์ประกอุ  ังนี ้
  1. ความมั่นคงในงาน  มJob Security   พนักงานต้องสามารถท างานไ ้จนเกษียณอายุ  
ไม่มีการเลิกจ้าง โ ยที่พนักงานยังมีความสามารถในการท างานไ ้ตามปกติ รวมทั้งมีโครงการ
เกษียณอายุก่อนก าหน ให้กัุุุคลากร 
  2. สภาพแว ล้อมที่มีความปลอ ภัย มSafe Environment  มีระุุรักษาความ
ปลอ ภัยในที่ท างานให้กัุพนักงาน เพื่อสร้างความมั่นใจในการท างานให้แก่พนักงานและสร้าง
สุตลักษณะที่ ี ้วย หรืออาจจะอยู่ในรูปตองตองคณะกรรมการเพื่อความปลอ ภัย มีโปรแกรม ูแล
เร่ืองความปลอ ภัยตองุุคลากรโ ยเฉพาะ 
  3. ผลตอุแทนที่ยุติธรรม มEquitable  Compensation  ผลตอุแทนที่พนักงานไ ้รัุ
นั้นต้องเป็นผลตอุแทนที่เปรียุเทียุหรือแต่งตันกัุองค์กรอ่ืน ที่ประกอุธุรกิจประเภทเ ียวกันไ ้ 
  4. ความภาคภูมิใจ มPride  องค์การที่พนักงานท างานแล้วองค์การนั้นสร้างความ
ภาคภูมิใจให้กัุุุคลากร องค์การและประชาชนให้ความร่วมมือในการรักษาสภาพแว ล้อม และให้
ความร่วมมือเกี่ยวกัุกฎมายตองประเทศ 
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  5. การมีส่วนร่วมตองุุคลากร มEmployee Participation  พนักงานต้องมีส่วนร่วมใน
การท างานเป็นทีม มีการประชุมสัมมนาให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพตองทีมงาน 
  6. การพัฒนาเส้นทางอาชีพ มCareer Development  มีการประชุม อุรม ให้ความรู้ 
เพื่อให้พนักงานไ ้มีโอกาสพัฒนาตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อการท างาน มีการประเมินผลการปฏิุัติงาน
เพื่อการปรัุระ ัุเลื่อนต าแหน่ง 
  7. การแก้ปัญหาความตั แย้ง มConflict Resolution  เปิ โอกาสให้พนักงานไ ้มีการ
ส่งเร่ืองร้องทุกต์ไ ้ตลอ เวลา โ ยจั การให้มีการแก้ไตปัญหาที่เป็นระุุและเป็นเป็นรูปธรรม 
  8. การติ ต่อสื่ อสารระหว่ างุุคลากรและองค์การ  มCommunication  การ
ติ ต่อสื่อสารจะต้องเป็นการให้ต่าวสารที่ชั เจน มีความถูกต้องและต้อมูลจะต้องมีเพียงพอ  เพื่อให้
พนักงานเกิ ความรู้ ความเต้าใจในเร่ืองเ ียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างุุคคล ระหว่างกลุ่ม  
หรือทั้งองค์การ 
  9. ความมีสุตภาพที่ ี มWellness  มีศูนย์พยาุาลส าหรัุรักษาผู้ป่วย โปรแกรมให้
ค าปรึกษาในเร่ืองสุตภาพ โปรแกรม ูแลรักษาสุตภาพ เพื่อที่จะให้พนักงานมีสุตภาพใจและสุตภาพ
กายที่ ีควุคู่กันไป 
 ส าหรัุการวิจัยในคร้ังนี้  ผู้ศึกษาประสงค์ที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน โ ยใช้
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานเตตลพุุรี ที่เป็นสาตาทั้ง 14 สาตา เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะเห็นไ ้
ว่าในหลาย ๆ แนวคิ หรือทฤษฎี มีความสอ คล้องกันในเร่ืองตองคุณภาพชีวิต แต่ผู้ศึกษาเลือกทฤษฎี
ตอง  Huse and Cummings ที่มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8  ้าน เพราะผู้วิจัยเห็นว่า 
มีเนื้อหาที่ครอุคุลมใน ้านต่าง ๆ ตองคุณภาพชีวิตการท างานที่ค่อนต้างสมุูรณ์ และเหมาะสมกัุ
การน ามาใช้ในการศึกษา 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 1.  ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวต้อง  มีผู้ให้ความหมายตองค าว่าประสิทธิภาพ          
ในการปฏิุัติงาน   ังนี้ 
 ทิพาว ี เมฆสวรรค์ ม2538 อ้างถึงใน ทศพร ทรงเกียรติ, 2554 : 12  ให้ความหมายตอง
ประสิทธิภาพ ว่าเป็นการวั ประสิทธิภาพในการท างานรวมไปถึงการเพิ่มตึ้นตองผลผลิต โ ยการวั 
ประสิทธิภาพจะวั ไ ้หลายมิติ  จะตึ้นอยู่กัุวัตถุประสงค์ว่าเราต้องการที่จะวั อะไร  ้านใ  ซึ่ง
ประกอุไป ้วย 3  ้าน คือ 
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  1. ประสิทธิภาพใน ้านตองค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างประหยั  ให้คุ้มค่ามากที่สุ  เกิ ประโยชน์สูงสุ  ซึ่งทรัพยากรนั้นก็จะมี คน เงิน  วัส ุอุปกรณ์  
หรือเทคโนโลยี เป็นต้น 
  2. ประสิทธิภาพใน ้านตองการุริหาร คือ การที่ผู้ปฏิุัติงานท างานโ ยใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้งานนั้นเกิ ความสะ วก รว เร็ว งานที่ไ ้ออกมามีความถูกต้อง แม่นย า ไม่
มีต้อผิ พลา ใ  ๆ 
  3. ประสิทธิภาพใน ้านตองสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ คือ พนักงานมีจิตส านึกที่ ีต่อการ
ท างานและการุริการ ท างานอย่างมีคุณภาพ เกิ ประโยชน์ต่อสังคม ผลงานมีก าไร เป็นที่พึงพอใจ
ตองผู้มาใชุ้ริการ 
 ทศพร  ทรงเกียรติ ม2554 : 13  ไ ้ให้ความหมายตองประสิทธิภาพในการท างานว่า  
หมายถึง ความสามารถตองพนักงานหรือุุคลากร ที่ส่งผลให้ผู้ปฏิุัติงานท างานไ ้สมุูรณ์แุุ และ
เป็นที่พอใจตองุุคคลอ่ืน ๆ 
 กรรณิกา  เทพนวล ม2552 : 31  ไ ้ให้ความหมายตองประสิทธิภาพในการท างานไว้ว่า  
ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ประสิทธิภาพการท างาน คือการปฏิุัติงานตองุุคคลที่ตั้งใจท างาน
อย่างเต็มความรู้ที่มี และเต็มก าลังความสามารถตองตนเอง เพื่อให้เกิ ประโยชน์สูงสุ แก่องค์การ  
โ ยสิ้นเปลืองทรัพยากรใน ้านต่าง ๆ ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาให้น้อยที่สุ  ซึ่งต้องน ากลยุทธ์และ
เทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะสมที่สุ มาใช้กัุองค์การ 
 นฤมล จารุสัมฤทธิ์ ม2551 : 12  ไ ้ให้ความหมายตองประสิทธิภาพการท างานว่า หมายถึง  
การแก้ไต ปรัุปรุง หรือเพิ่มเติมความสามารถใน ้านทักษะการท างานตองพนักงานให้ ีตึ้น เพื่อ
ุรรลุเป้ามายการท างานตองตนเองหรือตององค์การ ท าให้องค์การเกิ ความพึงพอใจสูงสุ  
 ธงชัย สันติวงษ์ ม2526 : 198 อ้างถึงใน นฤมล จารุสัมฤทธิ์, 2551 : 11  กล่าวว่า  
ประสิทธิภาพ หมายถึง งานทาง ้านการุริหาร และุุคคลที่ไ ้มีส่วนเกี่ยวต้องกัุกระุวนการ
ทั้งหม  ซึ่งองค์การจะต้องก าหน ให้ทราุแน่ชั ว่าพนักงานตองตนเองสามารถปฏิุัติงานไ ้มี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใ  
 Millet มอ้างถึงใน  สถิต  ค าลาเลี้ยง, 2544 : 13  ไ ้ให้ความหมายตองประสิทธิภาพว่า  
หมายถึง ผลจากการปฏิุัติงานตองพนักงานที่ก่อให้เกิ ความพึงพอใจแก่ ประชากรุนโลกนี้  และ
ไ ้รัุผลก าไรจากการปฏิุัติงานนั้น  
 จากความหมายต่าง ๆ นั้น จึงสรุปความหมายตองประสิทธิภาพในการท างานไ ้ว่า  
ประสิทธิภาพในการท างานหมายถึง การปฏิุัติงานตองผู้ปฏิุัติงานที่ไ ้ปฏิุัติงานไ ้อย่างเต็ม
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ศักยภาพตองตนเองที่มีอยู่ เพื่อใหุ้รรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตององค์การไ ้ และที่ส าคัญคือ  
จากการปฏิุัติงานเหล่านั้นจะต้องท าให้ผู้ที่มาใชุ้ริการเกิ ความพึงพอใจสูงสุ  
 2.  องค์ประกอบหรือตัวบ่งชี้การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Peterson and Plowman มอ้างถึงใน ทศพร ทรงเกียรติ, 2554 : 13  ประสิทธิภาพตองงาน
ประกอุ ้วยปัจจัยส าคัญ 5 ประการ คือ 
  1. คุณภาพตองงาน มQuality  จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตใช้ประโยชน์ คุ้มค่า  
และมีความพึงพอใจ 
  2. ปริมาณงาน มQuantity  ตองงานที่เกอ ตึ้นจะต้องเป็นตามความคา หวังตอง
องค์การ 
  3. เวลา มTime  คือ เวลาที่ใช้ในการ  าเนินงานจะต้องเหมาะสมกัุคุณภาพและ
ปริมาณตองงาน  รวมทั้งจะต้องเป็นไปตามก าหน และสภาพการณ์ ้วย 
  4. วิธีการ มMethod  ในการ  าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่เหมาะสม 
  5. ค่าใช้จ่าย มCosts  ในการ  าเนินงานทั้งหม จะต้องเหมาะสมกัุงานและวิธีการ  
คือ จะต้องลงทุนน้อย และผลก าไรมากที่สุ  
 สมใจ ลักษณะ ม2546 :6-7 อ้างถึงใน กรรณิกา เทพนวล, 2552 : 31-32    
 1. การวั ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอุ ้วย 4 ประเภท ไ ้แก่ 
  1.1 อัตราการไ ้ผลตอุแทน มRate of Return  ในเงินลงทุนหรือทรัพย์สิน 
  1.2 ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต มUnit Cost  
  1.3 อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากร 
  1.4 อัตราส่วนตองผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
 2. การวั ประสิทธิภาพการท างาน ประกอุ ้วย 3 ประเภท 
  2.1 ต้นทุนในการ  าเนินงาน มImplementation Cost  ต้นทุนในการ  าเนินงานเป็น
ตัวหนึ่งที่สามารถุอกไ ้  เพราะถ้าการท างานมีประสิทธิภาพ  ต้นทุนในการ  าเนินงานต้องต่ าและผล
ก าไรก็ตามมา ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องพยายามล ต้นทุนให้เหมาะสม แต่คุณภาพงานยัง ีเยี่ยมเหมือนเ ิม 
  2.2 ระยะเวลาที่ใหุ้ริการ มService Timing  ผูุ้ริหารตองธุรกิจจะต้องมีการวางแผน
ให้เหมาะสม เพื่อให้มีเวลาเพียงพอกัุการตั สินใจเร่ืองราวต่าง ๆ ในการวางแผนกลยุทธ์ โ ยต้อง
สามารถพิจารณากิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสม 
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  2.3 คุณภาพตองการใหุ้ริการ มService Quality  เป็นแนวคิ ที่มุ่งให้พนักงาน       
ทุกคน ทุกแผนกตองตนท างานอย่างมีคุณภาพ รัุผิ ชอุทุกคุณภาพงานตองตนเองโ ยไม่ต้องรอการ
ตรวจสอุคุณภาพจากคนอ่ืน แล้วจึงส่งงานที่มีคุณภาพนั้นให้กัุฝ่ายที่ต้องท าต่อเนื่องจากตนเอง 
 นฤมล จารุสัมฤทธิ์ ม2551 : 35  กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิุัติงานประกอุ ้วย
องค์ประกอุ 2 ส่วน คือ 
 1. ส่วนตองตัวุุคลากร ไม่ว่าจะเป็นผูุ้ังคัุุัญชา หรือผู้ปฏิุัติงานจะต้องมีคุณสมุัติเป็น
ผู้ใหุ้ริการที่ ี  มีจิตส านึกในการใหุ้ริการ มีความสนใจ ใฝ่รู้รายละเอีย ตองงานและเทคโนโลยีใหม่ 
มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 2. ส่วนตองกระุวนการและระุุงาน ซึ่งต้องอาศัยเทคโนโลยีเต้าช่วยในการุริหาร
จั การ และการจั ท าคู่มือการปฏิุัติงานเพื่อให้เกิ ประสิทธิภาพในการท างาน หรือ การใหุ้ริการที่
เพิ่มมากตึ้น 
 Millet มอ้างถึงใน สถิต ค าลาเลี้ยง, 2544 : 13  การวั ประสิทธิภาพในการท างาน โ ยวั 
จากความพึงพอใจในการใหุ้ริการจากประชาชน พิจารณาจาก 
 1. การใหุ้ริการอย่างเท่าเทียมกัน มequitable service  คือ การุริการที่มีความยุติธรรม
เสมอภาค ไม่ว่าผู้ที่มารัุุริการน้ันจะเป็นใคร 
 2. การใหุ้ริการอย่างรว เร็ว มtimely service  คือ การใหุ้ริการตามความจ าเป็นและ
ความเร่งรีุตองลูกค้า  ตึ้นอยู่กัุ ุลยพินิจตองผู้ปฏิุัติงานว่าสมควรหรือไม่ 
 3. การใหุ้ริการอย่างเพียงพอ มample service  คือ ความเพียงพอตองสถานที่ วัส ุอุปกรณ์
ในการใหุ้ริการแก่ลูกค้ารวมไปถึงความพร้อมตองตัวพนักงานเอง ้วย 
 4. การใหุ้ริการอย่างต่อเนื่อง มcontinuous service  และการใหุ้ริการอย่างก้าวหน้า 
มprogressive service  คือ การพัฒนางานทาง ้านการุริการ และพัฒนาคุณภาพงานให้ ีตึ้นเร่ือย ๆ 
 ส าหรัุการวิจัยคร้ังนี้  ผู้ศึกษาไ ้ท าการศึกษาประสิทธิภาพการท างานตองพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ส านักงานเตตลพุุรี ซึ่งพิจารณาจากหลาย ๆ แนวคิ และทฤษฏีแล้ว ผู้ศึกษาไ ้เลือก
แนวคิ และทฤษฎีตอง Millet เน่ืองจากว่า งานธนาคารเป็นงาน ้านการุริการลูกค้าซะเป็นส่วนใหญ่ 
ซึ่ง Milletไ ้ให้ความหมายและวั ประสิทธิภาพในการท างานจากการใหุ้ริการใน ้านต่าง ๆ ตอง
พนักงาน ซึ่งเหมาะสมกัุกัุการท าวิจัยในคร้ังนี้ 
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2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อรรถพล เปี่ยมศิริ ม2553 : ุทคั ย่อ  ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานตองพนักงานุริษัท
ไปรษณีย์ไทย จ ากั  โ ยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระ ัุคุณภาพชีวิตในการท างาน ผู้วิจัยไ ้ใช้การเก็ุ
รวุรวมต้อมูลโ ยแุุสอุถาม จ านวนทั้งสิ้น 350  คน และใช้สถิติส าเร็จรูปในการประมวลผล ซึ่ง
ผลการวิจัยพุว่า พนักงานุริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากั  มีความคิ เห็นเกี่ยวกัุคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระ ัุสูงมี  5  ้าน  คือ  สิ่งแว ล้อมที่ปลอ ภัยและส่งเสริมสุตภาพโอกาสพัฒนาศักยภาพ  
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  ความสม ุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และความ
ภูมิใจในองค์กร รองลงมาคือมีระ ัุความคิ เห็นอยู่ในระ ัุปานกลางมี 3  ้าน คือ รายไ ้และ
ผลตอุแทน สัมพันธภาพในองค์การ และธรรมนูญในองค์การ 
 กรรณิกา  เทพนวล ม2552 : ุทคั ย่อ  ไ ้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกัุประสิทธิภาพ
ในการปฏิุัติงานตองุุคลากรสายสนัุสนุนการสอน ตองมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ใน   
พระุรมราชูปถัมภ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1  เพื่อศึกษาต้อมูลส่วนุุคคลกัุคุณภาพชีวิตการท างาน
และประสิทธิภาพในการท างานตองพนักงานฝ่ายสนัุสนุนตองมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ใน
พระุรมราชูปถัมภ์ 2  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ตองคุณภาพชีวิตกัุประสิทธิภาพการท างานตอง
พนักงานฝ่ายสนัุสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระุรมราชูปถัมภ์ ผลวิจัยสรุปไ ้ว่า  
พนักงานฝ่ายสนัุสนุนในมหาวิทยาลัย มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระ ัุปานกลาง ส่วนปัจจัยส่วนุุคคลที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพนั้น ผลคือ ทั้งสองตัวแปรไม่มีความแตกต่างกัน  
ส่วน ้านความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกัุประสิทธิภาพการปฏิุัติงานส่วนใหญ่ผลอยู่
ในระ ัุที่มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
 พิมพ์จรรย์ สุระชัยปัญญา ม2548 : ุทคั ย่อ  ไ ้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกัุความ
ผูกพันต่อองค์การตองพนักงานระ ัุปฏิุัติการในโรงกลั่นน้ ามันในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ คือ  
เพื่อศึกษาระ ัุและเปรียุเทียุจ าแนกตามปัจจัยส่วนุุคคล ไ ้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระ ัุ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิุัติงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน  และความผูกพันต่อ
องค์การ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกัุความผูกพันต่อองค์การตอง
พนักงานระ ัุปฏิุัติการในโรงกลั่นน้ ามันในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานระ ัุปฏิุัติการ
ในโรงกลั่นน้ ามันในประเทศไทย จ านวน 320 คน โ ยใช้แุุสอุถามในการเก็ุรวุรวมต้อมูล  
สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเุี่ยงเุนมาตรฐาน ท สอุสมมติฐานแต่ละต้อโ ยใช้  t-test  
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเ ียว One-way ANOVA และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติ
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สหสัมพันธ์อย่างง่ายตองเพียร์สันและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows ในการ
ประมวลผล ผลการวิจัยพุว่า 
 1. พนักงานระ ัุปฏิุัติการในโรงกลั่นน้ ามันในประเทศไทย มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระ ัุ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.367 และมีความผูกพันอยู่ในระ ัุค่อนต้างสูง ค่าเฉลี่ยที่ 3.698 
 2. พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส และระ ัุการศึกษาต่างกัน มีระ ัุคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ไม่ต่างกัน แต่พนักงานที่มีเพศ และระยะเวลาในการปฏิุัติงานต่างกันมีระ ัุคุณภาพชีวิต
โ ยรวมต่างกัน 
 3. พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส ระ ัุการศึกษาต่างกันมีระ ัุความผูกพันต่อองค์กร
โ ยรวมไม่ต่างกัน แต่พนักงานที่มีอายุ ระยะเวลาในการปฏิุัติงานต่างกัน มีระ ัุความผูกพันต่อ
องค์กรต่างกัน 
 4. พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8  ้าน คือ  ้านรายไ ้และประโยชน์ตอุแทน  
 ้านสิ่งแว ล้อมที่ปลอ ภัยและส่งเสริมสุตภาพ  ้านการพัฒนาศักยภาพตองผู้ปฏิุัติงาน  ้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  ้านสังคมสัมพันธ์  ้านธรรมนูญในองค์การ  ้านภาวะอิสระ
จากงาน และ ้านความภูมิใจในองค์กร มีความสัมพันธ์ทางุวกกัุความผูกพันต่อองค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระ ัุ 0.01 
 ธานินทร์ สุทธิกุญชร ม2543 : ุทคั ย่อ  เพื่อศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิุัติงานตอง
พนักงาน กรณีศึกษา ฝ่ายการพนักงานุริษัทการุินไทย จ ากั  มมหาชน  ในการวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค์คือ ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานตองพนักงานฝ่ายการพนักงาน เป็นการวิจัยโ ยใช้
แุุส ารวจ มีกลุ่มประชากรในการวิจัย 162 คน โ ยการแจกแุุสอุถามเพื่อหาต้อมูลผลการวิจัย  
คือ   
 1. พนักงานฝ่ายการพนักงาน มีความคิ เห็นในเร่ืองประสิทธิภาพการท างานโ ยรวมอยู่ใน
ระ ัุสูง   
 2. พนักงานฝ่ายการพนักงานที่มีปัจจัยส่วนุุคคลต่างกัน คือ ความต่างทาง ้านเศรษฐกิจ
และสังคม  ไม่มีความคิ เห็นในเร่ืองประสิทธิภาพการท างานที่ต่างกัน 
 3. ความคิ เห็นตองพนักงานฝ่ายการพนักงาน ในเร่ืองตองแรงจูงใจ ้านการไ ้รัุการ     
ยกย่อง ความมั่นคงในงาน และสวัส ิการต่าง ๆ ไม่สามารถที่จ าน ามาอธิุายไ ้ในเร่ืองตอง
ประสิทธิภาพการท างาน ผลการสรุปจึงออกมาค่อนต้างต่ า 
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บทที ่ 3  
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากั  
(มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี โ ยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โ ยมีละเอีย  ังน้ี 
 ก าหน ประชากร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานและ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากั  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ในคร้ังนี้  
คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากั  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ประกอบ ้วย สาขาซึ่งมีทั้งหม   
14 สาขา ส านักงาน 2 ส านักงาน และศูนย์ธุรกิจ 2 ศูนย์ มีพนักงานทั้งหม จ านวน 201 คน โ ยเก็บ
แบบสอบถามจากประชากรทั้งหม  
   
3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น    
4  ส่วน ที่เกี่ยวกับความคิ เห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากั  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  
ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
 ส่วนที่  1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นชนิ เลือกรายการ(Check List)  
ไ ้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเ ือน สถานภาพ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิ  (Close-Ended Questions) จ านวน 6 ข้อ 
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 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถาม เกี่ ยวกับคุณภาพชีวิ ตในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากั  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ทั้งหม  24 ข้อโ ยแบ่งเป็น 8  ้าน  ังนี ้
  1.   ้านรายไ ้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
  2.   ้านสิ่งแว ล้อมที่ปลอ ภัยในการท างาน 
  3.   ้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
  4.   ้านความก้าวหน้าและความมั่งในอาชีพ 
  5.   ้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
  6.   ้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 
  7.   ้านความสม ุลของชีวิตการท างาน 
  8.   ้านความภูมิใจในองค์การ                                     
 ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบลักษณะปลายปิ มีค าถามเป็นแบบสเกล (Rating Scale) โ ย
แบ่งเป็น 5 ระ ับ ตามแนวคิ ของลิเคอร์ท (Likert Scale)โ ยไ ้ก าหน ระ ับความเห็นตามค่าน้ าหนัก
มีคะแนนต่อไปนี้ 
  5 หมายถึง  เห็น ้วยมากที่สุ  
  4 หมายถึง  เห็น ้วยมาก 
  3 หมายถึง  เห็น ้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็น ้วยน้อย 
  1 หมายถึง  เห็น ้วยน้อยที่สุ  
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากั  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี มีทั้งหม  10 ข้อ โ ยแบ่งเป็น ้าน ๆ  ังนี ้
  1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
  2.  การให้บริการอย่างรว เร็วและทันเวลา 
  3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ 
  4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
  5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 แบบสอบแบ่งเป็น 5 ระ ับ ตามแนวคิ ของลิเคอร์ท  (Likert Scale) โ ยไ ้ก าหน คะแนน
และความหมายของคะแนนไว้ ังนี้ 
  5 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระ ับมากที่สุ  
  4 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระ ับมาก 
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  3 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระ ับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระ ับน้อย 
  1 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระ ับน้อยที่สุ  
 ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิ  เร่ืองการแส งความคิ เห็นหรือข้อเสนอแนะใน
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากั  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี จ านวน 1 ข้อ 
 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานไ ้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.934 และ ้านประสิทธิภาพการท างานไ ้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.868 
 
3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ท าการขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ส่งถึงผู้จั การส านักงานเขตลพบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามไปยังพนักงานของธนาคารกรุงไทย จ ากั  (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ทั้งหม ตามขนา ประชากร 201 คน   
 2. เก็บรวมรวมแบบสอบถามที่ไ ้รับการตอบแล้ว และตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามก่อนที่จะน าแบบสอบถามนั้นไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. น าข้อมูลที่ไ ้นั้นไปวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 
3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่ไ ้รวบรวมจากประชากรที่ใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากั  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  และคั เลือก
แบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัย แล้วน าข้อมูลทั้งหม มา  าเนินการ ังนี้ 
 1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นเร่ืองเกี่ยวกับข้อมูล ้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิ เลือกตอบ น ามาแจกแจงความถี่เป็นรายข้อ ๆ ไป โ ย
ใช้วิธีวิเคราะห์การค านวณหาค่าร้อยละ 
 2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 เร่ืองความคิ เห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากั  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตร
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วั ประเมินค่า มาให้คะแนนตามน้ าหนักมีอยู่ 5 ระ ับ แล้วน าผลที่ไ ้นั้นไปบันทึกหาค่าเฉลี่ย (X) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โ ยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์แปลผลซึ่งมีความหมาย ังนี้ 

 สูตร คะแนนสูงสุ  - คะแนนต่ าสุ  = 5 - 1 
   จ านวนชั้น  =   5 
      =  0.8 

  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระ ับมากที่สุ  
  3.41 - 4.20 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระ ับมาก 
  2.61 - 3.40 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระ ับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระ ับน้อย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระ ับน้อยที่สุ  

3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานโ ยหาค่าเฉลี่ย (X) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โ ยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์แปลผลซึ่งมีความหมาย ังนี้ 

 สูตร คะแนนสูงสุ  - คะแนนต่ าสุ  = 5 - 1 
   จ านวนชั้น  =   5 
      =  0.8 

  4.21 - 5.00 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระ ับมากที่สุ  
  3.41 - 4.20 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระ ับมาก 
  2.61 - 3.40 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระ ับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระ ับน้อย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระ ับน้อยที่สุ  
 4. ท าการท สอบสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากั  (หมาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรี เกณฑ์การให้ระ ับความสัมพันธ์ มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง + 1 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 
แส งว่า ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน ถ้าค่าเป็นบวกแส งว่าตัวแปรทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
ไปในทิศทางเ ียวกัน แต่ถ้าค่าเป็นลบแส งว่าตัวแปรทั้งสองตัวเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม ส าหรับ
ค่าความสัมพันธ์จะ ูจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณไ ้ โ ยมีเกณฑ์และการแปลผล ังนี้ 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 : 144)  
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  ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ระดับควำมสัมพันธ์ 
   0.81 - 1.00   มีความสัมพันธ์ในระ ับสูงหรือสูงมาก 
   0.61 - 0.80   มีความสัมพันธ์กันในระ ับค่อนข้างสูง 
   0.41 - 0.60   มีความสัมพันธ์กันในระ ับปานกลาง 
   0.21 - 0.40   มีความสัมพันธ์กันในระ ับค่อนข้างต่ า 
   0.01 - 0.20   มีความสัมพันธ์กันในระ ับต่ า 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา เพื่อบรรยายถึงลักษณะของข้อมูลที่เก็บมาไ ้ ทั้งในรูปแบบต่างๆ ทั้ง
ข้อมูลตาราง แผนภูมิ หรือกราฟ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 : 151) ไ ้แก่  
   1.1 ร้อยละ เพื่อค านวณหาสั ส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเมื่อเทียบกับข้อมูล
ทั้งหม  โ ยใช้วิเคราะห์ข้อมูล ้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อัตราเงินเ ือน  
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   1.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ความคิ เห็นเกี่ยวกับระ ับ
คุณภาพชีวิตการท างานและระ ับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2. สถิติที่ใช้ท สอบสมมติฐาน  
   2.1 Independent Samples t-test ใช้ท สอบปัจจัยประชากรศาสตร์ ้านเพศกับ
คุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากั  (หมาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี คือ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2543 : 136 อ้างถึงในพิมพ์จรรย์ สุระชัยปัญญา, 2548 : 
45) 
   2.2 One-way ANOVA ใช้ท สอบปัจจัยประชากรศาสตร์ ไ ้แก่ อายุ การศึกษา 
อัตราเงินเ ือน สถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน กับคุณภาพชีวิตการท างาน และประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากั  (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี กรณีพบว่ามีความ
แตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติท สอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็น
รายคู่ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2543 : 135 อ้างถึงใน พิมพ์จรรย์ สุระชัยปัญญา, 2548 : 48) 
   2.3 สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) ใช้ท สอบ
หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากั  (หมาชน) ส านักงานเขตลพบุรี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549 : 302) อ้าง
ถึงใน ชนากานต์ ทูลกสิกร, 2550 : 72) 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้ศึกษาน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาจึงก าหนด
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

N แทน จ านวนพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี 

  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Df แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of freedom) 
SS แทน ผลบวกก าลังสอง (Sum of Square) 
MS แทน ผลเฉลี่ยรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Mean Square) 
F แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  

เพื่อทราบความมีนัยส าคัญ 
T แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบค่าวิกฤต เพื่อทราบความมีนัยส าคัญ 
LSD แทน สถิติทดสอบที่ ใช้ เป รียบเทียบค่ า เฉลี่ ยประชากร รายคู่  (Least-Significant 

Different) 
R แทน ค่าความสัมพันธ์ 
Sig. แทน ใช้พิจารณาค่าความน่าจะเป็น (Significance) 

* แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาจะน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ  และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที ่ 2  ผลการวิ เคราะห์ข้ อมูล เกี่ ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีโดยแสดงค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การแปลผล และ
การจัดอันดับ 
 ส่วนที ่ 3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีโดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การแปลผล และ
การจัดอันดับ 
 ส่วนที ่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที ่ 5 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ 
 ส่วนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ  และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 192 คน ซึ่งสามารถสรุปลักษณะ
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 76 39.60 
หญิง 116 60.40 
รวม 192 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 116 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-28 ปี 43 22.40 
29-37 ปี 47 24.50 
38-46 ปี 32 16.70 
47-55 ปี 50 26.00 
56 ปีขึ้นไป 20 10.40 
รวม 192 100.00 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ส่วนใหญ่มีอายุ 47-55 ปีจ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา คือ มีอายุ 29-37 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และ
สัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการศึกษา 
การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) 1 0.50 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 10 5.20 
ปริญญาตรี 136 70.80 
ปริญญาโทขึ้นไป 45 23.50 
รวม 192 100.00 
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 จากตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมา คือ มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และสัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอัตราเงินเดือน 
อัตราเงินเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  0 0 
10,001-20,000 บาท 61 31.70 
20,001-30,000 บาท  43 22.40 
30,001-40,000 บาท 22 11.50 
มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 66 34.40 
รวม 192 100.00 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ส่วนใหญ่มี อัตรา
เงินเดือน มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 รองลงมา คือ มีอัตรา
เงินเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 และสัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 84 43.70 
สมรส 105 54.70 
หย่าร้าง 3 1.60 
หม้าย 0 0 
รวม 192 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.70 และสัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 16 8.40 
1-5 ปี 54 28.10 
6-10 ปี 35 18.20 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 87 45.30 
รวม 192 100.00 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมา คือ มี
ระยะเวลาการปฎิบัติงาน 1-5 ปี  จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 และสัดส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
 ส่วนที ่ 2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

      การท างาน ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 

ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่
ยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 

    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. ท่านได้รับรายไดห้รือ
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของท่าน 

2 
0 

24 105 61 
4.16 0.716 มาก 1 

(1.0) (12.5) (54.7) (31.8) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่
ยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก     ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด     

2. ท่านได้รับรายไดห้รือ
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกับ 
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ 

2 
0 

30 98 62 
4.14 0.747 มาก 2 (1.0) (15.6) (51.0) (32.3) 

3. รายได้ที่ท่านได้รบัในแต่ละ
เดือนเพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่
เป็นอยูใ่นปจัจุบัน 

1 6 49 71 65 
4.01 0.877 มาก 3 (0.5) (3.1) (25.5) (37.0) (33.9) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.10 0.698 มาก - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม พบว่า  มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 (S.D. = 0.698) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 2 อันดับแรก พบว่า  ท่านได้รับ
รายได้หรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = 0.716) รองลงมา คือ ท่านได้รับรายได้หรือค่าตอบแทนที่เหมาะสม
กับงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D. = 0.747) และ
ส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
   การท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยใน
การท างาน 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. สถานที่ท างานของท่านมคีวาม
สะดวกสบายเหมาะแก่การ
ท างาน 

1 4 34 87 66 
4.11 0.802 มาก 3 

(0.5) (2.1) (17.7) (45.3) (34.4) 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)          

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยใน
การท างาน 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก     ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด     

2. สถานที่ท างานของท่านมีการ
ป้องกันและมีการรักษาความ
ปลอดภัย 

0 
4 27 86 75 

4.21 0.758 มากที่สุด 2 
(2.1) (14.1) (44.8) (39.1) 

3. บรรยากาศโดยรวมในสถานที่
ท างานของท่านท าใหท้่าน
ปฏิบตัิงานได้อย่างมคีวามสุข 

0 
2 24 86 80 

4.27 0.716 มากที่สุด 1 (1.0) (12.5) (44.8) (41.7) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.20 0.625 มาก - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน พบว่า 
มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D. = 0.625) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 2 อันดับแรก พบว่า  บรรยากาศ
โดยรวมในสถานที่ท างานของท่านท าให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 (S.D. = 0.716) รองลงมา คือ สถานที่ท างานของท่านมีการ
ป้องกันและมีการรักษาความปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21 
(S.D. = 0.716) และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
   การท างาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. ท่านได้มีการเรียนรู้การท างาน
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

0 2 23 103 64 4.19 0.678 มาก 3 
(1.0) (12.0) (53.6) (33.3) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)          

ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย น้อย ปานกลาง มาก มาก     ผล ดับ 
ที่สุด    ที่สุด     

2. องค์การได้สนับสนุนท่าน  
ให้ท่านมีการเพิ่มความรู้ โดยมี
การจัดการอบรมหรือสัมมนา
อย่างต่อเนื่อง 

1 2 20 100 69 
4.22 0.712 มากที่สุด 2 

(0.5) (1.0) (10.4) (52.1) (35.9) 

3. ท่านมีความกระตือรือรน้ที่
อยากจะท างานอยู่ตลอดเวลา 

1 18 92 81 1 
4.32 0.662 มากที่สุด 1 

(0.5) (9.4) (47.9) (42.2) (0.5) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.24 0.567 มากที่สุด - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน พบว่า มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D. = 0.567) 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 2 อันดับแรก พบว่า  ท่านมีความ
กระตือรือร้นที่อยากจะท างานอยู่ตลอดเวลา มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.32 (S.D. = 0.662) รองลงมา คือ องค์การได้สนับสนุนท่าน ให้ท่านมีการเพิ่มความรู้ โดยมีการจัดการ
อบรมหรือสัมมนาอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22      
(S.D. = 0.712) และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับคุณภาพ 
     ชีวิตการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 

ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในอาชีพ 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. ท่านมีโอกาสเทียบเท่ากับคน
อื่นในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 

1 4 25 104 58 
4.11 0.743 มาก 3 

(0.5) (2.1) (13.0) (54.2) (30.2) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ)          

ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในอาชีพ 

ระดับความคิดเห็น     

1 2 3 4 5 
  S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก     ผล ดับ 

ที่สุด ที่สุด     

2. ผู้บริหารที่ท่านปฏิบัติงาน 
อยู่ด้วยนั้น มีการพิจารณา
ความสามารถของท่านในการ
เลื่อนต าแหน่ง 

0 
3 23 92 74 

4.23 0.718 มากที่สุด 2 
(1.6) (12.0) (47.9) (38.5) 

3. งานหรือองค์การที่ท่าน
ปฏิบตัิงานอยู่นัน้มีความมั่นคง 

0 0 
8 70 114 

4.55 0.576 มากที่สุด 1 (4.2) (36.5) (59.4) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.30 0.545 มากที่สุด - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 
พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D. = 0.545)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 2 อันดับแรก พบว่า  งานหรือ
องค์การที่ท่านปฏิบัติงานอยู่นั้นมีความมั่นคง มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.55 (S.D. = 0.576) รองลงมา คือ ผู้บริหารที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ด้วยนั้น มีการพิจารณาความสามารถ
ของท่านในการเลื่อนต าแหน่ง มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 (S.D. = 
0.718) และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.10 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับคุณภาพ 
     ชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. คนในทีท่ างานของท่าน มักจะ
มาปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับท่านอยูบ่่อยๆ 

1 2 21 118 50 
4.11 0.669 มาก 3 (0.5) (1.0) (10.9) (61.5) (26.0) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ)          

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก     ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด     

2. ในทีท่ างานของท่านมีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันตลอดเวลา 

2 2 14 94 80 
4.29 0.737 มากที่สุด 2 (1.0) (1.0) (7.3) (49.0) (41.7) 

3. เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน 
รับฟังความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากท่าน 

0 
4 19 84 85 

4.30 0.732 มากที่สุด 1 (2.1) (9.9) (43.8) (44.3) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.24 0.610 มากที่สุด - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D. = 0.610) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 2 อันดับแรก พบว่า  เพื่อนร่วมงาน
หรือหัวหน้างาน รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากท่าน มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D. = 0.732) รองลงมา คือ ในที่ท างานของท่านมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
ตลอดเวลา มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D. = 0.737 ) และส่วนที่
เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับคุณภาพ 
     ชีวิตการท างาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 

ด้านความเสมอภาคและความ
ยุติธรรมในองค์การ 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. ท่านได้รับความยุติธรรมใน
การประเมินผลการท างาน
ประจ าปีในแต่ละป ี

0 
4 38 83 67 

4.11 0.788 มาก 2 
(2.1) (19.8) (43.2) (34.9) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)          

ด้านความเสมอภาคและความ
ยุติธรรมในองค์การ 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก     ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด     

2. หัวหน้าหรือผู้บรหิารให้ความ
เสมอภาคในการท างาน 

0 
4 30 87 71 

4.17 0.763 มาก 1 
(2.1) (15.6) (45.3) (37.0) 

3. สถานที่ท างานของท่านมีการ
สับเปลี่ยนโยกย้ายงานกันอย่าง
ยุติธรรม 

4 2 35 85 66 
4.08 0.868 มาก 3 

(2.1) (1.0) (18.2) (44.3) (34.4) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.12 0.705 มาก - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมใน
องค์การ พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D. = 0.705) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 2 อันดับแรก พบว่า  หัวหน้าหรือ
ผู้บริหารให้ความเสมอภาคในการท างาน มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 
(S.D. = 0.763) รองลงมา คือ ท่านได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการท างานประจ าปีในแต่ละปี 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 0.788) และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับคุณภาพ 
     ชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 

ด้านความสมดุลของชีวิตการ
ท างาน 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. ท่านมีเวลาเพียงพอกับงานที่
ท่านท าประจ าในแต่ละวัน 

1 1 23 97 70 
4.22 0.712 มากที่สุด 1 

(0.5) (0.5) (12.0) (50.5) (36.5) 
2. ท่านมีวันหยุดพักผ่อนที่
เพียงพอกับครอบครัว 

0 
4 24 97 67 

4.18 0.726 มาก 2 
(2.1) (12.5) (50.5) (34.9) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)          

ด้านความสมดุลของชีวิตการ
ท างาน 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก     ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด     

3. ท่านสามารถลางานเพื่อไป
พักผ่อนหรือไปท าธุระส่วนตัว 
ได้อย่างอิสระ 

5 2 26 90 69 
4.13 0.871 มาก 3 (2.6) (1.0) (13.5) (46.9) (35.9) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.18 0.657 มาก - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน พบว่า มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.657) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 2 อันดับแรก พบว่า ท่านมีเวลา
เพียงพอกับงานที่ท่านท าประจ าในแต่ละวัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.22 (S.D. = 0.712) รองลงมา คือ ท่านมีวันหยุดพักผ่อนที่เพียงพอกับครอบครัว มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.726) และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 
4.13 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับคุณภาพ 
     ชีวิตการท างาน ด้านความภูมิใจในองค์การ 

ด้านความภูมิใจในองค์การ 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย น้อย ปานกลาง มาก มาก 
    

ผล ดับ 

ที่สุด ที่สุด 
1. ท่านมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็น
พนักงานของธนาคารกรุงไทย 

0 
1 7 72 112 

4.54 0.596 มากที่สุด 2 
(0.5) (3.6) (37.5) (58.3) 

2. การปฏิบัตงิานที่นาคารกรุงไทย
นี้ สามารถที่จะท าให้ท่านประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได ้

1 0 9 74 108 4.50 0.639 มากที่สุด 3 
(0.5) (4.7) (38.5) (56.3) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)          

ด้านความภูมิใจในองค์การ 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก     ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด     

3. การเป็นพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ท าใหบ้คุคล
ทั่วไปในสังคมช่ืนชมในตัวท่าน 

0 
1 7 71 113 

4.54 0.595 มากที่สุด 1 (0.5) (3.6) (37.0) (58.9) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.53 0.523 มากที่สุด - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านความภูมิใจในองค์การ พบว่า มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 (S.D. = 0.523) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 2 อันดับแรก พบว่า  การเป็น
พนักงานธนาคารกรุงไทย ท าให้บุคคลทั่วไปในสังคมชื่นชมในตัวท่าน มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 (S.D. = 0.595) รองลงมา คือ ท่านมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็น
พนักงานของธนาคารกรุงไทย มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 (S.D. = 
0.596) และส่วนที่เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดังตารางที่ 4.14 
 ส่วนที ่ 3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับ 
     ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. ท่านมีความเสมอภาคใน 
การให้บริการแก่ลูกค้า คือ  
ให้บริการตามบัตรคิว 

1 
0 

7 105 79 
4.36 0.606 มากที่สุด 2 (0.5) (3.6) (54.7) (41.1) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน 

ระดับความคิดเห็น     

1 2 3 4 5 
  S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก     ผล ดับ 

ที่สุด ที่สุด     

2. ท่านบริการกับลูกค้าอย่างดี 
สม่ าเสมอโดยที่ท่านไม่สนใจ 
ว่าลูกค้าจะเป็นใคร 

0 0 
11 83 98 

4.45 0.604 มากที่สุด 1 
(5.7) (43.2) (51.0) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.41 0.518 มากที่สุด - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน พบว่า มี
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D. = 0.518) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ท่านบริการกับลูกค้าอย่างดี 
สม่ าเสมอโดยที่ท่านไม่สนใจว่าลูกค้าจะเป็นใคร มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D. = 0.604) รองลงมา คือ ท่านมีความเสมอภาคในการให้บริการแก่ลูกค้า คือ  
ให้บริการตามบัตรคิว มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.606)  
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับ 
     ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 

ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. ท่านสามารถให้บริการแก่
ลูกค้าหรือผู้มาติดต่อได้อย่าง
รวดเร็ว 

0 0 
10 96 86 

4.40 0.587 มากที่สุด 1 (5.2) (50.0) (44.8) 

2. ท่านได้ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการปฏิบัตงิาน  
เพื่อให้งานเกิดความรวดเร็ว 

0 0 
15 92 85 

4.36 0.624 มากที่สุด 2 (7.8) (47.9) (44.3) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ)      

ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.38 0.515 มากที่สุด - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
พบว่า มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.38 (S.D. = 0.515) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ท่านสามารถให้บริการแก่
ลูกค้าหรือผู้มาติดต่อได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 
(S.D. = 0.587) รองลงมา คือ ท่านได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานเกิดความ
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.624)  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับ 
     ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. ตัวท่านมีความพร้อม และมี
วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเพียงพอ 

0 0 
13 100 79 

4.34 0.602 มากที่สุด 1 
(6.8) (52.1) (41.1) 

2. ท่านมีการแบ่งหน้าที่ในการ
ปฏิบตัิงานที่ชัดเจน เพื่อให้
พนักงานมีความเพียงพอกับลูกค้า 

0 1 11 111 69 4.29 0.595 มากที่สุด 2 
(0.5) (5.7) (57.8) (35.9) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.32 0.497 มากที่สุด - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
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จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า มี
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 (S.D. = 0.497) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ตัวท่านมีความพร้อม และมี
วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.34 (S.D. = 0.602) รองลงมา คือ ท่านมีการแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้
พนักงานมีความเพียงพอกับลูกค้า มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 
(S.D. = 0.595)  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับ 
     ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. ท่านไม่ทิ้งระยะเวลาการรอ
คอยใหผู้้มาใช้บริการจน
ผู้ใช้บริการนั้นรู้สึกว่านานเกินไป 

0 
1 11 98 82 

4.36 0.615 มากที่สุด 2 
(0.5) (5.7) (51.0) (42.7) 

2. ท่านมีการวางแผนและบรหิาร
เวลาก่อนท างาน เพื่อใหง้าน
ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาด
ตอน 

0 0 
8 96 88 

4.42 0.573 มากที่สุด 1 
(4.2) (50.0) (45.8) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.39 0.495 มากที่สุด - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พบว่า มี
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 0.495) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ท่านมีการวางแผนและ
บริหารเวลาก่อนท างาน เพื่อให้งานด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน มีประสิทธิภาพการท างาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D. = 0.573) รองลงมา คือ ท่านไม่ทิ้งระยะเวลาการรอคอยให้ผู้
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มาใช้บริการจนผู้ใช้บริการนั้นรู้สึกว่านานเกินไป มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.615)  
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับ 
     ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ระดับความคิดเห็น     
1 2 3 4 5   S.D. แปล อัน 

น้อย 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก 
    

ผล ดับ 
ที่สุด ที่สุด 

1. ท่านมีการพัฒนาการท างาน 
ที่ก้าวหน้าขึ้นไปเรื่อยๆ 

0 0 13 91 88 4.39 0.613 มากที่สุด 1 
(6.8) (47.4) (45.8) 

2. งานที่ท่านปฏบิัติในแต่ละวัน
นั้นมีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ     
ไม่มีข้อผิดพลาดใดๆ 

0 0 
17 94 81 

4.33 0.634 มากที่สุด 2 
(8.9) (49.0) (42.2) 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวม  4.36 0.537 มากที่สุด - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่าร้อยละ 
จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า มี
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.537) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ท่านมีการพัฒนาการท างาน
ที่ก้าวหน้าขึ้นไปเร่ือย ๆ มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 
0.613) รองลงมา คือ งานที่ท่านปฏิบัติในแต่ละวันนั้นมีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ไม่มีข้อผิดพลาดใด ๆ 
มปีระสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D. = 0.634)  
 ส่วนที ่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี  1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย  เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
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H0 : µ1 = µ2  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : µ1 ≠ µ2   พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
ประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบ
จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
รายละเอียดดังตารางที่ 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามเพศ 

คุณภาพชีวิตการท างาน เพศ     N                 S.D.       t Sig. 

ด้านรายได้และค่าตอบแทน
ที่ยุติธรรม 

ชาย 76 4.06 0.752 -0.630 0.529 
หญิง 116 4.13 0.663   

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
ในการท างาน 

ชาย 76 4.25 0.633 0.886 0.377 
หญิง 116 4.16 0.621   

ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

ชาย 76 4.26 0.610 0.310 0.757 
หญิง 116 4.23 0.539   

ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในอาชีพ 

ชาย 76 4.29 0.605 -0.313 0.755 
หญิง 116 4.31 0.505   

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

ชาย 76 4.30 0.626 1.225 0.222 
หญิง 116 4.19 0.598   

ด้านความเสมอภาคและ
ความยุติธรรมในองค์การ 

ชาย 76 4.12 0.701 0.048 0.962 
หญิง 116 4.12 0.711 

ด้านความสมดุลของชีวิต
การท างาน 

ชาย 76 4.24 0.690 1.050 0.295 
หญิง 116 4.14 0.634 

ด้านความภูมิใจในองค์การ ชาย 76 4.56 0.526 0.663 0.508 
หญิง 116 4.51 0.523 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)       

คุณภาพชีวิตการท างาน เพศ     n                 S.D.       t Sig. 

คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม 

ชาย 76 4.26 0.496 0.526 0.599 
หญิง 116 4.22 0.435 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ
ที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี
ที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่างน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม กรณีพบว่ามี
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้น
เป็นรายคู่ และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอายุ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 4.925 4 1.231 2.609 0.037* 
ภายในกลุ่ม 88.239 187 .472   
รวม 93.164 191    

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
ในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 6.078 4 1.519 4.139 0.003* 
ภายในกลุ่ม 68.644 187 0.367   
รวม 74.722 191    

ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.837 4 0.709 2.268 0.064 
ภายในกลุ่ม 58.487 187 0.313   
รวม 61.324 191    

ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในอาชีพ 

ระหว่างกลุ่ม 6.418 4 1.605 5.956 0.000* 
ภายในกลุ่ม 50.373 187 0.269   
รวม 56.791 191    

ด้านความสัมพันธ์ 
กับเพื่อนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 4.933 4 1.233 3.486 0.009* 
ภายในกลุ่ม 66.141 187 0.354   
รวม 71.074 191    

ด้านความเสมอภาคและ
ความยุติธรรมในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 8.859 4 2.215 4.813 0.001* 
ภายในกลุ่ม 86.053 187 0.460   
รวม 94.911 191    

ด้านความสมดุล 
ของชีวิตการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 7.481 4 1.870 4.666 0.001* 
ภายในกลุ่ม 74.949 187 0.401   
รวม 82.430 191    
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความภูมิใจในองค์การ 
ระหว่างกลุ่ม 1.570 4 0.392 1.446 0.220 
ภายในกลุ่ม 50.745 187 0.271   
รวม 52.314 191    

คุณภาพชีวิตการท างาน ระหว่างกลุ่ม 4.257 4 1.064 5.535 0.000* 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 35.956 187 0.192   
 รวม 40.213 191    
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ
ที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
เน่ืองจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรายได้และค่าตอบแทน
ที่ยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ และด้านความ
สมดุลของชีวิตการท างาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ในด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ ด้าน
ความสมดุลของชีวิตการท างาน และด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อ โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียด
ดังตารางที ่4.22 - 4.28  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
     พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   3.97 4.28 4.25 3.91 4.18 

20-28 ปี 3.97 - 
-0.315 -0.281 0.056 -0.214 

(0.031*) (0.081) (0.697) (0.250) 

29-37 ปี 4.28 - - 
0.034 0.370 0.100 

(0.831) (0.009*) (0.585) 

38-46 ปี 4.25 - - - 
0.337 0.067 

(0.032*) (0.734) 

47-55 ปี 3.91 - - - - 
-0.270 
(0.139) 

56 ปีขึ้นไป 4.18 - - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรมน้อยกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี  พนักงานฯ ที่มีอายุ 
29-37 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรมมากกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 
47-55 ปี และพนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านรายได้และค่าตอบแทนที่
ยตุิธรรมมากกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  
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ตารางท่ี 4.23 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.15 4.39 4.33 3.93 4.28 

20-28 ปี 4.15 - 
-0.243 -0.186 0.214 -0.136 
(0.059) (0.190) (0.091) (0.408) 

29-37 ปี 4.39 - - 
0.057 0.457 0.107 

(0.683) (0.000*) (0.510) 

38-46 ปี 4.33 - - - 
0.400 0.050 

(0.004*) (0.773) 

47-55 ปี 3.93 - - - - 
-0.350 

(0.030*) 

56 ปีขึ้นไป 4.28 - - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  พนักงานฯ ที่มี
อายุ 38-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่
มีอายุ 47-55 ปี และพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
ในการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.13 4.48 4.57 4.15 4.20 

20-28 ปี 4.13 - 
-0.343 -0.441 -0.015 -0.068 

(0.002*) (0.000*) (0.890) (0.628) 

29-37 ปี 4.48 - - 
-0.098 0.329 0.275 
(0.412) (0.002*) (0.049*) 

38-46 ปี 4.57 - - - 
0.426 0.373 

(0.000*) (0.013*) 

47-55 ปี 4.15 - - - - 
-0.053 
(0.698) 

56 ปีขึ้นไป 4.20 - - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 6 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพชีวิต
การท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี และอายุ 
38-46 ปี  พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อาชีพมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี และอายุ 56 ปีขึ้นไป  และพนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี มี
คุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 
ป ีและอายุ 56 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.19 4.43 4.36 4.01 4.23 

20-28 ปี 4.19 - 
-0.247 -0.179 0.173 -0.047 
(0.051) (0.200) (0.164) (0.769) 

29-37 ปี 4.43 - - 
0.068 0.419 0.199 

(0.618) (0.001*) (0.211) 

38-46 ปี 4.36 - - - 
0.351 0.131 

(0.010*) (0.440) 

47-55 ปี 4.01 - - - - 
-0.220 
(0.164) 

56 ปีขึ้นไป 4.23 - - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  และพนักงานฯ ที่มี
อายุ 38-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 
47-55 ปี  
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ตารางท่ี 4.26 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ จ าแนก    
       ตามอายุ 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.01 4.26 4.48 3.87 4.08 

20-28 ปี 4.01 - 
-0.255 -0.471 0.141 -0.076 
(0.077) (0.003*) (0.319) (0.681) 

29-37 ปี 4.26 - - 
-0.217 0.396 0.179 
(0.165) (0.005*) (0.324) 

38-46 ปี 4.48 - - - 
0.612 0.396 

(0.000*) (0.042*) 

47-55 ปี 3.87 - - - - 
-0.217 
(0.229) 

56 ปีขึ้นไป 4.08 - - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพชีวิต
การท างานด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี  
พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมใน
องค์การมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี   และพนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การมากกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี และอายุ 
56 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.21 4.30 4.36 3.85 4.30 

20-28 ปี 4.21 - 
-0.096 -0.155 0.356 -0.091 
(0.475) (0.295) (0.007*) (0.597) 

29-37 ปี 4.30 - - 
-0.060 0.452 0.005 
(0.682) (0.001*) (0.977) 

38-46 ปี 4.36 - - - 
0.511 0.065 

(0.000*) (0.721) 

47-55 ปี 3.85 - - - - 
-0.447 

(0.008*) 

56 ปีขึ้นไป 4.30 - - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน คู่ 4 ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านความสมดุลของชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี   พนักงานฯ ที่มีอายุ 
29-37 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลของชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-
55 ปี   พนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน
มากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  และพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ความสมดุลของชีวิตการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.16 4.38 4.42 4.04 4.28 

20-28 ปี 4.16 - 
-0.225 -0.259 0.116 -0.125 

(0.016*) (0.012*) (0.205) (0.293) 

29-37 ปี 4.38 - - 
-0.034 0.341 0.100 
(0.734) (0.000*) (0.394) 

38-46 ปี 4.42 - - - 
0.375 0.134 

(0.000*) (0.285) 

47-55 ปี 4.04 - - - - 
-0.241 

(0.039*) 

56 ปีขึ้นไป 4.28 - - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี และอายุ 38-46 ปี   
พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมากกว่า
พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี   พนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมมากกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  และพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป 
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 สมมติฐานท่ี  1.3 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่างน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม กรณีพบว่ามี
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้น
เป็นรายคู่ และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามการศึกษา 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.284 2 1.142 2.375 0.096 
ภายในกลุ่ม 90.880 189 0.481   
รวม 93.164 191    

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
ในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.991 2 0.996 2.587 0.078 
ภายในกลุ่ม 72.730 189 0.385   
รวม 74.722 191    

ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.708 2 0.354 1.103 0.334 
ภายในกลุ่ม 60.616 189 0.321   
รวม 61.324 191    

ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในอาชีพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.061 2 0.530 1.799 0.168 
ภายในกลุ่ม 55.730 189 0.295   
รวม 56.791 191    
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ)       

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสัมพันธ์ 
กับเพื่อนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.330 2 1.165 3.203 0.043* 
ภายในกลุ่ม 68.744 189 0.364   
รวม 71.074 191    

ด้านความเสมอภาคและ
ความยุติธรรมในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 1.258 2 0.629 1.270 0.283 
ภายในกลุ่ม 93.653 189 0.496   
รวม 94.911 191    

ด้านความสมดุล 
ของชีวิตการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 4.429 2 2.214 5.365 0.005* 
ภายในกลุ่ม 78.001 189 0.413   
รวม 82.430 191    

ด้านความภูมิใจในองค์การ 
ระหว่างกลุ่ม 0.262 2 0.131 .476 0.622 
ภายในกลุ่ม 52.052 189 0.275   
รวม 52.314 191    

คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.466 2 0.733 3.576 0.030* 
ภายในกลุ่ม 38.747 189 0.205   
รวม 40.213 191    

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ส านักงานเขตลพบุรี เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามการศึกษา พบว่า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทยฯที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
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 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ในด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน และด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้สถิติ
ทดสอบ LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.30 - 4.32 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 

       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามด้าน 
       การศึกษา 

การศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.30 4.30 4.04 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.)  - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

4.30 - 
0.006 0.266 

(0.973) (0.191) 

ปริญญาตร ี 4.30 - - 
0.260 

(0.013*) 

ปริญญาโทขึ้นไป 4.04 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
การศึกษาแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิต
การท างานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน จ าแนกตามด้าน  
       การศึกษา 

การศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.09 4.27 3.91 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.)  - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

4.09 - 
-0.179 0.180 
(0.376) (0.406) 

ปริญญาตร ี 4.27 - - 
0.358 

(0.001*) 

ปริญญาโทขึ้นไป 3.91 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
การศึกษาแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิต
การท างานด้านความสมดุลของชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 

       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม จ าแนกตามด้าน 
       การศึกษา 

การศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.17 4.29 4.09 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

4.17 - 
-0.118 0.087 
(0.408) (0.568) 
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ)     

การศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.17 4.29 4.09 

ปริญญาตร ี 4.29 - - 
0.205 

(0.009*) 

ปริญญาโทขึ้นไป 4.09 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
การศึกษาแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 สมมติฐานท่ี  1.4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่างน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม กรณีพบว่ามี
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้น
เป็นรายคู่ และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.33 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอัตราเงินเดือน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.866 2 0.433 0.887 0.414 
ภายในกลุ่ม 92.298 189 0.488   
รวม 93.164 191    

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
ในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.108 2 1.054 2.743 0.067 
ภายในกลุ่ม 72.614 189 0.384   
รวม 74.722 191    

ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.324 2 0.662 2.085 0.127 
ภายในกลุ่ม 60.000 189 0.317   
รวม 61.324 191    

ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในอาชีพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.382 2 0.691 2.357 0.097 
ภายในกลุ่ม 55.409 189 0.293   
รวม 56.791 191    

ด้านความสัมพันธ์ 
กับเพื่อนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.925 2 1.463 4.056 0.019* 
ภายในกลุ่ม 68.149 189 0.361   
รวม 71.074 191    

ด้านความเสมอภาคและ
ความยุติธรรมในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 3.817 2 1.908 3.959 0.021* 
ภายในกลุ่ม 91.095 189 0.482   
รวม 94.911 191    

ด้านความสมดุล 
ของชีวิตการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.095 2 1.547 3.687 0.027* 
ภายในกลุ่ม 79.335 189 0.420   

รวม 82.430 191    

ด้านความภูมิใจในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 1.508 2 0.754 2.805 0.063 
ภายในกลุ่ม 50.806 189 0.269   

รวม 52.314 191    
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ)       

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.292 2 0.646 3.137 0.046* 
ภายในกลุ่ม 38.921 189 0.206   
รวม 40.213 191    

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทยฯที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ และด้านความ
สมดุลของชีวิตการท างาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่าพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน
อัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน และด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.34 - 4.37  
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 

            พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามด้านอัตรา 
            เงินเดือน 

อัตราเงินเดือน 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 

กลุ่ม I   4.31 4.40 4.11 

10,001-20,000 บาท 4.31 - 
-0.084 0.205 
(0.484) (0.041*) 

20,001-30,000 บาท 4.40 - - 
0.289 

(0.010*) 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ)    

อัตราเงินเดือน 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 

กลุ่ม I   4.31 4.40 4.11 

30,001-40,000 บาท 4.11 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.34 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานเขตลพบุรีที่มีอัตราเงินเดือน
แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 10,001-20,000 บาท มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากกว่า พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-
40,000 บาท  และพนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอัตราเงนิเดือน 30,001-40,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 

       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ จ าแนก 
       ตามด้านอัตราเงินเดือน 

อัตราเงินเดือน 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 

กลุ่ม I   4.15 4.35 3.99 

10,001-20,000 บาท 4.15 - 
-0.201 0.159 
(0.147) (0.171) 

20,001-30,000 บาท 4.35 - - 
0.360 

(0.006*) 

30,001-40,000 บาท 3.99 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.35 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อัตราเงินเดือนแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 
20,001-30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ
มากกว่าพนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 

       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน จ าแนกตามด้านอัตรา 
       เงินเดือน 

อัตราเงินเดือน 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 

กลุ่ม I   4.28 4.31 4.04 

10,001-20,000 บาท 4.28 - 
-0.031 0.241 
(0.808) (0.027*) 

20,001-30,000 บาท 4.31 - - 
0.272 

(0.025*) 

30,001-40,000 บาท 4.04 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.36 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อัตราเงินเดือนแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 10,001-
20,000 บาท มคีุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลของชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอัตรา
เงินเดือน 30,001-40,000 บาท  และพนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีคุณภาพชีวิต
การท างานด้านความสมดุลของชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 
บาท 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม จ าแนกตามด้านอัตรา 
       เงินเดือน 

อัตราเงินเดือน 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 

กลุ่ม I   4.26 4.37 4.16 

10,001-20,000 บาท 4.26 - 
-0.111 0.097 
(0.219) (0.200) 

20,001-30,000 บาท 4.37 - - 
0.209 

(0.014*) 

30,001-40,000 บาท 4.16 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อัตราเงินเดือนแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 20,001-
30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มากกว่าพนักงานฯ ที่มีอัตรา
เงินเดือน 30,001-40,000 บาท 

 สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่างน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
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 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม กรณีพบว่ามี
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้น
เป็นรายคู่ และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามสถานภาพ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 1.410 2 0.705 1.452 0.237 
ภายในกลุ่ม 91.754 189 0.485   
รวม 93.164 191    

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
ในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.287 2 0.143 0.364 0.695 
ภายในกลุ่ม 74.435 189 0.394   

รวม 74.722 191    

ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.425 2 0.212 0.659 0.519 
ภายในกลุ่ม 60.899 189 0.322   
รวม 61.324 191    

ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในอาชีพ 

ระหว่างกลุ่ม 0.508 2 0.254 0.853 0.428 
ภายในกลุ่ม 56.283 189 0.298   
รวม 56.791 191    

ด้านความสัมพันธ์ 
กับเพื่อนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.376 2 0.188 0.502 0.606 
ภายในกลุ่ม 70.698 189 0.374   

รวม 71.074 191    

ด้านความเสมอภาคและ
ความยุติธรรมในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 1.600 2 0.800 1.620 0.201 
ภายในกลุ่ม 93.312 189 0.494   
รวม 94.911 191    
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ตารางท่ี 4.38 (ต่อ)       

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสมดุล 
ของชีวิตการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.231 2 0.116 0.266 0.767 
ภายในกลุ่ม 82.199 189 0.435   
รวม 82.430 191    

ด้านความภูมิใจในองค์การ 
ระหว่างกลุ่ม 2.564 2 1.282 4.870 0.009* 
ภายในกลุ่ม 49.750 189 0.263   
รวม 52.314 191    

คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.649 2 0.325 1.550 0.215 
ภายในกลุ่ม 39.564 189 0.209   
รวม 40.213 191    

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
    จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี  เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทยฯที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความภูมิใจในองค์การ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ในด้านความภูมิใจ
ในองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ต่อไป โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.39  
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ตารางท่ี 4.39 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความภูมิใจในองค์การ จ าแนกตามด้านสถานภาพ 

สถานภาพ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
โสด สมรส หย่าร้าง 

กลุ่ม I   4.40 4.62 4.78 

โสด 4.40 - 
-0.225 -0.381 

(0.003*) (0.208) 

สมรส 4.62 - - 
-0.156 
(0.605) 

หย่าร้าง 4.78 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.39 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
สถานภาพแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความภูมิใจในองค์การแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านความภูมิใจในองค์การน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรส  
 สมมติฐานท่ี  1.6 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน    แตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน    ไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่างน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน    
แตกต่างกัน 
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 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม กรณีพบว่ามี
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้น
เป็นรายคู่ และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.40 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.185 3 0.728 1.505 0.215 
ภายในกลุ่ม 90.980 188 0.484   

รวม 93.164 191    

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
ในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.297 3 1.099 2.892 0.037* 
ภายในกลุ่ม 71.425 188 0.380   

รวม 74.722 191    

ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม .999 3 0.333 1.037 0.377 
ภายในกลุ่ม 60.325 188 0.321   

รวม 61.324 191    

ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในอาชีพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.060 3 0.353 1.192 0.314 
ภายในกลุ่ม 55.731 188 0.296   
รวม 56.791 191    

ด้านความสัมพันธ์ 
กับเพื่อนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.860 3 0.620 1.684 0.172 
ภายในกลุ่ม 69.214 188 0.368   
รวม 71.074 191    

ด้านความเสมอภาคและ
ความยุติธรรมในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 2.588 3 0.863 1.756 0.157 
ภายในกลุ่ม 92.324 188 0.491   

รวม 94.911 191    
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ตารางท่ี 4.40 (ต่อ)       

คุณภาพชีวิตการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความสมดุล 
ของชีวิตการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.618 3 0.539 1.255 0.291 
ภายในกลุ่ม 80.812 188 0.430   
รวม 82.430 191    

ด้านความภูมิใจในองค์การ 
ระหว่างกลุ่ม 2.155 3 0.718 2.692 0.047* 
ภายในกลุ่ม 50.159 188 0.267   
รวม 52.314 191    

คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.118 3 0.373 1.792 0.150 
ภายในกลุ่ม 39.095 188 0.208   
รวม 40.213 191    

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า 
พนักงานธนาคารกรุงไทยฯที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน และด้านความภูมิใจในองค์การ มีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ใน
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน และด้านความภูมิใจในองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้สถิติทดสอบ LSD 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.41 และ 4.42 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน จ าแนกตามด้าน 
       ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ป ี 6-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.19 4.17 4.47 4.11 

น้อยกว่า 1 ป ี 4.19 - 
0.021 -0.279 0.080 

(0.906) (0.135) (0.633) 

1-5 ปี 4.17 - - 
-0.300 0.059 

(0.026*) (0.579) 

6-10 ปี 4.47 - - - 
0.359 

(0.004*) 

10 ปีขึ้นไป 4.11 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.41 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการ
ท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 1-5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างานน้อยกว่า
พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป ี และพนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี มี
คุณภาพชีวิตการท างานด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างานมากกว่า พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ 
       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านความภูมิใจในองค์การ จ าแนกตามด้านระยะเวลาการ 
       ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ป ี 6-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.40 4.39 4.55 4.62 

น้อยกว่า 1 ป ี 4.40 - 
0.007 -0.157 -0.229 

(0.962) (0.317) (0.105) 

1-5 ปี 4.39 - - 
-0.163 -0.236 
(0.146) (0.009*) 

6-10 ปี 4.55 - - - 
-0.072 
(0.486) 

10 ปีขึ้นไป 4.62 - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.42 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความภูมิใจในองค์การแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 
ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความภูมิใจในองค์การน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
10 ปีขึ้นไป 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ด้านที่ 1 ด้านที ่2 ด้านที ่3 ด้านที ่4 ด้านที ่5 ด้านที ่6 ด้านที ่7 ด้านที ่8 โดยรวม 

เพศ          

อาย ุ          
การศึกษา          
อัตราเงินเดือน          
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ตารางท่ี 4.43 (ต่อ)          

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ด้านที่ 1 ด้านที ่2 ด้านที ่3 ด้านที ่4 ด้านที ่5 ด้านที ่6 ด้านที ่7 ด้านที ่8 โดยรวม 

สถานภาพ          

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน          

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย หมายถึง การสรุปสมมติฐานมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
ด้านที่ 1 หมายถึง ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม  
ด้านที่ 2 หมายถึง ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน  
ด้านที่ 3 หมายถึง ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  
ด้านที่ 4 หมายถึง ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ  
ด้านทิ่ 5 หมายถึง ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
ด้านที่ 6 หมายถึง ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ  
ด้านที่ 7 หมายถึง ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน  
ด้านที่ 8 หมายถึง ด้านความภูมิใจในองค์การ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย  เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : µ1 = µ2  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : µ1 ≠ µ2   พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
ประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบ
จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
รายละเอียดดังตารางที่ 4.44 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการท างาน เพศ     n                 S.D.       t Sig. 

ด้านการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียม 

ชาย 76 4.40 0.572 -0.106 0.915 
หญิง 116 4.41 0.483   

ด้านการให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา 

ชาย 76 4.37 0.525 -0.256 0.798 
หญิง 116 4.39 0.511   

ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

ชาย 76 4.36 0.468 0.847 0.398 
หญิง 116 4.29 0.515   

ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ชาย 76 4.37 0.562 -0.423 0.673 
หญิง 116 4.40 0.448   

ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

ชาย 76 4.41 0.525 1.097 0.274 
หญิง 116 4.33 0.544   

ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

ชาย 76 4.38 0.434 0.293 0.770 
หญิง 116 4.36 0.395 

จากตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย
ฯที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า 
0.05 ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี  2.2 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่
มปีัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 
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 H1 : µi ≠ µj อย่างน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม กรณีพบว่ามี
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้น
เป็นรายคู่ และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.45 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียม 

ระหว่างกลุ่ม .759 4 0.190 0.702 0.592 
ภายในกลุ่ม 50.553 187 0.270   
รวม 51.313 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 2.259 4 0.565 2.178 0.073 
ภายในกลุ่ม 48.486 187 0.259   
รวม 50.745 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 1.515 4 0.379 1.553 0.189 
ภายในกลุ่ม 45.605 187 0.244   
รวม 47.120 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 2.141 4 0.535 2.239 0.066 
ภายในกลุ่ม 44.701 187 0.239   
รวม 46.842 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

ระหว่างกลุ่ม 3.890 4 0.972 3.551 0.008* 
ภายในกลุ่ม 51.203 187 0.274   
รวม 55.092 191    
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ตารางท่ี 4.45 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.707 4 0.427 2.628 0.036* 
ภายในกลุ่ม 30.369 187 0.162   
รวม 32.077 191    

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
จากตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย
ฯที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
เนื่องจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน ในด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า และด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น
จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.46 
และ 4.47 ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 4.46 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ 

       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.23 4.53 4.53 4.24 4.28 

20-28 ปี 4.23 - 
-0.299 -0.299 -0.007 -0.042 

(0.007*) (0.015*) (0.946) (0.765) 

29-37 ปี 4.53 - - 
0.001 0.292 0.257 

(0.996) (0.007*) (0.067) 

38-46 ปี 4.53 - - - 
0.291 0.256 

(0.015*) (0.087) 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ)      

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.23 4.53 4.53 4.24 4.28 

47-55 ปี 4.24 - - - - 
-0.035 
(0.801) 

56 ปีขึ้นไป 4.28 - - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีประสิทธิภาพการ
ท างานด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี และอายุ 38-46 ปี   
พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี มีประสิทธิภาพการท างานด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้ามากกว่า 
พนักงานฯ ที่มี อายุ 47-55 ปี  และพนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี มีประสิทธิภาพการท างานด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้ามากกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ 

       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.26 4.45 4.52 4.32 4.31 

20-28 ปี 4.26 - 
-0.190 -0.253 -0.057 -0.042 

(0.026*) (0.008*) (0.496) (0.699) 

29-37 ปี 4.45 - - 
-0.062 0.133 0.148 
(0.500) (0.105) (0.170) 
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ตารางท่ี 4.47 (ต่อ)      

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
20-28 ป ี 29-37 ป ี 38-46 ป ี 47-55 ป ี 56 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.26 4.45 4.52 4.32 4.31 

38-46 ปี 4.52 - - - 
0.196 0.211 

(0.033*) (0.068) 

47-55 ปี 4.32 - - - - 
0.015 

(0.888) 

56 ปีขึ้นไป 4.31 - - - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.47 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
อายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างาน ด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีประสิทธิภาพการ
ท างานด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวมน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี และอายุ 38-46 ปี
และพนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี มีประสิทธิภาพการท างานด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม
มากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  
 สมมติฐานท่ี  2.3 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่างน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
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 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม กรณีพบว่ามี
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้น
เป็นรายคู่ และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.48 
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามการศึกษา 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียม 

ระหว่างกลุ่ม 2.313 2 1.157 4.461 0.013* 
ภายในกลุ่ม 48.999 189 0.259   
รวม 51.312 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 0.588 2 0.294 1.107 0.333 
ภายในกลุ่ม 50.157 189 0.265   
รวม 50.745 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
เพยีงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 1.963 2 0.982 4.108 0.018* 
ภายในกลุ่ม 45.157 189 0.239   
รวม 47.120 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 0.770 2 0.385 1.579 0.209 
ภายในกลุ่ม 46.073 189 0.244   
รวม 46.842 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

ระหว่างกลุ่ม 2.508 2 1.254 4.506 0.012* 
ภายในกลุ่ม 52.585 189 0.278   
รวม 55.092 191    

ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.348 2 0.674 4.146 0.017* 
ภายในกลุ่ม 30.728 189 0.163   
รวม 32.077 191    

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามการศึกษา พบว่า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทยฯที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมแตกต่างกัน เน่ืองจากมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน ในด้านการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า และด้าน
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.49 - 4.52  
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ 
     พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม จ าแนกตามด้านการศึกษา 

การศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.55 4.46 4.21 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

4.55 - 
0.086 0.334 

(0.591) (0.052) 

ปริญญาตร ี 4.46 - - 
0.248 

(0.005*) 

ปริญญาโทขึ้นไป 4.21 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.49 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
การศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ
การท างานด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมมากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ 
     พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ จ าแนกตามด้านการศึกษา 

การศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.50 4.36 4.14 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.)  - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

4.50 - 
0.140 0.356 

(0.363) (0.032*) 

ปริญญาตร ี 4.36 - - 
0.216 

(0.011*) 

ปริญญาโทขึ้นไป 4.14 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.50 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
การศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
(ปวช.) - อนุปริญญาตรี (ปวส.) มีประสิทธิภาพการท างานด้านการให้บริการอย่างเพียงพอมากกว่า
พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป  และพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ
การท างานด้านการให้บริการอย่างเพียงพอมากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ 
     พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า จ าแนกตามด้านการศึกษา 

การศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.41 4.43 4.16 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.)  - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

4.41 - 
-0.017 0.254 
(0.916) (0.155) 

ปริญญาตร ี 4.43 - - 
0.271 

(0.003*) 

ปริญญาโทขึ้นไป 4.16 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.51 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
การศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ
การท างานด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้ามากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.52 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ 

       พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม จ าแนกตามด้าน 
       การศึกษา 

การศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.52 4.41 4.23 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.)  - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

4.52 - 
0.112 0.292 

(0.379) (0.033*) 

     



84 
 

ตารางท่ี 4.52 (ต่อ) 

การศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
กลุ่ม J 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

กลุ่ม I   4.52 4.41 4.23 

ปริญญาตร ี 4.41 - - 
0.180 

(0.010*) 

ปริญญาโทขึ้นไป 4.23 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.52 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
การศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างาน ด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ปวช.) - อนุปริญญาตรี (ปวส.) มีประสิทธิภาพการท างานด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม
มากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป  และพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มี
ประสิทธิภาพการท างานด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวมมากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษา
ปริญญาโทขึ้นไป 
 สมมติฐานท่ี  2.4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกตา่งกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่างน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
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 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม กรณีพบว่ามี
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้น
เป็นรายคู่ และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.53 
 
ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามอัตราเงินเดือน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียม 

ระหว่างกลุ่ม 0.382 2 0.191 0.709 0.494 
ภายในกลุ่ม 50.931 189 0.269   
รวม 51.312 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 0.358 2 0.179 0.672 0.512 
ภายในกลุ่ม 50.387 189 0.267   
รวม 50.745 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 0.957 2 0.478 1.959 0.144 
ภายในกลุ่ม 46.163 189 0.244   
รวม 47.120 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 0.039 2 0.020 0.079 0.924 
ภายในกลุ่ม 46.803 189 0.248   
รวม 46.842 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

ระหว่างกลุ่ม 1.657 2 0.828 2.930 0.056 
ภายในกลุ่ม 53.436 189 0.283   
รวม 55.092 191    

ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.344 2 0.172 1.026 0.360 
ภายในกลุ่ม 31.732 189 0.168   
รวม 32.077 191    

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.53 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทยฯที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมติฐานท่ี 2.5 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่างน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม กรณีพบว่ามี
ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้น
เป็นรายคู่ และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.54 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียม 

ระหว่างกลุ่ม 1.051 2 0.526 1.976 0.141 
ภายในกลุ่ม 50.261 189 0.266   
รวม 51.312 191    
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ตารางท่ี 4.54 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 1.888 2 0.944 3.652 0.028* 
ภายในกลุ่ม 48.857 189 0.259   
รวม 50.745 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 1.073 2 0.536 2.202 0.113 
ภายในกลุ่ม 46.047 189 0.244   
รวม 47.120 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 1.354 2 0.677 2.814 0.063 
ภายในกลุ่ม 45.488 189 0.241   
รวม 46.842 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหนา้ 

ระหว่างกลุ่ม 0.122 2 0.061 0.209 0.812 
ภายในกลุ่ม 54.971 189 0.291   
รวม 55.092 191    

ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.943 2 0.471 2.862 0.060 
ภายในกลุ่ม 31.134 189 0.165   
รวม 32.077 191    

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จากตารางที่ 4.54 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทยฯที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน ในด้านการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.55   
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 ตารางท่ี 4.55 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ 
      พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา จ าแนกตาม 
                     ด้านสถานภาพ 

สถานภาพ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 
โสด สมรส หย่าร้าง 

กลุ่ม I   4.27 4.47 4.50 

โสด 4.27 - 
-0.199 -0.232 

(0.008*) (0.438) 

สมรส 4.47 - - 
-0.033 
(0.911) 

หย่าร้าง 4.50 - - - 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ () หมายถึง ค่า Sig.  
เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.55 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
สถานภาพแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลาแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่  พนักงานฯ ที่มีสถานภาพโสด มี
ประสิทธิภาพการท างานด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลาน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีสถานภาพ
สมรส 

 สมมติฐานท่ี  2.6 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน    แตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มี
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน    ไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : µi ≠ µj อย่างน้อย 1 คู่ (i ≠ j)  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน    
แตกต่างกัน 
 สถิติทดสอบ ใช้ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายกลุ่มกรณีพบว่ามี    
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ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ LSD ต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้น
เป็นรายคู่ และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบจะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.56 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

       ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามระยะเวลาการ    
       ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียม 

ระหว่างกลุ่ม 0.490 3 0.163 0.604 0.613 
ภายในกลุ่ม 50.822 188 0.270   
รวม 51.313 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม 1.079 3 0.360 1.361 0.256 
ภายในกลุ่ม 49.666 188 0.264   
รวม 50.745 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 1.860 3 0.620 2.576 0.055 
ภายในกลุ่ม 45.259 188 0.241   
รวม 47.120 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 0.676 3 0.225 0.917 0.434 
ภายในกลุ่ม 46.167 188 0.246   
รวม 46.842 191    

ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหนา้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.827 3 0.609 2.150 0.095 
ภายในกลุ่ม 53.265 188 0.283   
รวม 55.092 191    

ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.770 3 0.257 1.542 0.205 
ภายในกลุ่ม 31.306 188 0.167   
รวม 32.077 191    

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.56 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า 
พนักงานธนาคารกรุงไทยฯที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้
 สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุ รีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.57 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านการ
ให้บริการ
อย่างเท่า
เทียมกัน 

ด้านการ
ให้บริการ
อย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

ด้านการ
ให้บริการ
อย่าง

เพียงพอ 

ด้านการ
ให้บริการ
อย่าง 

    ต่อเนื่อง 

ด้านการ
ให้บริการ
อย่าง 

ก้าวหน้า 

ประสิทธิภาพ
การท างาน
โดยรวม 

เพศ       
อาย ุ       
การศึกษา       
อัตราเงินเดือน       
สถานภาพ       
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ปฏิบัติงาน 

      

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย หมายถึง การสรุปสมมติฐานมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
 ระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี  3 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี 
 สมมติฐานท่ี  3.1 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน) 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้
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 H0 : ρ = 0  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน) 
 H1 : ρ ≠ 0   คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน) 
 สถิติทดสอบ ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลการทดสอบมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดัง
ตารางที่ 4.58 
 
ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ 
     ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน  
(ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน) 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 0.388 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 0.388 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 0.414 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อาชีพ 

0.483 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.440 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
6. ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรม 
ในองค์การ 

0.456 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

7. ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 0.464 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
8. ด้านความภูมิใจในองค์การ 0.424 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 0.580 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.58 ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน) ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.580) 
และมีทิศทางเดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย พบว่า ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในอาชีพ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.483) และมีทิศทางเดียวกัน เป็น
อันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 
0.464) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์
กันปานกลาง (r = 0.456) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีระดับ
ความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.440) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความภูมิใจในองค์การ มีระดับ
ความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.424) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มี
ระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.414) และมีทิศทางเดียวกัน  
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.388) และมีทิศทาง
เดียวกัน และด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.388) และมี
ทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ และพบว่าทุกด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (ทุกด้าน) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี  3.2 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและ
ทันเวลา) สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : ρ = 0  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา) 
 H1 : ρ ≠ 0   คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและ
ทันเวลา) 
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 สถิติทดสอบ ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลการทดสอบมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดัง
ตารางที่ 4.59 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ 
     ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา) 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 0.405 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการ
ท างาน 

0.214 0.003* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 

3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 0.351 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน     
อาชีพ 0.445 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.362 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
6. ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรม 
ในองค์การ 

0.328 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 

7. ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 0.338 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
8. ด้านความภูมิใจในองค์การ 0.422 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 0.478 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จากตารางที่ 4.59 ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา) ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง (r = 0.478) และมีทิศทางเดียวกัน  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย พบว่า ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในอาชีพ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.445) และมีทิศทางเดียวกัน เป็น
อันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความภูมิใจในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.422) และ
มีทิศทางเดียวกัน ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 
0.405) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r 
=0.362) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 
0.351) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 
0.338) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์
กันต่ า  (r = 0.328) และมีทิศทางเดียวกัน และด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีระดับ
ความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.214) และมีทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ และพบว่าทุกด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 ดังนั้น จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (ทุกด้าน) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี  3.3 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน  (ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ) 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : ρ = 0  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ) 
 H1 : ρ ≠ 0   คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ) 
 สถิติทดสอบ ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลการทดสอบมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดัง
ตารางที่ 4.60 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ 
     ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ) 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 0.358 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 0.346 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 0.493 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อาชีพ 

0.461 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.425 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
6. ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรม 
ในองค์การ 

0.506 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

7. ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 0.438 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
8. ด้านความภูมิใจในองค์การ 0.414 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 0.577 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จากตารางที่ 4.60 ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มี
ค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ) ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.577) และมี
ทิศทางเดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย พบว่า ด้านความเสมอ
ภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.506) และมีทิศทาง
เดียวกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีระดับความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง (r = 0.493) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีระดับ
ความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.461) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน มี
ระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.438) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน



96 
 

ร่วมงาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.425) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความภูมิใจใน
องค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.414) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.358) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านสิ่งแวดล้อม
ที่ปลอดภัยในการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.346) และมีทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ 
และพบว่าทุกด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (ทุกด้าน) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี  3.4 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง) 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : ρ = 0  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง) 
 H1 : ρ ≠ 0   คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง) 
 สถิติทดสอบ ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation ) เพื่อทดสอบหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะ
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลการทดสอบมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 4.61 
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ 
     ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง) 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 0.389 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 0.364 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 0.477 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.61 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง) 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อาชีพ 

0.448 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.498 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
6. ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรม 
ในองค์การ 

0.524 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

7. ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 0.444 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
8. ด้านความภูมิใจในองค์การ 0.481 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 0.608 0.000* ค่อนข้างสูง เดียวกัน 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จากตารางที่ 4.61 ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มี
ค่า Sig น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างาน (ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง) ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง   (r = 0.608) และมี
ทิศทางเดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย พบว่า ด้านความเสมอ
ภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.524) และมีทิศทาง
เดียวกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง (r = 0.498) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความภูมิใจในองค์การ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง (r = 0.481) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับปานกลาง (r = 0.477) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.448) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสมดุลของชีวิตการ
ท างาน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.444) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.389) และมีทิศทางเดียวกัน  
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และด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.364) และมีทิศทาง
เดียวกัน ตามล าดับ และพบว่าทุกด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ได้ 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (ทุกด้าน) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี  3.5 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน  (ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า) 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : ρ = 0  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า) 
 H1 : ρ ≠ 0   คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า) 
 สถิติทดสอบ ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลการทดสอบมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดัง
ตารางที่ 4.62 
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ 
     ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า) 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 0.405 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 0.388 0.000* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 0.486 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 0.476 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.513 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.62 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า) 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

6. ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรม 
ในองค์การ 

0.516 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

7. ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 0.526 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
8. ด้านความภูมิใจในองค์การ 0.421 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 0.628 0.000* ค่อนข้างสูง เดียวกัน 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
 จากตารางที่ 4.62 ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มี
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างาน (ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า) ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง (r = 0.628) และมี
ทิศทางเดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย พบว่า  ด้านความสมดุล
ของชีวิตการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.526) และมีทิศทางเดียวกัน เป็นอันดับ 1 
รองลงมา คือ ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง    
(r = 0.516) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีระดับความสัมพันธ์กัน     
ปานกลาง (r = 0.513) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีระดับ
ความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.486) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อาชีพ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.476) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความภูมิใจใน
องค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.421) และมีทิศทางเดียวกันด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.405) และมีทิศทางเดียวกัน และด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.388) และมีทิศทางเดียวกัน 
ตามล าดับ และพบว่า ทุกด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนัน้จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้  
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (ทุกด้าน) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
(ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 สมมติฐานท่ี  3.6 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0 : ρ = 0  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการโดยรวม 
 H1 : ρ ≠ 0   คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
 สถิติทดสอบ ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลการทดสอบมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดัง
ตารางที่ 4.63 
 

ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ 
     ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

r 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 0.487 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 0.426 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 0.555 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อาชีพ 

0.579 
0.000* 

ปานกลาง เดียวกัน 

5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.560 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
6. ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรม 
ในองค์การ 

0.582 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 

7. ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 0.554 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
8. ด้านความภูมิใจในองค์การ 0.541 0.000* ปานกลาง เดียวกัน 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 0.718 0.000* ค่อนข้างสูง เดียวกัน 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.63 ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุป
ได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ซึ่งมีระดับ
ความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง  (r = 0.718) และมีทิศทางเดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย พบว่า  ด้านความเสมอ
ภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.582) และมีทิศทาง
เดียวกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีระดับความสัมพันธ์
กันปานกลาง (r = 0.579) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีระดับ
ความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.560) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มี
ระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.555) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสมดุลของชีวิตการ
ท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.554) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความภูมิใจใน
องค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.541) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.487) และมีทิศทางเดียวกัน  
และด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.426) และมี
ทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ และพบว่าทุกด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได้  
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (ทุกด้าน) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3   

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านการ
ให้บริการ

อย่างเท่าเทียม
กัน 

ด้านการ
ให้บริการ 
อย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

ด้านการ
ให้บริการ

อย่างเพียงพอ 

ด้านการ
ให้บริการ
อย่าง 

     ต่อเนื่อง 

ด้านการ
ให้บริการ
อย่าง 

     ก้าวหน้า 

ประสิทธิภาพ
การท างาน
โดยรวม 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

1.ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยตุิธรรม 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ปานกลาง 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.64 (ต่อ)       

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านการ
ให้บริการ

อย่างเท่าเทียม
กัน 

ด้านการ
ให้บริการ 
อย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

ด้านการ
ให้บริการ

อย่างเพียงพอ 

ด้านการ
ให้บริการ
อย่าง 

     ต่อเนื่อง 

ด้านการ
ให้บริการ
อย่าง 

    ก้าวหน้า 

ประสิทธิภาพ
การท างาน
โดยรวม 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

2.ด้านส่ิงแวดล้อมที่
ปลอดภัยในการท างาน 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ปานกลาง 

3.ด้านการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน 

 
ปานกลาง 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

4.ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงใน
อาชีพ 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

5.ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน 

 
ปานกลาง 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

6.ด้านความเสมอภาค 
และความยุติธรรม 
ในองค์การ 

 
ปานกลาง 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

7.ด้านความสมดุลของ
ชีวิตการท างาน 

 
ปานกลาง 

 
ค่อนข้างต่ า 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

8.ด้านความภูมิใจใน
องค์การ 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ค่อนข้างสูง 

 
ค่อนข้างสูง 

 
ค่อนข้างสูง 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย หมายถึง การสรุปสมมติฐานมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
 ระดับ 0.05 
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 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิดของการวิจัย เร่ือง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษา : พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี” รายละเอียดดังตารางที่ 4.65 
  

ตารางท่ี 4.65 แสดงจ านวน ร้อยละ ของจ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
ผู้ที่ตอบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 7  3.65 
ผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  185  96.35 
รวม 192  100.00 

จากตารางที่ 4.65 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 7 คน มีข้อเสนอแนะดังนี ้

1. องค์กรได้รับการสนับสนุนในการท างานดี แต่ค่อนข้างช้าไป  
2. ผู้น าระดับสูง มีมาก 
3. ผู้น าระดับผู้อ านวยการมีมากเกินไป  
4. ระบบอุปถัมภ์มีมาก 
5. แบ่งงานที่ท าให้ตรงกับคน กับงาน แล้วงานจะเดินไปเร็วที่สุด 
6. พนักงานควรรู้จักหน้าที่ของตนเอง มีจุดมุ่งหมายที่จะท างานให้ส าเร็จ โดยมีการบริหาร

จัดการเป็นทีม เพื่อความอยู่รอดขององค์กร 
7. บรรยากาศที่สาขาภาพรวมเหมือนเป็นครอบครัวกรุงไทยจริง ๆ อบอุ่น มีความสุข 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ศึกษาน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามล าดับของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น          
4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่ 1 สรุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  
 จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี จ านวน 192 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 
รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 ส่วนใหญ่มีอายุ 47-55 ปี จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา มีอายุ 29-37 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้น
ไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 รองลงมา มีอัตราเงินเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.70 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมามี
สถานภาพโสด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี
ขึ้นไป จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมา มีระยะเวลาการปฎิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.10  
 ส่วนที ่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุร ี
 จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี จ านวน 192 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D. = 0.459) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี ้
 1. ด้านความภูมิใจในองค์การ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 
(S.D. = 0.523) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  การเป็นพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ท าให้บุคคลทั่วไปในสังคมชื่นชมในตัวท่าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
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เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.54 (S.D. = 0.595) รองลงมา คือ ท่านมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานของ
ธนาคารกรุงไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.54 (S.D. = 0.596) การปฏิบัติงานที่
นาคารกรุงไทยนี้ สามารถที่จะท าให้ท่านประสบความส าเร็จในชีวิตได้ มีค่าเฉลี่ย 4.50 (0.639) มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 2. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D. = 0.545) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ งาน
หรือองค์การที่ท่านปฏิบัติงานอยู่นั้นมีความมั่นคง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 1 มี
ค่าเฉลี่ย 4.55 (S.D. = 0.576) รองลงมา คือ ผู้บริหารที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ด้วยนั้น มีการพิจารณา
ความสามารถของท่านในการเลื่อนต าแหน่ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 (S.D. 
= 0.718) ท่านมีโอกาสเทียบเท่ากับคนอ่ืนในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ย 4.11 (0.743) มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D. = 0.567) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ท่านมี
ความกระตือรือร้นที่อยากจะท างานอยู่ตลอดเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 1 มี
ค่าเฉลี่ย 4.32 (S.D. = 0.662) รองลงมา คือ องค์การได้สนับสนุนท่าน ให้ท่านมีการเพิ่มความรู้ โดยมี
การจัดการอบรมหรือสัมมนาอย่างต่อเนื่อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย   4.22 (S.D. 
= 0.712) ท่านได้มีการเรียนรู้การท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.19 (0.678) มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
 4. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D. = 0.610) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  เพื่อน
ร่วมงานหรือหัวหน้างาน รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากท่าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D. = 0.732) รองลงมา คือ ในที่ท างานของท่านมีการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันตลอดเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.29 (S.D. = 0.737 ) คนในที่
ท างานของท่าน มักจะมาปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับท่านอยู่บ่อย ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.11 (0.669) 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 5. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยในการท างาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D. = 0.625) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  
บรรยากาศโดยรวมในสถานที่ท างานของท่านท าให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.27 (S.D. = 0.716) รองลงมา คือ สถานที่ท างานของ
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ท่านมีการป้องกันและมีการรักษาความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.21 
(S.D. = 0.716) สถานที่ท างานของท่านมีความสะดวกสบายเหมาะแก่การท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.11 
(0.802) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 6. ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.18 (S.D. = 0.657) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ท่านมีเวลา
เพียงพอกับงานที่ท่านท าประจ าในแต่ละวัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 1 มี
ค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.712) รองลงมา คือ ท่านมีวันหยุดพักผ่อนที่เพียงพอกับครอบครัว มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.726) ท่านสามารถลางานเพื่อไปพักผ่อนหรือไปท า
ธุระส่วนตัวได้อย่างอิสระ มีค่าเฉลี่ย 4.13 (0.871) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 7. ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D. = 0.705) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
หัวหน้าหรือผู้บริหารให้ความเสมอภาคในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 1 มี
ค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D. = 0.763) รองลงมา คือ ท่านได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการท างาน
ประจ าปีในแต่ละปี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 0.788) สถานที่ท างานของ
ท่านมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายงานกันอย่างยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.08 (0.868) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 
 8. ด้านรายได้และค่าตอบแทนท่ียุติธรรม มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.10 (S.D. = 0.698) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ท่านได้รับรายได้
หรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เป็น
อันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = 0.716) รองลงมา คือ ท่านได้รับรายได้หรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D. = 0.747) รายได้ที่ท่านได้รับ
ในแต่ละเดือนเพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.01 (0.877) มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
 ส่วนที ่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี 
 จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี จ านวน 192 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.37 (S.D. = 0.410) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี ้
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 1. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D. = 0.518) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ท่าน
บริการกับลูกค้าอย่างดี สม่ าเสมอโดยที่ท่านไม่สนใจว่าลูกค้าจะเป็นใคร มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่
ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D. = 0.604) รองลงมา คือ ท่านมีความเสมอภาคใน
การให้บริการแก่ลูกค้า คือให้บริการตามบัตรคิว มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.606)  
 2. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.39 (S.D. = 0.495) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ท่านมีการ
วางแผนและบริหารเวลาก่อนท างาน เพื่อให้งานด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองไม่ขาดตอน มีประสิทธิภาพ
การท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D. = 0.573) รองลงมา คือ ท่านไม่ทิ้ง
ระยะเวลาการรอคอยให้ผู้มาใช้บริการจนผู้ใช้บริการนั้นรู้สึกว่านานเกินไป มีประสิทธิภาพการท างาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.615)  
 3. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.38 (S.D. = 0.515) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ท่าน
สามารถให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้มาติดต่อได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D. = 0.587) รองลงมา คือ ท่านได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานเกิดความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเ ฉลี่ย 
4.36 (S.D. = 0.624)  
 4. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.36 (S.D. = 0.537) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ท่านมีการ
พัฒนาการท างานที่ก้าวหน้าขึ้นไปเร่ือยๆ มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 
1 มีค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 0.613) รองลงมา คือ งานที่ท่านปฏิบัติในแต่ละวันนั้นมีคุณภาพอย่าง
สม่ าเสมอ ไม่มีข้อผิดพลาดใด ๆ มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D. 
= 0.634)  
 5. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.32 (S.D. = 0.497) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  ตัวท่านมีความ
พร้อม และมีวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.34 (S.D. = 0.602) รองลงมา คือ ท่านมีการแบ่งหน้าที่ในการ
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ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานมีความเพียงพอกับลูกค้า มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D. = 0.595)  
 ส่วนที ่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี  1  ปัจจัยประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย  เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ในด้าน
รายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมใน
องค์การ ด้านความสมดุลของชีวิตการท างานและด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้านรายได้และค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี  
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  
 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน  
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 56 ปี  
ขึ้นไป 
 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี  
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 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี 
และอายุ 56 ปีขึ้นไป 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  
 ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี 
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี 
และอายุ 56 ปีขึ้นไป 
 ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 56 ปี   
ขึ้นไป 
 ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี  
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี  
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 56 ปี   
ขึ้นไป 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
ในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน และด้านคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 -พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มี
การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
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 ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 
 -พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มี
การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
 -พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มี
การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่าง
กัน ในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ ด้าน
ความสมดุลของชีวิตการท างาน และด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 -พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 10,001-30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า 
พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท 
 ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ  
 -พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า
พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท 
 ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน 
 -พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 10,001-30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า
พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท 
 ด้านคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
 -พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า
พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
ในด้านความภูมิใจในองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้านความภูมิใจในองค์การ 
 -พนักงานฯ ที่มีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีสถานภาพ
สมรส  
 สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน     
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน ในด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน และด้านความภูมิใจในองค์การ อย่าง
มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน 
 -พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่า    
พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี  
 -พนักงานฯ  ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า             
พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป 
 ด้านความภูมิใจในองค์การ 
 -พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่า                         
พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย  เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 สมมติฐานท่ี 2.2 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน ใน
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า และด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ          
29-46 ปี  
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี มีประสิทธิภาพการท างานมากกว่า  พนักงานฯ ที่มีอายุ         
47-55 ปี  
 ด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี มีประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ           
29-46 ปี  
 -พนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี มีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ            
47-55 ปี  

 สมมติฐานท่ี 2.3 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
ในด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
และด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

 -พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มี
การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 

 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
 -พนักงานฯ ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - ปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการ

ท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
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 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 -พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มี
การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 ด้านประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
 -พนักงานฯ ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) - ปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการ
ท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 สมมติฐานท่ี 2.4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี 2.5 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
ในด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
 -พนักงานฯ ที่มีสถานภาพโสด มีประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีสถานภาพ
สมรส 
 สมมติฐานท่ี 2.6 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่มีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรีที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ
ท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี  3 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี 
 สมมติฐานท่ี 3.1 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน)  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน)  ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน  
(ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน)  เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย ดังนี้  ด้ าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.483) และมีทิศทาง
เดียวกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันปาน
กลาง (r = 0.464) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีระดับ
ความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.456) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มี
ระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.440) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความภูมิใจในองค์การ มี
ระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.424) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.414) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยในการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.388) และมีทิศทางเดียวกัน และด้านรายได้
และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.388) และมีทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ 
 สมมติฐานท่ี 3.2 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและ
ทันเวลา) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์ กับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา) ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างาน (ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา) เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.445) และมี
ทิศทางเดียวกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความภูมิใจในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปาน
กลาง (r = 0.422) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์
กันปานกลาง (r = 0.405) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีระดับ
ความสัมพันธ์กันต่ า  (r =0.362) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีระดับ
ความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.351) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน มีระดับ
ความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.338) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมใน
องค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.328) และมีทิศทางเดียวกัน และด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยในการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.214) และมีทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ 
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 สมมติฐานท่ี 3.3 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ) ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ) เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านความเสมอภาคและความ
ยุติธรรมในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.506) และมีทิศทางเดียวกัน เป็นอันดับ 1 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.493) 
และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง 
(r = 0.461) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กัน     
ปานกลาง (r = 0.438) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีระดับความสัมพันธ์
กันปานกลาง (r = 0.425) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความภูมิใจในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง (r = 0.414) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับ
ความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.358) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน         
มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.346) และมีทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ 
 สมมติฐานท่ี 3.4 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง) ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง) เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความเสมอภาคและความ
ยุติธรรมในองค์การ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.524) และมีทิศทางเดียวกัน เป็น
อันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 
0.498) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความภูมิใจในองค์การ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 
0.481) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ       
ปานกลาง (r = 0.477) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.448) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสมดุลของชีวิตการ
ท างาน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.444) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.389) และมีทิศทางเดียวกัน และด้าน
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สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.364) และมีทิศทางเดียวกัน 
ตามล าดับ 
 สมมติฐานท่ี 3.5 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า) ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า) เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความสมดุลของชีวิตการ
ท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.526) และมีทิศทางเดียวกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมา 
คือ ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.516) 
และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 
0.513) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง 
(r = 0.486) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีระดับความสัมพันธ์
กันปานกลาง (r = 0.476) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความภูมิใจในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กัน
ปานกลาง (r = 0.421) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับ
ความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.405) และมีทิศทางเดียวกัน และด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการ
ท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.388) และมีทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ 
 สมมติฐานท่ี 3.6 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม เรียงตามค่าความสัมพันธ์มากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r 
= 0.582) และมีทิศทางเดียวกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 
มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.579) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.560) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.555) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความสมดุล
ของชีวิตการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.554) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านความ
ภูมิใจในองค์การ มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.541) และมีทิศทางเดียวกัน ด้านรายได้และ
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ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.487) และมีทิศทางเดียวกัน และด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.426) และมีทิศทาง
เดียวกัน ตามล าดับ 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัย มีประเด็นที่น่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้  

จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรี จ านวน 192 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
(มีค่าเฉลี่ย 4.24) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความภูมิใจในองค์การ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 1 (มีค่าเฉลี่ย 4.53) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอรรถพล เปี่ยมศิริ    
(2553 : บทคัดย่อ)  ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด  ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดับสูงมี 5 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสพัฒนา
ศักยภาพ  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว และด้านความภูมิใจในองค์กร  

ซึ่งพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นว่าองค์การหรือธนาคารกรุงไทยมีความมั่นคง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.55) เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ พนักงานมีความภาคภูมิใจที่
ได้เป็นพนักงานของธนาคารกรุงไทย เพราะเห็นว่าได้รับการชื่นชมจากบุคคลทั่วไปในสังคม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.54) และเห็นว่าการปฏิบัติงานที่ธนาคารกรุงไทยนี้ สามารถที่
จะท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิตได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.50) รองลงมา 
พนักงานฯมีความคิดเห็นในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.30) ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.24) ซึ่งพนักงานมีความเห็นว่าตนมีความกระตือรือร้นในการท างานอยู่
ตลอดเวลา  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.32) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
พนักงานมีความคิดเห็นว่าเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากตน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.30) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีความ
คิดเห็นว่าบรรยากาศโดยรวมในสถานที่ท างานท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.27) ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน มีความคิดเห็นว่ามีเวลา
เพียงพอกับงานที่ท าประจ าในแต่ละวัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย  4.22)           
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ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ มีความคิดเห็นว่าหัวหน้าหรือผู้บริหารให้ความเสมอ
ภาคในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย  4.17) ตามล าดับ ส่วนด้านที่พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม พบว่า พนักงานฯมีรายได้ที่
ได้รับในแต่ละเดือนไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มี
ค่าเฉลี่ย 4.01)  

การศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.37) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธานินทร์ สุทธิกุญชร (2543 : บทคัดย่อ)  
ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  กรณีศึกษาฝ่ายการพนักงานบริษัทการบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานฝ่ายการพนักงาน มีความคิดเห็นในเร่ืองประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับสูง  

ซึ่งจากงานวิจัยที่พบจะเห็นได้ว่าทั้งพนักงานบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) และ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  จะมีการประเมินประสิทธิภาพการ
ท างานของตนเองไว้สูงซึ่งเป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์ที่มีนักจิตวิทยา เช่น มาสโลว์ (Abraham H. 
Maslow) และโรเจอร์ (Carl R. Rogers) มีความเชื่อว่ามนุษย์เห็นตนเองเป็นจุดศูนย์กลาง มนุษย์เห็นว่า
ตนมีคุณค่าและต้องการความพึงพอใจในตนเอง ดังนั้นโดยธรรมชาติของมนุษย์จะประเมินตนเองไว้
ให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดีก่อนเสมอ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  

พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ 1 (มีค่าเฉลี่ย 4.41) พบว่าพนักงานบริการกับลูกค้าอย่างดี สม่ าเสมอโดย
ให้ความส าคัญกับลูกค้าเท่า ๆ กัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.45)  ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.39) พบว่าพนักงานมี
การวางแผนและบริหารเวลาก่อนท างาน เพื่อให้งานด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.42)  ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.38) พบว่าพนักงานสามารถให้บริการแก่ลูกค้าหรือ
ผู้มาติดต่อได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย  4.40) ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.36) พบว่าพนักงาน
มีการพัฒนาการท างานที่ก้าวหน้าขึ้นไปเร่ือย ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.39) 
ตามล าดับ ส่วนด้านที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.32) พบว่า พนักงานมีการแบ่งหน้าที่ในการ
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ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานมีความเพียงพอกับลูกค้า มีประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.29)  

การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า อายุ การศึกษา 
อัตราเงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ กรรณิกา  เทพนวล (2552 : บทคัดย่อ) ที่
ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการ
สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์   

ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพนั้น 
พบว่าทั้งสองตัวแปรไม่มีความแตกต่างกัน และงานวิจัยของ พิมพ์จรรย์ สุระชัยปัญญา (2548 : 
บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับ
ปฏิบัตกิารในโรงกลั่นน้ ามันในประเทศไทย ก็ได้พบว่า พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส และระดับ
การศึกษาต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่ต่างกัน ซึ่งการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรีที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน สามารถแบ่งประเด็นการอภิปรายออกเป็นดังนี้ 

 ด้านอายุ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 20-
28 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรมน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-
37 ปี เนื่องจาก พบว่า พนักงานฯที่มีอายุ 20-28 ปี มีรายได้หรือค่าตอบแทนในแต่ละเดือนไม่เพียงพอ
กับค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน  

พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 29-46 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรมมากกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี เนื่องจาก 
พบว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี มีความคิดเห็นว่าได้รับรายได้หรือค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติอยู่  
  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 29-46 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี 
เน่ืองจากพบว่า พนักงานที่มีอายุ 47-55 ปี มีความคิดเห็นว่า สถานที่ท างานมีความสะดวกสบาย และมี
ความปลอดภัย น้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี 
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พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 47-55 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน น้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป 
เน่ืองจาก พบว่า พนักงานที่มีอายุ 47-55 ปี มีความคิดเห็นว่า สถานที่ท างานมีความสะดวกสบายเหมาะ
แก่การท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 56 ปีขึ้นไป 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี 
เน่ืองจาก พบว่า พนักงานที่มีอายุ 20-28 ปี มีความคิดเห็นว่าโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง และ
การมีโอกาสที่จะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งจากหัวหน้านั้นมีน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มี
อายุ 29-46 ปี เพราะพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี
ขึ้นไป ดังนั้นจึงคิดว่ามีความเหมาะสมและมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพมากกว่า 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 29-46 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47 ปีขึ้นไป 
เน่ืองจาก พบว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 47 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นว่าโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 
และการมีโอกาสที่จะได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งจากหัวหน้านั้นมีน้อยกว่าพนักงานฯ ที่
มีอายุ 29-46 ปี ซึ่งช่วงอายุ 29-46 ปี มีโอกาสหรือมีระยะเวลาในการที่จะก้าวหน้าหรือเลื่อนต าแหน่ง
มากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47 ปีขึ้นไป 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 29-46 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี เนื่องจาก 
พบว่า กลุ่มพนักงานที่มีอายุ 29-46 ปี มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือกันบ่อย ๆ 
มากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 20-28 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี 
เนื่องจาก พบว่า พนักงานที่มีอายุ 20-28 ปี มีความคิดเห็นว่าได้รับความยุติธรรมจากการประเมินผล
การท างานประจ าปีในแต่ละปี และมีความคิดเห็นว่า มีการสับเปลี่ยนโยกย้ายงานกันอย่างยุติธรรม  
น้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี  

พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 29-37 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี 
เน่ืองจาก พบว่า พนักงานที่มีอายุ 47-55 ปี มีความคิดเห็นว่าหัวหน้าหรือผู้บริหารให้ความเสมอภาคใน
การท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 29-37 ปี 
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พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 38-46 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี 
และอายุ 56 ปีขึ้นไป เนื่องจาก พบว่า พนักงานที่มีอายุ อายุ 47 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นว่าได้รับความ
ยุติธรรมจากการประเมินผลการท างานประจ าปีในแต่ละปี น้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 38-46 ปี 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ 20-46 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 47-55 ปี เนื่องจาก 
พบว่า พนักงานที่มีอายุ 20-46 ปี มีเวลาเพียงพอกับงานที่ท าอยู่ประจ าในแต่ละวัน มีวันหยุดพักผ่อนกับ
ครอบครัวมากกว่าพนักงานที่มีอายุ 47-55 ปี ซึ่งพนักงานที่มีอายุ 47-55 ปี ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่ต้อง
มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในเร่ืองงานมากกว่าจึงท าให้มีความสมดุลของชีวิตการท างานมีน้อยกว่า 
และพบว่า พนักงานที่มีอายุ 47-55 ปี มีความสมดุลของชีวิตการท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 56 
ปีขึ้นไป  

ด้านการศึกษา พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มี
การศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากกว่าพนักงานฯ 
ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป เนื่องจาก พบว่า พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มีความ
คิดเห็นว่าในที่ท างาน เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน มีการรับฟังความคิดเห็นกันน้อย 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มี
คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญา-
โทขึ้นไป เนื่องจาก พบว่า พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไปมีเวลาไม่เพียงพอกับงานที่ท าอยู่
ประจ าในแต่ละวัน มีวันหยุดพักผ่อนกับครอบครัวน้อย  
 ด้านอัตราเงินเดือน พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี 
ที่มีอัตราเงินเดือน 10,001-30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
มากกว่าพนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท เนื่องจากพบว่า พนักงานฯ ที่มีอัตรา
เงินเดือน 30,001-40,000 บาท มักมีการปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า
งานน้อยกว่า เนื่องจากเห็นว่าเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอัตราเงินเดือน 20,001-
30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การมากกว่า
พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท เนื่องจาก พบว่า พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 
30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นว่าได้รับความยุติธรรมจากการประเมินผลการท างานประจ าปีใน



122 
 

แต่ละปี และเห็นว่า มีการสับเปลี่ยนโยกย้ายงานกันอย่างยุ ติธรรมน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีอัตรา
เงินเดือน 20,001-30,000 บาท 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอัตราเงินเดือน 10,001-
30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลของชีวิตการท างานมากกว่าพนักงานฯ ที่มี
อัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท เน่ืองจาก พบว่า พนักงานฯ ที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท 
มีวันหยุดพักผ่อนกับครอบครัวและสามารถลางานไปท าธุระส่วนตัวได้อย่างอิสระมีน้อย 

 ด้านสถานภาพ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มี
สถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความภูมิใจในองค์การน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีสถานภาพ
สมรส เน่ืองจากพบว่าพนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นว่าตนสามารถประสบความส าเร็จ
ในชีวิตได้ ก็เนื่องมาจากที่ตนปฏิบัติงานในองค์กรนี้ และการที่เป็นพนักงานในองค์กรนี้ก็ท าให้ตนได้
รับค าชื่นชมจากบุคคลอ่ืน 
 ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรี ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยใน
การท างานน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี เนื่องจาก พบว่าพนักงานฯที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี มีความคิดเห็นว่าสถานที่ท างานของตนมีความสะดวกสบายน้อยกว่า
พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี และเห็นว่าไม่เหมาะกับการท างานเท่าที่ควร 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  ที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 6-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างานมากกว่า 
พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป เนื่องจากพบว่าพนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นว่าสถานที่ท างานของตนมีความสะดวกสบาย มีการป้องกัน
รักษาความปลอดภัยน้อยกว่าพนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี รวมถึงบรรยากาศที่ไม่
เหมาะสมจึงไม่มีความสุขในการท างาน  

พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี  ที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความภูมิใจในองค์การ น้อยกว่าพนักงานฯ ที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป เน่ืองจากพบว่า พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10  ปีขึ้น
ไปมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานของธนาคารกรุงไทย และพบว่าการที่ตนเป็นพนักงานของ
ธนาคารกรุงไทยท าให้บุคคลทั่วไปในสังคมชื่นชม 
 การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อัตราเงินเดือน สถานภาพ และระยะเวลาการ
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ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า อายุ การศึกษา 
และสถานภาพ มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแบ่ง
ประเด็นการอภิปรายออกเป็นดังนี ้

 ด้านอายุ พบว่า  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีอายุ  29-
46 ปี มีประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มากกว่าพนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี 
และอายุ 47-55 ปี เน่ืองจากพบว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 29-46 ปี มีการพัฒนาการท างาน และปฏิบัติงานที่
มีคุณภาพได้อย่างสม่ าเสมอ พบข้อผิดพลาดน้อยกว่า พนักงานฯ ที่มีอายุ 20-28 ปี และอายุ 47-55 ปี 

 ด้านการศึกษา พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มี
การศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม มากกว่าพนักงานฯ 
ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป เนื่องจากพบว่า พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความเสมอภาค
ในการให้บริการแก่ลูกค้ามากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ปวช.) - ปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอมากกว่า
พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป เนื่องจากพบว่า พนักงานฯ ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ปวช.) - ปริญญาตรี มีการแบ่งภาระหน้าที่ ให้พนักงานคอยให้บริการแก่ลูกค้าอย่างทั่วถึงและ
เพียงพอ และพบว่ามีการคอยดูแลเอาใจใส่ลูกค้าให้ใด้รับความสะดวกรวดเร็วมากกว่าพนักงานฯ ที่มี
การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มี
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มากกว่าพนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโท
ขึ้นไป เน่ืองจากพบว่า พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีการพัฒนาการท างาน และปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพได้อย่างสม่ าเสมอ พบข้อผิดพลาดน้อยกว่า พนักงานฯ ที่มีการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
 ด้านสถานภาพ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ที่มี
สถานภาพโสด มีประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลาน้อยกว่า
พนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรส เนื่องจากพบว่าพนักงานฯที่มีสถานภาพโสด สามารถให้บริการแก่
ลูกค้าหรือผู้มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วกว่าพนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรส 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
เขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
ส านักงานเขตลพบุรี ประกอบด้วย ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
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ในการท างาน  ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ ด้านความสมดุล
ของชีวิตการท างาน และด้านความภูมิใจในองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ส านักงานเขตลพบุรี ซึ่งประกอบด้วย ด้านการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเน่ือง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่ามี
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกด้าน และพบว่าส่วนใหญ่มีระดับความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลางถึงค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรรณิกา เทพนวล (2552 : บทคัดย่อ) ที่ได้
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการ
สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่มีความสัมพันธ์กัน 
ปานกลาง ซึ่งจากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานพบว่า ด้านที่มีค่าความสัมพันธ์กัน
มากที่สุด คือ คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กั บด้านประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง (r = 0.718) และมีทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง (r = 0.628) แสดงว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
ของพนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ที่สูงขึ้น จะท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพการท างาน ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้าสูงขึ้นหรือน้อยลงตาม คือ พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมที่
สูงขึ้น จะมีการพัฒนาการท างานของตนให้ก้าวขึ้นไปในระดับที่สูงขึ้นอยู่เร่ือย ๆ พัฒนาการปฏิบัติงาน
ให้มีความผิดพลาดน้อยลง มีความแม่นย ามากขึ้น ส่วนด้านที่พบว่ามีค่าความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน ด้านการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา  ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กันต่ า  (r = 0.214) และมีทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ เมื่อสถานที่ท างานหรือบรรยากาศในการท างานมีความเหมาะสมมาก หรือสถานที่ท างานยิ่ง
มีความปลอดภัยมาก ก็จะส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถ
ให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
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5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ด้านการได้รับรายได้ในแต่ละเดือนเพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันนั้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 4.01) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่พบว่าน้อยที่สุดของ
การศึกษาในคร้ังนี้ ดังนั้น เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานฯให้ดีขึ้น และเพื่อส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ผู้บริหารควรหาแนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานฯ ในด้านดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น 
 2. จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ า
กว่า 5 ปี และมากว่า 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นว่าสถานที่ท างานหรือบรรยากาศในที่ท างานของตนมี
ความสะดวกสบาย และมีความปลอดภัยน้อยกว่า พนักงานธนาคารกรุงไทยฯ ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 6-10 ปี รวมถึงกลุ่มพนักงานฯที่มีอายุ  47-55 ปี ก็มีความคิดเห็นว่าสถานที่ท างานหรือ
บรรยากาศในที่ท างานของตนมีความสะดวกสบาย และมีความปลอดภัยน้อยกว่ากลุ่มพนักงานที่มีอายุ
อ่ืน ๆ และเห็นว่าสถานที่ท างานหรือบรรยากาศไม่เหมาะสมกับการท างานเท่าที่ควร ดังนั้น ผู้บริหาร
ของธนาคารควรปรับปรุงสถานที่ท างานหรือบรรยากาศในที่ท างานของพนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี และมากว่า 10 ปีขึ้นไป รวมถึงกลุ่มพนักงานฯที่มีอายุ 47-55 ปี ดังกล่าวเพื่อให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น 
  
5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 ควรศึกษาตัวแปรเพิ่มเติมอื่น ๆ เช่น ต าแหน่งงานของพนักงาน เป็นต้น  
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พิศิษฐ์การพิมพ์. 

 

http://www.idis.ru.ac.th/index.php?topic=7421.0
http://www.ktb.co.th/
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
บุญแสง  ชีระภากร.  “การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน,”  จุลสารพัฒนาข้าราชการพลเรือน     

ฉบับที่  25  (มกราคม-มีนาคม 2553) : 5-12. 
ปราชญา  กล้าผจญ.  2545.  คุณภาพชีวิตของมนุษย์นักบริหารกับการออกก าลังกาย.  

กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ข้าวฟ่าง. 
ปัทมา  อ่อนไสว. 2542. การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 

พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน). ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต.  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

พิมพ์จรรย์  สุระชัยปัญญา. 2548. คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในโรงกลั่นน  ามันในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต. 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 

พวงรัตน์  ทวีรัตน์.  2543.  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  พิมพ์ครั้งที่  8.  
กรุงเทพมหานคร :  ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 
ประสานมิตร.  

พรศิริ  สุกัณศีล.  2541. กลยุทธ์การบริหารธนาคารพาณิชย์.  ภาควิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต  คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

มิลเลท.  2555. “การวัดประสิทธิภาพในการบริการ,” [ออนไลน์]. เข้าถึง ได้จาก : 
http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=6281.0;wap2,                                             
[สืบค้นเมื่อ 13 พฤศจิกายน 2555] 

สถิต  ค าลาเลี้ยง. 2544. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของช่างอากาศ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองการปืน
ทหารเรือ. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต.  คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

สุวรรณ  จันทสาร. 2543. คุณภาพชีวิตของครูผู้รับผิดชอบงานแนะแนวของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
การประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ.  ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต.  มหาวิทยาลัย                     
ศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุมนา  อยู่โพธิ์. 2540. ตลาดบริการ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
อนุชา  ภวายน. 2548. คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรอิเล็คทรอนิคส์ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต.  สาขาสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์. 

http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=6281.0;wap2
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
อรรถพล  เปี่ยมศิริ. 2553. คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  สาขาการจัดการทั่วไป  
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
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แบบสอบถาม 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพการท างาน  
 กรณีศึกษา : พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี 

 
ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้ใช้ เพื่อประกอบการวิจัย คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ลพบุรี  ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้  และผู้วิจัย
ขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะไม่มีผลใดๆ ต่อท่าน  เน่ืองจากผลการวิจัยนี้ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม  ให้ตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด  แบบสอบถามมีทั้งหมด 41 ข้อ      
แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดังนี ้  

ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  6  ข้อ 
ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพชีวิต                     

การท างาน  24  ข้อ 
ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน  10  ข้อ 
ตอนที่  4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  1  ข้อ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 
 

    นางสาวลลิดา  โกมลจันทร์ 
                 ผู้วิจัย 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดข้อมูล
ที่ได้ผู้วิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ  และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 

1. เพศ 

 1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ

 1)  20-28 ปี    2)  29-37 ปี 

3)  38-46 ปี    4)  47-55 ปี 

5)  56 ปีขึ้นไป 

3. การศึกษา 

 1)  ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช.) 2)  อนุปริญญาตรี (ปวส,) 

3)  ปริญญาตรี    4)  ปริญญาโทขึ้นไป 

4. อัตราเงินเดือน 

1)  น้อยกว่า 10,000 บาท   2)  10,001-20,000 บาท 

3)  20,001-30,000 บาท   4)  30,001-40,000 บาท 

5)  มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 

5. สถานภาพ 

 1)  โสด    2)  สมรส 

 3)  หย่าร้าง    4)  หม้าย 

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 1)  น้อยกว่า  1  ป ี   2)  1-5  ป ี

 3)  6-10  ปี    4)  10  ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

ค าชี้แจง  โปรดระบคุ าตอบหรือท าเครื่องหมาย    ลงใน  ที่ตรงกับความเปน็จรงิมากที่สุด 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด      4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง     2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านรายได้และค่าตอบแทนที่ยุติธรรม      
1.  ท่านได้รับรายไดห้รือค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่าน  

     

2.  ท่านได้รับรายไดห้รือค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกับงานทีท่่าน
ปฏิบตัิอยู ่

     

3.  รายได้ที่ท่านได้รบัในแต่ละเดอืนเพียงพอกับค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นอยู่
ในปจัจบุัน 

     

ด้านสิ่งแวดลอ้มที่ปลอดภัยในการท างาน      
4.  สถานที่ท างานของท่านทคีวามสะดวกสบายเหมาะแก่การ
ท างาน 

     

5.  สถานที่ท างานของท่านมีการป้องกันและมีการรักษาความ
ปลอดภัย 

     

6.  บรรยากาศโดยรวมในสถานทีท่ างานของท่านท าใหท้่าน
ปฏิบตัิงานได้อย่างมคีวามสุข 

     

ด้านการพฒันาศักยภาพของพนกังาน      
7.  ท่านได้มีการเรียนรู้การท างานใหม่ๆ อยู่เสมอ      
8.  องค์การได้สนับสนุนท่านได้ให้ท่านมีการเพิ่มความรู้ โดยมีการ
จัดการอบรมหรืออสัมมนาอย่างตอ่เนื่อง 

     

9.  ท่านมีความกระตือรือร้นที่อยากจะท างานอยู่ตลอดเวลา      
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ      
10.  ท่านมีโอกาสเทียบเท่ากับคนอื่นในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง      
11.  ผู้บรหิารทีท่่านปฏิบัตงิานอยูด่้วยนั้น มีการพิจารณา
ความสามารถของท่านในการเลื่อนต าแหน่ง 

     

12.  งานหรือองค์การทีท่่านปฏิบตัิงานอยู่นั่นมคีวามมั่นคง      
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความสัมพันธก์ับเพือ่นร่วมงาน      
13.  คนในทีท่ างานของท่าน  มักจะมาปรึกษาหรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับท่านอยูบ่่อยๆ 

     

14.  ในทีท่ างานของท่านมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันตลอดเวลา      
15.  เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน รับฟังความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากท่าน 

     

ด้านความเสมอภาคและความยุตธิรรมในองค์การ      
16.  ท่านได้รบัความยุติธรรมในการประเมินผลการท างาน
ประจ าปีในแต่ละป ี

     

17.  หัวหน้าหรือผูบ้ริหารให้ความเสมอภาคในการท างาน      
18.  สถานที่ท างานของท่านมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายงานกันอย่าง
ยุติธรรม 

     

ด้านความสมดุลของชีวิตการท างาน      
19.  ท่านมีเวลาเพียงพอกับงานทีท่่านท าประจ าในแต่ละวัน      
20.  ท่านมีวันหยดุพักผ่อนที่เพียงพอกับครอบครัว      
21.  ท่านสามารถลางานเพื่อไปพักผ่อนหรือไปท าธุระส่วนตัวได้
อย่างอิสระ 

     

ด้านความภูมิใจในองค์การ      
22.  ท่านมีความภาคภูมิใจที่ไดเ้ปน็พนักงานของธนาคารกรุงไทย      
23.  การปฏิบัตงิานที่ธนาคารกรุงไทยนี้ สามารถที่จะท าใหท้่าน
ประสบความส าเร็จในชีวิตได ้

     

24.  การเป็นพนักงานธนาคารกรุงไทย ท าใหบุ้คคลทั่วไปในสังคม
ช่ืนชมในตัวท่าน 
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวประสิทธิภาพการท างาน 

ค าชี้แจง  โปรดระบคุ าตอบหรือท าเครื่องหมาย    ลงใน  ที่ตรงกับความเปน็จรงิมากที่สุด 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด      4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง     2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ท่านมีความเสมอภาคในการให้บริการแก่ลูกค้า  คือ  ให้บริการ
ตามบัตรคิว 

     

2.  ท่านบริการกับลูกค้าอย่างดี สม่ าเสมอโดยที่ท่านไม่สนใจว่า
ลูกค้าจะเป็นใคร 

     

3.  ท่านสามารถให้บริการแก่ลูกคา้หรือผู้มาติดต่อได้อย่างรวดเร็ว      
4.  ท่านได้ใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัยในการปฏบิัติงาน เพื่อให้งาน
เกิดความรวดเร็ว 

     

5.  ตัวท่านมีความพร้อม และมีวัสดุอุปกรณ์ในการใหบ้ริการแก่
ลูกค้าอย่างเพียงพอ 

     

6.  ท่านมีการแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้
พนักงานมีความเพียงพอกับลูกค้า 

     

7.  ท่านไม่ทิ้งระยะเวลาการรอคอยให้ผู้มาใช้บริการจนผูใ้ช้บริการ
นั้นรู้สึกว่านานเกินไป 

     

8.  ท่านมีการวางแผนและบรหิารเวลาก่อนท างาน เพื่อใหง้าน
ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน 

     

9.  ท่านมีการพัฒนาการท างานทีก่้าวหน้าขึ้นไปเรื่อยๆ      
10.  งานทีท่่านปฏิบัตใินแต่ละวันนั้นมีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ     
ไม่มีข้อผิดพลาดใดๆ 

     

 

ตอนท่ี  4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่กรุณาสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม 



135 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวลลิดา  โกมลจันทร์ 
วัน เดือน ปีเกิด   4  พฤศจิกายน  2530 
วุฒิการศึกษาเดิม ปริญญาตรี  สาขาการจัดการส านักงาน  คณะบริหารธุรกิจ                            

ปีการศึกษา  2552   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณ์การท างาน ปี 2553-2554  เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  บริษัท นอร์เมริกา 

(ประเทศไทย) จ ากัด 
 ปี 2555-ปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า  ธนาคารกรุงไทย         

สาขาสิงห์บุร ี
ท่ีอยู่ 81  หมู่ที่  3  ต าบลบางงา  อ าเภอท่าวุ้ง  จังหวัดลพบุรี  15150 
โทรศัพท์ 08-4000-6516 
E-Mail Address lalida_komonjan@hotmail.com 
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