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บทคัดย่อ 
 
 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์
กับความเครียดของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 210 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การศึกษา โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้ สถิติ Independent Samples t-test กับ
กลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม One-way ANOVA กับกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และ Pearson 
Correlation ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ 
  ผลการวิจัย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด เป็นเพศหญิง           
อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่าแต่ไม่
เกิน 3 ปี  ต าแหน่งงานพนักงานทั่วไป ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ รายได้ต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท  ส าหรับปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงาน ด้านสัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงาน และด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน ระดับปฏิบัติงานที่พนักงานได้รับอยู่ในระดับมาก 
และพนักงานมีความเครียดอยู่ในระดับน้อย โดยเพศหญิงมีความเครียดมากกว่าเพศชาย   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทในการท างาน และ
ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน ด้านจิตใจ ด้าน
ร่างกาย ด้านพฤติกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ: ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ความเครียด 
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ABSTRACT  
 
 This independent study had objectives to study about factors for work operation having 
connection with employees’ stress. Sample group consisted of  210 persons, by using questionnaires 
as tools for study; the statistics used in this analysis were descriptive statistics; consisting of 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics were Independent 
Samples, t-test and sample group having two groups, One-way ANOVA and sample groups which 
had more than two groups or higher and Pearson Correlation used for testing the relations.       
 The result of research found that most employees of Bangkok Glass Co., Ltd., were 
women, age 20-30 years, single status. Education was Bachelor’s Degree. Period for working was 
less than three years but not more than three years. They were in the position of general employee; 
working in warehouse supplying and controlling of materials; monthly income was 15,001-20,000 
Baht. Regarding factors for work operation; in the aspects of work description, relationship with 
colleagues and relationship with work chief; working level that employees obtained was in much 
level and employees had stress in low level; women had more stress than men.   
 The result of hypothesis testing found that different in personal factors, consisting of sex, 
age, education level, job positions, sections that employees worked, caused different level of 
employees’ stress, having difference of statistically significance at level of 0.05 and factors of work 
operation in job description, working roles and relationship with colleagues had connection with 
stress of employees, in aspects of mind, body and behavior with statistical significance at level of 
0.05.  
Keywords: work operation, stress 



จ 

กิตติกรรมประกาศ 
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ข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ 
โอกาสนี้เป็นอย่างสูง 
 ขอขอบคุณพนักงานบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท าให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้  
 ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน เพื่อนที่มหาวิทยาลัยทุกคนที่คอยให้ค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือในการศึกษาการค้นคว้าอิสระครั้งน้ีตั้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์ 
 ท้ายที่สุดนี้ขอขอบคุณพ่อ แม่ และครอบครัวที่คอยให้ค าแนะ ความรัก ความห่วงใย เป็น
ก าลังใจอย่างดี สนับสนุนการศึกษาในคร้ังนี้และหากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ถ้ามีข้อผิดพลาด
ประการใด ทางผู้ศึกษากราบขออภัยไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
               ญาณิภา  จันทร์บ ารุง 



ฉ 

 

สารบัญ 

 

       หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย…………………………………………………………………………………  ค 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ……………………………………………………………………………..   ง 
กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………………  จ 
สารบัญ…………………………………………………………………………………………….  ฉ 
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………………… ซ 
สารบัญภาพ………………………………………………………………………………………..  ฏ 
บทที่  
1. บทน า…………………………………………………………………………………………… 1 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา…………………………………………………. 1 
 1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย…………………………………………...……………………….. 2 
 1.3  สมมติฐานการวิจัย………………………………………………………………………. 2 
 1.4  ขอบเขตของการวิจัย..…………………………………………………………………... 3 
 1.5  ค าจ ากัดความในการวิจัย………………………………………………………………… 4 
 1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย………………………………………………………………… 5 
 1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ……………………………………………………………… 6 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.......................………………………………………………… 7 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน……………… 7 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความเครียด……………………………………………….....   11 
2.3  ประวัติความเป็นมาของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด.......……………………………… 21 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง……………...……………………………………….……………… 23 

3. วิธีด าเนินการวิจัย………………………………………………………………….…………… 27 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง……………………………….……………………………... 27 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย………………………………………………………………… 29 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล.........………………………………………………………….… 32 
 3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล……………………………………………………………………  32 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที่                                                                                                                                                 หน้า 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล………………………………………………………………………….   35 

 4.1 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล………………………………………………………  36 
 4.2 ผลการวิเคราะห์……………………………………………………………………... 36 
5. สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ……………………………………………..    97 
 5.1 สรุปผลการวิจัย……………………………………………………………………….   97 
 5.2 การอภิปรายผลการวิจัย………………………………………………………………. 100 
 5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย.............................……………………………………   103 
 5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต....................................................................................   104 
บรรณานุกรม……………………………………………………………….…………………….   105   
ภาคผนวก…………………………………………………………………………………………  108 
ประวัติผู้เขียน................................................................................................................................    117 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที่             หน้า  

3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามระดับชั้น………………………………. 
3.2 สรุปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา…………………………………….……. 
3.3 สรุปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน………………………………………….... 
4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคล…………………………………………... 
4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงาน…………...…….... 
4.3 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงาน..…...…... 
4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบทบาทในการท างาน……....... 
4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน.…. 
4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน…. 
4.7 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน..… 
4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงาน ภาพรวม……………………………. 
4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ความส าคัญ ความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ………………………………………….. 
4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ความส าคัญ ความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย……………………………………… 
4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ

ความส าคัญ ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม........................................................ 
 

28 
33 
34 
36 
 
40 
 
41 
 
42 
 
43 
 
44 
 
45 
 
46 
 
47 
 
48 
 
49 
 



ฌ 

 

         สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่             หน้า  

4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ 
ความส าคัญ ความเครียดของพนักงาน ภาพรวม...................................................................... 

4.13 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงาน   
แตกต่างกัน………………………………………………………………………………...... 

4.14 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงาน
แตกต่างกัน………………………………………………………………………………...... 

4.15 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ภาพรวมความเครียดของพนักงาน                         
จ าแนกตามอายุ LSD………………………………………………………………….…....... 

4.16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ                                        
จ าแนกตามอายุ LSD………………………………………………………………….…....... 

4.17 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสถานภาพที่แตกต่างกันมีความเครียด               
ของพนักงานแตกต่างกัน......................................................................................................... 

4.18 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความเครียด        
ของพนักงานแตกต่างกัน......................................................................................................... 

4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย                      
จ าแนกตามระดับการศึกษา LSD……………………………………………..…………....... 

4.20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม              
จ าแนกตามระดับการศึกษา LSD……………………………………………..…………....... 

4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน              
มีความเครียดของนักงานแตกต่างกัน...................................................................................... 

4.22 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความเครียดของ
พนักงานแตกต่างกัน................................................................................................................ 

4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ภาพรวมความเครียดของพนักงาน จ าแนกตาม  
ต าแหน่งงาน LSD…………………………………………………..…………….................. 

 
50 
 
51 
 
52 
 
53 
 
54 
 
55 
 
56 
 
57 
 
58 
 
59 
 
60 
 
61 

 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที่              หน้า  

4.24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน LSD……………………………………………………………... 

4.25 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกัน 
มีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน................................................................................. 

4.26 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ภาพรวมความเครียดของพนักงาน                      
จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ LSD……………….…………………………………..……. 

4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ                     
จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ LSD……………….……………………………………..…. 

4.28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย                 
จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ LSD……………….…………………………………..……. 

4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม            
จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ LSD……………….…………………………………..……. 

4.30 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน                               
มีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน................................................................................. 

4.31 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงาน           
กับความเครียดของพนักงาน................................................................................................. 

4.32 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงาน                                  
ด้านความก้าวหน้าในงานกับความเครียดของพนักงาน…………………………………… 

4.33 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบทบาทในการ 
ท างานกับความเครียดของพนักงาน……………………………………………………...... 

4.34 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพ          
กับหัวหน้างานกับความเครียดของพนักงาน......................................................................... 

4.35 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพ         
กับเพื่อนร่วมงานกับความเครียดของพนักงาน..................................................................... 

4.36 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อม    
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับความเครียดของพนักงาน………………………........ 

 

62 
 
63 
 
65 
 
70 
 
75 
 
79 
 
83 
 
84 
 
86 
 
88 
 
90 
 
92 
 
94 



ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที่              หน้า  

4.37 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานกับความเครียดของ  
ความเครียดของพนักงาน...................................................................................................... 

5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียด                
ของพนักงาน........................................................................................................................ 

5.2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานกับความเครียด 
ของพนักงาน......................................................................................................................... 

 
95 
 
99 
 
100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 



ฏ 

 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที่                           หน้า 
 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย..............…………………………………………………… 5 
 2.2  รูปแสดงโมเดลความเครียด …………………………………………………………..……   17 

 



 
 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การที่โลกพัฒนาด้านเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์ไปอย่างก้าวไกล ส่งผลให้สภาพความ
เป็นอยู่ของมนุษย์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น การท างานในองค์การในปัจจุบัน ล้วนต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วหลายด้าน ทั้งทางสังคม การเมือง เทคโนโลยี การแข่งขัน และ
สิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานที่ต้องท างานหลากหลาย 
และมีปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้บุคคลต้องมีการเผชิญกับความเครียด จากผลส ารวจบริษัทใน
อเมริกาพบว่าร้อยละ 90 ของบุคลากรจะมีความรู้สึกเครียดอย่าน้อยอาทิตย์ละหนึ่งคร้ัง และร้อยละ 40 
จะมีความรู้สึกเครียดอยู่ตลอดเวลา ซึ่งความเครียดในการท างานนั้นส่งผลท าให้เกิดอุบัติเหตุในการ
ท างานเพิ่มขึ้น ผลผลิต หรือผลของการปฏิบัติงานลดน้อยลง ซึ่งทั้งหมดส่งผลให้องค์กรมีค่าใช้จ่ายใน
เร่ืองค่ารักษาพยาบาลของบุคลากรในองค์กรเพิ่มขึ้น (Greenberg, 2006 อ้างถึงประทุม ฤกษ์กลาง, หน้า 
95) ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานที่ส าคัญ ได้แก่ ลักษณะงาน 
ความก้าวหน้าในงาน บทบาทในงาน สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  
 การจัดการความเครียด  ความเครียดเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้กับทุกเพศ ทุกวัน ทุกอาชีพ แม้จะ
ไม่ใช่สิ่งที่ผิดปกติแต่ก็เป็นสิ่งที่เป็นอันตรายเพราะถ้าชีวิตเราต้องวนเวียนอยู่กับความเครียดอันเกิดจาก
การท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรมทางลบต่อคนรอบข้างและองค์กร
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ชีวิตไม่มีความสุข ไม่ใช่แต่เฉพาะตัวเราเท่านั้นรวมทั้งผู้คนที่อยู่รอบ
ข้างก็ไม่มีความสุขไปด้วยแต่ถ้าเราสามารถควบคุมความเครียดอยู่ในระดับที่พอดีความเครียดก็จะเป็น
แรงกระตุ้นให้คนเรามีพลังและมุ่งมั่นในการไปสู่ความส าเร็จของชีวิตได้ ดังนั้นเมื่อเรารู้สึกเครียดมาก
เกินไปก็ควรที่จะหาวิธีการจัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสมเพื่อสร้างพลังและประสิทธิภาพใน
การท างาน และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขดังนั้นความเครียดจึงเป็นสิ่งที่องค์กรและบุคคลต้องใส่ใจ
ดูและและหาวิธีการหรือหนทางจัดการกับความเครียดเพื่อมิให้ส่งผลกระทบเสียหายต่อตัวบุคคล เอง 
และองค์กร เพื่อช่วยในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 จากการสอบถามบุคลากรที่มีความน่าเชื่อถือใน บริษัท บางกอกกล๊าส ถึงปัญหาที่กล่าวมา
ข้างต้นนั้น พบว่า หลายปีที่ผ่านมา มีพนักงาน ลาออก รวมทั้งการขอลาหยุด ลาป่วย และมีปัญหา
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ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จากงานที่ท าในอัตราที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นลบ
ต่อตนเองและคนรอบข้าง ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่ลดลง ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียกับ
ตนเอง และองค์กร ในอนาคตข้างหน้าได้ 
 ดังนั้นผู้ศึกษามีความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด โดยศึกษาจากปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางน าไปปรับปรุงและแก้ไขปัจจัยในการปฏิบัติงาน เพื่อ เป็นแนว
ทางการเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข  
  
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ   
ปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ และรายได้ต่อเดือนกับความเครียดของพนักงาน บริษัท 
บางกอกกล๊าส จ ากัด   
 2. เพื่ อศึ กษาความสัมพั นธ์ ระหว่ า งปั จจั ย ในการปฏิบั ติ ง าน  ด้ าน ลั กษณะงาน                    
ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านบทบาทในการท างาน ด้านสัมพันธภาพกับหน้างาน ด้านสัมพันธภาพ
กับ เพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กับความเครียดของพนักงาน บริษัท 
บางกอกกล๊าส จ ากัด  
  
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ต าแหน่งงานฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานที่แตกต่าง 
กัน 
 2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานได้แก่ ลักษณะงาน ความก้าวหน้าในงานบทบาทในการท างาน 
ความสัมพันธ์กับหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน                
มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตเนื้อหำกำรวิจัย 

 งานค้นคว้าอิสระนี้ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พนักงาน บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยในการปฏิบัติงาน และ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ  

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

     1.1  เพศ 

1.2  อายุ 

1.3  สถานภาพ 

1.4  ระดับการศึกษา 

1.5  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1.6  ต าแหน่งงาน 

1.7  ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

1.8  รายได้ต่อเดือน 

 2. ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

     2.1  ลักษณะงาน 

  2.2  ความก้าวหน้าในงาน  

  2.3  บทบาทในการท างาน 

  2.4  สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน  

  2.5  สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน  

  2.6  สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 ตัวแปรตำม  

 1. ความเครียดของพนักงาน ได้แก่  

  1.1  ด้านจิตใจ 
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  1.2  ด้านร่างกาย  

  1.3  ด้านพฤติกรรม 

 ระยะเวลำในกำรวิจัย 

 เดือนพฤศจิกายน 2555 – กุมภาพันธ์ 2556 
 
1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะต่าง ๆ เฉพาะตัวของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาระยะเวลาในการปฏิบัติงานต าแหน่ง ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่รายได้ต่อเดือน  
 2. ปัจจัยในการปฏิบัติงาน หมายถึงสิ่งที่มีผลต่อความต้องการที่จะปฏิบัติงานของพนักงาน 
ทั้งนี้ ปัจจัยในการปฏิบัติงานน้ันอาจเกิดขึ้นได้หลายปัจจัย ดังนี้ 
 2.1 ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะส าคัญของงาน ความน่าสนใจ ความท้าทาย     
ความถนัดเฉพาะ ขีดความสามารถที่ใช้ในการท างาน ความยากง่ายและซับซ้อนของงาน ปริมาณงาน 
โอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ความซ้ าซากของงาน และโอกาสที่จะปฏิบัติงานได้เองตลอดจนส าเร็จ  
 2.2 ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นและเหมาะสม
กับความสามารถ มีโอกาสได้ศึกษาต่อทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพัฒนา
ตนเองให้มากยิ่งขึ้น 
 2.3 บทบาทในการท างาน หมายถึงบทบาทและหน้าที่ของพนักงานที่ได้ รับ         
มอบหมายจากองค์กร 
 2.4 สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน หมายถึง การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการ
ช่วยเหลือ และได้รับค าแนะจากหัวหน้างานอยู่เสมอ 
 2.5 สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้รับค าแนะน าระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
 2.6  สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ ชั่วโมงการ
ท างาน และอุปกรณ์ในการท างานต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 กรอบแนวความคิดในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน  กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด” 
 

 ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3. สถานภาพ 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6.  ต าแหน่งงาน 
7.  ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 
8.  รายได้ต่อเดือน 

 

ควำมเครียดของพนักงำน 

1. ด้านจิตใจ 

2. ด้านร่างกาย 

3. ด้านพฤติกรรม 

 (ที่มา : อ้างอิง Robbins; & Judge.  

2007: 597) 

 

 

ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำน  

1.  ลักษณะงาน 

2.  ความก้าวหน้าในงาน 

3.  บทบาทในการท างาน 

4.  สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 

5.  สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 

6.  สภาพแวดล้อมในการท างาน 

(ที่มา : วิจิตร บุณยะโหตระ, 2536: 43-54

อ้างถึงใน สิทธิกรอุทะนุต, 2548) 
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1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 จากข้อมูลการศึกษาในคร้ังนี้เพื่อน าข้อมูลไปให้ผู้บริหารชั้นต้นเพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดและวางแผนปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านบทบาท
ในการท างาน ด้านสัมพันธภาพกับหน้างาน ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับผลของความเครียดที่
เกิดขึ้นของพนักงานหรือไม่ เพื่อหาแนวทางป้องกันที่พนักงานต้องเผชิญกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส  จ ากัด” ในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการรวบรวมเนื้อหา ทฤษฎี และ
รายงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องโดยศึกษาจาก ต ารา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่
เกี่ยวข้องโดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  

1.  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
3.  ประวัติความเป็นมาของ บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด  
4.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 Brown and Moberg (1980 : 170-172 อ้างถึงใน ณุภาพร โกมลนิรมิต,  2551) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ดังนี ้ 
 1.  ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปริมาณของงานที่ต้องท ามากเกินไป งานที่ยาก งานที่คลุมเครือ หรือ
งานที่ต้องใช้ความสามารถหรือสมาธิสูงในการท างาน    
 2. บทบาทที่คลุมเครือ หมายถึง การที่บุคคลได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ของงาน บทบาท ความคาดหวังเกี่ยวกับงานของผู้ร่วมงาน และขอบเขตความรับผิดชอบของงานไม่
ชัดเจน จะส่งผลต่อสภาพทางร่างกายและจิตใจ เช่น ไม่พึงพอใจในงาน ซึมเศร้า  
 3. บทบาทที่ขัดแย้ง หมายถึง บทบาทหน้าที่ของพนักงานในองค์กรได้ถูกก าหนดขึ้นอย่าง   
สับสนเกี่ยวกับงานที่ต้องปฏิบัติ มักจะพบเมื่องานถูกก าหนดโดยกลุ่มคนสองกลุ่มที่มีความคาดหวัง
ต่างกัน จึงท าให้มีความรู้สึกขัดแย้งในบทบาท มีผลท าให้มีความเครียดสูง 
 4. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน หมายถึง สัมพันธภาพระหว่างผู้บริหาร 
และเพื่อนร่วมงานถ้าสัมพันธภาพที่ไม่ดีจะท าให้เกิดความไว้วางใจต่ าและการช่วยเหลือเกื้อกูลที่ต่ า ซึ่ง   
จะเป็นปัจจัยท าให้เกิดความเครียดได้     
 5. การเปลี่ยนแปลงในการท างาน เช่น การเปลี่ยนแปลงหน้าที่ใหม่ เปลี่ยนเงื่อนไขการ  
ท างานใหม่ โดยเฉพาะการถูกเปลี่ยนแปลงการท างานที่ปราศจากเหตุผล 
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 Macmillan and Duanc (1982 : 444-446 อ้างถึงใน ถาวร นิลทวี, 2550) ได้กล่าวถึงปัจจัยใน
การท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไว้ดังนี ้
 1.  ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป การท างานที่มีระยะเวลาที่จ ากัด อาจก่อให้เกิด
ความเครียดขึ้นได้  
 2.  คุณภาพงาน  เช่น การพยายามที่จะท างานโดยใช้ความพยายามมากพิเศษให้เกิด
ข้อผิดพลาดน้อยที่สุด  
 3.  การเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ เช่น การเปลี่ยนนโยบายองค์กร การเปลี่ยนหัวหน้างาน
ใหม่ หรือการเปลี่ยนวิธีการออกแบบการท างานใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่ท างาน 
 4.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินค่าความส าเร็จใน
งานของพนักงาน หากผลการประเมินผลงานไม่เป็นตามที่ตนเองคาดหวัง ก็เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิด
ความเครียด 
 5.  บทบาทของบุคคลในองค์การ ความสับสนในบทบาทหรือขัดแย้งในบทบาท อาจ
ก่อให้เกิดความเครียดขึ้นได้ 
 6.  ความก้าวหน้าในอาชีพ การที่บุคคลได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่เกินขีดความสามารถของ
ตนเอง หรือไม่ได้รับการเลือนต าแหน่ง ก็เป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดได้ 
 อมรากุล อินโอชานนท์ (2536: 5-6 อ้างถึงใน วราภรณ์ พรรณา, 2545: 19) กล่าวว่าในการ
ท างานไม่ว่าจะท างานอะไร ย่อมประสบกับปัญหาสุขภาพจิตด้วยกันทั้งนั้น เช่น ความเครียด ความ
วิตกกังวล ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน มี 5 ปัจจัย คือ 
 1. ลักษณะงาน เช่น ปริมานงานที่หนักเกินไป ต้องรับผิดชอบงานหลายอย่างที่ท าให้เกิด
ความเครียดได้ ปริมาณงานที่น้อยเกินไปท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์ ขาดความ
มั่นใจในตนเอง หรือท ารายได้ลดน้อยลง  
 2. หน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น ภาระหรือพันธะผูกพันในการจะปฏิบัติหน้าที่การงานของ
ผู้ร่วมงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การเนื่องจากบุคคลต้องอยู่ร่วมกันท างานในองค์การ 
จ าเป็นต้องปรับลักษณะนิสัย ความคิดของบุคคลเพื่อช่วยเป็นเคร่ืองผลักดันให้ปฏิบัติงานตามระเบียบ
รู้จักเคารพสิทธิของผู้อ่ืน ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบและมีความซื่อสัตย์สุจริต คนที่มีความ
รับผิดชอบ จะท าให้การปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ และช่วยให้การท างานร่วมกันเป็นไปด้วยดีมี
ความราบร่ืนความรับผิดชอบจึงเป็นภาระผูกพันที่ผู้น าต้องสร้างขึ้นเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างดี 
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 3. โครงสร้างของหน่วยงานและบรรยากาศของหน่อยงาน เช่น ไม่มีการให้ค าแนะน าหรือ
ช่วยเหลือกันในการท างาน การแข่งขันชิงดีชิงเด่นตลอด มีกฎระเบียบที่เข้มงวดมากเกินไปสถานที่ตั้ง
ของบริษัทอยู่ไกล เดินทางไปท างานหรือติดต่องานล าบาก  
 4. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง เช่น ไม่มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาด
ก าลังใจในการท างาน  
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน เช่น มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีต่อหัวหน้างานหรือ
เพื่อนร่วมงาน ขาดการประสานงานที่ดีต่อกัน ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 มัลลิกา เหมือนวงศ์ (2534: 26 อ้างถึงใน นวลจันทร์ ภูวสิทธินันท์, 2551: 9) ได้สรุปสาเหตุ
ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
 1. บทบาทองค์กรหรือหน่วยงานเช่นมีการรับผิดชอบสูงหรือไม่มีส่วนร่วมการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์กร ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาใหม่ การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน เงื่อนไขการท างานใหม่และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน บทบาทของคนในองค์กร บทบาทที่สับสน บทบาทที่ขัดแย้ง 
 2. ลักษณะงาน เช่น ปริมาณงานที่มากเกินไป ความน่าสนใจของงาน ความยากง่ายของงาน 
งานใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หรือท างานภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด อาจก่อให้เกิดความเครียดและ
โรคต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความเครียด 
 3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น ไม่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งหรือได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งที่เกินความสามารถของตนเอง อาจก่อให้เกิดความเครียดขึ้นได้ 
 4. ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น ปัญหาการติดต่อสื่อสาร การประสานงานระหว่างองค์กร 
 5. สิ่งแวดล้อมด้านสังคม เช่น ความขัดแย้งระหว่างบุคคลและเพื่อนร่วมงาน ขาดอิสระใน
การท างาน พนักงานไม่เพียงพอ 
 6. สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ เช่น ความร้อน ความเย็น และสิ่งอ่ืนๆที่ส่งผลต่อร่างกายของ
บุคคล 
 จตุพร ขยันควร (2540: 12 อ้างถึงใน ณุภาพร โกมลนิรมิต, 2551) กล่าวถึง ปัจจัยในการท า
ท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. ความก้าวหน้าในการท างาน เช่น งานที่ท าไม่มีความก้าวหน้า ไม่มีความมั่นคง            
การพิจารณาความดีความชอบไม่มียุติธรรม โอกาสที่จะเข้ารับการฝึกอบรมมีน้อย ไม่ได้รับการ
สนับสนุนเท่าที่ควร  
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 2. นโยบายการบริหารงาน เช่น นโยบายและการบริหารงานไม่มีความเหมาะสม ไม่เป็นที่
ยอมรับของพนักงาน ขาดการประสานงานที่ดี ไม่มีความยุติธรรม ฝ่ายบริหารไม่อ านวยความสะดวก
ให้พนักงาน 
 Smith (1993 : 187-189 อ้างถึงใน นวลจันทร์ ภูวสิทธินันท์, 2551 : 10) ได้แบ่งปัจจัยในการ
ท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน เป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ 
 1. ปริมาณงาน ปริมาณงานที่มาก หรือปริมาณงานที่ยากเกินไป รวมถึงงานที่น้อยเกินไป 
 2. ความรับผิดชอบในการท างาน ได้แก่ บทบาทหน้าที่ที่คลุมเครือ (role ambiguity) เกิดจาก 
การก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบไม่ชัดเจน หรือเกิดจากความขัดแย้งในบทบาท (role conflict) 
เกิดขึ้นเมื่อมีความขัดแย้งในหน้าที่การงานกับคนอ่ืน 
 3. สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ แสงสว่างไม่เหมาะสม เสียงดัง อุณหภูมิร้อนหรือ
หนาวเกินไป ชั่วโมงท างาน เวลาพัก อุปกรณ์ท างาน เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร เช่น
ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปริมาณงานที่มากเกินไป เงื่อนไขในการท างาน นโยบายการบริหาร บทบาทความ
รับผิดชอบในองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ความก้าวหน้าในอาชีพ และ               
การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้พนักงานเกิดการตัดสินใจลาออก
จากงานได้ 
 จากแนวคิดข้างต้นที่กล่าวมา ได้สรุปตัวแปรอิสระ โดยใช้แนวคิดของเบราน์และโมเบริก 
(Brown and Moberg, 1980: 170-172 อ้างถึงใน ณุภาพร โกมลนิรมิต,  2551) ดังนี้  
 1. ลักษณะงาน ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ได้แก่ ปริมาณของงานที่ต้องท ามากเกินไป งานที่ยาก 
หรืองานที่ต้องใช้ความสามารถหรือสมาธิสูงในการท างาน    
 2. บทบาทในการท างาน คือ บทบาทที่คลุมเครือ หมายถึง การที่บุคคลได้รับข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของงานและขอบเขตความรับผิดชอบของงานไม่ชัดเจน และ บทบาทที่ขัดแย้ง 
หมายถึง บทบาทหน้าที่ของพนักงานในองค์กรได้ถูกก าหนดขึ้นอย่างสับสนเกี่ยวกับงานที่ต้องปฏิบัติ 
 3. สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการช่วยเหลือ  และได้รับ
ค าแนะน าจากหัวหน้างานอยู่เสมอ  
 4. สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการช่วยเหลือ ซึ่งกันและ
กัน ได้รับค าแนะน าระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
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 แนวคิดของ แมคมิลแลน์ และดูแอน (Macmillan and Duanc) 
 1. ความก้าวหน้าในงาน การที่บุคคลได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่เกินขีดความสามารถของ
ตนเอง หรือไม่ได้รับการเลือนต าแหน่ง ก็เป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดได้ 
 แนวคิดของ สมิท (Smith) 
 1. สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ แสงสว่างไม่เหมาะสม เสียงดัง อุณหภูมิร้อนหรือ
หนาวเกินไป ชั่วโมงท างาน เวลาพัก อุปกรณ์ท างาน เป็นต้น 
 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจิตร บุณยะโหตระ (2536: 43-54 อ้างถึงใน สิทธิกร    
อุทะนุต, 2548) ที่กล่าวถึง ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ลักษณะงาน ความก้าวหน้าในงาน 
บทบาทในการท างาน สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมใน
การท างาน ผู้วิจัยจึงน ามาใช้เพื่อเป็นตัวแปรในการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่ างปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานและผลของความเครียด 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด   
 ความหมายของความเครียด  
 ความเครียด  ตามความหมาย พจนานุกรม ฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2542      
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ลักษณะอาการที่สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร่ าเคร่งอยู่กับงานจนเกินไป     
ลักษณะอาการที่จิตใจมีอารมณ์บางอย่างมากดดันความรู้สึกอย่างรุนแรง     
 กรมสุขภาพจิต (2540 : 1) กล่าวว่าเป็นเร่ืองของจิตใจที่ เกิดการตื่นตัวเตรียมรับกับ
สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งไม่เป็นที่น่าพอใจ เป็นเร่ืองที่ตนเองคิดว่าเป็นเร่ืองที่หนักหนาสาหัส 
เกินความสามารถที่จะแก้ไขปัญหานั้นได้ ท าให้เกิดความหนักใจ และจะท าให้เกิดอาการผิดปกติทาง
ร่างกายขึ้นได้ด้วย    
 Taloy (1986 : 146 อ้างถึงใน เจริญศรี วิสุทธิเนตรสกุล, 2553) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ความเครียดในลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกัน คือ ความเครียด
คือกระบวนการในการประเมินเหตุการณ์ ว่าเกิดอันตราย ภาวะคุกคาม หรือท้าทาย       โดยตนเองอาจ
มีการประเมินศักยภาพในการตอบสนองต่อสถานการณ์เหล่านั้น การตอบสนองอาจรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม 
 Baron and Greenberg (1990 : 226)  กล่าวว่า ความเครียดเป็นความรู้สึกระหว่างร่างกายและ
จิตใจต่อสถานการณ์ที่ท าให้บุคคลได้รับผลกระทบจากเป้าหมายที่บุคคลไม่สามารถจะท าได้ตามความ
ต้องการ 
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 Lazarus and Folkman (1984: 19) กล่าวว่าความเครียดเป็นสิ่งที่เกิดจากการกระท าระหว่าง
กันที่จ าเพาะเจาะจงระหว่างบุคคลกับสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อม บุคคลจะมองดูว่าสิ่งเร้าดังกล่าวก่อให้เกิด
ความเครียด จะเกินความสามารถของตนเองในการจัดการ และจะเป็นอันตรายต่อตัวเขามากน้อย
เพียงใด 
  Robert (1978) กล่าวว่า ความเครียดหมายถึงพฤติกรรมตอบสนองที่เกิดขึ้นเมื่อมีความวิตก
กังวล มีความคับข้องใจ มีความโกรธ บุคคลไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณณ์ได้ หรือมีความ
ล าบากใจในการพิจารณาตัดสินใจ 
 เจริญศรี วิสุทธิเนตรสกุล (2553: 19) ได้อธิบายว่าความเครียด คือ สภาวะที่ร่างกายและ
จิตใจที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกบุคคล ก่อให้เกิดปฏิกิริยาของร่างกายและ
จิตใจ มีผลท าให้ร่างกายและจิตใจเสียสมดุล สภาวะทางด้านร่างกาย เช่น การเจ็บป่วย มีอาการผิดปกติ
ทางด้านร่างกาย สภาวะทางด้านจิตใจ เช่น ความรู้สึก อารมณ์ต่าง ๆ เช่น ความวิตกกังวล ความโกรธ 
เป็นต้น ดังนั้น ความเครียดจึงเกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกเพศทุกวัย 
 จากค าจัดความและความหมายของความเครียด สรุปได้ว่า ความเครียด หมายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมที่บุคคลประเมินสถานการณ์ว่าจะเกิด การคุกคาม การท้า
ทาย โดยที่ตนเองจะมีความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์เหล่านั้นได้แค่นั้น จนอาจท าให้เกิด
ความผิดปกติทางด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม เช่น มีอาการปวดศีรษะข้างเดียว เกิดอุบัติเหตุ
ความวิตกกังวล เป็นต้น 
 ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 Cooper and Williams (1988 : 33 อ้างถึงใน ถาวร นิลทวี, 2550) ได้ให้ความหมายของ
ความเครียดในการท างานเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในชีวิตต้องมีการท างานเป็นประจ าทุกวัน และสิ่ง
บ่งชี้ที่แสดงออกมาว่าเกิดความเครียดในการท างาน นั้นมีดังต่อไปนี้ คือ อัตราการเจ็บป่วย เกิด
อุบัติเหตุ การขาดงานของพนักงาน และเบื่อหน่ายในการท างานจนถึงขั้นการลาออก ซึ่งการเจ็บป่วย
และอุบัติเหตุต่าง ๆ จะเป็นความเครียดที่จะส่งผลกระทบต่อการท างานและยังเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
เกิดค่าใช้จ่ายที่มากเพิ่มขึ้นด้วย 
 Kalleberg (1997 : 124)  กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความ รู้สึกของ
บุคคลเมื่อไม่ได้รับความพึงพอใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ท าให้เกิด
ความสับสน กระวนกระวาย เบื่อหน่ายและท้อแท้ใจ เป็นต้น 
 รัตติพร (2544 : 17) ได้อธิบายว่า ความเครียดในงาน หมายถึง ความรู้สึกที่มีมาจากปัจจัยใน
การท างาน เช่น ปริมาณงานที่มากเกินไป ขาดความก้าวหน้าในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
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บุคคลในหน่วยงานไม่ดี การเมืองในหน่วยงาน เป็นต้น ปัจจัย เหล่านี้มีผลต่อผู้ปฏิบัติงานท าให้เกิด
ความกดดันและเมื่อมีความกดดันมาก จะส่งผลท าให้เกิดความเจ็บป่วยทางร่างก ายและจิตใจ            
ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียกับการปฏิบัติงาน โดยจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลงน้อยลง 
 Smith (1993: 13-14 อ้างอิงใน มติมา อักษรสิทธิ์, 2551 )  ได้ให้ความหมายว่า ความเครียด
ในงาน หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ที่ไม่สมดุลกันระหว่างบุคคลกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการท างานต่างๆ มีผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านอาการทางกาย
ที่เกี่ยวข้องกับความเครียด เช่น การเต้นของหัวใจเร็วผิดปกติ อาการปวดศีรษะ อาการปวดหลัง เป็น
ต้น ด้านความวิตกกังวล เช่น ชอบคิดมากในเร่ืองที่ไม่ส าคัญ เป็นต้น ด้านอารมณ์ที่ไม่ดี เช่น การมี
อาการท้อแท้หรือซึมเศร้า มีอารมณ์โกรธและหงุดหงิดง่าย มีความหวาดกลัว ฟุ้งซ่าน เป็นต้น         
ด้านสมรรถนะในการท างาน เช่น ขาดสมาธิ การท างานผิดพลาด ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นต้น 
ด้านปัญหาตัวบุคคล เช่น การดูถูกและไม่เป็นมิตรกับผู้อ่ืน มีความรู้สึกทนไม่ได้ต่อ การก้าวร้าวของ
ผู้อ่ืน เป็นต้น ด้านพฤติกรรมความเสี่ยง เช่น สูบบุหรี่ ดื่มแอลกอฮอล์ การใช้ยานอนหลับ เป็นต้น 
 จากค าจัดความและความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ความรู้สึกของ
บุคคลเมื่อไม่ได้รับความพึงพอในปัจจัยต่าง ๆ จากงาน เช่น ปริมาณงานที่มากเกินไป มีผลท าให้เกิด
ความรู้สึกภาวะคุกตาม ความกดดัน จะส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ 
โดยจะมีผลเสียท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
 สาเหตุความเครียด 
 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดไว้ต่างๆดังนี้ 
 ศิริวรรณ และคณะ (2541: 290-291 อ้างถึงใน มติมา อักษรสิทธิ์, 2551 : 30-31) กล่าวว่า
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความเครียดไว้ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) ความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อมในด้าน
ต่าง ๆ มีผลกระทบต่อลักษณะโครงสร้างองค์กรและการท างานของพนักงาน ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมประกอบด้วยการเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี  
 2. ปัจจัยด้านองค์กร (Organizational Factors) มีปัจจัยมากมายในองค์การที่จะเป็นสาเหตุท า
ให้พนักงานเกิดความเครียด เช่น ความกดดันจากการท างานผิดพลาดหลายคร้ัง การท างานให้เสร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด และปริมาณงานมากที่เกินไป เป็นต้น ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวกับองค์การอันก่อให้เกิด 
ความเครียด สามารถแบ่งได้ดังนี้  
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      2.1  ความต้องการจากงาน (Task Demand)  เป็นปัจจัยที่มีเกี่ยวข้องกับงานของพนักงาน 
เช่น ระดับความอิสระในการท างาน ลักษณะงาน เงื่อนไขการท างาน การเน้นงานที่ประสิทธิผลมาก
เกินไป และสภาพร่างกาย เป็นต้น  
      2.2  ความต้องการจากบทบาท (Role Demand)   บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
พนักงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการที่จะท าให้เกิดความเครียดความไม่เข้าใจในบทบาทที่ได้รับมอบ 
หมายให้ท างาน รู้สึกขัดแย้งในบทบาท หรือสถานการณ์ซึ่งบุคคลใด ไม่รู้จะได้รับความคาดหวังให้
ปฏิบัติอย่างไร จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดความเครียด 
    2.3  ความต้องการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Demand) การขาดความ
ร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน การขาดความช่วยเหลือ การขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  การที่ไม่สามารถ
ติดต่อสื่อสารหรือประสานงานกับเพื่อนร่วมงานหรือแผนกต่าง ๆ ได้ 
 Miller and Keane (1983) กล่าวว่า สาเหตุของความเครียดอาจเกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอก
ร่างกายหรือเกิดจากภาวะภายในร่างกายก็ได้ 
 1.  ความเครียดภายในร่างกาย (Internal Stress) ซึ่งเกิดได้จาก 
      1.1  ความเครียดทางชีววิทยา (Biological Stress) เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทาง
ร่างกายหรือทางชีวภาพ หรือเกี่ยวกับสิ่งที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น อาหาร น้ า อาก าศ ซึ่งถ้าไม่
เพียงพอต่อร่างกายจะท าให้เกิดความรู้สึกไม่สบาย เช่น ปวดศีรษะ หงุดหงิด เกิดเป็นความเครียดได้ 
      1.2  ความเครียดทางพัฒนาการ (Development Stress) เป็นความเครียดที่เกิด
ในช่วงการพัฒนาการในแต่ละวัย เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามความต้องการของจิตใจจากเหตุจูง
ใจทางสังคม เช่น ต้องการชื่อเสียง การได้รับการยกย่องนับถือ ความต้องการมีเพื่อน เป็นต้น ซึ่งถ้า
ความต้องการเหล่านี้ไม่เป็นตามคาดหมายที่บุคคลต้องการจะก่อให้เกิดความเครียด 
 2.  ความเครียดจากภายนอก (External Stress) หรือ ความเครียดจากสิ่งแวดล้อม เกิดได้จาก 
  2.1  สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งทางด้านกายภาพและสถานการณ์ ที่เกิดให้เกิด
อันตรายหรือความเจ็บป่วยแก่ร่างกายจะท าให้เกิดความเครียดได้ เช่น ความร้อน ฝุ่นละออง           
ภาวะน้ าท่วม ไฟไหม้ ภาวะสงคราม เป็นต้น 
  2.2  ข้อเรียกร้องทางสังคมที่เกิดจากกฎระเบียบ วัฒนธรรม ประเพณี ถ้าบุคคล
ไม่สามารถปฏิบัติตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมได้ก็จะก่อให้เกิดความเครียด 
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 ระดับความเครียด 
 ความเครียดที่เกิดขึ้นของแต่ละบุคคล แม้จะเกิดจากสิ่งเร้าที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันก็
จะมีความรุนแรงของความเครียดไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับการยอมรับและการปรับตัวของแต่ละบุคคล 
 Frain and Valiga (1979: 64-68 อ้างอิงใน จิรพงศ์ ธนโกศล, 2547: 37-38) ได้แบ่งระดับ
ความเครียดไว้ 4 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ความเครียดที่เกิดขึ้นตามปกติในชีวิตประจ าวัน (day to day stress) ความเครียด
ในระดับนี้จะไม่คุกคามต่อการด าเนินชีวิต บุคคลจะมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติและการปรับตัวใช้
พลังงานเพียงเล็กน้อย ได้แก่ การเดินทางไปท างานในสภาพการจราจรติดขัด การปรับต่อสถานการณ์
เศรษฐกิจ การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป ในระดับนี้  บุคคลจะมีการปรับตัว
ตอบสนองได้ดี  
 ระดับที่ 2 ความเครียดระดับต่ า (mind stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน 
เนื่องจากมีสิ่งคุกคาม ได้แก่ การสัมภาษณ์เพื่อเข้าท างานหรือการพบกับเหตุการณ์ที่ส าคัญในสังคม 
ร่างกายจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง อาจจะแสดงออกมาในลักษณะ ความกลัว ความวิตกกังวล เป็นต้น 
 ระดับที่ 3 ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate stress) ความเครียดในระดับนี้จะรุนแรง
กว่าระดับที่ 1 และ 2 เช่น ความเครียดจากการเข้าท างานใหม่ การท างานปริมาณมาก การเจ็บป่วย
รุนแรง สภาวะเหล่านี้บุคคลจะรู้สึกว่าถูกคุกคาม เนื่องจากอยู่ระหว่างความส าเร็จกับความล้มเหลว จะ
ไม่สามารถคุมควบสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ จะมีการแสดงออกทางอารมณ์เพื่อลดความตึงเครียด 
ความเครียดระดับนี้จะไม่สามารถปรับตัวได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
 ระดับที่ 4 ความเครียดระดับสูงหรือรุนแรง (severe stress) ความเครียดในระดับนี้ บุคคล
เกิดความล้มเหลวในการปรับตัว เกิดจากสถานการณ์ที่ถูกคุกคามอย่างต่อเนื่องท าให้บุคคลเกิด
ความเครียดสูง เช่น การเจ็บป่วยที่รุนแรง การตัดสินใจที่ผิดพลาด ไม่มีสมาธิในการท างาน เป็นต้น  
 Janis (1952 อ้างถึงใน อัมพร โอตระกูล, 2540: 30-31) แบ่งระดับความเครียดเป็น 3 ระดับ 
ดังนี ้
 1. ความเครียดระดับต่ า (mild stress) คือมีความเครียดเกิดขึ้นน้อยมากและหมดไปใน
ระยะเวลาอันสั้นเพียงวินาทีหรือภายในชั่วโมงเท่านั้น มักเกี่ยวข้องกับสาเหตุเพียงเล็กน้อย ได้แก่ 
เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน เช่น การจราจรติดขัด ไปท างานไม่ทัน เป็นต้น  
 2. ความเครียดระดับกลาง (moderate stress) ความเครียดระดับนี้รุนแรงกว่าโดยมีระยะเวลา
เป็นชั่วโมงหรือหลาย ๆ ชั่วโมงจนกระทั่งนานเป็นวันก็ได้ เช่น การเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรง ความเครียด
จากการท างานมากเกินไป ความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 
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 3. ความเครียดระดับสูง (severe stress) ความเครียดระดับนี้จะอยู่นานเป็นสัปดาห์ หรืออาจ
เป็นเดือนหรือเป็นปีได้ เช่น การตายจาก การเจ็บป่วยที่รุนแรง เป็นต้น 
 ทฤษฏีโมเดลความเครียด 
 ความเครียดประกอบด้วย 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. ความเครียดแบบท้าทาย (Challenge Stressors) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นจากงานที่บุคคล
นั้นปฏิบัติ หรือกระท าอยู่ เช่น ความรับผิดชอบ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความสามารถที่ตนมี  ซึ่ง
จะมีความเกี่ยวข้องกับการท างานเพื่อไม่ให้ตนเองโดนไล่ออกจากงาน 
 2. ความเครียดที่เกิดจากอุปสรรคในการปฏิบัติงาน (Hindrance Stressors) เป็นความเครียด
ที่ท าให้บุคคลขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลท าให้ไม่ลุเป้าหมายในงาน เช่น 
โครงสร้างการท างานขององค์กร ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณความต้องการที่เกิดขึ้น และทรัพยากร ที่ส่งผลให้เกิด
ความเครียด 
 1. ความต้องการ (Demands) เป็นสถานการณ์ที่มีความต้องการแล้ว ไม่มีทรัพยากรที่
สามารถตอบสนองความต้องการน้ันได้ 
 2. ทรัพยากร (Resources) เป็นสถานการณ์ที่มีทรัพยากร แต่ไม่สามารถควบคุมปริมาณ
ความต้องการให้สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่ได้ 
 ดังนั้น แนวทางการแก้ไขปัญหาของความสัมพันธ์ คือ การเพิ่ม หรือผลักดันทรัพยากรให้มี
ความเพียงพอ และมีความสอดคล้องต่อความต้องการได้ 
 จากความเครียด และการศึกษาเบื้องต้นแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด และ
ผลที่ตามมา ดังนี ้
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A Model of Stress 
              Potential Sources           Consequences 
            (ปัจจัยที่มีศักยภาพ)        (ผลของความเครียด)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  รูปแสดงโมเดลความเครียด (A Model of Stress)  
ที่มา :  (อ้างอิงจาก Robbins; & Judge.  2007 : 597)  
 
 รายละเอียดโมเดลความเครียด มีดังนี้  

1.  ปัจจัยท่ีมีศักยภาพ (Potential Sources) ความเครียดมีสาเหตุจากปัจจัยดังนี้  
1.1 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factors) สิ่งแวดล้อมที่ไม่แน่นอนจะมี 

อิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานในองค์กร การเปลี่ยนแปลงในธุรกิจจะท าให้เกิดความไม่แน่นอน 
ทางเศรษฐกิจ เมื่อเศรษฐกิจอยู่ในขั้นที่ตกต่ า จะท าให้เกิดความไม่มั่นใจ วิตกกังวลกับความมั่นคงใน 
งาน ความไม่แน่นอนทางการเมือง (Political Uncertainties) จะท าให้เกิดความตึงเครียดของคนที่อาศัย 
อยู่ภายในประเทศนั้น ๆ รวมถึงปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (Technological Change) ถือ

ปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental factors) 
- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
- ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
- การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยทางด้านองค์กร 
(Organizational factors) 
- ความต้องการงาน 
- ความต้องการบทบาท และหน้าท่ี 
- ความต้องการด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal factors) 
- ปัญหาครอบครัว 
- ปัญหาเศรษฐกิจ 
- บุคลิกภาพ 

ความแตกต่างของบุคคล 
(Individual differences) 
- การรับรู้ 
- ประสบการณ์ในงาน 
- ความช่วยเหลือทางสังคม 
- การควบคุมตนเอง 
- ประสิทธิภาพของตนเอง 
- การต่อต้าน 

ประสบการณ์ความเครียด 
(Experienced Stress) 

ทางด้านร่างกาย 
(Physiological symptoms) 

- -  ปวดศีรษะ 
- -  ความดันสูง 
- -  โรคหัวใจ 

ด้านจิตใจ 
(Psychological symptoms) 
- กังวล 
- หดหู่ใจ 
- ลดความพึงพอใจในงาน 

ด้านพฤติกรรม 
(Behavioral symptoms) 
- การผลิต 
- การขาดงาน 
- การออกจากงาน 
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เป็น อีกปัจจัยหนึ่ง เพราะว่านวัตกรรมสามารถท าให้ความสามารถและประสบการณ์ของพนักงานเกิด 
ความล้าหลังได้ในเวลาอันรวดเร็ว คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และนวัตกรรมจากเทคโนโลยีที่มีรูปแบบที่ 
เหมือน ๆ กัน จะท าให้ผู้ใช้งานจ านวนมากเกิดความเครียด 

1.2 ปัจจัยด้านองค์กร (Organizational factors) ปริมาณงานที่มีมากเกินไป เพื่อน
ร่วมงานที่ไม่ให้ความร่วมมือ รวมถึงหัวหน้างานที่มีความเข้มงวดพนักงานมีสภาวะกดดันเมื่อมีการ
รับรู้ว่าต้องพยายามท าให้ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดและเสร็จตามเวลาที่ก าหนดและกดดันในการท างาน 
ปัจจัยเหล่านี้คือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน   

ความต้องการด้านงาน (Task Demand) เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับงานของพนักงาน      
การออกแบบงานของพนักงาน ความหลากหลายของงาน สภาพการท างาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
มีเสียงดังรบกวน แสงสว่างไม่เพียงพอ ปัจจัยเหล่านี้ท าให้เกิดความเครียดขึ้นได้ 

ความต้องการด้านบทบาท (Role Demand) บทบาทที่พนักงานต้องปฏิบัติในองค์กร 
การที่พนักงานคนเดียวต้องมีหลายบทบาท อาจท าให้เกิดความขัดแย้งในบทบาทนั้นได้ จะท าให้ยาก
ต่อการตัดสินใจ หรือ ปฏิบัติงาน การที่พนักงานมีหลายบทบาทจะท าให้ไม่สามารถท างานให้เสร็จ
ตามเวลาที่ก าหนดได้ ปัจจัยเหล่านี้จะท าให้เกิดความเครียดกับพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

ความต้องการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Demand) การขาดการ
สนับสนุนจากสังคม (Social support) จากเพื่อนร่วมงาน ร่วมถึงการมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีในองค์กร
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เหล่านี้เป็นสภาวะกดดันท าให้เกิดความเครียดขึ้น 

1.3  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) การที่พนักงานท างานในเวลาปกติประมาณ 
40-50 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ แต่อาจมีที่บุคคลอ่ืนที่ท ามากกว่านั้น ท าให้มีชั่วโมงการท างานที่มากกว่าปกติ 
จนท าให้ไม่มีเวลาส่วนตัว  

2.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual differences) บุคคลแต่ละบุคคลจะมีความ
ต่างกัน บางคนจะมีการจัดการได้ดีกับความเครียดแต่บางคนจะเกิดความเครียดได้ง่าย ความแตกต่าง
อันนี้จึงเรียกว่า ความสามารถในการอดทนต่อความเครียด จะมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้มีความอดทนต่อ  
ความเครียดได้ดีดังนี้  

2.1  การรับรู้ (Perception) ความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะศักยภาพความเครียดกับ 
ปฏิกิริยาของแต่ละบุคคลที่มีต่อความเครียด เช่น พนักงานคนหนึ่งกลั วจะโดนเพิ่มหน้าที่ความ 
รับผิดชอบ เนื่องจากบริษัทต้องการลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานเพิ่ม แต่บุคคลอ่ืนอาจรับรู้ว่าถ้าเขา 
โดนเพิ่มหน้าที่ความรับผิด จะท าให้เขามีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  
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2.2  ประสบการณ์ในงาน (Job experience) บุคคลที่มีประสบการณ์ท างานที่สูง  จะ
สามารถเข้าใจลักษณะการแก้ปัญหาของงานได้ดี  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ท าให้บุคคลนั้นไม่เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน  

2.3  ความช่วยเหลือทางสังคม (Social support) การช่วยเหลือจากเพื่อน หัวหน้างาน 
และเพื่อนร่วมงาน การที่บุคคลเหล่านี้มีสัมพันธภาพที่ดีกับเรา จะท าให้เราสามารถลดความเครียดลง 
ได้ 

2.4  การควบคุมตนเอง (Locus of control) การรู้จักการยับยั้ง ควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง เมื่อรับรู้ว่าตนเองเกิด “อารมณ์เชิงลบ” หรือ “อาการเครียดทางอารมณ์” ถ้าหากเรารู้สาเหตุและ
ที่มาของการเกิดอารมณ์ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองแล้ว จะท าให้สามารถควบคุมอารมณ์เมื่อต้องเผชิญภาวะ
ความเครียดได้เป็นอย่างดี การควบคุมตนเองจึงถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

2.5 ประสิทธิภาพของตนเอง (Self - efficacy) บุคคลๆหนึ่งจะมีความเชื่อในขีด
ความสามารถของตนเองในการท างานว่าตนเองสามารถท างานได้มากน้อยเพียงใด แต่ถ้ าตนเองไม่
สามารถรับรู้ถึงขีดความสามารถของตนเอง จะท าให้ตนเองขาดความมั่นใจในความสามารถของ
ตนเอง เวลาท างานจะท าให้เกิดความเครียดขึ้นได้ 

2.6  การต่อต้าน (Hostility) บุคลิกของแต่ละบุคคล จะมีระดับการต่อต้านและรู้สึก
ขัดแย้ง บุคคลแบบนี้มักจะไม่ได้รับความไว้วางใจจากคนอ่ืน การต่อต้านและขัดแย้งจะท าให้เกิด 
ความเครียดต่อบุคคลนั้น 
 3.  ผลของความเครียด (Consequences of stress) บุคคลที่มีความเครียดสูงอาจท าให้พบ 
เจอปัญหาดังนี ้
 3.1 อาการด้านร่างกาย (Physiological symptoms) อาการที่เกี่ยวข้องกับความ 
ความเครียด มักจะมีผลต่อร่างกาย ความเครียดจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ในร่างกาย 
เช่น ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง หายใจแรงและการเต้นของหัวใจถี่ขึ้น อาจท าให้เป็นโรคหัวใจ 
 3.2  อาการด้านจิตใจ  (Psychological symptoms) เมื่อเกิดความเครียดขึ้นจะท าให้ไม่
พอใจ  ความเครียดอาจท าให้เกิดอาการด้านจิตใจอื่น ๆ ได้อีก เช่น ความเบื่อหน่าย วิตกกังวล ฉุนเฉียว 
จนไม่อยากจะท าอะไร 
 3.3  อาการด้านพฤติกรรม (Behavioral symptoms) ความเครียดจะเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของบุคคล ดังนี้ มีการเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน มาสาย ขาดงานและการลาออก หรือจะมีการ
แสดงออกทางพฤติกรรมส่วนตัว อาจจะเปลี่ยนแปลงนิสัยมีการสูบบุหร่ี ดื่มแอลกอฮอล์มากขึ้น      
การนอนไม่หลับ พูดจาเร็ว  
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 ซึ่งปัจจัยในการปฏิบัติงานที่กล่าวมา ท าให้เกิดความเครียด ดังนั้นผู้วิจัยได้สรุปตัวแปรตาม 
จากโมเดลความเครียด ใช้ทฤษฎีตามโมเดล ด้านผลของความเครียดสร้างเป็นตัวแปรตาม ได้แก่ ด้าน
จิตใจ ด้านร่างกาย และด้านพฤติกรรม เพื่อเป็นค าถามประเมินความเครียดของพนักงาน บริษัท 
บางกอกกล๊าส จ ากัด  
 ผลกระทบของความเครียด 
 มรรยาท รุจิวิทย์ (2548 : 46-47) กล่าวว่า ความเครียดเป็นอาการที่ค่อย ๆ เกิดขึ้นอย่างไม่
รู้ตัว แต่กลับมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินชีวิตและการท างานอย่างมาก เนื่องจากท าให้เกิดแทรก
ซ้อนของอาการทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ และพฤติกรรม ตามมาในภายหลัง  

1. อาการทางร่างกาย อาการทางร่างกายบางอย่างอาจท าอันตรายให้ถึงชีวิต เช่น ความดัน
โลหิตสูงและโรคหัวใจ อาการนอนไม่หลับ รู้สึกเหนื่อยล้าตลอดเวลา ปวดศีรษะ ผื่นคัน อาหารไม่ย่อย 
ล าไส้ใหญ่บวม ไม่เจริญอาหาร รับประทานอาหารมากเกิดไป อาหารไม่ย่อย เป็นต้น อาการเหล่านี้
เกิดขึ้นได้ที่ใดที่หนึ่งของร่างกายเมื่อเกิดเหตุการณ์เครียด  

2. อาการทางอารมณ์ อาการทางอารมณ์ประกอบด้วยอาการฉุนเฉียวง่าย กลัดกลุ้ม 
ซึมเศร้า ขาดความต้องการทางเพศ และไม่มีสมาธิในการท างาน การเข้าถึงการตอบสนองทางอารมณ์
ที่ไม่ปกติและเชื่อมโยงกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงเป็นเหตุผลส าคัญถึงความเครียดในตนเองและ
ผู้อ่ืน อาการเครียดที่พบเห็นทั่วไป ได้แก่ เป็นคนที่อารมณ์รุนแรงเกินกว่าเหตุ หรือมีอาการก้าวร้าวใน
สถานการณ์ที่ขัดแย้ง ขาดสมาธิ หลงลืมง่าย และตัดสินใจไม่ได้ เศร้า รู้สึกผิด เฉื่อยชา ขาดความ
เชื่อมั่นต่อตนเองรู้สึกไร้ความสามารถ ซึ่งมักจะควบคู่กับการไม่เห็นคุณค่าในตัวเอง 

3. อาการทางพฤติกรรม เพื่อผ่อนคลายจากความเครียดชั่วขณะ บางคนจะปล่อยอารมณ์
ด้วยการรับประทานอาหาร ดื่มแอลกอฮอล์ สูบบุหร่ี หรือใช้จ่ายมากเกินไป ความเครียดเปลี่ยนคนที่
สูบหร่ีแค่บางครั้งบางคราว ให้กลายเป็นสูบมวนต่อมวน และคนที่ดื่มแอลกอฮอล์เฉพาะเวลาที่ต้องเข้า
สังคมเป็นติดแอลกอฮอล์โดยที่ตนเองอาจไม่ทราบว่าหมกมุ่นเกินไปแล้ว  
 นอกจากนี้ จ าลอง ดิษยวณิช และพร้ิมเพรา ดิษยวณิช (2545 : 32-34) อาการที่เกิดจาก
ความเครียดโดยทั่วไป มีดังนี ้
 1. อาการทางร่างกาย อาการที่พบบ่อย คือ อ่อนเพลีย ไม่มีแรง ปวดศีรษะ ปวดหลัง 
กล้ามเนื้อตึงเครียด ส าหรับระบบหัวใจและหลอดเลือด คือ หัวใจเต้นแรงหรือเร็ว ใจสั่น เจ็บหน้าอก 
ความดันโลหิตเพิ่มขึ้น  ระบบการหายใจ คือ หายใจเร็วขึ้น แน่นหน้าอก บางคนหายใจแรง เร็ว ท าให้
เกิดอาการหน้ามืด วิงเวียนศีรษะ ระบบทางเดินอาหาร คือ ปวดท้อง แน่นท้อง ท้องปั่นป่วน เป็นต้น 
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 2. อาการทางอารมณ์ อาการทางอารมณ์ที่พบบ่อยคือ ความวิตกกังวล ความกลัว  ความ
หงุดหงิด และอาการซึมเศร้า ไม่กล้าตัดสินใจ มีความรู้สึกว่าควบคุมตนเองไม่ได้ หลง  ๆ ลืม ๆ          
จ าอะไรไม่ค่อยได้ งุนงง สับสน มองคนในแง่ร้าย เป็นต้น 
 3. อาการทางพฤติกรรม ความเครียดท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนได้ เช่น   
การหลีกหนี การแยกตัวออกจากเพื่อน ครอบครัว เร่ิมสูบบุหร่ีจัด การใช้เหล้า ยา และสารเสพติด  
ละเลยความรับผิดชอบ ขาดงาน ขาดความอดทน เป็นต้น  
 
2.3  ประวัติความเป็นมาของ บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
 ผู้ผลิต บรรจุภัณฑ์แก้วที่ทันสมัยที่สุดแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย เป็นบริษัทร่วมลงทุน
ระหว่าง 

-  บริษัท บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากัด 
-  บริษัท Saint-Gobain Oberland Glas AG 
-  กลุ่มอุตสาหกรรมผู้ใช้บรรจุภัณฑ์แก้ว 
-  ผู้ถือหุ้นรายย่อยอื่น ๆ 

 บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อปี พ.ศ. 2517 ด้วยทุนจดทะเบียน 
140 ล้านบาท    โดยได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
ด าเนินการก่อสร้างโรงงานทันทีที่ จังหวัดปทุมธานี แล้วเสร็จและด าเนินการผลิตเมื่อต้นปี พ.ศ. 2523 
ด้วยเตาหลอม 1 เตา ก าลังการผลิต 135 ตันต่อวัน หรือประมาณ 1 ล้านขวดต่อวัน บริษัทฯได้
เจริญเติบโตและขยายก าลังการผลิตมาโดยตลอด 
  จนปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน 1,300 ล้านบาท มีดรงงาน 5 แห่งที่อ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี (5 เตา) และที่อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง (3 เตา) จังหวัดขอนแก่น (2 เตา) จังหวัดปราจีนบุรี 
(1 เตา) และก าลังก่อสร้างโรงงานแห่งที่ 5 ที่จังหวัดอยุธยา (1 เตา) ซึ่งคาดว่าจะเปิดด าเนินการได้
ภายในปี 2552 
 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีก าลังการผลิตจากโรงงานทั้ง 5 แห่งที่แล้วเสร็จ รวมกันถึง ประมาณ 
3,465 ตันต่อวัน หรือประมาณ 17,000,000 ขวดต่อวัน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ใช้
บรรจุภัณฑ์แก้ว ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ท าการคิดค้นและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตบรรจุ-
ภัณฑ์แก้ว ให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพมากขึ้นมาโดยตลอด จนเป็นที่ยอมรับของลูกค้าผู้ใช้บรรจุภัณฑ์
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แก้ว จนก้าวมาเป็นผู้น าในการผลิต บรรจุภัณฑ์แก้วในประเทศไทย และในภูมิภาคเอเชีย โดยยึดหลัก
ว่า เราห่วงใยและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นธรรม 

วิสัยทัศน์ (Vision)   
  เป็นผู้น า...ในธุรกิจบรรจุภัณฑ์ 

พันธกิจ (Mission)  
1. มุ่งเน้นผลิตบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ บริการที่ดี ทันความต้องการของลูกค้าอย่าง
สม่ าเสมอ 

 2. สร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 3. พัฒนาและสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ความช านาญ และเติบโตไปพร้อมกับองค์กร 
  4. สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง 
 5. ให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

ปรัชญาองค์กร  
 1. หลอมเป็นหน่ึง  
 2. ค านึงถึงลูกค้า  
 3. พัฒนาบุคลากร 
 4. รับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรมองค์กร  
 1. สามัคคี (Harmonious)  
 2. มีวินัย (Discipline)  
 3. ใส่ใจ (Attention)  
 4. ใฝ่เรียนรู้ (Continuous Leaning) 

สมรรถนะหลัก  
 1. ความกระตือรือร้น (Energetic) 
 2. ความเป็นผู้น า (Leadership) 
 3. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 4. การมีจิตส านึกในการให้บริการ (Service Mind) 
 5. ความรับผิดชอบในงาน (Accountability) 
 6. ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Product Knowledge) 

 



23 
 

นโยบายคุณภาพ  
 มุ่งมั่นผลิตสินค้า ให้ได้คุณภาพ เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า 

นโยบายสิ่งแวดล้อม  
 บริษัทฯ ร่วมป้องกันมลพิษ และปรับปรุงสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง  

นโยบายด้านบุคลากร  
 บริษัทฯ ก าหนดนโยบายด้านบุคลากรโดยเน้นหนักในด้านการพัฒนาเพิ่มขีด
ความสามารถ ของทรัพยากรบุคคลในทุก ๆ ด้าน และสามารถน าไปปฏิบัติงานโดยใช้ความสามารถ
สูงสุดของแต่ละ บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีและ
ข้อมูลที่ทันสมัยในการน าเข้ามาพัฒนาระบบ และเพื่อให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 วราภรณ์  พรรณนา (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษาพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจัดศัตรูพืชในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า พนักงานผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจัดศัตรูพืชส่วนใหญ่มีระดับความเครียด
ในระดับปานกลาง พนักงานผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจัดศัตรูพืชที่มีอายุ สถานะทางเศรษฐกิจ และ
ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ในขณะที่เพศ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความเครียดของพนักงานผลิตปุ๋ยและสารเคมี
ก าจัดศัตรูพืชแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยในการท างานมี 8 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน คือ ด้านความขัดแย้งในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ภาระงาน และการเมืองใน
องค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการปฏิบัติงาน นโยบาย ระบบการให้ความดี
ความชอบ โอกาสความก้าวหน้าในสายงาน สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมี 
ความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 นวลจันทร์ ภูวสิทธ์นันท์ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า 1. ความเครียดในการ
ท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตสมุทรปราการ พบว่า ระดับความเครียดส่วนใหญ่อยู่ใน
เกณฑ์ปกติ (ร้อนละ 46.32) 2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน
ธนาคารออมสินในเขตสมุทรปราการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r=0.30  และค่า p=0.00) 
โดยมี 4 ด้านที่สัมพันธ์ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม และ
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ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเว้น ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
 มติมา อักษรสิทธิ์ (2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองในองค์การกับ
ความเครียดในงานของพนักงาน : กรณีศึกษาพนักงานของบริษัท บางกอกสหประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า  
 1. พนักงานมีพฤติกรรมการเมืองในองค์การอยู่ในระดับต่ า 
 2. พนักงานมีความเครียดในงานอยู่ในระดับต่ า 
 3. พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันด้านเพศ มีความเครียดในงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่ างกันด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน มีความเครียดในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 4. การเมืองในองค์กรด้านการเมืองตามกฎหมาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดใน
งานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ถาวร นิลทวี (2550) ศึกษาสาเหตุและแนวทางการลดความเครียดของพนักงานปฏิบัติการ
ฝ่ายช่างในบริษัท ไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด กรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานปฏิบัติการฝ่ายช่าง
ในบริษัท ไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด กรุงเทพฯ มีความเครียดอยู่ในระดับที่น้อย พนักงานมีสาเหตุ
ความเครียดมากจาก 2 สาเหตุ คือ 1. สาเหตุภายนอก  2. สาเหตุภายใน อธิบายได้ดังนี้ 
 สาเหตุภายนอก คือ สาเหตุความเครียดที่มาจากสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน 
ได้แก่ 1. สาเหตุความเครียดที่มาจากในเร่ืองเสียงรบกวนในสถานที่ท างาน 2. สาเหตุความเครียดที่มา
จากในเร่ืองระบบการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 3. สาเหตุความเครียดที่มาจากในเร่ือง
ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านได้เลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 4. สาเหตุความเครียดที่มาจากใน
เร่ืองหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานมีความเหมาะสมและยุติธรรม 5. สาเหตุความเครียดที่มาจากใน
เร่ืองบรรยากาศในการท างานเต็มไปด้วยความอบอุ่น 6. สาเหตุความเครียดที่มาจากในเร่ืองความเสี่ยง
ต่ออันตรายของงาน พบว่าความเครียดที่มาจากความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้าน
ความก้าวหน้าในการท า งานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 สาเหตุภายใน คือ สาเหตุความเครียดที่มาจากร่างกายและจิตใจของพนักงาน  พบว่า สาเหตุ  
ความเครียดที่มาจากร่างกายของพนักงาน ได้แก่ 1. อาการกล้ามเนื้อตึงเกร็งตามไหล่ คอ และหลัง       
2. อาการปวดเมื่อยที่คอ หลังหรือปวดบั้นเอว  3. อาการปวดศีรษะบ่อย 4. เหนื่อยล้า อ่อนเพลีย       
หมดเร่ียวแรง พบว่า สาเหตุความเครียดที่มาจากจิตใจของพนักงาน ได้แก่ 1. คิดว่าตัวเองด้อยกว่าผู้อ่ืน
หรือถูกผู้ อ่ืนดูหมิ่นเหยียดหยาม 2. วิตกกังวลในเร่ืองต่าง ๆ หรือสิ่งต่าง ๆ ตลอดเวลา                          
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3. อยู่ในภาวะที่ ถูกกดดันหรือเก็บกด 4. เป็นทุกข์ท้อแท้ สิ้นหวังหรือหดหู่ใจเศร้าซึม 5. โกรธง่าย 
หงุดหงิดง่าย ฉุนเฉียวง่ายหรืออารมณ์เสียง่าย 
 ปราณี สุวรรณทิพย์ (2545) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การสนับสนุนทาง
สังคม รูปแบบการเผชิญความเครียดกับความเครียด ของพนักงานส านักงานแพทย์และอนามัย         
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1. พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดระดับปกติ        
2. พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ และสภาวะสุขภาพแตกต่างกันมีความเครียด
ไม่แตกต่าง 3. อายุ และอายุงานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 4. พนักงานที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความเครียดแตกต่างกัน 5. การสนับสนุนทางสังคมจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อนร่วมงาน 
และจากครอบครัว  สามีหรือภรรยา มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดของพนักงาน 6. รูปแบบ
การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาและแบบมุ่งเน้นอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด
ของพนักงาน 
 ณุภาพร โกมลนิรมิต (2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับความเครียดในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท จัสมิน อินเตอร์เน็ต จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า  ระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความเครียดในภาพรวมและรายข้อไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 กิตติพล ปานเจริญ (2547) ศึกษาความเครียดในการท างานของข้าราชการในส านักงานที่ดิน
จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมข้าราชการส านักงานที่ดินจังหวัดระยอง มีความเครียดอยู่
ในระดับปานกลาง โดยปริมานงานมีมากเกินไปท าให้ข้าราชการส านักงานที่ดินมีความเครียดอยู่ใน
ระดับสูง รองลงมาในเร่ืองหน่วยงานมีนโยบายประหยัดทรัพยากร แต่ต้องการให้ได้ผลงาน และเร่ือง
มีผู้มาใช้บริการจากส านักงานที่ดิน มีจ านวนมาก ในเร่ืองมีการเปรียบเทียบตัวเลขรายได้จากการ
ท างานระหว่างผู้ร่วมงานท าให้ข้าราชการมีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดและ
เมื่อเปรียบเทียบความเครียดในการท างานของข้าราชการส านักงานที่ดินจังหวัดระยอง จ าแนกตาม 
พบว่าอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและสถานที่ที่ปฏิบัติงานไม่มีผลต่อความเครียดในการท างาน แต่ฝ่าย
ที่ปฏิบัติงานมีผลต่อความเครียดในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สุภวรรณ กรเพ็ชร์ (2550) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานลูกค้าสัมพันธ์ 
กรณีศึกษา บริษัทด้านโทรคมนาคมแห่งหน่ึง ผลวิจัยพบว่า 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานลูกค้าสัมพันธ์ที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งหน้าที่ความ
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รับผิดชอบในปัจจุบัน รายได้ ภาระหนี้สิน และสถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมที่แตกต่างกัน จะมี
ความเครียดที่มีสาเหตุมากจากปัจจัยส่วนบุคคลในการท างานไม่แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยเพียงตัวเดียว
เท่านั้น คือ ภาระรับผิดชอบในครอบครัวที่แตกต่างกัน จะมีความเครียดที่มีสาเหตุมากจากปัจจัยส่วน
บุคคลในการท างานแตกต่างกัน 
 2. ระดับความเครียดของพนักงานลูกค้าสัมพันธ์ ในภาพรวมพบว่า มีความเครียดอยู่ใน
ระดับปานกลาง และพบว่าพนักงานมีความเครียดในด้านร่างกายและพฤติกรม อยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนด้านความรู้สึกและความคิด อยู่ในระดับต่ า 
 3. สภาพปัจจัยแวดล้อม พนักงานลูกค้าสัมพันธ์ ในภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน เป็นเพียงด้านเดียวที่อยู่ ในระดับ
ต่ าและควรต้องปรับปรุง นอกจากนั้น ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความคลุมเครือ
จากบทบาท ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านภาระการ
เดินทางมาปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้างองค์การที่เป็นทางการ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านความต้องการจากงาน ล้วนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  
 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านความต้องการ
จากงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านโครงสร้างองค์การที่เป็นทางการ ด้านความ
คลุมเครือจากบทบาท ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านภาระการเดินทางมาปฏิบัติงาน 
 สิทธา เศรษฐสิทธิ์ปรีดา (2553) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน : กรณีศึกษา
โรงพยาบาลบีแคร์ เมดิคอล เซ็นเตอร์ กรุงเทพฯ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลของระดับความเครียดของพนักงาน พบว่า พนักงานมีความเครียดใน
ระดับต่ า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุระหว่าง 20-30 ปี เป็นพนักงานที่มีต าแหน่งงานอยู่
ฝ่ายการพยาบาล อายุงานระหว่าง 1-5 ปี และมีรายได้ต่อเดือนประมาณ 20,000 -30,000 บาท  ส่วน
สมมติฐานนั้นทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ อายุ อายุงาน สถานภาพต าแหน่งงาน รายได้ 
นั้นมีความเครียดในท าที่ท างานนั้นแตกต่างกัน ด้านความเครียดจากสิ่งแวดล้อม ด้านความเครียด
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านความเครียดจากการบอกหรือสั่งตัวเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และทางด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดนั้น มีความความเครียดในที่ท างานไม่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึงไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด โดยรายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีด าเนินการวิจัยมีดังนี้ 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด เป็นพนักงาน
ตั้งแต่ระดับพนักงานทั่วไปถึงระดับผู้จัดการฝ่าย 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด เป็นพนักงาน
ตั้งแต่ระดับพนักงานทั่วไปถึงระดับผู้จัดการฝ่าย โดยมีพนักงานในบริษัท จ านวน 363 คน ใช้การ
ค านวณจากสูตรทราบประชากรของ Taro Yamane (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552 : 139)  โดยหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค่าความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5%      
                   N 
   สูตร  n   =        1 + N (e)2   
 เมื่อ  n   =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   
  N  =  ขนาดของประชากร 
  e   =  สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ = 5% (0.05) 
แทนค่า       363 
 n  =        1+363(0.05)2   
     =     190 
ดังนั้นได้ส ารองกลุ่มตัวอย่างเพื่อป้องกันความสูญเสีย 10% ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 210 คน  
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 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ผู้วิจัยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ 2 ขั้นตอน (Two Stages Random Sampling) 
 ขั้นท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบ่งฝ่ายที่
ปฏิบัตงิานของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ออกเป็น 12 ฝ่าย ดังนี ้
 
ตำรำงท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามระดับชั้น 

ฝ่ายงานที่ปฏิบัติ     จ านวนประชากร    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง   
1.  ฝ่ายบัญชีและการเงิน   48  28 
2.  ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา   22  13 
3.  ฝ่ายกิจกรรมบริการ  20 11 
4.  ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์  16 9 
5.  ฝ่ายบริหารงานบุคคล   12 7 
6.  ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ  78 45 
7.  ฝ่ายการตลาด  30 17 
8.  ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า 29 17 
9.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 12 
10.  ฝ่ายวิศวกรรม 37 22 
11.  ฝ่ายผลิต  33 19 
12.  ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม 18 10 

รวม 363 210 
 ขั้นท่ี 2 การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่
ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างเอง เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมกับลักษณะงาน ตามความมุ่งหมาย ตัวอย่างที่ได้
จะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร 
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 3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยท าการศึกษาจากเอกสาร ต าราเรียน แนวคิด และทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 8 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด (Closed - 
Ended Questions) ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม 
ได้แก่ 

1. เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลระดับกลุ่ม (Nominal scale)  
2. อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลเรียงอันดับ (Ordinal scale)  
3. สถานภาพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลระดับกลุ่ม (Nominal scale)  
4. ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลเรียงอันดับ (Ordinal scale)  
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช้ระดับการวัดข้อมูลเรียงอันดับ (Ordinal scale)  
6. ต าแหน่งงาน ใช้ระดับการวัดข้อมูลเรียงอันดับ (Ordinal scale)  
7. ฝ่ายปฏิบัติงาน ใช้ระดับการวัดข้อมูลระดับกลุ่ม (Nominal scale)  
8. รายได้ต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลเรียงอันดับ (Ordinal scale)  

 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงาน ก าหนดระดับปฏิบัติงานที่ได้รับ เป็น
แบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยแบ่งเป็นค าถาม 6 ด้าน รวม 29 ข้อ เป็นค าถาม
ปลายปิด (Closed - Ended Questions) ที่สร้างขึ้นโดยใช้ Importance Scales 

1. ลักษณะงาน   จ านวน 5 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 1-5 
 2. ความก้าวหน้าในงาน  จ านวน 5 ข้อ  ตั้งแต่ข้อ 6-10 
 3. บทบาทในการท างาน  จ านวน 4 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 11-14 
 4. สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน  จ านวน 5 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 15-19 
 5. สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน  จ านวน 5 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 20-24 
 6. สภาพแวดล้อมในการท างาน  จ านวน 5 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 25-29 

โดยผู้ตอบสามารถเลือกตามความเป็นจริงที่ปรากฏโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
  5 หมายถึง  มากที่สุด   

4 หมายถึง  มาก   
3 หมายถึง  ปานกลาง  

  2 หมายถึง      น้อย   
1 หมายถึง   น้อยที่สุด       
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 กำรแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ใน
ระดับการวัดข้อมูลประเภทการวัดระดับช่วง (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการค านวณความกว้างของ   
อันตรภาคชั้น ดังนี ้(พิมพา หิรัญกิตต,ิ 2552 : 98) 
   ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
ความกว้างอันตรภาคชั้น  =                         จ านวนชั้น 
                   =           5-1 
        5 

             =         0.80 
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00   หมายถึง ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับน้อย  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับน้อยที่สุด  
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
ก าหนดระดับความเครียด ด้านจิตใจ ด้านร่างกาย และด้านพฤติกรรมของพนักงาน เป็นแบบมาตรวัด
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยแบ่งเป็นค าถาม 3 ด้าน รวม 18 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด 
(Closed - Ended Questions) ที่สร้างขึ้นโดยใช้ การวัดความส าคัญ (Importance Scales) 
 1. ด้านจิตใจ  จ านวน 6 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 1-6  
 2. ด้านร่างกาย  จ านวน 6 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 7-12  
 3. ด้านพฤติกรรม  จ านวน 6 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 13-18 
โดยผู้ตอบสามารถเลือกตามความเป็นจริงที่ปรากฏโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง  มากที่สุด  
  4 หมายถึง  มาก   

3 หมายถึง  ปานกลาง    
2 หมายถึง  น้อย    
1 หมายถึง   น้อยที่สุด       
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 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ในระดับการวัดข้อมูลประเภทการ
วัดระดับช่วง (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 
เฉลี่ยในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (พิมพา         
หิรัญกิตต,ิ 2552 : 98) 
                          ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด  
ความกว้างอันตรภาคชั้น  =                              จ านวนชั้น 

              =          5-1 
       5 
                       =         0.80  
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดังนี้   
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความเครียดมากที่สุด   
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความเครียดมาก   
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความเครียดปานกลาง   
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความเครียดน้อย   
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความเครียดน้อยที่สุด  
 กำรทดสอบเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อการศึกษาคร้ังนี้ ไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงดังนี้ 
 1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและน าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
 2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบเก็บข้อมูล    
(Try-out) จากพนักงานภายในบริษัท ที่มีความคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 คน 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบความเชื่อมั่นกลุ่มค าถามของตัวแปรที่เป็นแบบประเภทการวัดระดับช่วง 
(Interval Scale) โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.856 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550 : 34 - 35)  
 ถ้าค่า α ข้อใดมีค่าต่ ากว่า 0.7 แสดงว่าข้อนั้นมีความเที่ยงน้อย ควรน ามาปรับปรุงแก้ไขหรือ
ตัดทิ้ง หรืออาจเพิ่มค าถามใหม่เข้าไป และถ้ามีค่าเข้าใกล้ 1 มาก จะถือว่ามีความเที่ยงมาก  
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3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการวิจัย ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้จ าแนกตามแหล่งที่มา 2 ส่วนคือ 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจาก
พนักงานตั้งแต่ระดับพนักงานทั่วไปถึงระดับผู้จัดการฝ่าย ของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด จ านวน 210 
คน (กลุ่มตัวอย่าง) 
 2.  ข้อมูลทุติยถูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการเก็บข้อมูล จากการค้นคว้า ศึกษางานวิจัย  
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เอกสารบทความทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ เพื่อศึกษาถึงแนวคิด ผลการวิจัยที่เป็น 
ประเด็นส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังนี ้ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความใช้ได้ของข้อมูล 
 2.  การลงรหัส (Coding) และน าข้อมูลมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้  
 3.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
ปฏิบัตงิาน ต าแหน่งงาน ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ และรายได้ต่อเดือน โดยน ามาวิเคราะห์โดยการใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่พนักงานได้ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
ของพนักงาน น ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนที่ 3  ความเครียดของพนักงาน น ามาวิเคราะห์โดยการใช้ค่าความถี่ (Frequency)      
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ทดสอบ
สมมติฐาน 2 ข้อ เพื่อแสดงถึงความแตกต่าง ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้ 
Independent Sample t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างที่มีตัวแปร 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่างที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม แล้วจึง
ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยวิธีการ LSD ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
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 3.3 ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานกับความเครียดที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 
ตำรำงท่ี 3.2  ตารางสรุปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร มาตราวัด สถิติเชิงพรรณนา 
ตัวแปรอิสระ 
เพศ Nominal scale ความถี่ ร้อยละ 
อายุ Ordinal scale ความถี่ ร้อยละ 
สถานภาพ Nominal scale ความถี่ ร้อยละ 
ระดับการศึกษา Ordinal scale ความถี่ ร้อยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน Ordinal scale ความถี่ ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน Ordinal scale ความถี่ ร้อยละ 
ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ Nominal scale ความถี่ ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน Ordinal scale ความถี่ ร้อยละ 
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน Interval Scales ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตัวแปรตาม 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน Interval Scale ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตำรำงท่ี 3.3 ตารางสรุปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

ตัวแปร มาตราวัด สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ตัวแปรอิสระ 
เพศ Nominal scale t-test 
อายุ Ordinal scale ANOVA 
สถานภาพ Nominal scale ANOVA 
ระดับการศึกษา Ordinal scale ANOVA 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน Ordinal scale ANOVA 
ต าแหน่งงาน Ordinal scale ANOVA 
ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ Nominal scale ANOVA 
รายได้ต่อเดือน Ordinal scale ANOVA 
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน Interval Scales Pearson Correlation 
ตัวแปรตาม 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน Interval Scale Pearson Correlation 

 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พนักงาน กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมาย
ของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี ้
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 

 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา (t-distribution) 
 F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา (F-distribution) 
 r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์  
 Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 LSD แทน วิธีการทดสอบรายคู่ (Least Significant Difference) 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 Df แทน ชั้นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.1  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้เสนอผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอ

ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน  

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเครียดที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ และรายได้ต่อเดือน 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน  

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย   99 47.10 
 หญิง  111 52.90 
    รวม  210 100.00 

  2. อายุ 

 20-30 ปี     82 39.00 

 31-40 ปี 77 36.70 

 41-50 ปี 35 16.70 

 51 ปีขึ้นไป 16   7.60 

  รวม 210 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 

 3. สถานภาพ       

 โสด  119 56.70  

 สมรส 77 36.70  

 หย่าร้าง / หม้าย / แยกกันอยู่ 14          6.60 

    รวม 210 100.00 
 4. ระดับการศกึษา 

 ต่ ากว่า หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนต้น      21          10.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.        12           5.70 
 ปวส. หรือ อนุปริญญา        27          12.90 
 ปริญญาตรี        133          63.30 
 สูงกว่าปริญญาตรี          17           8.10 

    รวม     210 100.00 
 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
 น้อยกว่าแต่ไม่เกิน 3 ปี      54          25.70 
 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี      48          22.90 
 6 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี      34          16.20 
 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี        24          11.40  

15 ปีขึ้นไป       50          23.80 
    รวม    210 100.00 

 6. ต าแหน่งงาน 
  ผู้จัดการฝ่าย / รองผู้จัดการฝ่าย       15           7.10 
  หัวหน้าแผนก / รองหัวหน้าแผนก      29         13.80 
  หัวหน้างานชั้นต้น (Supervisor)      33         15.80  
  พนักงานทั่วไป     133         63.30 

    รวม    210 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 

 7. ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

 ฝ่ายบัญชีและการเงิน         28          13.30 
 ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา       13           6.20  
 ฝ่ายกิจกรรมบริการ        11           5.20  
  ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์       9           4.30  
 ฝ่ายบริหารงานบุคคล         7           3.30 
 ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ      45         21.40  
 ฝ่ายการตลาด       17           8.10 
 ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า      17           8.10 
 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ      12           5.70 
 ฝ่ายวิศวกรรม       22         10.50  
 ฝ่ายผลิต        19           9.00 

 ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตา       10          4.80 

    รวม     210 100.00 
 8. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท      35         16.70 
 15,001 - 20,000 บาท       80         38.10 
 20,001 - 25,000 บาท       38         18.10 
 25,001 - 30,000 บาท       21         10.00 
 30,001 บาทขึ้นไป       36         17.10 

    รวม     210 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1  สามารถอธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 

 1. ด้านเพศ พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 เป็น
เพศชาย มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 
 2. ด้านอายุ พนักงานส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 อายุ 
31-40 ปี มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 และ อายุ 41-50 ปี มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.70 
 3. สถานภาพ พนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด มีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 
สมรส มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 และ หย่าร้าง/หม้าย /แยกกันอยู่  มีจ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.60 
 4. ระดับการศึกษา พนักงานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี มีจ านวน 
133 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 ระดับปวส. หรืออนุปริญญา มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90  และ 
ระดับต ากว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า
แต่ไม่เกิน 3 ปี มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70  15 ปีขึ้นไป มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.80 และ 3 ปีแต่ไม่เกิน 6 ปี มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 
 6. ต าแหน่งงาน พนักงานส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดับ พนักงานทั่วไป มีจ านวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.30  ต าแหน่งงานระดับหัวหน้างานชั้นต้น (Supervisor) มีจ านวน 33 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 15.7 และ ต าแหน่งงานระดับหัวหน้าแผนก/รองหัวหน้าแผนก มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.80 
 7. ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ ในฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและ
ควบคุมวัสดุ มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีจ านวน 28 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 13.30 และฝ่ายวิศวกรรม มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
 8. รายได้ต่อเดือน พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อย 38.1  20,001-25,000 บาท มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และ ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 
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 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน   
 จากการศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น ผลการวิเคราะห์แสดงตารางดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ     
    ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงาน   

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
ลักษณะงาน 

ระดับปฏบิัติงานที่ได้รับ  
 

 
S.D  

ระดับ
ปฏิบัต ิ
งานที่
ได้รับ 

อัน
ดับ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. งานที่ท ามีความยุ่งยากและ
ซับซ้อนมากเกินไป 

15 
(7.10) 

72 
(34.30) 

109 
(51.90) 

12 
(5.70) 

2 
(1.0) 

3.41 0.747 มาก (5) 

2. งานที่ท ามปีริมาณมาก
เกินไป 

32 
(15.20) 

75 
(35.70) 

98 
(46.70) 

5 
(2.40) 

0 
(0) 

3.64 0.765 มาก (1) 

3. งานที่ท าต้องใช้ความคดิ
ริเริ่มสร้างสรรค์อยู่เสมอ 

21 
(10.00) 

85 
(40.50) 

85 
(40.50) 

12 
(5.70) 

7 
(3.30) 

3.48 0.876 มาก (4) 

4. หัวหน้ามอบหมายงานที่
ท า มีความท้าทายตลอด 

22 
(10.50) 

88 
(41.90) 

95 
(45.20) 

5 
(2.40) 

0 
(0) 

3.60 0.706 มาก (3) 

5. งานที่ท ามีความเร่งด่วนท า
ให้งานประจ ามีความล่าช้า 

41 
(19.50) 

73 
(34.80) 

73 
(34.80) 

23 
(11.00) 

0 
(0) 

3.63 0.920 มาก (2) 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
ลักษณะงาน ภาพรวม 

     3.55 0.594 มาก  

 จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัย
ในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงาน โดยภาพรวม พบว่า ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม 3.55 (S.D = 0.594)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก งานที่ท ามีปริมาณมาก
เกินไป มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 (S.D = 0.765) รองลงมา คือ งานที่
ท ามีความเร่งด่วนท าให้งานประจ ามีความล่าช้า มีค่าเฉลี่ย 3.63 (S.D = 0.920) และ หัวหน้ามอบหมาย
งานที่ท ามีความท้าทายตลอด มีค่าเฉลี่ย 3.60 (S.D = 0.706)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ       
    ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงาน  

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
ความก้าวหน้าในงาน 

ระดับปฏบิัติงานที่ได้รับ  
 

 
S.D. 

ระดับ
ปฏิบัติ 
งานที่
ได้รับ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. มีโอกาสการปรับเลื่อน
ต าแหน่งให้สูงขึน้ 

2 
(1.00) 

35 
(16.70) 

89 
(42.40) 

72 
(34.30) 

12 
(5.70) 

2.73 0.840 ปาน
กลาง 

(5) 

2. มีการสอนงานและให้
ข้อมูลงานทีเ่หมาะสม 

8 
(3.80) 

66 
(31.40) 

123 
(58.60) 

11 
(5.20) 

2 
(1.00) 

3.32 0.676 ปาน
กลาง 

(3) 

3. ได้รับการสนับสนุนพัฒนา
ความรู้ เช่น การอบรม 
การศึกษาต่อ เป็นต้น   

26 
(12.40) 

84 
(40.00) 

65 
(31.00) 

30 
(14.30) 

5 
(2.40) 

3.46 0.963 มาก (2) 

4. มีโอกาสพิจารณาเลื่อน
ต าแหน่งให้เหมาะสมกับ
ความสามารถ 

7 
(3.30) 

40 
(19.00) 

76 
(36.20) 

76 
(36.20) 

11 
(5.20) 

2.79 0.924 ปาน
กลาง 

(4) 

5. งานที่ท าอยูป่ัจจุบนั
ส่งเสริมให้ท่านได้รับความรู้
เพิ่มเติม 

23 
(11.00) 

99 
(47.10) 

64 
(30.50) 

23 
(11.00) 

1 
(0.50) 

3.57 0.845 มาก (1) 

ปจัจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
ความก้าวหน้าในงาน 
ภาพรวม 

     3.17 0.653 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัย
ในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวม ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.17 (S.D = 0.653)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก งานที่ท าอยู่
ปัจจุบันส่งเสริมให้ท่านได้รับความรู้เพิ่มเติม มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 
3.57 (S.D = 0.845)  รองลงมา คือ ได้รับการสนับสนุนพัฒนาความรู้ เช่น การอบรม การศึกษาต่อ เป็น
ต้น  มีค่าเฉลี่ย 3.46 (S.D = 0.963) และ มีการสอนงานและให้ข้อมูลงานที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.32 
(S.D = 0.676) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ    

    ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบทบาทในการท างาน  

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
บทบาทในการท างาน 

ระดับปฏบิัติงานที่ได้รับ  
 

 
S.D. 

ระดับ
ปฏิบัติ 
งานที่
ได้รับ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. งานที่ได้รบัมอบหมายมี
ข้อมูลไม่เพียงพอ ท าให้การ
ท างานยากขึ้น 

19 
(9.00) 

69 
(32.90) 

95 
(45.20) 

25 
(11.90) 

2 
(1.00) 

3.37 0.844 ปาน
กลาง 

(2) 

2. งานที่ได้รบัไม่อยู่ในความ
รับผิดชอบ ท าให้มีภาระงาน
เพิ่มขึ้น 

12 
(5.70) 

47 
(22.40) 

113 
(53.80) 

34 
(16.20) 

4 
(1.90) 

3.14 0.821 
 

ปาน
กลาง 

(4) 

3. ท่านได้รับงานหลายๆอย่าง
ในเวลาเดียวกันอยู่เสมอ 

13 
(6.20) 

72 
(34.30) 

103 
(49.00) 

20 
(9.50) 

2 
(1.00) 

3.35 0.776 ปาน
กลาง 

(3) 

4. หัวหน้าของท่านมคีวาม
คาดหวังสูงจากการ
ปฏิบตัิงานของท่าน 

11 
(5.20) 

75 
(35.70) 

108 
(51.40) 

14 
(6.70) 

2 
(1.00) 

3.38 0.729 ปาน
กลาง 

(1) 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
บทบาทในการท างาน 
ภาพรวม 

     3.31 0.573 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัย
ในการปฏิบัติงานด้านบทบาทในการท างาน โดยภาพรวม ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.31 (S.D = 0.573) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก หัวหน้าของ
ท่านมีความคาดหวังสูงจากการปฏิบัติงานของท่าน มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก             
มีค่าเฉลี่ย 3.38 (S.D = 0.729) รองลงมา คือ งานที่ได้รับมอบหมายมีข้อมูลไม่เพียงพอ ท าให้การท างาน
ยากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.37 (S.D = 0.844) และ ท่านได้รับงานหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันเสมอ มีค่าเฉลี่ย 
3.35 (S.D = 0.776) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับ     
    ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน  

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 

ระดับปฏบิัติงานที่ได้รับ  
 

 
S.D. 

ระดับ
ปฏิบัติ 
งานที่
ได้รับ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. หัวหน้างานให้การ
สนับสนุนท่านอย่างเต็มที ่

13 
(6.20) 

74 
(35.20) 

108 
(51.4) 

13 
(6.20) 

2 
(1.0) 

3.40 0.739 ปาน
กลาง 

(4) 

2. หัวหน้างานมคีวามเป็น
กันเองกับท่าน 

25 
(11.90) 

71 
(33.80) 

101 
(48.10) 

13 
(6.20) 

0 
(0) 

3.51 0.783 มาก (2) 

3. หัวหน้างานใหค้ าแนะน า
เมื่อเกิดปญัหาในการท างาน 

28 
(13.30) 

90 
(42.90) 

79 
(37.60) 

13 
(6.20) 

0 
(0) 

3.63 0.791 มาก (1) 

4. หัวหน้างานใหค้วามส าคัญ
กับลูกน้องด้วยความเสมอกัน 

19 
(9.00) 

55 
(26.20) 

98 
(46.70) 

31 
(14.80) 

7 
(3.30) 

3.23 0.925 ปาน
กลาง 

(5) 

5. หัวหน้างานของท่านยินดี
รับฟังความคดิเห็นของท่าน 

21 
(10.00) 

77 
(36.70) 

104 
(49.50) 

5 
(2.40) 

3 
(1.40) 

3.51 0.765 มาก (2) 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 
ภาพรวม 

     3.46 0.664 มาก  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัย
ในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน โดยภาพรวม ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.46 (S.D = 0.664)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก หัวหน้างานให้
ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหาในการท างาน มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.63    
(S.D = 0.791) รองลงมา คือ หัวหน้างานมีความเป็นกันเองกับท่าน และหัวหน้างานของท่านยินดีรับ
ฟังความคิดเห็นของท่าน มีค่าเฉลี่ย 3.51 (S.D = 0.783 และ 0.765) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับ  

    ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
สัมพันธภาพกับเพื่อน

ร่วมงาน 

ระดับปฏบิัติงานที่ได้รับ  
 

 
S.D. 

ระดับ
ปฏิบัติ 
งานที่
ได้รับ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ท่านสามารถท างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็น
อย่างดี 

48 
(22.90) 

126 
(60.00) 

36 
(17.10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.06 0.631 มาก (1) 

2. เมื่อท่านเกดิปัญหาในการ
ท างาน เพื่อนร่วมงานให้
ความช่วยเหลือท่านเป็นอย่าง
ด ี

22 
(10.50) 

98 
(46.70) 

85 
(40.50) 

4 
(1.90) 

1 
(0.50) 

3.65 0.711 มาก (2) 

3. ท่านเปน็ที่ยอมรบัของ
เพื่อนร่วมงาน 

14 
(6.70) 

95 
(45.20) 

98 
(46.70) 

3 
(1.4) 

0 
(0) 

3.57 0.639 มาก (3) 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการ
ท างานแบบกลุ่ม 

15 
(7.10) 

76 
(36.20) 

82 
(39.00) 

35 
(16.70) 

2 
(1.00) 

3.32 0.868 ปาน
กลาง 

(5) 

5. เพื่อนร่วมงานรับฟังความ
คิดเห็นของท่าน 

15 
(7.10) 

86 
(41.00) 

102 
(48.60) 

5 
(2.40) 

2 
(1.00) 

3.51 0.707 มาก (4) 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
สัมพันธภาพกับเพื่อน
ร่วมงาน  ภาพรวม 

     3.62 0.518 มาก  

 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัย
ในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวม ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62 (S.D = 0.518) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถท างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 
(S.D = 0.631) รองลงมา คือ เมื่อท่านเกิดปัญหาในการท างาน เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือท่าน
เป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ย 3.65 (S.D = 0.711) และ ท่านเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 3.57 
(S.D = 0.639) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับ    
    ปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับปฏบิัติงานที่ได้รับ  
 

 
S.D. 

ระดับ
ปฏิบัติ 
งานที่
ได้รับ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. แสงสว่างบริเวณที่ท างานมี
ความเหมาะสม 

34 
(16.20) 

117 
(55.70) 

56 
(26.70) 

3 
(1.40) 

0 
(0) 

3.87 0.685 มาก (1) 

2. การจัดสถานที่ท างาน
สะดวกต่อการปฏิบัตงิาน 

24 
(11.40) 

100 
(47.60) 

76 
(36.20) 

7 
(3.30) 

3 
(1.40) 

3.64 0.783 มาก (2) 

3. มีเสียงรบกวนจากภายนอก 
27 

(12.90) 
28 

(13.30) 
45 

(21.40) 
72 

(34.30) 
38 

(18.10) 
2.69 1.274 ปาน

กลาง 
(5) 

4. มีอุปกรณ์ส านักงาน 
เพียงพอต่อความต้องการ 

13 
(6.20) 

85 
(40.50) 

98 
(46.70) 

9 
(4.30) 

5 
(2.40) 

3.44 0.775 มาก (4) 

5. ความมีระเบียบและสะอาด
บริเวณที่ท างาน 

20 
(9.50) 

107 
(51.00) 

73 
(34.80) 

6 
(2.90) 

4 
(1.90) 

3.63 0.772 มาก (3) 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ภาพรวม 

     3.45 0.442 มาก  

 จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัย
ในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวม ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.45 (S.D = 0.442) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก แสงสว่างบริเวณที่
ท างานมีความเหมาะสม มีระดับปฏิบัติงานที่ได้ รับอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.87               
(S.D = 0.685) รองลงมา คือ การจัดสถานที่ท างานสะดวกต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 
(S.D = 0.783) และ ความมีระเบียบและสะอาดบริเวณที่ท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.63 (S.D = 0.772) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปฏิบัติ
    งานที่ได้รับของข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงาน ภาพรวมในรูปแบบของตารางดังนี้ 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  

 

  
 S.D. 

ระดับ
ปฏิบัติงานท่ี

ได้รับ 

อันดับ 

ด้านลักษณะงาน 3.55 0.594 มาก (2) 
 ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.17 0.653 ปานกลาง (6) 
 ด้านบทบาทในการท างาน      3.31 0.573 ปานกลาง (5) 
                                  3.46 0.664      (3) 
ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน     3.62 0.518 มาก (1) 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน     3.45 0.442 มาก (4) 

รวม     3.43 0.350 มาก  

 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับของข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัย
ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมระดับปฏิบัติงานที่ได้ รับอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43            
(S.D = 0.350)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก                                มีระดับ
ปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 (S.D = 0.518) รองลงมา คือ ด้านลักษณะงาน มี
ระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.55 (S.D = 0.594) และ ด้านสัมพันธภาพกับ
หัวหน้างาน มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.46 (S.D = 0.664) ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน  
 จากการศึกษาความเครียดที่ของพนักงาน แบ่งเป็น ผลการวิเคราะห์แสดงตารางดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ   
      ความส าคัญ ความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ  

ความเครียดของพนักงาน
ด้านจิตใจ 

ระดับความส าคัญ  
 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
ส าคัญ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. รู้สึกฟุ้งซ่าน ฉุนเฉียว 
โกรธง่าย 

11 
(5.2) 

41 
(19.50) 

79 
(37.60) 

63 
(30.00) 

16 
(7.60) 

2.85 0.995 ปาน
กลาง 

(2) 

2. รู้สึกซึมเศร้า 
 

1 
(0.50) 

4 
(1.90) 

41 
(19.50) 

98 
(46.70) 

66 
(31.40) 

1.93 0.791 น้อย (6) 

3. ขาดสมาธิในการท างาน 2 
(1.00) 

16 
(7.60) 

81 
(38.60) 

87 
(41.40) 

24 
(11.40) 

2.45 0.830 ปาน
กลาง 

(3) 

4. ขาดความเชื่อม่ันต่อตนเอง 
 

0 
(0) 

10 
(4.80) 

46 
(21.90) 

100 
(47.60) 

54 
(25.70) 

2.06 0.816 น้อย (5) 

5. มีความเบื่อหน่าย 
 

16 
(7.60) 

48 
(22.90) 

70 
(33.30) 

61 
(29.00) 

15 
(7.10) 

2.95 1.054 ปาน
กลาง 

(1) 

6. มีความวิตกกังวลใจ 
ท้อถอย 

4 
(1.90) 

33 
(15.70) 

57 
(27.10) 

75 
(35.70) 

41 
(19.50) 

2.45 1.035 น้อย (3) 

ผลของความเครียดด้านจิตใจ 
ภาพรวม 

     2.45 0.579 น้อย  

 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญที่ เกี่ ยวกับความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจ โดยภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.45 (S.D = 0.579) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก คือ มีความเบื่อหน่าย มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 2.95 (S.D =1.054) รองลงมา คือ รู้สึกฟุ้งซ่าน ฉุนเฉียว โกรธง่าย ระดับความส าคัญอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.85 (S.D = 0.995) และ ขาดสมาธิในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 2.45       
(S.D = 0.830) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ  
      ความส าคัญ ความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย 

ความเครียดของพนักงาน
ด้านร่างกาย 

ระดับความส าคัญ  
 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
ส าคัญ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. มีอาการปวดศีรษะข้าง
เดียว 

22 
(10.50) 

39 
(18.60) 

27 
(12.90) 

43 
(20.50) 

79 
(37.60) 

2.44 1.417 น้อย (1) 

2. ท าให้เป็นโรคหัวใจ 
 

0 
(0) 

3 
(1.40) 

15 
(7.10) 

63 
(30.00) 

129 
(61.40) 

1.49 0.693 น้อย
ที่สุด 

(6) 

3. ความดันโลหิตสูง 5 
(2.40) 

22 
(10.50) 

30 
(14.30) 

56 
(26.70) 

97 
(46.20) 

1.96 1.114 น้อย (4) 

4. ปวดท้อง คล้ายเป็นโรค
กระเพาะ 

7 
(3.30) 

34 
(16.20) 

45 
(21.40) 

45 
(21.40) 

79 
(37.60) 

2.26 1.215 น้อย (2) 

5. มีอาการนอนไม่หลับเสมอ 
 

4 
(1.90) 

17 
(8.10) 

43 
(20.50) 

59 
(28.10) 

87 
(41.40) 

2.01 1.058 น้อย (3) 

6. มอีาการเบื่ออาหาร 3 
(1.40) 

8 
(3.80) 

37 
(17.60) 

66 
(31.40) 

96 
(45.70) 

1.84 0.944 น้อย (5) 

ผลของความเครียดด้าน
ร่างกาย  ภาพรวม 

     2.00 0.642 น้อย  

 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญที่เกี่ยวกับความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกาย โดยภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ ในระดับน้อย โดยมีค่า เฉลี่ย  2.00               
(S.D = 0.642) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก คือ มีอาการปวดศีรษะข้างเดียว มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.44 (S.D = 1.417) รองลงมาคือ ปวดท้องคล้ายเป็นโรค
กระเพาะ ระดับความส าคัญอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.26 (S.D = 1.215) และ มีอาการนอนไม่หลับ
เสมอ มีค่าเฉลี่ย 2.01 (S.D = 1.058) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ ระดับ   
      ความส าคัญ ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม  

ความเครียดของพนักงาน
ด้านพฤติกรรม 

ระดับความส าคัญ  
 

 
S.D. 

ระดับ
ความ
ส าคัญ 

อัน
ดับ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. มีพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารมากกว่า
ปกต ิ

2 
(1.00) 

9 
(4.30) 

61 
(29.00) 

58 
(27.60) 

80 
(38.10) 

2.02 0.965 น้อย (3) 

2. ตื่นเต้นง่ายกับเหตุการณ์ที่
ไม่คุ้นเคย 

11 
(5.20) 

54 
(25.70) 

65 
(31.00) 

31 
(14.80) 

49 
(23.30) 

2.75 1.221 ปาน
กลาง 

(2) 

3. ไม่อยากพบปะผู้คน หรือ
เข้าสังคมร่วมกับผู้อื่น 

1 
(0.50) 

10 
(4.80) 

23 
(11.00) 

78 
(37.10) 

98 
(46.70) 

1.75 0.867 น้อย
ที่สุด 

(5) 

4. มีปัญหาขดัแย้งกับเพื่อน
ร่วมงาน 

0 
(0) 

2 
(1.00) 

53 
(25.20) 

85 
(40.50) 

70 
(33.30) 

1.94 0.789 น้อย (4) 

5. มีการใช้จ่ายเงินมากเกิน
ควร 

10 
(4.80) 

58 
(27.60) 

62 
(29.50) 

38 
(18.10) 

42 
(20.00) 

2.79 1.187 ปาน
กลาง 

(1) 

6. การขาดงานบ่อยๆ 0 
(0) 

3 
(1.40) 

23 
(11.00) 

52 
(24.80) 

132 
(62.90) 

1.51 0.746 น้อย
ที่สุด 

(6) 

ผลของความเครียดด้าน
พฤติกรรม  ภาพรวม 

     2.13 0.534 น้อย  

 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญที่เกี่ยวกับความเครียดของ
พนักงานด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.13           
(S.D = 0.534) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก คือ มีการใช้จ่ายเงินมากเกินควร มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.79 (S.D = 1.187) รองลงมา คือ ตื่นเต้นง่ายกับเหตุการณ์ 
ไม่คุ้นเคย ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  2.75 (S.D = 1.221) และ มีพฤติกรรม
รับประทานอาหารมากกว่าปกติ มีค่าเฉลี่ย 2.02 (S.D = 0.965)  
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ   

      ความส าคัญ ความเครียดของพนักงาน ภาพรวมในรูปแบบของตารางดังนี้ 

ความเครียดของพนักงาน  S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

อันดับ 

ความเครียดของพนักงาน ด้านจติใจ 2.45 0.579 น้อย (1) 
ความเครียดของพนักงาน ด้านร่างกาย 2.00 0.642 น้อย (3) 
ความเครียดของพนักงาน ด้านพฤติกรรม 2.13 0.534 น้อย (2) 

รวม 2.19 0.419 น้อย  
 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของข้อมูลที่เกี่ยวกับความเครียด
ของพนักงาน โดยภาพรวมระดับความส าคัญอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.19 (S.D = 0.419)  เมื่อ
พิจารณาพบว่า อันดับแรก คือ ความเครียดของพนักงาน ด้านจิตใจ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.45 (S.D = 0.579) รองลงมา คือ ความเครียดของพนักงาน ด้านพฤติกรรม มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.13 (S.D = 0.534) และความเครียดของพนักงาน ด้านร่างกาย 
มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.00 (S.D = 0.642) ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  ต าแหน่งงานฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความเครียดของ
พนักงานที่แตกต่าง กัน 
 สมมติฐานที่ 1.1  เพศที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานที่แตกต่างกัน 
 H0 : เพศที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : เพศที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้สถิติ Independent Samples t-test โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงาน 
      แตกต่างกัน 

ความเครียดของพนักงาน 
t-test for Equality of Means 

เพศ  S.D. t df Sig. 
ความเครียดของพนักงาน ด้านจติใจ ชาย 

หญิง 
2.39 
2.50 

0.553 
0.600 

-1.389 208 
 

0.166 

ความเครียดของพนักงาน ด้านร่างกาย ชาย 
หญิง 

1.90 
2.09 

0.599 
0.669 

-2.117 208 0.035* 

ความเครียดของพนักงาน ด้านพฤติกรรม 
 

ชาย 
หญิง 

2.10 
2.15 

0.535 
0.535 

-.793 208 0.429 

ภาพรวม 
 

ชาย 
หญิง 

2.13 
2.25 

0.373 
0.451 

-2.085 206 0.038* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียด
ของพนักงาน จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่าความเครียดของพนักงาน
ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.038 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงาน
แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีความเครียดมากกว่าเพศชาย  
 เมื่อทดสอบรายด้าน พบว่า ความเครียดของพนักงาน ด้านร่างกาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.035 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.2  อายุที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานที่แตกต่างกัน 
 H0 : อายุที่แตกต่างกันมีผลของความเครียดไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อายุที่แตกต่างกันมีผลของความเครียดแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงาน 
      แตกต่างกัน 

ความเครียดของพนักงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ความเครียดของพนักงาน              
ด้านจิตใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.400 
66.857 
70.257 

3 
206 
209 

1.133 
0.325 

3.492 0.017* 

ความเครียดของพนักงาน             
ด้านร่างกาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.916 
84.334 
86.250 

3 
206 
209 

0.639 
0.409 

1.560 0.200 

ความเครียดของพนักงาน             
ด้านพฤติกรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.410 
58.370 
59.780 

3 
206 
209 

0.470 
0.283 

1.659 0.177 

ภาพรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.546 
35.249 
36.796 

3 
206 
209 

0.515 
0.171 

3.012 0.031* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างความเครียดของพนักงาน จ าแนกตาม
อายุ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA  เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าในด้านภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .031 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบรายด้าน พบว่า ความเครียดของพนักงาน ด้านจิตใจ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.017 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 

  

 



53 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ภาพรวมความเครียดของพนักงาน จ าแนกตามอายุ
LSD 

อายุ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.24 2.23 2.03 2.06 

20-30 ปี 2.24 - 0.01 
(0.895) 

0.21 
(0.012*) 

0.18 
(0.104) 

31-40 ปี 2.23 - - 0.20 
(0.017*) 

0.17 
(0.123) 

41-50 ปี 2.03 - - - -0.03 
(0.827) 

51 ปีขึ้นไป 2.06 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ภาพรวมความเครียดของพนักงาน 
จ าแนกตามอายุ อธิบายได้ดังนี้ 
 1. พนักงานที่มีอายุ 20-30 ปี มีภาพรวมความเครียดของพนักงานมากกว่า พนักงานที่มีอายุ 
41-50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.21  
 2. พนักงานที่มีอายุ 31-40 ปี มีภาพรวมความเครียดของพนักงานมากกว่า พนักงานที่มีอายุ 
41-50 ปี โดยมีค่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.017 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.20  
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ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ จ าแนกตามอายุ 
LSD 

อายุ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.49 2.55 2.23 2.23 

20-30 ปี 2.49 - -0.07 
(0.465) 

0.26 
(0.026*) 

0.26 
(0.101) 

31-40 ปี 2.55 - - 0.32 
(0.006*) 

0.32 
(0.040*) 

41-50 ปี 2.23 - - - -0.00 
(0.997) 

51 ปีขึ้นไป 2.23 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ 
จ าแนกตามอายุ อธิบายได้ดังนี้ 
 1. พนักงานที่มีอายุ 20-30 ปี มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจมากกว่า พนักงานที่มีอายุ 
41-50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.26  
 2. พนักงานที่มีอายุ 31-40 ปี มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจมากกว่า พนักงานที่มีอายุ 
41-50 ปี โดยมีมีค่า Sig. เท่ากับ 0.006  และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.32  
 3. พนักงานที่มีอายุ 31-40 ปี มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจมากกว่า พนักงานที่มีอายุ 
51 ปีขึ้นไป โดยมีมีค่า Sig. เท่ากับ 0.040  และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.32  
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 สมมติฐานที่ 1.3  สถานภาพที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานที่แตกต่างกัน 
 H0 : สถานภาพที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : สถานภาพที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 4.17  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสถานภาพที่แตกต่างกันมีความเครียดของ   
      พนักงาน แตกต่างกัน 

ความเครียดของพนักงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ความเครียดของนักงาน   
ด้านจิตใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.736 
68.521 
70.257 

2 
207 
209 

0.868 
0.331 

2.622 
 

0.075 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านร่างกาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.214 
86.036 
86.250 

2 
207 
209 

0.107 
0.416 

0.257 0.775 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านพฤติกรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.455 
59.325 
59.780 

2 
207 
209 

0.228 
0.287 

0.795 0.453 

ภาพรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.194 
36.601 
36.796 

2 
207 
209 

0.097 
0.177 

0.550 0.578 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างความเครียดของพนักงาน จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าในด้านภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.578  ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.4  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานที่แตกต่างกัน  
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความเครียด
       ของพนักงานแตกต่างกัน    

ความเครียดของพนักงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านจิตใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.270 
68.987 
70.257 

4 
205 
209 

0.317 
0.337 

0.943 0.440 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านร่างกาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.142 
82.108 
86.250 

4 
205 
209 

1.036 
0.401 

2.585 0.038* 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านพฤติกรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.235 
56.546 
59.780 

4 
205 
209 

0.809 
0.276 

2.932 0.022* 

ภาพรวม  
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.137 
35.658 
36.796 

4 
205 
209 

0.284 
0.174 

1.634 0.167 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างความเครียดของพนักงาน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าในด้านภาพรวม ความเครียด
ของพนักงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.167 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความเครียด
ของพนักงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบรายด้าน พบว่า ความเครียดของพนักงาน ด้านร่างกาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.038 
และความเครียดของพนักงาน ด้านพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย จ าแนกตาม
      ระดับการศึกษา  
      LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่า หรือ
เทียบเท่า

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี   สูงกว่า
ปริญญาตรี 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 1.76 1.58 2.04 2.04 2.19 
ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า
มัธยมศึกษาตอนต้น 

1.76 - 0.18 
(0.436) 

-0.28 
(0.137) 

-0.28 
(0.060) 

-0.42 
(0.041*) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช.  

1.58 - - -0.45 
(0.040*) 

-0.46 
(0.017*) 

-0.60 
(0.012*) 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 2.04 - - - -0.01 
(0.967) 

-0.15 
(0.447) 

ปริญญาตร ี  2.04 - - - - -0.14 
(0.379) 

สูงกว่าปริญญาตร ี 2.19 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกาย จ าแนกตามระดับการศึกษาอธิบายได้ดังนี ้
 1. พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนต้น มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายน้อยกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.041 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.42  
 2. พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายน้อยกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาปวส. หรือ อนุปริญญา โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.040 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.45  
 3. พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายน้อยกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีมีค่า Sig. เท่ากับ 0.017 
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.46  
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 4. พนักงานที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายน้อยกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี โดยมีมีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.60  
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม จ าแนก
      ตามระดับการศึกษา  
      LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่า หรือ
เทียบเท่า

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี   สูงกว่า
ปริญญาตรี 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.14 2.08 2.24 2.16 1.72 
ต่ ากว่า หรือเทียบเท่า
มัธยมศึกษาตอนต้น 

2.14 - 0.06 
(0.754) 

-0.10 
(0.523) 

-0.01 
(0.911) 

0.42 
(0.016*) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช.  

2.08 - - -0.16 
(0.389) 

-0.07 
(0.644) 

0.36 
(0.072) 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 2.24 - - - 0.08 
(0.449) 

0.52 
(0.002*) 

ปริญญาตร ี  2.16 - - - - 0.43 
(0.002*) 

สูงกว่าปริญญาตร ี 1.72 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงาน
ด้านพฤติกรรม จ าแนกตามระดับการศึกษาอธิบายได้ดังนี ้
 1. พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนต้น มีความเครียดของ
พนักงานด้านพฤติกรรมมากกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.016 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.42  
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 2. พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญา มีความเครียดของพนักงานด้าน
พฤติกรรมมากกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 และมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.52  
 3. พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรมมาก
ว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.43 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานที่
แตกต่างกัน  
 H0 : ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มี
       ความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน 

ความเครียดของพนักงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านจิตใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.494 
67.763 
70.257 

4 
205 
209 

0.624 
0.331 

1.886 
 

0.114 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านร่างกาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.595 
83.655 
86.250 

4 
205 
209 

0.649 
0.408 

1.590 0.178 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านพฤติกรรม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.167 
58.614 
59.780 

4 
205 
209 

0.292 
0.286 

1.020 0.398 

ภาพรวม  
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.172 
35.623 
36.796 

4 
205 
209 

0.293 
0.174 

1.687 0.154 
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 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดของ
พนักงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้ว
พบว่าในด้านภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.154 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.6  ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานที่แตกต่างกัน 
 H0 : ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกัน  
 H1 : ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความเครียดของ
      พนักงานแตกต่างกัน          

ความเครียดของพนักงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านจิตใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.848 
68.409 
70.257 

3 
206 
209 

0.616 
0.332 

1.855 0.138 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านร่างกาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.188 
85.062 
86.250 

3 
206 
209 

0.396 
0.413 

0.959 0.413 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านพฤติกรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.546 
56.235 
59.780 

3 
206 
209 

1.182 
0.273 

4.329 0.006* 

ภาพรวม  
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.373 
35.423 
36.796 

3 
206 
209 

0.458 
0.172 

2.661 0.049* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียด
ของพนักงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าในด้าน
ภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.049  ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความเครียดของ
พนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อทดสอบรายด้าน พบว่า ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  
  
 ตารางท่ี 4.23  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ภาพรวมความเครียดของพนักงาน จ าแนกตาม   
       ต าแหน่งงาน  
       LSD 

ต าแหน่งงาน 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ผู้จัดการฝ่าย / 
รองผู้จดัการฝ่าย 

หัวหน้าแผนก / 
รองหัวหน้า
แผนก 

หัวหน้างาน
ช้ันต้น 

(Supervisor) 

พนักงาน
ทั่วไป 

 
กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.09 2.04 2.14 2.25 

ผู้จัดการฝ่าย / รอง
ผู้จัดการฝ่าย 

2.09 - 0.05 
(0.734) 

-0.05 
(0.683) 

-0.16 
(0.148) 

หัวหน้าแผนก / 
รองหัวหน้าแผนก 

2.04 - - -0.10 
(0.355) 

-0.21 
(0.015*) 

หัวหน้างานชั้นตน้ 
(Supervisor) 

2.14 - - - -0.11 
(0.169) 

พนักงานทั่วไป 
 

2.25 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของ ภาพรวมความเครียด
ของพนักงาน จ าแนกตามต าแหน่งงานอธิบายได้ดังนี้ 
 1. ค่าเฉลี่ยของพนักงานที่มีต าแหน่งหัวหน้าแผนก/รองหัวหน้าแผนก มีภาพรวม
ความเครียดของพนักงานน้อยกว่า พนักงานที่มีต าแหน่งพนักงานทั่วไป โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.21  
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ตารางท่ี 4.24  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม จ าแนก
      ตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ผู้จัดการฝ่าย / 
รองผู้จดัการฝ่าย 

หัวหน้าแผนก / 
รองหัวหน้า
แผนก 

หัวหน้างาน
ช้ันต้น 

(Supervisor) 

พนักงาน
ทั่วไป 

 
กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 1.82 1.92 2.12 2.21 

ผู้จัดการฝ่าย / รอง
ผู้จัดการฝ่าย 

1.82 - -0.10 
(0.559) 

-0.29 
(0.072) 

-0.39 
(0.007*) 

หัวหน้าแผนก / 
รองหัวหน้าแผนก 

1.92 - - -0.20 
(0.141) 

-0.29 
(0.007*) 

หัวหน้างานชั้นตน้ 
(Supervisor) 

2.12 - - - -0.09 
(0.361) 

พนักงานทั่วไป 
 

2.21 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความเครียดของ
พนักงาน ด้านพฤติกรรม จ าแนกตามต าแหน่งงานอธิบายได้ดังนี้ 
 1. พนักงานที่มีต าแหน่งผู้จัดการฝ่าย/รองผู้จัดการฝ่าย มีความเครียดของพนักงาน          
ด้านพฤติกรรมน้อยกว่า พนักงานที่มีต าแหน่งพนักงานทั่วไป โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 และมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.39  
 2.  พนักงานที่มีต าแหน่งหัวหน้าแผนก/รองหัวหน้าแผนก มีความเครียดของพนักงาน    
ด้านพฤติกรรมน้อยกว่า พนักงานที่มีต าแหน่งพนักงานทั่วไป โดย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007  และมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.29  
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 สมมติฐานที่ 1.7  ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานที่แตกต่างกัน
 H0 : ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกัน มีความเครียด
      ของพนักงานแตกตา่งกัน 

ความเครียดของพนักงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านจิตใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

16.834 
53.423 
70.257 

11 
198 
209 

1.530 
0.270 

5.672 0.000* 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านร่างกาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.357 
74.893 
86.250 

11 
198 
209 

1.032 
0.378 

2.730 0.003* 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านพฤติกรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.252 
52.529 
59.780 

11 
198 
209 

0.659 
0.265 

2.485 0.006* 

ภาพรวม  
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.068 
29.727 
36.796 

11 
198 
209 

0.643 
0.150 

4.280 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียด
ของพนักงาน จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าใน
ด้านภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกันมี ภาพรวม
ความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 เมื่อทดสอบรายด้าน พบว่า ความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกัน มีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 ความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ฝ่าย
ปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ฝ่าย
ปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกัน มีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี ้  
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ตารางท่ี 4.26  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ภาพรวมความเครียดของพนักงาน จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ฝ่ายบัญชี
และ

การเงิน 

ฝ่ายจัดซ้ือ
และจัดหา 

ฝ่าย
กิจกรรม
บริการ 

ฝ่ายพัฒนา
บุคลากรและ
พนักงาน
สัมพันธ ์

ฝ่ายบริหาร 
งานบุคคล 

 

ฝ่าย
คลังสินค้า
จัดส่งและ
ควบคมุวัสด ุ

ฝ่าย
การตลาด 

 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพและ
บริการลูกค้า 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ฝ่าย
วิศวกรรม 

 

ฝ่ายผลิต 
 

ฝ่ายผสม
วัตถุดิบและ
เตาหลอม 

 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.44 2.35 2.20 2.17 1.79 2.02 2.19 2.46 2.22 2.16 1.96 2.37 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
 

2.44 - 0.09 
(0.469) 

0.24 
(0.079) 

0.27 
(0.073) 

0.65 
(0.000*) 

0.42 
(0.000*) 

0.25 
(0.036*) 

-0.02 
(0.886) 

0.22 
(0.097) 

0.28 
(0.012*) 

0.48 
(0.000*) 

0.07 
(0.633) 

ฝ่ายจัดซ้ือและจัดหา 
 

2.35 - - 0.15 
(0.348) 

0.18 
(0.304) 

0.56 
(0.002*) 

0.33 
(0.009*) 

0.16 
(0.274) 

-0.11 
(0.436) 

0.13 
(0.408) 

0.19 
(0.169) 

0.39 
(0.006*) 

-0.02 
(0.873) 

ฝ่ายกิจกรรมบริการ 
 

2.20 - - - 0.02 
(0.890) 

0.41 
(0.029*) 

0.18 
(0.188) 

0.01 
(0.961) 

-0.26 
(0.084) 

-0.02 
(0.899) 

0.04 
(0.791) 

0.24 
(0.102) 

-0.17 
(0.302) 

ฝ่ายพัฒนาบุคลากร
และพนักงานสัมพันธ ์

2.17 - - - - 0.38 
(0.049*) 

0.15 
(0.296) 

-0.02 
(0.917) 

-0.29 
(0.076) 

-0.05 
(0.794) 

0.01 
(0.929) 

0.21 
(0.169) 

-0.20 
(0.264) 

ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
 

1.79 - - - - - -0.23 
(0.131) 

-0.40 
(0.021*) 

-0.67 
(0.000*) 

-0.43 
(0.020*) 

-0.37 
(0.028*) 

-0.17 
(0.321) 

-0.58 
(0.002*) 

ฝ่ายคลังสินค้าจดัส่ง
และควบคุมวัสด ุ

2.02 - - - - - - -0.17 
(0.137) 

-0.43 
(0.000*) 

-0.20 
(0.127) 

-0.14 
(0.184) 

0.06 
(0.519) 

-0.35 
(0.011*) 

ฝ่ายการตลาด 
 

2.19 - - - - - - - -0.27 
(0.045*) 

-0.03 
(0.848) 

0.03 
(0.808) 

0.23 
(0.073) 

-0.18 
(0.238) 

ฝ่ายประกันคุณภาพ
และบริการลูกค้า 

2.46 - - - - - - - - 0.24 
(0.102) 

0.30 
(0.018*) 

0.50 
(0.000*) 

0.09 
(0.581) 65 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ฝ่ายบัญชี
และ

การเงิน 

ฝ่ายจัดซ้ือ
และจัดหา 

ฝ่าย
กิจกรรม
บริการ 

ฝ่ายพัฒนา
บุคลากรและ
พนักงาน
สัมพันธ ์

ฝ่ายบริหาร 
งานบุคคล 

 

ฝ่าย
คลังสินค้า
จัดส่งและ
ควบคมุวัสด ุ

ฝ่าย
การตลาด 

 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพและ
บริการลูกค้า 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ฝ่าย
วิศวกรรม 

 

ฝ่ายผลิต 
 

ฝ่ายผสม
วัตถุดิบและ
เตาหลอม 

 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.44 2.35 2.20 2.17 1.79 2.02 2.19 2.46 2.22 2.16 1.96 2.37 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.22 - - - - - - - - - 0.06 
(0.674) 

0.26 
(0.069) 

-0.15 
(0.352) 

ฝ่ายวิศวกรรม 
 

2.16 - - - - - - - - - - 0.20 
(0.96) 

-0.21 
(0.151) 

ฝ่ายผลิต  
 

1.96 - - - - - - - - - - - -0.41 
(0.007*) 

ฝ่ายผสมวตัถุดิบและ
เตาหลอม 

2.37 - - - - - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

66 
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 จากตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของภาพรวมความเครียด 
ของพนักงาน จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่อธิบายได้ดังนี้ 
 1. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีภาพรวมความเครียดของพนักงาน
มากกว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.65  
 2. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีภาพรวมความเครียดของพนักงาน
มากกว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.42  
 3. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีภาพรวมความเครียดของพนักงาน
มากกว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายการตลาด โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.036  และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.25  
 4. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีภาพรวมความเครียดของพนักงาน
มากกว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.012  และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.28  
 5. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีภาพรวมความเครียดของพนักงาน
มากกว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.48  
 6. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีภาพรวมความเครียดของพนักงานมากกว่า
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002  และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.56  
 7. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีภาพรวมความเครียดของพนักงานมากกว่า
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 และมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.33  
 8. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีภาพรวมผลของความเครียดมากกว่า
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.006  และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.39  
 9. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายกิจกรรมบริการ มีภาพรวมความเครียดของพนักงานมากกว่า
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.029  และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.41  
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 10. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์  มีภาพรวม
ความเครียดของพนักงานมากกว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.049 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.38  
 11. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีภาพรวมความเครียดของพนักงานน้อย
กว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายการตลาด โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.021 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.40  
 12. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีภาพรวมความเครียดของพนักงานน้อย
กว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.67  
 13. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีภาพรวมความเครียดของพนักงานน้อย
กว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.020 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.43  
 14. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีภาพรวมความเครียดของพนักงานน้อย
กว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.028 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.37  
 15. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีภาพรวมความเครียดของพนักงานน้อย
กว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวัตถุดิบและเตาหลอม โดย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.58  
 16. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ มีภาพรวมความเครียด
ของพนักงานน้อยกว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.011 
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.35  
 17. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายการตลาด มีภาพรวมความเครียดของพนักงานน้อยกว่า
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.045 และมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.27  
 18. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า มีภาพรวมความเครียด
ของพนักงานมากกว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 และมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.30  
 



69 

 

 19. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า มีภาพรวมความเครียด
ของพนักงานมากกว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.50  
 20. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต มีภาพรวมความเครียดของพนักงานน้อยกว่า พนักงาน
ที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.41  
   
 

 



70 

 

ตารางท่ี 4.27  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ฝ่ายบัญชี
และ

การเงิน 

ฝ่ายจัดซ้ือ
และจัดหา 

ฝ่าย
กิจกรรม
บริการ 

ฝ่ายพัฒนา
บุคลากรและ
พนักงาน
สัมพันธ ์

ฝ่ายบริหาร 
งานบุคคล 

 

ฝ่าย
คลังสินค้า
จัดส่งและ
ควบคมุวัสด ุ

ฝ่าย
การตลาด 

 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพและ
บริการลูกค้า 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ฝ่าย
วิศวกรรม 

 

ฝ่ายผลิต 
 

ฝ่ายผสม
วัตถุดิบและ
เตาหลอม 

 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.88 2.41 2.56 1.93 2.19 2.26 2.54 2.87 2.42 2.55 2.02 2.40 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
 

2.88 - 0.47 
(0.008*) 

0.32 
(0.085) 

0.95 
(0.000*) 

0.69 
(0.002*) 

0.62 
(0.000*) 

0.34 
(0.034*) 

0.01 
(0.958) 

0.46 
(0.010*) 

0.33 
(0.024*) 

0.86 
(0.000*) 

0.48 
(0.013*) 

ฝ่ายจัดซ้ือและจัดหา 
 

2.41 - - -0.15 
0.481 

0.48 
(0.033*) 

0.22 
(0.368) 

0.15 
(0.369) 

-0.13 
(0.501) 

-0.46 
(0.017*) 

-0.01 
(0.975) 

-0.14 
(0.458) 

0.39 
(0.037*) 

0.01 
(0.963) 

ฝ่ายกิจกรรมบริการ 
 

2.56 - - - 0.63 
(0.007*) 

0.37 
(0.142) 

0.30 
(0.090) 

0.02 
(0.915) 

-0.31 
(0.122) 

0.14 
(0.508) 

0.01 
(0.937) 

0.54 
(0.006*) 

0.16 
(0.480) 

ฝ่ายพัฒนาบุคลากร
และพนักงานสัมพันธ ์

1.93 - - - - -0.26 
(0.313) 

-0.33 
(0.077) 

-0.61 
(0.005*) 

-0.95 
(0.000*) 

-049 
(0.033*) 

-0.62 
(0.003*) 

-0.09 
0.663 

-0.47 
(0.048*) 

ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
 

2.19 - - - - - -0.07 
(0.732) 

-0.35 
(0.137) 

-0.68 
(0.004*) 

-0.23 
(0.361) 

-0.36 
(0.117) 

0.17 
(0.452) 

-0.21 
(0.414) 

ฝ่ายคลังสินค้าจดัส่ง
และควบคุมวัสด ุ

2.26 - - - - - - -0.28 
(0.063) 

-0.61 
(0.000*) 

-0.16 
(0.364) 

-0.29 
(0.038*) 

0.24 
(0.086) 

-0.14 
(0.451) 

ฝ่ายการตลาด 
 

2.54 - - - - - - - -0.33 
(0.063) 

0.12 
(0.532) 

-0.01 
(0.970) 

0.52 
(0.003*) 

0.14 
(0.502) 

ฝ่ายประกันคุณภาพ
และบริการลูกค้า 

2.87 - - - - - - - - 0.45 
(0.021*) 

0.32 
(0.053) 

0.85 
(0.000*) 

0.47 
(0.024*) 70 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 

ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ฝ่ายบัญชี
และ

การเงิน 

ฝ่ายจัดซ้ือ
และจัดหา 

ฝ่าย
กิจกรรม
บริการ 

ฝ่ายพัฒนา
บุคลากรและ
พนักงาน
สัมพันธ ์

ฝ่ายบริหาร 
งานบุคคล 

 

ฝ่าย
คลังสินค้า
จัดส่งและ
ควบคมุวัสด ุ

ฝ่าย
การตลาด 

 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพและ
บริการลูกค้า 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ฝ่าย
วิศวกรรม 

 

ฝ่ายผลิต 
 

ฝ่ายผสม
วัตถุดิบและ
เตาหลอม 

 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.88 2.41 2.56 1.93 2.19 2.26 2.54 2.87 2.42 2.55 2.02 2.40 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.42 - - - - - - - - - -0.13 
(0.490) 

0.40 
(0.038*) 

0.02 
(0.940) 

ฝ่ายวิศวกรรม 
 

2.55 - - - - - - - - - - 0.53 
(0.001*) 

0.15 
(0.464) 

ฝ่ายผลิต  
 

2.02 - - - - - - - - - - - -0.38 
(0.061) 

ฝ่ายผสมวตัถุดิบและ
เตาหลอม 

2.40 - - - - - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความเครียดของพนัก- 
งานด้านจิตใจ จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่อธิบายได้ดังนี้ 
 1. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47  
 2. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95  
 3. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.62  
 4. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายการตลาด โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.034 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.34 
 5. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 และมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.46  
 6. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.024 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.33  
 7. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.36  
 8. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 และมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.48  
 9. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.033 
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.48  
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 10. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.037 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.39  
 11. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายกิจกรรมบริการ มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.63  
 12. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายกิจกรรมบริการ มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.54  
 13. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ มีความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจน้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95  
 14. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ มีความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจน้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.033 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.49  
 15. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ มีความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจน้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 และมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.62  
 16. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ มีความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจน้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.048 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47  
 17. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ
น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 และ
มผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.68  
 18. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ มีความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจน้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.61  
 19. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ มีความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจน้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.038 และมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.29  
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 20. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายการตลาด มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจมากกว่า
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.003  และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.52  
 21. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า มีความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจมากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.021 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.45  
 22. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า มีความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจมากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.85  
 23. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า มีความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจมากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.024 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47  
 24. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเครียดของพนักงานด้าน
จิตใจมากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.038 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.40  
 25. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม มีความเครียดของพนักงานด้านจิตใจมากกว่า
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.53  
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ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ฝ่ายบัญชี
และ

การเงิน 

ฝ่ายจัดซ้ือ
และจัดหา 

ฝ่าย
กิจกรรม
บริการ 

ฝ่ายพัฒนา
บุคลากรและ
พนักงาน
สัมพันธ ์

ฝ่ายบริหาร 
งานบุคคล 

 

ฝ่าย
คลังสินค้า
จัดส่งและ
ควบคมุวัสด ุ

ฝ่าย
การตลาด 

 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพและ
บริการลูกค้า 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ฝ่าย
วิศวกรรม 

 

ฝ่ายผลิต 
 

ฝ่ายผสม
วัตถุดิบและ
เตาหลอม 

 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.15 2.38 1.85 2.28 1.59 1.77 1.80 2.40 2.18 1.90 1.91 2.10 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
 

2.15 - 0.23 
(0.267) 

0.30 
(0.163) 

-0.13 
(0.602) 

0.56 
(0.033*) 

0.38 
(0.009*) 

0.35 
(0.065) 

-0.25 
(0.193) 

-0.03 
(0.903) 

0.25 
(0.162) 

0.24 
(0.186) 

0.05 
(0.809) 

ฝ่ายจัดซ้ือและจัดหา 
 

2.38 - - 0.53 
(0.035*) 

0.10 
(0.689) 

0.79 
(0.007*) 

0.61 
(0.002*) 

0.58 
(0.011*) 

-0.02 
(0.939) 

0.20 
(0.408) 

0.48 
(0.028*) 

0.47 
(0.034*) 

0.28 
(0.273) 

ฝ่ายกิจกรรมบริการ 
 

1.85 - - - -0.43 
(0.122) 

0.26 
(0.395) 

0.08 
(0.693) 

0.05 
(0.852) 

-0.55 
(0.021*) 

-0.33 
(0.197) 

-0.06 
(0.790) 

0.06 
(0.785) 

-0.25 
(0.350) 

ฝ่ายพัฒนาบุคลากร
และพนักงานสัมพันธ ์

2.28 - - - - 0.69 
(0.029*) 

0.51 
(0.024*) 

0.48 
(0.063) 

-0.12 
(0.625) 

0.10 
(0.720) 

0.38 
(0.131) 

0.37 
(0.144) 

0.18 
(0.530) 

ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
 

1.59 - - - - - -0.18 
(0.493) 

-0.21 
(0.451) 

-0.81 
(0.004*) 

-0.59 
(0.047*) 

-0.31 
(0.241) 

-0.32 
(0.245) 

-0.51 
(0.097) 

ฝ่ายคลังสินค้าจดัส่ง
และควบคุมวัสด ุ

1.77 - - - - - - -0.03 
(0.832) 

-0.63 
(0.000*) 

-0.41 
(0.040*) 

-0.13 
(0.374) 

-0.14 
(0.388) 

-0.33 
(0.123) 

ฝ่ายการตลาด 
 

1.80 - - - - - - - 0.60 
(0.005*) 

-0.38 
(0.106) 

-0.10 
(0.597) 

-0.11 
(0.598) 

-0.30 
(0.228) 

ฝ่ายประกันคุณภาพ
และบริการลูกค้า 

2.40 - - - - - - - - 0.22 
(0.341) 

0.50 
(0.014*) 

0.49 
(0.018*) 

0.30 
(0.219) 75 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 

ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ฝ่ายบัญชี
และ

การเงิน 

ฝ่ายจัดซ้ือ
และจัดหา 

ฝ่าย
กิจกรรม
บริการ 

ฝ่ายพัฒนา
บุคลากรและ
พนักงาน
สัมพันธ ์

ฝ่ายบริหาร 
งานบุคคล 

 

ฝ่าย
คลังสินค้า
จัดส่งและ
ควบคมุวัสด ุ

ฝ่าย
การตลาด 

 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพและ
บริการลูกค้า 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ฝ่าย
วิศวกรรม 

 

ฝ่ายผลิต 
 

ฝ่ายผสม
วัตถุดิบและ
เตาหลอม 

 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.15 2.38 1.85 2.28 1.59 1.77 1.80 2.40 2.18 1.90 1.91 2.10 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.18 - - - - - - - - - 0.28 
(0.220) 

0.27 
(0.238) 

0.08 
(0.760) 

ฝ่ายวิศวกรรม 
 

1.90 - - - - - - - - - - -0.01 
(0.987) 

-0.20 
(0.417) 

ฝ่ายผลิต  
 

1.91 - - - - - - - - - - - -0.19 
(0.436) 

ฝ่ายผสมวตัถุดิบและ
เตาหลอม 

2.10 - - - - - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายจ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่อธิบายได้ดังนี้ 
 1. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.033 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.56  
 2. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 และ
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.38  
 3. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายกิจกรรมบริการ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.035 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.53  
 4. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.79  
 5. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 และ
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.61  
 6. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายการตลาด โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.011 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.58  
 7. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.028 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.48  
 8. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกายมาก-
กว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.034 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47  
 9. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายกิจกรรมบริการ มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกายน้อย
กว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.021 และมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.55  
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 10. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายมากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.029 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.69  
 11. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายมากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.024 และมีผลตา่งของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.51  
 12. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย
น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 และ
มผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.81  
 13. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกาย
น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.047 และมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.59  
 14. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ  มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายน้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า  โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.63  
 15. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ  มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายน้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.040 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.41  
 16. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายการตลาด มีความเครียดของพนักงานด้านร่างกายน้อยกว่า
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า  โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 มีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.60  
 17. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า  มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายมากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม  โดย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 และ
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.50  
 18. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า  มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกายมากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต  โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 และมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.49  
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ฝ่ายบัญชี
และ

การเงิน 

ฝ่ายจัดซ้ือ
และจัดหา 

ฝ่าย
กิจกรรม
บริการ 

ฝ่ายพัฒนา
บุคลากรและ
พนักงาน
สัมพันธ ์

ฝ่ายบริหาร 
งานบุคคล 

 

ฝ่าย
คลังสินค้า
จัดส่งและ
ควบคมุวัสด ุ

ฝ่าย
การตลาด 

 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพและ
บริการลูกค้า 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ฝ่าย
วิศวกรรม 

 

ฝ่ายผลิต 
 

ฝ่ายผสม
วัตถุดิบและ
เตาหลอม 

 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.28 2.24 2.18 2.31 1.57 2.04 2.22 2.10 2.06 2.02 1.94 2.62 
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
 

2.28 - 0.04 
(0.808) 

0.10 
(0.571) 

-0.03 
(0.883) 

0.71 
(0.001*) 

0.24 
(0.053) 

0.06 
(0.704) 

0.18 
(0.237) 

0.22 
(0.197) 

0.26 
(0.075) 

0.34 
(0.024*) 

-0.34 
(0.083) 

ฝ่ายจัดซ้ือและจัดหา 
 

2.24 - - 0.06 
(0.770) 

-0.07 
(0.750) 

0.67 
(0.006*) 

0.20 
(0.221) 

0.02 
(0.924) 

0.14 
(0.444) 

0.18 
(0.363) 

0.22 
(0.222) 

0.30 
(0.102) 

-0.36 
(0.087) 

ฝ่ายกิจกรรมบริการ 
 

2.18 - - - -0.13 
(0.566) 

0.61 
(0.015*) 

0.14 
(0.429) 

-0.04 
(0.827) 

0.08 
(0.675) 

0.12 
(0.558) 

0.16 
(0.404) 

0.24 
(0.214) 

-0.44 
(0.055) 

ฝ่ายพัฒนาบุคลากร
และพนักงานสัมพันธ ์

2.31 - - - - 0.74 
(0.005*) 

0.27 
(0.152) 

0.09 
(0.674) 

0.21 
(0.309) 

0.25 
(0.255) 

0.29 
(0.153) 

0.37 
(0.073) 

-0.31 
(0.204) 

ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
 

1.57 - - - - - -0.47 
(0.025*) 

-0.65 
(0.005*) 

-0.53 
(0.024*) 

-0.49 
(0.049*) 

-0.45 
(0.045*) 

-0.37 
(0.108) 

-1.05 
(0.000*) 

ฝ่ายคลังสินค้าจดัส่ง
และควบคุมวัสด ุ

2.04 - - - - - - -0.18 
(0.218) 

-0.04 
(0.175) 

-0.02 
(0.947) 

0.02 
(0.871) 

0.10 
(0.453) 

-0.58 
(0.002*) 

ฝ่ายการตลาด 
 

2.22 - - - - - - - 0.12 
(0.472) 

0.16 
(0.383) 

0.20 
(0.224) 

0.28 
(0.097) 

-0.40 
(0.058) 

ฝ่ายประกันคุณภาพ
และบริการลูกค้า 

2.10 - - - - - - - - 0.04 
(0.827) 

0.08 
(0.651) 

0.16 
(0.355) 

-0.52 
(0.012*) 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 

ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ฝ่ายบัญชี
และ

การเงิน 

ฝ่ายจัดซ้ือ
และจัดหา 

ฝ่าย
กิจกรรม
บริการ 

ฝ่ายพัฒนา
บุคลากรและ
พนักงาน
สัมพันธ ์

ฝ่ายบริหาร 
งานบุคคล 

 

ฝ่าย
คลังสินค้า
จัดส่งและ
ควบคมุวัสด ุ

ฝ่าย
การตลาด 

 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพและ
บริการลูกค้า 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ฝ่าย
วิศวกรรม 

 

ฝ่ายผลิต 
 

ฝ่ายผสม
วัตถุดิบและ
เตาหลอม 

 

กลุ่ม I ค่าเฉลี่ย 2.29 2.24 2.18 2.31 1.57 2.04 2.23 2.10 2.06 2.02 1.94 2.62 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.06 - - - - - - - - - 0.04 
(0.859) 

0.12 
(0.539) 

-0.56 
(0.012*) 

ฝ่ายวิศวกรรม 
 

2.02 - - - - - - - - - - 0.08 
(0.603) 

-0.60 
(0.003*) 

ฝ่ายผลิต  
 

1.94 - - - - - - - - - - - -0.68 
(0.001*) 

ฝ่ายผสมวตัถุดิบและ
เตาหลอม 

2.62 - - - - - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที่ 4.29  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความเครียดของ
พนักงานด้านพฤติกรรม จ าแนกตามฝ่ายปฏิบัติหน้าที่อธิบายได้ดังนี้ 
 1. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม 
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.71  
 2. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม 
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.024 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.34  
 3.  พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม 
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคลโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.67  
 4. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายกิจกรรมบริการ มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม 
มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.61  
 5. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ มีความเครียดของ
พนักงานด้านพฤติกรรม มากกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.005 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.74  
 6. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม 
น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.025  
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47  
 7. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม 
น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายการตลาด โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.65  
 8. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม 
น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.024 และ
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.53  
 9. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม 
น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.049 และมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.49  
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 10. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีความเครียดของพนักงานด้าน
พฤติกรรม น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.045 และมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.45  
 11. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีความเครียดของพนักงานด้าน
พฤติกรรม น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.05  
 12. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ มีความเครียดของ
พนักงานด้านพฤติกรรม น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.002 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.58  
 13. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า มีความเครียดของ
พนักงานด้านพฤติกรรม น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.012 และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.52  
 14. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเครียดของพนักงานด้าน
พฤติกรรม น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 
และมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.56  
 15. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม น้อย
กว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 และมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.60  
 16. พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผลิต มีความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม น้อยกว่า
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.68  
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 สมมติฐานท่ี 1.8 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานที่แตกต่างกัน 
 H0 : รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
 H1 : รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.30  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความเครียด 
       ของพนักงานแตกต่างกัน 

ความเครียดของพนักงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านจิตใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.192 
68.065 
70.257 

4 
205 
209 

0.548 
0.332 

1.650 0.163 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านร่างกาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.801 
85.448 
86.250 

4 
205 
209 

0.200 
0.417 

0.481 0.750 

ความเครียดของพนักงาน 
ด้านพฤติกรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.013 
57.768 
59.780 

4 
205 
209 

0.503 
0.282 

1.786 0.133 

ภาพรวม  
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.081 
35.715 
36.796 

4 
205 
209 

0.270 
0.174 

1.552 0.189 

 จากตารางที่ 4.30  แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียด
ของพนักงาน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าใน
ด้านภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.189 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความเครียด
ของพนักงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความเครียด
ของพนักงาน  
 H0 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พนักงาน 
 H1 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็น
อิสระแก่กัน ถ้ามีค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.31  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานกับ
      ความเครียดของพนักงาน 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้านลักษณะงาน 
ความเครียดของพนักงาน 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ์ ทิศทาง 
งานที่ท ามีความยุ่งยากและซับซ้อนมาก
เกินไป 

0.16 0.020* มีความสัมพันธน์้อยที่สุด เดียวกัน 

งานที่ท ามปีริมาณมากเกินไป 0.05 0.433 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
งานที่ท าต้องใช้ความคดิริเริ่มสร้างสรรค์อยู่
เสมอ 

-0.01 0.944 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

หัวหน้ามอบหมายงานทีท่ ามีความท้าทาย
ตลอด 

0.07 0.347 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

งานที่ท ามีความเร่งเด่นท าให้งานประจ ามี
ความล่าช้า 

0.23 0.001* มีความสัมพันธน์้อย เดียวกัน 

ผลรวมด้านลักษณะงาน 0.14 0.044* มีความสัมพันธน์้อยที่สุด เดียวกัน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.31 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านลักษณะกับความเครียดของพนักงาน โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากับ 0.044 ซึ่งน้อยกว่า     
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านลักษณะมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.14 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธ์
น้อยที่สุดและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถพิจารณารายข้อ พบว่า  
 1. งานที่ท ามีความยุ่งยากและซับซ้อนมากเกินไปกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig.    
(2-tailed) เท่ากับ 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า งานที่ท ามีความยุ่งยากและซับซ้อนมากเกินไปมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.16 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ระดับความสัมพันธ์น้อยที่สุดและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 2. งานที่ท ามีปริมาณมากเกินไปกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.433 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า งานที่ท ามีปริมาณมากเกินไปไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
 3. งานที่ท าต้องใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อยู่เสมอกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.944 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า งานที่ท าต้องใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อยู่เสมอไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
 4. หัวหน้ามอบหมายงานที่ท ามีความท้าทายตลอดกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.247 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า หัวหน้ามอบหมายงานที่ท ามีความท้าทายตลอดไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน  
 5. งานที่ท ามีความเร่งเด่นท าให้งานประจ ามีความล่าช้ากับความเครียดของพนักงาน มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า งานที่ท ามีความเร่งเด่นท าให้งานประจ ามีความล่าช้ามีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.23 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ระดับความสัมพันธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงานมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
 H0 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
ของพนักงาน 
 H1 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พนักงาน  
 
ตารางท่ี 4.32  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าใน
      งานกับความเครียดของพนักงาน 
ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้านความก้าวหน้า

ในงาน 
ความเครียดของพนักงาน 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ์ ทิศทาง 
มีโอกาสการปรับเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น -0.07 0.351 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
มีการสอนงานและใหข้้อมูลงานที่
เหมาะสม 

-0.07 0.326 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

ได้รับการสนับสนุนพัฒนาความรู้ เช่น การ
อบรม การศึกษาต่อ เป็นต้น 

-0.18 0.011* มีความสัมพันธน์้อยที่สุด ตรงกัน
ข้าม 

มีโอกาสพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้
เหมาะสมกับความสามารถ 

-0.01 0.949 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

งานที่ท าอยูป่ัจจุบนัส่งเสริมให้ท่านได้รับ
ความรู้เพิ่มเติม 

-0.09 0.190 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

ผลรวมด้านความก้าวหน้าในงาน -0.11 0.122 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.31 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงานกับความเครียดของพนักงาน โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากับ 0.122 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความปัจจัย
ในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในงานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน และ
สามารถพิจารณารายข้อ พบว่า  
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 1. มีโอกาสการปรับเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig.           
(2-tailed) เท่ากับ 0.351 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีโอกาสการปรับเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
 2. มีการสอนงานและให้ข้อมูลงานที่เหมาะสมขึ้นกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.326 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีการสอนงานและให้ข้อมูลงานที่เหมาะสมขึ้นไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
 3. ได้รับการสนับสนุนพัฒนาความรู้ เช่น การอบรม การศึกษาต่อ  กับความเครียดของ
พนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ได้รับการสนับสนุนพัฒนาความรู้ เช่น การอบรม การศึกษา
ต่อ มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.18 
แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธ์น้อยที่สุดและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 
 4. มีโอกาสพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้เหมาะสมกับความสามารถกับความเครียดของ
พนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.949 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีโอกาสพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้เหมาะสมกับ
ความสามารถไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
 5. งานที่ท าอยู่ปัจจุบันส่งเสริมให้ท่านได้รับความรู้เพิ่มเติมกับความเครียดของพนักงาน     
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.190 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า งานที่ท าอยู่ปัจจุบันส่งเสริมให้ท่านได้รับความรู้เพิ่มเติมไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบทบาทในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
 H0 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบทบาทในการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
ของพนักงาน 
 H1 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบทบาทในการท างานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พนักงาน 
  
ตารางท่ี 4.33  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบทบาทในการ    
      ท างานกับความเครียดของพนักงาน 
ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้านบทบาทในการ

ท างาน 
ความเครียดของพนักงาน 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ์ ทิศทาง 
งานที่ได้รบัมอบหมายมีข้อมูลไมเ่พียงพอ
ท าให้การท างานยากขึน้ 

-0.05 0.513 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

งานที่ได้รบัไม่อยู่ในความรับผิดชอบ ท า
ให้มีภาระงานเพิ่มขึ้น 

0.27 0.000* มีความสัมพันธ์น้อย เดียวกัน 

ท่านได้รับงานหลายๆอย่างในเวลาเดียวกัน
อยูเ่สมอ 

0.25 0.000* มีความสัมพันธ์น้อย เดียวกัน 

หัวหน้าของท่านมคีวามคาดหวังสูงจากการ
ปฏิบตัิงานของท่าน 

0.15 0.036* มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด เดียวกัน 

ผลรวมด้านบทบาทในการท างาน 0.21 0.002* มีความสัมพันธ์น้อย เดียวกัน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.33 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านบทบาทในการท างานกับความเครียดของพนักงาน โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากับ 0.002 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจัยปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบทบาทในการท างานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.21 แสดงว่า      
ตัวแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถพิจารณารายข้อ 
พบว่า  
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 1. การที่ได้รับมอบหมายมีข้อมูลไม่เพียงพอท าให้การท างานยากขึ้นกับความเครียดของ
พนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.513 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า งานที่ได้รับมอบหมายมีข้อมูลไม่เพียงพอท าให้การท างาน
ยากขึ้นไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
 2. งานที่ได้รับไม่อยู่ในความรับผิดชอบท าให้มีภาระงานเพิ่มขึ้นกับความเครียดของ
พนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า งานที่ได้รับไม่อยู่ในความรับผิดชอบ ท าให้มีภาระงาน
เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.27 
แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. ท่านได้รับงานหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันอยู่เสมอขึ้นกับความเครียดของพนักงาน     
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านได้รับงานหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันอยู่ เสมอขึ้น                
มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.25 แสดง
ว่า ตัวแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 4. หัวหน้าของท่านมีความคาดหวังสูงจากการปฏิบัติงานของท่านกับความเครียดของ
พนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า หัวหน้าของท่านมีความคาดหวังสูงจากการปฏิบัติงานของ
ท่านมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.15 
แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างานมีความสัมพันธ์
กับความเครียดของพนักงาน 
 H0 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
 H1 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างานมีความสัมพันธ์กับความเครียด
ของพนักงาน 
  
ตารางท่ี 4.34  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับ
      หัวหน้างานกับความเครียดของพนักงาน 
ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้านสัมพันธภาพ

กับหัวหน้างาน 
ความเครียดของพนักงาน 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ์ ทิศทาง 
หัวหน้างานให้การสนับสนุนท่านอย่าง
เต็มที ่

0.02 0.824 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

หัวหน้างานมคีวามเป็นกนัเองกบัท่าน -0.10 0.162 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
หัวหน้างานใหค้ าแนะน าเมื่อเกิดปัญหาใน
การท างาน 

-0.05 0.447 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

หัวหน้างานใหค้วามส าคัญกับลูกน้องด้วย
เสมอภาคกัน 

-0.03 0.641 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

หัวหน้างานของท่านยินดีรบัฟังความ
คิดเห็นของท่าน 

-0.15 0.034* มีความสัมพันธ์น้อย ตรงกันข้าม 

ผลรวมด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน -0.06 0.395 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.34 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างานกับความเครียดของพนักงาน โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากับ 
0.395 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิบัติสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจัยปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
ของพนักงาน และสามารถพิจารณารายข้อ พบว่า  
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 1. หัวหน้างานให้การสนับสนุนท่านอย่างเต็มที่กับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig.      
(2-tailed) เท่ากับ 0.824 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า หัวหน้างานให้การสนับสนุนท่านอย่างเต็มที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
 2. หัวหน้างานมีความเป็นกันเองกับท่านกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.162 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า หัวหน้างานมีความเป็นกันเองกับท่านไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
 3. หัวหน้างานให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหาในการท างานกับความเครียดของพนักงาน มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.447 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า หัวหน้างานให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหาในการท างานไม่มีความสัมพันธ์
กับความเครียดของพนักงาน 
 4. หัวหน้างานให้ความส าคัญกับลูกน้องด้วยเสมอภาคกันกับความเครียดของพนักงาน มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.641 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า หัวหน้างานให้ความส าคัญกับลูกน้องด้วยเสมอภาคกันไม่มีความสัมพันธ์
กับความเครียดของพนักงาน 
 5. หัวหน้างานของท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของท่านกับความเครียดของพนักงาน มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า หัวหน้างานของท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของท่านมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.15 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ระดับความสัมพันธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์
กับความเครียดของพนักงาน 
 H0 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
 H1 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับ

      เพื่อนร่วมงานกับความเครียดของพนักงาน 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้านสัมพันธภาพ
กับเพื่อนร่วมงาน 

ความเครียดของพนักงาน 
r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ์ ทิศทาง 

ท่านสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน
ได้เป็นอย่างด ี

-0.02 0.791 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

เมื่อท่านเกดิปัญหาในการท างาน เพื่อน
ร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่านเปน็อย่างด ี

-0.11 0.129 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

ท่านเปน็ที่ยอมรบัของเพื่อนร่วมงาน -0.20 0.004* มีความสัมพันธน์้อยที่สุด ตรงกัน
ข้าม 

ท่านมีส่วนร่วมในการท างานแบบกลุ่ม -0.02 0.763 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเหน็ของท่าน -0.27 0.000* มีความสัมพันธน์้อย ตรงกัน

ข้าม 
ผลรวมด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน -0.16 0.019* มีความสัมพันธน์้อยที่สุด ตรงกัน

ข้าม 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.35 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานกับความเครียดของพนักงาน โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากับ 
0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ กับ
ความเครียดของพนักงาน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.16 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธ์น้อยที่สุดและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 
และสามารถพิจารณารายข้อ พบว่า  
 1. ท่านสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดีกับความเครียดของพนักงาน มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.791 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ-
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดีไม่มีความสัมพันธ์
กับความเครียดของพนักงาน 
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 2. เมื่อท่านเกิดปัญหาในการท างาน เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือท่านเป็นอย่างดีกับ
ความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.129 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เมื่อท่านเกิดปัญหาในการท างาน เพื่อน
ร่วมงานให้ความช่วยเหลือท่านเป็นอย่างดีไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
 3. ท่านเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.20 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธ์น้อยที่สุด
และเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 
 4. ท่านมีส่วนร่วมในการท างานแบบกลุ่มกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.763 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมีส่วนร่วมในการท างานแบบกลุ่มไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
 5. เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของท่านกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig.          
(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของท่านมีความสัมพันธ์กับความเครียด
ของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.27 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีระดับ
ความสัมพันธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 
 สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับความเครียด
ของพนักงาน 
 H0 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับความ 
เครียดของพนักงาน 
 H1 : ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความ 
เครียดของพนักงาน 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมใน
      การท างานกับความเครียดของพนักงาน 
ปัจจัยในการปฏิบตัิงานด้านสภาพแวดล้อม

ในการท างาน 
ความเครียดของพนักงาน 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ์ ทิศทาง 
แสงสว่างบริเวณที่ท างานมีความเหมาะสม -0.13 0.064 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
การจัดสถานที่ท างานสะดวกต่อการ
ปฏิบตัิงาน 

-0.12 0.080 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

มีเสียงรบกวนจากภายนอก 0.15 0.027* มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด เดียวกัน 
มีอุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

0.07 0.315 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

ความมีระเบียบและสะอาดบริเวณที่ท างาน -0.01 0.888 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ผลรวมด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 0.03 0.707 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.36 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับความเครียดของพนักงาน โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากับ 
0.707 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิบัติสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พนักงาน และสามารถพิจารณารายข้อ พบว่า  
 1. แสงสว่างบริเวณที่ท างานมีความเหมาะสมกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig.         
(2-tailed) เท่ากับ 0.064 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แสงสว่างบริเวณที่ท างานมีความเหมาะสมไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
 2. การจัดสถานที่ท างานสะดวกต่อการปฏิบัติงานกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig.   
(2-tailed) เท่ากับ 0.080 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การจัดสถานที่ท างานสะดวกต่อการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
  
 
 



95 

 

 3. มีเสียงรบกวนจากภายนอกกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีเสียงรบกวนจากภายนอกมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.15 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธ์น้อยที่สุดและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 4. มีอุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อความต้องการกับผลของความเครียด มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.315 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีอุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อความต้องการไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พนักงาน 
 5. ความมีระเบียบและสะอาดบริเวณที่ท างานกับความเครียดของพนักงาน มีค่า Sig.         
(2-tailed) เท่ากับ 0.888 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความมีระเบียบและสะอาดบริเวณที่ท างานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพนักงาน 
 
ตารางท่ี 4.37  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานกับความเครียดของ
      พนักงาน 

ปัจจัยในการปฏิบตัิงาน 
ความเครียดของพนักงาน 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ์ ทิศทาง 
ด้านลักษณะงาน 0.14 0.044* มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด เดียวกัน 
ด้านความก้าวหน้าในงาน -0.11 0.122 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านบทบาทในการท างาน 0.21 0.002* มีความสัมพันธ์น้อย เดียวกัน 
ด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน -0.06 0.395 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน -0.16 0.019* มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด ตรงกันข้าม 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 0.03 0.707 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.37 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานกับความเครียดของพนักงาน โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
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 ด้านลักษณะงาน มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากับ 0.044 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้าน
ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.14 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีระดับความสัมพันธ์น้อยที่สุด
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ด้านบทบาทในการท างาน มีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านบทบาทในการท างานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.21 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ระดับความสัมพันธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานมีค่า Sig. (2-tailed)  เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.16 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง
สองมีระดับความสัมพันธ์น้อยและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 



 
 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พนักงาน กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 210 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ และรายได้ต่อเดือนกับความเครียดของพนักงาน บริษัท 
บางกอกกล๊าส จ ากัด 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน ด้านบทบาทในการท างาน ด้านสัมพันธภาพกับหน้างาน ด้านสัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กับความเครียดของพนักงาน บริษัท 
บางกอกกล๊าส จ ากัด 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการส ารวจและการเก็บข้อมูลจากพนักงานกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ระดับพนักงานทั่วไปถึง
ระดับผู้จัดการฝ่ายจ านวน 210 คนได้ผลดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาในคร้ังนี้ พบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่ของ บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่าแต่ไม่เกิน 3 ปี  ต าแหน่งงานพนักงานทั่วไป           
ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
 1. ด้านลักษณะงาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับด้านลักษณะงาน โดย
ภาพรวมระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา พบว่างานที่ท ามีปริมาณมากเกินไป มี
ระดับความส าคัญมากเป็นอันดับ 1  รองลงมา คือ งานที่ท ามีความเร่งด่วนท าให้งานประจ ามีความ
ล่าช้า  
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 2.  ด้ านความก้าวหน้าในงาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติงานที่ ได้ รับด้าน
ความก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับปาน เมื่อพิจารณาพบว่า งานที่
ท าอยู่ปัจจุบันส่งเสริมให้ท่านได้รับความรู้เพิ่มเติม มีระดับความส าคัญมากเป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ 
ได้รับการสนับสนุนพัฒนาความรู้ เช่น การอบรม การศึกษาต่อ เป็นต้น  
 3. ด้านบทบาทในการท างาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับด้านบทบาทใน
การท างาน โดยภาพรวมระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่า หัวหน้า
ของท่านมีความคาดหวังสูงจากการปฏิบัติงานของท่าน มีระดับความส าคัญมากเป็นอันดับ 1 รองลงมา 
คือ งานที่ได้รับมอบหมายมีข้อมูลไม่เพียงพอ ท าให้การท างานยากขึ้น  
 4. ด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับด้าน
สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน โดยภาพรวมระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า 
หัวหน้างานให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหาในการท างาน มีระดับความส าคัญมากเป็นอันดับ 1 รองลงมา 
คือ หัวหน้างานมีความเป็นกันเองกับท่าน และหัวหน้างานของท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของท่าน  
 5. ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับด้าน
สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
พบว่า ท่านสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี  มีระดับความส าคัญมากเป็นอันดับ 1 
รองลงมา คือ เมื่อท่านเกิดปัญหาในการท างาน เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือท่านเป็นอย่าง  
 6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวมระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า 
แสงสว่างบริเวณที่ท างานมีความเหมาะสม มีระดับความส าคัญมากเป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ การจัด
สถานที่ท างานสะดวกต่อการปฏิบัติงาน  
 7. ภาพรวมปัจจัยในการปฏิบัติงาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติงานที่ได้รับ โดย
ภาพรวมระดับปฏิบัติงานที่ได้รับอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาพบว่า ปัจจัยอันดับ 1 คือปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ รองลงมา คือ ปัจจัยใน
การปฏิบัติงานด้านลักษณะงานมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน 
 1.   ความเครียดของพนักงาน ด้านจิตใจ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดของ
พนักงานด้านจิตใจ โดยภาพรวม ความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาพบว่า ปัจจัย
อันดับ 1 คือ มีความเบื่อหน่าย ความเครียดของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ รู้สึก
ฟุ้งซ่าน ฉุนเฉียว โกรธง่าย ความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง  
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 2.   ความเครียดของพนักงาน ด้านร่างกาย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดของ
พนักงานด้านร่างกาย โดยภาพรวมความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาพบว่า ปัจจัย
อันดับ 1 คือมีอาการปวดศีรษะข้างเดียว ความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับน้อย รองลงมาคือ ปวด
ท้องคล้ายเป็นโรคกระเพาะ ความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับน้อย  
 3.  ความเครียดของพนักงาน ด้านร่างกาย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดของ
พนักงานด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาพบว่า 
ปัจจัยอันดับ 1 คือมีการใช้จ่ายเงินมากเกินควร ความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ตื่นเต้นง่ายกับเหตุการณ์ไม่คุ้นเคย ความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ภาพรวมความเครียดของพนักงาน  พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดของพนักงาน
โดยภาพรวม ความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาพบว่า ปัจจัยอันดับ 1 คือ 
ความเครียดของพนักงานด้านจิตใจ  ความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับน้อย รองลงมา คือ 
ความเครียดของพนักงานด้านพฤติกรรม ความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับน้อย  
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียดของ    
   พนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความเครียดของพนักงาน 

ด้านจิตใจ ด้านร่างกาย ด้านพฤติกรรม 
เพศ - * - 
อายุ * - - 

สถานภาพ - - - 
ระดับการศึกษา - * * 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน - - - 
ต าแหน่งงาน - - * 

ฝ่ายปฏบิัติหน้าที ่ * * * 
รายได้ต่อเดือน - - - 

* คือ ผลของความเครียดแตกต่างกัน  
- คือ ผลของความเครียดไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยในการปฏิบัติงานกับความเครียดของ
   พนักงาน 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ความเครียดของพนักงาน 
ด้านจิตใจ ด้านร่างกาย ด้านพฤติกรรม 

ด้านลักษณะงาน * * * 
ด้านความก้าวหน้าในงาน - - - 
ด้านบทบาทในการท างาน * * * 

ด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน - - - 
ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน *  * * 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน - - - 

* คือ มีความสัมพันธ์กัน 
- คือ ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับผลของความเครียดพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 พนักงานส่วนใหญ่ของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี สถานภาพ
โสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่าแต่ไม่เกิน 3 ปี ต าแหน่งงาน
พนักงานทั่วไป ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ รายได้ต่อเดือน 15,001 -20,000 
บาท  ผลของระดับความเครียดของพนักงานพบว่าพนักงานมีความเครียดในระดับน้อย โดยเพศหญิงมี
ความเครียดมากกว่าเพศชาย ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของสิทธา เศรษฐสิทธิ์ปรีดา 
(2553)  ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงพยาบาลบีแคร์เมดิคอล
เซ็นเตอร์กรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า ผลของระดับความเครียดของพนักงานพบว่าพนักงานมี
ความเครียดในระดับต่ า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุระหว่าง 20-30 ปี เป็นพนักงานที่มี
ต าแหน่งงานอยู่ฝ่ายการพยาบาล อายุงานระหว่าง 1-5 ปี และมีรายได้ต่อเดือนประมาณ 20,000 -
30,000 บาท 
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 ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
 1. ด้านลักษณะงาน โดยพนักงานส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติที่ได้รับอยู่ในระดับมาก งานที่ท า
มีปริมาณมากเกินไป รองลงมา คือ งานที่ท ามีความเร่งด่วนท าให้งานประจ ามีความล่าช้า ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิด อมรากุล อินโอชานนท์ (2536) ที่กล่าวว่า ลักษณะงาน เช่น ปริมานงานที่หนักเกินไป ต้อง
รับผิดชอบงานหลายอย่าง เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน แต่ผลของความเครียด
ของพนักงานอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากมีเพื่อนร่วมงานดี มีการความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เมื่อเกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงาน   
 2. ด้านบทบาทในการท างาน พนักงานส่วนใหญ่ระดับปฏิบัติที่ได้รับอยู่ในระดับปานกลาง 
หัวหน้าของท่านมีความคาดหวังสูงจากการปฏิบัติงานของท่าน รองลงมา คือ งานที่ได้รับมอบหมายมี
ข้อมูลไม่เพียงพอท าให้การท างานยากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เบราน์และโมเบริก (1980) ที่
กล่าวว่า บทบาทในการท างาน เช่น การที่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของงาน บทบาท 
ความคาดหวังเกี่ยวกับงานของผู้ร่วมงาน และขอบเขตความรับผิดชอบของงานไม่ชัดเจน บทบาท
หน้าที่ของพนักงานในองค์กรได้ถูกก าหนดขึ้นอย่างสับสนเกี่ยวกับงานที่ต้องปฏิบัติ  

3. ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน พนักงานส่วนใหญ่มีระดับปฏิบัติที่ได้รับอยู่ในระดับ
มาก ท่านสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี รองลงมา คือ เมื่อท่านเกิดปัญหาในการ
ท างาน เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือท่านเป็นอย่างดี  ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ อมรากุล    
อินโอชานนท์ (2536) กล่าวว่า มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีต่อหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน ขาดการ
ประสานงานที่ดีต่อกัน ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงาน แต่ผลของความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากสัมพันธภาพกับเพื่อน 
ร่วมงานภายในบริษัทอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ภายในบริษัท  
รวมทั้งภายในแผนกเดียวกันหรือคนละแผนก   

 ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่าง โดยผลการวิจัย 

พบว่า 
 พนักงานของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความเครียดของพนักงาน
แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  วราภรณ์ 
พรรณนา (2545) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจัดศัตรูพืชในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ทั้งนี้เพราะพนักงาน
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และในปัจจุบันผู้หญิงต้องรับบทบาททั้งในที่ท างานและภายในครอบครัว      
ซึ่งอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เพศหญิงกับเพศชาย มีความเครียดแตกต่างกัน  
 พนักงานของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความเครียดของพนักงาน 
แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานซึ่งการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราภรณ์ 
พรรณนา (2545) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงานโรงงาน  
อุตสาหกรรมผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจัดศัตรูพืชในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า อายุที่แตกต่างกัน   
มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน                                                                                 
 พนักงานของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความเครียดของ
พนักงาน แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัทธ์ 
พิทักษ์สฤษดิ์ (2554) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของพนักงานในสายงานนิทรรศการและ
การจัดการแสดง : กรณีศึกษาบริษัท เอ อีเว้นท์แมเนจเม้นท์ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ต าแหน่งงานที่
แตกต่างกันจะมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  
 พนักงานของบริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกัน มคีวามเครียดของ
พนักงานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทัศนา 
ลี้ศิริวัฒนกุล (2549) ศึกษาแหล่งก่อความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกล้า 
จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปฏิบัติงานในแผนกการพยาบาลที่แตกต่างกัน มีความเครียดในงานที่
แตกต่างกัน พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรมมีความเครียดในงานสูงกว่า
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติในแผนกสูติกรรม  
 2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับผลของความเครียด โดยผลการวิจัยพบว่า  
 ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน        
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นวลจันทร์ ภูวสิทธ์นันท์ 
(2550) ได้ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานธนาคารออมสิน 
ในเขตจังหวัด ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์ กับ
ความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบทบาทในการท างานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของ
พนักงาน ซึ่งเป็นตามสมมติฐาน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เจริญศรี วิสุทธิเนตร-
สกุล (2553) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อ านวยสินเชื่อ สังกัดส านักงานธุรกิจขนาดกลางนครหลวง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ผลการวิจัยพบว่า 
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ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดของพนักงานอ านวยสินเชื่อโดยรวมคือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านภาระงาน 
และด้านบทบาทในงาน ก่อให้เกิดความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 
 ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความเครียด
ของพนักงาน ซึ่งเป็นตามสมมติฐาน ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราภรณ์ 
พรรณนา (2545) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจัดศัตรูพืชในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า  
สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 จากผลการศึกษา ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส คร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงขอเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้ที่มี
ความเกี่ยวข้อง น าไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และป้องกันไม่ให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 1. ด้านลักษณะงาน ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการตัดสินใจควรมีการพิจารณาก าหนดขอบเขต
ของงานให้มีความเหมาะสมกับพนักงาน เช่น งานที่ท ามีปริมาณไม่มากหรือน้อยจนเกินไป และลด
ความยุ่งยากและซับซ้อนในงาน เป็นต้น จะช่วยให้พนักงานลดความเครียดในด้านลักษณะงาน  
 2. ด้านบทบาทในการท างาน ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการตัดสินใจควรให้ข้อมูลที่เพียงพอ
กับการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง และแบ่งแยกหน้าที่งานให้แต่ละบุคคลอย่างชัดเจน เป็นต้น ซึ่งจะ
ช่วยให้พนักงานลดความเครียดในด้านบทบาทในการท างาน 
 3. ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการตัดสินใจควรส่งเสริมการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมและมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์โดยเน้นให้พนักงานท ากิจกรรม
ร่วมงาน เพื่อให้พนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน ซึ่งจะช่วย
ให้พนักงานลดความเครียดในด้านบทบาทในการท างาน 
 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ 
 บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด เป็นองค์กรขนาดใหญ่มีความมั่นคง มีโยบายการส่งเสริม
พัฒนาความรู้และการอบรมของพนักงานอย่างต่อเนื่องอยู่ทุกปี ค่าตอบแทนต่าง ๆ รวมทั้งสวัสดิการมี
ความเหมาะสม และสัมพันธภาพภายในบริษัททั้งหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี เพราะ
องค์บริษัทมีการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในบริษัทอยู่เสมอ เพื่อช่วยให้การ
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ท างานระหว่างบุคคลราบร่ืน ในส่วนเร่ืองของสภาพแวดล้อมภายในบริษัท ทางบริษัท บางกอกกล๊าส 
จ ากัด ได้ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม “ISO 14001” 
 

5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 1.  ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานจากบริษัท 
บางกอกกล๊าส จ ากัด ในจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อัน
สูงสุดกับองค์กร 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน เพื่อที่จะ
ทราบถึงปัจจัยเหล่านั้นแล้วน ามาเป็นแนวทางในการจัดการกับองค์กร 
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                   เลขท่ีแบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยในการปฏิบัตงิานท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน  

กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 

 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอก       

การจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีเนื้อหา

แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน  กรณีศึกษา              

บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 

ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น  3  ส่วน 
 ส่วนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล   

 ส่วนที ่2   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงาน   

 ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดพนักงาน    
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แบบสอบถาม  :  ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน                 

บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด  

ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงที่เกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ 
(   ) 1.  ชาย    (   ) 2.  หญิง 
2. อายุ 
(   ) 1. อายุ 20-30 ปี   (   ) 2. อายุ 31-40 ปี 
(   ) 3. อายุ 41-50 ปี   (   ) 4. อายุ 51 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพ  
(   ) 1. โสด     (   ) 2. สมรส  
(   ) 3. หย่าร้าง / หม้าย / แยกกันอยู่  
4. ระดับการศึกษา  
(   ) 1. ต่ ากว่า หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
(   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  
(   ) 3. ปวส. หรือ อนุปริญญา 
(   ) 4. ปริญญาตรี   
(   ) 5. สูงกว่าปริญญาตรี   
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
(   ) 1. น้อยกว่าแต่ไม่เกิน 3 ปี  (   ) 2.  3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี 
(   ) 3. 6 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี  (   ) 4. 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี   
(   ) 5. 15 ปีขึ้นไป  
6. ต าแหน่งงาน 
(   ) 1. ผู้จัดการฝ่าย / รองผู้จัดการฝ่าย  
(   ) 2. หัวหน้าแผนก / รองหัวหน้าแผนก 
(   ) 3. หัวหน้างานชั้นต้น (Supervisor) 
(   ) 4. พนักงานทั่วไป 
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7. ฝ่ายปฏิบัติหน้าที่  
(   ) 1.  ฝ่ายบัญชีและการเงิน  (   ) 2.  ฝ่ายจัดซื้อและจัดหา 
(   ) 3.  ฝ่ายกิจกรรมบริการ   (   ) 4.  ฝ่ายพัฒนาบุคลากรและพนักงานสัมพันธ์ 
(   ) 5.  ฝ่ายบริหารงานบุคคล  (   ) 6.  ฝ่ายคลังสินค้าจัดส่งและควบคุมวัสดุ 
(   ) 7.  ฝ่ายการตลาด   (   ) 8.  ฝ่ายประกันคุณภาพและบริการลูกค้า 
(   ) 9.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  (   ) 10.  ฝ่ายวิศวกรรม 
(   ) 11.  ฝ่ายผลิต    (   ) 12.  ฝ่ายผสมวัตถุดิบและเตาหลอม 
8. รายได้ต่อเดือน 
(   ) 1. ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท 
(   ) 2. 15,001 – 20,000 บาท 
(   ) 3. 20,001 – 25,000 บาท 
(   ) 4. 25,001 – 30,000 บาท 
(   ) 5. 30,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และตอบค าถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างที่ตรง
กับความเป็นจริงมากที่สุด  
5 = มากที่สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 
9.  ปัจจัยในการปฏิบัติงานท่านได้ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด 

 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
ระดับปฏิบัติงานท่ีได้รับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ลักษณะงาน 

1. งานที่ท ามีความยุ่งยากและซับซ้อนมากเกินไป      

2. งานที่ท ามีปริมาณมากเกินไป      

3.  งานที่ท าต้องใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อยู่เสมอ      

4. หัวหน้ามอบหมายงานที่ท า มีความท้าทายตลอด      

5. งานที่ท ามีความเร่งด่วนท าให้งานประจ ามีความ
ล่าช้า 

     

ความก้าวหน้าในงาน 

6. มีโอกาสการปรับเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น        
7. มีการสอนงานและให้ข้อมูลงานที่เหมาะสม        
8. ได้รับการสนับสนุนพัฒนาความรู้ เช่น การอบรม 
การศึกษาต่อ เป็นต้น   

      

9. มีโอกาสพิจารณาเลื่อนต าแหน่งให้เหมาะสมกับ
ความสามารถ 

     

10. งานที่ท าอยู่ปัจจุบันส่งเสริมให้ท่านได้รับความรู้
เพิ่มเติม 

     

บทบาทในการท างาน 
11. งานที่ได้รับมอบหมายมีข้อมูลไม่เพียงพอ ท าให้
การท างานยากขึ้น 
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ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
ระดับปฏิบัติงานท่ีได้รับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

บทบาทในการท างาน 
12. งานที่ได้รับไม่อยู่ในความรับผิดชอบ ท าให้มีภาระ
งานเพิ่มขึ้น 

     

13. ท่านได้รับงานหลายๆอย่างในเวลาเดียวกัน         
อยู่เสมอ 

     

14. หัวหน้าของท่านมีความคาดหวังสูงจากการ
ปฏิบัติงานของท่าน 

     

สัมพันธภาพกับหัวหน้างาน 
15.  หัวหน้างานให้การสนับสนุนท่านอย่างเต็มที่       
16.  หัวหน้างานมีความเป็นกันเองกับท่าน       
17.  หัวหน้างานให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหาในการ
ท างาน 

      

18. หัวหน้างานให้ความส าคัญกับลูกน้องด้วยความ
เสมอภาคกัน 

     

19.  หัวหน้างานของท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของ
ท่าน 

     

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 
20. ท่านสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็น
อย่างด ี

     

21. เมื่อท่านเกิดปัญหาในการท างาน เพื่อนร่วมงานให้
ความช่วยเหลือท่านเป็นอย่างดี 

     

22. ท่านเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน      

23. ท่านมีส่วนร่วมในการท างานแบบกลุ่ม      

24. เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของท่าน       

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

25. แสงสว่างบริเวณที่ท างานมีความเหมาะสม      
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ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
ระดับปฏิบัติงานท่ีได้รับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
26. การจัดสถานที่ท างานสะดวกต่อการปฏิบัติงาน      
27. มีเสียงรบกวนจากภายนอก      
28. มีอุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อความต้องการ      
29. ความมีระเบียบและสะอาดบริเวณที่ท างาน      
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ส่วนที่ 3 :  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน  
บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้  ท่านมีลักษณะหรืออาการที่แสดงออกทางด้านจิตใจ          
ด้านร่างกาย ด้านพฤติกรรม กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
5 = มากที่สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด/ไม่มีผล 
10. ผลของความเครียดท่านมีความเครียดในระดับใด 

ผลของความเครียด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด / 
ไม่มีผล 

ด้านจิตใจ มีลักษณะ : 
1. รู้สึกฟุ้งซ่าน ฉุนเฉียว โกรธง่าย      
2. รู้สึกซึมเศร้า      
3. ขาดสมาธิในการท างาน      
4. ขาดความเชื่อมั่นต่อตนเอง      
5. มีความเบื่อหน่าย      
6. มีความวิตกกังวลใจ ท้อถอย      
ด้านร่างกาย มีลักษณะ : 
7. มีอาการปวดศีรษะข้างเดียว      
8. ท าให้เป็นโรคหัวใจ      
9. ความดันโลหิตสูง      
10. ปวดท้อง คล้ายเป็นโรคกระเพาะ      
11. มีอาการนอนไม่หลับเสมอ      
12. มีอาการเบื่ออาหาร      
ด้านพฤติกรรม มีลักษณะ : 
13. มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารมากกว่าปกติ      
14. ตื่นเต้นง่ายกับเหตุการณ์ที่ไม่คุ้นเคย       
15. ไม่อยากพบปะผู้คน หรือเข้าสังคมร่วมกับผู้อื่น      
16. มีปัญหาขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน      
17. มีการใช้จ่ายเงินมากเกินควร      
18. การขาดงานบ่อยๆ      
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