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 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยมุ่งเนน้ศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎีคุณลกัษณะงานในมิติต่าง ๆ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา คือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 420 คน ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม   
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ Pearson Correlation ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ระดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค ้าจุน พบวา่ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะงานแตกต่างกนั และพบว่าคุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นผล
สะทอ้นจากงาน มีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
ค าส าคัญ: คุณลกัษณะงาน  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study were to explore the demographic factors of 
operational employees that affected the opinion level towards job characteristics, and to examine the 
relationships between job characteristics and job motivation by focusing on motivation theory and 
job characteristic theory in a variety of dimensions. 

The sample group was 420 operational level of employees in the electronic industry at 
Navanakorn industrial zone. Questionnaires were used to collect data and the sampling method was 
stratified random sampling. Statistics used to analyze data were descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation; and inferential statistics including 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Pearson Correlation at the significant level 
0.05. 
 The study results found the opinion level of job characteristics was in the medium level. 
The opinion level of motivation factors and hygiene factors were in the high level. The hypothesis 
results found that the differences in gender, age, marital status, educational level, working period, 
and monthly income affected the opinion level of job characteristics. In addition, job characteristic 
including variety skill, task identity, task significance, autonomy and feedback had moderate level 
of correlation with job motivation in the same direction. 
Keywords: job characteristics, job motivation    
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จึงขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.พิสิษฐ ์จนัทร์วราสุทธ์ิ  ประธานกรรมการ ผูช่้วยศาตราจารย ์ 
ดร.ดารณี พิมพช่์างทอง กรรมการ รองศาสตราจารย ์อภิรดา สุทธิสานนท ์อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณา
สละเวลาใหค้ าปรึกษาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ของงานวจิยัน้ี เพ่ือให้
มีความครบถว้นสมบูรณ์ทั้งดา้นเน้ือหา และทุกองคป์ระกอบของงานวิจยั จึงขอกราบขอบพระคุณ  
ทุกท่านมา ณ ท่ีน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีได้ให้ความรู้อนัมีค่า ซ่ึงสามารถน ามาใช้
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ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่น MGX 54 ทุกท่านท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจท่ีจะศึกษาต่อไป
ดว้ยกนัจนส าเร็จการศึกษา ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีโครงการทุกท่านท่ีคอยให้การสนับสนุน และ
ช่วยเหลือนกัศึกษาทุกคนดว้ยความเตม็ใจ ขอบพระคุณมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ท่ีเปิด
โอกาสดา้นการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และไดมี้การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนดา้น
บริหารธุรกิจมาโดยตลอด 
 ส่ิงท่ีส าคญัยิ่งเหนืออ่ืนใด และเป็นแรงใจให้สามารถท างานวิจยัน้ีจนส าเร็จไดด้ว้ยดีคือก าลงัใจ
จากครอบครัว บิดา มารดา ท่ีคอยใหค้วามรัก ความห่วงใย  จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสุดซ้ึง 
 สุดทา้ยน้ี หากว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะสามารถสร้างประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจศึกษา และเกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมแลว้นั้น ขา้พเจา้ขอยกเอาคุณความดีท่ีเกิดข้ึนน้ี ให้แด่ผูท่ี้ไดก้ล่าวถึงทั้งหมด
ขา้งตน้  แต่หากวา่มีขอ้บกพร่องของงงานวจิยัไม่วา่ประการใด ขา้พเจา้ขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว  
 
 

      ทวศีกัด์ิ  รองแขวง 



ฉ 

 

สารบัญ 
 

  หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย...................................................................................................................   ค 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ..............................................................................................................  ง 
กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................................   จ 
สารบญั..................................................................................................................................... ฉ 
สารบญัตาราง...........................................................................................................................   ซ 
สารบญัภาพ.............................................................................................................................. ฎ 
บทท่ี   
1.  บทน า..................................................................................................................................   1 

 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา...........................................................  1 
 1.2  วตัถุประสงคก์ารวจิยั........................................................................................  2 
 1.3  สมมติฐานการวจิยั............................................................................................ 2 
 1.4  ขอบเขตของการวจิยั......................................................................................... 2 
 1.5  ค าจ ากดัความในการวจิยั................................................................................... 3 
 1.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั................................................................................... 5 
 1.7  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ............................................................................... 5 

2.  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง...........................................................................................  6 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ....................................................................... 6 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน........................................................ 14 
 2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................................................   18 

3.  วธีิด าเนินการวจิยั................................................................................................................ 23 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง............................................................................... 23 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั................................................................................... 24 
 3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล...................................................................................... 26 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มลู....................................................................................... 26 

 

 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 
บทท่ี  หนา้ 
4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู.......................................................................................................... 28 

 4.1  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลู........................................................................ 29 
 4.2  ผลการวเิคราะห์................................................................................................. 29 

5.  สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ..............................................................   66 
 5.1  สรุปผลการวจิยั..................................................................................................  66 
 5.2  การอภิปรายผลการวจิยั......................................................................................   67 
 5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั............................................................................  71 
 5.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต...........................................................................  73 

บรรณานุกรม............................................................................................................................ 74 
ภาคผนวก.................................................................................................................................  77 
                ภาคผนวก ก แบบสอบถาม....................................................................................... 78 
                ภาคผนวก ข จ านวนร้อยละของผูมี้งานท าจ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน... 83 
                ภาคผนวก ค ผลการวเิคราะห์ทางสถิติ...................................................................... 85 
ประวติัผูเ้ขียน............................................................................................................................   138 



ซ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั............................................... 24 
4.1 แสดงจ านวน ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล ................................................. 29 
4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นดา้นความหลากหลายของทกัษะ......................................................................... 31 
4.3 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ......................................................................... 32 
4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นดา้นความส าคญัของงาน..................................................................................... 33 
4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นดา้นความมีอิสระในงาน .................................................................................... 34 
4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นดา้นผลสะทอ้นจากงาน ..................................................................................... 35 
4.7 แสดงผลจ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความคิดเห็นท่ีมี

ต่อคุณลกัษณะงาน ........................................................................................................ 35 
4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน ............................................. 36 
4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความยอมรับนบัถือ .................................................................. 37 
4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบต่องาน ................................................ 38 
4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความเจริญกา้วหนา้ในงาน ............................................ 39 
4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน ............................................................ 40 
4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการจดัการ................................................ 41 



ฌ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา .............................................. 42 
4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ........................................ 43 
4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน ....................................................... 44 
4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ....................................... 45 
4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ....................................... 46 
4.19 แสดงผลจ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความคิดเห็นท่ีมี

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ ............................................................... 47 
4.20 แสดงผลจ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความคิดเห็นท่ีมี

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน .............................................................. 47 
4.21 การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ

คุณลกัษณะงานแตกต่างกนั ......................................................................................... 48 
4.22 การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

คุณลกัษณะงานแตกต่างกนั ......................................................................................... 49 
4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น

ความมีอิสระในงานจ าแนกตามอาย ุ.............................................................................. 50 
4.24 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั ............................................................................... 51 
4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น

ความมีอิสระในงานจ าแนกตามสถานภาพสมรส .......................................................... 52 
4.26 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั ............................................................................... 53 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

                                                     

ตารางท่ี หนา้ 
4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น

ความส าคญัของงานจ าแนกตามระดบัการศึกษา ........................................................... 54 
4.28 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

คุณลกัษณะงานแตกต่างกนั ......................................................................................... 55 
4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น

ความมีอิสระในงานจ าแนกตามอายงุาน ........................................................................ 56 
4.30 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั ............................................................................... 57 
4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน

โดยรวมจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน .............................................................................. 58 
4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น

ความหลากหลายของทกัษะจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน................................................. 59 
4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น

ความส าคญัของงานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ............................................................ 60 
4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น

ความมีอิสระในงานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ............................................................ 61 
4.35 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานแยกตามรายดา้นกบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานโดยรวม ......................................................................................... 62 
4.36 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานแยกตามรายดา้นกบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ .............................................................................. 63 
4.37 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานแยกตามรายดา้นกบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน ............................................................................. 64 
4.38 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ................................................................... 65 
4.39 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ................................................................... 65 

  
 



ฎ 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา้ 
1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั ............................................................................................... 5 
2.1 แสดงกระบวนการของการจูงใจ (สุพานี สฤษฏ์วานิช, พฤติกรรมองคก์ารสมยัใหม่ 

แนวคิดและทฤษฎี, 2552 : 155) .................................................................................... 7 
2.2 แสดงทฤษฎีวา่ดว้ยคุณลกัษณะของงาน (Hackman and Oldham, Work  Redesign : 

78-80) ........................................................................................................................... 16 
   
   

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ความส าเร็จขององคก์รในมุมมองของผูบ้ริหาร คือการสร้างผลก าไรจากการท าธุรกิจ แต่
การจะไดม้าซ่ึงผลก าไรท่ีย ัง่ยืนและองคก์รสามารถอยูร่อดไดใ้นสภาวการณ์ท่ีการแข่งขนัสูงนั้นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารใคร่รู้คือท าอย่างไรจึงจะสามารถน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กร ไปท าการพฒันา
ปรับปรุง และเพ่ิมคุณค่า จนสามารถสร้างประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด การบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพจึงเป็นหวัใจส าคญัของการสร้างความย ัง่ยนืใหแ้ก่องคก์รเสมอมา 

 เน่ืองดว้ยสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
รูปแบบการบริหารจดัการองคก์รจึงตอ้งปรับเปล่ียนใหท้นัยคุสมยั การบริหารจดัการทรัพยากรภายใน
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจจ าเป็นตอ้งยึดหลกัการบริหารอยา่งรอบดา้นไดแ้ก่ การบริหารก าลงัคน  การ
บริหารเงิน  การบริหารวสัดุในการด าเนินงาน  กระบวนการจดัการ และในปัจจุบนัองคก์รสมยัใหม่ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึนโดยถือวา่เป็นปัจจยัส าคญั (Critical 
Success Factors) ต่อความส าเร็จขององคก์ร และเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด นอกจากนั้น
ทรัพยากรมนุษยย์งัไม่เหมือนกบัทรัพยากรอ่ืน ๆ เพราะมนุษยอ์าจไดรั้บการจูงใจโนม้นา้วให้ผลิตผล
งานหรือท างานมากข้ึนกวา่เดิมได ้(สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 2550 : 83)  
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอุตสาหกรรมท่ีช่วยสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศอย่างมาก 
จากการท่ีประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพ่ือส่งออกอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัของ
สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่ นท่ีเขา้มาลงทุนจ านวนมาก เน่ืองจากประเทศไทยมี
ความไดเ้ปรียบทางดา้นแรงงานท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษ ทั้งความละเอียด ฝีมือประณีต ซ่ึงเหมาะกบั
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยเป็นท่ี
ยอมรับในศักยภาพและได้รับความเช่ือถือในด้านมาตรฐานการผลิตจากหน่วยงานและบริษัท
ต่างประเทศ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยเ์พ่ิมข้ึนเพราะเป็นหัวใจ
ส าคญัของการผลิต หากประสบปัญหาดา้นบุคลากรข้ึนจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิต 

 ดว้ยลกัษณะของงานในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มีกระบวนการผลิตท่ีเช่ือมโยงกนัหากมี
ขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตอ่ืนดว้ย อีกทั้งกระบวนการผลิตในอุดมคติ
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ตอ้งมีอตัราของเสียต ่าท่ีสุดหรือเท่ากบัศูนย ์ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานในโรงงานผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์นั้นเต็มไปดว้ยสารเคมีท่ีเกิดจากกรรมวิธีการผลิต และพนักงานจ าเป็นตอ้งท างาน
ล่วงเวลาหลายชั่วโมงต่อวนัเพราะโรงงานตอ้งการก าลงัผลิตเพ่ิมข้ึน ดว้ยเหตุดงักล่าวผูป้ฏิบติังาน     
จึงเกิดความเครียดเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่เหมาะสม หรือเกิดความเบ่ือหน่ายในงานท่ี
ซ ้ าซากจ าเจ และการตอ้งรับแรงกดดนัจากงานอยา่งมาก ท าให้พนักงานไม่มีความสุขในการท างาน       
จากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติไดส้ ารวจปัญหาท่ีเกิดจากการท างานในดา้นต่าง ๆ ของผูมี้งาน
ท า พบว่าปัญหาในการลาออกนั้ นมาจากค่าตอบแทนน้อย อิริยาบถในการท างานและความไม่
ปลอดภยัดา้นสารเคมี เป็นสาเหตุใหพ้นกังานจ านวนมากตอ้งการลาออกมากท่ีสุด (ภาคผนวก ข) 

 การศึกษาคร้ังน้ีได้มุ่งความสนใจไปท่ีการศึกษาคุณลักษณะงานว่ามีความสัมพนัธ์กับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานอย่างไรบา้ง นอกจากนั้นยงัต้องการแสวงหาวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการจูงใจพนกังานท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  ผลของการศึกษาจะ
ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองการจูงใจใหพ้นักงานปฏิบติังานอยา่งเต็ม
ก าลงัความสามารถเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รและช่วยลดปัญหาจากการท างาน  อีกทั้งขอ้มูล
เหล่าน้ีสามารถน าไปใชป้ระกอบการจดัท าแผนป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัระบบงาน และเพือ่ปรับปรุงงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลให้บรรลุผลตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ส่งผลให้ทุกภาคส่วนในองคก์รสามารถ
ด าเนินการควบคู่กนัไปไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่ติดขดั 

 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะงานของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 
1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานท่ีต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
 2. คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์

ก าหนดไวโ้ดยมีขอบเขตดงัน้ี 
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 1. ศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร ไดแ้ก่ บริษทั เวสเทิร์น 
ดิจิตอล บริษทั นิเด็คโคปาล  บริษทั ฟูจิคูระอิเล็กทรอนิกส์  บริษทั เบลตนัอินดสัเตรียล บริษทั โรม 
อินทิเกรเต็ด ซิสเต็มส์ บริษทัโตชิบา สตอเรจ ดีไวส์ และบริษทั เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมี
ก าลงัการผลิตของเคร่ืองจกัรไม่ต ่ากวา่ 3,730 kW. 
 2. ขอบเขตด้านประชากร: ได้แ ก่พนักงานซ่ึงปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร ปทุมธานี ประชากรทั้งส้ิน 57,305 คน: ส ารวจเม่ือเดือน 
มิถุนายน 2555  แหล่งท่ีมาจากส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี www.industry.go.th/ops/pio/pathumthani 

 3. กลุ่มตวัอยา่ง :  ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
ไดจ้ากสูตรค านวณหาขนาดตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 5 ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้397 ตวัอยา่ง และส ารองเผือ่ความคลาดเคล่ือน 23 ตวัอยา่ง จึงเก็บตวัอยา่ง
ทั้งหมด 420 ตวัอยา่ง  

 4.   การสุ่มตวัอยา่ง : ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random Sampling) 
 5.  ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา: ศึกษาด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 - กมุภาพนัธ์ 2556  
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
               1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  หมายถึง คุณลกัษณะอนัเป็นลกัษณะส่วนตวัของพนักงานอนัไดแ้ก่  
เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  อายกุารท างาน  รายไดต่้อเดือน 
               2. พนกังาน หมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 3. คุณลกัษณะงาน หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติังานในมิติต่าง ๆ โดยมิติงานท่ีส าคญั มี 5 
มิติ คือ ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน ความส าคญัของงาน ความ
มีอิสระในงาน และ ผลสะทอ้นจากงาน 

 4. ลกัษณะงาน หมายถึง รูปแบบของงานท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถเฉพาะ 
บุคคลจะมีความสามารถ ความถนัดในการปฏิบติังานต่างกนัไป งานจึงตอ้งสอดคลอ้งกับ ทกัษะ 
ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานนั้นไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ 

 5. ความหลากหลายของทักษะ หมายถึง การท่ีพนักงานต้องใช้ทักษะและกิจกรรม
หลากหลายในการท างานให้ส าเร็จ โดยตอ้งใช้สติปัญญาความสามารถท่ีแตกต่างกนั พนักงานได้
พฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน เพ่ือหลีกเล่ียงการปฏิบติังานในงานเดิมแบบซ ้ า ๆ ความหลากหลาย
ของทกัษะจะท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกทา้ทายและสนุกในการปฏิบติังาน 
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 6. ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน หมายถึง การหลอมรวมลกัษณะงานของผูป้ฏิบติังานในแต่
ละคนตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการของงาน จนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการอยา่งสมบูรณ์และเกิดผลทาง
จิตใจดา้นความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานจนส าเร็จ 

 7. ความส าคญัของงาน หมายถึง ระดบังานท่ีสามารถสร้างผลกระทบต่อชีวิตหรืองานของ
ผูอ่ื้น ทั้งภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์ร ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่งานนั้นมีความส าคญัและจะพยายาม
ปฏิบติังานนั้นอยา่งประณีตเอาใจใส่ ดว้ยเห็นวา่งานนั้นมีคุณค่า และความส าคญัของงานเป็นส่วนหน่ึง
ในการสร้างความส าเร็จแก่ตนเอง 

 8. ความมีอิสระในงาน หมายถึง ความเป็นอิสระทางความคิดของพนกังาน ท่ีมีสิทธ์ิในการ
ตดัสินใจดว้ยตนเองต่อการปฏิบติังานนั้น เม่ือไดใ้ช้ความคิดไตร่ตรองดีแลว้ ภายในขอบเขตและ
อ านาจหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 9. ผลสะทอ้นจากงาน หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บทราบขอ้มูลของผลการปฏิบัติงาน ทั้ง
ดา้นปริมาณ และคุณภาพ  
            10. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงจูงใจ ส่ิงดึงดูด ส่ิงเร้า ท่ีกระตุน้ให้พนกังานเกิด
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเอง  
              11. ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มในงาน เก่ียวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จใน
การท างาน ความยอมรับนบัถือ ความเจริญกา้วหนา้ในงาน ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงาน 
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจและเป็นแรงจูงใจให้พนกังานให้ความร่วมมือใน
การท างาน 
               12. ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีช่วยป้องกนัความไม่พึงพอใจในการท างานของพนักงาน
เป็นปัจจยัช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานไดใ้นส่ิงแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ นโยบายและการจดัการ การ
ควบคุมบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ค่าจา้งค่าตอบแทน ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
   13. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ธุรกิจผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นภาคธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีรัฐบาลให้การสนบัสนุนดา้นการผลิตเพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจ
โดยมีสถานท่ีตั้งโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร ปทุมธานี 
         14. นิคมอุตสาหกรรม นวนคร หมายถึง เขตพ้ืนท่ีหรือบริเวณท่ีจดัตั้งไวเ้พ่ือเป็นแหล่งรวม
ของโรงงานอุตสาหกรรม เช่น โรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์โรงงานผลิตส่ิงทอ โรงงานผลิตอาหาร 
โรงงานผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการด าเนินงานอย่างเป็นสัดส่วน มีพ้ืนท่ีส าหรับส่วนการ
ผลิต ส่ิงอ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นในการประกอบกิจกรรมการผลิต  
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ไดก้ าหนดเป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 
                            
       
 
 
 
 
                                                                                                                                                               
 
                                                                                                                                                  
ภำพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1. เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนในการก าหนดคุณลักษณะงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
 2. เพ่ือเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัแก่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการแกปั้ญหาทางดา้นการปฏิบติังาน
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
 3. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ืองน้ีต่อไป  
 

 
 
 
 

แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

ปัจจยัจูงใจ 
 
ปัจจยัค ้าจุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา 
อายงุาน 
รายไดต่้อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

คุณลกัษณะงำน 
ความหลากหลายของทกัษะ 
ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน   
ความส าคญัของงาน 
ความมีอิสระในงาน 
ผลสะทอ้นจากงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ท่ีมา : Herzberg ,F.1959 

ท่ีมา : Hackman & Oldham .1981 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดร้วบรวมแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสาร ผลงานวิจยัต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาประกอบการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยมี
เน้ือหาสาระครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่แรงจูงใจไวม้ากมายซ่ึงพอสรุป
ความหมายไดด้งัน้ี 

แรงจูงใจหมายถึง สภาวะภายในจิตใจท่ีคอยกระตุน้หรือชกัน าให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรม
ออกมาเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีตนเองมุ่งหวงัไว ้(เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540 : 21)
หรือเกิดความพึงพอใจเม่ือสามารถท าบางส่ิงบางอยา่งตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวจ้นส าเร็จ ตามท่ีตนเอง
ตอ้งการ (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548 : 39) 

Robbins 2003 (อา้งใน สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552 : 154) อธิบายวา่ แรงจูงใจเป็นแรงกระตุน้ 
หรือ ความพยายามอยา่งแรงกลา้  ไม่ทอ้ถอย   มีทิศทางตรง  เพื่อใหม้นุษยป์ฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
โดยแรงจูงใจนั้นเป็นกระบวนภายในจิตใจท่ีก่อให้เกิดพลงั และเกิดทิศทางของการกระท าบางส่ิง
บางอยา่งโดยเตม็ใจสมคัรใจเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าหมายตามตอ้งการโดยเป็นความเต็มใจท่ีจะท ารวมทั้ง
ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึน 

สุรพนัธ์ ฉนัทแดนสุวรรณ (2553 : 145) อธิบายวา่ พนกังานเปรียบเสมือนหัวใจส าคญัของ
องคก์ร ดงันั้นผูน้ าหรือผูบ้ริหารควรศึกษาและท าความเขา้ใจเร่ืองการจูงใจพนกังานมากข้ึนเพราะการ
จะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จจะตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานให้เกิดความตอ้งการอยา่งแรง
กลา้ท่ีจะท างานอยา่งเต็มก าลงั เพราะเหตุว่าการจูงใจมีความส าคญัคือ ท าให้เกิดพลงัเร้าภายในจิตใจ
มนุษย์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเองสามารถดึงดูดความสนใจให้มนุษย์ได้แสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมไปในทางท่ีก าหนดไว ้ สามารถน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
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 กระบวนการจูงใจ  
 กระบวนการของการจูงใจ จะเร่ิมจากการท่ีมนุษยมี์ความต้องการในบางส่ิงบางอย่าง        
อนัเน่ืองมาจากแรงขบัท่ีเกิดข้ึนขา้งในจิตใจ ท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน เช่น ความหิวกระหายน ้ า ความ
อยากอาหาร  หรืออาจเกิดจากส่ิงเร้าหรือส่ิงจูงใจภายนอกมากระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจข้ึน เช่น ความ
ตอ้งการประสบความส าเร็จ หรือรางวลัท่ีตอ้งการ ท าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมอยา่งมีเป้าหมาย เพือ่จะ
ไดรั้บผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เม่ือความตอ้งการเดิมลดลงหรือไดรั้บ
การตอบสนองแลว้จะเร่ิมเกิดกระบวนการจูงใจอีกคร้ังซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่าจนกวา่จะเกิดสมดุลยภายในจิตใจ
หรือเกิดความพึงพอใจแลว้นัน่เอง 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1  แสดงกระบวนการของการจูงใจ (สุพานี สฤษฏว์านิช, พฤติกรรมองคก์ารสมยัใหม่ แนวคิด 
  และทฤษฎี, 2552 : 155) 
 
 องค์ประกอบของแรงจูงใจในองค์การ 
 สุพานี สฤษฏว์านิช (2552 : 156-157) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการกระท า
ของบุคคลให้อยากท างาน ทุ่มเทให้งาน ตั้งใจท างาน และมีความพยายามเพิ่มข้ึนท่ีจะพฒันางาน 
ตอ้งการเป็นพนกังานท่ีดี และมีความผกูพนักบัองคก์าร แต่ถา้พนกังานขาดแรงจูงใจในการท างาน จะ
ขาดความกระตือรือร้น ไม่ตั้งใจท างาน ขาดความเอาใจใส่ต่องาน ผลงานท่ีออกมาจึงไม่มีคุณภาพ หรือ
อาจเกิดความเสียหายแก่องคก์าร แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความเต็มใจ ความตั้งใจท่ีจะท างาน แต่
ผลการปฏิบติังานยงัตอ้งพิจารณาจากความสามารถ พนกังานตอ้งมีความรู้ความสามารถควบคู่กนั ซ่ึง
ความสามารถเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลท างานนั้น ๆ ไดอ้ยา่งดี และอีกปัจจยัคือสถานการณ์แวดลอ้มท่ี
บุคคลนั้น ๆ ไดท้  างานท่ีตรงกบัความสามารถของตนเอง หรือมีโอกาสในการแสดงความสามารถ 
บุคคลนั้นจึงสามารถสร้างผลงานไดดี้ องคป์ระกอบของแรงจูงใจในองคก์ารมีอยู ่3 ส่วนคือ 

เกิดเป็น 

น าไปสู่ ท่ีจะเลือก ท าใหเ้กิด 

ส่ิงเร้า 
 

แรงขบั 
 

ความตอ้งการ แรงจูงใจ 

ความตอ้งการ
เดิมลดลง 

แสดงพฤติกรรม
อยา่งมีเป้าหมายหรือ
เพื่อผลลพัธ์ท่ีสนอง
ความตอ้งการ 

รางวลัหรือ
ผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ 

(จากภายใน) 

(จากภายนอก) 

อนัจะท าให้ 
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 1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ 
ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ความสามารถในการรับรู้ ความคาดหวงั ตลอดจนความแตกต่างกนัของแต่
ละบุคคล จะมีผลต่อแรงจูงใจในแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัเร่ืองงาน เช่น อาชีพท่ีต่างกนั หรือคุณลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนั ความรู้สึกท่ีจะ
ไดป้ระสบความส าเร็จจากงาน จะท าใหง้านท่ีท ามีผลต่อแรงจูงใจแตกต่างกนัไป 
 3. ปัจจยัอ่ืน ๆ ขององคก์าร ไดแ้ก่วฒันธรรมองคก์าร กฎระเบียบ นโยบายบริหารจดัการ 
โครงสร้างองคก์าร จะส่งผลต่อบรรยากาศการท างาน และโอกาสของพนกังานท่ีจะสร้างผลงานของ
พนกังานจึงมีแรงจูงใจแตกต่างกนัไป 

สรุปไดว้า่การจูงใจพนกังานเพ่ือให้ทุ่มเทความสามารถลงไปในการปฏิบติังาน ข้ึนอยูก่บั
รูปแบบขององคก์ารและวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารท่ีจะเล็งเห็นวา่ปัจจยัดา้นใดมีความส าคญัและจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดหากน ามาสร้างแรงขบัเคล่ือนให้ตวับุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะปฏิบติังานดว้ย
เหตุท่ีแรงจูงใจและการจูงใจเป็นส่ิงคู่กนัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิง่ เพราะท าใหม้นุษยมี์การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเพ่ือไปสู่เป้าหมาย และพบวา่พฤติกรรมแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยความ
ตั้งใจจึงมีผลต่อผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเพิ่มข้ึน การจูงใจจึงมีความจ าเป็นและเป็นส่ิงส าคญัในการ
แก้ปัญหาเร่ืองของบุคลากรในองค์กรได้ เพราะบุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะมีความพยายามท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคม์ากกว่าผูไ้ม่มีแรงจูงใจและแรงจูงใจเป็นส่ิงกระตุน้บุคคลให้แสดงพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังาน ของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป ซ่ึงบุคคลจ าพวกหน่ึงจะให้ความส าคญักับแรงจูงใจ
ภายนอกมากกวา่ภายใน เช่นผลตอบแทนสวสัดิการ  ส่วนบุคคลอีกจ าพวกหน่ึงจะให้ความส าคญักบั
แรงจูงใจภายในมากกวา่ภายนอกเช่นความรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานซ่ึงบุคคลจ าพวกน้ีมกั
มองวา่ส่ิงจูงใจภายนอก เช่นค่าตอบแทนเป็นเพียงตวัวดัความส าเร็จของงานในระดบัหน่ึงเท่านั้น แต่
แรงจูงใจภายในท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัจิตใจอนัเป็นแรงขบัเคล่ือนใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และมีความรักในงานท่ีท า  ความส าเร็จขององคก์ารยอ่มมีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเหตุเป็นผลจากความ
ทุ่มเทให้กบังานของบุคลากร ผลสัมฤทธ์ิของงานย่อมเกิดจากการท่ีบุคลากรไดป้ฏิบติังานจนบรรลุ
เป้าหมาย แลว้การไดรั้บการยอมรับ ความภาคภูมิใจท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจจึงเปรียบเสมือนรางวลัจูงใจ 
 ทฤษฎกีารจูงใจ (Motivation Theory) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจเปรียบเสมือนเคร่ืองมือหรือแนวทางท่ีผูบ้ริหารสามารถใช้เพื่อท าการ
วิเคราะห์แรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและวิเคราะห์ว่าระบบการจูงใจขององค์การท่ีเป็นอยู่นั้ น
เหมาะสมกบัความตอ้งการและสามารถจูงใจพนกังานเหล่านั้นไดห้รือไม่  แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการ
จูงใจโดยทัว่ไปแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ (วเิชียร วทิยอุดม, 2551 : 154) 
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 1. ทฤษฎีกลุ่มเน้ือหา (Content Theory) หรือทฤษฎีวา่ดว้ยความตอ้งการ (Need Theory) 
 เป็นกลุ่มทฤษฎีท่ีมุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัภายในท่ีเป็นตวัผลกัดนั และเป็นสาเหตุแห่งพฤติกรรมต่าง ๆ 
 2. ทฤษฎีกลุ่มเชิงความคิดและกระบวนการ (Cognitive and Process Theory) เป็นกลุ่ม
ทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นศึกษากระบวนการทางความคิดของบุคคลซ่ึงเป็นเหตุจูงใจให้บุคคลแสดงออกทาง
พฤติกรรมเม่ือไดรั้บส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ 
 ทฤษฎลี าดับข้ันความต้องการ (Maslow’s Hierachy of needs) 
 Maslow (อา้งใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์อรรถมานะ, 2550 : 91-100) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั
ทฤษฎีความตอ้งการมีแนวคิดบนขอ้สมมติฐานคือ มนุษย์มีความตอ้งการซ่ึงความตอ้งการนั้นมีอยู่
มากมายหลายอย่างและจะคงอยู่ตลอดเวลาตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย ความตอ้งการเหล่านั้นแบ่งเป็น
ล าดบัขั้นได ้5 กลุ่ม จากล าดบัความตอ้งการพ้ืนฐานไปสู่ความตอ้งการขั้นสูง ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการพ้ืนฐานในดา้น 
ปัจจยัส่ีท่ีจ  าเป็นเพ่ือให้มีชีวิตอยู่รอด เช่นความตอ้งการอาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
สภาพแวดลอ้มทางการท างานท่ีสะอาด  ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งดูแลในเร่ืองค่าตอบแทน สภาพความ
เป็นอยูใ่นท่ีท างาน และสุขภาพอนามยั ของพนกังานอยา่งเหมาะสมเพ่ือใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งเป็น
สุข และเม่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานเหล่าน้ีไดจ้ะน าพาไปสู่ความตอ้งการในระดบั
ขั้นต่อไป 
 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Security and Safety Needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานแลว้ ความตอ้งการในล าดบัต่อไปคือความตอ้งการความปลอดภยั 
มีหลกัประกนัในชีวติ และทรัพยสิ์น และตอ้งการความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดงันั้นองคก์ารควรจดั
ให้มีสวสัดิการเพื่อตอบสนองส่วนน้ี โดยการมีประกนัสุขภาพ ประกนัชีวิต หรือโครงการบ าเหน็จ
บ านาญ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ใหแ้ก่พนกังาน 
 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความผกูพนั มีมิตรภาพ
มีเพื่อนร่วมงานท่ีไวว้างใจ และช่วยเหลือกนัได ้เพราะมนุษยต์อ้งอยูใ่นสังคมไม่สามารถอยูโ่ดยล าพงั
ได ้ซ่ึงองคก์ารอาจจดัใหมี้กิจกรรม เพ่ือเป็นการพบปะพดูคุย ท าความรู้จกักนั เพ่ือใหเ้กิดความสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนัของพนกังานซ่ึงจะส่งผลท่ีดีต่อการท างาน  

4. ความต้องการได้รับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) คือต้องการให้ผูอ่ื้นให้
ความส าคญั เห็นคุณค่า ยอมรับความสามารถ และเป็นท่ีรู้จกัโดยท่ีบุคคลนั้นจะสร้างความน่านับถือ
ของตนเองจากการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น การแสดงออกซ่ึงความสามารถ การเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
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สังคม ซ่ึงองคก์ารอาจตอบสนองดว้ยการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ใหก้ารยกยอ่ง ประกาศเกียรติคุณจาก
ผลงานท่ีบุคคลนั้นไดส้ร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร หรือการไดร่้วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 
 5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self - Realization หรือ Self - Actualization) 
คือการได้ตระหนักในความสามารถของตนและได้ใช้ความสามารถท่ีมีออกมาเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในส่ิงท่ีมุ่งหวงัไว ้
 เม่ือความตอ้งการระดบัล่างไดรั้บการตอบสนองแลว้ระดบัแรงจูงใจจะลดนอ้ยลงหรือไม่
เกิดข้ึนอีก แต่ความตอ้งการจะเพ่ิมระดบัไปสู่ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน (Satisfaction-Progression 
Process) ดงันั้นผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจว่าพนักงานมีความต้องการอยู่ในระดับใดแล้วจดัการ
ตอบสนองเพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานอยา่งเหมาะสม 
 ทฤษฎคีวามต้องการสองปัจจัย (Frederick Herzberg’s Need Two Factor Theory) 

Herzberg (อา้งใน ณัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551 : 88-89)  ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้
บุคคลเกิดพอใจ ในการท างาน และสาเหตุท่ีท าให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในงาน  ถา้บุคคลไม่พอใจ
ในงานจะเกิดจากปัจจยัภายนอกของส่ิงแวดลอ้มของงาน ประกอบดว้ยสวสัดิการค่าจา้ง นโยบายและ
การบริหารองคก์ร การควบคุมบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และถา้บุคคลพอใจในงาน
จะเกิดจากปัจจยัภายในของส่ิงแวดลอ้มของงาน  ประกอบดว้ย ความส าเร็จ ไดรั้บความยอมรับนบัถือ  
ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ และการเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ในทางทฤษฎีมีแนวคิด
ท่ีว่าส่ิงท่ีตรงขา้มกบัความพอใจไม่ใช่ความไม่พอใจ แต่ส่ิงท่ีตรงขา้มกบัความพอใจ คือไม่มีความ
พอใจ และส่ิงท่ีตรงขา้มกบัความไม่พอใจ คือไม่มีความไม่พอใจ  โดยสรุปไดว้่า บุคคลจะมีความ
ตอ้งการในงานท่ีแยกจากกนัอยา่งอิสระท่ีมีผลต่อการท างานและพบวา่มี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การท างานไดแ้ก่   

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) หมายถึงสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีท าใหบุ้คคลเกิด
ความพอใจ และเกิดการจูงใจในการท างาน ท าใหไ้ดผ้ลการท างานท่ีดี ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน 
การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย ความรับผิดชอบในงาน 
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  

2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) หมายถึงสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัไม่ให้
เกิดความไม่พอใจ ถา้พนกังานไม่ไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัเหล่าน้ีจะไม่มีความสุขในการท างาน 
ซ่ึงได้แก่  นโยบายและการบริหารงานในองค์กร วิ ธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ค่าจา้งผลตอบแทน สถานภาพในการท างาน ความปลอดภยั
ในการท างาน 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเพ่ือให้เกิดความพอใจ เรียกว่าการ
ขยายขอบเขตงานท าใหพ้นกังานมีบทบาทรับผดิชอบในการวางแผนลกัษณะงานและสามารถประเมิน
คุณค่าของงานดว้ยการเพ่ิมคุณค่าใหก้บังาน ไดแ้ก่ (สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์อรรถมานะ, 2550 : 103) 
 1. การหมุนเวยีนงาน และเพ่ิมหนา้ท่ีรับผดิชอบ ความเป็นอิสระในการท างานมากข้ึน 

2. การจดัระบบงานใหม่ใหเ้หมาะสมและสามารถควบคุมกระบวนการท างานได ้
3. มีผลสะทอ้นกลบัจากงานท่ีท าวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
4. งานท่ีมีความทา้ทายความสามารถจะเป็นการเพิ่มทกัษะในการท างานไดอ้ยา่งดี 

 ทฤษฎ ีอ.ี อาร์. จี.  (ERG Theory : Existence Relatedness Growth Theory) 
 Alderfer (อา้งใน วิเชียร วิทยอุดม, 2551 : 160-162) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจ     
ซ่ึงไดข้ยายทฤษฎีของมาสโลว์และเฮอร์สเบอร์ก โดยศึกษาเก่ียวกบัการจดักลุ่มของความตอ้งการ
พ้ืนฐาน 3 อยา่ง  
 1. ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีพ (Existence Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนอง
เพ่ือใหมี้ชีวติอยูร่อด จึงเป็นความตอ้งการในการเป็นอยูท่ี่ดีทางกายภาพ 
 2. ความต้องการในสัมพนัธภาพ (Relatedness Needs) ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีเน้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสัมพนัธภาพอ่ืน ๆ ในทางสังคม 
 3. ความตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโต (Growth Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายในของบุคคล
อนัท าใหมี้การพฒันาตนเอง และตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี ความตอ้งการน้ีประกอบดว้ย ความ
ทา้ทาย อิสระท่ีจะท าใหค้วามพยายามนั้นเป็นผล 

สรุปไดว้า่ มนุษยอ์าจมีความตอ้งการเกิดข้ึนพร้อมกนัเช่น ตอ้งการทั้งความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
และความตอ้งการเจริญเติบโต เม่ือความตอ้งการในระดบัล่าง เช่น ความตอ้งการให้มีชีวิตอยู่รอด
ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะมีความตอ้งการในระดบัต่อไปคือ ตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น และ
จากความตอ้งการความผกูพนักจ็ะเจริญข้ึนสู่ความตอ้งการเจริญเติบโต แต่ถา้เกิดผิดหวงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองในระดับท่ีต้องการ เช่น ไม่ได้รับการตอบสนองในด้านความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ความ
ตอ้งการนั้นจะวกกลับมาสู่ระดับท่ีต ่ากว่าคือความต้องการให้มีชีวิตอยู่รอดแต่ถา้ยงัไม่ได้รับการ
ตอบสนองในความตอ้งการขั้นท่ี 1 ความตอ้งการในขอ้น้ีกจ็ะยงัคงอยูย่งัท าให้มีความตอ้งการในขอ้น้ี
อยู ่แต่ถา้ความตอ้งการดา้นการเจริญเติบโตไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการในเร่ืองน้ีจะเพ่ิม
มากข้ึนและพฒันาต่อเน่ืองไปเร่ืองอ่ืน 
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ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  (MacClelland’s Theory of Needs )   
MacClelland (อา้งใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548 : 44) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกล่าวคือ

ความตอ้งการ สะทอ้นมาจากคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ เป็นทฤษฎีท่ีไม่เนน้ความตอ้งการในลกัษณะ
ตาม ล าดบัขั้น แต่เช่ือวา่พฤติกรรมแต่ละอยา่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความตอ้งการ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็
คือภายใตส้ถานการณ์หน่ึงกจ็ะมีความตอ้งการอยา่งหน่ึง ซ่ึงส่งผลให้เกิดแรงจูงใจภายในแต่ละบุคคล
ท่ีแตกต่างกนัไป 
 1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ในการ
กระท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งสุดก าลงัความสามารถจนไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดและประสบผลส าเร็จ  

2. ความตอ้งการความรักใคร่ผกูพนั (Need for Affiliation) คือความตอ้งการความรักใคร่
ผกูพนัสูง ความตอ้งการมิตรภาพ ความตอ้งการยดึมัน่ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
 3. ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for Power) คือความตอ้งการมีอ านาจสูง ตอ้งการมีอิทธิพล
อยูเ่หนือผูอ่ื้น ตอ้งการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีสูงกวา่ผูอ่ื้น ตอ้งการสร้างผลกระทบหรือ
สร้างความประทบัใจต่อผูอ่ื้น 

สรุปไดว้า่ บุคคลจะเกิดแรงจูงใจเม่ือไดค้น้พบและท างานท่ีตรงตามความตอ้งการของตน
มากท่ีสุด  ความตอ้งการของบุคคลเป็นส่ิงเช่ือมโยงกบัพฤติกรรม ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการเป็นเพียง
ปัจจยัหน่ึงในหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ซ่ึงปัจจยัอ่ืนมีส่วนส าคญัร่วมอยู่ดว้ย เช่น ค่านิยม 
อุปนิสัย ทกัษะของบุคคล พ้ืนฐานทางสังคม ตลอดจนส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับงาน ซ่ึงปัจจัย
แวดลอ้มดงักล่าวลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา  

ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy Theory) 
Vroom (อา้งใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548 : 45-46)ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความตอ้งการเป็น

เหตุให้เกิดพฤติกรรมมนุษย ์และระดบัของแรงจูงใจนั้นจะข้ึนอยูก่บัระดบัความปรารถนาของแต่ละ
บุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา บุคคลจะเลือกกระท าพฤติกรรมซ่ึงข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัต่อ
ผลลพัธ์หรือรางวลัจากการกระท าพฤติกรรม และการรับรู้ว่าพฤติกรรมนั้นเป็นผลจากผลลพัธ์ท่ีมี
คุณค่า พนกังานในองคก์ารจะไดรั้บการจูงใจในการท างานอยา่งหนกั เม่ือไดค้าดหวงัวา่ความพยายาม
จะน าไปสู่ผลลพัธ์ทางบวก เช่นการไดรั้บรางวลั ไดเ้ล่ือนขั้นต าแหน่ง การไดป้รับเงินเดือน และ
ผลลพัธ์เหล่าน้ีจะน าพาไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเป็นความปรารถนาขั้นอ่ืน ๆ ต่อไปได ้และแรงจูงใจในการ
ท างานจะข้ึนอยูก่บัพลงัความคาดหวงัวา่ผลการปฏิบติังานท่ีดีจะตามมาดว้ยผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจ 
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ทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory)  
Adams (อา้งใน วไิลวรรณ ศรีสงคราม, 2547 : 23) ไดอ้ธิบายวา่การทุ่มเทในการปฏิบติังาน

และความพึงพอใจในงานนั้นเป็นเร่ืองของความเสมอภาค หรือ ความไม่เสมอภาค ซ่ึงบุคคลรับรู้ใน
สถานการณ์ของการท างานหน่ึง ๆ ความเสมอภาคจะยงัคงอยู่ตราบใดท่ีบุคคลรู้สัดส่วนของ
ผลตอบแทนดว้ยส่ิงท่ีไดทุ่้มเทให้กบัองคก์าร เม่ือน าไปเทียบสัดส่วนของผลตอบแทนท่ีผูอ่ื้นไดรั้บ 
และในดา้นหน่ึง ความไม่เสมอภาคนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้วา่สัดส่วนท่ีตนเองไดรั้บกบัส่ิงท่ีตนได้
ทุ่มเทให้กบัองคก์ารกบัส่วนของผลตอบแทนท่ีผูอ่ื้นไดจ้ากองคก์ารกบัส่ิงท่ีผูอ่ื้นทุ่มเทให้กบัองคก์าร
นั้นไม่เท่ากนัเม่ือบุคคลมีความคิดวา่ตนเองไดรั้บผลตอบแทนนอ้ยกวา่ผูอ่ื้น รู้สึกวา่ไม่เป็นธรรมจะเกิด
การเปรียบเทียบกนัแลว้บุคคลนั้นจะเกิดปฏิกิริยาเพื่อปรับระดบัความไม่เท่าเทียมนั้นให้เกิดเท่าเทียม
กนั นั่นคือ ถา้หากบุคคลคิดว่าไดรั้บผลตอบแทนน้อยกว่าส่ิงท่ีทุ่มเทให้กบังานจะเกิดความรู้สึกตึง
เครียดหรือความไม่เท่าเทียมกนัในผลลพัธ์จะเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงสภาวะท่ี
เท่าเทียมกนั ดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึง  

1. บุคคลจะเปล่ียนแปลงความพยายามในการท างานใหล้ดนอ้ยลงเพ่ือให้เท่ากนักบัผลลพัธ์
ท่ีไดรั้บ เช่นถา้บุคคลไดรั้บเงินค่าจา้งนอ้ยกจ็ะพยายามท างานใหเ้ท่าเทียมกบัผลลพัธ์หรือเงินเดือนท่ีได ้

2. บุคคลจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมเพ่ือเป็นการส่ือสารใหท้ราบวา่เกิดความไม่เท่าเทียมใน
เร่ืองค่าจา้งค่าตอบแทนและพยายามหาส่ิงท่ีทดแทนกนัในทางใดทางหน่ึง 

3. เม่ือบุคคลไดพ้ยายามเปล่ียนแปลงความไม่เท่าเทียมกนัแลว้ไม่ประสบความส าเร็จบุคคล
จะเพ่ิมความรับรู้ในความไม่เท่าเทียมนั้นโดยจะบิดเบือนการท างานหรือบ่ายเบ่ียงงานโดยอา้งเหตุผล
ของความไม่เท่าเทียม 

4. บุคคลบางส่วนท่ีมีความรู้สึกไม่เท่าเทียมกนัเกิดข้ึนในท่ีสุดจะละท้ิงความพยายามท่ีจะ
เปล่ียนแปลง และจะเพ่ิมความรู้สึกวา่ตนไม่ไดรั้บความยติุธรรมโดยตดัสินใจลาออกมากกวา่จะทนอยู ่

สรุปไดว้า่เม่ือบุคคลเช่ือวา่ตนไดถู้กเอารัดเอาเปรียบเกิดความไม่เป็นธรรมในผลตอบแทน
เม่ือเทียบค่ากบัผูอ่ื้น ก็จะพยายามลดระดบัความไม่เท่าเทียมกนันั้น ในทางกลบักนัหากบุคคลรู้สึกว่า
ตนไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเกิดความเท่าเทียมกนั บุคคลนั้นก็จะไดรั้บการจูงใจเพ่ือท่ีจะ
พยายามรักษาระดบัการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน ผลงานของตนเองไว้ ซ่ึงมุมมองของแต่ละ
บุคคลท่ีต่างกนัจะมีผลต่อความรู้สึกเท่าเทียม หรือไม่เท่าเทียมกนัในองคก์ารได ้
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2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณลกัษณะงาน (Job Characteristic Theory) 
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 78) อธิบายวา่ ปัจจุบนับุคลากรมีความรู้เพิ่มข้ึน มีทศันคติ 

และความตอ้งการในการท างาน ตลอดจนการใชชี้วติท่ีต่างจากอดีต สังคมมีความซบัซอ้นเก่ียวขอ้งกนั
มากข้ึน พนกังานรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามรถมากข้ึน ก็พร้อมท่ีจะรับผิดชอบมากข้ึน และ
มกัต่อตา้นการปฏิบติังานท่ีคอยรับค าสั่งเพียงอย่างเดียว แต่บุคคลจะตอ้งการอ านาจในการตดัสินใจ 
ความพอใจ และความภาคภูมิใจในงาน เพ่ือท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2534 : 130-131) อธิบายวา่ลกัษณะของงานประกอบดว้ย การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรับทราบวา่งานท่ีท ามีความทา้ทาย มีลกัษณะสร้างสรรค ์งานมีความน่าสนใจ มีโอกาสท่ี
จะไดเ้รียนรู้ การไดรั้บผิดชอบงานท่ีท า สามารถควบคุมการท างาน และงานนั้นมีโอกาสท่ีจะท างาน
นั้นใหเ้สร็จ จะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และทศันคติในการท างาน โดยลกัษณะงานท่ีเป็นส่ิงจูงใจจะมีผลให้พนกังานมีอารมณ์และความรู้สึก
ไปในทางบวกท าให้พนักงานปฏิบติังานได้อย่างดี ในทางกลับกันถ้าหากว่าลักษณะงานไม่เป็น
ส่ิงจูงใจพนักงานก็จะรู้สึกไม่ชอบงานไม่พอใจในงานถา้ตอ้งทนท างานในลกัษณะน้ีเป็นเวลานาน
พนกังานจะรู้สึกเบ่ือหน่าย   

สรุปไดว้่า คุณลกัษณะงานคือ การสร้างความรับรู้ การระบุคุณค่าในงานท่ีท าให้สามารถ
สนองความตอ้งการบรรลุผลการปฏิบติังานเป็นการตอบสนองความตอ้งการระดบัหน่ึงของบุคคลอนั
จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการท างานและคุณประโยชน์ต่อองคก์าร 

Hackman and Oldham (อา้งใน สุพานี สฤษฏว์านิช, 2552 : 156-157) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั
แนวความคิดการปรุงแต่งงาน เช่ือว่ามิติของงาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของบุคคลและ
ส่งผลต่อไปยงัผลลพัธ์ในเร่ืองผลงานและความพึงพอใจของบุคคลผูป้ฏิบติังาน ทฤษฎีคุณลกัษณะงาน
นั้นอยูบ่นพ้ืนฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ คุณลกัษณะของงานนั้นน าไปสู่สภาวะทางจิตวิทยา เช่น ความ
เช่ือ ทศันคติ  ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ น าพาไปสู่การจูงใจในการท างาน ผลการปฏิบติังานท่ีดี และ
ความพึงพอใจในการท างาน โดยคุณลกัษณะของงานท่ีส าคญัจะมีอยู ่5 ปัจจยัคือ 

1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) คือในการท างานนั้นผูท้  าไดใ้ชค้วามรู้ หรือ
ทกัษะท่ีหลากหลายในการท างานมากน้อยแค่ไหนซ่ึงงานยิ่งทา้ทายมากเท่าไรก็ยิ่งเพ่ิมคุณค่ามาก
เท่านั้น ในทางกลบักนัคืองานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะมากนัก หรือเป็นงานเดิม ๆ จะเป็นงานท่ีไม่ตอ้งใช้
ทกัษะและอาจเป็นงานท่ีซ ้ าซากและไม่ก่อเกิดคุณค่าเพ่ิม 
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2. ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน หรือมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Task Identity) คือได้
ท างานนั้นเป็นช้ินเป็นอนัแค่ไหน ไดท้ าจนจบกระบวนงาน หรือไดท้ าเพียงบางส่วน บางจุดของงาน
เท่านั้น ซ่ึงในงานตามสายการผลิตมกัพบวา่พนกังานจะท างานเป็นบางส่วนของงาน 

3. ความส าคญัของงาน (Task Significant) คืองานนั้น ๆ มีความส าคญั และมีคุณค่าแค่ไหน
ความส าคญันั้นอาจเป็นความส าคญัและมีคุณค่าต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือต่อองคก์าร หรือมีค่าต่อชีวิต 
และทรัพยสิ์นหรือต่อสังคมเพียงไรและอาจส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนอย่างมาก เช่นงานขบัรถ
โดยสารสารธารณะ ซ่ึงตอ้งรับผดิชอบชีวติของผูโ้ดยสาร 
 4. ความเป็นอิสระ (Autonomy) คือผูป้ฏิบติัมีอิสระในงานท่ีตนเองรับผิดชอบแค่ไหนโดย
ไดใ้ชค้วามคิด ไดต้ดัสินใจดว้ยตนเอง สามารถจดัตารางงานของตนเอง หรือในทางกลบักนัอาจจะเป็น
งานท่ีตอ้งท าตามคู่มือ หรือตามค าสั่งเท่านั้น 

5. ผลสะทอ้นของงาน (Feedback) คือผูป้ฏิบติังานไดข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลงานตนเอง
หรือไม่ เพราะการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจะท าให้ไดท้ราบวา่ ผลงานท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นอยา่งไร มีผลต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งไร และงานนั้นประสบความส าเร็จหรือไม่ ตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงอยา่งไร เพื่อจะได้
พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปเร่ือย ๆ 
  ปัจจยัของงานทั้ง 5 ประการน้ี มีผลต่อสภาวะทางจิตใจท่ีส าคญัและท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การท างาน ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ และลดปัญหาจากการขาดงานหรือลาออกจาก
งาน ซ่ึงสภาวะทางจิตใจนั้นมีดว้ยกนั 3 ประการคือ 
 1. ความรู้สึกว่างานนั้นมีความหมาย มีความพิเศษ บุคคลจะรับรู้ว่างานท่ีไดป้ฏิบติัไปนั้น
เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามีความส าคญัตามแต่ละทศันคติของบุคคล 
  2. ความรู้สึกวา่ไดรั้บผดิชอบในผลลพัธ์จากงานของตนเอง บุคคลจะเช่ือมัน่วา่ตนสามารถ
ใชค้วามสามารถเพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นผลงานจากความพยายามของตน 
  3. การไดรั้บทราบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ผลสะทอ้นกลบัจากงานจะท าให้ทราบผลลพัธ์จากงาน
นั้น ๆ จึงท าใหต้นเองทราบความคิดเห็นในผลงานจากผูเ้ก่ียวขอ้ง บุคคลจะตอ้งสามารถประเมินระดบั
ผลงานของตนเองวา่อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจหรือไม่และจะเกิดความสุขเม่ือไดรั้บทราบผลของงานท่ีตน
ท าไดรั้บการยอมรับยกยอ่งจากผูเ้ก่ียวขอ้งหรือถา้ผลลพัธ์ของงานไม่น่าพอใจในสายตาผูอ่ื้นกต็อ้งนอ้ม
รับผลท่ีเกิดเพ่ือน าไปปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน 
 เม่ือบุคคลไดรั้บผลจากสภาวะทางจิตใจแลว้จะเกิดผลต่อบุคคลและการท างานโดย 
 1. บุคคลนั้นจะเกิดแรงจูงใจภายในระดบัท่ีสูงข้ึนจากการท างาน 
 2. งานท่ีท ามีคุณภาพมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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 3. เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า 
 4. จากผลท่ีเกิดจากสภาวะจิตใจขา้งตน้จะส่งผลให้พนักงานมีการหยุดงานและอตัราการ
ลาออกต ่าลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  แสดงทฤษฎีวา่ดว้ยคุณลกัษณะของงาน (Hackman and Oldham, Work Redesign, 1980 :  
      78-80) 
 จากภาพท่ี 2.2 ซ่ึงแสดงแบบจ าลองคุณลกัษณะของงาน 5 ปัจจยัไดแ้ก่ ทกัษะหลากหลาย 
ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในงาน ผลสะทอ้นจากงาน 3 ปัจจยัแรก 
ท่ีกล่าวมานั้ นมีผลทางสภาวะจิตใจท าให้งานนั้ นมีความหมาย ความอิสระท าให้เกิดความรู้สึก
รับผดิชอบ และผลสะทอ้นจากงานท าใหท้ราบผลลพัธ์ท่ีได ้เม่ืองานใดมีลกัษณะเหล่าน้ีจะเกิดศกัยภาพ
ของการจูงใจ เรียกวา่คะแนนศกัยภาพของแรงจูงใจ (Motivating Potential Score - MPS) ดงัสมการ 

         FA
3

S I  VMPS 


 )(  

 เม่ือ    MPS  แทน  คะแนนศกัยภาพของการจงูใจ (Motivating Potential Score) 
  V    แทน  ค่าเฉล่ียความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) 

ความรู้สึกวา่ 
งานนั้นมีความหมาย 
มีคุณค่า 
 

รู้สึกไดรั้บผิดชอบ 

ในผลงาน 

 

ไดรั้บทราบผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดข้ึน 

สภาวะทางจิตใจ 
ท่ีส าคญั 

คุณลกัษณะงาน ผลต่อบุคคล
และต่องาน 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
๐ความรู้ความสามารถและทกัษะ 
๐ความตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโต 

มีแรงจูงใจในการท างาน 

 

ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ 

 

มีความพึงพอใจในงาน 

 

มีการขาดงานลดลงและ
ลาออกจากงานลดลง 

๐ความหลากหลายของทกัษะ 
๐ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน 
๐ความส าคญัของงาน 
 

 

๐ความมีอิสระในงาน 
 

 

๐ผลสะทอ้นจากงาน 
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  I   แทน  ค่าเฉล่ียความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน (Task Identity) 
  S   แทน  ค่าเฉล่ียความส าคญัของงาน (Task Significant) 
  A   แทน  ค่าเฉล่ียความมีอิสระในงาน (Autonomy) 
  F   แทน  ค่าเฉล่ียผลสะทอ้นของงาน (Feedback) 
 ตวัเลขท่ีใชแ้ทนค่าในสมการดงักล่าวไดจ้ากค าตอบผลส ารวจวเิคราะห์งานของผูป้ฏิบติังาน 
ตวัเลขท่ีค านวณไดจ้ะบอกถึงระดบัความมากนอ้ยของคุณลกัษณะงานโดยรวมท่ีจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในการท างานของแต่ละบุคคล (สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2550 : 104) จากสูตรคะแนน
ศกัยภาพของการจูงใจ มีค่าเท่ากบัค่าเฉล่ียความหลากหลายของทกัษะ ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน และ
ความส าคญัของงาน จะเห็นไดว้า่ถา้หากคะแนนในความมีอิสระในงานหรือผลสะทอ้นจากงานต ่าจะมี
ผลให้คะแนนศกัยภาพการจูงใจต ่าไปดว้ย แต่ในคะแนนคุณลกัษณะงานทั้งสาม ท่ีก่อให้เกิดการรับรู้    
ในคุณค่าของงานจะต่างกนั เน่ืองจากถา้คุณลกัษณะใดคุณลกัษณะหน่ึง หรือสองคุณลกัษณะในสาม  
คุณลักษณะน้ีต ่า คุณลักษณะท่ีเหลือสามารถก่อให้เกิดการรับรู้ในคุณค่าของงานแทนได้ ดังนั้ น
ศกัยภาพการจูงใจในงานจะไม่ต ่ามากถา้คะแนนหน่ึงหรือสองคุณลกัษณะงานท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
รับรู้คุณค่าของงานต ่า ดงันั้นศกัยภาพท่ีจูงใจของงานสูงจะเป็นตวับ่งช้ีว่าถา้พนักงานปฏิบติังานดี 
พนกังานจะรู้สึกวา่ไดรั้บการเสริมแรงในการท างาน คุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้นน้ี จึงเป็นส่ิงท่ีจะสร้าง
ขั้นตอนเพ่ือน าไปสู่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 การน าทฤษฎีว่าดว้ยคุณลกัษณะงานไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์และสร้างผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน
ในทางท่ีไดก้ล่าวไว ้จะตอ้งมีปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมกนัอยู่ ทั้งน้ีจะตอ้งเกิดจากแรงจูงใจภายใน
ของบุคคลท่ีตอ้งการจะพฒันาตนเอง ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น
เสมือนการเสริมแรงดา้นบวกใหก้บัการมุ่งมัน่ท างานซ่ึงบุคคลจ าพวกน้ีจะไดรั้บผลท่ีชดัเจนตามทฤษฏี 
รวมถึงปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจในการท างาน เช่น ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัพ้ืนฐานใน
การใชชี้วติ และความมัน่คงในอาชีพ ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลเช่นเดียวกบัแรงจูงใจภายในของบุคคลนั้น 
 สรุปไดว้่างานมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบับุคคลผูท้  างานอย่างใกลชิ้ด มนุษยต์อ้งท างานเพื่อ
เล้ียงชีพ งานจึงเป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลได ้ถา้งานท่ีตอ้งท ามีความน่าเบ่ือหน่าย ย่อมไม่สร้างแรงจูงใจ
ให้กบับุคคล การก าหนดคุณลกัษณะงานให้สามารถจูงใจบุคลากรให้มีความมุ่งมัน่มีใจจดจ่ออยู่กบั
งานท่ีท าและมีความสุขในการท างานนั้น จ าเป็นตอ้งสร้างคุณค่าใหก้บังาน ตอ้งปลูกฝังใหบุ้คลากรเกิด
ทศันคติท่ีดีต่องาน และรู้สึกวา่งานนั้นมีความส าคญั แลว้ผลลพัธ์ของงานนั้นก็ข้ึนอยูก่บัการเอาใจใส่
งาน การเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังานท่ีท า แต่การจะสร้างทศันคติท่ีดีต่องานของบุคลากรนั้นตอ้งเกิด
จากจิตส านึกร่วมกบัแรงกระตุน้ภายในจิตใจของบุคลากรท่ีตอ้งการพฒันาคุณภาพของงานและเกิด
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ความรักในงานนั้น ดว้ยบริบทของแรงจูงใจจึงสามารถกล่าวไดว้า่คุณลกัษณะงานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของ
พนักงานนั้น จะก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีตอ้งการพฒันาตนเอง   ตอ้งการความยอมรับนับถือ ตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ   
 
2.3  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 เพชรินทร์ มุทธากาญจน์ (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและคุณลกัษณะ
ของงานต่อระดบัการรับรู้ความพึงพอใจในงานของพนกังาน : กรณีศึกษาธนาคารต่างประเทศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในงานจากคุณลกัษณะของงานทั้ง 5 มิติไดแ้ก่ ความ
หลากหลายของทกัษะ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการ
ตดัสินใจในงาน และผลสะทอ้นกลบัจากงาน พบวา่ในภาพรวม จะมีคุณลกัษณะของงานอยู ่3 มิติ ท่ี
ค่อนขา้งมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานคือ ความมีอิสระในการตดัสินใจ ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัของงาน และผลสะทอ้นกลบัจากงาน อธิบายไดว้า่ผูบ้ริหารควรจดัสร้างคุณลกัษณะของงาน
ภายในองคก์รให้สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีศึกษาโดยให้พนกังานไดมี้อิสระในการท างาน สามารถ
ตดัสินใจในงานท่ีตนรับผิดชอบ รวมทั้งตอ้งได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัในผลการปฏิบติังานเพ่ือน าไป
ปรับปรุงในการออกแบบงานใหม่สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การหมุนเวียนงาน การขยายงาน 
การเพ่ิมหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน โดยรวมงานเขา้ดว้ยกนั เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการท างาน 
การมอบหมายงานใหท้ั้งหมดใหพ้นกังานรู้สึกไดรั้บผดิชอบงานตนเองการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจะท า
ใหพ้นกังานไดท้ราบระดบัความพึงพอใจในงานของตนเองและสามารถน าไปพฒันางานใหดี้ข้ึน 
 ภาวนา ค าเจริญ (2545) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณลักษณะงานกับ
แรงจูงใจภายในในการท างานของพนักงานโรงแรมรีเจนทเ์ชียงใหม่รีสอร์ทแอนด์สปาตามรูปแบบ
คุณลกัษณะงาน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจภายใน
ในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ตามล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ การ
ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ความส าคญัของงาน การไดรั้บผดิชอบงานทั้งหมด ความหลากหลายของทกัษะ 
และความมีอิสระในงาน ส่วนแรงจูงใจภายใน ในการท างานของพนกังานระดบับริหารและพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
    จิราภรณ์ จงมัน่คงชีพ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง บุคลิกภาพ คุณลกัษณะงาน และความพึงพอใจ
ในงานของพนกังานบริษทัประกนัชีวติ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัแห่งน้ี
มีความคิดเห็นคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ความโดดเด่นของงาน และความอิสระ
ในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนคุณลกัษณะงานดา้นความส าเร็จของงานและขอ้มูลยอ้นกลบัจาก
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งานอยูใ่นระดบัสูง และมีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นเพ่ือนร่วมงานอยูใ่น
ระดบัสูง คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 และคุณลกัษณะงานดา้นความอิสระในงาน ความหลากหลายของทกัษะ ความส าคญัของงาน
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในงานไดร้้อยละ 28.10 
 รังสรรค์ อ่วมมี (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั กม.18 วิศวกรรม ไดส้ ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะงานกับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผลวิจยัพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะงานและ ระดับความ
คิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าไม่แตกต่างกัน
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 รวงอรุณ โชตินอก (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะของงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน บริษทั คอนโทรล ดาตา้ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของงาน
โดยรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ คุณลกัษณะของงานท่ีอยูร่ะดบั
เห็นดว้ยไดแ้ก่ความเด่นชดัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน และผล
สะทอ้นจากงาน คุณลกัษณะของงานท่ีอยู่ในระดบัไม่แน่ชดัไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน พบว่า พนักงานมีระดบัความพึง
พอใจการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลทดสอบสมติฐานสรุปไดว้า่ เพศของพนกังานท่ีต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย คุณลกัษณะของงาน ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
ความเด่นชดัของงาน ความส าคญัของงาน และความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน มีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานในระดับปานกลางโดยมีทิศทางเดียวกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 และดา้นผลสะทอ้นจากงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในระดบัต ่าโดยมีทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 กิรดา พุม่พงษ ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
คุณลักษณะงาน ความพึงพอใจในงาน กับผลการปฏิบัติงาน ของลูกจ้าง คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ทั้งน้ีคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้น
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ความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้านความมีอิสระในการท างานและด้านผลสะท้อนกลับจากงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนคุณลกัษณะ
งานดา้นความส าคญัของงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน  ความพึงพอใจในงานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจในงานดา้น
ความรับผดิชอบ การรับรู้ความสามารถในตนเอง และคุณลกัษณะงานดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
มีอ านาจร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 วมิลพร ศิริสวสัด์ิ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะงานท่ีตอ้งการของพนกังาน กรณีศึกษา 
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ปทุมธานี  ผลวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความตอ้งการของมนุษยอ์ยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้น
พบวา่ความสัมพนัธ์ในการท างานมีความคิดเห็นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน
ท่ีตอ้งการของพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้นพบว่าความส าคญัของงานมีความ
คิดเห็นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ สถานภาพ อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีคุณลกัษณะงาน
ท่ีตอ้งการของพนักงานไม่แตกต่างกนั แต่ในส่วนวุฒิการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีคุณลักษณะงานท่ีตอ้งการของพนักงานด้านอิสระในการตดัสินใจ
แตกต่างกนั 
 รุ่งมณี บุญยนื (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั โมลด์ ดีไซน์ จ  ากดั ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการถึง
ระดบัผูบ้ริหาร ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานพบว่า ในภาพรวมพนักงานมี
ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมากในดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ ตามล าดบั 
และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางในดา้นปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ดา้นต าแหน่งงาน รองลงมาคือ 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายการบริหารขององค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
สภาพการท างาน เงินเดือน ตามล าดบั พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลทดสอบสมมติฐานพบวา่พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัยกเวน้ดา้นระยะเวลาในการท างาน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

นรุตม ์พรประสิทธ์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน ความ
พึงพอใจในการตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานทางจิตใจตามทฤษฎีการก าหนดดว้ยตนเอง และความ
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ผกูพนัในงาน กรณีศึกษาบริษทักลุ่มธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ ผลวิจยัพบวา่ พนกังานมีการรับรู้
คุณลกัษณะของงาน มีความพึงพอใจในการตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานทางจิตใจ และมีความ
ผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง คุณลกัษณะของงานโดยรวม และรายดา้นทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
หลากหลายทางทกัษะ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการ
ตดัสินใจในงาน ผลสะทอ้นกลบัจากงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการตอบสนอง
ความตอ้งการพ้ืนฐานทางจิตใจ และความผูกพนัในงาน ความพึงพอใจในงานไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการพ้ืนฐานทางจิตใจโดยรวมและรายดา้น 3 ดา้นไดแ้ก่ ความตอ้งการมีความอิสระในการ
ก าหนดด้วยตนเอง ความต้องการมีความสามารถ ความต้องการมีความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในงาน คุณลกัษณะของงานดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานและ
ความหลากหลายทางทกัษะสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัในงานไดร้้อยละ 19.1 ความพึงพอใจ
ในการตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานทางจิตใจทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ความตอ้งการมีความอิสระในการ
ก าหนดด้วยตนเอง ความตอ้งการมีความสามารถ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัในงานไดร้้อยละ 23 ผลวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ออกแบบงาน เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจในการตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานทางจิตใจและความผกูพนั
ในงาน เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นต่าง ๆ  เพื่อใหพ้นกังานมีความผกูพนัในงานซ่ึง
มีผลดีต่อพนักงานทั้งดา้นสุขภาพจิตและสุขภาพกาย รวมทั้งต่อองคก์ารในแง่ของพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคใ์นองคก์าร  
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
               Carpenter (1988) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน ของผูบ้ริหารระดบักลางในวิทยาลยัพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า
ผูบ้ริหารวิทยาลยัพยาบาลของสหรัฐอเมริกามีความพึงพอใจกบัความมัน่คงในงานท่ีท าซ่ึงเป็นงานท่ี
ตรงกบัความตอ้งการ เน่ืองจากมีโอกาสในการเรียนรู้ เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ และมีความพึง
พอใจมากจากการท่ีไดรั้บอิสระในการท างาน การไดใ้ชค้วามสามารถตนเอง และ มีอิสรภาพในการ
ตดัสินใจมากกวา่การไดรั้บการตอบสนองส่ิงจูงใจจากภายนอก 

Saavedra & Kwun (2000) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานและสภาพ
อารมณ์ท่ีเกิดในการท างานในกลุ่มผูจ้ดัการ จาก 26 องคก์าร จ านวน 370 คน โดยประเมินความรู้สึก
กระตือรือร้นโดยใช้แบบสอบถามสภาพอารมณ์ท่ีเกิดในการท างาน ผลการศึกษาพบว่าความ
กระตือรือร้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความหลากหลายทางทกัษะ ความส าคญัของงาน ความมี
อิสระในการตดัสินใจในงาน และผลสะทอ้นจากงาน 
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Timothy (2004) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน ,ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน และความตั้งใจลาออกจากงานของกลุ่มนกัพฒันาซอฟแวร์ ผลการวจิยัแสดงให้เห็น
ว่ามีหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจลาออกของพนักงาน ผลการวิจัยทางสถิติ ระบุว่าด้าน
คุณลกัษณะงานไดรั้บอิทธิพลจากการจดัฝึกอบรม ดา้นความอิสระในการท างาน ผลสะทอ้นกลบัจาก
งาน จ านวนของพนักงาน ความส าคญัของงาน และความหลากหลายของทกัษะ ร่วมกนัมีอิทธิพล 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผลการวจิยั  การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่การบริหารจดัการโดยใชค้วามเขา้ใจใน
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล  สามารถจดัการโดยการพฒันาออกแบบงานให้ตรงตามความตอ้งการ
ของกลุ่มนกัพฒันาซอฟแวร์  

   Humphrey, Nahrgang & Morgeson (2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงานท่ีส่งผลต่อ
ตวัแปรต่าง ๆ ผลการศึกษาพบวา่ความเหน่ือยลา้ในงานซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีตรงขา้มกบัความผกูพนัใน
งาน มีความสัมพนัธ์ทางลบกับความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน ความหลากหลายของทกัษะ 
ความส าคญัของงาน ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงานและผลสะทอ้นกลบัจากงาน 
 จากการศึกษาคน้ควา้เน้ือหาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีทฤษฎี
คุณลกัษณะของงาน และทฤษฎีความต้องการสองปัจจยั ท่ีมีความเ ช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยั ซ่ึงสามารถน าไปสร้างกรอบแนวคิด ก าหนดตวัแปร เพ่ือการทดสอบสมติฐาน และเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในงานวจิยั คือแบบสอบถามโดยขอ้ค าถามนั้นไดย้ดึแนวทางตามเน้ือหา
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ดงักล่าว 



บทที่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวิจยั 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ โดยการศึกษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ ในอุตสาหกรรมซ่ึงผลิต

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร ปทุมธานี จ านวนพนกังานทั้งอุตสาหกรรม  
จ านวน 57,305 คน (ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี) 

กลุ่มตัวอย่ำง  
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากร จึงใช้วิธีการค านวณจาก

สูตรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1979 : 1088) 

 สูตร                 
)(eN1

Nn 2
  

เม่ือ  n   แทน ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
  N  แทน จ านวนหน่วยของประชากร 
   e  แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 โดยก าหนดใหค่้าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 5 หรือ 0.05  มีผลการ
ค านวณไดด้งัน้ี 

                  แทนค่า 
       

2(0.05)(57,305)1
57,305n


  

                                             
 144.26

57,305
  
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                 ขนาดตวัอยา่ง       = 397 คน 
 จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่าง 397 คน และไดเ้พิ่มส ารองกรณีเก็บแบบสอบถามไม่ครบ
หรือไม่สมบูรณ์ไวอี้ก 23 คน รวมเป็นจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 420 คน และใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการค านวณหาสัดส่วนจ านวนประชากรท่ี
ตอ้งการศึกษา หลงัจากนั้นสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยเก็บกลุ่มตวัอย่าง
เฉพาะ บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ก าลงังานเคร่ืองจกัรในการผลิตไม่ต ่ากว่า 
3,730 kw.  หรือเท่ากบั 5,000 แรงมา้ และมีจ านวนพนักงานระดบัปฏิบติัการมากกวา่ 5,000 คน 
(ภาคผนวก ก)  
 
ตำรำงที่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

ช่ือบริษทั จ านวนประชากร การค านวณสัดส่วน จ านวนตวัอยา่ง 
 (คน)  (คน) 
1.เวสเทิร์น ดิจิตอล 7,880 7,880  x (420 / 34,422) 96 
2.นิเดค็ โคปาล 6,329 6,329 x (420 / 34,422) 77 
3.ฟูจิคูระ อิเลก็ทรอนิกส์ 5,686 5,686 x (420 / 34,422) 69 
4.เบลตนั อินดสัเตรียล 4,804 4,804 x (420 / 34,422) 59 
5.โรม อินทิเกรเตด็ ซิสเตม็ส์ 3,705 3,705 x (420 / 34,422) 45 
6.โตชิบา สตอเรจ ดีไวส์ 3,425 3,425 x (420 / 34,422) 42 
7.เอน็อีซี โทคิน อิเลก็ทรอนิกส์ 2,593 2,593 x (420 / 34,422) 32 
รวม 34,422  420 

 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดจ้ดัท า
แบบสอบถามข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากต ารา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและแบบปลายเปิด โดยก าหนด
ลกัษณะค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีด้วยกัน 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
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 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน เป็นค าถามปลายปิด ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก มีลกัษณะค าถามดงัน้ี 
 เพศ     ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั  
 อาย ุ    ระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั  
 สถานภาพสมรส  ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญติั  
 ระดบัการศึกษา    ระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั  
 อายงุาน   ระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั  
 รายไดต่้อเดือน  ระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน จ านวน 21 ขอ้ ไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของทกัษะ ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในงาน ผลสะทอ้นจากงาน   
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน จ านวน 40 ขอ้  
ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ความยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบต่องาน ความเจริญกา้วหนา้ใน
งาน ลกัษณะของงาน นโยบายและการจดัการ  การควบคุมบงัคบับญัชา ความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
ค่าจา้งค่าตอบแทน ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สภาพในการท างาน  
 แบบสอบถามใน ส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาค หรือ
มาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งการวดัเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert ไดด้งัน้ี 
  ระดบัคะแนน   5 หมายถึง       เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน   4 หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 
 ระดบัคะแนน   3 หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   2 หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน   1 หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

แปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะงานและแรงจูงใจในการปฏิบติังานใชค่้าเฉล่ีย
เป็นสถิติวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกบ็มาไดจ้ากจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553 : 75) โดยจดั
ระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัน้ี 
 ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษณะงานและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00        หมายถึง     มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49        หมายถึง    มีความคิดเห็นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49        หมายถึง    มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49        หมายถึง    มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49        หมายถึง    มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try - Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

30 ชุด โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha Coeffieient) ตามสูตรของ Cronbach’s Alpha โดย
ผลจากการทดสอบมีค่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.856 ซ่ึงมากกวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

 
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 420 ชุด 
 1.1  แจกแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด ให้แก่พนักงานท่ีปฏิบติังานในบริษทัผลิต
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เขตอุตสาหกรรม นวนคร ปทุมธานี 

1.2 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2556  
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลทางสถิติ แนวความคิดทฤษฎี 

และขอ้มูลการคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารต่าง ๆ ไดแ้ก่    ต ารา   วิทยานิพนธ์    บทความทางวิชาการ 
ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นในการศึกษาคร้ังน้ี  

 
3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาน้ี ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์
ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหา โดยใชว้ธีิสรุปประเดน็และการวเิคราะห์เน้ือหา  
 2. การตรวจสอบขอ้มูล ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
แลว้คดักรองแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก และเกบ็ตวัอยา่งเพ่ิมเติมหากจ าเป็น 
 3. การลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้มาลงรหัสตามท่ีก าหนดไว้
แลว้เพ่ือความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลในล าดบัต่อไป 
 4. การประมวลผลขอ้มูล น าแบบสอบถามมาท าการบนัทึกขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติในการประมวลผล  
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 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ าหรับวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐำนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานท่ีต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
ทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent samples t-test และ One way ANOVA กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มดว้ยวิธี                  
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั  

สมมติฐำนที่ 2 คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ทดสอบโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 การแปลความหมายของค่าสหสัมพนัธ์ตามเกณฑข์อง วเิชียร เกตุสิงห์ (2546 : 90) ใชไ้ดใ้น
ทิศทางบวกและลบ 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.00 - 0.20  หมายความวา่ มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.21 - 0.40  หมายความวา่ มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.41 - 0.60  หมายความวา่ มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.61 - 0.80  หมายความวา่ มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.81 - 1.00  หมายความวา่ มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากท่ีสุด 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ในคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด จากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไวใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

 n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง  
X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (T-Distribution) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
SS แทน ผลรวมก าลงัสองของความแปรผนั (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD แทน Least Significant Difference 
Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
r         แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยท าการทดสอบเก็บแบบสอบถามจากพนักงานระดับ

ปฏิบติัการในโรงงานผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 420 ตวัอยา่ง ซ่ึง
การน าเสนอแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น 
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.2  ผลการวิเคราะห์ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน ความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 111 26.43 
หญิง 309 73.57 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 5 1.19 
20 - 25 ปี 112 26.67 
26 - 30 ปี 146 34.76 
31 - 35 ปี 91 21.67 
36 - 40  ปี 47 11.19 
41  ปี ข้ึนไป 19 4.52 
สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 252 60.00 
สมรส 152 36.19 
หมา้ย/หยา่ร้าง 16 3.81 
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ตารางที่  4.1 (ต่อ) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมปลาย หรือ ปวช. 59 14.05 
มธัยมปลาย หรือ ปวช. 212 50.48 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 122 29.05 
ปริญญาตรี 27 6.43 
อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 2 ปี 86 20.48 
2 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 4 ปี 109 25.95 
4 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 6 ปี 96 22.86 
6 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 8 ปี 63 15.00 
8 ปีข้ึนไป 66 15.71 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 13.81 
10,001 - 11,000 บาท 58 13.81 
11,001 - 12,000 บาท 81 19.29 
12,001 - 13,000 บาท 85 20.24 
13,001 - 14,000 บาท 71 16.90 
มากกวา่ 14,001 บาท 67 15.95 
รวม 420 100.0 

 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 420 คน จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 73.57  และเพศชาย จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.43  พนกังานท่ีมีอาย ุ26 - 30 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 34.76 รองลงมาคือช่วงอาย ุ20 - 25  
ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 สถานภาพสมรสมีสถานภาพโสด จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.00 รองลงมาคือสมรส จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 36.19  มีระดบัการศึกษามธัยมปลาย หรือ 
ปวช. จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 50.48 รองลงมาคือระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.05  มีอายุงาน 2 ปี ข้ึนไป แต่ไม่ถึง 4 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 25.95 
รองลงมาคืออายงุาน 4 ปี ข้ึนไป แต่ไม่ถึง 6 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 มีรายไดต่้อเดือนอยู่
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ในช่วง 12,001 - 13,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.24 รองลงมาคือช่วง 11,001 - 12,000 
บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.29 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะงานทั้ง 5 ด้าน 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ 
คิดเห็นดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะพบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความหลากหลายของทกัษะอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 (S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.31 
- 3.80 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ท่านตอ้งท างานเดิม ๆ เป็นประจ าทุกวนั ( x = 3.80, S.D. = 1.00) รองลงมา
คือ หากหมุนเวียนงานไปจะสามารถท างานได้ ( x = 3.59, S.D. = 1.03)  
 

 

 

 

ดา้นความ
หลากหลาย 
ของทกัษะ 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ท่านตอ้งท างาน
เดิมๆเป็นประจ า
ทุกวนั 

111 
(26.4) 

161 
(38.3) 

114 
(27.2) 

19 
(4.5) 

15 
(3.6) 

3.80 1.00 มาก (1) 

2.ท่านไดท้  างานท่ี
หลากหลายและทา้
ทายความสามารถ 

59 
(14.0) 

123 
(29.3) 

152 
(36.2) 

61 
(14.5) 

25 
(6.0) 

3.31 
 

1.07 ปาน
กลาง 

(3) 

3.ถา้มีการหมุน 

เวียนงานไปสู่
ต าแหน่งใหม่ท่าน
คิดว่าจะท าได ้

91 
(21.7) 

138 
(32.9) 

127 
(30.2) 

55 
(13.1) 

9 
(2.1) 

3.59 1.03 มาก (2) 

รวม      3.56 0.69 มาก  
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ตารางที่ 4.3   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ 
คิดเห็นดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน 

ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของ
งานพบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเก่ียวเน่ืองกนัของงานอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.77 (S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.60 
- 3.87 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ท่านทราบอย่างชดัเจนว่าท่านตอ้งท าหน้าท่ีอะไร ( x = 3.87, S.D. = 0.87) 
รองลงมาคือ ท่านไดเ้ร่ิมท างานจนกระทัง่เสร็จส้ินตามเวลา ( x = 3.83, S.D. = 0.95)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นความ
เก่ียวเน่ืองกนัของ

งาน 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1. ท่านทราบอย่าง
ชดัเจนว่าท่านตอ้ง
ท าหน้าท่ีอะไร 

107 
(25.5) 

175 
(41.6) 

115 
(27.4) 

21 
(5.0) 

2 
(0.5) 

3.87 0.87 มาก (1) 

2. ท่านไดม้องเห็น
ขั้นตอนการท างาน
ตั้งแต่ตน้จนจบ 

74 
(17.6) 

158 
(37.6) 

142 
(33.9) 

38 
(9.0) 

8 
(1.9) 

3.60 
 

0.94 มาก (3) 

3.  ท่านไดเ้ร่ิม
ท างานจนกระทัง่
เสร็จส้ินตามเวลา 

119 
(28.3) 

148 
(35.2) 

120 
(28.6) 

29 
(6.9) 

4 
(1.0) 

3.83 0.95 มาก (2) 

รวม      3.77 0.70 มาก  
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ               
คิดเห็น ดา้นความส าคญัของงาน 

ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมด้านความส าคญัของงาน 
พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของงานอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.40 (S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.88 - 
3.95 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ งานที่ท่านท ามีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร ( x = 3.95, S.D. = 0.71) 
รองลงมาคือ ท่านท่านเท่านั้นท่ีสามารถท างานหน้าท่ีน้ีไดดี้ท่ีสุด ( x = 3.37, S.D. = 0.99)  

 
 
 

 

 

ดา้นความส าคญั
ของงาน 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ท่านเท่านั้นท่ี
สามารถท างาน
หน้าท่ีน้ีไดดี้
ท่ีสุด 

48 
(11.4) 

150 
(35.7) 

151 
(36.0) 

53 
(12.6) 

18 
(4.3) 

3.37 0.99 ปาน
กลาง 

(2) 

2.งานท่ีท ามีผล 
กระทบต่อเพ่ือน  

ร่วมงาน และ ผู ้
เก่ียวขอ้ง 

41 
(9.8) 

99 
(23.6) 

124 
(29.5) 

80 
(19.0) 

76 
(18.1) 

2.88 
 

1.24 ปาน
กลาง 

(3) 

3.งานท่ีท่านท า 
มีผลต่อความ 
ส าเร็จของ
องค์กร 

155 
(36.9) 

133 
(31.7) 

100 
(23.8) 

22 
(5.2) 

10 
(2.4) 

3.95 1.02 มาก (1) 

รวม      3.40 0.71 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ
คิดเห็น ดา้นความมีอิสระในงาน 

ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวมดา้นความมีอิสระในงาน พบวา่
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความมีอิสระในงานอยู่ในระดบัปานกลาง       
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.84 (S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.76 - 2.93    
ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ท่านไดใ้ชค้วามคิดส่วนตวัในการสร้างสรรคง์าน ( x = 2.92, S.D. = 1.11) 
รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสไดเ้ลือกวิธีการท างานดว้ยตนเอง ( x = 2.84, S.D. = 1.13)  
 

 

 

 

ดา้นความมีอิสระ
ในงาน 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ท่านมีโอกาส
ไดเ้ลือกวิธีการ
ท างานดว้ย
ตนเอง 

27 
(6.4) 

92 
(21.9) 

151 
(36.0) 

86 
(20.5) 

64 
(15.2) 

2.84 1.13 ปาน
กลาง 

(2) 

2.ท่านสามารถ
ตดัสินใจเร่ือง
งานไดอ้ย่าง
อิสระ 

27 
(6.4) 

99 
(23.6) 

113 
(26.9) 

107 
(25.5) 

74 
(17.6) 

2.76 
 

1.18 ปาน
กลาง 

(3) 

3.ท่านไดใ้ช้
ความคิดส่วนตวั
ในการสร้าง 
สรรค์งาน 

30 
(7.0) 

99 
(23.6) 

151 
(36.0) 

88 
(21.0) 

52 
(12.4) 

2.92 1.11 ปาน
กลาง 

(1) 

รวม      2.84 0.97 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ
คิดเห็น ดา้นผลสะทอ้นจากงาน 

 ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวมดา้นผลสะทอ้นจากงาน พบวา่
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสะทอ้นจากงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.67 (S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.56 - 3.89 ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ท่านคิดว่าตอ้งพฒันางานให้ดีข้ึนอยู่เสมอ ( x = 3.89, S.D. = 0.93) 
รองลงมา คือท่านตอ้งการขอ้เสนอแนะในการท างานจากผูอ่ื้น ( x = 3.57, S.D. = 0.99)  

 
ตารางที่ 4.7   แสดงผลจ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความคิดเห็นท่ีมี

ต่อคุณลกัษณะงาน 
คุณลกัษณะงาน X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 3.56 0.69 มาก (3) 
ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน 3.77 0.70 มาก (1) 
ดา้นความส าคญัของงาน 3.40 0.71 ปานกลาง (4) 
ดา้นความอิสระในงาน 2.84 0.97 ปานกลาง (5) 
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน 3.67 0.71 มาก (2) 
รวม 3.45 0.51 ปานกลาง  

ผลสะทอ้นจากงาน 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ท่านรับรู้คุณภาพ
ของงานท่ีไดท้  า 

70 
(16.7) 

150 
(35.7) 

153 
(36.4) 

41 
(9.8) 

6 
(1.4) 

3.56 0.93 มาก (3) 

2.ท่านตอ้งการขอ้ 
เสนอแนะในการ
ท างานจากผูอ่ื้น 

59 
(14.0) 

170 
(40.5) 

150 
(35.7) 

32 
(7.6) 

9 
(2.2) 

3.57 
 

0.99 มาก (2) 

3.ท่านคิดว่าตอ้ง
พฒันางานให้ดี
ข้ึนอยู่เสมอ 

126 
(30.0) 

151 
(36.0) 

119 
(28.3) 

19 
(4.5) 

5 
(1.2) 

3.89 0.93 มาก (1) 

รวม      3.67 0.71 มาก  
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ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ภาพรวมของคุณลกัษณะงาน พบว่าใน
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.45 (S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.84 - 3.77 ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ( x = 3.77, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ดา้น
ผลสะทอ้นจากงาน ( x = 3.67, S.D. = 0.71)  
 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน 

ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวมปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จใน
การท างาน พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการท างานอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 (S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
3.60 - 4.04 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ความส าเร็จของงานช่วยให้ท่านมีก าลงัใจท่ีจะท างาน ( x = 4.04, S.D. = 
0.83) รองลงมาคือ ท่านพอใจกบังานท่ีไดท้ าส าเร็จตามเป้าหมาย ( x = 3.91, S.D. = 0.82)  

 

ปัจจยัจูงใจดา้น
ความส าเร็จในการ

ท างาน 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ท่านสามารถ
แกปั้ญหาในการ
ท างานไดอ้ย่างดี 

66 
(15.7) 

165 
(39.3) 

148 
(35.2) 

36 
(8.6) 

5 
(1.2) 

3.60 0.89 มาก (3) 

2.ท่านพอใจกบังาน
ท่ีไดท้  าส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

104 
(24.8) 

190 
(45.2) 

111 
(26.4) 

13 
(3.1) 

2 
(0.5) 

3.91 
 

0.82 มาก (2) 

3.ความส าเร็จของ
งานช่วยให้ท่านมี
ก าลงัใจท่ีจะท างาน 

137 
(32.6) 

175 
(41.7) 

95 
(22.6) 

12 
(2.9) 

1 
(0.2) 

4.04 0.83 มาก (1) 

รวม      3.85 0.65 มาก  
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความยอมรับนบัถือ 

                ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจยัจูงใจดา้นความยอมรับ
นบัถือ พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไดรั้บความยอมรับนบัถืออยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.42 (S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 3.31 - 3.57 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ท่านเป็นผูไ้ดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ( x = 3.57, S.D. = 0.85) 
รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานมกัขอความช่วยเหลือจากท่าน ( x = 3.37, S.D. = 0.93)  

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัจูงใจดา้นความ
ยอมรับนบัถือ 

 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ท่านเป็นผูไ้ดรั้บ
การยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

55 
(13.1) 

172 
(41.0) 

150 
(35.7) 

42 
(10.0) 

1 
(0.2) 

3.57 0.85 มาก (1) 

2.เพ่ือนร่วมงานมกั
ขอความช่วยเหลือ
จากท่าน 

42 
(10.0) 

150 
(35.7) 

161 
(38.3) 

56 
(13.4) 

11 
(2.6) 

3.37 
 

0.93 ปาน
กลาง 

(2) 

3.ท่านเป็นคนส าคญั
ขององค์กรและ
เพ่ือนร่วมงาน 

44 
(10.5) 

126 
(30.0) 

179 
(42.6) 

60 
(14.3) 

11 
(2.6) 

3.31 0.93 ปาน
กลาง 

(3) 

รวม      3.42 0.75 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบต่องาน 

               ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจัยจูงใจด้านความ
รับผิดชอบต่องาน พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
งานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.86 (S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 3.52 - 4.07 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ท่านท างานดว้ยความซ่ือสัตย  ์ขยนั และอดทน ( x = 4.07, S.D. = 0.90) 
รองลงมาคือ ท่านท างานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ( x = 3.99, S.D. = 0.85)  
 

 

 

 

 

 

ปัจจยัจูงใจดา้น
ความรับผิดชอบ 

ต่องาน 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ท่านไดรั้บหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ
อย่างเหมาะสม 

41 
(9.8) 

180 
(42.9) 

161 
(38.3) 

32 
(7.6) 

6 
(1.4) 

3.52 0.83 มาก (3) 

2.ท่านท างานอย่าง
เต็มความสามารถ
เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 

119 
(28.3) 

203 
(48.3) 

75 
(17.9) 

20 
(4.8) 

3 
(0.7) 

3.99 
 

0.85 มาก (2) 

3.ท่านท างานดว้ย
ความซ่ือสัตย  ์ขยนั 

และอดทน 

155 
(36.9) 

163 
(38.8) 

83 
(19.8) 

14 
(3.3) 

5 
(1.2) 

4.07 0.90 มาก
ท่ีสุด 

(1) 

รวม      3.86 0.68 มาก  
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความเจริญกา้วหนา้ในงาน 

                ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจัยจูงใจด้านความ
เจริญกา้วหนา้ในงาน พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้
ในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.39 (S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามี
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.26 - 3.51 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือ  ( x = 3.51, S.D. = 
1.06) รองลงมาคือ ต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยู่ในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหน้า ( x = 3.40, S.D. = 0.99)  

 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัจูงใจดา้นความ
เจริญกา้วหนา้ในงาน 

 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ต าแหน่งงานท่ี
ท่านท าอยู่ใน
ปัจจุบนั มีโอกาส
กา้วหน้า 

51 
(12.1) 

152 
(36.2) 

153 
(36.4) 

44 
(10.5) 

20 
(4.8) 

3.40 0.99 ปาน
กลาง 

(2) 

2.หัวหน้างานส่ง 
เสริมท่านให้เติบโต
ในหน้าท่ีการงาน 

45 
(10.7) 

129 
(30.7) 

158 
(37.6) 

67 
(16.0) 

21 
(5.0) 

3.26 
 

1.01 ปาน
กลาง 

(3) 

3.ท่านมีโอกาสได  ้
รับการฝึกอบรม
ความรู้และทกัษะ
ฝีมือ 

82 
(19.5) 

134 
(31.9) 

139 
(33.1) 

48 
(11.5) 

17 
(4.0) 

3.51 1.06 มาก (1) 

รวม      3.39 0.87 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.12   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ    
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน 

                ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของ
งาน พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงานอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.26 (S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.80 - 
3.70 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ การจดัการอย่างเป็นระบบท าให้ท่านท างานไดอ้ย่างคล่องตวั ( x = 3.70, 
S.D. = 0.97) รองลงมาคือ ท่านไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ความสามรถและความถนัด ( x = 
3.30, S.D. = 1.01)  

 
 
 
 
 

 

ปัจจยัจูงใจดา้น
ลกัษณะของงาน 

 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ลกัษณะงานท่ีท า
ตรงตามสาขาท่ีท่าน
ศึกษาเล่าเรียน 

39 
(9.3) 

78 
(18.6) 

139 
(33.1) 

87 
(20.7) 

77 
(18.3) 

2.80 1.21 ปาน
กลาง 

(3) 

2.ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานตาม
ความรู้ความสามรถ
และความถนัด 

43 
(10.2) 

138 
(32.9) 

166 
(39.5) 

45 
(10.7) 

28 
(6.7) 

3.30 
 

1.01 ปาน
กลาง 

(2) 

3.การจดัการอย่าง
เป็นระบบท าให้ท่าน
ท างานไดอ้ย่าง
คล่องตวั 

92 
(21.9) 

162 
(38.6) 

127 
(30.2) 

27 
(6.4) 

12 
(2.9) 

3.70 0.97 มาก (1) 

รวม      3.26 0.83 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.13  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการจดัการ 

                ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวมปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและ
การจดัการ พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายและการจดัการอยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 (S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.48 
- 4.03 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ท่านไดร้ับทราบกฎระเบียบและนโยบายของบริษทัอย่างชดัเจน ( x = 
4.03, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ บริษทัมีการวางแผนก าหนดภาระหน้าท่ีอย่างชดัเจน ( x = 3.64, 
S.D. = 0.95)  

 
 
 
 
 

 

ปัจจยัค ้าจุน 
ดา้นนโยบายและ

การจดัการ 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ท่านไดรั้บทราบ
กฎระเบียบและ
นโยบายของ
บริษทัอย่างชดัเจน 

145 
(34.5) 

167 
(39.8) 

87 
(20.7) 

18 
(4.3) 

3 
(0.7) 

4.03 0.89 มาก (1) 

2.บริษทัมีการ
บริหารงานอย่าง
ยุติธรรมและ
โปร่งใส 

59 
(14.0) 

160 
(38.1) 

143 
(34.0) 

41 
(9.9) 

17 
(4.0) 

3.48 
 

0.99 ปาน
กลาง 

(3) 

3.บริษทัมีการ
วางแผนก าหนด
ภาระหน้าท่ีอย่าง
ชดัเจน 

75 
(17.9) 

171 
(40.7) 

132 
(31.4) 

31 
(7.4) 

11 
(2.6) 

3.64 0.95 มาก (2) 

รวม      3.72 0.72 มาก  
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ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 

                ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจยัค ้าจุนดา้นการควบคุม
บงัคบับญัชา พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมบงัคบับญัชาอยู่
ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 (S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
3.35 - 3.67 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละรับผิดชอบต่อหน้าที่ ( x = 
3.67, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความน่าเช่ือถือและมีความสามารถ ( x = 
3.67, S.D. = 0.91)  

 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัค ้าจุนดา้นการ
ควบคุมบงัคบั

บญัชา 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านมีความ
ซ่ือสัตยแ์ละรับผิด 
ชอบต่อหน้าท่ี 

69 
(16.4) 

182 
(43.3) 

139 
(33.1) 

20 
(4.8) 

10 
(2.4) 

3.67 0.89 มาก (1) 

2.ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านมีความ
น่าเช่ือถือและมี
ความสามารถ 

74 
(17.6) 

173 
(41.2) 

142 
(33.8) 

21 
(5.0) 

10 
(2.4) 

3.67 
 

0.91 มาก (2) 

3.ผูบ้ริหารเอาใจ
ใส่ดูแลพนักงาน
ทุกคนเท่าเทียมกนั 

61 
(14.5) 

132 
(31.5) 

145 
(34.5) 

56 
(13.3) 

26 
(6.2) 

3.35 1.08 ปาน
กลาง 

(3) 

รวม      3.56 0.80 มาก  
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ตารางที่ 4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

                ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ภาพรวมปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79 (S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 3.65 - 3.94 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ( x = 3.94, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ 
เพ่ือนร่วมงานมีความเป็นมิตรและช่วยเหลือกนัดี ( x = 3.78, S.D. = 0.85)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัค ้าจุนดา้น
ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.เพ่ือนร่วมงานมี
ความเป็นมิตรและ
ช่วยเหลือกนัดี 

82 
(19.5) 

192 
(45.7) 

119 
(28.4) 

24 
(5.7) 

3 
(0.7) 

3.78 0.85 มาก (2) 

2.ท่านสามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดดี้ 

104 
(24.8) 

198 
(47.1) 

108 
(25.7) 

7 
(1.7) 

3 
(0.7) 

3.94 
 

0.80 มาก (1) 

3.หัวหน้างานมี
ความเป็นกนัเองทั้ง
ในและนอกเวลางาน 

91 
(21.7) 

143 
(34.0) 

147 
(35.0) 

28 
(6.7) 

11 
(2.6) 

3.65 0.98 มาก (3) 

รวม      3.79 0.70 มาก  
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน 

                ผลจากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจยัค ้ าจุนด้านค่าจา้ง
ค่าตอบแทน พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าจา้งค่าตอบแทนอยู่ใน
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.49 (S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
3.41 - 3.60 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นส่ิงจูงใจท่ีดีในการท างาน ( x = 3.60, S.D. 
= 0.97) รองลงมาคือ ค่าจา้งค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน ( x = 3.45, S.D. = 
0.90)  

 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัค ้าจุนดา้น
ค่าจา้งค่าตอบแทน 

 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ค่าจา้งค่าตอบ 

แทนเหมาะสมกบั
ความสามารถของ
ท่าน 

43 
(10.2) 

167 
(39.8) 

159 
(37.9) 

40 
(9.5) 

11 
(2.6) 

3.45 0.90 ปาน
กลาง 

(2) 

2.ปริมาณงานท่ีท า
เหมาะสมกบั
ค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บ 

43 
(10.2) 

153 
(36.4) 

169 
(40.2) 

42 
(10.0) 

13 
(3.2) 

3.41 
 

0.91 ปาน
กลาง 

(3) 

3.ค่าจา้งค่าตอบ 

แทนท่ีไดรั้บเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีดีในการ
ท างาน 

77 
(18.3) 

156 
(37.1) 

136 
(32.4) 

42 
(10.0) 

9 
(2.2) 

3.60 0.97 มาก (1) 

รวม      3.49 0.76 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

               ผลจากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงานอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.43 (S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มี
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.22 - 3.76 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ท่านคิดว่าบริษทัท่ีท างานอยู่มีช่ือเสียงและมีความมัน่คงดี ( x = 3.76, S.D. 
= 0.90) รองลงมาคือ ท่านพอใจกบัรายไดแ้ละชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบนั ( x = 3.31, S.D. = 1.06)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัค ้าจุนดา้น
ความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.ท่านคิดว่าบริษทัท่ี
ท างานอยู่มีช่ือเสียง
และมีความมัน่คงดี 

97 
(23.0) 

157 
(37.4) 

138 
(32.9) 

25 
(6.0) 

3 
(0.7) 

3.76 0.90 มาก (1) 

2.ท่านตอ้งการ
ท างานในบริษทั
ปัจจุบนัไม่คิด
เปล่ียนงาน 

43 
(10.2) 

126 
(30.0) 

159 
(37.9) 

63 
(15.0) 

29 
(6.9) 

3.22 
 

1.04 ปาน
กลาง 

(3) 

3.ท่านพอใจกบั
รายไดแ้ละชีวิต
ความเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั 

63 
(15.0) 

112 
(26.7) 

158 
(37.6) 

68 
(16.2) 

19 
(4.5) 

3.31 1.06 ปาน
กลาง 

(2) 

รวม      3.43 0.80 ปาน
กลาง 

 



46 

 

ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

                ผลจากตารางท่ี  4 .18 แสดงให้ เ ห็นถึงผลการวิ เคราะห์ภาพรวม ปัจจัยค ้ า จุนด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน  พบว่าในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เ ก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.39 (S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.26 - 3.53 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี   
 อนัดบัหน่ึงคือ พ้ืนที่ท างานกวา้งขวางมีแสงสว่างและอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ ( x = 3.53, 
S.D. = 1.0) รองลงมาคือ การจดัวางอุปกรณ์เคร่ืองใชเ้หมาะสมกบัอิริยาบถในการท างาน ( x = 3.36, 
S.D. = 1.05)  
 
 
 

ปัจจยัค ้าจุนดา้น
สภาพแวดลอ้มใน

การท างาน 

ระดบัความคิดเห็น  
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

X  S.D. 

1.พ้ืนท่ีท างาน
กวา้งขวางมีแสง
สว่างและอุณหภูมิ
ท่ีพอเหมาะ 

43 
(10.2) 

167 
(39.8) 

159 
(37.9) 

40 
(9.5) 

11 
(2.6) 

3.53 1.00 มาก (1) 

2.พ้ืนท่ีท างาน
สะอาดปราศจาก
ฝุ่ น ควนั หรือ
สารพิษท่ีเป็น
อนัตราย 

43 
(10.2) 

153 
(36.5) 

169 
(40.2) 

42 
(10.0) 

13 
(3.1) 

3.26 
 

1.04 ปาน
กลาง 

(3) 

3.การจดัวาง
อุปกรณ์เคร่ืองใช้
เหมาะสมกบั
อิริยาบถในการ
ท างาน 

77 
(18.3) 

156 
(37.1) 

136 
(32.4) 

42 
(10.0) 

9 
(2.2) 

3.36 1.05 ปาน
กลาง 

(2) 

รวม      3.39 0.89 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลจ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ 

ปัจจยัจูงใจ X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.85 0.65 มาก (2) 
ดา้นความยอมรับนบัถือ 3.42 0.75 ปานกลาง (3) 
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 3.86 0.68 มาก (1) 
ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในงาน 3.40 0.87 ปานกลาง (4) 
ดา้นลกัษณะของงาน 3.26 0.83 ปานกลาง (5) 
รวม 3.56 0.52 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นผลการวิเคราะห์ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ดา้นปัจจยัจูงใจ พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.26 - 
3.86 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  

อนัดบัหน่ึงคือ ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ( x = 3.86, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ( x = 3.85, S.D. = 0.65)  

 
ตารางที่ 4.20 แสดงผลจ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความคิดเห็นท่ีมี

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัค ้าจุน 
ปัจจยัค ้าจุน X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นนโยบายและการจดัการ 3.72 0.72 มาก (2) 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 3.56 0.80 มาก (3) 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.79 0.70 มาก (1) 
ดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน 3.49 0.76 ปานกลาง (4) 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.43 0.80 ปานกลาง (5) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.39 0.89 ปานกลาง (6) 
รวม 3.56 0.56 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.20 แสดงใหเ้ห็นผลการวิเคราะห์ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ดา้นปัจจยัค ้าจุน พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 (S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.39 - 
3.79 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
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อนัดบัหน่ึงคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( x = 3.79, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ดา้น
นโยบายและการจดัการ ( x = 3.72, S.D. = 0.72)   

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะงาน

แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
H0  :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั 
H1  :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.21 การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ 
คุณลกัษณะงานแตกต่างกนั  

คุณลกัษณะงาน เพศ X  S.D. t df Sig. 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ชาย 3.59 0.69 0.430 418 0.667 
 หญิง 3.56 0.69    
ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ชาย 3.71 0.64 -1.001 418 0.318 
 หญิง 3.79 0.72    
ดา้นความส าคญัของงาน ชาย 3.47 0.69 1.100 418 0.272 
 หญิง 3.38 0.71    
ดา้นความมีอิสระในงาน ชาย 3.02 0.80 2.549 418 0.011* 
 หญิง 2.77 1.01    
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน ชาย 3.66 0.65 -0.223 418 0.824 
 หญิง 3.68 0.73    
คุณลกัษณะงานโดยรวม ชาย 3.49 0.47 0.952 418 0.342 
 หญิง 3.43 0.52    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.21 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent samples t-test ท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 พบว่าคุณลกัษณะงานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.342 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิงเลก็นอ้ย 
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความมีอิสระในงานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะ
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งานในดา้นความมีอิสระในงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่เพศหญิงเลก็นอ้ย 

 สมมติฐานท่ี 1.2  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
H0 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.22   การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
คุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 

คุณลกัษณะงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความหลากหลายของ ระหวา่งกลุ่ม 1.664 5 0.333 0.693 0.629 
ทกัษะ ภายในกลุ่ม 198.739 414 0.480   
 รวม 200.403 419    
ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของ ระหวา่งกลุ่ม 2.149 5 0.430 0.865 0.505 
งาน ภายในกลุ่ม 205.736 414 0.497   
 รวม 207.885 419    
ดา้นความส าคญัของงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.678 5 0.736 1.476 0.196 
 ภายในกลุ่ม 206.294 414 0.498   
 รวม 209.972 419    
ดา้นความมีอิสระในงาน ระหวา่งกลุ่ม 15.355 5 3.071 3.373 0.005* 
 ภายในกลุ่ม 376.961 414 0.911   
 รวม 392.315 419    
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.129 5 0.826 1.655 0.144 
 ภายในกลุ่ม 206.543 414 0.499   
 รวม 210.672 419    
คุณลกัษณะงานโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.332 5 0.266 1.041 0.393 
 ภายในกลุ่ม 105.948 414 0.256   
 รวม 107.280 419    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.22 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 จ าแนกตามอายุ พบว่าคุณลกัษณะงานโดยรวมจ าแนกตามอายุมีค่า 
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Sig. เท่ากบั 0.393 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่อายุท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เม่ือวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานจ าแนกตามอายเุป็นรายดา้น พบวา่
ดา้นความมีอิสระในงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในงานแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.23 

 
ตารางที่ 4.23   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น

ความมีอิสระในงานจ าแนกตามอาย ุ
LSD 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต  ่ากวา่ 20 ปี 20 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 41 ปี ข้ึนไป 
กลุ่ม I Mean 1.87 3.04 2.75 2.78 3.00 2.42 
ต ่ากวา่ 20 ปี 1.87 - -1.178 -0.887 -0.914 -1.133 -0.556 
   (0.007*) (0.042*) (0.038*) (0.012*) (0.247) 
20 - 25 ปี 3.04  - 0.291 0.264 0.045 0.623 
    (0.016*) (0.050*) (0.787) (0.009*) 
26 - 30 ปี 2.75   - -0.027 -0.246 0.332 
     (0.835) (0.125) (0.155) 
31 - 35 ปี 2.78    - -0.219 0.358 
      (0.201) (0.137) 
36 - 40 ปี 3.00     - 0.578 
       (0.026*) 
41 ปี ข้ึนไป 2.42      - 
        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 
ความมีอิสระในงานจ าแนกตามอาย ุพบวา่กลุ่มผูมี้อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูมี้อาย ุ20 - 
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 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี และ 36 - 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007, 0.042, 0.038 และ0.012 
ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.178, 0.887, 0.914 และ 1.133 กลุ่มผูมี้อาย ุ20 - 25 ปี มีค่าเฉล่ียมาก 
กวา่กลุ่มผูมี้อาย ุ26 - 30 ปี 31 - 35 ปี และ 41 ปี ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.016, 0.050 และ 0.009 
ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.291, 0.264 และ 0.623 กลุ่มผูมี้อาย ุ36 - 40 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่
กลุ่มผูมี้อาย ุ41 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.578 

สมมติฐานท่ี 1.3  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
H0 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั 
H1 : สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.24 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 

คุณลกัษณะงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความหลากหลายของ ระหวา่งกลุ่ม 2.102 2 1.051 2.211 0.111 
ทกัษะ ภายในกลุ่ม 198.301 417 0.476   
 รวม 200.403 419    
ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของ ระหวา่งกลุ่ม 0.034 2 0.017 0.034 0.966 
งาน ภายในกลุ่ม 207.851 417 0.498   
 รวม 207.885 419    
ดา้นความส าคญัของงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.145 2 1.072 2.152 0.118 
 ภายในกลุ่ม 207.827 417 0.498   
 รวม 209.972 419    
ดา้นความมีอิสระในงาน ระหวา่งกลุ่ม 7.268 2 3.634 3.936 0.020* 
 ภายในกลุ่ม 385.048 417 0.923   
 รวม 392.315 419    
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.271 2 0.636 1.266 0.283 
 ภายในกลุ่ม 209.401 417 0.502   
 รวม 210.672 419    
คุณลกัษณะงานโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.067 2 0.534 2.095 0.124 
 ภายในกลุ่ม 106.213 417 0.255   
 รวม 107.280 419    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าคุณลกัษณะงานโดยรวมจ าแนก
ตามอายมีุค่า Sig. เท่ากบั 0.124 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1  
สรุปวา่สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานจ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็น
รายดา้น พบวา่ดา้นความมีอิสระในงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวา่สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานดา้นความมี
อิสระในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.25 

 
ตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 

ความมีอิสระในงานจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
LSD 

สถานภาพสมรส 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
กลุ่ม I Mean 2.74 3.01 2.69 
โสด 2.74 - -0.269 0.056 
   (0.007*) (0.820) 
สมรส 3.01 - - 0.326 
    (0.198) 
หมา้ย/หยา่ร้าง 2.69 - - - 
     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                 ผลจากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 
ความมีอิสระในงานจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่กลุ่มผูมี้สถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผู ้
มีสถานภาพสมรสโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.269 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั 
H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.26  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 

คุณลกัษณะงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความหลากหลายของ ระหวา่งกลุ่ม 0.628 3 0.209 0.436 0.727 
ทกัษะ ภายในกลุ่ม 199.775 416 0.480   
 รวม 200.403 419    
ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของ ระหวา่งกลุ่ม 1.377 3 0.459 0.924 0.429 
งาน ภายในกลุ่ม 206.508 416 0.496   
 รวม 207.885 419    
ดา้นความส าคญัของงาน ระหวา่งกลุ่ม 6.867 3 2.289 4.689 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 203.104 416 0.488   
 รวม 209.972 419    
ดา้นความมีอิสระในงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.697 3 1.232 1.319 0.268 
 ภายในกลุ่ม 388.619 416 0.934   
 รวม 392.315 419    
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.323 3 0.108 0.213 0.887 
 ภายในกลุ่ม 210.349 416 0.506   
 รวม 210.672 419    
คุณลกัษณะงานโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.351 3 0.117 0.455 0.714 
 ภายในกลุ่ม 106.929 416 0.257   
 รวม 107.280 419    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่คุณลกัษณะงานโดยรวมจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษามีค่า Sig. เท่ากบั 0.714 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 สรุปว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นราย
ดา้น พบวา่ดา้นความส าคญัของงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะงานด้าน
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ความส าคญัของงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.27 

 
ตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 

ความส าคญัของงานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
LSD 

ระดบัการศึกษา 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต  ่ากวา่มธัยมปลาย

หรือ ปวช. 
มธัยมปลายหรือ 

ปวช. 
อนุปริญญาหรือ 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.12 3.40 3.49 3.63 

ต ่ากวา่มธัยมปลาย 3.12 - -0.277 -0.365 -0.505 
หรือ ปวช.   (0.007*) (0.001*) (0.002*) 
มธัยมปลายหรือ  3.40  - -0.088 -0.228 
ปวช.    (0.270) (0.110) 
อนุปริญญาหรือ  3.49   - -0.141 
ปวส.     (0.344) 
ปริญญตรี 3.63    - 
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

          ผลจากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 
ความส าคญัของงานจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมปลาย หรือ  
ปวช. มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษา มธัยมปลายหรือ ปวช. อนุปริญญาหรือ ปวส. และ
ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007, 0.001 และ 0.002 ตามล าดบัและมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.277  
, 0.365 และ 0.505 
 สมมติฐานท่ี 1.5 อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
  H0 : อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.28 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
คุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 

คุณลกัษณะงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความหลากหลายของ ระหวา่งกลุ่ม 0.199 4 0.050 0.103 0.981 
ทกัษะ ภายในกลุ่ม 200.204 415 0.482   
 รวม 200.403 419    
ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของ ระหวา่งกลุ่ม 4.162 4 1.040 2.119 0.078 
งาน ภายในกลุ่ม 203.723 415 0.491   
 รวม 207.885 419    
ดา้นความส าคญัของงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.547 4 0.387 0.770 0.545 
 ภายในกลุ่ม 208.425 415 0.502   
 รวม 209.972 419    
ดา้นความมีอิสระในงาน ระหวา่งกลุ่ม 9.247 4 2.312 2.504 0.042* 
 ภายในกลุ่ม 383.069 415 0.923   
 รวม 392.315 419    
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.184 4 0.546 1.087 0.362 
 ภายในกลุ่ม 208.487 415 0.502   
 รวม 210.672 419    
คุณลกัษณะงานโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.163 4 0.291 1.137 0.338 
 ภายในกลุ่ม 106.117 415 0.256   
 รวม 107.280 419    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.28 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จ าแนกตามอายงุาน พบวา่คุณลกัษณะงานโดยรวมจ าแนกตามอายงุาน
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.338 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่อายุ
งานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานจ าแนกตามอายุงานเป็นรายดา้น 
พบวา่ดา้นความความมีอิสระในงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวา่อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระใน
งานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.29 
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ตารางที่ 4.29   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 
ความมีอิสระในงานจ าแนกตามอายงุาน 

LSD 

อายงุาน 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต  ่ากวา่ 2 ปี 2 ปีข้ึนไป 

แต่ไม่ถึง 4 ปี 
4 ปีข้ึนไป 

แต่ไม่ถึง 6 ปี 
6 ปีข้ึนไป 

แต่ไม่ถึง 8 ปี 
8 ปี ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 2.81 3.00 2.95 2.66 2.62 

ต ่ากวา่ 2 ปี 2.81 - -0.183 -0.138 0.158 0.193 
   (0.188) (0.336) (0.321) (0.219) 
2 ปีข้ึนไป  3.00  - 0.045 0.341 0.376 
แต่ไม่ถึง 4 ปี    (0.737) (0.025*) (0.012*) 
4 ปีข้ึนไป 2.95   - 0.296 0.331 
แต่ไม่ถึง 6 ปี     (0.058) (0.032*) 
6 ปีข้ึนไป 2.66    - 0.035 
แต่ไม่ถึง 8 ปี      (0.836) 
8 ปีข้ึนไป 2.62     - 
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ผลจากตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน
ดา้นความมีอิสระในงาน จ าแนกตามอายงุาน พบวา่กลุ่มผูมี้อายงุาน 2 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 4 ปี มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มผูมี้อายงุาน 6 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 8 ปี และ8 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 และ 0.012 
ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.341 และ 0.376 กลุ่มผูมี้อายงุาน 4 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 6 ปี มีค่าเฉล่ีย 
มากกวา่กลุ่มผูมี้อายงุาน 8 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.331  

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
H0 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั 
H1 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.30 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 

คุณลกัษณะงาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความหลากหลายของ ระหวา่งกลุ่ม 12.749 5 2.550 5.625 0.000* 
ทกัษะ ภายในกลุ่ม 187.655 414 0.453   
 รวม 200.403 419    
ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของ ระหวา่งกลุ่ม 1.804 5 0.361 0.725 0.605 
งาน ภายในกลุ่ม 206.081 414 0.498   
 รวม 207.885 419    
ดา้นความส าคญัของงาน ระหวา่งกลุ่ม 9.839 5 1.968 4.071 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 200.133 414 0.483   
 รวม 209.972 419    
ดา้นความมีอิสระในงาน ระหวา่งกลุ่ม 17.340 5 3.468 3.829 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 374.976 414 0.906   
 รวม 392.315 419    
ดา้นผลสะทอ้นจากงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.521 5 0.104 0.205 0.960 
 ภายในกลุ่ม 210.150 414 0.508   
 รวม 210.672 419    
คุณลกัษณะงานโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.736 5 0.947 3.824 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 102.544 414 0.248   
 รวม 107.280 419    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.30 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่คุณลกัษณะงานโดยรวมจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 สรุปวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นราย
ดา้น พบวา่ดา้นความหลากหลายของทกัษะมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ดา้นความส าคญัของงานมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 และดา้นความมีอิสระในงานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงาน
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ดา้นความหลายหลายของทกัษะ ดา้นความส าคญัของงาน และดา้นความมีอิสระในงานแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.31 - 4.34 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน 

โดยรวมจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
LSD 

รายไดต่้อเดือน 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต  ่ากวา่ 

10,000 
บาท 

10,001 -
11,000 
บาท 

11,001 -
12,000 
บาท 

12,001 -
13,000 
บาท 

13,001 -
14,000 
บาท 

มากกวา่ 
14,001 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.38 3.34 3.35 3.52 3.43 3.65 

ต ่ากวา่ 10,000 3.38 - 0.040 0.031 -0.135 -0.049 -0.265 
บาท   (0.664) (0.717) (0.112) (0.576) (0.003*) 
10,001 - 11,000 3.34  - -0.009 -0.175 -0.089 -0.305 
บาท    (0.916) (0.039*) (0.311) (0.001*) 
11,001 - 12,000 3.35   - -0.166 -0.080 -0.296 
บาท     (0.032*) (0.321) (0.000*) 
12,001 - 13,000 3.52    - 0.086 -0.130 
บาท      (0.285) (0.112) 
13,001 - 14,000 3.43     - -0.215 
บาท       (0.011*) 
มากกวา่ 14,001 3.65      - 
บาท        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ผลจากตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน
โดยรวมจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่ากลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนมากกว่า 14,001 บาท มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ระหวา่ง 10,001 - 11,000 บาท ระหวา่ง 11,001 - 
12,000 บาท และระหวา่ง 13,001 - 14,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.001, 0.000 และ 0.001 
ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.265, 0.305, 0.296 และ 0.215 นอกจากนั้นยงัพบวา่กลุ่มผูมี้รายได ้
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ต่อเดือนระหวา่ง 12,001 - 13,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่ กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 10,001 - 
11,000 บาท และระหว่าง 11,001 - 12,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 และ 0.032 มีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.175 และ 0.166 
 
ตารางที่ 4.32  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 

ความหลากหลายของทกัษะจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
LSD 

รายไดต่้อเดือน 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต  ่ากวา่ 

10,000 
บาท 

10,001 -
11,000 
บาท 

11,001 -
12,000 
บาท 

12,001 -
13,000 
บาท 

13,001 -
14,000 
บาท 

มากกวา่ 
14,001 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.52 3.40 3.42 3.75 3.42 3.84 

ต ่ากวา่ 10,000 3.52 - 0.126 0.102 -0.223 0.100 -0.318 
บาท   (0.313) (0.377) (0.053) (0.400) (0.009*) 
10,001 - 11,000 3.40  - -0.024 -0.349 -0.026 -0.444 
บาท    (0.836) (0.002*) (0.827) (0.000*) 
11,001 - 12,000 3.42   - -0.325 -0.002 -0.420 
บาท     (0.002*) (0.985) (0.000*) 
12,001 - 13,000 3.75    - 0.323 -0.095 
บาท      (0.003*) (0.386) 
13,001 - 14,000 3.42     - -0.418 
บาท       (0.000*) 
มากกวา่ 14,001 3.84      - 
บาท        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 
ความหลากหลายของทกัษะจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 14,001  
บาท มีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ระหวา่ง 10,001 - 11,000 บาท 
ระหวา่ง 11,001 - 12,000 บาท และ ระหวา่ง 13,001 - 14,000 บาท โดยมีค่า Sig.  เท่ากบั 0.009, 0.000, 
0.000 และ 0.000 ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.318, 0.444, 0.420 และ 0.418   
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นอกจากนั้นยงัพบวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 12,001 - 13,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 - 11,000 บาท และ 11,001 - 12,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
และ 0.002 ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.349 และ 0.325 นอกจากนั้นยงัพบวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อ
เดือน 12,001 - 13,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 13,001 - 14,000 บาท
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.323 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 

ความส าคญัของงาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
LSD 

รายไดต่้อเดือน 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต  ่ากวา่ 

10,000 
บาท 

10,001 -
11,000 
บาท 

11,001 -
12,000 
บาท 

12,001 -
13,000 
บาท 

13,001 -
14,000 
บาท 

มากกวา่ 
14,001 
บาท 

กลุ่ม I Mean 3.32 3.32 3.22 3.48 3.38 3.70 

ต ่ากวา่ 10,000 3.32 - 0.000 0.094 -0.162 -0.064 -0.381 
บาท   (1.000) (0.432) (0.172) (0.601) (0.002*) 
10,001 - 11,000 3.32  - 0.094 -0.162 -0.064 -0.381 
บาท    (0.432) (0.172) (0.601) (0.002*) 
11,001 - 12,000 3.22   - -0.256 -0.158 -0.475 
บาท     (0.018*) (0.162) (0.000*) 
12,001 - 13,000 3.48    - 0.098 -0.219 
บาท      (0.383) (0.055) 
13,001 - 14,000 3.38     - -0.317 
บาท       (0.008*) 
มากกวา่ 14,001 3.70      - 
บาท        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

        ผลจากตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 
ความส าคญัของงาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 14,001 บาท มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท ระหวา่ง 10,001 - 11,000 บาท ระหวา่ง 
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11,000 - 12,000 บาท และ ระหวา่ง 13,001 - 14,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.002, 0.000 
และ 0.008 ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.381, 0.381, 0.475 และ 0.317 นอกจากนั้นยงัพบวา่
กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนระหว่าง 12,001 - 13,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 11,001 - 12,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.256  

 
ตารางที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น 
 ความมีอิสระในงาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
LSD 

รายไดต่้อเดือน 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
 ต  ่ากวา่ 

10,000 
บาท 

10,001 -
11,000 
บาท 

11,001 -
12,000 
บาท 

12,001 -
13,000 
บาท 

13,001 -
14,000 
บาท 

มากกวา่ 
14,001 
บาท 

กลุ่ม I Mean 2.71 2.71 2.55 2.93 2.96 3.16 

ต ่ากวา่ 10,000 2.71 - -0.006 0.156 -0.226 -0.256 -0.452 
บาท   (0.974) (0.341) (0.164) (0.130) (0.008*) 
10,001 - 11,000 2.71  - 0.162 -0.220 -0.250 -0.446 
บาท    (0.324) (0.175) (0.139) (0.009*) 
11,001 - 12,000 2.55   - -0.382 -0.412 -0.608 
บาท     (0.010*) (0.008*) (0.000*) 
12,001 - 13,000 2.93    - -0.030 -0.226 
บาท      (0.846) (0.147) 
13,001 - 14,000 2.96     - -0.196 
บาท       (0.227) 
มากกวา่ 14,001 3.16      - 
บาท        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น
ความมีอิสระในงาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 14,001 บาท มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ระหวา่ง 10,001 - 11,000 บาท ระหวา่ง
11,001 - 12,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008, 0.009, 0.000 ตามล าดบั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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0.425, 0.446, 0.608  นอกจากนั้นยงัพบวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 11,001 - 12,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูมี้อายรุะหวา่ง 12,001 - 13,000 บาท และ 13,001 - 14,000  บาท โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.010  และ 0.008 และ มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.382 และ 0.412  

สมมติฐานที่ 2 คุณลกัษณะงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยสามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม  
H0  :  คุณลกัษณะงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม 
H1  :  คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดา้นการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์

ดว้ยสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 99%  
 

ตารางที่ 4.35   แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานแยกตามรายดา้นกบัแรงจูงใจ    
ในการปฏิบติังานโดยรวม 

คุณลกัษณะงาน 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 
ความหลากหลายของทกัษะ 0.399 0.000** นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 
ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน 0.350 0.000** นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 
ความส าคญัของงาน 0.265 0.000** นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 
ความมีอิสระในงาน 0.463 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
ผลสะทอ้นจากงาน 0.438 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
คุณลกัษณะงานโดยรวม 0.581 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานโดยรวม โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของเพียร์สันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 พบวา่คุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในงาน ดา้นผลสะทอ้นจากงาน มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 คุณลกัษณะงาน
ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความเก่ียวเน่ืองกันของงาน ด้านความส าคัญของงานมี
ความสัมพนัธ์ในระดับน้อยกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานโดยรวมกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เพียรสัน มากท่ีสุดคือ 0.581 และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงความสัมพนัธ์
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ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในทุก ๆ ดา้นมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่าคุณลักษณะงานมี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 2.2  คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยั
จูงใจ   

H0  : คุณลกัษณะงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ  
H1  : คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจงูใจ 

 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดา้นการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์
ดว้ยสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 99%  

 
ตารางที่ 4.36   แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานแยกตามรายดา้นกบัแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ 

คุณลกัษณะงาน 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 
ความหลากหลายของทกัษะ 0.434 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน 0.396 0.000** นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 
ความส าคญัของงาน 0.345 0.000** นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 
ความมีอิสระในงาน 0.502 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
ผลสะทอ้นจากงาน 0.474 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
คุณลกัษณะงานโดยรวม 0.650 0.000** มาก ทิศทางเดียวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของเพียร์สันท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 พบวา่คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความมีอิสระในงาน 
ดา้นผลสะทอ้นจากงานมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูง
ใจโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 คุณลกัษณะงานดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ดา้นความส าคญัของ
งานมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 คุณลกัษณะงานโดยรวมกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ในระดบั
มาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพียรสัน มากท่ีสุดคือ 0.650 และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั  ซ่ึงความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจในทุก ๆ
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ดา้นมีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปว่าคุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 2.3 คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยั 
ค ้าจุน  

H0  : คุณลกัษณะงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน  
H1  : คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดา้นการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์

ดว้ยสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 99%  
 

ตารางที่ 4.37  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานแยกตามรายดา้นกบัแรงจูงใจ             
ในการการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน 

คุณลกัษณะงาน 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 
ความหลากหลายของทกัษะ 0.307 0.000** นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 
ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน 0.258 0.000** นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 
ความส าคญัของงาน 0.161 0.001** นอ้ยท่ีสุด ทิศทางเดียวกนั 
ความมีอิสระในงาน 0.358 0.000** นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 
ผลสะทอ้นจากงาน 0.339 0.000** นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 
คุณลกัษณะงานโดยรวม 0.434 0.000** ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของเพียร์สันท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 พบวา่คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของ
งาน ดา้นความมีอิสระในงาน ดา้นผลสะทอ้นจากงานมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 คุณลกัษณะงาน ดา้นความส าคญัของงานมี
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุดกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 คุณลกัษณะงานโดยรวมกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพียรสัน มากท่ีสุดคือ 0.434 และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั  ซ่ึงความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนในทุก ๆ
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ดา้นมีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปว่าคุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากการทดสอบในแต่ละสมมติฐานสามารถน ามาแสดงไวใ้นตารางสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.38  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี  1 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

คุณลกัษณะงาน 
ความ

หลากหลาย
ของทกัษะ 

ความเก่ียว
เน่ืองกนัของ

งาน 

ความส าคญั
ของงาน 

ความมีอิสระ
ในงาน 

ผลสะทอ้น
จากงาน 

รวม 

เพศ - - -  - - 
อาย ุ - - -  - - 
สถานภาพสมรส - - -  - - 
ระดบัการศึกษา - -  - - - 
อายงุาน - - -  - - 
รายไดต่้อเดือน  -   -  
   คือ มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 -     คือ ไม่มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่  4.39  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี  2 

คุณลกัษณะงาน 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน รวม 
ความหลากหลายของทกัษะ    
ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน    
ความส าคญัของงาน    
ความมีอิสระในงาน    
ผลสะทอ้นจากงาน    
คุณลกัษณะงานโดยรวม    
  มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
-     ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร สรุปผลการวจิยัทั้งหมด 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ26 - 30 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษามธัยมปลาย หรือ ปวช. มีอายงุาน 2 ปี ข้ึนไป แต่ไม่ถึง 4 ปี มีรายได้
ต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 12,001 - 13,000 บาท  
 ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น
ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ดา้นผลสะทอ้นจากงาน และดา้นความหลากหลายของทกัษะอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนดา้นความส าคญัของงาน และดา้นความอิสระในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ดา้นปัจจยัจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยัจูงใจดา้นความ
รับผิดชอบต่องาน และดา้นความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความยอมรับนบัถือ 
ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในงาน และดา้นลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปัจจัยค ้ า จุน ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการจดัการ และดา้นการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักบัระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อคุณลกัษณะงาน พบวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานในภาพรวม ดา้นความ
หลากหลายของทกัษะ ดา้นความส าคญัของงาน และดา้นความมีอิสระในงานแตกต่างกนั ส่วนเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และอายุงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในงาน
แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะงานด้านความส าคญัของงาน
แตกต่างกนั  

พบว่าคุณลกัษณะงานในภาพรวม คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้น
ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นผลสะทอ้นจาก
งาน มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัค ้าจุน และแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน
อยู่ในระดบัมากในดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน และดา้นผล
สะทอ้นจากงาน นัน่เป็นเพราะวา่การปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พนกังานส่วน
ใหญ่ต้องท างานรูปแบบเดิมเป็นประจ าทุกวนั จึงมีความต้องการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานไปสู่
ต าแหน่งใหม่ เพ่ือจะไดท้ างานท่ีหลากหลาย ทา้ทายความสามารถ และไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง 
ซ่ึงจะส่งผลต่อโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่วนดา้นความส าคญัของงาน และดา้นความมีอิสระ
ในงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง นั่นเป็นเพราะว่าลกัษณะงานในโรงงานผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์พนักงานฝ่ายผลิตจะตอ้งปฏิบติังานตามค าสั่ง จึงไม่สามารถตดัสินใจเร่ืองงาน หรือ
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ อีกทั้งลกัษณะงานเป็นงานท่ีท าซ ้ า ๆ (Routine) ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติ
ของพนกังานท่ีอาจคิดวา่ตนเองเปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของการผลิตเช่นเดียวกบัเคร่ืองจกัร พนกังาน
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จึงไม่ใหค้วามส าคญัต่องานท่ีท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วมิลพร ศิริสวสัด์ิ (2552) ท่ีพบวา่ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานท่ีตอ้งการของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจดา้น
ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากใน
ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นความรับผดิชอบต่องาน นัน่เป็นเพราะวา่พนกังานท่ีท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะในการท างานเป็นอยา่งดีท า
ให้สามารถตอบรับนโยบายท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จขององคก์ร อีกทั้งพนกังานท่ีเป็นผูใ้ชแ้รงงานนั้นมี
แรงจูงใจภายในท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในอาชีพการงานจึงมีความมุมานะ อดทนในการท างาน
หนัก เพราะคาดหวงัว่าจะมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนนั่นเอง ในดา้นความยอมรับนับถือ ดา้นความ
เจริญกา้วหนา้ในงาน และดา้นลกัษณะของงานพนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางนัน่เป็น
เพราะวา่มีมุมมองเก่ียวกบัต าแหน่งงานของตนเป็นเพียงผูใ้ชแ้รงงานจึงไม่มีความภาคภูมิใจในอาชีพ
อีกทั้งโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหน้าในงานก็เป็นไปได้ยากเพราะพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมี
จ านวนมากท าใหย้ากต่อการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม อีกทั้งพนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัมธัยมปลายหรือ ปวช.ซ่ึงพนักงานบางรายอาจใช้วุฒิการศึกษา ปวส.หรือปริญญาตรีในการ
สมคัรเขา้ท างาน พนกังานจึงอาจไม่ไดท้ างานตรงกบัความรู้ท่ีไดเ้ล่าเรียนมาเท่าใดนกั  นอกจากน้ียงั
พบว่าระดับแรงจูงใจด้านปัจจัยค ้ าจุนอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากดา้นนโยบายและการจดัการ ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อาจเป็นเพราะวา่โรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ขนาดใหญ่
ซ่ึงมีระบบการบริหารจดัการองคก์รท่ีดี ส่งผลต่อการรับรู้ของพนักงานในดา้นนโยบายต่าง ๆ อีกทั้ง
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมมีจ านวนมาก พนกังานจึงตอ้งพยายามปรับตวัเพ่ือให้ท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดีซ่ึงจะเห็นไดว้า่พนกังานไดใ้หค้วามส าคญัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งมาก
เพราะอาจส่งผลต่อชีวิตการท างานในระยะยาว ในดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าค่าจา้ง
ค่าตอบแทนท่ีพนักงานได้รับยงัไม่เป็นส่ิงจูงใจเท่าท่ีควรและอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกัน เช่น 
ปริมาณงานท่ีท ามากกว่าผลตอบแทนท่ีไดรั้บพนักงานจึงอาจมีทศันคติเร่ืองความไม่เป็นธรรมดา้น
ค่าจา้งค่าตอบแทนเป็นเหตุใหต้อ้งการเปล่ียนงานไปในท่ีสุด ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอนั
ไดแ้ก่ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน เช่นในกระบวนการ
ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ผูป้ฏิบติังานอาจไดรั้บอนัตรายจากสารเคมี ดงันั้นโรงงานอุตสาหกรรม
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อิเลก็ทรอนิกส์ทุกแห่งจึงควรให้ความส าคญัเร่ืองการป้องกนัสารเคมีท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต เพ่ือ
สร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในการท างานใหแ้ก่พนกังาน 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะงาน 
 จากการพิสูจน์สมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะ

งานพบวา่พนกังานท่ีมีช่วงอาย ุ20 - 25 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้น
ความมีอิสระในงานสูงกว่าพนักงานกลุ่มอ่ืน นั่นเป็นเพราะว่าพนักงานกลุ่มน้ีอยู่ในวยัเร่ิมตน้การ
ท างานอีกทั้งยงัพอมีประสบการณ์ท างานระดบัหน่ึง เป็นผูท่ี้มีพลงัในการท างานสูงจึงตอ้งการท างานท่ี
ทา้ทายความสามารถ และสามารถตดัสินใจในงานไดอ้ยา่งอิสระต่างจากกลุ่มของพนกังานท่ีมีอายตุ ่า
กวา่ 20 ปี ซ่ึงมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ท าให้ขาดความมัน่ใจในการตดัสินใจในงาน จึงตอ้งการ
รับฟังความคิดเห็นมากกว่าท่ีจะตดัสินใจดว้ยตนเอง พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมปลาย
หรือ ปวช.มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานต ่ากวา่พนกังานกลุ่ม
อ่ืน นั่นเป็นเพราะว่าพนักงานท่ีไดรั้บคดัเลือกให้เขา้ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดใหญ่จะถูกจ ากดัวฒิุการศึกษาขั้นต ่าท่ีสามารถเขา้ท างานไดคื้อ มธัยมปลาย ปวช.หรือสูงกวา่ แต่
อาจมีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมปลายบางส่วนเขา้ท างานเน่ืองจากเป็นพนกังานชัว่คราว
หรือพนกังานอตัราจา้งท่ีเขา้ท างานผ่านทางบริษทัฯจดัหางาน ซ่ึงการท่ีพนักงานกลุ่มน้ีมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นความส าคญัของงานอยูใ่นระดบันอ้ยอาจเป็นเพราะขาดทกัษะดา้นการท างาน อีกทั้งการท่ี
มีวฒิุการศึกษาจ ากดัยงัมีผลต่อเกณฑข์องค่าจา้ง ค่าตอบแทน พนกังานกลุ่มน้ีจึงขาดความเอาใจใส่ต่อ
งานเพราะมกัจะมีทศันคติเร่ืองการท างานในแง่ลบโดยจะท างานตามผลตอบแทนท่ีไดรั้บซ่ึงแตกต่าง
จากพนักงานกลุ่มอ่ืนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าท่ีจะให้ความส าคญักบังานท่ีท าเพราะคาดหวงัวา่ผล
การปฏิบติังานท่ีดีจะส่งผลต่อรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน  พนกังานท่ีมีอายงุาน 2 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 4 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นความมีอิสระในงานมากกวา่กลุ่มผูมี้อายงุาน 6 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 8 ปี และผูมี้อายงุาน 
8 ปีข้ึนไป นัน่เป็นเพราะวา่พนกังานท่ีเพิ่งเร่ิมท างานจะมีความกระตือรือร้นท่ีอยากจะท างานเพ่ือสร้าง
ผลงานและไดรั้บการยอมรับ อีกทั้งตอ้งการความมีอิสระในงานเพ่ือจะไดมี้โอกาสแสดงความสามารถ  
พนักงานท่ีมีรายไดม้ากกว่า 14,001 มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลกัษะงานในภาพรวมมากกว่า
พนกังานกลุ่มอ่ืน โดยพนกังานระดบัปฏิบติัการจะมีรายไดม้าจากค่าแรงรายวนัซ่ึงจะปรับสูงข้ึนตาม
อายงุาน และจะไดรั้บค่าจา้งมากข้ึนจากการท างานล่วงเวลา  ในบางกรณีกจ็ะไดป้รับเงินค่าแรงข้ึนตาม
ทกัษะฝีมือ พนกังานท่ีมีรายไดม้ากจึงมีความตั้งใจท างาน ทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ความสามารถซ่ึงจะ
ส่งผลต่อรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนนัน่เอง ดงันั้นพนกังานจึงมีทศันคติเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัไป
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิมลพร ศิริสวสัด์ิ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง
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คุณลกัษณะงานท่ีตอ้งการของพนกังาน กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรม นวนคร ปทุมธานี  ผลการศึกษา
พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ปัจจยัวฒิุการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน มีคุณลกัษณะงานท่ีตอ้งการของพนกังานดา้นอิสระในการตดัสินใจแตกต่างกนั 

 4. ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่าคุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Job Characteristic Model ท่ีอธิบาย
วา่มิติของงานมีผลกระทบต่อสภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีจะเกิดแรงจูงใจและส่งผลต่อไปยงัความพึง
พอใจของผูป้ฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวนา ค าเจริญ (2545) ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั
คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจภายในในการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ รังสรรค ์อ่วมมี (2550) ผลการศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความ
เก่ียวเน่ืองกนัของงาน และดา้นความส าคญัของงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบันอ้ย อาจเป็นเพราะวา่ลกัษณะงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์นั้นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการจะไดรั้บมอบหมายงานตามขอบเขตภาระหน้าท่ีอยา่งชดัเจน เป็นงานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะท่ี
หลากหลายมากนกั และมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบในงานนอ้ยเม่ือเทียบกบัผูท่ี้มีต าแหน่งงานในระดบัท่ี
สูงกวา่ และจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานพบวา่พนกังานมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัน้อยจะเห็นไดว้่าพนกังานท่ีท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมนั้นสามารถใชว้ฒิุการศึกษาระดบัมธัยม ปวช. ปวส. จนถึงระดบัปริญญาตรีในการสมคัร
งานและเม่ือไดเ้ขา้ท างานแลว้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนและเรียนรู้เก่ียวกบังานใหม่ทั้งหมดจึงอาจท าให้
ไม่ไดใ้ช้ความรู้ท่ีเรียนมาในการท างานเท่าใดนัก ดงันั้นคุณลกัษณะงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์จึงไม่เป็นส่ิงจูงใจแก่พนักงานระดบัปฏิบติัการ พนักงานจึงตอ้งการแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดว้ยการไดท้ างานท่ีมีความน่าสนใจไม่น่าเบ่ือ  การไดใ้ชค้วามคิดอิสระในการตดัสินใจ การ
ไดท้ างานท่ีมีลกัษณะงานตามความตอ้งการ และเหมาะสมกบัความสามารถมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Carpenter (1988) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน แรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาลของสหรัฐอเมริกามี
ความพึงพอใจกับงานท่ีตรงกับความต้องการ เน่ืองจากมีโอกาสในการเรียนรู้ เป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ และมีความพึงพอใจมากจากการไดรั้บอิสระในการท างาน การตดัสินใจมากกว่าการ
ไดรั้บส่ิงจูงใจจากภายนอก 



71 
 

5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. จากผลการวจิยัพบวา่รายไดต่้อเดือนของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานท่ี 

แตกต่างกนัในดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความส าคญัของงาน และดา้นความมีอิสระในงาน  
พนกังานกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานในระดบัมากเน่ืองจากพนกังานมี
รายจากค่าแรงรายวนั การท างานล่วงเวลา การไดป้รับเงินเดือนก็จะถูกประเมินจากทกัษะฝีมือความ
ช านาญงานท่ีเพ่ิมข้ึน ดงันั้นจึงควรส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของพนกังานระดบัปฏิบติัการดงัน้ี 
  - ใหก้ารอบรมทกัษะฝีมือในการท างานแก่พนกังานเพ่ือใหเ้กิดความช านาญเพ่ิมข้ึน 
  -  จดัโปรแกรมส่ิงจูงใจในการท างาน เช่น การให้ผลตอบแทนพนกังานฝ่ายผลิตโดย
การจ่ายให้ตามจ านวนผลผลิตเป็นรายช้ิน (Piece Rate Pay Plans) เพื่อให้ปริมาณงานท่ีท ามีความ
เหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
 2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะงาน พบว่าในด้าน
ความส าคญัของงาน และดา้นความมีอิสระในงานพนกังานมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางจึงควร
ปรับปรุงคุณลกัษณะงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเพ่ือเป็นส่ิงจูงใจดงัต่อไปน้ี 
  -  ดา้นความส าคญัของงาน ควรสร้างการรับรู้เก่ียวกบัคุณค่าของงานดว้ยการช้ีแจง
รายละเอียดทุกขั้นตอนของงานตั้งแต่ตน้จนจบ ใหพ้นกังานเห็นวา่งานนั้นมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร
ควรสร้างความภาคภูมิใจในหน้าท่ีการงานดว้ยการช่ืนชม และยกย่องพนักงานท่ีเป็นแบบอย่างดา้น
ความประพฤติท่ีดี ส่งเสริมใหไ้ดท้  างานร่วมกนัซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพงานโดยรวม เพ่ือสร้างทศันคติท่ี
ดีแก่พนกังานใหเ้ห็นคุณค่าของงานท่ีท าวา่มีความส าคญั และส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
  -  ดา้นความมีอิสระในงาน ควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้สนอแนวความคิด และจดั
ให้มีการส ารวจความคิดเห็นในขอ้ท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงงานให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ เพ่ือใหพ้นกังานรู้สึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันางาน  
 3. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานพบวา่ดา้น
ความยอมรับนบัถือ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มพนกังานมีระดบัแรงจูงใจอยู่ท่ีระดบัปานกลางจึงควรเพ่ิม
ระดบัแรงจูงใจใหก้บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  -  ดา้นความยอมรับนับถือ องค์กรควรให้ความส าคญัเร่ืองระบบอาวุโส นั่นคือผูท่ี้
ท างานในองคก์รเป็นเวลานาน แมว้า่พนกังานระดบัปฏิบติัการจะมีต าแหน่งหนา้ท่ีไม่ต่างกนั แต่ก็ควร
ใหเ้กียรติกนัโดยพนกังานอายนุอ้ยตอ้งใหค้วามเคารพต่อผูท่ี้มีประสบการณ์และผูท่ี้มีวยัวฒิุสูงกวา่ 
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  - ดา้นความเจริญกา้วหนา้ ควรมีการก าหนดให้ชดัเจนวา่พนกังานแต่ละคนจะไดรั้บ
โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงานอยา่งไรโดยผูเ้ป็นหัวหนา้งานควรมีส่วนร่วมมากข้ึนในการส่งเสริม
พนกังานใหมี้โอกาสเจริญกา้วหนา้ 
  - ดา้นลกัษณะงาน พนักงานควรไดรั้บบทบาทหน้าท่ีตามความรู้ความสามารถโดย
ตอ้งเร่ิมจากการคดัสรรคพ์นักงานเขา้ท างานในแผนกต่าง ๆ ให้ตรงตามความสามารถมากท่ีสุดโดย
พิจารณาจากวฒิุการศึกษา เช่น ผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาระดบั ปวช.หรือสายอาชีพควรไดท้ างานท่ีใชท้กัษะ
ฝีมือและตรงตามความรู้ท่ีไดเ้ล่าเรียนมา หรือผูท่ี้มีวฒิุการศึกษา ม.ตน้ หรือสายสามญัก็ควรไดรั้บการ
ฝึกทกัษะฝีมือท่ีจะใชใ้นงานเป็นพิเศษ เพ่ือใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  - ดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน ควรมีการก าหนดกรอบของเงินเดือนตามความสามารถและ
พนักงานควรไดรั้บสวสัดิการท่ีเป็นส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ เช่นการจดัให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพเพ่ือให้
พนกังานมีเงินเกบ็ท่ีเพ่ิมพนูข้ึนตามอายงุานท่ีมากข้ึน 

 - ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ควรมีการบ ารุงรักษาให้ดีอยู่เสมอ ต้องมีการ
ตรวจสอบสารปนเป้ือนในอากาศอย่างเป็นประจ า และจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหแ้ก่พนกังานดา้นความปลอดภยัในการท างาน  
 4. จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น
ความหลากหลายของทักษะ ด้านความเก่ียวเน่ืองกันของงาน และด้านความส าคัญของงาน                  
มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยจึงควรปรับปรุงคุณลกัษณะงานให้เป็น
ส่ิงจูงใจแก่พนกังานดงัต่อไปน้ี 
 - จัดให้มีการหมุนเวียนงานระหว่างแผนก เพื่อให้พนักงานได้ใช้ทักษะงานท่ี
หลากหลายมากข้ึน เพ่ือลดความน่าเบ่ือหน่ายจากงานท่ีท าซ ้ า ๆ (Routine)  
  - จดัใหพ้นกังานมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากข้ึน เพ่ือใหส้ามารถมองเห็นขั้นตอน
ของงานโดยตลอด และไดแ้กปั้ญหาจากงานร่วมกนั พนกังานจะรู้สึกตอ้งรับผดิชอบในงานมากข้ึน  
  - สร้างทศันคติในทางบวกต่องานท่ีท า ให้พนกังานเห็นคุณค่าของงานโดยช้ีให้เห็น
วา่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช้ินเล็ก ๆ มีความส าคญัมากต่อเคร่ืองจกัรกล ยานยนต์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุก
ชนิด ดงันั้นงานท่ีท าจึงมีความพิเศษ มีความส าคญั และมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
  - ตอ้งมีการประเมินผลงานของพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียม เพื่อให้พนกังานทุกคน
ไดรั้บทราบถึงผลสะทอ้นจากงานท่ีท า โดยตอ้งก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพให้เหมาะสมใน
แต่ละต าแหน่งหนา้ท่ี พนักงานจะไดรั้บทราบผลการประเมินจากผูอ่ื้น และจะเกิดความสุข ความพึง
พอใจเม่ือไดรั้บทราบผลสะทอ้นจากงานในดา้นท่ีดี  
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5.4  งานวิจัยที่เกีย่วเน่ืองในอนาคต 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจโดย
ศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจคือทฤษฎีสองปัจจยั และทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานในมิติต่าง ๆ ท่ีส่งผลทาง
จิตใจต่อระดบัแรงจูงใจ การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรใชท้ฤษฎีแรงจูงใจอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะท าให้งานวิจยั
นั้นไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะงานแตกต่างกนัไป  

2. ควรท าการศึกษาตวัแปรดา้นใดดา้นหน่ึงอย่างละเอียดและมีความเจาะจงมากข้ึนเพ่ือ
ความชดัเจน และสามารถเสนอแนวทางในการปรับปรุงการท างานให้เป็นส่ิงจูงใจในการท างานของ
พนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสมมากข้ึน 

3. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงงานวิจยัคร้ังต่อไปควร
ท าการศึกษาเปรียบเทียบกบัภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีมีความเด่นชดัขององคก์รมากข้ึน 

4. การศึกษาคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจเร่ืองคุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในงานโดย
ปัจจยัส่วนบุคคลในหลาย ๆ ดา้นมีผลต่อความมีอิสระในงานแตกต่างกนั จึงควรศึกษาวจิยัเร่ืองความมี
อิสระในงานอยา่งลึกซ้ึง เพราะอาจจะส่งผลต่อคุณภาพการท างานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน 



บรรณานุกรม 

 
กิรดา  พุม่พงษ.์ 2551. ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเอง คุณลกัษณะงานความพงึ 

พอใจในงาน กบัผลการปฏิบตัิงานของลูกจ้างคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
การคน้ควา้อิสระวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

จิราภรณ์  จงมัน่คงชีพ. 2547. บุคลกิภาพ คุณลกัษณะงาน และความพงึพอใจในงานของพนักงาน 
 บริษัทประกนัชีวิต. วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม).  
 บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน.์ 2551. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ว.ีพร้ินท ์1991. 
เทพนม  เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ. 2540. พฤติกรรมองค์การ (ฉบับปรับปรุงใหม่). พิมพค์ร้ังท่ี 2.  
 กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2547. การวิจัยและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. พิมพค์ร้ังท่ี 9. กรุงเทพฯ:  

 เอส.อาร์.พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส์. 
นรุตม ์ พรประสิทธ์ิ. 2554. ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงาน ความพงึพอใจในการตอบ 

สนองความต้องการพืน้ฐานทางจิตใจตามทฤษฎกีารก าหนดด้วยตนเอง และความ 
ผูกพนัในงาน กรณีศึกษาบริษัทกลุ่มธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์. วทิยานิพนธ ์
ศิลปะศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร). บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน.์ 2534. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพมหานคร.  
พิสณุ  ฟองศรี. 2553. การเขียนรายงานวิจัยและวิทยานิพนธ์. กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ.์ 
เพชรินทร์  มุทธากาญจน์. 2543. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและคุณลกัษณะของงานต่อระดับการรับรู้ 

ความพงึพอใจในงานของพนักงาน กรณีศึกษาธนาคารต่างประเทศ ในเขตกรุงเทพ        
มหานคร. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์.          
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ภาวนา  ค าเจริญ. 2545. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจภายในในการท างาน 
ของพนักงานโรงแรมรีเจนท์เชียงใหม่รีสอร์ทแอนด์สปาตามรูปแบบคุณลกัษณะงาน.  
การคน้ควา้อิสระวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร). บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 



75 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
รวงอรุณ  โชตินอก. 2550. คุณลกัษณะของงานและความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน บริษัท คอนโทรล  

 ดาต้า (ประเทศไทย) จ ากดั. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ). บณัฑิต 
 วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

รังสรรค ์ ประเสริฐศรี. 2548. Stephen P. Robbins. Organizational Behavior พฤติกรรมองค์กร.  
 กรุงเทพฯ :  เพียร์สนั เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า. 

รังสรรค ์ อ่วมมี. 2550. คุณลกัษณะงานที่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
บริษัท กม.18วิศวกรรม. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป). 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 

รุ่งมณี  บุญยนื. 2552. แรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน กรณศึีกษา บริษัท  
 โมลด์ ดีไซน์ จ ากดั. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป). 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

วมิลพร  ศิริสวสัด์ิ. 2552. คุณลกัษณะงานทีต้่องการของพนักงาน กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรม          
นวนคร ปทุมธานี. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป). 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

วเิชียร  เกตุสิงห์. 2546. คู่มือการวิจัย: การวิจัยเชิงปฏิบตัิ. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพาณิชย.์ 
วเิชียร  วทิยอุดม. 2551. พฤติกรรมองค์การ. พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: ธนธชัการพิมพ.์  
วไิลวรรณ  ศรีสงคราม. 2547.  แรงจูงใจ รากฐานในการพฒันาศักยภาพของบุคคล. คณะศิลปะ 

ศาสตร์. สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล. 
สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ. 2550.  พฤติกรรมองค์การ ทฤษฎแีละการประยุกต์.              

พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ:โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สุพานี  สฤษฏว์านิช. 2552. พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่:แนวคิดและทฤษฎ.ี กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สุรพนัธ์  ฉนัทแดนสุวรรณ. 2553. หลกัการบริหารธุรกจิ. พิมพค์ร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี. จ านวนและร้อยละของผู้มีงานท า จ าแนกตามปัญหาที่เกดิ 

จากการท างานปี 2554. (Online). http:www.industry.go.th/ops/pio/pathumthani. 
 



76 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Carpenter, K.D. 1988 . The Relationship Between Job Characteristics , Work Motivation, and  
General Job Satisfaction Middle Managers for Baccalaureate Nursing   
Dissertation. [Online]. Abstracs international.University of south Caralina from 
http://search.proquest.com/docview/303679137, [First Search 2 November 2012 ]. 

Hackman, J.R., & Oldham, G.R. 1980. Work redesign. Massachusette: Addison-Wesley.  
Humphrey, S.E., Nahrgang, J.D., & Morgeson, F.P. 2007. Integrating Motivational,Social,and  

Contextual Work Design Features: A Meta-Analytic Summary and Theoretical  
Extension of the Work Design. Literature. Journal of Applied Psychology. 

Saavedra,R., & Kwun, S.K. 2000. Affective states in job characteristics theory. Journal of  
Organizational Behavior. 

Timothy, L.D. 2004. The relationships between job characteristics, job satisfaction, and  
turnover intention among software developers. A dissertation Doctor of business  
Administration. Faculty of Argosy University-Orange Country. 

Yamane,T. 1967. Elementary Sampling Theory.  USA : Prentice Hall. 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



79 

 

 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน : 

กรณศึีกษา อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 
ค าช้ีแจง   การวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
ทัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ขอความกรุณาท่าน
ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริงใหค้รบถว้นทุกขอ้  เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชใ้นการวจิยัเท่านั้น  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 6 ค าถาม 

              โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 

 1. เพศ  (1) ชาย     (2) หญิง 

 2. อาย ุ  (1) ต ่ากวา่ 20       (2) 20 – 25 ปี        (3) 26 – 30 ปี  

   (4) 31 – 35ปี     (5) 36 - 40 ปี          (6) 41 ปี ข้ึนไป  
 3. สถานภาพสมรส 

   (1) โสด     (2) สมรส               (3) หมา้ย / หยา่ร้าง 
 4.ระดบัการศึกษา 

   (1) ต ่ากวา่มธัยมปลาย หรือ ปวช.               (2) มธัยมปลาย หรือ ปวช.  

   (3) อนุปริญญาหรือ ปวส.                       (4) ปริญญาตรี 
 5.อายงุาน 

   (1) ต ่ากวา่ 2 ปี         (2) 2 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 4 ปี 

   (3) 4 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 6 ปี        (4) 6 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 8 ปี 

   (5) 8 ปีข้ึนไป 
6. รายไดต่้อเดือน 

   (1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท       (2) 10,001 – 11,000 บาท 

   (3) 11,001 – 12,000 บาท       (4) 12,001 – 13,000 บาท 

   (5) 13,001 – 14,000 บาท                           (6) มากกวา่ 14,001 บาท 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นที่มต่ีอคุณลกัษณะงาน  มี 5 ด้าน  จ านวน 15 ค าถาม  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน     ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
            5  = เห็นดว้ยมากท่ีสุด       4  = เห็นดว้ยมาก      3  = เห็นดว้ยปานกลาง   
            2  = เห็นดว้ยนอ้ย             1  = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   
 

ข้อ คุณลกัษณะของงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ความหลากหลายของทักษะ 
1 ท่านตอ้งท างานเดิมๆเป็นประจ าทุกวนั      
2 ท่านไดท้ างานท่ีหลากหลายและทา้ทายความสามารถ      
3 ถา้มีการหมุนเวยีนงานไปสู่ต าแหน่งใหม่ท่านคิดวา่จะท าได ้      
 ความเกีย่วเน่ืองกนัของงาน 5 4 3 2 1 
4 ท่านทราบอยา่งชดัเจนวา่ท่านตอ้งท าหนา้ท่ีอะไร      
5 ท่านไดม้องเห็นขั้นตอนการท างานตั้งแต่ตน้จนจบ      
6 ท่านไดเ้ร่ิมท างานจนกระทัง่เสร็จส้ินตามเวลาทุกวนั      
 ความส าคัญของงาน 5 4 3 2 1 

7 ท่านเท่านั้นท่ีสามารถท างานหนา้ท่ีน้ีไดดี้ท่ีสุด      
8 งานท่ีท่านท ามีผลกระทบต่อเพ่ือนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง      
9 งานท่ีท่านท ามีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร      
 ความมีอสิระในงาน 5 4 3 2 1 

 10 ท่านมีโอกาสไดเ้ลือกวธีิการท างานดว้ยตนเอง      
11 ท่านสามารถตดัสินใจเร่ืองงานไดอ้ยา่งอิสระ      
12 ท่านไดใ้ชค้วามคิดส่วนตวัในการสร้างสรรคง์าน      
 ผลสะท้อนจากงาน 5 4 3 2 1 

13 ท่านรับรู้ถึงคุณภาพของงานท่ีตนเองไดท้ า      
14 ท่านตอ้งการขอ้เสนอแนะในการท างานจากผูอ่ื้น      
15 ท่านคิดวา่ตอ้งพฒันางานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ      

 โปรดพลิกหนา้ถดัไป  
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ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน มี 33 ค าถาม 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน     ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
            5  = เห็นดว้ยมากท่ีสุด       4  = เห็นดว้ยมาก      3  = เห็นดว้ยปานกลาง   
            2  = เห็นดว้ยนอ้ย             1  = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   

 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ( ปัจจัยจูงใจ ) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการท างาน 

16 ท่านสามารถแกปั้ญหาในการท างานไดอ้ยา่งดี      
17 ท่านพอใจกบังานท่ีไดท้ าส าเร็จตามเป้าหมาย      
18 ความส าเร็จของงานช่วยใหท่้านมีก าลงัใจท่ีจะท างาน      
 ปัจจัยจูงใจด้านความยอมรับนับถือ 5 4 3 2 1 

19 ท่านเป็นผูไ้ดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      
20 เพ่ือนร่วมงานมกัขอความช่วยเหลือจากท่าน      
21 ท่านเป็นคนส าคญัขององคก์รและเพ่ือนร่วมงาน      
 ปัจจัยจูงใจด้านความรับผดิชอบต่องาน 5 4 3 2 1 

22 ท่านไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม      
23 ท่านท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือบรรลุเป้าหมาย      
24 ท่านท างานดว้ยความซ่ือสตัย ์ขยนั และอดทน      
 ปัจจัยจูงใจด้านความเจริญก้าวหน้าในงาน 5 4 3 2 1 

25 ต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั มีโอกาสกา้วหนา้      
26 หวัหนา้งานส่งเสริมท่านใหเ้ติบโตในหนา้ท่ีการงาน      
27 ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมความรู้และทกัษะฝีมือ      
 ปัจจัยจูงใจด้านลกัษณะของงาน 5 4 3 2 1 

28 ลกัษณะงานท่ีท าตรงตามสาขาท่ีท่านศึกษาเล่าเรียนมา      
29 ท่านไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถและความถนดั      
30 การจดัการอยา่งเป็นระบบท าใหท่้านท างานไดอ้ยา่งคล่องตวั      

 ท่านตอบแบบสอบถามใกลเ้สร็จแลว้โปรดพลิกหนา้ถดัไป  
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ( ปัจจัยค า้จุน ) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ปัจจัยค า้จุนด้านนโยบายและการจัดการ 
31 ท่านไดรั้บทราบกฎระเบียบและนโยบายของบริษทัอยา่งชดัเจน      
32 บริษทัมีการบริหารงานอยา่งยติุธรรมและโปร่งใส      
33 บริษทัมีการวางแผนก าหนดภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน      
 ปัจจัยค า้จุนด้านการควบคุมบังคับบัญชา 5 4 3 2 1 

34 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความซ่ือสตัยแ์ละรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี      
35 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความน่าเช่ือถือและมีความสามารถ      
36 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลพนกังานทุกคนเท่าเทียมกนั      
 ปัจจัยค า้จุนด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 5 4 3 2 1 

37 เพ่ือนร่วมงานมีความเป็นมิตรและช่วยเหลือกนัดี      
38 ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้      
39 หวัหนา้งานมีความเป็นกนัเอง ทั้งในและนอกเวลางาน      
 ปัจจัยค า้จุนด้านค่าจ้างค่าตอบแทน 5 4 3 2 1 

40 ค่าจา้งค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน      
41 ปริมาณงานท่ีท าเหมาะสมกบัค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บ      
42 ค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นส่ิงจูงใจท่ีดีในการท างาน      
 ปัจจัยค า้จุนด้านความมัน่คงในหน้าที่การงาน 5 4 3 2 1 

43 ท่านคิดวา่บริษทัท่ีท างานอยูมี่ช่ือเสียงและมีความมัน่คงดี      
44 ท่านตอ้งการท างานในบริษทัปัจจุบนัไม่คิดเปล่ียนงาน      
45 ท่านพอใจกบัรายไดแ้ละชีวติความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั      
 ปัจจัยค า้จุนด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 5 4 3 2 1 

46 พ้ืนท่ีท างานกวา้งขวาง มีแสงสวา่งและอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ      
47 พ้ืนท่ีท างานสะอาด ปราศจากฝุ่ น ควนั หรือสารพิษท่ีเป็นอนัตราย      
48 การจดัวางอุปกรณ์เคร่ืองใชเ้หมาะสมกบัอิริยาบถในการท างาน      

 

****** ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม ****** 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก ข 

จ ำนวนและร้อยละของผูมี้งำนท ำจ ำแนกตำมปัญหำท่ีเกิดจำกกำรท ำงำน 
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จ านวนและร้อยละของผู้มีงานท า จ าแนกตามปัญหาที่เกดิจากการท างานปี 2554 

ปัญหา รวม (พนัคน) ร้อยละ 

ยอดรวม (การท างาน) 7,225.5 100.0 
1. ค่ำตอบแทนนอ้ย 3,648.4 50.5 
2. งำนหนกั 1,357.1 18.8 
3. งำนขำดควำมต่อเน่ือง 1,159.4 16.0 
4. ไม่มีสวสัดิกำร 554.8 7.7 
5. ไม่มีวนัหยดุ 201.1 2.8 
6. ท ำงำนไม่ตรงเวลำปกติ 167.6 2.3 
7. ชัว่โมงท ำงำนมำกเกินไป 102.6 1.4 
8. ลำพกัร้อนไม่ได ้ 34.5 0.5 

ยอดรวม ( สภาพแวดล้อม) 4,356.1 100.0 
1. อิริยำบถกำรท ำงำน 1,732.0 39.8 
2. ฝุ่ นละออง ควนั กล่ิน 1,108.4 25.4 
3. แสงสวำ่งไม่เพียงพอ 563.8 12.9 
4. สถำนท่ีท ำงำนไม่สะอำด 498.6 11.4 
5. เสียงดงั 158.3 3.6 
6. สถำนท่ีท ำงำนอำกำศไม่ถ่ำยเท 92.8 2.1 
7. สถำนท่ีท ำงำนคบัแคบ 82.1 1.9 
8. อ่ืนๆ 120.0 2.8 

ยอดรวม (ความไม่ปลอดภัย) 3,300.6 100.0 
1. สำรเคมี 1,809.0 54.8 
2. เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ท่ีเป็นอนัตรำย 945.2 28.6 
3. ทำงหู / ทำงตำ 252.9 7.7 
4. ท ำงำนในท่ีสูง / ใตน้ ้ ำ / ใตดิ้น 175.9 5.3 
5. อ่ืนๆ 117.7 3.6 

 
ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ www.nso.go.th  คน้เม่ือ 1 พ.ย. 2555 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ทางสถิติ 
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ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S – S C A L E  (A L P H A) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Skillvariety1 181.3333 258.575 .012 .863 

Skillvariety2 181.1333 252.326 .227 .855 

Skillvariety3 180.7000 248.079 .473 .851 

Identity1 180.4000 253.145 .390 .853 

Identity2 180.4000 249.559 .575 .850 

Identity3 180.6000 262.110 -.058 .861 

Significant1 181.7333 259.375 .036 .859 

Significant2 182.4000 246.800 .283 .855 

Significant3 180.4333 254.875 .272 .854 

Autonomy1 181.9000 250.921 .246 .855 

Autonomy2 181.7000 250.493 .205 .857 

Autonomy3 181.8333 245.523 .389 .852 

Feedback1 180.6667 249.609 .495 .851 

Feedback2 181.0000 249.586 .396 .852 

Feedback3 180.5000 256.328 .250 .855 

Achievement1 181.0333 249.757 .346 .853 

Achievement2 180.5333 257.844 .134 .856 

Achievement3 180.5000 252.121 .345 .853 

recognition1 181.0333 258.585 .153 .856 

recognition2 181.4667 260.257 .006 .859 

recognition3 181.5667 260.806 -.009 .859 

respon1 181.1333 250.878 .425 .852 

respon2 180.4333 250.599 .517 .851 

respon3 180.3667 255.620 .299 .854 

growth1 181.3000 248.148 .315 .854 

growth2 181.5667 242.530 .509 .849 

growth3 181.0000 254.483 .185 .856 
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work1 182.7000 261.114 -.030 .861 

work2 181.6333 245.137 .419 .851 

work3 180.9000 253.059 .368 .853 

policy1 180.6667 250.851 .439 .852 

policy2 181.1333 238.809 .663 .846 

policy3 181.1333 244.809 .454 .850 

supervision1 181.1667 251.040 .382 .852 

supervision2 181.2000 248.855 .462 .851 

supervision3 181.4667 241.223 .565 .848 

relation1 180.7667 249.978 .410 .852 

relation2 180.4333 254.875 .333 .854 

relation3 180.9333 244.202 .572 .848 

salary1 181.2000 241.614 .579 .848 

salary2 181.5000 236.534 .633 .845 

salary3 181.4333 250.116 .284 .854 

stability1 180.8000 248.372 .512 .850 

stability2 181.9333 259.306 .011 .861 

stability3 181.5000 249.293 .392 .852 

condition1 181.1000 246.645 .454 .851 

condition2 181.5000 258.672 .072 .858 

condition3 181.2333 255.909 .206 .855 

 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S – S C A L E  (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Case = 30.0   N of items = 48 
Alpha = 0.856 
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Descriptive Statistics Result 
ผลการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

Statistics 

  

เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อายงุาน 
รายไดต้อ่

เดอืน 

N Valid 420 420 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 0 0 

       

Frequency Table 
เพศ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 111 26.4 26.4 26.4 

หญงิ 309 73.6 73.6 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

อาย ุ

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ 20 5 1.2 1.2 1.2 

20 - 25 112 26.7 26.7 27.9 

26 - 30 146 34.8 34.8 62.6 

31 - 35 91 21.7 21.7 84.3 

36 - 40 47 11.2 11.2 95.5 

41 ขึน้ไป 19 4.5 4.5 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

สถานภาพสมรส 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 252 60.0 60.0 60.0 

สมรส 152 36.2 36.2 96.2 

หมา้ย/อยา่รา้ง 16 3.8 3.8 100.0 

Total 420 100.0 100.0  



89 
 

 

การศกึษา 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากวา่มัธยมปลาย/ปวช. 59 14.0 14.0 14.0 

มัธยมปลาย/ปวช. 212 50.5 50.5 64.5 

อนุปรญิญา/ปวส. 122 29.0 29.0 93.6 

ปรญิญาตร ี 27 6.4 6.4 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

อายงุาน 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่2ปี 86 20.5 20.5 20.5 

2ปี ไม่ถงึ 4ปี 109 26.0 26.0 46.4 

4ปี ไม่ถงึ 6ปี 96 22.9 22.9 69.3 

6ปี ไม่ถงึ 8ปี 63 15.0 15.0 84.3 

8ปีขึน้ไป 66 15.7 15.7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

รายไดต้อ่เดอืน 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่10,000 58 13.8 13.8 13.8 

10,001-11,000 58 13.8 13.8 27.6 

11,001-12,000 81 19.3 19.3 46.9 

12,001-13,000 85 20.2 20.2 67.1 

13,001-14,000 71 16.9 16.9 84.0 

มากกวา่14,001 67 16.0 16.0 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคดิเห็นต่อ
คุณลกัษณะงานของพนักงาน  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ความส าเร็จในการท างาน 420 1.00 5.00 3.8471 .64963 

ความยอมรับนับถอื 420 1.00 5.00 3.4172 .75143 

ความรับผดิชอบตอ่งาน 420 1.00 5.00 3.8590 .67510 

ความเจรญิกา้วหนา้ในงาน 420 1.00 5.00 3.3934 .86752 

ลกัษณะงาน 420 1.00 5.00 3.2646 .83066 

ปัจจัยจงูใจภาพรวม 420 1.00 4.93 3.5563 .52001 

Valid N (listwise) 420     

 

Statistics 

  
ทา่นตอ้งท างานเดมิ

ทกุวนั 

ทา่นไดท้ างานที่

หลากหลาย 

ถา้มกีารหมนุเวยีนงานไปสู่

ต าแหน่งใหมท่า่นคดิวา่จะท า

ได ้

ความหลากหลายของ

ทักษะ 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.795 3.3095 3.5881 3.5642 

Std. Deviation .9993 1.07005 1.03373 .69159 

 

ทา่นตอ้งท างานเดมิทุกวนั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 15 3.6 3.6 3.6 

นอ้ย 19 4.5 4.5 8.1 

ปานกลาง 114 27.1 27.1 35.2 

มาก 161 38.3 38.3 73.6 

มากทีส่ดุ 111 26.4 26.4 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

 

 



91 
 

ทา่นไดท้ างานทีห่ลากหลาย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 25 6.0 6.0 6.0 

นอ้ย 61 14.5 14.5 20.5 

ปานกลาง 152 36.2 36.2 56.7 

มาก 123 29.3 29.3 86.0 

มากทีส่ดุ 59 14.0 14.0 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

ถา้มกีารหมนุเวยีนงานไปสูต่ าแหนง่ใหมท่า่นคดิวา่จะท าได ้

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 9 2.1 2.1 2.1 

นอ้ย 55 13.1 13.1 15.2 

ปานกลาง 127 30.2 30.2 45.5 

มาก 138 32.9 32.9 78.3 

มากทีส่ดุ 91 21.7 21.7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

ความหลากหลายของทกัษะ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.33 1 .2 .2 .2 

1.67 2 .5 .5 .7 

นอ้ย 3 .7 .7 1.4 

2.33 19 4.5 4.5 6.0 

2.67 32 7.6 7.6 13.6 

ปานกลาง 71 16.9 16.9 30.5 

3.33 70 16.7 16.7 47.1 

3.67 75 17.9 17.9 65.0 

มาก 56 13.3 13.3 78.3 

4.33 53 12.6 12.6 91.0 

4.67 25 6.0 6.0 96.9 
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มากทีส่ดุ 13 3.1 3.1 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

Statistics 

  ทา่นทราบอยา่ง

ชดัเจนวา่ทา่นตอ้งท า

หนา้ทีอ่ะไร 

ทา่นไดม้องเห็น

ขัน้ตอนการท างาน

ตัง้แตต่น้จนจบ 

ทา่นไดเ้ริม่ท างาน

จนกระทั่งเสร็จสิน้ตาม

เวลาทกุวนั 

ความเกีย่วเนื่องของ

งาน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.8667 3.6000 3.8310 3.7661 

Std. Deviation .86917 .94326 .95107 .70438 

 

ทา่นทราบอยา่งชดัเจนวา่ทา่นตอ้งท าหนา้ทีอ่ะไร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 .5 .5 .5 

นอ้ย 21 5.0 5.0 5.5 

ปานกลาง 115 27.4 27.4 32.9 

มาก 175 41.7 41.7 74.5 

มากทีส่ดุ 107 25.5 25.5 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

ทา่นไดม้องเห็นข ัน้ตอนการท างานต ัง้แตต่น้จนจบ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 8 1.9 1.9 1.9 

นอ้ย 38 9.0 9.0 11.0 

ปานกลาง 142 33.8 33.8 44.8 

มาก 158 37.6 37.6 82.4 

มากทีส่ดุ 74 17.6 17.6 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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ทา่นไดเ้ร ิม่ท างานจนกระท ัง่เสร็จส ิน้ตามเวลาทุกวนั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 29 6.9 6.9 7.9 

ปานกลาง 120 28.6 28.6 36.4 

มาก 148 35.2 35.2 71.7 

มากทีส่ดุ 119 28.3 28.3 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

ความเกีย่วเนือ่งของงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .2 .2 .2 

1.67 2 .5 .5 .7 

นอ้ย 3 .7 .7 1.4 

2.33 8 1.9 1.9 3.3 

2.67 21 5.0 5.0 8.3 

ปานกลาง 45 10.7 10.7 19.0 

3.33 68 16.2 16.2 35.2 

3.67 87 20.7 20.7 56.0 

มาก 60 14.3 14.3 70.2 

4.33 50 11.9 11.9 82.1 

4.67 47 11.2 11.2 93.3 

มากทีส่ดุ 28 6.7 6.7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  ทา่นเทา่นัน้ทีส่ามารถ

ท างานหนา้ทีน่ีไ้ดด้ทีีส่ดุ 

งานทีท่า่นท ามผีลกระทบตอ่

เพือ่นรว่มงานและผูเ้กีย่วขอ้ง 

งานทีท่า่นท ามผีลตอ่

ความส าเร็จขององคก์ร 

ความส าคญัของ

งาน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.3738 2.8786 3.9548 3.4025 

Std. Deviation .98716 1.23668 1.01556 .70790 

 

 

ทา่นเทา่น ัน้ทีส่ามารถท างานหนา้ทีน่ ีไ้ดด้ที ีส่ดุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 18 4.3 4.3 4.3 

นอ้ย 53 12.6 12.6 16.9 

ปานกลาง 151 36.0 36.0 52.9 

มาก 150 35.7 35.7 88.6 

มากทีส่ดุ 48 11.4 11.4 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

งานทีท่า่นท ามผีลกระทบตอ่เพือ่นรว่มงานและผูเ้กีย่วขอ้ง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 76 18.1 18.1 18.1 

นอ้ย 80 19.0 19.0 37.1 

ปานกลาง 124 29.5 29.5 66.7 

มาก 99 23.6 23.6 90.2 

มากทีส่ดุ 41 9.8 9.8 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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งานทีท่า่นท ามผีลตอ่ความส าเร็จขององคก์ร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 10 2.4 2.4 2.4 

นอ้ย 22 5.2 5.2 7.6 

ปานกลาง 100 23.8 23.8 31.4 

มาก 133 31.7 31.7 63.1 

มากทีส่ดุ 155 36.9 36.9 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

ความส าคญัของงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .2 .2 .2 

1.33 2 .5 .5 .7 

1.67 5 1.2 1.2 1.9 

นอ้ย 10 2.4 2.4 4.3 

2.33 22 5.2 5.2 9.5 

2.67 45 10.7 10.7 20.2 

ปานกลาง 67 16.0 16.0 36.2 

3.33 79 18.8 18.8 55.0 

3.67 76 18.1 18.1 73.1 

มาก 52 12.4 12.4 85.5 

4.33 33 7.9 7.9 93.3 

4.67 25 6.0 6.0 99.3 

มากทีส่ดุ 3 .7 .7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  ทา่นมโีอกาสไดเ้ลอืก

วธิกีารท างานดว้ยตนเอง 

ทา่นสามารถตดัสนิใจ

เรือ่งงานไดอ้ยา่งอสิระ 

ทา่นไดใ้ชค้วามคดิสว่นตวั

ในการสรา้งสรรคง์าน 
ความอสิระในงาน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.8381 2.7571 2.9214 2.8387 

Std. Deviation 1.12574 1.18183 1.10586 .96763 

 

 

ทา่นมโีอกาสไดเ้ลอืกวธิกีารท างานดว้ยตนเอง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 64 15.2 15.2 15.2 

นอ้ย 86 20.5 20.5 35.7 

ปานกลาง 151 36.0 36.0 71.7 

มาก 92 21.9 21.9 93.6 

มากทีส่ดุ 27 6.4 6.4 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ทา่นสามารถตดัสนิใจเร ือ่งงานไดอ้ยา่งอสิระ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 74 17.6 17.6 17.6 

นอ้ย 107 25.5 25.5 43.1 

ปานกลาง 113 26.9 26.9 70.0 

มาก 99 23.6 23.6 93.6 

มากทีส่ดุ 27 6.4 6.4 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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ทา่นไดใ้ชค้วามคดิสว่นตวัในการสรา้งสรรคง์าน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 52 12.4 12.4 12.4 

นอ้ย 88 21.0 21.0 33.3 

ปานกลาง 151 36.0 36.0 69.3 

มาก 99 23.6 23.6 92.9 

มากทีส่ดุ 30 7.1 7.1 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

ความอสิระในงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 34 8.1 8.1 8.1 

1.33 14 3.3 3.3 11.4 

1.67 21 5.0 5.0 16.4 

นอ้ย 34 8.1 8.1 24.5 

2.33 48 11.4 11.4 36.0 

2.67 45 10.7 10.7 46.7 

ปานกลาง 50 11.9 11.9 58.6 

3.33 61 14.5 14.5 73.1 

3.67 45 10.7 10.7 83.8 

มาก 35 8.3 8.3 92.1 

4.33 24 5.7 5.7 97.9 

4.67 8 1.9 1.9 99.8 

มากทีส่ดุ 1 .2 .2 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  ทา่นรับรูถ้งึคณุภาพของ

งานทีต่นเองไดท้ า 

ทา่นตอ้งการขอ้เสนอแนะ

ในการท างานจากผูอ้ืน่ 

ทา่นคดิวา่ตอ้งพัฒนา

งานใหด้ขี ึน้อยูเ่สมอ 
ผลสะทอ้นจากงาน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.5643 3.5667 3.8905 3.6740 

Std. Deviation .92855 .89966 .92816 .70908 

 

ทา่นรบัรูถ้งึคณุภาพของงานทีต่นเองไดท้ า 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 6 1.4 1.4 1.4 

นอ้ย 41 9.8 9.8 11.2 

ปานกลาง 153 36.4 36.4 47.6 

มาก 150 35.7 35.7 83.3 

มากทีส่ดุ 70 16.7 16.7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

ทา่นตอ้งการขอ้เสนอแนะในการท างานจากผูอ้ ืน่ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 9 2.1 2.1 2.1 

นอ้ย 32 7.6 7.6 9.8 

ปานกลาง 150 35.7 35.7 45.5 

มาก 170 40.5 40.5 86.0 

มากทีส่ดุ 59 14.0 14.0 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

ทา่นคดิวา่ตอ้งพฒันางานใหด้ขี ึน้อยูเ่สมอ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 5 1.2 1.2 1.2 

นอ้ย 19 4.5 4.5 5.7 

ปานกลาง 119 28.3 28.3 34.0 

มาก 151 36.0 36.0 70.0 
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มากทีส่ดุ 126 30.0 30.0 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

ผลสะทอ้นจากงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 3 .7 .7 .7 

1.67 1 .2 .2 1.0 

นอ้ย 4 1.0 1.0 1.9 

2.33 10 2.4 2.4 4.3 

2.67 24 5.7 5.7 10.0 

ปานกลาง 58 13.8 13.8 23.8 

3.33 68 16.2 16.2 40.0 

3.67 77 18.3 18.3 58.3 

มาก 68 16.2 16.2 74.5 

4.33 49 11.7 11.7 86.2 

4.67 43 10.2 10.2 96.4 

มากทีส่ดุ 15 3.6 3.6 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

Statistics 

  ความหลากหลาย

ของทักษะ 

ความเกีย่วเนื่อง

ของงาน 

ความส าคญัของ

งาน 

ความอสิระใน

งาน 

ผลสะทอ้น

จากงาน 

คณุลกัษณะงาน

ภาพรวม 

N Valid 420 420 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.56 3.77 3.40 2.84 3.67 3.45 

Std. Deviation .69 .70 .71 .97 .71 .51 
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ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความ 
 คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 

Statistics 

  ทา่นสามารถแกปั้ญหาใน

การท างานไดอ้ยา่งด ี

ทา่นพอใจกบังานทีไ่ด ้

ท าส าเร็จตามเป้าหมาย 

ความส าเร็จของงานชว่ยให ้

ทา่นมกี าลงัใจทีจ่ะท างาน 

ความส าเร็จในการ

ท างาน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.5976 3.9071 4.0357 3.8471 

Std. Deviation .89416 .81948 .82973 .64963 

 

 

ทา่นสามารถแกป้ญัหาในการท างานไดอ้ยา่งด ี

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 5 1.2 1.2 1.2 

นอ้ย 36 8.6 8.6 9.8 

ปานกลาง 148 35.2 35.2 45.0 

มาก 165 39.3 39.3 84.3 

มากทีส่ดุ 66 15.7 15.7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ทา่นพอใจกบังานทีไ่ดท้ าส าเร็จตามเป้าหมาย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 .5 .5 .5 

นอ้ย 13 3.1 3.1 3.6 

ปานกลาง 111 26.4 26.4 30.0 

มาก 190 45.2 45.2 75.2 

มากทีส่ดุ 104 24.8 24.8 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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ความส าเร็จของงานช่วยใหท้า่นมกี าลงัใจทีจ่ะท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .2 .2 .2 

นอ้ย 12 2.9 2.9 3.1 

ปานกลาง 95 22.6 22.6 25.7 

มาก 175 41.7 41.7 67.4 

มากทีส่ดุ 137 32.6 32.6 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ความส าเร็จในการท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .2 .2 .2 

นอ้ย 3 .7 .7 1.0 

2.33 5 1.2 1.2 2.1 

2.67 17 4.0 4.0 6.2 

ปานกลาง 32 7.6 7.6 13.8 

3.33 61 14.5 14.5 28.3 

3.67 88 21.0 21.0 49.3 

มาก 78 18.6 18.6 67.9 

4.33 59 14.0 14.0 81.9 

4.67 54 12.9 12.9 94.8 

มากทีส่ดุ 22 5.2 5.2 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  ทา่นเป็นผูไ้ดร้บัการ

ยอมรับจากเพือ่นรว่มงาน 

เพือ่นรว่มงานมักขอ

ความชว่ยเหลอืจากทา่น 

ทา่นเป็นคนส าคญัของ

องคก์รและเพือ่นรว่มงาน 
ความยอมรับนับถอื 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.5667 3.3714 3.3143 3.4172 

Std. Deviation .85057 .92700 .93272 .75143 

 

ทา่นเป็นผูไ้ดร้บัการยอมรบัจากเพือ่นรว่มงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .2 .2 .2 

นอ้ย 42 10.0 10.0 10.2 

ปานกลาง 150 35.7 35.7 46.0 

มาก 172 41.0 41.0 86.9 

มากทีส่ดุ 55 13.1 13.1 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

เพือ่นรว่มงานมกัขอความช่วยเหลอืจากทา่น 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 11 2.6 2.6 2.6 

นอ้ย 56 13.3 13.3 16.0 

ปานกลาง 161 38.3 38.3 54.3 

มาก 150 35.7 35.7 90.0 

มากทีส่ดุ 42 10.0 10.0 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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ทา่นเป็นคนส าคญัขององคก์รและเพือ่นรว่มงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 11 2.6 2.6 2.6 

นอ้ย 60 14.3 14.3 16.9 

ปานกลาง 179 42.6 42.6 59.5 

มาก 126 30.0 30.0 89.5 

มากทีส่ดุ 44 10.5 10.5 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ความยอมรบันบัถอื 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .2 .2 .2 

1.33 3 .7 .7 1.0 

1.67 5 1.2 1.2 2.1 

นอ้ย 13 3.1 3.1 5.2 

2.33 31 7.4 7.4 12.6 

2.67 30 7.1 7.1 19.8 

ปานกลาง 64 15.2 15.2 35.0 

3.33 83 19.8 19.8 54.8 

3.67 61 14.5 14.5 69.3 

มาก 63 15.0 15.0 84.3 

4.33 33 7.9 7.9 92.1 

4.67 26 6.2 6.2 98.3 

มากทีส่ดุ 7 1.7 1.7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  ทา่นไดร้ับบทบาท

หนา้ทีค่วามรับผดิชอบ

อยา่งเหมาะสม 

ทา่นท างานอยา่งเต็ม

ความสามารถเพือ่บรรลุ

เป้าหมาย 

ทา่นท างานดว้ยความ

ซือ่สตัย ์ขยนั และอดทน 

ความรับผดิชอบตอ่

งาน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.5190 3.9881 4.0690 3.8590 

Std. Deviation .82741 .84749 .89682 .67510 

 

 

ทา่นไดร้บับทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบอยา่งเหมาะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 6 1.4 1.4 1.4 

นอ้ย 32 7.6 7.6 9.0 

ปานกลาง 161 38.3 38.3 47.4 

มาก 180 42.9 42.9 90.2 

มากทีส่ดุ 41 9.8 9.8 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ทา่นท างานอยา่งเต็มความสามารถเพือ่บรรลเุป้าหมาย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 3 .7 .7 .7 

นอ้ย 20 4.8 4.8 5.5 

ปานกลาง 75 17.9 17.9 23.3 

มาก 203 48.3 48.3 71.7 

มากทีส่ดุ 119 28.3 28.3 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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ทา่นท างานดว้ยความซือ่สตัย ์ขยนั และอดทน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 5 1.2 1.2 1.2 

นอ้ย 14 3.3 3.3 4.5 

ปานกลาง 83 19.8 19.8 24.3 

มาก 163 38.8 38.8 63.1 

มากทีส่ดุ 155 36.9 36.9 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ความรบัผดิชอบตอ่งาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .2 .2 .2 

1.33 2 .5 .5 .7 

นอ้ย 1 .2 .2 1.0 

2.33 9 2.1 2.1 3.1 

2.67 14 3.3 3.3 6.4 

ปานกลาง 36 8.6 8.6 15.0 

3.33 52 12.4 12.4 27.4 

3.67 77 18.3 18.3 45.7 

มาก 87 20.7 20.7 66.4 

4.33 60 14.3 14.3 80.7 

4.67 60 14.3 14.3 95.0 

มากทีส่ดุ 21 5.0 5.0 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  ต าแหน่งงานทีท่า่นท าอยู่

ในปัจจบุนั มโีอกาส

กา้วหนา้ 

หัวหนา้งานสง่เสรมิทา่นให ้

เตบิโตในหนา้ทีก่ารงาน 

ทา่นมโีอกาสไดร้ับการ

ฝึกอบรมความรูแ้ละทักษะ

ฝีมอื 

ความเจรญิกา้วหนา้

ในงาน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.40 3.26 3.51 3.39 

Std. Deviation .99 1.01 1.06 .87 

 

 

ต าแหนง่งานทีท่า่นท าอยูใ่นปจัจบุนั มโีอกาสกา้วหนา้ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 20 4.8 4.8 4.8 

นอ้ย 44 10.5 10.5 15.2 

ปานกลาง 153 36.4 36.4 51.7 

มาก 152 36.2 36.2 87.9 

มากทีส่ดุ 51 12.1 12.1 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

หวัหนา้งานสง่เสรมิทา่นใหเ้ตบิโตในหนา้ทีก่ารงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 21 5.0 5.0 5.0 

นอ้ย 67 16.0 16.0 21.0 

ปานกลาง 158 37.6 37.6 58.6 

มาก 129 30.7 30.7 89.3 

มากทีส่ดุ 45 10.7 10.7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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ทา่นมโีอกาสไดร้บัการฝึกอบรมความรูแ้ละทกัษะฝีมอื 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 17 4.0 4.0 4.0 

นอ้ย 48 11.4 11.4 15.5 

ปานกลาง 139 33.1 33.1 48.6 

มาก 134 31.9 31.9 80.5 

มากทีส่ดุ 82 19.5 19.5 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ความเจรญิกา้วหนา้ในงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 12 2.9 2.9 2.9 

1.33 2 .5 .5 3.3 

1.67 2 .5 .5 3.8 

นอ้ย 15 3.6 3.6 7.4 

2.33 34 8.1 8.1 15.5 

2.67 33 7.9 7.9 23.3 

ปานกลาง 51 12.1 12.1 35.5 

3.33 76 18.1 18.1 53.6 

3.67 62 14.8 14.8 68.3 

มาก 58 13.8 13.8 82.1 

4.33 35 8.3 8.3 90.5 

4.67 22 5.2 5.2 95.7 

มากทีส่ดุ 18 4.3 4.3 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  
ลกัษณะงานทีท่ าตรง

ตามสาขาทีท่า่น

ศกึษาเลา่เรยีนมา 

ทา่นไดร้ับมอบหมาย

งานตามความรู ้

ความสามารถและ

ความถนัด 

การจัดการอยา่งเป็น

ระบบท าใหท้า่น

ท างานไดอ้ยา่ง

คลอ่งตวั 

ลกัษณะงาน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.80 3.29 3.70 3.26 

Std. Deviation 1.21 1.01 .97 .83 

 

 

ลกัษณะงานทีท่ าตรงตามสาขาทีท่า่นศกึษาเลา่เรยีนมา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 77 18.3 18.3 18.3 

นอ้ย 87 20.7 20.7 39.0 

ปานกลาง 139 33.1 33.1 72.1 

มาก 78 18.6 18.6 90.7 

มากทีส่ดุ 39 9.3 9.3 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ทา่นไดร้บัมอบหมายงานตามความรูค้วามสามารถและความถนดั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 28 6.7 6.7 6.7 

นอ้ย 45 10.7 10.7 17.4 

ปานกลาง 166 39.5 39.5 56.9 

มาก 138 32.9 32.9 89.8 

มากทีส่ดุ 43 10.2 10.2 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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การจดัการอยา่งเป็นระบบท าใหท้า่นท างานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 12 2.9 2.9 2.9 

นอ้ย 27 6.4 6.4 9.3 

ปานกลาง 127 30.2 30.2 39.5 

มาก 162 38.6 38.6 78.1 

มากทีส่ดุ 92 21.9 21.9 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ลกัษณะงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 9 2.1 2.1 2.1 

1.33 4 1.0 1.0 3.1 

1.67 11 2.6 2.6 5.7 

นอ้ย 11 2.6 2.6 8.3 

2.33 28 6.7 6.7 15.0 

2.67 54 12.9 12.9 27.9 

ปานกลาง 75 17.9 17.9 45.7 

3.33 61 14.5 14.5 60.2 

3.67 60 14.3 14.3 74.5 

มาก 54 12.9 12.9 87.4 

4.33 21 5.0 5.0 92.4 

4.67 25 6.0 6.0 98.3 

มากทีส่ดุ 7 1.7 1.7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  ทา่นไดร้ับทราบ

กฎระเบยีบและ

นโยบายของบรษัิท

อยา่งชดัเจน 

บรษัิทมกีาร

บรหิารงานอยา่ง

ยตุธิรรมและโปรง่ใส 

บรษัิทมกีารวางแผน

ก าหนดภาระหนา้ที่

อยา่งชดัเจน 

นโยบายและการ

จัดการ 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.03 3.48 3.64 3.72 

Std. Deviation .89 .99 .95 .72 

 

 

ทา่นไดร้บัทราบกฎระเบยีบและนโยบายของบรษิทัอยา่งชดัเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 3 .7 .7 .7 

นอ้ย 18 4.3 4.3 5.0 

ปานกลาง 87 20.7 20.7 25.7 

มาก 167 39.8 39.8 65.5 

มากทีส่ดุ 145 34.5 34.5 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

บรษิทัมกีารบรหิารงานอยา่งยตุธิรรมและโปรง่ใส 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 17 4.0 4.0 4.0 

นอ้ย 41 9.8 9.8 13.8 

ปานกลาง 143 34.0 34.0 47.9 

มาก 160 38.1 38.1 86.0 

มากทีส่ดุ 59 14.0 14.0 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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บรษิทัมกีารวางแผนก าหนดภาระหนา้ทีอ่ยา่งชดัเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 11 2.6 2.6 2.6 

นอ้ย 31 7.4 7.4 10.0 

ปานกลาง 132 31.4 31.4 41.4 

มาก 171 40.7 40.7 82.1 

มากทีส่ดุ 75 17.9 17.9 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

นโยบายและการจดัการ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .2 .2 .2 

1.33 1 .2 .2 .5 

1.67 1 .2 .2 .7 

นอ้ย 7 1.7 1.7 2.4 

2.33 14 3.3 3.3 5.7 

2.67 16 3.8 3.8 9.5 

ปานกลาง 43 10.2 10.2 19.8 

3.33 63 15.0 15.0 34.8 

3.67 102 24.3 24.3 59.0 

มาก 70 16.7 16.7 75.7 

4.33 34 8.1 8.1 83.8 

4.67 37 8.8 8.8 92.6 

มากทีส่ดุ 31 7.4 7.4 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



112 
 

Statistics 

  ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น

มคีวามซือ่สตัยแ์ละ

รับผดิชอบตอ่หนา้ที ่

ผูบ้งัคบับญัชาของ

ทา่นมคีวามน่าเชือ่ถอื

และมคีวามสามารถ 

ผูบ้รหิารเอาใจใสด่แูล

พนักงานทกุคนเทา่

เทยีมกนั 

การควบคมุบงัคบั

บญัชา 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.67 3.67 3.35 3.56 

Std. Deviation .89 .91 1.08 .80 

 

 

ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมคีวามซือ่สตัยแ์ละรบัผดิชอบตอ่หนา้ที ่

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 10 2.4 2.4 2.4 

นอ้ย 20 4.8 4.8 7.1 

ปานกลาง 139 33.1 33.1 40.2 

มาก 182 43.3 43.3 83.6 

มากทีส่ดุ 69 16.4 16.4 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมคีวามนา่เชือ่ถอืและมคีวามสามารถ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 10 2.4 2.4 2.4 

นอ้ย 21 5.0 5.0 7.4 

ปานกลาง 142 33.8 33.8 41.2 

มาก 173 41.2 41.2 82.4 

มากทีส่ดุ 74 17.6 17.6 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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ผูบ้รหิารเอาใจใสด่แูลพนกังานทุกคนเทา่เทยีมกนั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 26 6.2 6.2 6.2 

นอ้ย 56 13.3 13.3 19.5 

ปานกลาง 145 34.5 34.5 54.0 

มาก 132 31.4 31.4 85.5 

มากทีส่ดุ 61 14.5 14.5 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

การควบคมุบงัคบับญัชา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 6 1.4 1.4 1.4 

1.33 1 .2 .2 1.7 

1.67 6 1.4 1.4 3.1 

นอ้ย 6 1.4 1.4 4.5 

2.33 11 2.6 2.6 7.1 

2.67 35 8.3 8.3 15.5 

ปานกลาง 60 14.3 14.3 29.8 

3.33 61 14.5 14.5 44.3 

3.67 75 17.9 17.9 62.1 

มาก 77 18.3 18.3 80.5 

4.33 34 8.1 8.1 88.6 

4.67 20 4.8 4.8 93.3 

มากทีส่ดุ 28 6.7 6.7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  
เพือ่นรว่มงานมคีวามเป็น

มติรและชว่ยเหลอืกนัด ี

ทา่นสามารถท างาน

รว่มกบัผูอ้ืน่ไดด้ ี

หัวหนา้งานมคีวาม

เป็นกนัเอง ทัง้ในและ

นอกเวลางาน 

ความสมัพันธร์ะหวา่ง

บคุคล 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.78 3.94 3.65 3.79 

Std. Deviation .85 .80 .98 .70 

 

 

เพือ่นรว่มงานมคีวามเป็นมติรและช่วยเหลอืกนัด ี

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 3 .7 .7 .7 

นอ้ย 24 5.7 5.7 6.4 

ปานกลาง 119 28.3 28.3 34.8 

มาก 192 45.7 45.7 80.5 

มากทีส่ดุ 82 19.5 19.5 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ทา่นสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ ืน่ไดด้ ี

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 3 .7 .7 .7 

นอ้ย 7 1.7 1.7 2.4 

ปานกลาง 108 25.7 25.7 28.1 

มาก 198 47.1 47.1 75.2 

มากทีส่ดุ 104 24.8 24.8 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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หวัหนา้งานมคีวามเป็นกนัเอง ท ัง้ในและนอกเวลางาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 11 2.6 2.6 2.6 

นอ้ย 28 6.7 6.7 9.3 

ปานกลาง 147 35.0 35.0 44.3 

มาก 143 34.0 34.0 78.3 

มากทีส่ดุ 91 21.7 21.7 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .2 .2 .2 

1.33 1 .2 .2 .5 

1.67 3 .7 .7 1.2 

2.33 9 2.1 2.1 3.3 

2.67 19 4.5 4.5 7.9 

ปานกลาง 36 8.6 8.6 16.4 

3.33 70 16.7 16.7 33.1 

3.67 82 19.5 19.5 52.6 

มาก 79 18.8 18.8 71.4 

4.33 54 12.9 12.9 84.3 

4.67 29 6.9 6.9 91.2 

มากทีส่ดุ 37 8.8 8.8 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  คา่จา้งคา่ตอบแทน

เหมาะสมกบั

ความสามารถของทา่น 

ปรมิาณงานทีท่ า

เหมาะสมกบัคา่จา้งที่

ทา่นไดร้ับ 

คา่จา้งคา่ตอบแทนที่

ไดรั้บเป็นสิง่จงูใจทีด่ ี

ในการท างาน 

คา่จา้งคา่ตอบแทน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.45 3.41 3.60 3.49 

Std. Deviation .90 .91 .97 .76 

 

 

คา่จา้งคา่ตอบแทนเหมาะสมกบัความสามารถของทา่น 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 11 2.6 2.6 2.6 

นอ้ย 40 9.5 9.5 12.1 

ปานกลาง 159 37.9 37.9 50.0 

มาก 167 39.8 39.8 89.8 

มากทีส่ดุ 43 10.2 10.2 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ปรมิาณงานทีท่ าเหมาะสมกบัคา่จา้งทีท่า่นไดร้บั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 13 3.1 3.1 3.1 

นอ้ย 42 10.0 10.0 13.1 

ปานกลาง 169 40.2 40.2 53.3 

มาก 153 36.4 36.4 89.8 

มากทีส่ดุ 43 10.2 10.2 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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คา่จา้งคา่ตอบแทนทีไ่ดร้บัเป็นส ิง่จงูใจทีด่ใีนการท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 9 2.1 2.1 2.1 

นอ้ย 42 10.0 10.0 12.1 

ปานกลาง 136 32.4 32.4 44.5 

มาก 156 37.1 37.1 81.7 

มากทีส่ดุ 77 18.3 18.3 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

คา่จา้งคา่ตอบแทน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 4 1.0 1.0 1.0 

1.33 2 .5 .5 1.4 

1.67 5 1.2 1.2 2.6 

นอ้ย 13 3.1 3.1 5.7 

2.33 11 2.6 2.6 8.3 

2.67 24 5.7 5.7 14.0 

ปานกลาง 80 19.0 19.0 33.1 

3.33 76 18.1 18.1 51.2 

3.67 62 14.8 14.8 66.0 

มาก 74 17.6 17.6 83.6 

4.33 34 8.1 8.1 91.7 

4.67 17 4.0 4.0 95.7 

มากทีส่ดุ 18 4.3 4.3 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  ทา่นคดิวา่บรษัิทที่

ท างานอยูม่ชี ือ่เสยีง

และมคีวามมัน่คงด ี

ทา่นตอ้งการท างาน

ในบรษัิทปัจจบุนัไม่

คดิเปลีย่นงาน 

ทา่นพอใจกบัรายได ้

และชวีติความเป็นอยู่

ในปัจจบุนั 

ความมัน่คงในหนา้ที่

การงาน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.76 3.22 3.31 3.43 

Std. Deviation .90 1.04 1.06 .80 

 

 

ทา่นคดิวา่บรษิทัทีท่ างานอยูม่ชีือ่เสยีงและมคีวามม ัน่คงด ี

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 3 .7 .7 .7 

นอ้ย 25 6.0 6.0 6.7 

ปานกลาง 138 32.9 32.9 39.5 

มาก 157 37.4 37.4 76.9 

มากทีส่ดุ 97 23.1 23.1 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ทา่นตอ้งการท างานในบรษิทัปจัจบุนัไมค่ดิเปลีย่นงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 29 6.9 6.9 6.9 

นอ้ย 63 15.0 15.0 21.9 

ปานกลาง 159 37.9 37.9 59.8 

มาก 126 30.0 30.0 89.8 

มากทีส่ดุ 43 10.2 10.2 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

 

 



119 
 

ทา่นพอใจกบัรายไดแ้ละชวีติความเป็นอยูใ่นปจัจบุนั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 19 4.5 4.5 4.5 

นอ้ย 68 16.2 16.2 20.7 

ปานกลาง 158 37.6 37.6 58.3 

มาก 112 26.7 26.7 85.0 

มากทีส่ดุ 63 15.0 15.0 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

ความม ัน่คงในหนา้ทีก่ารงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 .5 .5 .5 

1.33 5 1.2 1.2 1.7 

1.67 6 1.4 1.4 3.1 

นอ้ย 9 2.1 2.1 5.2 

2.33 31 7.4 7.4 12.6 

2.67 37 8.8 8.8 21.4 

ปานกลาง 64 15.2 15.2 36.7 

3.33 66 15.7 15.7 52.4 

3.67 69 16.4 16.4 68.8 

มาก 54 12.9 12.9 81.7 

4.33 35 8.3 8.3 90.0 

4.67 28 6.7 6.7 96.7 

มากทีส่ดุ 14 3.3 3.3 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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Statistics 

  พืน้ทีท่ างานกวา้งขวาง มี

แสงสวา่งและอณุหภมูทิี่

พอเหมาะ 

พืน้ทีท่ างานสะอาด 

ปราศจากฝุ่ น ควนั หรอื

สารพษิทีเ่ป็นอนัตราย 

การจัดวางอปุกรณ์

เครือ่งใชเ้หมาะสมกบั

อริยิาบถในการท างาน 

สภาพแวดลอ้มการ

ท างาน 

N Valid 420 420 420 420 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.53 3.26 3.36 3.39 

Std. Deviation 1.00 1.04 1.05 .89 

 

 

พืน้ทีท่ างานกวา้งขวาง มแีสงสวา่งและอณุหภมูทิ ีพ่อเหมาะ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 13 3.1 3.1 3.1 

นอ้ย 44 10.5 10.5 13.6 

ปานกลาง 145 34.5 34.5 48.1 

มาก 143 34.0 34.0 82.1 

มากทีส่ดุ 75 17.9 17.9 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

พืน้ทีท่ างานสะอาด ปราศจากฝุ่ น ควนั หรอืสารพษิทีเ่ป็นอนัตราย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 25 6.0 6.0 6.0 

นอ้ย 61 14.5 14.5 20.5 

ปานกลาง 163 38.8 38.8 59.3 

มาก 121 28.8 28.8 88.1 

มากทีส่ดุ 50 11.9 11.9 100.0 

Total 420 100.0 100.0  
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การจดัวางอปุกรณ์เครือ่งใชเ้หมาะสมกบัอริยิาบถในการท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 23 5.5 5.5 5.5 

นอ้ย 53 12.6 12.6 18.1 

ปานกลาง 153 36.4 36.4 54.5 

มาก 130 31.0 31.0 85.5 

มากทีส่ดุ 61 14.5 14.5 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

สภาพแวดลอ้มการท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 7 1.7 1.7 1.7 

1.33 7 1.7 1.7 3.3 

1.67 8 1.9 1.9 5.2 

นอ้ย 18 4.3 4.3 9.5 

2.33 23 5.5 5.5 15.0 

2.67 35 8.3 8.3 23.3 

ปานกลาง 66 15.7 15.7 39.0 

3.33 59 14.0 14.0 53.1 

3.67 65 15.5 15.5 68.6 

มาก 57 13.6 13.6 82.1 

4.33 27 6.4 6.4 88.6 

4.67 26 6.2 6.2 94.8 

มากทีส่ดุ 22 5.2 5.2 100.0 

Total 420 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



122 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 N 

Mean Std. Deviation 
 Valid Missing 

ความส าเร็จในการท างาน 420 0 3.85 .65 

ความยอมรับนับถอื 420 0 3.42 .75 

ความรับผดิชอบตอ่งาน 420 0 3.86 .68 

ความเจรญิกา้วหนา้ในงาน 420 0 3.39 .87 

ลกัษณะงาน 420 0 3.26 .83 

นโยบายและการจัดการ 420 0 3.72 .72 

การควบคมุบงัคบับญัชา 420 0 3.56 .80 

ความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล 420 0 3.79 .70 

คา่จา้งคา่ตอบแทน 420 0 3.49 .76 

ความมัน่คงในหนา้ทีก่ารงาน 420 0 3.43 .80 

สภาพแวดลอ้มการท างาน 420 0 3.39 .89 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานภาพรวม 420 0 3.56 .49 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ความส าเร็จในการท างาน 420 1.00 5.00 3.8471 .64963 

ความยอมรับนับถอื 420 1.00 5.00 3.4172 .75143 

ความรับผดิชอบตอ่งาน 420 1.00 5.00 3.8590 .67510 

ความเจรญิกา้วหนา้ในงาน 420 1.00 5.00 3.3934 .86752 

ลกัษณะงาน 420 1.00 5.00 3.2646 .83066 

ปัจจัยจงูใจภาพรวม 420 1.00 4.93 3.5563 .52001 

Valid N (listwise) 420     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

นโยบายและการจัดการ 420 1.00 5.00 3.7178 .71992 

การควบคมุบงัคบับญัชา 420 1.00 5.00 3.5605 .79589 

ความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล 420 1.00 5.00 3.7889 .69888 

คา่จา้งคา่ตอบแทน 420 1.00 5.00 3.4856 .75935 

ความมัน่คงในหนา้ทีก่ารงาน 420 1.00 5.00 3.4310 .80223 

สภาพแวดลอ้มการท างาน 420 1.00 5.00 3.3859 .89035 

ปัจจัยค ้าจนุภาพรวม 420 1.33 5.00 3.5615 .55562 

Valid N (listwise) 420     

 

Inferential Statistics Result 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 
สมมติฐานที่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
 
T-Test 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ความหลากหลายของทักษะ ชาย 111 3.5885 .69041 .06553 

หญงิ 309 3.5555 .69292 .03942 

ความเกีย่วเนื่องของงาน ชาย 111 3.7087 .64417 .06114 

หญงิ 309 3.7867 .72467 .04122 

ความส าคญัของงาน ชาย 111 3.4659 .69126 .06561 

หญงิ 309 3.3797 .71351 .04059 

ความอสิระในงาน ชาย 111 3.0180 .80382 .07630 

หญงิ 309 2.7742 1.01353 .05766 

ผลสะทอ้นจากงาน ชาย 111 3.6611 .65189 .06188 

หญงิ 309 3.6786 .72948 .04150 

คณุลกัษณะงานภาพรวม ชาย 111 3.4881 .47244 .04484 

หญงิ 309 3.4348 .51754 .02944 
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Independent Samples Test 

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

  

  
95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 
Lower Upper 

ความ

หลากหลาย

ของทักษะ 

Equal variances 

assumed 
.046 .831 .430 418 .667 .03297 .07660 -.11761 .1835 

Equal variances not 

assumed 

  .431 194.893 .667 .03297 .07647 -.11785 .1838 

ความ

เกีย่วเนื่องของ

งาน 

Equal variances 

assumed 
1.821 .178 -1.001 418 .318 -.07799 .07794 -.23121 .0752 

Equal variances not 

assumed 

  -1.058 216.751 .291 -.07799 .07374 -.22333 .0674 

ความส าคญั

ของงาน 

Equal variances 

assumed 
.060 .806 1.100 418 .272 .08611 .07832 -.06783 .2401 

Equal variances not 

assumed 

  1.116 199.857 .266 .08611 .07715 -.06602 .2383 

ความอสิระใน

งาน 

Equal variances 

assumed 
8.009 .005 2.288 418 .023 .24378 .10654 .03436 .4532 

Equal variances not 

assumed 

  2.549 243.193 .011 .24378 .09563 .05541 .4322 

ผลสะทอ้นจาก

งาน 

Equal variances 

assumed 
.591 .443 -.223 418 .824 -.01749 .07855 -.17191 .1369 

Equal variances not 

assumed 

  -.235 215.635 .815 -.01749 .07450 -.16434 .1294 

คณุลกัษณะ

งานภาพรวม 

Equal variances 

assumed 
.258 .612 .952 418 .342 .05332 .05600 -.05676 .1634 

Equal variances not 

assumed 

  .994 211.259 .321 .05332 .05364 -.05243 .1591 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
ANOVA 

  Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ความหลากหลายของทักษะ Between Groups 1.664 5 .333 .693 .629 

Within Groups 198.739 414 .480   

Total 200.403 419    

ความเกีย่วเนื่องของงาน Between Groups 2.149 5 .430 .865 .505 

Within Groups 205.736 414 .497   

Total 207.885 419    

ความส าคญัของงาน Between Groups 3.678 5 .736 1.476 .196 

Within Groups 206.294 414 .498   

Total 209.972 419    

ความอสิระในงาน Between Groups 15.355 5 3.071 3.373 .005 

Within Groups 376.961 414 .911   

Total 392.315 419    

ผลสะทอ้นจากงาน Between Groups 4.129 5 .826 1.655 .144 

Within Groups 206.543 414 .499   

Total 210.672 419    

คณุลกัษณะงานภาพรวม Between Groups 1.332 5 .266 1.041 .393 

Within Groups 105.948 414 .256   

Total 107.280 419    

 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความอสิระในงาน ต า่กวา่ 20 20 - 25 -1.17820* .43616 .007 -2.0356 -.3208 

26 - 30 -.88742* .43399 .042 -1.7405 -.0343 

31 - 35 -.91400* .43831 .038 -1.7756 -.0524 
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36 - 40 -1.13336* .44886 .012 -2.0157 -.2510 

41 ขึน้ไป -.55558 .47961 .247 -1.4984 .3872 

20 - 25 ต า่กวา่ 20 1.17820* .43616 .007 .3208 2.0356 

26 - 30 .29077* .11986 .016 .0552 .5264 

31 - 35 .26420 .13467 .050 -.0005 .5289 

36 - 40 .04483 .16584 .787 -.2812 .3708 

41 ขึน้ไป .62262* .23675 .009 .1572 1.0880 

26 - 30 ต า่กวา่ 20 .88742* .43399 .042 .0343 1.7405 

20 - 25 -.29077* .11986 .016 -.5264 -.0552 

31 - 35 -.02658 .12745 .835 -.2771 .2239 

36 - 40 -.24594 .16003 .125 -.5605 .0686 

41 ขึน้ไป .33185 .23272 .155 -.1256 .7893 

31 - 35 ต า่กวา่ 20 .91400* .43831 .038 .0524 1.7756 

20 - 25 -.26420 .13467 .050 -.5289 .0005 

26 - 30 .02658 .12745 .835 -.2239 .2771 

36 - 40 -.21936 .17140 .201 -.5563 .1176 

41 ขึน้ไป .35842 .24068 .137 -.1147 .8315 

36 - 40 ต า่กวา่ 20 1.13336* .44886 .012 .2510 2.0157 

20 - 25 -.04483 .16584 .787 -.3708 .2812 

26 - 30 .24594 .16003 .125 -.0686 .5605 

31 - 35 .21936 .17140 .201 -.1176 .5563 

41 ขึน้ไป .57778* .25941 .026 .0678 1.0877 

41 ขึน้ไป ต า่กวา่ 20 .55558 .47961 .247 -.3872 1.4984 

20 - 25 -.62262* .23675 .009 -1.0880 -.1572 

26 - 30 -.33185 .23272 .155 -.7893 .1256 

31 - 35 -.35842 .24068 .137 -.8315 .1147 

36 - 40 -.57778* .25941 .026 -1.0877 -.0678 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
 

ANOVA 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความหลากหลายของทักษะ Between Groups 2.102 2 1.051 2.211 .111 

Within Groups 198.301 417 .476   

Total 200.403 419    

ความเกีย่วเนื่องของงาน Between Groups .034 2 .017 .034 .966 

Within Groups 207.851 417 .498   

Total 207.885 419    

ความส าคญัของงาน Between Groups 2.145 2 1.072 2.152 .118 

Within Groups 207.827 417 .498   

Total 209.972 419    

ความอสิระในงาน Between Groups 7.268 2 3.634 3.936 .020 

Within Groups 385.048 417 .923   

Total 392.315 419    

ผลสะทอ้นจากงาน Between Groups 1.271 2 .636 1.266 .283 

Within Groups 209.401 417 .502   

Total 210.672 419    

คณุลกัษณะงานภาพรวม Between Groups 1.067 2 .534 2.095 .124 

Within Groups 106.213 417 .255   

Total 107.280 419    
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Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 

(I) สถานภาพ

สมรส (J) สถานภาพสมรส 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความอสิระในงาน โสด สมรส -.26947* .09869 .007 -.4635 -.0755 

หมา้ย/อยา่รา้ง .05642 .24774 .820 -.4306 .5434 

สมรส โสด .26947* .09869 .007 .0755 .4635 

หมา้ย/อยา่รา้ง .32589 .25256 .198 -.1706 .8223 

หมา้ย/อยา่รา้ง โสด -.05642 .24774 .820 -.5434 .4306 

สมรส -.32589 .25256 .198 -.8223 .1706 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
ANOVA 

  Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ความหลากหลายของทักษะ Between Groups .628 3 .209 .436 .727 

Within Groups 199.775 416 .480   

Total 200.403 419    

ความเกีย่วเนื่องของงาน Between Groups 1.377 3 .459 .924 .429 

Within Groups 206.508 416 .496   

Total 207.885 419    

ความส าคญัของงาน Between Groups 6.867 3 2.289 4.689 .003 

Within Groups 203.104 416 .488   

Total 209.972 419    

ความอสิระในงาน Between Groups 3.697 3 1.232 1.319 .268 

Within Groups 388.619 416 .934   

Total 392.315 419    

ผลสะทอ้นจากงาน Between Groups .323 3 .108 .213 .887 
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Within Groups 210.349 416 .506   

Total 210.672 419    

คณุลกัษณะงานภาพรวม Between Groups .351 3 .117 .455 .714 

Within Groups 106.929 416 .257   

Total 107.280 419    

 

 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) การศกึษา (J) การศกึษา 

Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความส าคญัของงาน ต า่กวา่มัธยม

ปลาย/ปวช. 

มัธยมปลาย/ปวช. -.277* .103 .007 -.4790 -.0746 

อนุปรญิญา/ปวส. -.365* .111 .001 -.5823 -.1467 

ปรญิญาตร ี -.505* .162 .002 -.8244 -.1861 

มัธยมปลาย/

ปวช. 

ต า่กวา่มัธยมปลาย/ปวช. .277* .103 .007 .0746 .4790 

อนุปรญิญา/ปวส. -.088 .079 .270 -.2438 .0684 

ปรญิญาตร ี -.228 .143 .110 -.5091 .0523 

อนุปรญิญา/

ปวส. 

ต า่กวา่มัธยมปลาย/ปวช. .365* .111 .001 .1467 .5823 

มัธยมปลาย/ปวช. .088 .079 .270 -.0684 .2438 

ปรญิญาตร ี -.141 .149 .344 -.4328 .1514 

ปรญิญาตร ี ต า่กวา่มัธยมปลาย/ปวช. .505* .162 .002 .1861 .8244 

มัธยมปลาย/ปวช. .228 .143 .110 -.0523 .5091 

อนุปรญิญา/ปวส. .141 .149 .344 -.1514 .4328 

ปรญิญาตร ี ต า่กวา่มัธยมปลาย/ปวช. .424 .225 .060 -.0174 .8655 

มัธยมปลาย/ปวช. .229 .197 .248 -.1597 .6168 

อนุปรญิญา/ปวส. .208 .206 .312 -.1959 .6122 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความหลากหลายของทักษะ Between Groups .199 4 .050 .103 .981 

Within Groups 200.204 415 .482   

Total 200.403 419    

ความเกีย่วเนื่องของงาน Between Groups 4.162 4 1.040 2.119 .078 

Within Groups 203.723 415 .491   

Total 207.885 419    

ความส าคญัของงาน Between Groups 1.547 4 .387 .770 .545 

Within Groups 208.425 415 .502   

Total 209.972 419    

ความอสิระในงาน Between Groups 9.247 4 2.312 2.504 .042 

Within Groups 383.069 415 .923   

Total 392.315 419    

ผลสะทอ้นจากงาน Between Groups 2.184 4 .546 1.087 .362 

Within Groups 208.487 415 .502   

Total 210.672 419    

คณุลกัษณะงานภาพรวม Between Groups 1.163 4 .291 1.137 .338 

Within Groups 106.117 415 .256   

Total 107.280 419    
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Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) อายงุาน (J) อายงุาน 

Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความอสิระในงาน ต า่กวา่2ปี 2ปี ไมถ่งึ 4ปี -.18274 .13857 .188 -.4551 .0896 

4ปี ไมถ่งึ 6ปี -.13750 .14265 .336 -.4179 .1429 

6ปี ไมถ่งึ 8ปี .15840 .15933 .321 -.1548 .4716 

8ปีขึน้ไป .19335 .15722 .219 -.1157 .5024 

2ปี ไมถ่งึ 4ปี ต า่กวา่2ปี .18274 .13857 .188 -.0896 .4551 

4ปี ไมถ่งึ 6ปี .04524 .13448 .737 -.2191 .3096 

6ปี ไมถ่งึ 8ปี .34114* .15205 .025 .0423 .6400 

8ปีขึน้ไป .37609* .14985 .012 .0815 .6706 

4ปี ไมถ่งึ 6ปี ต า่กวา่2ปี .13750 .14265 .336 -.1429 .4179 

2ปี ไมถ่งึ 4ปี -.04524 .13448 .737 -.3096 .2191 

6ปี ไมถ่งึ 8ปี .29590 .15578 .058 -.0103 .6021 

8ปีขึน้ไป .33085* .15363 .032 .0289 .6328 

6ปี ไมถ่งึ 8ปี ต า่กวา่2ปี -.15840 .15933 .321 -.4716 .1548 

2ปี ไมถ่งึ 4ปี -.34114* .15205 .025 -.6400 -.0423 

4ปี ไมถ่งึ 6ปี -.29590 .15578 .058 -.6021 .0103 

8ปีขึน้ไป .03495 .16923 .836 -.2977 .3676 

8ปีขึน้ไป ต า่กวา่2ปี -.19335 .15722 .219 -.5024 .1157 

2ปี ไมถ่งึ 4ปี -.37609* .14985 .012 -.6706 -.0815 

4ปี ไมถ่งึ 6ปี -.33085* .15363 .032 -.6328 -.0289 

6ปี ไมถ่งึ 8ปี -.03495 .16923 .836 -.3676 .2977 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.6 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะงานแตกต่างกนั 
ANOVA 

  Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ความหลากหลายของทักษะ Between Groups 12.749 5 2.550 5.625 .000 

Within Groups 187.655 414 .453   

Total 200.403 419    

ความเกีย่วเนื่องของงาน Between Groups 1.804 5 .361 .725 .605 

Within Groups 206.081 414 .498   

Total 207.885 419    

ความส าคญัของงาน Between Groups 9.839 5 1.968 4.071 .001 

Within Groups 200.133 414 .483   

Total 209.972 419    

ความอสิระในงาน Between Groups 17.340 5 3.468 3.829 .002 

Within Groups 374.976 414 .906   

Total 392.315 419    

ผลสะทอ้นจากงาน Between Groups .521 5 .104 .205 .960 

Within Groups 210.150 414 .508   

Total 210.672 419    

คณุลกัษณะงานภาพรวม Between Groups 4.736 5 .947 3.824 .002 

Within Groups 102.544 414 .248   

Total 107.280 419    

 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) รายไดต้อ่เดอืน (J) รายไดต้อ่เดอืน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความหลากหลายของ

ทักษะ 

ต า่กวา่10,000 10,001-11,000 .12638 .12502 .313 -.1194 .3721 

11,001-12,000 .10234 .11581 .377 -.1253 .3300 

12,001-13,000 -.22259 .11466 .053 -.4480 .0028 
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13,001-14,000 .10033 .11916 .400 -.1339 .3346 

มากกวา่14,001 -.31801* .12075 .009 -.5554 -.0807 

10,001-11,000 ต า่กวา่10,000 -.12638 .12502 .313 -.3721 .1194 

11,001-12,000 -.02404 .11581 .836 -.2517 .2036 

12,001-13,000 -.34897* .11466 .002 -.5744 -.1236 

13,001-14,000 -.02605 .11916 .827 -.2603 .2082 

มากกวา่14,001 -.44439* .12075 .000 -.6817 -.2070 

11,001-12,000 ต า่กวา่10,000 -.10234 .11581 .377 -.3300 .1253 

10,001-11,000 .02404 .11581 .836 -.2036 .2517 

12,001-13,000 -.32493* .10454 .002 -.5304 -.1194 

13,001-14,000 -.00201 .10945 .985 -.2172 .2131 

มากกวา่14,001 -.42035* .11118 .000 -.6389 -.2018 

12,001-13,000 ต า่กวา่10,000 .22259 .11466 .053 -.0028 .4480 

10,001-11,000 .34897* .11466 .002 .1236 .5744 

11,001-12,000 .32493* .10454 .002 .1194 .5304 

13,001-14,000 .32292* .10824 .003 .1101 .5357 

มากกวา่14,001 -.09542 .10999 .386 -.3116 .1208 

13,001-14,000 ต า่กวา่10,000 -.10033 .11916 .400 -.3346 .1339 

10,001-11,000 .02605 .11916 .827 -.2082 .2603 

11,001-12,000 .00201 .10945 .985 -.2131 .2172 

12,001-13,000 -.32292* .10824 .003 -.5357 -.1101 

มากกวา่14,001 -.41834* .11467 .000 -.6438 -.1929 

มากกวา่14,001 ต า่กวา่10,000 .31801* .12075 .009 .0807 .5554 

10,001-11,000 .44439* .12075 .000 .2070 .6817 

11,001-12,000 .42035* .11118 .000 .2018 .6389 

12,001-13,000 .09542 .10999 .386 -.1208 .3116 

13,001-14,000 .41834* .11467 .000 .1929 .6438 

ความส าคญัของงาน ต า่กวา่10,000 10,001-11,000 .00000 .12911 1.000 -.2538 .2538 

11,001-12,000 .09411 .11959 .432 -.1410 .3292 

12,001-13,000 -.16203 .11841 .172 -.3948 .0707 
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13,001-14,000 -.06436 .12306 .601 -.3063 .1775 

มากกวา่14,001 -.38096* .12470 .002 -.6261 -.1358 

10,001-11,000 ต า่กวา่10,000 .00000 .12911 1.000 -.2538 .2538 

11,001-12,000 .09411 .11959 .432 -.1410 .3292 

12,001-13,000 -.16203 .11841 .172 -.3948 .0707 

13,001-14,000 -.06436 .12306 .601 -.3063 .1775 

มากกวา่14,001 -.38096* .12470 .002 -.6261 -.1358 

11,001-12,000 ต า่กวา่10,000 -.09411 .11959 .432 -.3292 .1410 

10,001-11,000 -.09411 .11959 .432 -.3292 .1410 

12,001-13,000 -.25614* .10796 .018 -.4684 -.0439 

13,001-14,000 -.15846 .11303 .162 -.3807 .0637 

มากกวา่14,001 -.47507* .11482 .000 -.7008 -.2494 

12,001-13,000 ต า่กวา่10,000 .16203 .11841 .172 -.0707 .3948 

10,001-11,000 .16203 .11841 .172 -.0707 .3948 

11,001-12,000 .25614* .10796 .018 .0439 .4684 

13,001-14,000 .09767 .11178 .383 -.1221 .3174 

มากกวา่14,001 -.21893 .11359 .055 -.4422 .0044 

13,001-14,000 ต า่กวา่10,000 .06436 .12306 .601 -.1775 .3063 

10,001-11,000 .06436 .12306 .601 -.1775 .3063 

11,001-12,000 .15846 .11303 .162 -.0637 .3807 

12,001-13,000 -.09767 .11178 .383 -.3174 .1221 

มากกวา่14,001 -.31660* .11842 .008 -.5494 -.0838 

มากกวา่14,001 ต า่กวา่10,000 .38096* .12470 .002 .1358 .6261 

10,001-11,000 .38096* .12470 .002 .1358 .6261 

11,001-12,000 .47507* .11482 .000 .2494 .7008 

12,001-13,000 .21893 .11359 .055 -.0044 .4422 

13,001-14,000 .31660* .11842 .008 .0838 .5494 

ความอสิระในงาน ต า่กวา่10,000 10,001-11,000 -.00586 .17673 .974 -.3533 .3415 

11,001-12,000 .15591 .16370 .341 -.1659 .4777 

12,001-13,000 -.22593 .16209 .164 -.5445 .0927 

13,001-14,000 -.25564 .16844 .130 -.5867 .0755 

มากกวา่14,001 -.45191* .17069 .008 -.7874 -.1164 
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10,001-11,000 ต า่กวา่10,000 .00586 .17673 .974 -.3415 .3533 

11,001-12,000 .16177 .16370 .324 -.1600 .4836 

12,001-13,000 -.22006 .16209 .175 -.5387 .0985 

13,001-14,000 -.24978 .16844 .139 -.5809 .0813 

มากกวา่14,001 -.44605* .17069 .009 -.7816 -.1105 

11,001-12,000 ต า่กวา่10,000 -.15591 .16370 .341 -.4777 .1659 

10,001-11,000 -.16177 .16370 .324 -.4836 .1600 

12,001-13,000 -.38184* .14778 .010 -.6723 -.0914 

13,001-14,000 -.41155* .15472 .008 -.7157 -.1074 

มากกวา่14,001 -.60782* .15716 .000 -.9168 -.2989 

12,001-13,000 ต า่กวา่10,000 .22593 .16209 .164 -.0927 .5445 

10,001-11,000 .22006 .16209 .175 -.0985 .5387 

11,001-12,000 .38184* .14778 .010 .0914 .6723 

13,001-14,000 -.02971 .15301 .846 -.3305 .2711 

มากกวา่14,001 -.22598 .15548 .147 -.5316 .0796 

13,001-14,000 ต า่กวา่10,000 .25564 .16844 .130 -.0755 .5867 

10,001-11,000 .24978 .16844 .139 -.0813 .5809 

11,001-12,000 .41155* .15472 .008 .1074 .7157 

12,001-13,000 .02971 .15301 .846 -.2711 .3305 

มากกวา่14,001 -.19627 .16210 .227 -.5149 .1224 

มากกวา่14,001 ต า่กวา่10,000 .45191* .17069 .008 .1164 .7874 

10,001-11,000 .44605* .17069 .009 .1105 .7816 

11,001-12,000 .60782* .15716 .000 .2989 .9168 

12,001-13,000 .22598 .15548 .147 -.0796 .5316 

13,001-14,000 .19627 .16210 .227 -.1224 .5149 

คณุลกัษณะงานภาพรวม ต า่กวา่10,000 10,001-11,000 .04017 .09242 .664 -.1415 .2218 

11,001-12,000 .03110 .08561 .717 -.1372 .1994 

12,001-13,000 -.13494 .08476 .112 -.3016 .0317 

13,001-14,000 -.04924 .08809 .576 -.2224 .1239 

มากกวา่14,001 -.26458* .08926 .003 -.4400 -.0891 

10,001-11,000 ต า่กวา่10,000 -.04017 .09242 .664 -.2218 .1415 

11,001-12,000 -.00907 .08561 .916 -.1773 .1592 
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12,001-13,000 -.17512* .08476 .039 -.3417 -.0085 

13,001-14,000 -.08942 .08809 .311 -.2626 .0837 

มากกวา่14,001 -.30475* .08926 .001 -.4802 -.1293 

11,001-12,000 ต า่กวา่10,000 -.03110 .08561 .717 -.1994 .1372 

10,001-11,000 .00907 .08561 .916 -.1592 .1773 

12,001-13,000 -.16605* .07728 .032 -.3180 -.0141 

13,001-14,000 -.08035 .08091 .321 -.2394 .0787 

มากกวา่14,001 -.29568* .08219 .000 -.4572 -.1341 

12,001-13,000 ต า่กวา่10,000 .13494 .08476 .112 -.0317 .3016 

10,001-11,000 .17512* .08476 .039 .0085 .3417 

11,001-12,000 .16605* .07728 .032 .0141 .3180 

13,001-14,000 .08570 .08002 .285 -.0716 .2430 

มากกวา่14,001 -.12963 .08131 .112 -.2895 .0302 

13,001-14,000 ต า่กวา่10,000 .04924 .08809 .576 -.1239 .2224 

10,001-11,000 .08942 .08809 .311 -.0837 .2626 

11,001-12,000 .08035 .08091 .321 -.0787 .2394 

12,001-13,000 -.08570 .08002 .285 -.2430 .0716 

มากกวา่14,001 -.21533* .08477 .011 -.3820 -.0487 

มากกวา่14,001 ต า่กวา่10,000 .26458* .08926 .003 .0891 .4400 

10,001-11,000 .30475* .08926 .001 .1293 .4802 

11,001-12,000 .29568* .08219 .000 .1341 .4572 

12,001-13,000 .12963 .08131 .112 -.0302 .2895 

13,001-14,000 .21533* .08477 .011 .0487 .3820 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐานที ่2 คุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

*. The mean difference is significant at the 0.01 level. 

  
ปัจจยัจูงใจภาพรวม ปัจจยัค ้าจุนภาพรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ภาพรวม 

ความหลากหลายของ
ทกัษะ 

Pearson Correlation .434** .307** .399** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 420 420 420 

ความเก่ียวเน่ืองของ
งาน 

Pearson Correlation .396** .258** .350** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 420 420 420 

ความส าคญัของงาน Pearson Correlation .345** .161** .265** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 

N 420 420 420 

ความอิสระในงาน Pearson Correlation .502** .358** .463** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 420 420 420 

ผลสะทอ้นจากงาน Pearson Correlation .474** .339** .438** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 420 420 420 

คุณลกัษณะงาน
ภาพรวม 

Pearson Correlation .650** .434** .581** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 420 420 420 
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