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บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานจริงของ
บุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมิน ในกรมแพทย์ทหารอากาศ โดยศึกษาการใช้งานทั้งหมด 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า 
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศทั้งหมด 10 หน่วยงาน 
จ านวน 110 คน สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบ Independent Samples t - test กับกลุ่มตัวอย่างที่มี 
2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ใช้การทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย โดยใช้วิธี Paired - Samples t - test 
 ผลการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนายทหารชั้น
ประทวน เพศหญิง มีอายุ 18-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สังกัดแผนกการเงินและโรงพยาบาล
จันทรุเบกษา  และผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานของบุคลากรที่ใช้งานระบบ  
อีแอดมิน พบว่า ความคาดหวังต่อการใช้งานระบบอีแอดมินที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานระบบ  
อีแอดมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า  
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานแตกต่างกัน 
ค าส าคัญ : ความคาดหวัง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมแพทย์ทหารอากาศ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to compare the expectations and the use of 
electronic document system (e-Admin) of staffs at Directorate of Medical Services, Royal Thai Air 
Force. The study focused on the five aspects consisting of learning ability, efficiency, memory 
capability, errors from the use, and satisfaction of users. 

The samples consisted of 110 participants who were staffs from 10 units of Directorate of 
Medical Services, Royal Thai Air Force. Descriptive statistics for data analysis included Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. Due to statistics used for hypothesis testing, the 
Independent Samples t-test was used to investigate the difference between two independent groups 
while One-way ANOVA was used to determine the differences between three or more independent 
groups. If there were differences, Least Significant Difference (LSD) would be applied to determine 
the minimum difference between any two means, and Paired Samples t-test would be used to 
compare the means. 

The results of the independent study revealed that the majority of the participants were 
female noncommissioned officers with ages ranging from 18 to 30 years old, and the level of 
education was Bachelor’s degree. Besides, most of these participants worked in Finance Department 
and Chandrubeksa Hospital. Due to the result of a comparison between the expectations and the use 
of electronic document system (e-admin), it showed that different levels of expectations affected the 
use of electronic document system (e-admin) differently in terms of learning ability, efficiency, 
memory capability, errors from the use, and satisfaction of users. 
Keywords : expectations, Electronic Document Systems (e - admin), Directorate of Medical Service 
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                                 บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนาไปอย่างก้าวหน้าและรวดเร็ว หน่วยงาน 

ต่าง ๆ ได้ให้ความส าคัญ และได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร กองทัพอากาศได้
เล็งเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้พัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
เอกสาร ซึ่งได้แก่ การรับ การส่ง การจัดเก็บ การค้นหา และการท าลาย ให้มีความสะดวกรวดเร็ว  
หรือเรียกว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารเอกสารให้ด าเนินไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา มีความถูกต้องทันสมัยเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และลดต้นทุนในด้านการ
บริหารเอกสาร 

ในส่วนของกองทัพอากาศ โดยกรมแพทย์ทหารอากาศ ได้น าระบบอีแอดมินเข้ามาช่วยใน
การบริหารงานด้านเอกสารของหน่วยงานต่าง ๆ และได้เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ
กองทัพอากาศเพื่อให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ โดยระบบอีแอดมินจะเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานด้านเอกสารทั้งหมด โดยจะแบ่งเมนูการใช้งานออกเป็น เมนูการรับ  - ส่งหนังสือ เมนูบันทึก
ความจ าด้านทะเบียนเอกสารรับเข้า - ส่งออก เมนูการออกเลขที่หนังสือส่งออก เมนูการแนบไฟล์
เอกสารเข้าสู่ระบบเมนูติดตามงานหนังสือ เมนูติดตามรายละเอียดการบันทึกปฏิบัติงาน เมนูการ
ค้นหาเอกสาร เมนูการสั่งการหรืออนุมัติทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  และเมนูการรายงานผลงาน ซึ่ง
ระบบอีแอดมินทางกรมแพทย์ทหารอากาศได้เร่ิมน าเข้ามาใช้งานได้ไม่นาน อาจท าให้บุคลากรยัง  
ไม่มีความคุ้นเคยกับระบบงาน และต้องศึกษาท าความเข้าใจกับระบบใหม่ ซึ่งอาจต้องอาศัยระยะ
เวลานาน 

จากกรณีดังกล่าว ผู้ศึกษาต้องการที่จะทราบว่าระบบอีแอดมินที่ได้น าเข้ามาใช้ในกรม
แพทย์ทหารอากาศนั้น จะตรงกับความต้องการของผู้ใช้เพียงใด ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา  
“ เปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในกรมแพทย์
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ทหารอากาศ ” เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไปน าเสนอผู้บังคับบัญชา และเพื่อให้เป็นแนวทางในการ
แก้ไข ปรับปรุง ระบบอีแอดมินให้มีประสิทธิ ภาพตามความต้องการของบุคลากรต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความคาดหวังของบุคลากรต่อระบบอีแอดมิน 
2. เพื่อศึกษาระดับการใช้งานของบุคลากรต่อระบบอีแอดมิน 
3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากร 

 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังการใช้งานระบบอีแอดมิน 
แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
3. ด้านความคาดหวังของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมินที่แตกต่างกันท าให้การใช้งาน

ระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมิน  
ในกรมแพทย์ทหารอากาศ จ านวน 140 คน และน าแบบทดสอบที่ได้ไปทดลองใช้  (Try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30  คน และใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 1 เดือน  เร่ิมตั้งแต่ 1 มกราคม 2556  - 31 
มกราคม 2556 
 
1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน)  หมายถึง การรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือ
หนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ 

2. ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือความคิดเห็นด้วยวิจารณญาณเกี่ยวกับ
ความคาดคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะว่าควรจะเกิดขึ้น ควรจะมี 
หรือว่าควรจะเปลี่ยนแปลงตามความจ าเป็น  
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3. กองทัพอากาศ หมายถึง กองก าลังติดอาวุธที่มีการปฏิบัติการในอากาศ  หรือเกี่ยวข้องกับ
อากาศ โดยใช้อากาศยานเป็นส่วนใหญ่ มีหน้าที่ปกป้องน่านฟ้าของประเทศนั้น ๆ 

4. กรมแพทย์ทหารอากาศ คือ หน่วยขึ้นตรงของกองทัพอากาศ และเป็นหน่วยงานภาครัฐ
ของสังกัดกระทรวงกลาโหม มีหน้าที่สนับสนุนให้กองทัพอากาศสามารถปฏิบัติภารกิจ  ได้แก่  
การเตรียมก าลังกองทัพอากาศ การป้องกันราชอาณาจักร 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
              ตัวแปรอิสระ                                       ตัวแปรตำม  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1 แสดงภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
 

- ประเภทของบุคลากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- หน่วยงาน 

 
กำรใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน) 

 
- ความสามารถในการเรียนรู้ 
- ประสิทธิภาพการใช้งาน 

- ความสามารถในการจดจ า 
- ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 

ควำมคำดหวังของบุคลำกรท่ีใชง้ำน 
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน) 

 
- ความสามารถในการเรียนรู้ 
- ประสิทธิภาพการใช้งาน 

- ความสามารถในการจดจ า 
- ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1. ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานระบบอีแอดมินในกรมแพทย์ทหารอากาศ 
2. ทราบถึงการเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานของบุคลากรที่ใช้งานระบบ  

อีแอดมินในกรมแพทย์ทหารอากาศ 
3. เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ ไปน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา และเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข 

ปรับปรุงระบบอีแอดมิน ให้มีประสิทธิภาพตามความต้องการของบุคลากรต่อไป 
 



                                  บทที่ 2 
 

                เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษา “เปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ” คร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าเอกสาร รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการประกอบการศึกษา ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตร์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
2.4 ความหมายและการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับการใช้งาน 
2.6 กรมแพทย์ทหารอากาศ 

              2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ความหมายของความคาดหวัง 
เต็มดวง เจริญสุข (2532) อธิบายว่า ความคาดหวังเป็นความคิด ความรู้สึก ความต้องการ หรือ

ความมุ่งหวังของบุคคลที่มีต่อบางอย่าง ซึ่งจะเป็นบุคคล เหตุกา รณ์ การกระท า เป็นการคิด 
ไว้ล่วงหน้า และความคาดหวังจะเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

สุรางค์ จันทร์เอม (อ้างถึงใน มณฑิรา เขียวยิ่งและคณะ , 2540) ได้กล่าวถึงความคาดหวัง  
ว่าหมายถึง ความเชื่อว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึ้น และสิ่งใดบ้างน่าจะไม่เกิดขึ้น ซึ่งความคาดหวังจะเกิดขึ้น
ได้อย่างถูกต้องหรือไม่ถูกต้องนั้น ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

พนิดา ค ายุ (2538) ให้ความหมายของความคาดหวังว่า เป็นความต้องการ ความรู้สึก  
หรือความคิดอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลในการคาดคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งใด  
สิ่งหนึ่งที่ดีงาม ว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดในอนาคต ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
และความคาดหวังนี้จะถูกต้องมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
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ลักษณะความคาดหวัง 
Getzels (1974 : 132) ได้กล่าวไว้ว่า "ความคาดหวังของบุคคลแต่ละคนนั้นย่อมแตกต่างกัน 

เพราะความคิดและความต้องการของคนเรา ต่างก็มีความต้องการที่แตกต่างกัน" 
Vroom (1964 : 91 - 103) ได้กล่าวว่า แต่ละบุคคลจะมีความคาดหวังอยู่ภายในตัวบุคคลนั้น ๆ 

โดยจะมีความต้องการ และมีความคาดหวังอยู่ภายในใจหลายสิ่งหลายอย่าง จึงจะต้องพยายาม  
ที่จะให้ได้การตอบสนองความต้องการ หรือสิ่งที่คาดหวังนั้นเอาไว้ โดยจะกระท าการด้วยวิธีใด 
วิธีหนึ่ง และเมื่อบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองตามที่ตนเองคาดการณ์หรือคาดหวังไว้  บุคคลนั้นจะ
ได้รับความพึงพอใจ ซึ่งในขณะเดียวกันนั้นเองบุคคลนั้นก็จะคาดหวังในสิ่งที่ตนเองต้องการสูงขึ้น  
ไปอีกเร่ือย ๆ 

สถิต วงศ์สวรรค์ (2529) กล่าวถึง “ถ้ามีผู้คาดหวังพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ไว้อย่างไร จะโน้มน าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาใกล้เคียง หรือตรงกับที่มีผู้คาดหวัง  
เอาไว้ แต่ทั้งนี้หมายถึงความคาดหวังน้ันต้ังไว้ใกล้เคียงกับความเป็นไปได้ หรือความน่าจะเป็น” 

การก าหนดความคาดหวัง 
นวลจันทร์ เพิ่มพูนรัตนกุล (2540 : 11) ได้อ้างถึงเดอเช็คโคในการก าหนดความคาดหวังว่า 

การก าหนดความคาดหวังของบุคคลนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับความยากง่ายของระดับงานงานแล้ว  
ยังต้องขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในแต่ละคร้ังที่ผ่านมาด้วย เหมือนที่เดอเช็คโคเคยกล่าวไว้แล้วว่า  
บุคคลที่เคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้น ๆ มาก่อน คราวต่อไปบุคคลนั้นก็จะก าหนดความ
คาดหวังในการท างานคร้ังต่อไปสูงขึ้น และใกล้เคียงกับความสามารถจริงมากขึ้น แต่ในทางตรงกัน
ข้ามกันนั้นความคาดหวังจะมีระดับต่ าลงมา เพื่อป้องกันไม่ให้ตนเกิดความรู้สึกล้มเหลว จากการที่ 
วางระดับความคาดหวังไว้สูงกว่าความสามารถจริง  

สมลักษณ์ เพชรช่วย (2540 : 12) ได้สรุปความคาดหวังไว้ว่า การที่บุคคลจะก าหนดความ
คาดหวังของคนนั้น  จะต้องประเมินความเป็นไปได้ด้วย ทั้งนี้ เพราะว่าความคาดหวังเป็น 
การคาดการณ์และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจจะเป็นนามธรรม
หรือรูปธรรมก็ได้ ความรู้สึกนึกคิดหรือการคาดการณ์นั้น  ๆ จะมีลักษณะเป็นการประเมินค่า 
โดยใช้มาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวัดการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แม้ว่าจะเป็นการให้ต่อสิ่งที่
เป็นรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกัน อาจะแตกต่างออกไปได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความ
สนใจ ภูมิหลัง และการเห็นคุณค่าความส าเร็จของสิ่งนั้น ๆ 
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ปัจจัยก าหนดความคาดหวัง 
พัชรี มหาลาภ ( 2538 : 14) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ก าหนดความคาดหวังมี 3 ประการ ได้แก่ 
1. ขึ้นอยู่กับลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อมของความคาดหวัง   

ซึ่งการแสดงออกจะแตกต่างกัน เพราะว่าความคิดความต้องการของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน 
2. ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของระดับงานงานแล้ว ยังต้องขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในแต่ละคร้ัง 

ที่ผ่านมาด้วย เหมือนที่เดอเช็คโคเคยกล่าวไว้แล้วว่า บุคคลที่เคยประสบความส าเร็จในการท างาน 
นั้น ๆ มาก่อน คราวต่อไปบุคคลนั้นก็จะก าหนดความคาดหวังในการท างานคร้ังต่อไปสูงขึ้น  
และใกล้เคียงกับความสามารถจริงมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามกันนั้นความคาดหวังจะมีระดับต่ าลง
มา เพื่อป้องกันไม่ให้ตนเกิดความรู้สึกล้มเหลว จากการที่วางระดับความคาดหวังไว้สูงกว่า
ความสามารถจรงิ 

3. ขึ้นอยู่กับการประเมินความเป็นไปได้ เพราะความคาดหวังเป็นการคาดการณ์ความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรม หรือ นามธรรมก็ได้ ซึ่งจะเป็นการ
ประเมินค่า โดยจะมีมาตรฐานของตนเองเพื่อเป็นเคร่ืองวัดการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งการ
ประเมินค่าของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งและเป็นชนิดเดียวกันก็อาจจะแตกต่างกันได้ โดยการ
คาดการณ์จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความสนใจ ภูมิหลัง และการให้คุณค่าแก่สิ่งนั้น ๆ ของแต่ละ
บคุคล 

จากปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมด 3 ข้อนี้ แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของมนุษย์จะเกิดจาก
สภาพแวดล้อมที่บุคคลแต่ละบุคคลได้รับกับความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป  
ตามประสบการณ์ ตามความรู้ และความต้องการ แล้วบุคคลจะตัดสินใจ 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตร์ 

 พฤติกรรม หมายถึง อาการ กิริยา ปฏิกิริยาโต้ตอบที่แสดงออกมา เมื่อเผชิญกับสิ่งเร้าในทุก
รูปแบบ เพื่อเป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้าทั้งภายใน และภายนอก อาการเหล่านี้จะเป็นการแสดงออกที่
เห็นจากภายนอกได้อย่างชัดเจน หรืออาจจะเป็นการเคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน 
การเขียน การพูด เป็นต้น โดยรูปแบบของพฤติกรรมต่าง ๆ นั้น เป็นผลมาจากการที่มีการท างาน
ร่วมกันของพันธุกรรม และสิ่งแวดล้อม และสิ่งเร้าที่มากระทบและก่อให้เกิดพฤติกรรมเหล่านี้ 
จะแบ่งได้ 2 ประเภท คือ สิ่งเร้าภายใน (Internal Stimulus) และสิ่งเราภายนอก (External Stimulus) 
แสดงได้ดังนี ้
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 1. สิ่งเร้าภายใน คือ สิ่งที่ท าให้เกิดความต้องการทางด้านกายภาพ อาจจะหมายถึงความหิว 
หรือความกระหาย ซึ่งเป็นสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลสูงสุดในการกระตุ้นให้เด็กแสดงพฤติกรรมออกมา 
ให้เห็น แต่เมื่อเด็กเหล่านี้ได้เติบโตขึ้นในสังคม สิ่งเร้าใจภายในก็จะมีความส าคัญลดลง และเป็น 
สิ่งเร้าภายนอกทางสังคมที่เข้ามาก าหนดให้เด็กได้รับรู้ในสังคม ซึ่งสิ่งเร้าภายนอกจะมีอิทธิพล
มากกว่าในการก าหนดว่า บุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดต่อผู้อ่ืน 

  2. สิ่งเร้าภายนอก คือ สิ่งเร้าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางสิ่งแวดล้อม หรือทางสังคมที่สามารถ 
จะสัมผัสได้ด้วยประสาททั้ง 5 คือ หู ตา คอ จมูก การสัมผัส   

 สิ่งเร้าที่จูงใจท าให้แสดงออกทางพฤติกรรมของคนได้แก่ สิ่งเร้าที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ
หรือการเสริมแรง (Reinforcement) โดยแบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ การเสริมแรงทางบวก (Positive 
Reinforcement) จะเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดความพอใจและท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมมากขึ้น เช่น  
ค าชมเชยจะเพิ่มความพอใจท าให้แสดงออกมากขึ้น และอีกอย่างคือ การเสริมแรงทางลบ (Negative 
Reinforcement) คือสิ่งเร้าที่น าความไม่พอใจมาให้ หรือไม่พึงน ามาใช้เพื่อลดพฤติกรรมที่ไม่พึง
ปรารถนาให้ลดลง เช่น เมื่อเด็กท าผิดก็จะมีการลงโทษ การเสียค่าปรับจากการฝ่าฝืนกฎจราจร เป็นต้น   

 Goldenson (1984 : 90) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมเป็นการกระท าหรือตอบสนองการกระท า
ทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลและเป็นปฏิสัมพันธ์ในการตอบสนองสิ่งกระตุ้นภายในหรือภายนอก 
รวมทั้งเป็นกิจกรรมการกระท าต่าง ๆ ที่เป็นไปอย่างมีจุดหมาย สังเกตเห็นได้หรือเป็นกิจกรรมการ
กระท าต่าง ๆ ที่ได้ผ่านการใคร่ครวญแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้ตัว 

 จากความหมายของพฤติกรรมที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง  
การกระท าหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการกระท าเพื่อสนองความ
ต้องการของบุคคล  ซึ่งบุคคลอ่ืนสังเกต และใช้เคร่ืองมือทดสอบได้ 

  พฤติกรรมมนุษย์มีองค์ประกอบ  7  ประการ (สุชาดา มะโนทัย, 2539 : 9 - 10 อ้างอิงจาก 
Cronbach, 1972)    
                             1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการที่ท าให้เกิดกิจกรรมเพื่อสนองตอบความ
ต้องการที่เกิดขึ้น ความต้องการบางอย่างสามารถตอบสนองได้ทันที แต่บางอย่างต้องใช้เวลานานจึง
บรรลุความต้องการได้ 

  2. ความพร้อม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จ าเป็นใน 
การท ากิจกรรม และความสามารถที่จ าเป็นในการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 

  3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที่เปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อ
สนองความต้องการ 



 9 

  4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนที่จะท ากิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษย์ 
จะพิจารณา สถานการณ์ก่อน จึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุดเพื่ อตอบสนอง
ความต้องการ 

   5. การตอบสนอง (Response) เปน็การกระท ากิจกรรมเพื่อสนองตอบความต้องการ
โดยวิธีการที่ได้เลือกในขั้นแปลความหมาย 

   6. ผลที่ได้รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อท ากิจกรรมย่อมได้รับผลการ
กระท านั้น 

   7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) ในกรณีที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ มนุษย์ก็อาจจะย้อนกลับไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลือกวิธีการใหม่ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2545 : 38 - 39) ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ จะรวมถึง อายุ 
เพศ วงจรชีวิตครอบครัว รายได้ การศึกษา เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวจะมีความส าคัญต่อนักการตลาด
เพราะเกี่ยวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์จะ
ชี้ให้เห็นถึงตลาดใหม่ที่มีการเกิดขึ้นและจะท าให้ตลาดอ่ืน ๆ หมดไปหรือลดความส าคัญลง ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. อายุ (Age) นักการตลาดต้องค านึงถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองอายุ 
2. เพศ (Sex) จ านวนสตรี สมรสหรือโสดที่ท างานนอกบ้านเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ 

นักการตลาดต้องค านึงว่าปัจจุบันสตรีเป็นผู้ซื้อรายใหญ่ ซึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตัดสินใจซื้ อ 
นอกจากนั้นบทบาทของสตรีและบางสัดส่วนที่ซ้ ากัน 

3. วงจรครอบครัว (Marital status) ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตครอบครัวเป็น
ตัวก าหนดที่ส าคัญของพฤติกรรม ขั้นของวงจรชีวิตครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละ
ขั้นตอนจะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน 

4. การศึกษา และรายได้ (Education and Income) มีอิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก 
การรู้ว่าอะไรเกิดขึ้นกับการศึกษาและรายได้เป็นสิ่งส าคัญ เพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึ้นอยู่กับรายได้
ที่ได้รับ 
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2.4  ความหมายและการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2.4.1  ความหมายของระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 

งานสารบรรณ หมายถึง งานที่เกี่ยวกับงานบริหารงานเอกสาร เร่ิมตั้งแต่ การรับ การ
ส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการท าลาย (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.
2526 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2548) 

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 
หรือวิธีอื่นใดในลักษณะที่คล้าย ๆ กัน รวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางแสง วิธีการทางแม่เหล็ก หรือ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง โปรแกรมระบบงานที่สนับสนุน 
การท างาน โดยเกี่ยวเนื่องกับเอกสาร ข้อมูล ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในองค์กร  
ซึ่งประกอบด้วยระบบงานส่วนต่าง ๆ ที่ท างานสัมพันธ์กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบที่
สนับสนุนการท างานของอุปกรณ์เชื่อมต่อชนิดต่าง  ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน อาทิ 
 เคร่ืองสแกนเนอร์ เคร่ืองพิมพ์ กล้องดิจิตอล เคร่ืองอ่านและพิมพ์บาร์โค้ด เป็นต้น 

หนังสือราชการ คือ เอกสารที่เป็นหลักฐานในราชการ ได้แก่ 
1. หนังสือที่มีไปมาระหว่างส่วนราชการ 
2. หนังสือที่ส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือที่มี  

ไปถึงบุคคลภายนอก 
3. หนังสือที่หน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึง 

ส่วนราชการ 
4. เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นเพื่อเป็นหลักฐานในราชการ 
5. เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ 
6. ข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือที่ได้รับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.4.2  การใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมแพทย์ทหารอากาศ 
 1. การเข้าสู่ระบบงาน 

  คลิกที่   ระบุ URL ดังนี้  http://e-admin.is.rtaf.mi.th 
 

 
ภาพท่ี 2.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ Log in   ผู้ใช้งานท าการใส่ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน หลังจากนั้นคลิก 
ปุ่ม ตกลง  
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 หน้าจอรายการค าสั่งหลักของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

http://e-admin.is.rtaf.mi.th/
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 2.  การท างานในระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
2.1 การออกเลขหนังสือส่งภายใน ใช้ในการออกเลขหนังสือส่งภายในหน่วยงาน  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 หน้าจอการออกเลขหนังสือส่งภายใน 
 
 

2.2 การออกเลขหนังสือส่งภายนอก ใช้ในการออกเลขหนังสือส่งภายนอกหน่วยงาน  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 หน้าจอการออกเลขหนังสือส่งภายนอก 

 
 



 13 

2.3 การส่งหนังสือออนไลน์ ใช้ในการส่งหนังสือโดยผ่านระบบออนไลน์ 
ของหน่วยงาน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5  หน้าจอการส่งหนังสืออนไลน์ 
 
 

2.4  การติดตามงานหนั งสือ  ใช้ส าห รับการติดตามงานหนังสือว่ าส่ งไปที่  
หน่วยงานไหนบ้าง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6 หน้าจอแสดงการติดตามงานหนังสือ 
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          2.5 รายละเอียดการบันทึกการปฏิบัติงาน  ใช้แสดงรายละเอียดการปฏิบัติงาน 
ในแต่ละวัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.7 หน้าจอแสดงการบันทึกการปฏิบัติงาน 

 
 

2.6 การค้นหาเอกสาร ใช้ส าหรับการค้นหาเอกสารต่าง ๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.8 หน้าจอแสดงการค้นหาเอกสาร 
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2.7 การดูภาพเอกสาร ใช้ส าหรับดูภาพในเอกสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.9 หน้าจอแสดงการดูภาพเอกสาร 
 
 

2.8  การพิมพ์รายงานใช้ส าหรับการพิมพ์รายงานการรับส่งหนังสือเข้าและหนังสือออก
ในแต่ละวัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.10 หน้าจอแสดงการพิมพ์รายงาน 
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2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับการใช้งาน 
ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 
Usability คือ เซตของแอททริบิวต์ที่ขึ้นอยู่กับความพยายามในการใช้งาน และการประเมิน

การใช้ แต่ละคร้ัง โดยตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 
Usability หมายถึง ความมีประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจของผู้ใช้งานนั้น ตามเป้าหมาย  

ในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ รวมไปถึงคุณภาพในการวัดความง่ายของอินเตอร์เฟซ และความง่ายใน  
การออกแบบ 
              ค าว่า “Usability” หมายถึง คุณภาพหรือประสิทธิภาพของงาน ที่ช่วยสร้างความพึงพอใจให้ 
กับผู้ใช้ โดยประสิทธิภาพของงานวัดจากคุณลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 

ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) คือ ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานในคร้ังแรกได้
เร็วขนาดไหน พิจารณาจากเวลาที่ผู้ใช้งานเรียนรู้วิธีการใช้งานเคร่ืองมือ และส่วนประกอบต่าง ๆ  
บนหน้าจอ  เมื่อเข้ามาใช้งานโปรแกรมนี้เป็นคร้ังแรก 
 ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) คือ ผู้ใช้สามารถใช้งานได้เร็วและคล่องแคล่วเพียงใด 
พิจารณาจากเคร่ืองมือบนหน้าจอสามารถใช้งานได้จริงและความคล่องแคล่วของผู้ใช้งาน เมื่อได้
เรียนรู้วิธีการใช้งานเคร่ืองมือแล้ว 
               ความสามารถในการจดจ า (Memorability) เมื่อผู้ใช้ไม่ใช้งานเป็นระยะเวลาหนึ่งจะกลับมา
ใช้งานอีกคร้ัง ได้ง่ายและเร็วเพียงใด หากผู้ใช้ไม่ได้ใช้งานหน้าจอนี้ในระยะเวลาหนึ่ง จากนั้นเมื่อ
กลับมาใช้งานอีกคร้ังยังคงจดจ าวิธีใช้งานเคร่ืองมือต่าง ๆ และสามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล่วอยู่
อีกหรือไม่ 
               ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน (Error) ผู้ใช้ท างานผิดพลาดมากเพียงใด และจะกลับออกมา 
จากความผิดพลาดนั้นได้ง่ายเพียงใด จะพิจารณาจากจ านวนข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน
ซึ่งความผิดพลาดที่เกิดขึ้นน้ีอาจเกิดจากตัวผู้ใช้เองหรือเกิดจากเคร่ืองมือก็ตาม รวมทั้งวิธีการแก้ไขเมื่อ
เกิดข้อผิดพลาดขึ้น 
                ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Satisfaction) ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในการใช้งานเพียงใด 
 เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากคุณลักษณะทั้ง 4 ประการ กล่าวคือ เคร่ืองมือใช้งานง่าย มีประสิทธิภาพ   
ผู้ใช้เรียนรู้ได้เร็ว  มีข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้งานน้อย และสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้
ลักษณะเช่นนี้จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ได้ 
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2.6  กรมแพทย์ทหารอากาศ 
ประวัติความเป็นมา 

 ในปี พ.ศ. 2456 การบริการทางการแพทย์ของกองทัพอากาศได้อุบัติขึ้นพร้อมกับก าลังทาง
อากาศ เพื่ออนุรักษ์ก าลังพล ซึ่งในขณะนั้นเร่ิมด้วยหมู่พยาบาลยังไม่มีแพทย์ ต่อมาปี 2457 การบริการ
ทางการแพทย์ทหารอากาศ ได้ปรับปรุงเป็นหมวดพยาบาลอยู่ในสังกัดกองบินทหารบกมีนายแพทย์ผู้
บังคับหมวด 
               ปี 2466 เปลี่ยนเป็นหมวดเสนารักษ์ กรมอากาศยาน ต่อมาปี 2480 กรมอากาศยาน เลื่อนฐาน
เป็นกองทัพอากาศ   หมวดเสนารักษ์ได้เลื่อนฐานะเป็นกองเสนารักษ์  กองทัพอากาศแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 4 หน้าที่ 
                          1.  หน้าที่อายุรกรรม     
                          2.  หน้าที่ทันตกรรม 
                          3.  หน้าที่ศัลยกรรม     
                          4.  หน้าที่เภสัชกรรม      

ในช่วงปี พ.ศ. 2483 บริการแพทย์ทหารอากาศ ได้มีการปรับปรุงเจริญก้าวหน้า ขยายขีด
ความสามารถบรรจุเพิ่มก าลังพลทุกสาขา ท าให้บริการแพทย์ทหารอากาศมีความเข้มแข็งขึ้น มีการท า
ผ่าตัด ตรวจสุขภาพ สมรรถภาพของศิษย์การบิน นักบิน และผู้ท างานในอากาศ  ขณะนั้นมีอาคาร
ผู้ป่วยเป็นเรือนไม้ชั้นเดียว 1 หลัง บรรจุผู้ป่วยได้ประมาณ 50 เตียง       
  ในปี 2548 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล  ในหลวงรัชกาลที่ 8 พระราชทาน
ทรัพย์ส่วนพระองค์ จ านวน 30,000 บาท เพื่อจัดซื้อที่ดินก่อสร้างสถานพยาบาลของกองทัพอากาศ  
ให้ทันสมัยทัดเทียมเหล่าทัพอื่น โดยกองทัพอากาศจัดซื้อที่นาทางฝั่งตะวันออกของ ถ.พหลโยธินตรง
ข้ามสนามบินดอนเมือง เนื้อที่  380 ไร่ 3 งาน 56  ตารางวา  เมื่อ 7 ก.พ. 2492 กองทัพอากาศ ได้รับ
พระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้ เมื่อได้รับพระบรมราชานุญาตในการขอพระราชทานพระบรม -
นามาภิไธยให้ใช้ชื่อโรงพยาบาลทหารอากาศแห่งนี้ว่า “โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช” ในช่วงสงคราม
มหาเอเชียบูรพา  เจ้าหน้าที่แพทย์ พยาบาลของกองทัพอากาศ ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปปฏิบัติ
หน้าที่ในหน่วยเสนารักษ์สนามของฝูงบินและ กองบินต่าง ๆ อย่างเข้มแข็ง           

ในปี 2493 ในสงครามเกาหลี  กองทัพไทยได้ส่งก าลังทหารเข้าร่วมกองก าลังสหประชาชาติ   
แพทย์และพยาบาลทหารอากาศได้มีส่วนในราชการสงครามคร้ังนี้ ในฐานะเจ้าหน้าที่ส่งกลับทาง
อากาศและปฏิบัติหน้าที่ในโรงพยาบาลศัลยกรรม เคลื่อนที่ของสหประชาชาติ และในวันที่ 9 
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พฤศจิกายน 2491  กองเสนารักษ์ทหารอากาศเลื่อนฐานะเป็น “กรมแพทย์ทหารอากาศ”  มีหน่วยขึ้น
ตรง 6 หน่วย         
                          1. กองบังคับการ  มีหน่วยขึ้นตรง พลาธิการ ฝ่ายการเงินและฝ่ายยกกระบัตร 
                          2. แผนกที่ 1  มีหน่วยขึ้นตรง กองจุลินทรีย์พยาธิ กองชีวะเคมี กองวัคซีนเซรุ่ม และ 
กองการแพทย์สุขาภิบาล 
                          3. แผนกที่ 2  มีหน่วยขึ้นตรง กองวิทยาการ กองสถิติ กองศึกษา กองเวชปฏิบัติ 
                          4. แผนกที่ 3  มีหน่วยขึ้นตรง กองบัญชี กองคลังยาเวชบริภัณฑ์และกองโรงงาน 
                          5. แผนกที่ 4  มีหน่วยขึ้นตรง กองตรวจสมรรถภาพ  กองควบคุมและส่งเสริม
สมรรถภาพและกองวิจัยและสถิติ 
                          6. โรงพยาบาลทหารอากาศ  มีหน่วยขึ้นตรง 15 หน่วย และในวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 
2492 ได้เปลี่ยนชื่อใหม่ใช้ชื่อว่า “โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช”   

ในปี พ.ศ. 2494 กองทัพอากาศ ปรับปรุงอัตราก าลังพล และส่วนราชการขึ้นใหม่ กรมแพทย์
ทหารอากาศ จึงได้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เหมาะสมกับ กาลสมัย 
จนถึงในปี 2501 เจ้าหน้าที่พยาบาลไม่เพียงพอกับการขยายกิจการแพทย์ทหารอากาศ  พลอากาศเอก 
เฉลิมเกียรติ  วัฒนางกูร   ผู้บัญชาการทหารอากาศ อนุมัติให้  กรมแพทย์ทหารอากาศ เปิดหลักสูตร
นักเรียนจ่าอากาศพยาบาล (หญิง) ขึ้น จากนั้นในปี พ.ศ. 2506 กองทัพอากาศมีการปรับโครงสร้างใหม่ 
กรมแพทย์ทหารอากาศก็ปรับหน่วยขึ้นตรง        

จนถึงปี พ.ศ. 2514 กองทัพอากาศมีค าสั่งให้ รพ.จันทรุเบกษา เป็นหน่วยขึ้นตรง ต่อกรม
แพทย์ทหารอากาศ เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งหน่วย ตั้งอยู่ ต าบลกระติบ อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
กรมแพทย์ทหารอากาศ จึงมีหน่วยขึ้นตรง 8 หน่วย 1. กองบริการ 2. กองวิทยาการ 3. กองเวชศาสตร์
การบิน 4. กองเวชบริภัณฑ์ 5. กองเวชศาสตร์ป้องกัน 6. โรงเรียนพยาบาลทหาร 7. โรงพยาบาล 
ภูมิพลอดุลยเดช  8. โรงพยาบาลจันทรุเบกษา     

ปี พ.ศ. 2519 กองทัพอากาศ ได้ยกฐานะกองเวชศาสตร์การบินเป็นสถาบันเวชศาสตร์การบิน 
และในปี 2539 กองทัพอากาศได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่จนถึงปัจจุบัน โดยให้กรมแพทย์
ทหารอากาศเป็นหน่วยขึ้นตรงต่อกองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ และมีหน่วยขึ้นตรง  
กรมแพทย์ทหารอากาศ  10 หน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานที่เพิ่มคือ กองบังคับการและแผนกการเงินอีกทั้ง
ยังให้ กรมแพทย์ทหารอากาศ  รับผิดชอบ รพ.กองบิน ในด้านสายวิทยาการเทคนิคและบุคลากร
ทางการแพทย์   แต่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชากองบิน ที่ รพ.กองบินแต่ละแห่งปฏิบัติงานอยู่เช่นเดิม 
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2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วิโรจน์ เดชน าบัญชาชัย (2550)ได้ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบศุลกากร

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E - customs) ของผู้ประกอบการไทยในเขตภาคตะวันออก” พบว่า
ผู้ประกอบการไทยในเขตภาคตะวันออกค่อนข้างยอมรับระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
แต่เนื่องจากระบบ E - customs เป็นระบบใหม่อยู่ ซึ่งในระยะแรกนั้นยังพบปัญหาอยู่อีกมาก จะต้อง
รอการแก้ไขปรับปรุงระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเพื่อให้สมบูรณ์ดีขึ้น 

 เสาวณีย์ ภู่เพชร (2552) ได้ศึกษา “ทัศนคติของพนักงานต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ : 
กรณีศึกษาธนาคารออมสินส านักงานใหญ่”  พบว่า ผู้ใช้ที่มีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณในระดับมาก 
จะมีทัศนคติต่อระบบที่ดีกว่าผู้ใช้ที่มีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณในระบบที่น้อยกว่า จึงควรส่งเสริม
ให้พนักงานผู้ใช้ระบบได้รับความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณเพิ่มขึ้น โดยการจัดอบรม หรือให้ผู้ใช้ที่มี
ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณในระดับมากสอนผู้ใช้ที่มีความรู้น้อยกว่า และเพื่อให้ผู้ใช้มีทัศนคติต่อ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ดีขึ้น  จึงควรเน้นอบรมการใช้งานระบบ การให้ความรู้เกี่ยวกับงาน
สารบรรณ และการใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์      

 พุทธิชัย ไชยอุดม  (2553) ได้ศึ กษา “ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข” พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การด าเนินงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประสบความส าเร็จ คือ ผู้ที่
เกี่ยวข้องต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และต้องจัดสรร
งบประมาณการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เพียงพอ ปรับปรุงเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน ควรมีการปลูกฝังทัศนคติ และจิตใต้ส านึกที่ดีของบุคลากร ในทุกระดับต่อการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน มีการรวบรวมปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบเพื่อแก้ไขสถานการณ์ การให้ความ
ช่วยเหลือ ติดตาม และประเมินผลจัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปี เพื่อถ่ายทอดระดับความรู้ที่เกี่ยวข้อง  

 สุวรรณา สมบุญสุโข (2555) ได้ศึกษา “สภาพปัจจุบัน และความคาดหวังของการใช้ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e - Office) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม” พบ  
ว่า  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ควรก าหนดนโยบายแก้ไขวางแนวทาง
พัฒนาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อม และควรน าระบบเครือข่ายที่มีความทันสมัยเข้า
มาใช้ เพื่อท าให้ระบบเครือข่ายสามารถรองรับกับโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
เพื่อเป็นจุดศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน ให้กับหน่วยในสังกัด 
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              จิราพัชร์  ศรีศักดิ์ธีรตา (2555)  ได้ศึกษา “คุณลักษณะของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ผลต่อการยอมรับของบุคลากรในกรมธนารักษ์” พบว่า ระดับการยอมรับต่อคุณลักษณะของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก แต่ปัจจุบันการใช้งานระบบสารบรรณของกรมธนารักษ์ยัง
ไม่ได้รับการตอบรับเท่าที่ควร  บุคลากรบางส่วนยังเชื่อว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์นั้นยุ่งยาก
และก่อให้เกิดความล่าช้า ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุทักษะการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จ านวนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ หรืออาจเกิดจากระบบเครือข่ายท าให้การส่งข้อมูลล่าช้า ดังนั้น ผู้บริหารควร
ให้การสนับสนุนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน และปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบสารบรรณได้เต็มที่และคุ้มค่า 
              เกรียงไกร อัศวรัตน์ (2545) ได้ศึกษา “ระบบบริหารงานสารบรรณกรมป่าไม้” พบว่าระบบ 
งานสารบรรณสามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ช่วยจัดการงานด้านเอกสารให้เป็นระบบ ช่วยลด
เวลาในการเตรียมเอกสารต่าง ๆ อีกทั้งข้อมูลที่ได้รับจากระบบมีความเชื่อถือมากขึ้นรวมทั้งช่วย
สนับสนุนการท างานขอส านักงานเลขานุการฝ่ายสารบรรณ และงานเลขานุการของฝ่ายต่าง ๆ ในการ
รับ - ส่ง ค้นหาและติดตามข้อมูลที่เกี่ยวกับหนังสือได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 



                               บทที่ 3 
 
              วธิีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษา “เปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ” ผู้ศึกษาใช้วิธีการด าเนินการตามล าดับขั้นตอน
ดังนี ้

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรของกรมแพทย์ทหารอากาศที่ใช้งานระบบ  

อีแอดมิน จ านวนประชากร 140 คน  
กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนบุคลากรใน 

กรมแพทย์ทหารอากาศที่ใช้งานระบบอีแอดมิน 
งานวิจัยฉบับนี้พิจารณาเลือกขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ค านวณจากการหาจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1970) ก าหนดความเชื่อมั่น 95% และให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 จะได้จ านวน กลุ่มตัวอย่างโดยก าหนด หาค่าสถิติดังนี้ 

 
 สูตร  n  =     N 
                                  1+N(e)2 
             โดยที่  n  =  จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
       = 140 คน 
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                                         e  =  ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง  
        = 0.05  
แทนค่าในสมการ 
  เมื่อ n   =       140 
          1+140(0.05)2  
 
        =       140 
                          1+140(0.0025) 
 
        =       140 
                                1+0.35 
 
        =      140    
                                 1.35 
 
        ≈ 104  คน 
 
จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 104 คน เผื่อแบบสอบถามช ารุด 5 % จ านวน 6 คน รวม

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 104 + 6 = 110 คน 
วิธีกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
การสุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ผู้ท าการศึกษาได้ใช้หลักการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้

ค านวณกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 
สูตร 
                จ านวนตัวอย่าง     = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด จ านวนประชากร 

                ประชากรทั้งหมด 
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ล ำดับ หน่วยงำน จ ำนวนบุคลำกร
ท้ังหมด 

จ ำนวนขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

1 กองบังคับการ 12 9 
2 แผนกการเงิน 21  16  
3 กองบริการ 11 9 
4 กองวิทยาการ  8  6 
5 กองเวชศาสตร์ป้องกัน 10 8 
6 กองเวชบริภัณฑ์ 10 8 
7 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 16 13 
8 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 19 15 
9 โรงพยาบาลจันทรุเบกษา 20 16 

10 สถาบันเวชศาสตร์การบิน 13 10 
 รวม 140 110 

ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สะดวก (Convenience Sampling) ผู้ศึกษาจะรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ ซึ่งจะเลือกกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของกรมแพทย์
ทหารอากาศในแต่ละหน่วยงาน 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ การสร้างแบบสอบถาม
(Questionnaire) ขึ้นมา 1 ชุด ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 : ชุดค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประเภท
บุคลากร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด จะมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List)  

ส่วนท่ี 2 : ชุดค าถามเกี่ยวกับการใช้งานระบบอีแอดมินของกลุ่มตัวอย่าง มีทั้งหมด 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า 
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้มาตรการวัด 
แบบการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริท (Likert’s Scale) คือ มากที่สุด มาก  
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ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบให้ตรงกับระดับความคาดหวังของตนให้
มากที่สุด แบบสอบถามจะแบ่งระดับการคาดหวังออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง  มากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  มาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

    ส่วนท่ี 3 : ชุดค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินของกลุ่มตัวอย่าง  
มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพการใช้งานความสามารถในการ
จดจ า ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้มาตรการวัดแบบการ
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริท (Likert’s  Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบให้ตรงกับระดับการใช้งานของตนให้มากที่สุด 
แบบสอบถามจะแบ่งระดับการใช้งานออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง  มากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  มาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
กำรทดสอบเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
ก่อนเก็บแบบสอบถามจริง ได้น าแบบทดสอบที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 ชุดแล้วน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ค่าที่ได้จะแสดงความคงที่ของ
แบบสอบถาม ค่าที่ได้ของระดับความคาดหวังคือ 0.718 ค่าที่ได้ของระดับการใช้งานคือ   0.767 
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3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมิน 

ในกรมแพทย์ทหารอากาศที่ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 110 ชุด  
2. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล และจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบ 

สอบถามเพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 

3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาค ร้ังนี้  ได้น าแบบสอบถามที่ ได้ รับคืนทั้ งหมดมาลงรหัส  ( Coding)  

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติและทดสอบสมมติฐาน  
ด้วยค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งจะมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับ 
หรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย 

ข้อมูลในส่วนที่  1 เป็นค าถามปลายปิด  เกี่ ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ประเภทบุคลากร เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 

ข้อมูลในส่วนที่ 2 เป็นค าถามปลายปิด เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพการใช้งาน ความสามารถในการจดจ า 
ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง  
ความถี่และค่าร้อยละ 

ข้อมูลในส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายปิด เกี่ยวกับความคาดหวังของบุคลากรที่ใช้งานระบบ  
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ สถิติค่าเฉลี่ย และ  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิธีการแบ่งช่วงเท่าของพิสัยคะแนนของข้อค าถามเป็นระดับ 5 ระดับ โดยได้ค่าเฉลี่ยเป็น 
ดัชนีในการแบ่งระดับการยอมรับในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 
พิสัย = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 

      จ านวนชั้น 
   =  5 - 1 
     5    
  = 0.8 
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ช่วงคะแนนระหว่าง 4.21 - 5.00 คะแนน ถือว่าการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด 
ช่วงคะแนนระหว่าง 3.41 - 4.20 คะแนน ถือว่าการยอมรับอยู่ในระดับมาก 
ช่วงคะแนนระหว่าง 2.61 - 3.40 คะแนน ถือว่าการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนนระหว่าง 1.81 - 2.60 คะแนน ถือว่าการยอมรับอยู่ในระดับน้อย 
ช่วงคะแนนระหว่าง 1.00 - 1.80 คะแนน ถือว่าการยอมรับอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
การศึกษาครั้งน้ีใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 
1. กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ  (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการอธิบาย

ลักษณะทั่วไปของข้อมูล เช่น ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใช้ค่าโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
วิเคราะห์ทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
1.1 การค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 : 152 - 157) 
      1. หาค่าอัตราร้อยละ ใช้สูตร 
   
  ร้อยละของรายการใด = ความถี่ของรายการนั้น  x 100 
            ความถี่ทั้งหมด 
       2. ค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550 : 39) 
 

   x   = 



 

   
                เมื่อ  x  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 
             แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
     N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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      3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา,  
2550: 48) 

 
S.D.   = (X  - X)2 

               n – 1 
 
     เมื่อ S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน ข้อมูลแต่ละจ านวน 
               แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อมูลในชุดนั้น 
    n แทน จ านวนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
2.   กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้   
 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้วิธี

ทดสอบค่า Independent Samples t-test  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550 : 109)   
ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากัน ( 2

1≠
2
2 )  

 

  ใช้สูตร   t =    

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S


    

 
        เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน (t - distribution) 
             1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
             2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
            2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
            2

2S            แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
            1n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
            2n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
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 ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน ( 2
1= 2

2 )                    
 

ใช้สูตร  t =     
S

nn
p

21

21

11



 

 
  เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน (t-distribution) 
             1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
             2   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2  
             s p

 แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างรวมจากตัวอย่าง 

                                                       ทั้ง 2 กลุ่ม 
              1n  แทน      ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
              2n  แทน      ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
            2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม  

ใช้ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 

  ใช้สูตร  F =  
w

B

S

S



  

 
  เมื่อ F แทน อัตราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
             BS  แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
              wS   แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 2.3 หลังจากพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการดังนี้

ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน ท าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ
ของ Least Significant Difference (LSD) ( กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550 : 333) 
 

  ใช้สูตร  LSD    =    
1

,
2

1

2

n

MSE
t

kn
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  โดยที่ ji nn    
   r = n-k   
  เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณได้ส าหรับกลุ่ม             

      ตัวอย่างที่ i และ j 
   MSL แทน ค่า Mean square error  จากตารางวิเคราะห์ความ 

      แปรปรวน 
k แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 

   n แทน จ านวนข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 
     แทน ค่าความเชื่อมั่น 
 

2.4 สถิติเพื่อเปรียบเทียบการใช้งานและความคาดหวังของบุคลากรที่ใช้งานระบบ 
อีแอดมิน โดยการทดสอบค่าที ( t - test แบบ Paired-Samples Test) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548 : 187) 
โดยใช้สูตรดังนี ้   

                                             

        โดยที่  
nSd

d
t

/
  

     

  
)1(

)( 22







nn

dd
Sd
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n

d
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 d        แทน   ค่าเฉลี่ยของผลต่าง 

     d         แทน   ผลต่างระหว่างข้อมูลแต่ละคู่ 
   Sd        แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่าง 
    N        แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่างนับเป็นคู่ 
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2.5 ความน่าเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach, 1970 : 161)    

 

  ใช้สูตร     =  
















2

2

1
1

t

i

S

S

n

n  

 
  เมื่อ     แทน     ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    N แทน     จ านวนข้อในแบบสอบถาม 
               2

iS  แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวน  
      เป็นรายข้อ 

    2

tS  แทน คะแนนความแปรปรวนขอแบบสอบถาม 

     ทั้งฉบับ 



บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ
ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามและแบ่งการวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลเป็น  
3 ส่วน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมิน 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความคาดหวังและการใช้งานของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมิน 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

    แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    t               แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน  

M.S. แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนยกก าลังสอง  
Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
* แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   ** แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมินในกรมแพทย์ 

ทหารอากาศ 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามความถี่ และค่าร้อยละ แสดงรายละเอียดดังน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานระบบอีแอดมินจ าแนกตาม 

   ประเภทบุคลากร 
ประเภทบุคลากร จ านวน ร้อยละ 

นายทหารชั้นสัญญาบัตร 12 10.9 
นายทหารชั้นประทวน 62 56.4 
พนักงานราชการ 16 14.5 

ลูกจ้าง 20 18.2 
รวม 110 100.0 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ใช้งานระบบอีแอดมินในกรมแพทย์ทหารอากาศ ส่วนใหญ่เป็น
นายทหารชั้นประทวน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 ลูกจ้าง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 
พนักงานราชการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และนายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.9 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานระบบอีแอดมินจ าแนก 
     ตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 53 48.2 
หญิง 57 51.8 
รวม 110 100.0 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ใช้งานระบบอีแอดมินในกรมแพทย์ทหารอากาศ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 และเพศชาย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานระบบอีแอดมินจ าแนก 
      ตามช่วงอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ตั้งแต่ 18 - 30 ปี 62 56.4 
ตั้งแต่ 31 - 40 ปี 27 24.5 
ตั้งแต่ 41 - 50 ปี 11 10.0 
ตั้งแต่ 51 - 60 ปี 10 9.1 

รวม 110 100.0 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ใช้งานระบบอีแอดมินในกรมแพทย์ทหารอากาศ ส่วนใหญ่มีอายุ
ตั้งแต่ 18 - 30 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมาคือ มีอายุตั้งแต่ 31 - 40 ปี จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.5 อายุตั้งแต่ 41 - 50 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อายุตั้งแต่ 51 - 60 ปี 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานระบบอีแอดมินจ าแนก 
     ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 42 38.2 

ปริญญาตรี 65 59.1 
ปริญญาโท 3 3.7 
ปริญญาเอก - - 

รวม 110 100.0 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ใช้งานระบบอีแอดมินในกรมแพทย์ทหารอากาศ ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมาคือระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 



33 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานระบบอีแอดมินจ าแนก 
                     ตามหน่วยงานที่สังกัด 
                    หน่วยงานที่สังกัด                            จ านวน                                       ร้อยละ จ านวน  
กองบังคับการ                                              9                                              8.2   
แผนกการเงิน                                                        16                                            14.5   
กองบริการ                                                              9                                              8.2   
กองวิทยาการ                                                          6                                              5.5   
กองเวชศาสตร์ป้องกัน                                            8                                              7.3   
กองเวชบริภัณฑ์                                                      8                                              7.3   
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ                               13                                            11.8   
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช                                 15                                            13.6   
โรงพยาบาลจันทรุเบกษา                           16                                            14.5   
สถาบันเวชศาสตร์การบิน                                     10                                              9.1   

รวม               110                100.0 

                   จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ใช้งานระบบอีแอดมินในกรมแพทย์ทหารอากาศ ส่วนใหญ่  
อยู่แผนกการเงิน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และโรงพยาบาลจันทรุเบกษา จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.5  รองลงมาคือโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 สถาบันเวชศาสตร์การบิน จ านวน  
10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 กองบังคับการ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 กองบริการ จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.2 กองเวชศาสตร์ป้องกัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 กองเวชบริภัณฑ์ จ านวน  
 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  และกองวิทยาการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  ตามล าดับ                                                   
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการใช้งานของบุคลากรท่ีใช้งาน
ระบบอีแอดมิน 

ผลจากการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมิน จ าแนกตาม
ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดดังน้ี 

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคาดหวัง 
                    ในการใช้งานระบบอีแอดมิน ด้านความสามารถในการเรียนรู้          

ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ 

ระดับความคาดหวังต่อการใช้งาน     

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

  S.D. แปล 
ผล 

อัน
ดับ 

1.ท่านมีความรู้
เกี่ยวกับงานสาร
บรรณในระดับใด
ก่อนที่จะใช้ระบบ 
 อีแอดมิน 

15 
(13.6) 

73 
(66.4) 

17 
(15.5) 

4 
(3.6) 

1 
(0.9) 

3.88 0.713 มาก 1 

2. ระบบอีแอดมิน  
เรียนรู้ง่ายในระดับใด 

14   
(20.3) 

67 
(46.6) 

27 
(21.1) 

2 
(7.2) 

0 
 

3.85 0.652 มาก 2 

3. ระบบอีแอดมิน                                         
ใช้ระยะเวลาในการ
เรียนรู้ระดับใด 

20 
(18.2) 

51 
(46.4) 

28 
(25.5) 

10 
(9.1) 

1 
(0.9) 

3.72 0.900 มาก 3 

รวม      3.81  มาก  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในการใช้งานระบบ 
อีแอดมิน ด้านความสามารถในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 คือ การมีความรู้เกี่ยวกับงาน
สารบรรณก่อนที่จะใช้ระบบอีแอดมิน ซึ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 (S.D. = 0.713)  อันดับ 2 คือ
ระบบอีแอดมินควรเรียนรู้ง่าย ซึ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D. = 0.652) อันดับที่ 3  คือ
ระยะเวลาในการเรียนรู้ระบบอีแอดมิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 0.900) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคาดหวัง      
                    ในการใช้งานระบบอีแอดมิน ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 

ด้านประสิทธิภาพ
การใช้งาน 

ระดับความคาดหวังต่อการใช้งาน     

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

  S.D. แปล 
ผล 

อัน
ดับ 

ระบบอีแอดมิน 
ใช้งานง่ายและ
สะดวกระดับใด 

37 
(33.6) 

68 
(61.8) 

5 
(4.5) 

0 0 4.29 0.548 มาก
ที่สุด 

3 

ระบบอีแอดมิน 
 ประมวลผลได้เร็ว 
ระดับใด 

48 
(43.6) 

57 
(51.8) 

5 
(4.5) 

0 0 4.39 0.576 มาก
ที่สุด 

2 

ระบบอีแอดมิน 
ค้นหาเอกสารได้
รวดเร็วระดับใด 

56 
(50.9) 

49 
(44.5) 

5 
(4.5) 

0 0 4.46 0.585 มาก
ที่สุด 

1 

รวม      4.38  มาก
ที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในการใช้งานระบบ 
อีแอดมิน ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับ 1 คือ ค้นหาเอกสารได้
รวดเร็ว ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.46 (S.D. = 585)  อันดับ 2 ประมวลผลได้เร็วซึ่งอยู่ใน
ระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 0.576) อันดับที่ 3  ใช้งานง่ายและสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D. = 0.548) 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคาดหวัง  
                    ในการใช้งานระบบอีแอดมิน ด้านความสามารถในการจดจ า  

ด้านความสามารถ 
ในการจดจ า 

ระดับความคาดหวังต่อการใช้งาน     

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

  S.D. แปล 
ผล 

อันดับ 

1. ท่านสามารถจดจ า
วิธีการออกเลขที่
หนังสือส่งออก
ภายนอกได้ระดับใด 

24 
(21.8) 

67 
(60.9) 

18 
(16.4) 

1 
(0.9) 

0 4.04 0.649 มาก 3 

2. ท่านสามารถจดจ า
วิธีในการพิมพ์
รายงานเพื่อแสดงผล
ออกมา 
ได้ระดับใด 

25 
(22.7) 

66 
(60.0) 

19 
(17.3) 

0 0 4.05 0.633 มาก 2 

3. ท่านสามารถจดจ า
วิธีในการค้นหา
เอกสารได้ระดับใด 

31 
(28.2) 

63 
(57.3) 

16 
(14.5) 

0 0 4.14 0.642 มาก 1 

รวม      4.07  มาก  
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในการใช้งานของระบบ 

อีแอดมิน ด้านความสามารถในการจดจ าอยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 คือ จดจ าวิธีในการค้นหา
เอกสาร ซึ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D. = 0.642)  อันดับ 2 จดจ าวิธีในการพิมพ์รายงานเพื่อ
แสดงผลออกมา ซึ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 (S.D. = 0.633) อันดับที่ 3  จดจ าวิธีในการแนบ
ไฟล์เอกสารด้วยการสแกน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 (S.D. = 0.649) 
 
 
 
 
 
 



37 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคาดหวัง  
                    ในการใช้งานระบบอีแอดมิน ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

ด้านข้อผิดพลาด 
จาการใช้งาน 

ระดับความคาดหวังต่อการใช้งาน     

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

  S.D. แปล 
ผล 

อัน
ดับ 

1. ระบบอีแอดมิน 
มกีารสูญหายของข้อมูล
ในระหว่างการใช้งาน
ในระดับใด 

6 
(5.5) 

14 
(12.7) 

26 
(23.6) 

35 
(31.8) 

29 
(26.4) 

2.39 1.166 น้อย 3 

2. ระบบอีแอดมิน 
มีปัญหาระบบเครือข่าย
ล่มในระดับใด 

11 
(10.0) 

22 
(20.0) 

19 
(17.3) 

32 
(29.1) 

26 
(23.6) 

2.64 1.311 ปาน
กลาง 

2 

3. ระบบอีแอดมิน 
 ใช้เวลาในการล็อกอิน
เข้าสู่ระบบในระดับใด 

24 
(21.8) 

30 
(27.3) 

13 
(11.8) 

26 
(23.6) 

17 
(15.5) 

3.16 1.411 ปาน
กลาง 

1 

รวม      2.73  ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในการใช้งานของระบบ 
อีแอดมิน ด้านข้อผิดพลาดจาการใช้งานอยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 คือ ใช้เวลาในการล็อกอินเข้าสู่
ระบบ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.16 (S.D. = 1.411)  อันดับ 2 ปัญหาระบบเครือข่ายล่ม ซึ่ง
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.64 (S.D. = 1.311) อันดับที่ 3  การสูญหายของข้อมูลระดับการใช้งาน อยู่
ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.39 (S.D. = 1.166) 
 
 
 
 
 



38 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความ 
                       คาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมิน ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ด้านความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งาน 

ระดับความคาดหวังต่อการใช้งาน     
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

  S.D. แปล 
ผล 

อัน
ดับ 

1. ระบบอีแอดมิน 
 มีประโยชน์ต่อ
หน่วยงานในระดับใด 

58 
(52.7) 

47 
(42.7) 

5 
(4.5) 

0 0 4.48 0.586 มาก
ที่สุด 

3 

2. ระบบอีแอดมิน 
ช่วยสร้างระเบียบ 
การจัดเอกสาร 
ให้เป็นระบบใน 
ระดับใด 

62 
(56.4) 

41 
(37.3) 

7 
(6.4) 

0 0 4.50 0.617 มาก
ที่สุด 

2 

3. ระบบอีแอดมิน) 
ช่วยลดต้นทุนในด้าน
งานเอกสารและช่วย
ประหยัดงบประมาณ
ในระดับใด 

71 
(64.5) 

32 
(29.1) 

7 
(6.4) 

0 0 4.58 0.612 มาก
ที่สุด 

1 

              รวม      4.52  มาก
ที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในการใช้งานของระบบ
อีแอดมิน ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับ 1 คือ ช่วยลดต้นทุน 
ในด้านงานเอกสารและช่วยประหยัดงบประมาณ  ซึ่งอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่า เฉลี่ย  4.58  
(S.D. = 0.612)  อันดับ 2 ช่วยสร้างระเบียบการจัดเอกสารให้เป็นระบบ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
 มีค่าเฉลี่ย 4.50 (S.D. = 0.617) อันดับที่ 3  มีประโยชน์ต่อหน่วยงานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.48 (S.D. = 0.586) 
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ผลจากการวิเคราะห์ระดับการใช้งานของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมิน จ าแนกตาม
ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการใช้ 
                     งานระบบอีแอดมิน ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งาน     

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

  S.D. แปล 
ผล 

อัน
ดับ 

1.ท่านมีความรู้
เกี่ยวกับงานสาร
บรรณในระดับใด
ก่อนที่จะใช้ระบบ 
อีแอดมิน 

7 
(6.4) 

21 
(19.1) 

40 
(36.4) 

33 
(30.0) 

9 
(8.2) 

2.85 1.030 ปาน
กลาง 

3 

2. ระบบอีแอดมิน  
เรียนรู้ง่ายในระดับใด 

9 
(8.2) 

50 
(45.5) 

47 
(42.7) 

3 
(2.7) 

1 
(0.9) 

3.57 0.723 มาก 1 

3. ระบบอีแอดมิน 
ใช้ระยะเวลาในการ
เรียนรู้ระดับใด 

8 
(7.3) 

43 
(39.1) 

31 
(28.2) 

26 
(23.6) 

2 
(1.8) 

3.26 0.964 ปาน
กลาง 

2 

รวม      3.22 ปาน
กลาง 

  

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นในการใช้งานของ
ระบบอีแอดมิน ด้านความสามารถในการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง โดยอันดับ 1 คือ ระบบอีแอด -
มินเรียนรู้ง่าย ซึ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 (S.D. = 0.723) อันดับ 2 คือระยะเวลาในการเรียนรู้
ระบบอีแอดมิน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.2 (S.D. =  0.964) อันดับที่ 3  คือ การมีความรู้เกี่ยวกับ
งานสารบรรณก่อนที่จะใช้ระบบอีแอดมิน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.85 (S.D. = 1.030) 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการใช้ 
                      งานระบบอีแอดมิน ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 

ด้านประสิทธิภาพ
การใช้งาน 

ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งาน     
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

  S.D. แปล 
ผล 

อัน
ดับ 

1. ระบบอีแอดมิน 
 ใช้งานง่ายและ
สะดวกระดับใด 

16 
(14.5) 

72 
(65.5) 

20 
(18.2) 

2 
(1.8) 

0 3.93 0.631 มาก 3 

2. ระบบอีแอดมิน 
 ประมวลผลได้เร็ว
ระดับใด 

24 
(21.8) 

72 
(65.5) 

13 
(11.8) 

1 
(0.9) 

0 4.08 0.608 มาก 2 

2.3 ระบบอีแอดมิน 
ค้นหาเอกสารได้
รวดเร็วระดับใด 

26 
(23.6) 

72 
(65.5) 

12 
(10.9) 

0 0 4.13 0.576 มาก 1 

รวม      4.04  มาก  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการใช้งานของระบบ 
อีแอดมิน ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน อยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 คือ  ค้นหาเอกสารได้รวดเร็ว  
ซึ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 (S.D. = 0.576)  อันดับ 2 ประมวลผลได้เร็วซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.08 (S.D. = 0.608) อันดับที่ 3  ใช้งานง่ายและสะดวก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D. 
= 0.631) 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการใช้ 
                       งานระบบอีแอดมิน ด้านความสามารถในการจดจ า 

ด้านความสามารถ 
ในการจดจ า 

ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งาน     

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

  S.D. แปล 
ผล 

อันดับ 

1. ท่านจดจ าวิธีใน
การแนบไฟล์
เอกสาร 
ด้วยการสแกนได้
ระดับใด 

15 
(13.6) 

73 
(66.4) 

20 
(18.2) 

2 
(1.8) 

0 3.92 0.62
3 

มาก 2 

2. ท่านจดจ าวิธีใน
การพิมพ์รายงานเพื่อ
แสดงผลออกมา 
ได้ระดับใด 

   18 
(16.4) 

71 
(64.5) 

20 
(18.2) 

1 
(0.9) 

0 3.96 0.62
0 

มาก 1 

3. ท่านจดจ าวิธีใน
การค้นหาเอกสารได้
ระดับใด 

14 
(12.7) 

72 
(65.5) 

24 
(21.8) 

0 0 3.91 0.58
3 

มาก 3 

รวม      3.93  มาก  
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความความคิดเห็นต่อการใช้งานของ

ระบบอีแอดมิน ด้านความสามารถในการจดจ าอยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 จดจ าวิธีในการพิมพ์
รายงานเพื่อแสดงผลออกมา ซึ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D. = 0.620)   อันดับที่ 2  จดจ าวิธี 
ในการแนบไฟล์เอกสารด้วยการสแกน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D. = 0.623)  อันดับ 3 คือ 
จดจ าวิธีในการค้นหาเอกสาร ซึ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 0.583)   
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการใช้งาน 
     ระบบอีแอดมินด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

ด้านข้อผิดพลาด 
จาการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งาน     

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

  S.D. แปล 
ผล 

อัน
ดับ 

1. ระบบอีแอดมิน 
มีการสูญหายของ
ข้อมูลในระหว่างการ
ใช้งานในระดับใด 

4 
(3.6) 

14 
(12.7) 

23 
(20.9) 

59 
(53.6) 

10 
(9.1) 

2.48 0.955 ปาน
กลาง 

3 

2. ระบบอีแอดมิน 
 มีปัญหาระบบ
เครือข่ายล่มในระดับใด 

12 
(10.9) 

26 
(23.6) 

49 
(44.5) 

20 
(18.2) 

3 
(2.7) 

3.22 0.961 ปาน
กลาง 

1 

3. ระบบอีแอดมิน 
 ใช้เวลาในการล็อกอิน  
เข้าสู่ระบบในระดับใด 

15 
(13.6) 

31 
(28.2) 

26 
(23.6) 

29 
(26.4) 

9 
(8.2) 

3.13 1.189 ปาน
กลาง 

2 

รวม      2.94  ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการใช้งานของระบบ 
อีแอดมิน ด้านข้อผิดพลาดจาการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง  โดยอันดับ 1 คือ ปัญหาระบบ 
เครือข่ายล่ม ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.22 (S.D. = 0.961) อันดับ 2 คือ ใช้เวลาในการ 
ล็อกอินเข้าสู่ระบบ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.13 (S.D. = 1.189)  อันดับที่ 3  การสูญหาย 
ของข้อมูลระดับการใช้งาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.48 (S.D. = 0.955) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการใช้ 
     งานระบบอีแอดมิน ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ด้านความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งาน 

ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งาน     

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

  S.D. แปล 
ผล 

อัน
ดับ 

1. ระบบอีแอดมิน 
 มีประโยชน์ต่อ
หน่วยงานในระดับใด 

38 
(34.5) 

65 
(59.1) 

7 
(6.4) 

0 0 4.28 0.577 มาก
ที่สุด 

1 

2. ระบบอีแอดมิน 
ช่วยสร้างระเบียบการ
จัดเอกสาร 
ให้เป็นระบบใน 
ระดับใด 

36 
(32.7) 

68 
(61.8) 

6 
(5.5) 

0 0 4.27 0.557 มาก
ที่สุด 

2 

3. ระบบอีแอดมิน 
ช่วยลดต้นทุนในด้าน
งานเอกสารและช่วย
ประหยัดงบประมาณ
ในระดับใด 

32 
(29.1) 

47 
(42.7) 

21 
(19.1) 

9 
(8.2) 

1 
(0.9) 

3.91 0.944 มาก 3 

               รวม      4.15  มาก  
จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในการใช้งานของระบบ

อีแอดมิน ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่ 1  มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.28 (S.D. = 0.577) อันดับ 2 ช่วยสร้างระเบียบการจัดเอกสารให้เป็น
ระบบ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 (S.D. = 0.557) อันดับ 3 คือ ช่วยลดต้นทุนในด้านงาน
เอกสารและช่วยประหยัดงบประมาณซึ่งอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 0.944)   
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังต่อการใช้งาน

ระบบอีแอดมินแตกต่างกัน  
สมมติฐานท่ี 1.1 ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบ 

อีแอดมินแตกต่างกัน  

 0 :  ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่
แตกต่างกัน 
  1 :  ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมิน 
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงข้อมูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังต่อ 
                         การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

การใช้งาน  SS df M.S. F Sig. 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 2.70 3 0.90 3.27 0.02* 

ภายในกลุ่ม 29.19 106 0.27   

รวม 31.90 109    

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 1.05 3 0.35 1.55 0.20 

ภายในกลุ่ม 24.01 106 0.22   

รวม 25.07 109    

ด้านความสามารถในการจดจ า ระหว่างกลุ่ม 1.02 3 0.34 1.06 0.36 

ภายในกลุ่ม 33.79 106 0.31   

รวม 34.81 109    

ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 11.75 3 3.91 3.30 0.02* 

ภายในกลุ่ม 125.68 106 1.18   

รวม 137.44 109    

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 0.30 3 0.10 0.33 0.80 

ภายในกลุ่ม 31.81 106 0.30   

รวม 32.11 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 พบว่าด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า  
 และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 0  แสดงว่า
ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน ส่วน
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ และด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งานมีค่า Sig. เท่ากับ 0.02 และ 0.02 ตามล าดับ 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 1  แสดงว่าประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้ความ
คาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน  สามารถทดสอบเพื่อหาค่าเฉลี่ยรายคู่ได้ต่อไป 

 
ตาราง 4.17  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้ 
     ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

ประเภทบุคลากร 
นายทหารชั้น
สัญญาบัตร 

นายทหารชั้น
ประทวน 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 

 Mean 3.5278 3.9462 3.6458 3.7167 

นายทหารชั้น
สัญญาบัตร 

3.5278 - -0.4186 -0.1180 -0.1888 
 (0.013*) (0.557) (0.327) 

นายทหารชั้น
ประทวน 

3.9462           - - 0.300 0.2295 
  (0.044*) (0.092) 

พนักงานราชการ 3.6458 - - - -0.0708 
   (0.688) 

ลูกจ้าง  3.7167 - - - - 
    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า นายทหารชั้นประทวน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า นายทหารชั้นสัญญาบัตร 
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.4186 ส่วนนายทหารชั้นประทวน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 
พนักงานราชการ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.044 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.300 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้ความ 
       คาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน ด้านข้อผิดพลาดในการใช้งาน 

ประเภทบุคลากร 
นายทหารชั้น
สัญญาบัตร 

นายทหารชั้น
ประทวน 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 

 Mean 2.0278 2.9462 2.3125 2.8167 

นายทหารชั้น
สัญญาบัตร 

2.0278 - -0.9184 -0.2847 -0.7888 
 (0.009*) (0.495) (0.05*) 

นายทหารชั้น
ประทวน 

2.9462           - - 0.6337 0.1295 

  (0.040*) (0.645) 

พนักงานราชการ 2.3125 - - - -0.5041 

   (0.170) 

ลูกจ้าง  2.8167 - - - - 

    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า นายทหารชั้นประทวน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า นายทหารชั้นสัญญาบัตร 
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.9184  และลูกจ้าง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า นายทหารชั้น
สัญญาบัตร โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.05 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.7888  ส่วนนายทหารชั้นประทวน 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า พนักงานราชการ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.040 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.6337 
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สมมติฐานท่ี 1.2 เพศที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมิน 
แตกต่างกัน  

 0 :  เพศที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน 
  1 :  เพศที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงข้อมูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังต่อการใช้ 
       งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ 

การใช้งาน 
t-test for Equality of Means 

เพศ   S.D. t df sig 

ด้านความสามารถ 
ในการเรียนรู้ 

ชาย 3.84 0.62 0.51 108 0.60 

หญิง 3.78 0.44    

ด้านประสิทธิภาพ 
การใช้งาน 

ชาย 4.41 0.48 0.70 108 0.48 

หญิง 4.35 0.47    

ด้านความสามารถ 
ในการจดจ า 

ชาย 3.98 0.57 -1.59 108 0.11 

หญิง 4.15 0.54    

ด้านข้อผิดพลาดจาก 
การใช้งาน 

ชาย 3.02 1.04 2.73 108 0.007* 

หญิง 2.45 1.13    

ด้านความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งาน 

ชาย 4.50 0.58 -0.33 108 0.73 

หญิง 4.53 0.50    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.19 พบว่าด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งานด้าน

ความสามารถในการจดจ า และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05  จึงยอมรับ
สมมติฐาน 0  แสดงว่า เพศที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 และ 0.007 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 1  เพศที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบ 
อีแอดมินแตกต่างกันทางด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 
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สมมติฐานท่ี 1.3  อายุที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมิน 
แตกต่างกัน  

 0 :  อายุที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน 
  1 :  อายุที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.20  การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันท า 
       ให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 

การใช้งาน  SS df M.S. F Sig. 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 2.64 3 0.88 3.19 0.02* 

ภายในกลุ่ม 29.26 106 0.27   

รวม 31.90 109    

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 1.73 3 0.57 2.62 0.05* 

ภายในกลุ่ม 23.34 106 0.22   

รวม 25.07 109    

ด้านความสามารถในการจดจ า ระหว่างกลุ่ม 0.95 3 0.31 0.99 0.39 

ภายในกลุ่ม 33.86 106 0.31   

รวม 34.81 109    

ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 9.97 3 3.32 2.76 0.04* 

ภายในกลุ่ม 127.47 106 1.20   

รวม 137.44 109    

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 0.24 3 0.08 0.27 0.84 

ภายในกลุ่ม 31.87 106 0.30   

รวม 32.11 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.20 พบว่าด้านความสามารถในการจดจ า และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 0  แสดงว่า อายุที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังใน
การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพ 
การใช้งาน และด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.02 และ 0.05 และ 0.04 ตามล าดับ 
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ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 1  แสดงว่า อายุที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้
งานระบบอีแอดมแิตกต่างกัน สามารถทดสอบเพื่อหาค่าเฉลี่ยรายคู่ได้ต่อไป 

 
ตาราง 4.21  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการ 
    ใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

อายุ อายุ 18 - 30  ปี อายุ 31 - 40  ปี อายุ 41 - 50  ปี อายุ 51 - 60  ปี 

 Mean 3.9462 3.7037 3.5758 3.8152 

อายุ 18 - 30  ปี 3.9462 - 0.2425 0.3704 0.3795 
 (0.048*) (0.033*) (0.036*) 

อายุ 31 - 40  ปี 3.7037           - - 0.1279 0.1370 

  (0.497) (0. 483) 

อายุ 41 - 50  ปี 3.5758 - - - 0.0090 

   (0.968) 

อายุ 51 - 60  ปี  3.8152 - - - - 

    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า อายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 31 - 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.048 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.2425  อายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.033 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.3704 และอายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 51 - 60 ปี โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.036 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.3795 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวัง 
        ในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 

อายุ อายุ 18 - 30  ปี อายุ 31 - 40  ปี อายุ 41 - 50  ปี อายุ 51 - 60  ปี 

 Mean 4.4731 4.3580 4.1333 4.3818 
อายุ 18 - 30  ปี 4.4731 - 0.1150 0.3216 0.3397 

 (0.290) (0.039*) (0.036*) 
อายุ 31 - 40  ปี 4.3580           - - 0.2065 0.2246 

  (0.221) (0.199) 
อายุ 41 - 50  ปี 4.1333 - - - 0.0181 

   (0.930) 
อายุ 51 - 60  ปี  4.3818 - - - - 

    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า อายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.039 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.3216 และอายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 51 - 60 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.036 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.3397 
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการ 
       ใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

อายุ อายุ 18 - 30  ปี อายุ 31 - 40  ปี อายุ 41 - 50  ปี อายุ 51 - 60  ปี 

 Mean 2.9624 2.3951 2.7879 2.7303 
อายุ 18 - 30  ปี 3.4086 - 0.5673 0.1744 0.8290 

 (0.027*) (0.628) (0.029*) 
อายุ 31 - 40  ปี 3.1481           - - -0.3928 0.2617 

  (0.319) (0.520) 
อายุ 41 - 50  ปี 2.8182 - - - 0.6455 

   (0.175) 
อายุ 51 - 60  ปี  2.8000 - - - - 
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่า อายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 31 - 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.027 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.5673 และอายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 51 - 60 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.029 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.8290 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้
งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
   0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่
แตกต่างกัน 
   1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมิน 
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.24  การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่ 
       แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 

การใช้งาน  SS df M.S. F Sig. 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.75 2 0.38 1.31 0.27 

ภายในกลุ่ม 31.13 107 0.29   

รวม 31.90 109    

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 0.764 2 0.38 1.68 0.19 

ภายในกลุ่ม 21.31 107 0.22   

รวม 25.07 109    

ด้านความสามารถในการจดจ า ระหว่างกลุ่ม 2.43 2 1.21 4.02 0.02* 

ภายในกลุ่ม 32.37 107 0.30   

รวม 34.81 109    

ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 4.68 2 2.34 1.88 0.15 

ภายในกลุ่ม 132.75 107 1.24   

รวม 137.44 109    

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 0.60 2 0.30 1.02 0.36 

ภายในกลุ่ม 31.51 107 0.29   

รวม 32.11 109    
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จากตารางที่ 4.24 พบว่า ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน  
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 0  แสดงว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบ 
อีแอดมินไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความสามารถในการจดจ า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.02 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน 1  แสดงว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบ
อีแอดมินแตกต่างกัน สามารถทดสอบเพื่อหาค่าเฉลี่ยรายคู่ได้ต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้ความ    
       คาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน ด้านความสามารถในการจดจ า       

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญาตรี ปริญญาโท 

 

 Mean 3.8889 4.1846 4.3333  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.8889 - -0.2957 -0.4444  

 (0.008*) (0.179)  

ปริญาตรี 4.1846 - - -0.1487  

  (0.648)  

ปริญญาโท 4.3333 - - -  

    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ระดับการศึกษาปริญาตรี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.2957 
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สมมติฐานท่ี 1.5 หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบ 
อีแอดมินแตกต่างกัน 

  0 : หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมิน
ไม่แตกต่างกัน  
   1 : หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมิน 
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.26  การทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านหน่วยงาน  
        ในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 

การใช้งาน  SS df M.S. F Sig. 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 3.80 9 0.42 1.50 0.15 

ภายในกลุ่ม 28.10 100 0.28   

รวม 31.90 109    

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 2.95 9 0.32 1.48 0.16 

ภายในกลุ่ม 22.11 100 0.22   

รวม 25.07 109    

ด้านความสามารถในการจดจ า ระหว่างกลุ่ม 1.23 9 0.13 0.40 0.92 

ภายในกลุ่ม 33.58 100 0.33   

รวม 34.81 109    

ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 20.48 9 2.27 1.94 0.06 

ภายในกลุ่ม 116.95 100 1.17   

รวม 137.44 109    

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 1.56 9 0.17 0.56 0.81 

ภายในกลุ่ม 30.55 100 0.30   

รวม 32.11 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
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จากตารางที่ 4.26 พบว่า ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน  
ด้านความสามารถในการจดจ า ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.13, 0.10, 0.90, 0.10 และ 0.73 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 0  
แสดงว่า หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่ 
แตกต่างกัน 

 สมมติฐานท่ี  2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันท าให้ การใช้งานระบบ 
อีแอดมนิแตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 2.1 ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมิน 
แตกต่างกัน  

 0 :  ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน 
  1 :  ประเภทบุคลากรที่แตกตา่งกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.27  การทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประเภทบุคลากร 
      ที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 

การใช้งาน  SS df M.S. F Sig. 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 3.499 3 1.166 2.357 0.076 

ภายในกลุ่ม 52.445 106 0.495   

รวม 55.943 109    

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 1.046 3 0.349 1.207 0.311 

ภายในกลุ่ม 30.616 106 0.289   

รวม 31.662 109    

ด้านความสามารถในการจดจ า ระหว่างกลุ่ม 0.415 3 0.138 0.464 0.708 

ภายในกลุ่ม 31.606 106 0.298   

รวม 32.021 109    

ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 1.956 3 0.652 1.003 0.395 

ภายในกลุ่ม 68.902 106 0.650   

รวม 70.858 109    
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

การใช้งาน  SS df M.S. F Sig. 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 2.218 3 0.739 2.471 0.066 

ภายในกลุ่ม 31.710 106 0.299   

รวม 33.928 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
จากตารางที่ 4.27 พบว่า ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน  

ด้านความสามารถในการจดจ า ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.076, 0.311, 0.708, 0.395 และ 0.066 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 0 ปฏิเสธ  1 แสดงว่า ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมิน 
ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2.2 เพศที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน  

 0 :  เพศที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน 
  1 :  เพศที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงข้อมูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันท าให้ การใช้งานระบบ 
        อีแอดมินแตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ 

การใช้งาน 
t-test for Equality of Means 

เพศ   S.D. t df sig 

ด้านความสามารถ 
ในการเรียนรู ้

ชาย 3.38 0.76 2.29 108 0.24 

หญิง 3.08 0.64    

ด้านประสิทธิภาพ 
การใช้งาน 

ชาย 4.08 0.57 0.798 108 0.42 

หญิง 4.00 0.50    

ด้านความสามารถ 
ในการจดจ า 

ชาย 3.93 0.64    

หญิง 3.92 0.42 0.09 88.82 0.99 

ด้านข้อผดิพลาดจาก 
การใช้งาน 

ชาย 2.98 0.85 0.56 108 0.57 

หญิง 2.90 0.76    

ด้านความพึงพอใจ 
ของผูใ้ช้งาน 

ชาย 4.26 0.56 2.01 108 0.04* 

หญิง 4.05 0.53    
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จากตารางที่ 4.28  พบว่า ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้าน
ความสามารถในการจดจ า และด้านข้อผิดพลาดตากการใช้งาน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 0  แสดงว่า เพศที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกันส่วนด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.04 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 1  
แสดงว่าเพศที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 2.3  อายุที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน  

 0 :  อายุที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน 
  1 :  อายุที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.29  การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน 
        ท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 

การใช้งาน  SS df M.S. F Sig. 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 5.87 3 1.95 4.14 0.008* 

ภายในกลุ่ม 50.07 106 0.47   

รวม 55.94 109    

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 0.49 3 0.16 0.56 0.64 

ภายในกลุ่ม 31.16 106 0.29   

รวม 31.66 109    

ด้านความสามารถในการจดจ า ระหว่างกลุ่ม 0.64 3 0.21 0.72 0.53 

ภายในกลุ่ม 31.37 106 0.29   

รวม 32.02 109    

ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 3.33 3 1.11 1.74 0.16 

ภายในกลุ่ม 67.52 106 0.63   

รวม 70.85 109    

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 3.83 3 1.27 4.50 0.005* 

ภายในกลุ่ม 30.09 106    

รวม 33.92 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.29 พบว่า ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า และ
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 0  แสดงว่า อายุที่
แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความสามารถในการเรียนรู้และ  
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 และ 0.005 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 1  แสดงว่าอายุที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกันสามารถทดสอบ
เพื่อหาค่าเฉลี่ยรายคู่ได้ต่อไป 

 
ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบ 
       อีแอดมินแตกต่างกัน ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

อายุ อายุ 18 - 30  ปี อายุ 31 - 40  ปี อายุ 41 - 50  ปี อายุ 51 - 60  ปี 

 Mean 3.4086 3.1481 2.8182 2.8000 

อายุ 18 - 30  ปี 3.4086 - 0.2604 0.5904 0.6086 
 (0.103) (0.010*) (0.011*) 

อายุ 31 - 40  ปี 3.1481           - - 0.3299 0.3481 
  (0.0182) (0.0174) 

อายุ 41 - 50  ปี 2.8182 - - - 0.0181 
   (0.0952) 

อายุ 51 - 60  ปี  2.8000 - - - - 
    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า อายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.010 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.5904 และอายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 51 - 60 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.011 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.6086 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบ 
           อีแอดมินแตกต่างกัน ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

อายุ อายุ 18 - 30  ปี อายุ 31 - 40  ปี อายุ 41 - 50  ปี อายุ 51 - 60  ปี 

 Mean 4.3172 3.9630 3.9697 3.8667 

อายุ 18 - 30  ปี 4.3172 - 0.3542 0.3475 0.4505 
 (0.005*) (0.049*) (0.015*) 

อายุ 31 - 40  ปี 3.9630           - - - 0.0067 0.0963 
  (0.972) (0.626) 

อายุ 41 - 50  ปี 3.9697 - - - 0.1030 
   (0.659) 

อายุ 51 - 60  ปี  3.8667 - - - - 
    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.31 พบว่า อายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 31 - 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 

0.005 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.3542 อายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 41 - 50 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.049 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.3475  และอายุ 18 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อายุ 51 - 60 ปี โดยมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.015 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.4505 

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
    0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน 
    1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.32  การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่ 
       แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 

การใช้งาน  SS df M.S. F Sig. 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 0.15 2 0.07 0.14 0.86 

ภายในกลุ่ม 55.78 107 0.52   

รวม 55.94 109    

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 0.01 2 0.006 0.02 0.98 

ภายในกลุ่ม 31.65 107 0.29   

รวม 31.66 109    

ด้านความสามารถในการจดจ า ระหว่างกลุ่ม 0.37 2 0.19 0.64 0.52 

ภายในกลุ่ม 31.64 107 0.29   

รวม 32.02 109    

ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 2.35 2 1.17 1.83 0.16 

ภายในกลุ่ม 68.50 107 0.64   

รวม 70.85 109    

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 0.47 2 0.23 0.75 0.47 

ภายในกลุ่ม 33.45 107 0.31   

รวม 33.92 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.32 พบว่าด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน   

ด้านความสามารถในการจดจ า  ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.86, 0.98, 0.52, 0.16 และ 0.47 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 0  
แสดงว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2.5  หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมิน 
แตกต่างกัน 

   0 : หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน  
    1 : หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.33  การทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านหน่วยงานในสังกัด 
      ที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 

การใช้งาน  SS df M.S. F Sig. 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 11.91 9 1.32 3.00 0.003* 

ภายในกลุ่ม 44.03 100 0.44   

รวม 55.94 109    

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 3.11 9 0.34 1.21 0.29 

ภายในกลุ่ม 28.55 100 0.28   

รวม 31.66 109    

ด้านความสามารถในการจดจ า ระหว่างกลุ่ม 2.90 9 0.32 1.10 0.36 

ภายในกลุ่ม 29.11 100 0.29   

รวม 32.02 109    

ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 7.424 9 0.82 1.30 0.24 

ภายในกลุ่ม 63.43 100 0.63   

รวม 70.85 109    

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 3.39 9 0.37 1.23 0.28 

ภายในกลุ่ม 30.53 100 0.305   

รวม 33.92 109    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
  จากตารางที่ 4.33 พบว่าด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า   

ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีค่า Sig. มากกว่า 0.05  จึงยอมรับ
สมมติฐาน 0  แสดงว่า หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่าง
กัน ส่วนด้านความสามารถในการเรียนรู้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

1  แสดงว่าหน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน สามารถ
ทดสอบเพื่อหาค่าเฉลี่ยรายคู่ได้ต่อไป 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกันท าให้การใช้  
                      งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.34 พบว่า แผนกการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กองบังคับการ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.021 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.605  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กองบังคับการ โดยมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.002 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.896 โรงพยาบาลจันทรุเบกษามีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กองบังคับ
การ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.754 สถาบันเวชศาสตร์การบิน มีค่าเฉลี่ย 
สูงกว่า กองบังคับการ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 1.029 แผนการเงินมีค่าเฉลี่ย
สูงกว่า วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.559 กอง
บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า สถาบันเวชศาสตร์การบินโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.033 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน  
 
 

หน่วยงานท่ีสังกัด 

กอง
บัง     
คับ
การ 

แผนก
การเงิน 

กอง
บริการ 

กอง
วิทยา 
การ 

กองเวช
ศาสตร์
ป้อง 
กัน 

กอง
เวชบริ 
ภัณฑ์ 

วิทยาลัย
พยาบาล 
ทหาร
อากาศ 

โรงพยา
บาลภูมิ
พลอ

ดุลยเดช 

โรงพยา
บาล 
จันทรุ
เบกษา 

สถาบัน 
เวช

ศาสตร์ 
การบิน 

 Mean 2.70 3.35 3.07 2.88 3.04 3.12 2.79 3.60 3.73 3.19 
กองบังคับการ 2.70 - -0.6504 

(0.021*) 
-0.3703 
(0.241) 

-1.851 
(0.599) 

-0.3379 
(0.299) 

-0.4213 
(0.196) 

-.09117 
(0.753) 

-0.8963 
(0.002*) 

-0.7546 
(0.007*) 

-1.0296 
(0.001*) 

แผนกการเงิน 3.35 - - 0.2800 
(0.313) 

0.4652 
(0.146) 

0.3125 
(0.279) 

0.2291 
(0.427) 

0.5592 
(0.026*) 

-0.2458 
(0.305) 

-0.1041 
(0.658) 

-0.3791 
(0.159) 

กองบริการ 3.07 - - - 0.1851 
(0.598) 

0.3241 
(0.920) 

-0.0509 
(0.875) 

0.2792 
(0.334) 

-0.5293 
(0.063) 

-0.3842 
(0.168) 

-0.6592 
(0.033*) 

กองวิทยาการ 2.88 - - - - -0.1527 
(0.671) 

-0.2361 
(0.512) 

0.0940 
(0.775) 

-0.7111 
(0.029*) 

-0.5694 
(0.076) 

-0.8444 
(0.015*) 

กองเวชศาสตร์
ป้องกัน 

3.04 - - - - - -0.0833 
(0.802) 

0.2467 
(0.410) 

-0.5583 
(0.057) 

-0.4166 
(0.150) 

-0.6916 
(0.030*) 

กองเวชบริภัณฑ์ 3.12 - - - - - - 0.3301 
(0.271) 

-0.4750 
(0.105) 

-0.3333 
(0.249) 

-0.6083 
(0.056) 

วิทยาลัยพยาบาล 
ทหารอากาศ 

2.79 - - - - - - - -0.8051 
(0.002*) 

-0.6634 
(0.009*) 

-0.9384 
(0.001*) 

โรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช 

3.60 - - - - - - - - 0.1416 
(0.554) 

-0.1333 
(0.624) 

โรงพยาบาล 
จันทรุเบกษา 

3.73 - - - - - - - - - -0.2750 
(0.306) 

สถาบันเวช
ศาสตร์ 
การบิน 

3.19 - - - - - - - - - - 
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0.659โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กองวิทยาการ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.029 และ 
มีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.711 สถาบันเวชศาสตร์การบิน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กองวิทยาการ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.015 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.844 กองเวชศาสตร์ป้องกัน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า สถาบันเวชศาสตร์การบิน 
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.03 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.061โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.805โรงพยาบาล
จันทรุเบกษา มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ โดยมีค่า Sig.เท่ากับ 0.009 และมีค่าเฉลี่ย
ต่างกัน 0.663 และสถาบันเวชศาสตร์การบิน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.001 และมีค่าเฉลี่ยต่างกัน 0.938 

สมมติฐานท่ี 3  ปัจจัยด้านความคาดหวังของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมินที่แตกต่างกัน
ท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 

 0 : ปัจจัยด้านความคาดหวังของบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมิน
ไม่แตกต่างกัน 

 1 : ปัจจัยด้านความคาดหวังของบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมิน 
แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.35  แสดงผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานของบุคลากรที่ใช้งานระบบ 
                        อีแอดมิน 

 
 

ความคาดหวัง การใช้งาน 
t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

ด้านความสามารถในการเรียนรู ้ 3.81 0.54 3.23 0.71 8.00 0.00* 

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 4.38 0.47 4.04 0.53 6.16 0.00* 

ด้านความสามารถในการจดจ า 4.07 0.56 3.93 0.54 2.61 0.01* 

ด้านข้อผดิพลาดจากการใช้งาน 2.73 1.12 2.94 0.80 -2.47 0.01* 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 4.52 0.54 4.15 0.55 6.24 0.00* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.35 พบว่าด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้าน

ความสามารถในการจดจ า ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00, 0.00, 0.01, 0.01 และ 0.00 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 1

แสดงว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังของบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมิแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.36  สรุปผลความคาดหวังต่อการใช้งานของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมิน 
 ด้านความสามารถ

ในการเรียนรู ้

ด้าน
ประสิทธิภาพ
การใช้งาน 

ด้าน
ความสามารถ 
ในการจดจ า 

ด้าน 
ข้อผิดพลาด 
จากการใช้งาน 

ด้านความ 
พึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ประชากรศาสตร ์           

1. ประเภทบุคลากร  - -  -   - -  

2. เพศ -  -  -   - -  
3. อาย ุ  -  - -   - -  
4. ระดับการศึกษา -  -   - -  -  
5.หน่วยงานใน   
   สังกัด 

-  -  -  -  -  

 
ตารางท่ี 4.37  สรุปผลความคิดเห็นต่อการใช้งานของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมิน 

 ด้านความสามารถ

ในการเรียนรู ้

ด้าน
ประสิทธิภาพการ

ใช้งาน 

ด้านความสามารถ 
ในการจดจ า 

ด้าน 
ข้อผิดพลาด 
จากการใช้งาน 

ด้านความ 
พึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตกต่าง 

ประชากรศาสตร์           
1. ประเภทบุคลากร   -  -  -  -  

2. เพศ -  -  -  -   - 

3. อาย ุ  - -  -  -   - 
4. ระดับการศึกษา -  -  -  -  -  
5.หน่วยงานใน   
   สังกดั 

 - -  -  -  -  
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ตารางท่ี 4.38  สรุปผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากร  
      ในกรมแพทย์ทหารอากาศ 

 ด้าน

ความสามารถ

ในการเรียนรู ้

ด้าน
ประสิทธิภาพ
การใช้งาน 

ด้าน
ความสามารถ
ในการจดจ า 

ด้าน 
ข้อผิดพลาด 
จากการใช้งาน 

ด้าน 
ความ 

พึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตก 
ต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตก 
ต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตก 
ต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตก 
ต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม่ 
แตก 
ต่าง 

ความคาดหวังต่อการ
ใช้งานระบบ 
อีแอดมิน 

 -  -  -  -  - 

ความคิดเห็นต่อ 
การใช้งานระบบ 
อีแอดมิน 

 -  -  -  -  - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ได้ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ จ านวน 140 คน ซึ่งสรุปผลการศึกษาออกเป็น  
3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
   ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังและการใช้งานของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมิน 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ประเภทบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกรมแพทย์ทหารอากาศ เป็นนายทหารชั้น

สัญญาบัตร จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 นายทหารชั้นประทวน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.4 พนักงานราชการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 และลูกจ้างจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.2 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนายทหารชั้นประทวน รองลงมาคือลูกจ้าง รองลงมา
คือพนักงานราชการ และนายทหารชั้นสัญญาบัตรตามล าดับ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกรมแพทย์ทหารอากาศเป็นเพศชาย จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.2 และเพศหญิง 57 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกรมแพทย์ทหารอากาศมีอายุตั้งแต่ 18 - 30 ปี จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 อายุตั้งแต่ 31 - 40 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 อายุตั้งแต่ 41 - 50 ปี 
จ านวน 11 คน และอายุตั้งแต่ 51 - 60 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบ 
ถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 18 - 30 ปี รองลงมาอายุตั้งแต่ 31 - 40 ปี รองลงมาอายุตั้งแต่ 41 - 50 ปี และ 
ตั้งแต่ 51 - 60 ปี ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกรมแพทย์ทหารอากาศ มีระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2  ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.1 และระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 สรุปได้ว่าผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาปริญญาโท ตามล าดับ 

หน่วยงานท่ีสังกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกรมแพทย์ทหารอากาศ อยู่กองบังคับการ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 แผนกการเงิน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 กองบริการ จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 กองวิทยาการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 กองเวชศาสตร์ป้องกัน จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 กองเวชบริภัณฑ์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.6 โรงพยาบาลจันทรุเบกษา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และสถาบันเวชศาสตร์การบิน 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่แผนกการเงิน และ
โรงพยาบาลจันทรุเบกษา รองลงมาโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช รองลงมาวิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ รองลงมาสถาบันเวชศาสตร์การบิน รองลงมากองบังคับการ รองลงมากองบริการ รองลงมา
กองเวชศาสตร์ป้องกัน รองลงมากองเวชบริภัณฑ์ และกองวิทยาการ 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังและการใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากร  
ในกรมแพทย์ทหารอากาศ 

ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อการใช้ระบบอีแอดมินของบุคลากร ในกรมแพทย์ทหาร
อากาศ ด้านความสามารถในการเรียนรู้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.81 ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพการใช้งานมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 ความคาดหวังด้านความสามารถในการจดจ า มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ย 4.07 ความคาดหวังด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.73 และความคาดหวังด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคาดหวังด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน รองลงมาความคาดหวังด้านประสิทธิภาพการใช้งาน รองลงมาความคาดหวังด้าน
ความสามารถในการจดจ า รองลงมาความคาดหวังด้านความสามารถในการเรียนรู้ และความคาดหวัง
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน  

ผลการวิเคราะห์การใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ  
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.22 ด้านประสิทธิภาพการใช้งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.04 ด้านความสามารถในการจดจ า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.93 ด้าน
ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.94 และด้าน
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ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 สรุปได้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน รองลงมาด้านประสิทธิภาพการ
ใช้งาน รองลงมาด้านความสามารถในการจดจ า รองลงมาด้านความสามารถในการเรียนรู้ และด้าน
ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังต่อการใช้งาน
ระบบอีแอดมินแตกต่างกัน พบว่า 

ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่าง
กันในด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า และด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน
ในด้านความสามารถในการเรียนรู้ และด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

เพศที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกันในด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า และด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 เพศที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกันในด้าน
ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

อายุที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกันในด้าน
ความสามารถในการจดจ า และด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

อายุที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกันในด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน และด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกัน
ในด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และ
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกันใน
ด้านความสามารถในการจดจ า 

หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่าง
กันในด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า 
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมิน 
แตกต่างกัน  

ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกันในด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า ด้าน
ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 เพศที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพ 
การใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

 เพศที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมิแตกต่างกันในด้านความสามารถในการ
เรียนรู ้และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

 อายุที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพการใช้
งาน ด้านความสามารถในการจดจ า และด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 

 อายุที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกันในด้านความสามารถในการ
เรียนรู ้และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกันในด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้  ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน  ด้านความสามารถในการจดจ า  
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินไม่แตกต่างกันในด้าน
ประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน ด้านความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งาน  

 หน่วยงานในสังกัดที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกันในด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ 

สมมติฐานท่ี 3  ด้านความคาดหวังของบุคลากรที่ใช้งานระบบอีแอดมินที่แตกต่างกันท าให้
การใช้งานระบบอีแอดมินแตกต่างกัน 

ด้านความคาดหวังของบุคลากรที่แตกต่างกันท าให้การใช้งานระบบอีแอดมิแตกต่างกัน  
ในด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า  
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานของบุคลากรที่ใช้งานระบบ 

อีแอดมินในกรมแพทย์ทหารอากาศ สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนายทหารชั้นประทวน เพศหญิง มีอายุตั้งแต่  

18-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยสังกัดแผนกการเงิน และโรงพยาบาลจันทรุเบกษา 
ระดับความคาดหวังและการใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ 

สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี ้
1. ด้านความสามารถในการเรียนรู้ อภิปรายผลได้ว่า บุคลากรมีความคาดหวังในด้าน

ความสามารถในการเรียนรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณอยู่ในระดับมาก หลังจากการใช้งานจริงพบว่าด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้นั้นอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าบุคลากรยังขาดความรู้เกี่ยวกับ
งานสารบรรณ จึงควรอาจจะต้องมีการอบรมเกี่ยวกับงานสารบรรณ และการใช้งานระบบอีแอดมินใน
เบื้องต้น เพื่อเป็นพื้นฐานในการใช้งานระบบอีแอดมินให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เสาวณีย์ ภู่เพชร (2552) ได้ศึกษา “ทัศนคติของพนักงานต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ : 
กรณีศึกษาธนาคารออมสินส านักงานใหญ่”  พบว่า ผู้ใช้ที่มีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณในระดับมาก 
จะมีทัศนคติต่อผู้ใช้ที่มีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณในระบบที่น้อยกว่า จึงควรส่งเสริมให้พนักงาน
ผู้ใช้ระบบได้รับความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณเพิ่มขึ้น โดยการจัดอบรม หรือให้ผู้ใช้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ
งานสารบรรณในระดับมากสอนผู้ใช้ที่มีความรู้น้อยกว่า และเพื่อให้ผู้ใช้มีทัศนคติต่อระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ดีขึ้น  จึงควรเน้นอบรมการใช้งานระบบการให้ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ และการ
ใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

  2. ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน อภิปรายผลได้ว่า บุคลากรมีระดับความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด หลังจากการใช้งานจริงพบว่าด้านประสิทธิภาพ 
การใช้งานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงระบบอีแอดมินมีประสิทธิภาพการใช้งาน เพื่อให้ระบบ 
อีแอดมินมีประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น ควรมีการปรับปรุงระบบเครือข่ าย หรือใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุวรรณา สมบุญสุโข (2555)  
ได้ศึกษา “สภาพปัจจุบัน และความคาดหวังของการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e - Office) 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม” พบว่า  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม ควรก าหนดนโยบายแก้ไขวางแนวทางพัฒนาระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความพร้อม และควรน าระบบเครือข่ายที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้ เพื่อท าให้ระบบ
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เครือข่ายสามารถรองรับกับโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นจุดศูนย์กลาง
ในการติดต่อประสานงาน ให้กับหน่วยในสังกัด 

3. ด้านความสามารถในการจดจ า อภิปรายผลได้ว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความคาดหวัง
ด้านความสามารถในการจดจ าอยู่ในระดับมาก หลังจากการใช้งานจริงพบว่าด้านความสามารถใน 
การจดจ าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และเพื่อให้การใช้งานด้านความสามารถในการจดจ ามีประสิทธิ 
ภาพเพิ่มขึ้น ควรมีการส่งเสริม หรืออบรมเกี่ยวกับงานสารบรรณและการใช้งานระบบอีแอดมิน 
เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนของงานสารบรรณรวมถึงขั้นตอนการท างานของระบบอีแอดมินซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของเสาวณีย์ ภู่เพชร (2552) ได้ศึกษา “ทัศนคติของพนักงานต่อระบบสารบรรณอิเล็ก   
ทรอนิกส์ : กรณีศึกษาธนาคารออมสินส านักงานใหญ่” พบว่า ผู้ใช้ที่มีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ
ในระดับมาก จะมีทัศนคติต่อระบบที่ดีกว่าผู้ใช้ที่มีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณในระบบที่น้อยกว่า 
จึงควรส่งเสริมให้พนักงานผู้ใช้ระบบได้รับความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณเพิ่มขึ้น โดยการจัดอบรม 
หรือให้ผู้ใช้ที่มีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณในระดับมากสอนผู้ใช้ที่มีความรู้น้อยกว่า และเพื่อให้ผู้ใช้
มีทัศนคติต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ดีขึ้น  จึงควรเน้นอบรมการใช้งานระบบ การให้ความรู้
เกี่ยวกับงานสารบรรณ และการใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์      

4. ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน อภิปรายผลได้ว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความคาดหวัง
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง ผลจากการใช้งานจริงพบว่า การสูญหายของ
ข้อมูล ปัญหาระบบเครือข่ายล่มหรือล่าช้า และการใช้เวลาในการล็อกอินเข้าสู่ระบบ อยู่ในระดับปาน
กลางเช่นเดียวกัน ซึ่งอาจจะเกิดจากระบบเครือข่าย หรือระบบอินเตอร์เนต ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ท างาน ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขระบบเครือข่ายในกรมแพทย์ทหารอากาศ รวมถึงเครือข่าย
อินเตอร์เนตให้มีความเร็วสูง และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดด้านข้อผิดพลาดจากการ
ใช้งาน และใช้ระบบอีแอดมินได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุวรรณา สมบุญสุโข (2555) ได้ศึกษา “สภาพปัจจุบัน และความคาดหวังของการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e -Office) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม” พบว่าส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ควรก าหนดนโยบายแก้ไขวางแนวทางพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อม และควรน าระบบเครือข่ายที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้ เพื่อท า
ให้ระบบเครือข่ายสามารถรองรับกับโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นจุด
ศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน ให้กับหน่วยในสังกัด  

5. ด้านความความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อภิปรายผลได้ว่า บุคลากรมีระดับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก เกี่ยวกับประโยชน์ของระบบอีแอดมิน ที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน ช่วยสร้างระเบียบ 
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การจัดเอกสารให้เป็นระบบ และช่วยลดต้นทุนในด้านเอกสารและช่วยประหยัดงบประมาณ ซึ่งตรง
กับงานวิจัยของ เกรียงไกร อัศวรัตน์  (2545) ได้ศึกษา “ระบบบริหารงานสารบรรณกรมป่าไม้” พบว่า
ระบบงานสารบรรณสามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ช่วยจัดการงานด้านเอกสารให้เป็ นระบบ  
ช่วยลดเวลาในการเตรียมเอกสารต่าง ๆ อีกทั้งข้อมูลที่ได้รับจากระบบมีความเชื่อถือมากขึ้น รวมทั้ง
ช่วยสนับสนุนการท างานขอส านักงานเลขานุการฝ่ายสารบรรณ และงานเลขานุการของฝ่ายต่าง  ๆ  
ในการรับ - ส่ง ค้นหา และติดตามข้อมูลที่เกี่ยวกับหนังสือได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ผลจากการศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวัง และการใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากร
ในกรมแพทย์ทหารอากาศ พบว่า ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน  
ด้านความสามารถในการจดจ า ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบอีแอดมินที่แตกต่างกัน ท าให้การใช้งานด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการ
ใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจ า ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานแตกต่างกัน ซึ่งระบบอีแอดมินทางกรมแพทย์ทหารอากาศได้เ ร่ิมน าเข้ามาใช้งานได้ไม่นาน 
ซึ่งท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 18 - 30 ปี และบุคลากรบางหน่วยงาน เช่น กองบังคับการ 
แผนกการเงิน กองวิทยาการ ยังไม่มีความคุ้นเคยกับระบบงานอีแอดมิน หรือยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับ
งานสารบรรณมาก่อน ท าให้การรับ - ส่งหนังสือเกิดความล่าช้า และไม่ทันเวลา หรืออาจเกิดจาก
สาเหตุทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากร จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานคอมพิว 
เตอร์มีประสิทธิภาพต่ า หรืออาจเกิดจากระบบเครือข่ายท าให้การส่งข้อมูลล่าช้า ท าให้การรับ - ส่ง
หนังสือ การออกเลขที่หนังสือการค้นหาเอกสาร การติดตามงานหนังสือ เกิดความล่าช้าไปด้วยเพื่อให้
การใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นนั้น ผู้บริหาร
ควรส่งเสริมให้บุคลากรที่อยู่ในช่วงอายุ 18 - 30 ปี ได้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับงานสารบรรณ
และขั้นตอนการใช้งานระบบอีแอดมินเพิ่มขึ้น โดยให้มีการอบรมการใช้งานระบบอีแอดมิน การให้
ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ การใช้คอมพิวเตอร์ และควรสนับสนุนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ
ต่อการใช้งาน รวมทั้งปรับปรุงระบบเครือข่ายเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อให้บุคลากรสามารถ
ใช้งานระบบอีแอดมินได้คุ้มค่า 
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5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 1. การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานระบบอีแอดมิน  
ของบุคลากรภายในกรมแพทย์ทหารอากาศเท่านั้น ควรจะมีการศึกษาหน่วยงานอ่ืนเพิ่มเติมใน
กองทัพอากาศ 
 2. ควรศึกษาถึงทัศนคติของบุคลากรที่ใช้ระบบอีแอดมินเพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็น
ของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีต่อระบบอีแอดมิน 
 3. ควรศึกษาถึงปัญหา และผลกระทบจากการใช้ระบบอีแอดมิน เพื่อน าผลที่ได้ไป
ปรับปรุงและพัฒนาระบบต่อไป 
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แบบสอบถาม 

 
โครงการวิจัยเร่ือง  เปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานของบุคลากรท่ีใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน) 
 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องหน้าข้อความที่ตรงกับความจริง 
 

1. ประเภทบุคลากร 
               1) นายทหารชั้นสัญญาบัตร                                                           

  2) นายทหารชั้นประทวน 
  3) พนักงานราชการ 
  4) ลูกจ้าง 
 

2. เพศ  
   1) ชาย      2) หญิง 
 

3. อายุ 
  1) ตั้งแต่ 18 – 30  ปี     2) ตั้งแต่ 31 - 40 ปี 
  3) ตั้งแต่ 41 - 50 ปี     4) ตั้งแต่ 51 – 60 ปี 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1) ต ่ากว่าปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี 
  3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก 
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5. หน่วยงานที สังกัด 
  1) กองบังคับการ  
 2) แผนกการเงิน 
 3) กองบริการ  
 4) กองวิทยาการ 
 5) กองเวชศาสตร์ป้องกัน   
 6) กองเวชบริภัณฑ์ 
 7) วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  
 8) โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
 9) โรงพยาบาลจันทรุเบกษา   
 10) สถาบันเวชศาสตร์การบิน 
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ส่วนที่ 2  เปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานของบุคลากรท่ีใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 (อีแอดมิน) 
ค าชี้แจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องข้อความท่ีตรงกับระดับการใช้งานของท่าน 
 
 ความคาดหวังของบุคลากรท่ีใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน) 
 5 = มากท่ีสุด  4  = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยท่ีสุด 
  
 ความคิดเห็นต่อการใช้งานจริงของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน) 
 5 = มากท่ีสุด  4  = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยท่ีสุด 
 
 

การใช้งาน 
ความคาดหวังต่อการใช้งาน ความคิดเห็นต่อการใช้งานจริง 

 5 4  3 2 1 5  4 3 2  1 

1. ความสามารถในการเรียนรู้ 

1.1  ท่านมีความรู้เกี ยวกับงานสารบรรณในระดับใดก่อนที 
จะใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน) 

          

1.2  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน)  
เรียนรู้ง่ายในระดับใด 

          

1.3  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน)  
ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ระดับใด 

          

2. ประสิทธิภาพการใช้งาน 

2.1  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 (อีแอดมิน) ใช้งานง่ายและสะดวกระดับใด 

          

2.2  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 (อีแอดมิน) ประมวลผลได้เร็วระดับใด 

          

2.3   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 (อีแอดมิน) ค้นหาเอกสารได้รวดเร็วระดับใด 
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การใช้งาน 
ความคาดหวังต่อการใช้งาน ความคิดเห็นต่อการใช้งานจริง 

 5 4  3 2 1 5  4 3 2  1 

3. ความสามารถในการจดจ า 
3.1  ท่านสามารถจดจ่าวิธีการออกเลขที หนังสือส่งออก
ภายนอกได้ระดับใด 

          

3.2  ท่านสามารถจดจ่าวิธีการพิมพ์รายงานเพื อแสดงผล
ออกมาได้ระดับใด 

          

3.3 ท่านสามารถจดจ่าวิธีการค้นหาเอกสารได้ระดับใด           

4. ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 
4.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 (อีแอดมิน) มีการสูญหายของข้อมูลในระหว่าง 
การใช้งานระดับใด 

          

4.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 (อีแอดมิน) มีปัญหาระบบเครือข่ายล่มระดับใด 

          

4.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 (อีแอดมิน) ใช้เวลาล็อกอินเข้าสู่ระบบระดับใด 

          

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
5.1  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 (อีแอดมิน) มีประโยชน์ต่อหน่วยงานระดับใด 

          

5.2  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 (อีแอดมิน) ช่วยสร้างระเบียบการจัดเอกสาร 
ให้เป็นระบบในระดับใด 

          

5.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 (อีแอดมิน) ช่วยลดต้นทุนในด้านงานเอกสาร 
 และช่วยประหยัดงบประมาณระดับใด 

          

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะห์ 
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Reliability Analyze 
 

ระดับความคาดหวัง 

Reliability Statistics

.718 15

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

54.5250 26.871 .339 .702

54.3500 27.362 .430 .695

54.9000 29.887 .031 .734

53.9750 27.153 .464 .692

53.9500 25.536 .625 .672

53.7750 26.384 .568 .681

54.3250 25.661 .485 .684

54.2000 25.087 .496 .681

54.1500 25.618 .519 .680

55.5250 31.230 -.121 .745

54.7500 29.936 .008 .740

54.7250 29.025 .039 .748

53.7750 27.051 .435 .693

53.8250 26.763 .453 .691

54.0500 26.715 .354 .700

q1

q2

q3

q4

q5

q6

q7

q8

q9

q10

q11

q12

q13

q14

q15

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted
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ระดับการใช้งาน 

Reliability Statistics

.767 15

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

49.5250 32.256 .378 .754

49.1000 31.323 .611 .732

49.4500 34.664 .272 .762

48.8000 33.190 .550 .742

48.7500 32.192 .637 .734

48.8000 33.754 .440 .750

49.0250 32.281 .486 .743

48.9250 30.430 .611 .729

49.0000 32.051 .514 .741

50.5000 36.103 .060 .786

49.6250 34.497 .198 .773

49.5750 33.071 .315 .761

48.3750 35.215 .289 .761

48.5500 34.203 .474 .749

49.1000 37.221 -.006 .785

q1

q2

q3

q4

q5

q6

q7

q8

q9

q10

q11

q12

q13

q14

q15

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ-สกุล    : ร้อยตรีชัชวัชร น้อยนะวะกุล 

วัน เดือน ปี เกิด   : วันพฤหัสบดี ที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2526 
อายุ    : 30  ปี 

ภูมิล าเนา   : กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา   : ระดับประถมศึกษา โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 

    : ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 

    : ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 

                                                      : ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
 ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

เบอร์โทรศัพท์   : 081-1703943 
อีเมลล์    : ccw_nt@hotmail.com 
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