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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและสร้างสมการการพยากรณ์ยอดขาย
ผลิตภณัฑ ์ 5 ชนิด ประกอบดว้ย ซีลกระโปรงหนา้ ซีลกระจงัหนา้ ขอบหนา้ต่างแคป็ ยางรองกระจก
หลงั และ ยางซีลกระจกหลงั ดว้ยวิธีอนุกรมเวลา โดยใชว้ิธีการพยากรณ์ 3 วิธีคือ การพยากรณ์โดยหา
ค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล การพยากรณ์โดยการหาค่าแนวโนม้ และการพยากรณ์โดยใชว้ิธีการ
ประยกุตใ์ชค่้าผลคูณระหว่างค่าแนวโนม้และดชันีการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (T x S) ขอ้มูลท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์เป็นขอ้มูลรายเดือนของยอดขายผลิตภณัฑท์ั้งหมด 40 เดือน และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ช่วยวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ยอดขายทั้ง 3 วิธีโดยใชก้ารหาค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์
และพิจารณาจากร้อยละของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุด พบว่าผลิตภัณฑ์ซีลกระโปรงหน้า
รถยนต ์ผลิตภณัฑซี์ลกระจงัหนา้ และ ผลิตภณัฑย์างรองกระจกหลงัควรใชก้ารพยากรณ์โดยการหาค่า
แนวโนม้ ผลิตภณัฑย์างขอบหนา้ต่างแคบ็ ควรใชว้ิธีการพยากรณ์แบบ T x S และผลิตภณัฑย์างซีล  
กระจกหลงัควรใชก้ารพยากรณ์โดยหาค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study were to explore and find sales forecasting equation for 5 
product including seal hood to radiator support, seal radiator URP, T/L cab window, dam windshield 
glass adhesive, and ACK-windows outside. Time series were used to forecast by seasonal, trend, 
and applied the multiplication of trend and changing index by seasonal (T x S). Data used in this 
research were monthly sales of 5 products. The data analysis used each product sales for 40 months 
and analyzed by mathematical analysis program.  
 The three ways forecasting analysis results using absolute error and percentage of least 
error found that seal hood to radiator support and seal radiator URP and dam windshield glass 
adhesive should use trend forecasting. T/L cab window should use T x S forecasting and ACK-
windows outside should use seasonal forecasting.  
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หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่านท่ีไดอ้  านวยความสะดวกดว้ยดีเสมอมา 
     ผูท้  าการศึกษาขอกราบขอบพระคุณและมอบความดีทั้งหมดให้กบั คุณ วรวิทย ์ป่ินทอง           
คุณ ศรีวรรณ ป่ินทอง (คุณพอ่ และ คุณแม่)และ คุณ นพวรรณ ป่ินทอง ท่ีให้การอบรมสั่งสอน และให้
การสนบัสนุนในทุกๆดา้น และ ขอกราบขอบคุณทุกๆท่านท่ีไม่สามารถเอ่ยนามไดท้ั้งหมดในท่ีน้ีได ้ 
ท่ีมีส่วนส่งเสริม  สนับสนุน  งานวิจยัส าเร็จลุลวงด้วยดีและเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจต่อไป   ถ้า
การศึกษาคร้ังน้ีมีบทความใดขาดตกบกพร่อง  หรือไม่สมบูรณ์กราบขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมรถยนต์ไทยมีความต้องการช้ินส่วนยางเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ี 
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนยางของไทยสามารถรองรับความตอ้งการไดเ้พียงจ านวนหน่ึง ช้ินส่วนยาง
ท่ีใชใ้นรถยนตจึ์งเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีน่าสนใจในการลงทุน ส่วนเทคโนโลยีในการผลิตช้ินส่วน
ยางท่ีใชใ้นรถยนตท่ี์ใชก้นัมากคือ วิธีExtrusion ตวัอย่างช้ินงานประกอบดว้ย: SEAL HOOD TO 
RADIATOR SUPPORT, SEAL RADIATOR UPR, T/L Cab window, DAM WINDSHIELD 
GLASS ADHESIVE, ACK-WINDOWS OUTSIDE ท่อยางหมอ้น ้า ท่อยางกรองอากาศ ท่อยางน ้ ามนั
เบรค ท่อยางน ้ ามนัคลชั และยางขอบประตูรถยนต์ ส าหรับเคร่ืองจกัรหลกัท่ีใช้ในการผลิต ได้แก่ 
Extrusion Machine หรือ Injection Machine หรือ Blow Molding Machine โดยมีเงินลงทุนในท่ีดิน 
อาคาร เคร่ืองจกัร ยานพาหนะและเงินทุนหมุนเวียน โดยประมาณเท่ากบัร้อยละ 30, 20 และ 15 
ตามล าดบั ดา้นกลยทุธ์ในการจ าหน่ายของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมช้ินส่วนยางมี 3 วธีิ คือ  ขายตรง
ให้กบัลูกคา้, ขายผา่นตวัแทนหรือขายให้กบับริษทัร่วมทุน และยงัมีปัจจยัท่ีบ่งบอกไดว้า่ปริมาณการ
ผลิตรถยนตย์งัเพิ่มข้ึนทุกปี (เศรษฐพุฒิ  สุทธิวาทนพุฒ, 2552) 

ส าหรับตลาดของช้ินส่วนยางท่ีใช้ในอุตสาหกรรมรถยนต์ท่ีเป็นอุปสงค์ต่อเน่ืองนั้น จาก
การคาดประมาณโดยมีขอ้สมมติฐาน 2 ขอ้ คือ (1) น ้าหนกัของรถยนต ์นัง่ และรถยนตเ์พื่อการพาณิชย์
โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 1,400 และ 1,500 กิโลกรัม/ คนั (2) สัดส่วนโดยน ้ าหนกัของยางต่อน ้ าหนกัรถยนตน์ัง่ 
และรถยนตเ์พื่อการพาณิชยโ์ดยเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 11  
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            หน่วย : คนั 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 แสดงจ านวนยอดขายรถยนตป์ระเภทต่างๆในภาพรวม 

ท่ีมา : สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย กลุ่มอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 
 

 
 
 
 
ภำพที ่1.2  แสดงปริมาณการใชย้างในอุตสาหกรรมรถยนตใ์นแต่ละปี(ตนั) 
ท่ีมา: Rubber word 241(5), Feb 2010 

ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตช้ินส่วนยางท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมรถยนตข์องประเทศประมาณ 100 รายใน
จ านวนน้ีเป็นกิจการรายส าคญัจ านวน 9 ราย ดงัรายละเดียดในภาคผนวก ก.โดยบริษทั อิโนเว รับเบอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน เป็นบริษทัท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนเป็นอนัดบัแรก 
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ภำพที ่1.3 จ านวนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยางท่ีใชใ้นรถยนต ์  
 รายช่ือผูป้ระกอบการรายส าคญัในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยางท่ีใหใ้นรถยนต ์              
ท่ีมา : รวบรวมโดย บริษทั ศูนยว์จิยั ไทยพาณิชย ์จ  ากดั  
 

ส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการผลิต Compound Rubber ไดแ้ก่ ยางพารา ยางสังเคราะห์ 
สารเคมี โลหะ และCarbon back โดยมีสัดส่วนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 60 ของโครงสร้างตน้ทุนการผลิต 
และวตัถุดิบส่วนใหญ่มาจากภายในประเทศ 

ส าหรับกรรมวิธีการผลิตช้ินส่วนยางเพื่อใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ นั้น ในขั้นตอนเบ้ืองตน้
จะมีวิธีการเหมือนกนัคือ การผลิต Compound Rubber และจะถูกน าไปตรวจสอบคุณสมบติัด้วย
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ได้แก่ คุณสมบติัทางกายภาพทัว่ไป เช่น ความแข็ง การทดสอบแรงดึง ความ
ถ่วงจ าเพาะ การไหลตวัของยาง เป็นตน้ นอกจากนั้น Compound Rubber ท่ีผลิตไดจ้ะถูกน าไปเป็น
วตัถุดิบเพื่อผลิตช้ินส่วนยางเพื่อใชใ้นอุตสาหกรรมต่าง ๆ ต่อไป 

ในส่วนของการผลิตและประกอบรถยนตน์ั้นจากขอ้มูลท่ีไดม้ามีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนทุกปี จึง
อาจส่งผลให้การผลิตช้ินส่วนยางท่ีประกอบในรถยนต์น่าจะสูงตามไปดว้ย ซ่ึงปริมาณการผลิตของ
ช้ินส่วนยางในบางช่วงเวลาไม่สามารถผลิตไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสั่งมาได ้
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จากปัญหาดงักล่าวจึงท าให้เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาการพยากรณ์การผลิตช้ินส่วนยางใน
รถยนต์ท่ีทาง บริษทั อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จะมีปริมาณการผลิตสินคา้มาก
ข้ึนตามการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีจะไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปใช้
ปรับปรุงดา้นการผลิตยางทั้ง  5 ประเภทให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการผลิตรถยนต์
ต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

เพื่อศึกษาและสร้างสมการการพยากรณ์ ยอดขายผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย SEAL HOOD 
TO RADIATOR SUPPORT, SEAL RADIATOR UPR, T/L Cab window, DAM WINDSHIELD 
GLASS ADHESIVE, ACK-WINDOWS OUTSIDE ดว้ยวิธีอนุกรมเวลา โดยใช้ Trend , Seasonal 
และ T x S 
 
1.3 ขอบเขตกำรวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตเฉพาะ  
1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ชนิดของสินคา้ทั้งหมดท่ีศึกษาของบริษทั อีโนเว 

รับเบอร์ ( ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน  5 ชนิดดว้ยกนั คือ ซีลกระโปงหนา้รถยนต(์SEAL HOOD TO 
RADIATOR SUPPORT), ซีลกระจงัหนา้รถยนต ์(SEAL RADIATOR UPR), ขอบหนา้ต่างแค๊ป (T/L 
Cab window), ยางรองกระจกหลงั (DAM,WINDSHIELD GLASS ADHESIVE), ยางซีลกระจกหลงั
(ACK-WINDOWS OUTSIDE) 

2.  ศึกษาอุตสาหกรรมช้ินส่วนยางท่ีประกอบในรถยนต ์(ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2550 ถึง 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2554) 

3. ข้อมูล ท่ีใช้ในการอ้า ง อิงมาจากสถาบันยานยนต์และบริษัท  อีโนเว  รับ เบอร์         
(ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน 
4. ในการศึกษาคร้ังน้ีจะมีขอบเขตในการผลิตช้ินส่วนยางในบริษทั อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มหาชน เท่านั้น 
  
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัซ้ือวตัถุดิบใหพ้อเพียงในการผลิตและการขาย 
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2. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัสรรก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีผลิตในแต่ละช่วงเวลา
ท่ีก าหนด 

3. ใช้ เป็นข้อมูลในการวางแผนการผลิตรวมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมผลิตส้ินส่วนยานยนต ์

4. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดแผนการตลาดและทิศทางการผลิตไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
5. เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนในอนาคตต่อการขยายโรงงานโดยให้มีเคร่ืองจกัร

อุปกรณ์ วตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อความตอ้งการของตลาดรวมทั้งหมดต่อไป 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

  การวจิยัเร่ือง การพยากรณ์การผลิตช้ินส่วนยางในรถยนตก์รณีศึกษา บริษทั อีโนเว รับเบอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน ไดศึ้กษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัในหวัขอ้ต่าง ๆ  ดงัน้ี 

2.1  ทฤษฎีวธีิวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
2.2  ทฤษฏีเก่ียวกบัการพยากรณ์ 
2.3  องคป์ระกอบของการพยากรณ์ท่ีดี 
2.4  ทฤษฏีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 
2.5  กระบวนการวลัคาไนซ์ผลิตภณัฑ์จากน ้ายาง 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ทฤษฎวีธีิวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

ความหมายของวธีิวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
               อุไรวรรณ  แยม้นิยม (2544 : 2-3) อธิบายว่าการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มีลกัษณะส าคญัคือ 
เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific   Method) ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อช่วยตดัสินใจให้กบัฝ่ายบริหาร ภายใตข้อบเขตการท างานท่ีสามารถควบคุมได ้ประกอบดว้ย 6 
ขั้นตอนคือ 

ขั้นท่ี  1  สังเกตการณ์   
ขั้นท่ี  2  การก าหนดขอบเขตของปัญหา   
ขั้นท่ี  3  การสร้างตวัแบบ   
ขั้นท่ี  4  คน้หาขอ้มูลท่ีเหมาะสม   
ขั้นท่ี  5  หาผลลพัธ์   
ขั้นท่ี  6  น าผลลพัธ์ไปปฏิบติั   
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การประยุกต์การวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
               การวเิคราะห์เชิงปริมาณทางธุรกิจ เพื่อช่วยในการตดัสินใจในโอกาสหรือแกปั้ญหาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยประยุกต์ในการด าเนินการตามหน้าท่ีทางธุรกิจ (Business  Functions) การผลิต  
และการด าเนินงาน เช่น การใชต้วัแบบก าหนดการเส้นตรงในการหาค่าท่ีเหมาะสมในการผลิตสินคา้  
ภายใต้ข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดแก่องค์การและด้านทรัพยากรบุคคล เช่น การ
มอบหมายงานให้กบับุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบังาน โดยท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดแก่
องค์การ หรือการใช้ก าหนดการเส้นตรงในการจดัตารางการด าเนินงานของคนงาน โดยท่ีมีค่าใชจ่้าย
รวมต ่าสุด เป็นตน้ 

  การวิเคราะห์เชิงปริมาณนั้นมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน ซ่ึงไดถู้กบรรจุในหลกัสูตรทั้ง
ระดบัอุดมศึกษาและบณัฑิตศึกษาดา้นบริหารธุรกิจในสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ
เพื่อสร้างพื้นฐานใหเ้กิดความเขา้ใจและวเิคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
2.2  ทฤษฏีเกีย่วกบัการพยากรณ์ 
  ความหมายและความส าคัญของการพยากรณ์  (Defining Forecasting) 
  การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาในอนาคต  และน าค่า
พยากรณ์ท่ีได้นั้นมาใช้ประโยชน์ เพื่อการตดัสินใจใด ๆ โดยทัว่ไปแล้วพยากรณ์จะถูกจดัแบ่งตาม
หนา้ท่ีหลกั ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ในดา้นการผลิต (Operation) : อุปสงคท่ี์ประมาณการไวถู้กน ามาใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการด าเนินการต่าง ๆ ในฝ่ายการผลิตคือการบริหารสินคา้คงคลงัและการจดัซ้ือ  เพื่อมีวตัถุดิบ
พอเพียงในการผลิตและมีสินคา้ส าเร็จรูปพอเพียงต่อการขาย ภายใตต้น้ทุนสินคา้คงคลงัในระดบัท่ี
เหมาะสมการบริหารแรงงาน โดยการจดัก าลงัคนให้สอดคลอ้งกบัปริมาณงานการผลิตท่ีพยากรณ์ไว้
แต่ละช่วงเวลาการก าหนดก าลังการผลิต เพื่อจดัให้มีขนาดของโรงงานท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์หรือสถานีการผลิตท่ีเพียงพอต่อการผลิตในการปริมาณท่ีพยากรณ์ไวก้ารวางแผนการผลิต
รวมเพื่อจดัสรรแรงงานและก าลงัการผลิตให้สอดคลอ้งกบัการจดัซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีตอ้งใชใ้น
การผลิตแต่ละช่วงเวลาการเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับการผลิต คลงัเก็บสินคา้ หรือศูนยก์ระจายสินคา้ใน
แต่ละแหล่งลูกคา้หรือแหล่งการขายท่ีมีอุปสงค์มากพอการวางแผนผงักระบวนการการผลิตและการ
จดัตารางการผลิต เพื่อจดักระบวนการผลิตให้เหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งผลิตและก าหนดเวลา
การผลิตใหส้อดคลอ้งกบัช่วงของอุปสงค ์(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์และคณะ, 2545 : 249)   
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2.3  องค์ประกอบของการพยากรณ์ทีด่ี  (Elements of  a Good  Forecast) 
Gaither N. & Frazier G. (2003) กล่าววา่วธีิการพยากรณ์ท่ีไดผ้ลแม่นย  า ถูกตอ้งใกลเ้คียงกบั

ความเป็นจริง มีดังต่อไปน้ี ระบุวตัถุประสงค์ในการน าผลการพยากรณ์ไปใช้และช่วงเวลาท่ีการ
พยากรณ์จะครอบคลุมถึงเพื่อจะเลือกใชว้ธีิการในการพยากรณ์ไดถู้กตอ้งเหมาะสม 

1. รวบรวมขอ้มูลอยา่งมีระบบ ถูกตอ้งตามความเป็นจริง เพราะคุณภาพของขอ้มูลมีผล 
อยา่งยิง่ต่อการพยากรณ์ 

2. เม่ือมีสินคา้หลายชนิดในองคก์ารควรจ าแนกประเภทของสินคา้ท่ีมีลกัษณะของอุปสงค์ 
คลา้ยกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั พยากรณ์ส าหรับกลุ่มแลว้จึงแยกกนัพยากรณ์ส าหรับแต่ละสินคา้ในกลุ่ม
อีกคร้ังโดยเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มและแต่ละสินคา้ 

3. ควรบอกขอ้ก าหนดและสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นการพยากรณ์นั้นเพื่อผูน้ าผลการพยากรณ์ 
ไปใชจ้ะทราบถึงเง่ือนไขขอ้จ ากดัท่ีมีผลต่อค่าพยากรณ์ 

4. หมัน่ตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นย  าของค่าพยากรณ์ไดก้บัค่าจริงท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะ 
เพื่อปรับวธีิการ  ค่าคงท่ี  หรือสมการท่ีใชใ้นการค านวณใหเ้หมาะสมเม่ือเวลาเปล่ียนไป 
   Render, B., Stair, R. M., Jr., & Hanna, M. E. (2006) อธิบายวา่ขั้นตอนการพยากรณ์มี 7 
ขั้นตอนดงัน้ี  

1. เลือกตวัสินคา้หรือบริการ (Items) ท่ีจะท าการพยากรณ์ 
2. ก าหนดระยะเวลาท่ีจะท าการพยากรณ์ เช่น แต่ละไตรมาสของปี โดยก าหนดเป็นช่วง 

ระยะเวลา  เช่น  ระยะสั้น  ปานกลาง  หรือระยะยาว  
3. เลือกตวัแบบท่ีจะใชส้ าหรับการพยากรณ์ อาจจะใชม้ากกวา่ 1 ตวัแบบก็ได ้
4. รวบรวมขอ้มูล ตวัเลข ท่ีจ  าเป็นส าหรับการพยากรณ์ 
5. เตรียมการแทนค่าในตวัแบบท่ีจะใชพ้ยากรณ์  
6. ด าเนินการพยากรณ์และไดผ้ลลพัธ์ 
7. น าผลพยากรณ์ไปใชว้างแผน 

 
2.4  ทฤษฏีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 

การพยากรณ์ยอดขายในอนาคตโดยคาดวา่จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัยอดขายในปัจจุบนัหรือ
อนาคต ยอดขายหรืออุปสงคใ์นความเป็นจริงไดรั้บอิทธิพลจากแนวโน้ม (Trend) ฤดูการ (Seasonal) 
วฏัจกัร (Cycle) และเหตุการณ์ปรกติ (Irregular Variation) 
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องค์ประกอบของอนุกรมเวลามีอะไรบ้าง  
              ในการวิเคราะห์อนุกรมเวลาผูว้ิเคราะห์จะแยกองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบกนัข้ึนเป็น
อนุกรมเวลาโดยจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามอิทธิพลต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงการผลิต เทคโนโลย ี
สภาวะอากาศ เป็นตน้ ในการหาคุณลกัษณะของอนุกรมเวลาเราสามารถใช้แบบจ าลองไดห้ลายแบบ  
แบบจ าลองท่ีใชโ้ดยนกัเศรษฐศาสตร์แบบหน่ึง คือ แบบจ าลองแบบคลาสสิก  (classical model) เป็น
การอธิบายถึงองคป์ระกอบของการแปรผนัของอนุกรมเวลา 4 ส่วน ดงัน้ี  

1. ค่าแนวโนม้ (Secular trend) แทนดว้ย Tt เป็นการเปล่ียนแปลงขอ้มูลมีลกัษณะราบเรียบ 
แนวโนม้อาจมีลกัษณะเป็นเส้นตรงหรือเส้นโคง้ในทางเพิ่มข้ึนหรือลดลง ค่าแนวโนม้ของขอ้มูลเป็น
การเคล่ือนไหวในช่วงระยะเวลาท่ีค่อนขา้งนานพอสมควร ควรเป็นขอ้มูลรายปี และควรมีขอ้มูลอยา่ง
นอ้ย 15 ปี ซ่ึงจะแสดงทิศทางของอนุกรมเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2.1 :  กราฟค่าแนวโนม้ 
ท่ีมา : http://www.fpo.go.th/S-I/Source/ECO/ECO24.htm 
 

จากกราฟ Y แทนขอ้มูลอนุกรมเวลาของผลผลิตเคมีภณัฑช์นิดหน่ึง ในช่วงเวลา 15 ปี ค่า 
แนวโนม้แทนดว้ยกราฟเส้นตรง ซ่ึงซ้อนอยูบ่นเส้นกราฟของ Y เส้นกราฟแสดงแนวโนม้นอกจากจะ
มีลักษณะเป็นเส้นตรงดังรูปแล้ว อาจมีลกัษณะเป็นเส้นโค้ง  เช่น เส้นโค้งเอ็กโพเนนเชียลหรือ
พาราโบลาก็ได ้
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2. การเปล่ียนแปลงหรือความแปรผนัตามฤดูกาล (Seasonal Variation) แทนดว้ย St เป็น
การเปล่ียนแปลงขอ้มูลมีลกัษณะการเพิ่มข้ึน หรือลดลงในลกัษณะเดียวกนัของรอบระยะเวลาหน่ึงท่ี
แน่นอน เรียกวา่ การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล หน่วยของระยะเวลาส าหรับขอ้มูลอาจเป็นรายชัว่โมง 
รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส ส าหรับขอ้มูลรายปีไม่มีการแปรผนัตามฤดูกาล การ
เปล่ียนแปลงตามฤดูกาลนั้ นก าหนดระยะเวลาการเกิดซ ้ าในรอบหน่ึง ๆ ได้ค่อนข้างแน่นอน 
ตวัอยา่งเช่น ยอดขายรายเดือนของหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 : กราฟยอดขายรายเดือนแบบฤดูการ 
ท่ีมา : http://www.fpo.go.th/S-I/Source/ECO/ECO24.htm 
 

จากกราฟจะเห็นว่ายอดขายของห้างสูงประมาณเดือนธันวาคมของทุกปี ซ่ึงเป็นเทศกาล
คริสต์มาสและปีใหม่ ประชาชนจึงมีการจบัจ่ายใช่สอยมาก ส่วนในราวเดือนพฤษภาคมของทุกปี 
ยอดขายจะต ่ากวา่ในเดือนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะเป็นช่วงเปิดภาคเรียน ประชาชนตอ้งเตรียมเงินไว้
ส าหรับค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตรหลาน  

3. การเปล่ียนแปลงหรือความผนัแปรตามวฏัจกัร (Cyclical Variation) แทนดว้ย C t การ
เปล่ียนแปลงตามวฏัจกัร มีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวในลกัษณะซ ้ า ๆ กนัและจะมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กบัการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล จะต่างกนัก็ตรงท่ีการเปล่ียนแปลงตามวฏัจกัรแต่ละรอบจะใช ้
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ระยะเวลาท่ีนานกวา่ คือ ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามวฏัจกัรในทางธุรกิจ เรียกวา่ 
"วฏัจกัรธุรกิจ" (Business Cyclical) โดยทัว่ไปประกอบดว้ย ระยะเจริญรุ่งเรือง (prosperity) ระยะ
ฝืดเคือง (recession) ระยะตกต ่า (depression) และระยะขยายตวั (recovery) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3:   กราฟแสดงวฎัจกัรธุรกิจ 
ท่ีมา :   http://www.fpo.go.th/S-I/Source/ECO/ECO24.htm 
 

จากกราฟ การเกิดระยะต่าง ๆ เหล่าน้ี เกิดอยา่งต่อเน่ืองเป็นวฏัจกัร และแต่ละรอบของวฏั
จกัรมีระยะเวลาไม่แน่นอน  

4. การเปล่ียนแปลงหรือความผนัแปรเน่ืองจากเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregularly Variation) 
แทนดว้ย It เป็นการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีเราไม่สามารถคาดการณ์
ไดล่้วงหนา้ เช่น การเกิดไฟไหมใ้นโรงงาน การเกิดอุทกภยั การนดัหยุดงานของคนงาน แผน่ดินไหว 
เป็นตน้ ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญไม่คาดคิดมาก่อน เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเป็น
เชิงสุ่ม (random variation) เพราะไม่ไดอ้ยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขท่ีเราก าหนด 

การวดัความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 
การวดัความคลาดเคล่ือนของค่าจริงและค่าท่ีพยากรณ์ไดโ้ดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิต่างๆ หรือ

จ านวนข้อมูลต่าง ๆ จะพิจารณาจากการท่ีค่าจริงใกล้เคียงค่าพยากรณ์ท่ีสุด หรือท าให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดยอ่มเป็นค่าท่ีเหมาะสมกบัการใชพ้ยากรณ์ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  า  



12 
 

 
2.5  กระบวนการวลัคาไนซ์ผลติภัณฑ์จากน า้ยาง 

การวลัคาไนซ์เป็นกระบวนการเช่ือมโมเลกุลยางแต่ละโมเลกุลผา่นพนัธโควาเลนตใ์ห้เกิด
เป็นโครงสร้างตาข่าย ความเร็วในการเช่ือมโยงพนัธะท่ีเกิดข้ึนระหว่างการวลัคาไนซ์ เรียกว่า อตัรา
การวลัคาไนซ์ (Cure rate) การวลัคาไนซ์จะมีดว้ยกนั 2 วิธีคือ 1.วลัคาไนซ์ก่อนการขข้ึนรูปผลิตภณัฑ ์
2.การวลัคาไนซ์หลงัข้ึนรูปผลิตภณัฑ์ และวิธีท่ีสองน้ีก็จะมีดว้ยกนั 3 แบบคือ 1.การวลัคาไนซ์ดว้ย
อากาศร้อน (Hot air cure) 2.การวลัคาไนซ์ดว้ยน ้ าร้อน (Hot water cure) 3.การวลัคาไนซ์ดว้ยไอน ้ า 
(Steam cure) (ชินรัตน์ ลาภพลูธนะอนนัต,์ 2549) 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4 มูลค่าการส่งออกสินคา้ยางและผลิตภณัฑย์าง 
ท่ีมา: มูลค่าการส่งออกสินคา้ยางและผลิตภณัฑย์าง กระทรวงพาณิชย ์(2554) 

มูลค่าการส่งออกยางแปรรูปขั้นตน้และผลิตภณัฑย์างท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนน้ี เน่ืองจากภาวะ 
เศรษฐกิจท่ีปรับตวัดีข้ึน จึงมีความตอ้งการใชย้างพาราเพื่อน าไปผลิตผลิตภณัฑ์ยางต่าง ๆ ท่ีส าคญั ซ่ึง
นอกจากจีนและอินเดียเป็นประเทศผูใ้ชย้างท่ีส าคญั มีการน าเขา้ยางธรรมชาติเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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ตามอุตสาหกรรมรถยนต์ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีปริมาณการผลิตยางภายในประเทศไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการใช้ในประเทศแลว้ บราซิลก็เป็นตลาดส่งออกท่ีถือวา่ขยายตวัไดดี้ มีความ
ตอ้งการใชย้างเพื่อผลิตผลิตภณัฑ์ยางเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี มูลค่าการส่งออกท่ีเพิ่มมากข้ึน
เกือบหน่ึงเท่าตวัน้ี ส่วนหน่ึงมาจากราคายางพาราในช่วงตน้ปีอยูใ่นระดบัสูงมาก ส าหรับผลิตภณัฑ์
ยางมีการขยายตวัในทุกผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต์ท่ีขยายตวัมาก ตาม
อุตสาหกรรมยานยนตท่ี์เติบโตข้ึน ในส่วนของความตอ้งการถุงมือยาง ถุงมือตรวจ ในตลาดโลกยงัคง
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง อนัเป็นผลมาจากกระแสความวิตกกงัวลการรักษาสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภค 
ท าให้ผูบ้ริโภคทัว่โลกต่ืนตวัมากข้ึนต่อการป้องกันโรคติดต่อ โดยมีตลาดส่งออกท่ีส าคญั คือ 
สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และสหราชอาณาจกัร ส าหรับประเทศคู่แข่งท่ีส าคญั คือ มาเลเซีย จีนและ
อินโดนีเซีย นอกจากน้ี กรอบขอ้ตกลง FTA ก็มีส่วนช่วยผลกัดนัการส่งออกยางพาราและผลิตภณัฑ์
ให้ขยายตวัข้ึนดว้ย อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่มูลค่าการส่งออกยางและผลิตภณัฑ์ยางจะเพิ่มมากข้ึน แต่
การแขง็ค่าของเงินบาทในช่วงท่ีผา่นมา ก็ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละความสามารถในการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการเช่นกนั 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5 มูลค่าการน าเขา้ของสินคา้ยางและผลิตภณัฑย์าง 
ท่ีมา: มูลค่าการน าเขา้ของสินคา้ยางและผลิตภณัฑย์าง  กระทรวงพาณิชย ์(2554) 
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การน าเขา้ผลิตภณัฑ์ยาง ยางและเศษยาง และวสัดุท าจากยาง คาดวา่จะมีมูลค่า 2,272.54 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เม่ือเทียบกบัปีก่อน เพิ่มข้ึนร้อยละ 31.05 โดยเฉพาะวสัดุท าจากยางในผลิตภณัฑ์
กระเบ้ืองปูพื้นปิดผนงั เพิ่มข้ึนถึง 3 เท่าตวั การน าเขา้ท่ีเพิ่มข้ึนน้ี เน่ืองจากเศรษฐกิจภายในประเทศ
ปรับตวัดีข้ึน ท าใหค้วามตอ้งการใชย้างของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน อีกทั้งกรอบขอ้ตกลง FTA ก็มีส่วนให้การ
น าเขา้ยางพาราและผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนดว้ย 
 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จุมพล นาคมณี (2541) การศึกษาเร่ือง การพยากรณ์การตลาดรถยนต์นัง่ในปี ค.ศ. 2000  
หรือ พ.ศ. 2543 เพื่อทราบปริมาณความตอ้งการรถยนต์ใหม่ในปีดงักล่าวโดยการศึกษาปัจจยัทาง
เศรษฐกิจมหภาคท่ีส่งผลกระทบต่ออ านาจซ้ือต่อปริมาณความตอ้งการรถยนตน์ัง่ตั้งแต่อดีตจนกระทัง่
ปัจจุบันซ่ึงผลการศึกษาพบว่าการเจริญเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ(GROSS 
DOMESTICPRODUCT) การเติบโตของผูมี้งานท า (EMPLOYED PERSONS) และระดบั ราคา น ้ า
มนัดิบ PETROLEUM PRICE) ส่งผลกระทบและเป็นปัจจยัช้ีน าต่อแนวโนม้การ เพิ่มข้ึนหรือลดลง
ของปริมาณความตอ้งการรถยนตน์ัง่มาโดยตลอด นอกจากน้ีจากการศึกษาสภาวะแวดลอ้มท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อการพยากรณ์ตลาดรถยนตน์ัง่ในปี พ.ศ. 2000 พบวา่การเพิ่มระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่
คือรถไฟฟ้าธนายง รถไฟฟ้ามหานคร และโครงการทางรถไฟฟ้า และถนนยกระดบัโฮปเวลล์ส่งผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างมาก ต่อความตอ้งการใช้รถยนต์นั่งท าให้การสร้างสมการท านายหรือ
พยากรณ์ตอ้งด าเนินการ 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 น าขอ้มูลในอดีตยอ้นหลงั 5 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 -
1994 มาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์โดยการใช้วิธีการทางสถิติท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ 
(MULTIPLE REGRESSION) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PQ ในการสร้างสมการท า นายหรือ
พยากรณ์ ขั้นตอนท่ี 2 ท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยวธีิการออกแบบสอบถามซ่ึงพบวา่ การเปิด
ใชบ้ริการของรถไฟฟ้าโครงการต่าง ๆ จะส่งผลกระทบต่อความตอ้งการรถยนตน์ัง่ในทิศทางลบ ซ่ึง
ผลการพยากรณ์ท าใหท้ราบถึงปริมาณความตอ้งการในปี ค.ศ. 2000 เท่ากบั 206,885 คนั มากข้ึนจากปี 
1994 จ านวนเท่ากบั 51,215 คนัคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์เท่ากบั 32.90 ผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์รถยนตน์ัง่ใน
ปี ค.ศ. 2000 สามารถน า มาพิจารณาประกอบในการตดัสินใจเพิ่มก าลงัการผลิตของผา้ใบไทร์คอร์ด
ของบริษทั สยามไทร์คอร์ด จ ากดั คือสามารถขยายก าลงัการผลิตเพิ่มข้ึน 30 ของการผลิตในปี ค.ศ. 
1994 ตามภาวะการขยายตวัเพิ่มข้ึนของตลาดรถยนตน์ัง่โดยเป็นการผลิตเพื่อ จ าหน่ายภายในประเทศ
และทดแทนการน าเขา้ 
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ธิติพร สถานสถิตย์ (2549) การศึกษาเร่ือง การพยากรณ์เพื่อการจดัการสินคา้คงคลัง มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายไดแ้ละยอดขายผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์น ้ ายา
ลา้งจาน, ผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งห้องน ้ า ผลิตภณัฑ์น ้ ายาดบักล่ินฆ่าเช้ือ  ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาด
พื้นและฆ่าเช้ือ ผลิตภณัฑ์น ้ ายาซักผา้ ผลิตภณัฑ์ผงซักฟอกเกรดอุตสาหกรรม ผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้ง
รถยนต ์ผลิตภณัฑ์น ้ ายาเช็ดกระจก ผลิตภณัฑ์สบู่เหลวลา้งมือของบริษทั ออโรร่า เคมิคอล จ ากดั และ
น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื่อหาวธีิการพยากรณ์รายไดแ้ละการพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์ ทั้ง 9 ชนิด ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ เป็นขอ้มูลรายเดือนของรายได้และยอดผลิตภณัฑ์ ทั้ง 9 ชนิด ตั้งแต่เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2541 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2549 จ านวนทั้งส้ิน 166 ขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม 
SPSS Version 11 โดยใชส้ถิติ Pearson Correlation กบัโปรแกรม QM for Windows Version 2.2  ผล
การวิเคราะห์แบบจ าลองในการพยากรณ์ สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์รายไดข้องบริษทัมีสมการดงัน้ี 
Inc = 87,639.458 + (1.5216 × Dw) + (6.5282 × Do ) + (2.6675 × Fc) + (6.5687 × Ld)+ (2.3663 × 
Dt) + (6.5888 × Cw) + (2.8936 × Gc) ส่วนผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจาน ผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งห้องน ้ า 
ผลิตภัณฑ์น ้ ายาดับกล่ินฆ่าเช้ือ ผลิตภัณฑ์น ้ ายาซักผ้า ผลิตภัณฑ์ผงซักฟอกเกรดอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์น ้ ายาล้างรถยนต์ ผลิตภณัฑ์น ้ ายาเช็ดกระจก ผลิตภณัฑ์สบู่เหลวล้างมือ เลือกใช้วิธีการ
พยากรณ์อนุกรมเวลาแบบ Moving Average ส่วนผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดพื้นและฆ่าเช้ือ
เลือกใชว้ธีิการพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบ Trend Projection  ผลการวเิคราะห์ระบบการจดัการสินคา้คง
คลงั ผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจาน ใชร้ะบบการจดัการสินคา้คงคลงัแบบ ระบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั EOQ 
ส่วนผลิตภณัฑน์ ้ายาดบักล่ินฆ่าเช้ือ น ้ายาซกัผา้,ผงซกัฟอกเกรดอุตสาหกรรม น ้ ายาท าความสะอาดพื้น
และฆ่าเช้ือ น ้ ายาลา้งห้องน ้ า น ้ ายาลา้งรถยนต์ สบู่เหลวลา้งมือ และ น ้ ายาเช็ดกระจก ใช้ระบบการ
จดัการสินคา้คงคลงัแบบ ระบบทนัเวลาพอดี Just in Time ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ยอดขาย
ผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจาน ยอดขายผลิตภณัฑน์ ้ายาซกัผา้ยอดขายผลิตภณัฑ์ผงซกัฟอกเกรดอุตสาหกรรม 
และยอดขายผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งรถยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัรายได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 6.61 ส่วน
ยอดขายผลิตภณัฑ์น ้ ายาดบักล่ินฆ่าเช้ือยอดขายผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดพื้นและฆ่าเช้ือ และยอดขาย
ผลิตภณัฑ์น ้ ายาเช็ดกระจก มีความสัมพนัธ์กบัรายได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 6.65 ส่วนยอดขาย
ผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งหอ้งน ้า กบัยอดขายผลิตภณัฑส์บู่เหลวลา้งมือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายได ้

เจริญธรรม เหลืองประดิษฐ์ (2550) การพยากรณ์แนวโนม้ยอดขายของบริษทัหมวดธุรกิจ
การเกษตร ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างแบบจ าลองของ
การพยากรณ์ยอดขายของบริษทัหมวดธุรกิจการเกษตร เพื่อพยากรณ์แนวโนม้ยอดขาย และเพื่อศึกษา
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ถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มของยอดขายของบริษทัในหมวดธุรกิจการเกษตรจากวิธีการ
ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เป็นขอ้มูลรายไตรมาสของยอดขาย ขอ้มูลผลิตภณัฑม์วล 
รวมภายในประเทศ (GDP) ขอ้มูลอตัราเงินเฟ้อ ขอ้มูลอตัราการใชก้ าลงัการผลิต และขอ้มูลดชันี
ผลผลิตภาคอุตสาหกรรม ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2543 ถึงไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2550 จ านวนทั้งส้ิน 
30 ขอ้มูล และน ามาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม Excel for Windows และ SPSS Version 11โดยใชส้ถิติ 
Pearson Correlation และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบัเกณฑโ์ดยใช ้One-Sample t-test ผลการวเิคราะห์
แบบจ าลองในการพยากรณ์โดยวธีิอนุกรมเวลา พบวา่ แบบจ าลองท่ีมีค่า MAD นอ้ยท่ีสุด คือ Seasonal 
Model โดยมีค่า MAD อยูท่ี่ 2,473.628 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบัเกณฑพ์บวา่ แบบจ าลองสามารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณ์ยอดขายได ้ โดยมีค่าความผดิพลาดไม่เกิน4,500 ลา้นบาท ส่วนผลการ
พยากรณ์แนวโนม้ยอดขายในไตรมาสท่ี 1-4 ปี พ.ศ. 2551 พบวา่ยอดขายท่ีไดจ้ากการพยากรณ์เท่ากบั 
57, 436.534 64, 123.493 71, 682.508 และ 68,767.647 ลา้นบาทโดยในไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2551 มี
ยอดขายสูงท่ีสุด ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของยอดขายกบัผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
(GDP)  อตัราการใชก้ าลงัการผลิต ดชันีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสูงมาก และ
อตัราเงินเฟ้อ มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ผลการวเิคราะห์
แบบจ าลองในการพยากรณ์โดยวธีิการถดถอยพหุคูณ พบวา่ แบบจ าลองของยอดขายของบริษทัหมวด
ธุรกิจการเกษตร มีความสัมพนัธ์กบัดชันีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 0.05 และสมการท่ีไดจ้ากการค านวณ สามารถน าไปใชใ้นการพยากรณ์ยอดขาย 
โดยมีค่าความผดิพลาดไม่เกิน 4,500ลา้นบาท Y= -7949.702+380.672 (ดชันีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม) 
เม่ือ Y = ยอดขายของบริษทัหมวดธุรกิจการเกษตร  
 ดาริกา เรือนค า (2008) การพยากรณ์ปริมาณยอดขายของผลิตภณัฑ์แขนจบัยึดหัวอ่าน
ฮาร์ดดิสก์ของบริษทักรณีศึกษาแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผลิตส่วนประกอบใน 
ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ในนิคมอุตสาหกรรมล าพูน ซ่ึงไดน้ าโครงข่ายประสาทเทียมมาประยุกตใ์ชใ้นการหา
รูปแบบของการพยากรณ์ โดยโครงข่ายประสาทเทียมท่ีใชมี้ลกัษณะโครงสร้างแบบมลัติเลเยอร์เพอร์
เซพตรอน(Multilayer Perceptron) ท่ีมีการเรียนรู้แบบแบ็คพรอพาเกชัน่อลักอริทึม (Back propagation 
Algorithm) และใช้ขอ้มูลในรูปแบบอนุกรมเวลาเป็นปัจจยัน าเข้า ผลการพยากรณ์ท่ีได้ถูกน ามา
เปรียบเทียบกบั การพยากรณ์แบบ ARIMA (Box - Jenkins) การพยากรณ์แบบวินเตอร์ การพยากรณ์
แบบเอ็กซ์โปเนนเชียลสองคร้ัง เอ็กซ์โปเนนเชียลคร้ังเดียว ค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ี 3 เวลา และค่าอุป
สงคป์ระมาณจากลูกคา้(Customer Demand Forecast : CDF) ผลการวิจยัแสดงค่าจากการพยากรณ์โดย
โครงข่ายประสาทเทียม มีความแม่นย  ากวา่การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ และแม่นย  า
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กวา่ค่าอุปสงคพ์ยากรณ์จากลูกคา้ โดยการพยากรณ์แบบโครงข่ายประสาทเทียมแสดงค่าร้อยละของค่า
ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Square Error: MAPE) เท่ากบั 7.37 ส่วน
การพยากรณ์แบบ ARIMA มีค่าเท่ากบั 28.72 การพยากรณ์แบบวินเตอร์ มีค่าเท่ากบั 35.09 การ
พยากรณ์แบบเอ็กซ์โปเนนเชียลสองคร้ัง มีค่าเท่ากบั 35.54 การพยากรณ์แบบเอ็กซ์โปเนนเชียลคร้ัง
เดียว มีค่าเท่ากบั 29.74 การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ี 3 เวลา มีค่าเท่ากบั 28.37 และค่าอุป
สงค์ประมาณจากลูกคา้ มีค่าเท่ากบั 14.75 จากผลการวิจยัจึงสรุปได้ว่าการพยากรณ์โดยโครงข่าย
ประสาทเทียมมีค่าแม่นย  ามากท่ีสุดเม่ือได้ค่าการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดแล้วจึงท าการศึกษา
ผลกระทบบูลวปิ โดยใชค้่าจากการพยากรณ์โดยโครงข่ายประสาทเทียม จ าลองวางแผนการผลิต การ
จดัซ้ือ และวดัประสิทธิภาพเปรียบเทียบกบัวิธีการเดิมคือใช้ค่าอุปสงค์ประมาณจากลูกค้า พบว่า
ประสิทธิภาพในการวางแผนการผลิต และการจดัซ้ือเพิ่มข้ึน 10% 
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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวจิยัในคร้ัง ไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากบุคคล 
หน่วยงาน และเอกสารต่าง ๆ รวมถึงบทความต่าง ๆ จากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ซ่ึงบทน้ี
ไดน้ าเสนอวธีิการด าเนินงานวจิยั การเก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 
3.1  ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

ประชากร ได้แก่  ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงเป็นข้อมูลทุติยภู มิของ บริษัท อิโนเว                
รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มหาชน ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัยอดขายของบริษทั จากสินคา้ 5 ชนิด    
คือ ซีลกระโปงหน้ารถยนต์ (SEAL HOOD TO RADIATOR SUPPORT), ซีลกระจงัหน้า          
รถยนต ์(SEAL RADIATOR UPR), ขอบหนา้ต่างแค๊ป (T/L Cab window), ยางรองกระจกหลงั
(DAM,WINDSHIELD GLASS ADHESIVE) และยางซีลกระจกหลงั (ACK-WINDOWS OUTSIDE)
ซ่ึงเป็นขอ้มูลประเภทรายเดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2007  ถึงเดือนกนัยายน 2011 รวมทั้งส้ิน 48  ขอ้มูล
ในแต่ละชนิด 5 ชนิด  
  
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
  สร้างตารางการเก็บขอ้มูลด้านยอดขายช้ินส่วนยางท่ีใช้ประกอบในรถยนต์ของบริษทั       
อิโนเว รับเบอร์ ประเทศไทย จ ากดั มหาชน 5 ชนิด โดยเก็บขอ้มูลยอดขายแต่ละชนิดเป็นรายเดือน
จ านวน 48 ขอ้มูล  
 
ตำรำงที ่3.1 การเก็บขอ้มูลยอดขายช้ินส่วนยางรถยนต ์5 ชนิดตั้งแต่ Oct- 07 - Sep-11 (บาท) 

Month/year 
ซีลกระโปงหนา้

รถยนต ์
ซีลกระจงัหนา้

รถยนต ์ ขอบหนา้ต่างแคป๊ 
ยางรองกระจก

หลงั ยางซีลกระจกหลงั 
Oct-07 539,678.34 2,579,852 1,321,710 2,062,639 1,486,485.00 
Nov-07 593,138.48 2,438,712 1,645,596 1,948,648 1,271,516.40 
Dec-07 457,778.48 2,140,070 1,350,047 1,980,759 1,074,843.00 
Jan-08 407,278.36 2,107,552 1,085,081 1,916,193 1,006,236.00 
Feb-08 552,385.41 2,352,377 1,515,832 2,145,195 932,942.70 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 

 

Month/year 
ซีลกระโปงหนา้

รถยนต ์
ซีลกระจงั
หนา้รถยนต ์

ขอบหนา้ต่าง
แคป๊ 

ยางรอง
กระจกหลงั ยางซีลกระจกหลงั 

Mar-08 542,930.67 2,733,125 1,633,456 2,187,751 1,547,319.60 
Apr-08 456,086.91 2,185,492 1,155,284 1,580,432 1,001,206.80 
May-08 581,072.01 2,403,923 1,430,507 2,078,254 1,046,716.20 
Jun-08 538,230.95 2,261,072 1,385,652 1,837,065 1,374,383.88 
Jul-08 482,669.88 1,965,096 1,006,476 1,944,793 762,282.45 

Aug-08 454,432.45 2,148,226 474,902 1,933,018 1,008,033.21 
Sep-08 572,308.60 2,126,823 1,274,080 2,346,263 1,080,848.25 
Oct-08 549,552.35 2,463,768 1,274,300 2,398,575 1,524,564.90 
Nov-08 504,920.79 1,992,749 1,511,611 2,087,692 1,328,874.48 
Dec-08 383,497.69 1,154,014 857,541 1,816,349 739,527.75 
Jan-09 434,201.90 1,548,355 647,810 1,333,604 853,301.25 
Feb-09 363,842.22 1,542,008 299,584 1,367,232 771,384.33 
Mar-09 348,904.51 1,197,565 722,021 1,614,147 546,112.80 
Apr-09 278,018.98 1,136,686 607,274 1,125,376 541,561.86 
May-09 291,855.80 1,027,226 753,822 1,335,562 607,550.49 
Jun-09 404,575.97 1,643,783 893,810 1,447,209 696,293.82 
Jul-09 330,702.25 1,595,966 691,540 1,368,490 648,508.95 

Aug-09 413,701.65 1,793,756 979,193 1,549,315 1,058,093.55 
Sep-09 509,144.60 1,874,378 1,079,852 1,826,373 1,064,919.96 
Oct-09 577,359.70 1,647,769 1,186,788 2,459,255 926,116.29 
Nov-09 545,717.55 1,589,637 1,084,859 2,143,508 1,283,365.08 
Dec-09 477,016.80 1,595,301 1,010,045 1,715,917 1,012,584.15 
Jan-10 535,035.80 1,763,752 970,314 1,752,942 841,923.90 
Feb-10 598,392.55 1,944,633 1,059,040 2,138,442 1,324,323.54 
Mar-10 633,095.55 2,134,592 1,211,631 2,548,264 1,299,293.37 
Apr-10 487,350.40 1,370,814 950,546 1,801,756 739,527.75 
May-10 431,774.30 1,477,737 1,049,466 1,755,884 912,825.51 
Jun-10 474,358.45 1,660,767 969,641 2,057,311 871,987.73 
Jul-10 500,689.20 1,659,067 811,678 1,863,717 801,149.95 

Aug-10 511,776.26 1,975,054 897,128 1,720,680 1,103,244.40 
Sep-10 560,101.65 1,651,034 948,846 1,832,905 1,044,682.09 
Oct-10 608,832.64 1,680,398 1,087,408 1,927,218 872,229.09 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 

Month/year 
ซีลกระโปง
หนา้รถยนต ์

ซีลกระจงัหนา้
รถยนต ์

ขอบหนา้ต่าง
แคป๊ 

ยางรองกระจก
หลงั 

ยางซีลกระจก
หลงั 

Nov-10 618,145.40 1,356,957 903,644 2,278,363 1,053,904.65 
Dec-10 548,438.05 1,144,961 734,532 2,051,826 802,048.07 
Jan-11 551,770.70 1,558,219 637,544 2,090,737 856,595.52 
Feb-11 675,062.96 1,386,722 867,826 1,983,635 1,097,138.50 
Mar-11 635,941.75 2,080,741 1,475,908 2,687,199 1,479,055.50 
Apr-11 383,098.30 1,205,695 674,497 1,509,157 696,293.82 
May-11 287,891.56 658,059 444,025 977,485 127,420.20 
Jun-11 631,901.05 1,626,690 800,266 2,265,141 969,376.40 
Jul-11 575,981.40 1,356,537 851,539 2,239,462 798,688.80 

Aug-11 497,625.15 1,220,048 803,436 2,353,579 772,065.84 
Sep-11 483,247.96 1,227,128 703,614 2,357,759 731,148.00 

 
3.3  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการพยากรณ์เพื่อหา
ค่าสถิติต่าง ๆ ประกอบดว้ย  

1. การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยวิธีหาค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal 
Variation) โดยค านวณจากการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีโดยเร่ิมจากค่าเฉล่ียของ 2 ช่วงเวลา ต่อด้วย             
3 ช่วงเวลา จนถึงค่าเฉล่ียของช่วงเวลาคร่ึงหน่ึงจากขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงจะได้ค่า MAPE หลาย ๆ ค่า
ตามแต่ละช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเฉล่ียเคล่ือนท่ี จากนั้นเลือกค่า MAPE ท่ีนอ้ยท่ีสุดและเลือกค่า  Seasonal 
Factor และ Adjusted Forecast เพื่อใชก้  าหนดทิศทางในการพยากรณ์ยอดขายในช่วงเวลาอ่ืน ๆ โดย
สามารถแทนค่าช่วงเวลาท่ีตอ้งการในสมการการพยากรณ์ซ่ึงมีสูตรการค านวณจากโปรแกรมปรากฏ
อยูใ่นตารางผลลพัธ์ 

2. การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาโดยหาค่าแนวโนม้ (Trend) จากโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงจะ
ค านวณใหค้่าการพยากรณ์ (Forecast) ในช่วงเวลาอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการในสมการการพยากรณ์ซ่ึงมีสูตรการ
ค านวณจากโปรแกรมปรากฏอยูใ่นตารางผลลพัธ์ 

3. การพยากรณ์โดยใช้การประยุกต์ระหว่างผลคูณของค่าแนวโน้มจากการพยากรณ์และ
ดชันีฤดูกาล (Trend Forecast x Seasonal Factor) 
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4. การสรุปผลการพยากรณ์ทั้งหมดวา่การพยากรณ์ลกัษณะใดท่ีมีค่าการพยากรณ์ใกลเ้คียง
กบัยอดขายจริงโดยใชค้่าความ Error ท่ีคิดเป็นเปอร์เซ็นตม์าสรุปดว้ยวิธีการทางสถิติ One Sample      
t-test 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา “การพยากรณ์การผลิตช้ินส่วนยางในรถยนต์ กรณีศึกษา บริษทั 
อีโนเว รับเบอร์ ประเทศไทย จ ากดั มหาชน” โดยมีการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลการ
ก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดงัน้ี 

Sale  หมายถึง   มูลค่ายอดขายท่ีเป็นยอดจริงในแต่ละเดือนตามท่ีก าหนด 
 Seasonal Factor        หมายถึง   ดชันีฤดูกาล ค านวณจากการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 
 Seasonal Forecast     หมายถึง    ยอดขายการพยากรณ์ท่ีปรับแลว้จากสูตรการค านวณของ 
    โปรแกรมส าเร็จรูป 
 Trend  Forecast หมายถึง   การพยากรณ์ค่าแนวโนม้ของยอดขายท่ีเกิดจากการ  
    ค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูป 
 T x S Forecast           หมายถึง การพยากรณ์ค่าแนวโนม้ของยอดขายคูณดว้ยดชันีฤดูกาล 
 MAPE  หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ในการพยากรณ์ 
 df                              หมายถึง   องศาอิสระของสถิติทดสอบ 
 Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่า Significance ของการทดสอบ 2 ขา้ง 
 Test value  หมายถึง ค่าท่ีตอ้งการทดสอบ  
 SD  หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 53381-0K010 หมายถึง หมายเลขสินคา้ซีลกระโปรงหนา้รถยนต ์
 53397-0K030 หมายถึง หมายเลขสินคา้ซีลกระจงัหนา้รถยนต ์
 62741/42-0K010      หมายถึง หมายเลขสินคา้ขอบหนา้ต่างแคป็ 
 YA861-0091 หมายถึง หมายเลขสินคา้ยางรองกระจกหลงั  
 75571-0K010-AGC  หมายถึง หมายเลขสินคา้ยางซีลกระจกหลงั 
 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดมี้การน าเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอ
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 การหาค่า ดชันีฤดูกาล (Seasonal Factor) และค่าพยากรณ์ท่ีปรับแลว้ (Seasonal 
Forecast) 

ส่วนท่ี 2 การหาค่าการพยากรณ์ค่าแนวโนม้ท่ีปรับแลว้ (Trend Forecast) 
ส่วนท่ี 3 การหาค่าประยุกต์ระหว่างผลคูณของค่าแนวโน้มจากการพยากรณ์และดัชนี

ฤดูกาล (Trend Forecast x Seasonal Factor) 
  
4.2  ผลการวเิคราะห์  

ส่วนท่ี 1 การพยากรณ์ค่ายอดขายผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ชนิดโดยวิธีการ หาค่าการเปล่ียนแปลง
ตามฤดูกาล (Seasonal) โดยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Averages) เพื่อหาค่าเปอร์เซ็นตค์วาม
คลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE: Mean Absolute Percent Error) ของผลิตภณัฑ์จ านวน 26 ขอ้มูลดงั
ตารางต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูล MAPE ของ Seasonal ของซีลกระโปรงหนา้รถยนต ์

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 

2 13% 8 12% 

3 13% 9 13% 

4 12% 10 13% 

5 13% 11 9% 

6 11% 12 8% 

7 11% 13 9% 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของผลิตภณัฑ์    
ซีลกระโปรงหน้ารถยนต์โดยการค านวณจากค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล(Seasonal) พบว่าค่า  
MAPE ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 8 % ซ่ึงค านวณจากการหาค่า Seasonal ท่ี 12  เม่ือค านวณ Seasonal จากการ
เคล่ือนท่ีช่วงเวลาจาก 2 ถึง 13 ตามการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลคร่ึงหน่ึงคือ 13 จากขอ้มูล 26  ขอ้มูลแรก
ของตารางท่ี 4.1 ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period, Seasonal Forecast, Sales 
Actual ผลต่างของ Seasonal Forecast - Sales Actual  และ % Error ของผลิตภณัฑ์ ซีลกระโปรงหนา้
รถยนต์ของช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 27 ถึง 40 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไป
เปรียบเทียบค่ากบัยอดขายจริงดงัตารางท่ี 4.2 ต่อไป 
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ตารางที ่4.2 แสดงค่า Future Period, Seasonal Forecast, Sales Actual ผลต่างของ Seasonal Forecast 
- Sales Actual และ% Error ของผลิตภณัฑ ์ซีลกระโปรงหนา้รถยนต ์

Future 
Period 

Seasonal 
Factor 

Seasonal 
Forecast 

Sales Actual Seasonal Forecast – 
Sales Actual 

% Error 

27 0.83 403,925.8 431,774.30 -27,849 6% 

28 0.8 388,604.7 474,358.45 -85,754 18% 

29 0.87 421,402 500,689.20 -79,287 16% 

30 0.95 455,089.2 511,776.26 -56,687 11% 

31 0.96 457,759.6 560,101.65 -102,342 18% 

32 1.15 547,679.9 608,832.64 -61,153 10% 

33 1.07 510,871 618,145.40 -107,274 17% 

34 0.95 450,893.4 548,438.05 -97,545 18% 

35 0.98 463,429.8 551,770.70 -88,341 16% 

36 1.16 546,589.8 675,062.96 -128,473 19% 

37 1.14 534,402.8 631,901.05 -97,498 15% 

38 1.05 490,365 575,981.40 -85,616 15% 

39 0.83 389,070.4 497,625.15 -108,555 22% 

40 0.8 374,268.9 483,247.96 -108,979 23% 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) ส่วนมากมีค่ามากกวา่ค่าการ
พยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก  Seasonal Forecast  ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลาแต่
เม่ือน าค่าความ Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช ้One Sample t-test แลว้พบวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ทางบริษทัสามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตาราง 4.21)  ส่วนสมการในการหาค่า Seasonal Forecast  
คือ  Y=(524,986.3-1486 x Time)*Factor จากโปรแกรมการค านวณการพยากรณ์ส าเร็จรูปของ 
Seasonal Forecast   
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ตารางที ่4.3 แสดงขอ้มูล MAPE ของ Seasonal ของซีลกระจงัหนา้รถยนต ์

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 

2 11% 8 11% 

3 11% 9 11% 

4 11% 10 10% 

5 10% 11 9% 

6 9% 12 8% 

7 10% 13 10% 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของผลิตภณัฑ์    
ซีลกระจงัหนา้รถยนตโ์ดยการค านวณจากค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) พบวา่ค่า MAPE 
ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ 8 % ซ่ึงค านวณจากการหาค่า Seasonal ท่ี 12  เม่ือค านวณ Seasonal จากการ
เคล่ือนท่ีช่วงเวลาจาก 2 ถึง 13 ตามการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลคร่ึงหน่ึงคือ 13 จากขอ้มูล 26  ขอ้มูลแรก
ของตารางท่ี 4.13 ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period, Seasonal Forecast, Sales 
Actual ผลต่างของ Seasonal Forecast - Sales Actual  และ % Error ของผลิตภณัฑ์ ซีลกระจงัหนา้
รถยนต์ของช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 27 ถึง 40 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไป
เปรียบเทียบค่ากบัยอดขายจริงดงัตารางท่ี 4.4 ต่อไป 
 
ตารางที ่4.4  แสดงค่า Future Period, Seasonal Forecast, Sales Actual ผลต่างของ Seasonal Forecast 

- Sales Actual และ% Error ของผลิตภณัฑ ์ซีลกระจงัหนา้รถยนต ์

Future Period 
Seasonal 
Factor 

Seasonal Forecast Sales Actual 
Seasonal Forecast – 

Sales Actual 
% Error 

27 0.82           1,237,496  1,477,737 -240,241 16% 

28 0.94           1,374,725  1,660,767 -286,042 17% 

29 0.99           1,410,559  1,659,067 -248,508 15% 

30 1.13           1,575,554  1,975,054 -399,500 20% 

31 1.01           1,375,624  1,651,034 -275,410 17% 

32 1.01           1,335,540  1,680,398 -344,858 21% 

33 0.96           1,233,828  1,356,957 -123,129 9% 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

Future Period 
Seasonal 
Factor 

Seasonal Forecast Sales Actual 
Seasonal Forecast – 

Sales Actual 
% Error 

34 0.89           1,108,018  1,144,961 -36,943 3% 

35 0.98           1,181,405  1,558,219 -376,814 24% 

36 1.02           1,192,071  1,386,722 -194,651 14% 

37 1.2           1,357,055  1,626,690 -269,635 17% 

38 0.97           1,061,308  1,356,537 -295,229 22% 

39 0.82             873,456  1,220,048 -346,592 28% 

40 0.94             960,153  1,227,128 -266,975 22% 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) ของขอ้มูลทั้งหมดมีค่ามากกวา่
ค่าการพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก Seasonal Forecast ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา
แต่เม่ือน าค่าความ Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช ้One Sample t-test แลว้พบวา่ไม่อยูใ่น
เกณฑ์ท่ีทางบริษทัสามารถยอมรับได้ (อา้งอิงจากตาราง 4.21)  ส่วนสมการในการหาค่า Seasonal 
Forecast  คือ Y=(2,497,658-36,842.92 x Time)*Factor จากโปรแกรมการค านวณการพยากรณ์
ส าเร็จรูปของ Seasonal Forecast 
 
ตารางที ่4.5 แสดงขอ้มูล MAPE ของ Seasonal ผลิตภณัฑข์อบหนา้ต่างแคบ็ 

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 

2 19% 8 18% 

3 19% 9 19% 

4 19% 10 21% 

5 19% 11 16% 

6 14% 12 17% 

7 17% 13 17% 
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของผลิตภณัฑ์
ขอบหนา้ต่างแคบ็โดยการค านวณจากค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) พบวา่ค่า MAPE ท่ีมี
ค่านอ้ยท่ีสุดคือ 14 % ซ่ึงค านวณจากการหาค่า Seasonal ท่ี 6  เม่ือค านวณ Seasonal จากการเคล่ือนท่ี
ช่วงเวลาจาก 2 ถึง 13 ตามการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลคร่ึงหน่ึงคือ 13 จากขอ้มูล 26 ขอ้มูลแรกของตารางท่ี 
4.15 ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period, Seasonal Forecast, Sales Actual 
ผลต่างของ Seasonal Forecast - Sales Actual  และ % Error ของผลิตภณัฑ์ ขอบหนา้ต่างแค็บของ
ช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 27 ถึง 40 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบค่ากบั
ยอดขายจริงดงัตารางท่ี 4.6 ต่อไป 

 
ตารางที ่4.6  แสดงค่า Future Period, Seasonal Forecast, Sales Actual ผลต่างของ Seasonal Forecast 

- Sales Actual และ% Error ของผลิตภณัฑ ์ขอบหนา้ต่างแคบ็ 

Future Period 
Seasonal 
Factor 

Seasonal Forecast Sales Actual 
Seasonal Forecast – 

Sales Actual 
% Error 

27       1.01       907,215  1,049,466 -142,251 14% 

28       0.87       762,732  969,641 -206,909 21% 

29       0.78       673,265  811,678 -138,412 17% 

30       1.12       942,636  897,128 45,508 5% 

31       1.05       862,805  948,846 -86,040 9% 

32       1.23       995,264  1,087,408 -92,145 8% 

33       1.01       799,146  903,644 -104,498 12% 

34       0.87       670,034  734,532 -64,498 9% 

35       0.78       589,749  637,544 -47,795 7% 

36       1.12       823,237  867,826 -44,590 5% 

37       1.05       751,161  800,266 -49,105 6% 

38       1.23       863,641  851,539 12,102 1% 

39       1.01       691,078  803,436 -112,358 14% 

40       0.87       577,336  703,614 -126,278 18% 
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จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) ของขอ้มูลทั้งหมดมีค่ามากกวา่
ค่าการพยากรณ์ท่ีค านวณได้จาก Seasonal Forecast  ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
ช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช ้One Sample t-test แลว้พบวา่อยู่
ในเกณฑท่ี์ทางบริษทัสามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตารางท่ี 4.21)  ส่วนสมการในการหาค่า Seasonal 
Forecast  คือ Y= (1,375,978-17,784.66 x Time)*Factor จากโปรแกรมการค านวณการพยากรณ์
ส าเร็จรูปของ Seasonal  
 
ตารางที ่4.7 แสดงขอ้มูล MAPE ของ Seasonal ของยางรองกระจกหลงั 

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 

2 12% 8 11% 

3 12% 9 11% 

4 11% 10 11% 

5 11% 11 11% 

6 12% 12 10% 

7 11% 13 10% 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงขอ้มูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของผลิตภณัฑ์
ยางรองกระจกหลงัโดยการค านวณจากค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) พบวา่ค่า  MAPE  ท่ี
มีค่าน้อยท่ีสุดคือ 10 % ซ่ึงค านวณจากการหาค่า Seasonal ท่ี 13  เม่ือค านวณ Seasonal จากการ
เคล่ือนท่ีช่วงเวลาจาก 2 ถึง 13 ตามการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลคร่ึงหน่ึงคือ 13จากขอ้มูล 26 ขอ้มูลแรกของ
ตารางท่ี 4.7 ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period, Seasonal Forecast, Sales 
Actual ผลต่างของ Seasonal Forecast - Sales Actual  และ % Error ของผลิตภณัฑ์ ยางรองกระจกหลงั 
ของช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 27 ถึง 40 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบ
ค่ากบัยอดขายจริงดงัตารางท่ี 4.8 ต่อไป 
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ตารางที ่4.8  แสดงค่า Future Period, Seasonal Forecast, Sales Actual ผลต่างของ Seasonal Forecast 
- Sales Actual และ% Error ของผลิตภณัฑ ์ยางรองกระจกหลงั 

Future Period 
Seasonal 
Factor 

Seasonal Forecast Sales Actual 
Seasonal Forecast – 

Sales Actual 
% Error 

27       1.08            1,955,676  1,755,884 199,792 11% 

28       0.94            1,681,528  2,057,311 -375,783 18% 

29       0.75            1,333,821  1,863,717 -529,896 28% 

30       0.72            1,259,145  1,720,680 -461,535 27% 

31       0.80            1,400,511  1,832,905 -432,394 24% 

32       0.94            1,622,174  1,927,218 -305,044 16% 

33       1.04            1,773,769  2,278,363 -504,594 22% 

34       1.02            1,732,745  2,051,826 -319,081 16% 

35       0.91            1,524,300  2,090,737 -566,437 27% 

36       0.98            1,630,877  1,983,635 -352,758 18% 

37       1.00            1,639,734  2,265,141 -625,407 28% 

38       1.24            2,017,975  2,239,462 -221,487 10% 

39       1.29            2,072,421  2,353,579 -281,158 12% 

40       1.08            1,722,716  2,357,759 -635,043 27% 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) ของขอ้มูลส่วนมากมีค่ามากกวา่
ค่าการพยากรณ์ท่ีค านวณได้จาก Seasonal Forecast  ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
ช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช ้One Sample t-test แลว้พบวา่ไม่
อยู่ในเกณฑ์ท่ีทางบริษัทสามารถยอมรับได้ (อ้างอิงจากตารางท่ี 4.21)  ส่วนสมการในการหาค่า 
Seasonal Forecast  คือ Y= (2,255,488-16,568.19 x Time)*Factor จากโปรแกรมการค านวณการ
พยากรณ์ส าเร็จรูปของ Seasonal Forecast   
 
 
 
 
 



30 
 

 

ตารางที ่4.9  แสดงขอ้มูล MAPE ของ Seasonal ของยางซีลกระจกหลงั 

Seasonal MAPE Seasonal MAPE 

2 21% 8 17% 

3 19% 9 18% 

4 18% 10 17% 

5 19% 11 15% 

6 16% 12 11% 

7 19% 13 15% 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) ของผลิตภณัฑ์ยาง
ซีลกระจกหลงัโดยการค านวณจากค่าการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal) พบวา่ค่า  MAPE  ท่ีมีค่า
นอ้ยท่ีสุดคือ 11 % ซ่ึงค านวณจากการหาค่า Seasonal ท่ี 12  เม่ือค านวณ Seasonal จากการเคล่ือนท่ี
ช่วงเวลาจาก 2 ถึง 13 ตามการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลคร่ึงหน่ึงคือ 13 จากขอ้มูล 26   ขอ้มูลแรกของตาราง
ท่ี 4.9 ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการค านวณค่า Future Period, Seasonal Forecast, Sales Actual 
ผลต่างของ Seasonal Forecast - Sales Actual  และ % Error ของผลิตภณัฑ์ ยางซีลกระจกหลงัของ
ช่วงเวลาต่อไปตั้งแต่ช่วงเวลาท่ี 27 ถึง 40 ซ่ึงสามารถค านวณค่าของขอ้มูลเหล่าน้ีไปเปรียบเทียบค่ากบั
ยอดขายจริงดงัตารางท่ี 4.10 ต่อไป 

 
ตารางที ่4.10  แสดงค่า Future Period, Seasonal Forecast, Sales Actual ผลต่างของSeasonal Forecast 

- Sales Actual และ% Error ของผลิตภณัฑ ์ยางซีลกระจกหลงั 

Future Period 
Seasonal 

Factor 
Seasonal Forecast Sales Actual 

Seasonal Forecast – 
Sales Actual 

% Error 

27       0.84              781,103  912,825.51 -131,722 14% 

28       0.79              724,191  871,987.73 -147,797 17% 

29       0.73              664,548  801,149.95 -136,602 17% 

30       1.21            1,081,420  1,103,244.40 -21,824 2% 

31       0.96              846,945  1,044,682.09 -197,737 19% 

32       0.91              798,547  872,229.09 -73,682 8% 

33       1.23            1,062,101  1,053,904.65 8,196 1% 

34       0.82              700,144  802,048.07 -101,904 13% 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ)      

Future Period 
Seasonal 
Factor 

Seasonal Forecast Sales Actual 
Seasonal Forecast – 

Sales Actual 
% Error 

35       0.86              720,243  856,595.52 -136,353 16% 

36       1.11              924,023  1,097,138.50 -173,115 16% 

37       1.33            1,089,179  969,376.40 119,803 12% 

38       1.03              832,501  798,688.80 33,812 4% 

39       0.84              669,030  772,065.84 -103,036 13% 

40       0.79              619,026  731,148.00 -112,122 15% 

จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) ของขอ้มูลเกือบคร่ึงหน่ึงมีค่า
มากกวา่ค่าการพยากรณ์ท่ีค านวณไดจ้าก  Seasonal Forecast  ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่
ละช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช ้One Sample t-test แลว้พบวา่
อยู่ในเกณฑ์ท่ีทางบริษัทสามารถยอมรับได้ (อ้างอิงจากตารางท่ี 4.21)  ส่วนสมการในการหาค่า 
Seasonal Forecast  คือ Y= (1,244,699-12,301.82 x Time)*Factor จากโปรแกรมการค านวณการ
พยากรณ์ส าเร็จรูปของ Seasonal  

 
ส่วนท่ี 2 การพยากรณ์ค่ายอดขายผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ชนิดโดยวิธีการหาค่าแนวโนม้ท่ีปรับแลว้ 

(Trend Forecast) โดยวิธีการหาค่า Future Period, Trend Forecast, Sales Actual ผลต่างของ Trend 
Forecast - Sales Actual ในรูปของความคลาดเคล่ือนเป็นร้อยละของผลิตภณัฑ์จ านวน 26 ขอ้มูลจะ
ไดผ้ลการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ี 27 ถึง 40 ดงัตารางต่าง ๆ 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่า Forecast โดยวธีิ Trend Analysis ของผลิตภณัฑ ์ซีลกระโปรงหนา้รถยนต ์

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Sales 
Actual 

Trend 
Forecast – 

Sales 
Actual (%) 

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Sales Actual 

Trend 
Forecast – 

Sales 
Actual (%) 

27 511,811.4 431,774.30 19% 34 515,382 548,438.05  6% 

28 512,321.5 474,358.45 8% 35 515,892 551,770.70  7% 

29 512,831.6 500,689.20 2% 36 516,402.1 675,062.96  24% 

30 513,341.6 511,776.26 0% 37 516,912.2 631,901.05  18% 

31 513,851.7 560,101.65  8% 38 517,422.3 575,981.40  10% 

32 514,361.8 608,832.64  16% 39 517,932.4 497,625.15 4% 

33 514,871.9 618,145.40  17% 40 518,442.4 483,247.96 7% 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) มีค่าแตกต่างจากค่าการ
พยากรณ์โดยวธีิ Trend  Forecast ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ 
Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช้ One Sample t-test แลว้พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีทางบริษทั
สามารถยอมรับได้ (อ้างอิงจากตาราง ท่ี 4.22)  ส่วนสมการในการหาค่า Trend Forecast  คือ 
Y=498,039.2 + 510.08 x Time) จากโปรแกรมการค านวณการพยากรณ์ส าเร็จรูปของ Trend Forecast 
 
ตารางที ่4.12  แสดงค่า Forecast ของ Trend Analysis ซีลกระจงัหนา้รถยนต ์

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Sales 
Actual 

Trend 
Forecast – 

Sales 
Actual (%) 

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Sales Actual 

Trend 
Forecast – 

Sales 
Actual (%) 

27 1,523,063 1,477,737 3% 34 1,275,619 1,144,961 11% 

28 1,487,714 1,660,767  10% 35 1,240,269 1,558,219  20% 

29 1,452,365 1,659,067  12% 36 1,204,920 1,386,722  13% 

30 1,417,016 1,975,054  28% 37 1,169,571 1,626,690  28% 

31 1,381,666 1,651,034   16% 38 1,134,222 1,356,537  16% 

32 1,346,317 1,680,398  20% 39 1,098,873 1,220,048  10% 

33 1,310,968 1,356,957  3% 40 1,063,523 1,227,128  13% 
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จากตารางท่ี 4.12  พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) มีค่าแตกต่างจากค่าการ
พยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ 
Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช้ One Sample t-test แลว้พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีทางบริษทั
สามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตาราง 4.22)  ส่วนสมการในการหาค่า คือ Y=2,477,493-35,349.24 x 
Timeจากโปรแกรมการค านวณการพยากรณ์ส าเร็จรูปของ Trend  

 
ตารางที ่4.13  แสดงค่า Forecast ของ Trend Analysis ผลิตภณัฑ ์ขอบหนา้ต่างแคบ็ 

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Sales 
Actual 

Trend 
Forecast – 

Sales Actual 
(%) 

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Sales Actual 

Trend 
Forecast – 

Sales 
Actual (%) 

27 912,569 1,049,466  15% 34 786,671 734,532 5% 

28 894,584 969,641  9% 35 768,685 637,544 18% 

29 876,598 811,678 6% 36 750,700 867,826  15% 

30 858,613 897,128  6% 37 732,714 800,266  10% 

31 840,627 948,846  13% 38 714,729 851,539  18% 

32 822,642 1,087,408  26% 39 696,743 803,436  15% 

33 804,656 903,644   13% 40 678,758 703,614  6% 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) มีค่าแตกต่างจากค่าการ

พยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ 
Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช้ One Sample t-test แลว้พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีทางบริษทั
สามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตารางท่ี 4.22)  ส่วนสมการในการหาค่า คือ  Y=21,375,978-17,784.66 
x Timeจากโปรแกรมการค านวณการพยากรณ์ส าเร็จรูปของ Trend  
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ตารางที ่4.14 แสดงค่า Forecast ของ Trend Analysis ยางรองกระจกหลงั 

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Sales 
Actual 

Trend 
Forecast – 

Sales 
Actual (%) 

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Sales Actual 

Trend 
Forecast – 

Sales 
Actual (%) 

27 1,949,278 1,755,884 11% 34 1,942,620 2,051,826  5% 

28 1,948,327 2,057,311  5% 35 1,941,669 2,090,737  7% 

29 1,947,376 1,863,717 4% 36 1,940,718 1,983,635   2% 

30 1,946,425 1,720,680 13% 37 1,939,766 2,265,141  14% 

31 1,945,473 1,832,905 6% 38 1,938,815 2,239,462  13% 

32 1,944,522 1,927,218 1% 39 1,937,864 2,353,579  18% 

33 1,943,571 2,278,363  15% 40 1,936,913 2,357,759  18% 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) มีค่าแตกต่างจากค่าการ
พยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ 
Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช้ One Sample t-test แลว้พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีทางบริษทั
สามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตารางท่ี 4.22)  ส่วนสมการในการหาค่า คือ  (Y=1,974,960-951.17 x 
Time) จากโปรแกรมการค านวณการพยากรณ์ส าเร็จรูปของ Trend Forecast   
 
ตารางที ่4.15 แสดงค่า Forecast ของ Trend Analysis ยางซีลกระจกหลงั 

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Sales Actual 

Trend 
Forecast – 

Sales 
Actual (%) 

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Sales Actual 

Trend 
Forecast – 

Sales 
Actual (%) 

27 961,317 912,825.51 5% 34 899,764 802,048.07 12% 

28 952,524 871,987.73 9% 35 890,970 856,595.52 4% 

29 943,731 801,149.95 18% 36 882,177 1,097,138.50  20% 

30 934,937 1,103,244.40  15% 37 873,383 969,376.40  10% 

31 926,144 1,044,682.09  11% 38 864,590 798,688.80 8% 

32 917,350 872,229.09 5% 39 855,797 772,065.84 11% 

33 908,557 1,053,904.65  14% 40 847,003 731,148.00 16% 
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จากตารางท่ี 4.15  พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) มีค่าแตกต่างจากค่าการ
พยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ 
Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช้ One Sample t-test แลว้พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีทางบริษทั
สามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตารางท่ี 4.22)  ส่วนสมการในการหาค่า คือ  Y=1,198,739-8,793.39 x 
Time จากโปรแกรมการค านวณการพยากรณ์ส าเร็จรูปของ Trend Forecast 
 

ส่วนท่ี 3  การพยากรณ์ค่ายอดขายผลิตภัณฑ์ทั้ ง 5 ชนิดโดยการหาค่าพยากรณ์จากการ
ประยุกตค์่าผลคูณระหวา่งค่าแนวโนม้จากการพยากรณ์และดชันีฤดูกาล(Trend Forecast x Seasonal 
Factor) โดยวิธีการหาค่า Future  Period, Seasonal Forecast, Seasonal Factor, Trend  Forecast x 
Seasonal Factor, Sales Actual ผลต่างของ Trend Forecast x Seasonal Factor - Sales Actual ในรูป
ของความคลาดเคล่ือนเป็นร้อยละของผลิตภณัฑ์จ านวน 26 ขอ้มูลจะไดผ้ลการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ี 
27 ถึง 40 ดงัตารางต่าง ๆ 
 
ตารางที ่4.16  Forecast ของ การประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Trend Forecast x Seasonal Factor ของ ซีลกระ

โปรงหนา้รถยนต ์ 
Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Seasonal 
Factor( S ) 

Forecast by  
T x S 

Sales Actual (Forecast by T x S) -
Sales Actual 

% Error 

27 511811.4 0.83 424,803 431,774.30 -6,971 2% 

28 512321.5 0.8 409,857 474,358.45 -64,501 14% 

29 512831.6 0.87 446,163 500,689.20 -54,526 11% 

30 513341.6 0.95 487,675 511,776.26 -24,102 5% 

31 513851.7 0.96 493,298 560,101.65 -66,804 12% 
32 514361.8 1.15 591,516 608,832.64 -17,317 3% 

33 514871.9 1.07 550,913 618,145.40 -67,232 11% 

34 515382 0.95 489,613 548,438.05 -58,825 11% 

35 515892 0.98 505,574 551,770.70 -46,197 8% 

36 516402.1 1.16 599,026 675,062.96 -76,037 11% 

37 516912.2 1.14 589,280 631,901.05 -42,621 7% 

38 517422.3 1.05 543,293 575,981.40 -32,688 6% 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

39 517932.4 0.83 429,884 497,625.15 -67,741 14% 

40 518442.4 0.8 414,754 483,247.96 -68,494 14% 

                จากตารางท่ี 4.16 พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) มีค่าแตกต่างจากค่าการ
พยากรณ์ของการประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Forecast  by T x S ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
ช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช ้One Sample t-test แลว้พบวา่อยู่
ในเกณฑท่ี์ทางบริษทัสามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตารางท่ี 4.23) 
 
ตารางที ่4.17  Forecast ของ การประยุกตใ์ชร้ะหว่าง Seasonal Forecast กบั Trend Analysis ของ      

ซีลกระจงัหนา้รถยนต ์
Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Seasonal 
Factor( S ) 

Forecast by 
T x S 

Sales Actual (Forecast by T x S) -
Sales Actual 

% Error 

27       1,523,063  0.82 1,248,912 1,477,737 -228,826 15% 

28       1,487,714  0.94 1,398,451 1,660,767 -262,316 16% 

29       1,452,365  0.99 1,437,841 1,659,067 -221,226 13% 

30       1,417,016  1.13 1,601,228 1,975,054 -373,826 19% 
31       1,381,666  1.01 1,395,483 1,651,034 -255,551 15% 
32       1,346,317  1.01 1,359,780 1,680,398 -320,618 19% 

33       1,310,968  0.96 1,258,529 1,356,957 -98,428 7% 

34       1,275,619  0.89 1,135,301 1,144,961 -9,660 1% 

35       1,240,269  0.98 1,215,464 1,558,219 -342,755 22% 

36       1,204,920  1.02 1,229,018 1,386,722 -157,703 11% 

37       1,169,571  1.2 1,403,485 1,626,690 -223,205 14% 

38       1,134,222  0.97 1,100,195 1,356,537 -256,342 19% 

39       1,098,873  0.82 901,076 1,220,048 -318,973 26% 

40       1,063,523  0.94 999,712 1,227,128 -227,416 19% 

จากตารางท่ี 4.17  พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) มีค่าแตกต่างจากค่าการ
พยากรณ์ของการประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Forecast  by T x S ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
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ช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช ้One Sample t-test แลว้พบวา่อยู่
ในเกณฑท่ี์ทางบริษทัสามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตารางท่ี 4.23)  
 
ตารางที ่4.18 Forecast ของ การประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Seasonal Forecast กบั Trend Analysis ของขอบ

หนา้ต่างแคป๊ 
Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Seasonal 
Factor( S ) 

Forecast by 
T x S 

Sales Actual (Forecast by T x S) -
Sales Actual 

% Error 

27          912,569  1.01 921,695 1,049,466 -127,771 12% 

28          894,584  0.87 778,288 969,641 -191,353 20% 

29          876,598  0.78 683,747 811,678 -127,931 16% 

30          858,613  1.12 961,646 897,128 64,518 7% 

31          840,627  1.05 882,659 948,846 -66,187 7% 

32          822,642  1.23 1,011,849 1,087,408 -75,559 7% 

33          804,656  1.01 812,703 903,644 -90,941 10% 

34          786,671  0.87 684,404 734,532 -50,128 7% 

35          768,685  0.78 599,575 637,544 -37,969 6% 

36          750,700  1.12 840,784 867,826 -27,043 3% 

37          732,714  1.05 769,350 800,266 -30,916 4% 

38          714,729  1.23 879,117 851,539 27,578 3% 

39          696,743  1.01 703,711 803,436 -99,725 12% 

40          678,758  0.87 590,519 703,614 -113,094 16% 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) มีค่าแตกต่างจากค่าการ
พยากรณ์ของการประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Forecast  by T x S ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
ช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช ้One Sample t-test แลว้พบวา่อยู่
ในเกณฑท่ี์ทางบริษทัสามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตารางท่ี 4.23) 
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ตารางที ่4.19  Forecast ของ การประยุกตใ์ชร้ะหว่าง Seasonal Forecast กบั Trend Analysis ของ    
ยางรองกระจกหลงั 

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Seasonal 
Factor( S ) 

Forecast by 
T x S 

Sales Actual (Forecast by T x S) -
Sales Actual 

% Error 

27    1,949,278  1.08 2,105,220 1,755,884 349,336 20% 

28    1,948,327  0.94 1,831,427 2,057,311 -225,884 11% 

29    1,947,376  0.75 1,460,532 1,863,717 -403,185 22% 

30    1,946,425  0.72 1,401,426 1,720,680 -319,254 19% 

31    1,945,473  0.80 1,556,378 1,832,905 -276,527 15% 
32    1,944,522  0.94 1,827,851 1,927,218 -99,367 5% 

33    1,943,571  1.04 2,021,314 2,278,363 -257,049 11% 

34    1,942,620  1.02 1,981,472 2,051,826 -70,353 3% 

35    1,941,669  0.91 1,766,919 2,090,737 -323,818 15% 

36    1,940,718  0.98 1,901,904 1,983,635 -81,731 4% 

37    1,939,766  1.00 1,939,766 2,265,141 -325,375 14% 

38    1,938,815  1.24 2,404,131 2,239,462 164,669 7% 

39    1,937,864  1.29 2,499,845 2,353,579 146,266 6% 

40    1,936,913  1.08 2,091,866 2,357,759 -265,893 11% 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) มีค่าแตกต่างจากค่าการ
พยากรณ์ของการประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Forecast  by T x S ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
ช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช ้One Sample t-test แลว้พบวา่อยู่
ในเกณฑท่ี์ทางบริษทัสามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตารางท่ี 4.23) 
 
 
 
 
 
 



39 
 

 

ตารางที ่4.20  Forecast ของ การประยุกตใ์ชร้ะหว่าง Seasonal Forecast กบั Trend Analysis ของ    
ยางซีลกระจกหลงั 

Future 
Period 

Trend 
Forecast 

Seasonal 
Factor( S ) 

Forecast by 
T x S 

Sales Actual (Forecast by T x S) -
Sales Actual 

% Error 

27     961,317  0.84 807,507 912,825.51 -105,319 12% 

28     952,524  0.79 752,494 871,987.73 -119,494 14% 

29     943,731  0.73 688,923 801,149.95 -112,227 14% 

30     934,937  1.21 1,131,274 1,103,244.40 28,029 3% 

31     926,144  0.96 889,098 1,044,682.09 -155,584 15% 
32     917,350  0.91 834,789 872,229.09 -37,440 4% 

33     908,557  1.23 1,117,525 1,053,904.65 63,620 6% 

34     899,764  0.82 737,806 802,048.07 -64,242 8% 

35     890,970  0.86 766,234 856,595.52 -90,361 11% 

36     882,177  1.11 979,216 1,097,138.50 -117,922 11% 

37     873,383  1.33 1,161,600 969,376.40 192,224 20% 

38     864,590  1.03 890,528 798,688.80 91,839 11% 

39     855,797  0.84 718,869 772,065.84 -53,197 7% 

40     847,003  0.79 669,133 731,148.00 -62,015 8% 

จากตารางท่ี 4.20  พบว่าค่าของยอดขายจริง (Sales Actual) มีค่าแตกต่างจากค่าการ
พยากรณ์ของการประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Forecast  by T x S ซ่ึงมีค่าความ Error ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
ช่วงเวลาแต่เม่ือน าค่าความ Error ทั้งหมดมาทดสอบทางสถิติโดยใช ้One Sample t-test แลว้พบวา่อยู่
ในเกณฑท่ี์ทางบริษทัสามารถยอมรับได ้(อา้งอิงจากตารางท่ี 4.23) 
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ตารางที ่4.21  สรุปการพยากรณ์ของผลิตภณัฑ ์ทั้ง 5 ชนิดจากวธีิการพยากรณ์ Seasonal Forecast 
One sample t-test 

 Test value = 20 

 df  X SD Sig(2-tailed) 

ยางซีลกระโปรงหนา้ Error 13 16.00 4.55 0.006* 

ยางซีลกระจงัหนา้ Error 13 17.50 6.29 0.161 

ยางขอบหนา้ต่างแคบ็ Error 13 10.42 5.74 0.000* 

ยางรองกระจกหลงั Error 13 20.28 6.67 0.875 

ยางซีลกระจกหลงั Error  13 11.92 5.86 0.000*  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่รูปแบบการพยากรณ์ยอดขายของผลิตภณัฑ ์ทั้ง 5 ชนิดจากวิธีการ

พยากรณ์แบบ Seasonal Forecast  มีขอ้มูลส่วนใหญ่มีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์
พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวจึ้งไดน้ ามาท าการทดสอบ One sample t-test พบว่าการพยากรณ์แบบ 
Seasonal Forecast เหมาะสมกบัการพยากรณ์กบัผลิตภณัฑ์เพียง 3 ชนิดเท่านั้น คือ ยางซีลกระโปรง
หนา้ ยางขอบหนา้ต่างแคบ็ และยางซีลกระจกหลงั เน่ืองจากผลการค านวณทางสถิติระบุวา่ผลิตภณัฑ์
ทั้งสามชนิดน้ีระบุวา่ Sig  
 
ตารางที ่4.22  สรุปการพยากรณ์ของผลิตภณัฑ ์ทั้ง 5 ชนิดจากวธีิการพยากรณ์ Trend Forecast 

One sample t-test 
 Test value = 20 

 df  X SD Sig(2-tailed) 

ยางซีลกระโปรงหนา้ Error 13 10.42 7.15 0.000* 

ยางซีลกระจงัหนา้ Error 13 14.50 7.63 0.018* 

ยางขอบหนา้ต่างแคบ็ Error 13 12.50 5.97 0.000* 

ยางรองกระจกหลงั Error 13 9.42 5.81 0.000* 

ยางซีลกระจกหลงั Error  13 11.28 4.92 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่รูปแบบการพยากรณ์ยอดขายของผลิตภณัฑ ์ทั้ง 5 ชนิดจากวิธีการ
พยากรณ์แบบ Trend Forecast  มีขอ้มูลส่วนใหญ่มีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์
พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวจึ้งไดน้ ามาท าการทดสอบ One sample t-test ต่อโดยมีการตั้งสมมติฐานคือ 
 H0 : µ  ≥ 20%  (ค่าความ Error ของการทดสอบผดิพลาดมากกวา่หรือเท่ากบั 20%) 
 H1 : µ  <  20%  (ค่าความ Error ของการทดสอบผดิพลาดนอ้ยกวา่ 20%) 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าผลิตภณัฑ์ทั้ ง 5 ชนิด หมายความว่า การพยากรณ์แบบ Trend 
Forecast มีค่าความ Error จากยอดขายจริงนอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
 
ตารางที ่4.23  สรุปการพยากรณ์ของผลิตภณัฑ ์ทั้ง 5 ชนิดจากวธีิการพยากรณ์ TxS Forecast 

One sample t-test 
 Test value = 20 

 df  X SD Sig(2-tailed) 

ยางซีลกระโปรงหนา้ Error 13 9.21 4.06 0.000* 

ยางซีลกระจงัหนา้ Error 13 15.42 6.28 0.017* 

ยางขอบหนา้ต่าง Error 13 9.28 5.25 0.000* 

ยางรองกระจกหลงั Error 13 11.46 6.14 0.000* 

ยางซีลกระจกหลงั Error  13 10.28 4.64 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่รูปแบบการพยากรณ์ยอดขายของผลิตภณัฑ์ ทั้ง 5 ชนิดจากวิธีการ

พยากรณ์แบบ Trend Forecast  มีขอ้มูลส่วนใหญ่มีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์
พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวจึ้งไดน้ ามาท าการทดสอบ One sample t-test ต่อโดยมีการตั้งสมมติฐานคือ 
 H0 : µ  ≥ 20%  (ค่าความ Error ของการทดสอบผดิพลาดมากกวา่หรือเท่ากบั 20%) 
 H1 : µ  <  20%  (ค่าความ Error ของการทดสอบผดิพลาดนอ้ยกวา่ 20%) 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ชนิด หมายความว่า การพยากรณ์แบบ 
Trend Forecast มีค่าความ Error จากยอดขายจริงนอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเร่ือง การพยากรณ์การผลิตช้ินส่วนยางในรถยนต ์: กรณีศึกษา 
บริษัท อีโนเวรับเบอร์ ประเทศไทย จ ากัด มหาชน เพื่อสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ยอดขาย
ผลิตภณัฑ์ ซีลกระโปงหน้ารถยนต์(SEAL HOOD TO RADIATOR SUPPORT), ซีลกระจงัหน้า
รถยนต ์(SEAL RADIATOR UPR), ขอบหนา้ต่างแค็ป (T/L Cab window), ยางรองกระจกหลงั
(DAM,WINDSHIELD GLASS ADHESIVE), ยางซีลกระจกหลงั(ACK-WINDOWS OUTSIDE) 
โดยวธีิอนุกรมเวลา ซ่ึงไดส้รุปการศึกษาวจิยั  ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

ในการพยากรณ์ยอดขายของแต่ละผลิตภณัฑ์จะมีวิธีการทดลองทั้งหมด 3 แบบดว้ยกนั คือ 
แบบ Seasonal Forecast, Trend Forecast และการประยุกตใ์ช้ Forecast by T x S เพื่อท่ีจะหาค่าท่ี
ใกลเ้คียงกบัยอด ขายจริงมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละผลิตภณัฑ์ก็จะมีรูปแบบการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนัไปโดย
จะใชก้ารพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ ((MAPE: Mean Absolute Percent Error) :  
Mean Absolute Percent Error) ท่ีนอ้ยท่ีสุดเป็นหลกัในการใชส้มการพยากรณ์ดงัน้ี คือ  

ซีลกระโปรงหน้า (Part no 53381-0K010)   
การพยากรณ์โดยวิธี Seasonal Forecast จากการทดลองค านวณช่วงของ Seasonal โดยการ

น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทั้งหมด 26 เดือน เร่ิมทดลองการค านวณช่วงต่าง ๆ จากการใชช่้วงตั้งแต่ 2-13 
พบวา่ในช่วงของ Seasonal 12 จะมีค่า MAPE ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 8 % ดงันั้นสมการท่ีใชใ้นการค านวณ
ยอดขายในแต่ละเดือนขา้งหนา้โดยก าหนดค่าท่ี Seasonal 12  จะมีค่าการพยากรณ์เดือนท่ี 27 ถึงเดือน
ท่ี 40 ปรากฏข้ึนในตารางผลลพัธ์และสามารถน ามาหาค่าของช่วงอ่ืน ๆ โดยค านวณจากสมการคือ  
Y=(524,986.3-1486 x Time) x Factor และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์พยากรณ์ท่ี
บริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 0.006 ซ่ึงหมายความว่าค่าการ Error จากการ 
Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast จากการทดลองค านวณโดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ทั้งหมด 26 เดือน จะมีค่าการพยากรณ์เดือนท่ี 27 ถึงเดือนท่ี 40 ปรากฏข้ึนในตารางผลลพัธ์และ
สามารถน ามาหาค่าของช่วงอ่ืน ๆ โดยค านวณจากสมการคือ Y= 498,039.2 + 510.08 x Time และมีค่า
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ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 
0.000 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จากการ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

การพยากรณ์โดยวิธีประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง  Forecast by T x S จะไดส้มการในการประมาณ
การยอดขายในแต่ละเดือนขา้งหนา้คือ Y=T x S และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์
พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไว ้ และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์พยากรณ์ท่ีบริษทั
ก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 0.000 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จากการ Forecast นอ้ย
กวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

จากการเลือกใช้วิธีการพยากรณ์   3 วิธี พบว่าวิธีการพยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับของผลิตภณัฑ์ซีลกระโปรงหนา้ (Part no 53381-0K010) คือ วิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธีโดยการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ Forecast by T x S รองลงมาคือ Forecast Trend และ Seasonal Forecast  

ซีลกระจังหน้ารถยนต์ (Part no 53397-0K030) 
การพยากรณ์โดยวิธี Seasonal Forecast จากการทดลองค านวณช่วงของ Seasonal โดยการ

น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทั้งหมด 26 เดือน เร่ิมทดลองการค านวณช่วงต่าง ๆ จากการใชช่้วงตั้งแต่ 2-13 
พบวา่ในช่วงของ Seasonal 12 จะมีค่า MAPE ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 8 % ดงันั้นสมการท่ีใชใ้นการค านวณ
ยอดขายในแต่ละเดือนขา้งหนา้โดยก าหนดค่าท่ี Seasonal 12  จะมีค่าการพยากรณ์เดือนท่ี 27 ถึงเดือน
ท่ี 40 ปรากฏข้ึนในตารางผลลพัธ์และสามารถน ามาหาค่าของช่วงอ่ืน ๆ โดยค านวณจากสมการคือ  
Y=(2,497,658-36,842.92x Time) ) x Factor และมีค่าความคลาดเคล่ือนเกิน 20 % ตามเกณฑ์พยากรณ์
ท่ีบริษทัก าหนด  และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดู
ไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 0.161 หรือ 0.08 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จากการ Forecast มากกวา่ 
20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
  การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast จากการทดลองค านวณโดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ทั้งหมด 26 เดือน จะมีค่าการพยากรณ์เดือนท่ี 27 ถึงเดือนท่ี 40 ปรากฏข้ึนในตารางผลลพัธ์และ
สามารถน ามาหาค่าของช่วงอ่ืน ๆ โดยค านวณจากสมการคือ Y= 2,477,493-35,349.24x Time และมี
ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑพ์ยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) 
= 0.018 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จากการ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

การพยากรณ์โดยวิธีประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Forecast by T x S จะไดส้มการในการประมาณ
การยอดขายในแต่ละเดือนขา้งหนา้คือ Y=T x S และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน   20 % ตามเกณฑ์
พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 0.017 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จาก
การ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 



44 
 

จากการเลือกใช้วิธีการพยากรณ์   3 วิธี พบว่าวิธีการพยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับของผลิตภณัฑ์ซีลกระจงัหนา้ (Part no 53397-0K030) คือ วิธีการพยากรณ์ 2 วิธีโดยการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ Forecast by T x S รองลงมาคือ Forecast Trend   
 

ขอบหน้าต่างแค็ปรถยนต์ (Part no 62741/42-0K010)   
การพยากรณ์โดยวิธี Seasonal Forecast จากการทดลองค านวณช่วงของ Seasonal โดยการ

น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทั้งหมด 26 เดือน เร่ิมทดลองการค านวณช่วงต่างๆ จากการใช้ช่วงตั้งแต่ 2-13 
พบวา่ในช่วงของ Seasonal  6 จะมีค่า MAPE ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 14 % ดงันั้นสมการท่ีใชใ้นการค านวณ
ยอดขายในแต่ละเดือนขา้งหนา้โดยก าหนดค่าท่ี Seasonal 6  จะมีค่าการพยากรณ์เดือนท่ี 27 ถึงเดือนท่ี 
40 ปรากฏข้ึนในตารางผลลัพธ์และสามารถน ามาหาค่าของช่วงอ่ืนๆโดยค านวณจากสมการคือ  
Y=(1,375,978-17,784.66 x Time) ) x Factor และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์
พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-teiled) = 0.000 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จาก
การ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

การพยากรณ์โดยวิธี  Trend Forecast จากการทดลองค านวณโดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ทั้งหมด 26 เดือน จะมีค่าการพยากรณ์เดือนท่ี 27 ถึงเดือนท่ี 40 ปรากฏข้ึนในตารางผลลพัธ์และ
สามารถน ามาหาค่าของช่วงอ่ืน ๆ โดยค านวณจากสมการคือ Y= 21,375,978-17,784.66 x Time  และ
มีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-
tailed) = 0.000 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จากการ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

 การพยากรณ์โดยวิธีประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Forecast by T x S จะไดส้มการในการประมาณ
การยอดขายในแต่ละเดือนขา้งหนา้คือ Y=T x S และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน  20 % ตามเกณฑ์
พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 0.000 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จาก
การ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

จากการเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ 3 วิธี พบว่าวิธีการพยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับของผลิตภณัฑ์ขอบหนา้ต่างแค็ปรถยนต ์(Part no 62741/42-0K010) คือ วิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 
วธีิโดยวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ  Forecast by T x S รองลงมาคือ Seasonal Forecast และอนัดบัสุดทา้ย
คือ Trend Forecast 

ยางรองกระจกหลงัรถยนต์ (Part no YA861-0091)   
การพยากรณ์โดยวิธี Seasonal Forecast จากการทดลองค านวณช่วงของ Seasonal โดยการ

น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทั้งหมด 26 เดือน เร่ิมทดลองการค านวณช่วงต่าง ๆ จากการใชช่้วงตั้งแต่ 2-13 
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พบวา่ในช่วงของ Seasonal 13 จะมีค่า MAPE ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 10 % ดงันั้นสมการท่ีใชใ้นการค านวณ
ยอดขายในแต่ละเดือนขา้งหนา้โดยก าหนดค่าท่ี Seasonal 13 จะมีค่าการพยากรณ์เดือนท่ี 27  ถึงเดือน
ท่ี 40 ปรากฏข้ึนในตารางผลลพัธ์และสามารถน ามาหาค่าของช่วงอ่ืน ๆ โดยค านวณจากสมการคือ  
Y=(2,255,488-16,568.19 x Time) ) x Factor และมีค่าความคลาดเคล่ือนเกิน 20 % ไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 0.875 หรือ 0.476 ซ่ึงหมายความวา่
ค่าการ Error จากการ Forecast มากกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

การพยากรณ์โดยวิธี Trend Forecast จากการทดลองค านวณโดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ทั้งหมด 26 เดือน จะมีค่าการพยากรณ์เดือนท่ี 27 ถึงเดือนท่ี 40 ปรากฏข้ึนในตารางผลลพัธ์และ
สามารถน ามาหาค่าของช่วงอ่ืน ๆ โดยค านวณจากสมการคือ Y= 1,198,739-8,793.39 x Time และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 
0.000 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จากการ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

การพยากรณ์โดยวิธีประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Forecast by T x S จะไดส้มการในการประมาณ
การยอดขายในแต่ละเดือนขา้งหนา้คือ Y=T x S และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์
พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 0.006 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จาก
การ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

จากการเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ 3 วิธี พบว่าวิธีการพยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับของผลิตภณัฑย์างรองกระจกหลงัรถยนต ์(Part no YA861-0091) คือ การพยากรณ์แบบ Trend 
Forecast รองลงมาคือ Forecast by T x S 

ยางซีลกระจกหลงัรถยนต์ (Part no 75571-0K010)   
การพยากรณ์โดยวิธี Seasonal Forecast จากการทดลองค านวณช่วงของ Seasonal โดยการ

น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทั้งหมด 26 เดือน เร่ิมทดลองการค านวณช่วงต่างๆ จากการใช้ช่วงตั้งแต่ 2-13 
พบวา่ในช่วงของ Seasonal 12 จะมีค่า MAPE ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 11 % ดงันั้นสมการท่ีใชใ้นการค านวณ
ยอดขายในแต่ละเดือนขา้งหนา้โดยก าหนดค่าท่ี Seasonal 12  จะมีค่าการพยากรณ์เดือนท่ี 27 ถึงเดือน
ท่ี 40 ปรากฏข้ึนในตารางผลลพัธ์และสามารถน ามาหาค่าของช่วงอ่ืน ๆ โดยค านวณจากสมการคือ  
Y=(1,244,699-12,301.82 x Time) ) x Factor และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์
พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 0.000 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จาก
การ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

การพยากรณ์ระยะยาวโดยวิธี Trend Analysis จากการทดลองค านวณโดยการน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์ทั้งหมด 34 เดือน จะมีค่าการพยากรณ์เดือนท่ี 35 ถึงเดือนท่ี 48 ปรากฏข้ึนในตารางผลลพัธ์



46 
 

และสามารถน ามาหาค่าของช่วงอ่ืน ๆ โดยค านวณจากสมการคือ Y= 1,905,904 – 1,436.77 x Time 
Time และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า 
Sig.(2-teiled) = 0.000 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จากการ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ี 0.05 

การพยากรณ์โดยวิธีประยุกตใ์ชร้ะหวา่ง Forecast by T x S จะไดส้มการในการประมาณ
การยอดขายในแต่ละเดือนขา้งหนา้คือ Y=T x S และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 20 % ตามเกณฑ์
พยากรณ์ท่ีบริษทัก าหนดไวโ้ดยดูไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) = 0.000 ซ่ึงหมายความวา่ค่าการ Error จาก
การ Forecast นอ้ยกวา่ 20% อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

จากการเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ 3 วิธี พบว่าวิธีการพยากรณ์ยอดขายท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับของผลิตภณัฑย์างซีลกระจกหลงัรถยนต ์(Part no 75571-0K010) คือ Forecast T x S รองลงมา
คือ Trend Forecast สุดทา้ยคือ Seasonal Forecast 
 จากการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธีพบว่าการพยากรณ์แบบ Trend Forecast กบั T x S Forecast 
สามารถใชไ้ดก้บัการพยากรณ์ทั้ง 5 ผลิตภณัฑ์ภายใตก้ารยอมรับค่าความ Error ท่ี 20% ตามเกณฑ์ท่ี
บริษทัก าหนด แต่การพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดนั้นท่ีมีค่า Error ต ่าท่ีสุดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือการ
พยากรณ์แบบ Trend Forecast โดยท่ีค่าความ Error อยูท่ี่ 18.5% 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

ในการพยากรณ์ยอดขายของผลิตภณัฑ์ทั้ง 5 ชนิดของบริษทั คือ ผลิตภณัฑ์ซีลกระโปรง
หนา้รถยนต ์ผลิตภณัฑซี์ลกระจงัหนา้รถยนต ์  ผลิตภณัฑข์อบหนา้ต่างแคป็รถยนต ์ ผลิตภณัฑ์ยางรอง
กระจกหลังรถยนต์ และผลิตภัณฑ์ยางซีลกระจกหลังรถยนต์โดยน าข้อมูลยอดขายรายเดือนท่ีมี
ลกัษณะปกติจ านวน 40 ขอ้มูลมาค านวณรูปแบบการพยากรณ์ทั้งหมด 3 แบบด้วยกนั คือ แบบ 
Seasonal Forecast, Trend Forecast และการประยุกตใ์ช้ Forecast by T x S เพื่อท่ีจะหาค่าท่ีใกลเ้คียง
กบัยอด ขายจริงมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละผลิตภณัฑก์็จะมีรูปแบบการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนัไปโดยจะใชก้าร
พิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE  : Mean Absolute Percent Error)  ท่ีนอ้ยท่ีสุดเป็น
หลกัในการใชส้มการพยากรณ์พบวา่ ในแต่ละผลิตภณัฑ์สามารถใชก้ารพยากรณ์ไดม้ากกวา่ 1 วิธีโดย
ท่ีสามารถพิจารณาไดจ้ากค่า Sig.(2-tailed) และค่า S.D ของความผิดพลาดในแต่ละผลิตภณัฑ์ซ่ึงจาก
การวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่การพยากรณ์ท่ีมีค่าความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุดและสามารถใชไ้ดก้บัทุกผลิตภณัฑ์
คือ วธีิการ Trend Forecast ซ่ึงใหค้่าความผดิพลาดต ่าท่ีสุดเพียง 18.5%  มีค่าต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีบริษทัไดต้ั้ง
ไวท่ี้ 20.00% และ 
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยและงานวจัิยในอนาคต 
จากแบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีได้จากงานนับวิจัยในคร้ังน้ีมีค่าความผิดพลาดในการ

พยากรณ์อยูใ่นระดบัไม่เกิน 18% ซ่ึงอยูภ่ายใตข้อบเขตความผิดพลาดการพยากรณ์ 20% ท่ีค  านวณไว ้
ดงันั้นแบบจ าลองการพยากรณ์สามารถน าไปใชจ้ริงได ้อยา่งไรก็ดีควรมีการศึกษาการพยากรณ์อ่ืน  ๆ
เพิ่มเติม เช่น Multiple Regression ซ่ึงอาจน าตวัแปรทางเศรษฐศาสตร์ต่าง ๆ  ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  อาทิ  GDP, 
อตัราการวา่งงาน ปริมาณการผลิตผลิตภณัฑย์างภายในประเทศ เป็นตน้ มาใชใ้นการพยากรณ์ 
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     ตารางแสดงยอดขายรายเดือนของผลิตภณัฑ ์

  
Month/year 

ซีลกระโปง

หน้ารถยนต์ 
ซีลกระจงัหน้า

รถยนต์ 
ขอบหน้าตา่ง

แค๊ป 
ยางรอง

กระจกหลงั 
ยางซีลกระจก

หลงั 

Oct-07 539,678.34 2,579,852 1,321,710 2,062,639 1,486,485.00 

Nov-07 593,138.48 2,438,712 1,645,596 1,948,648 1,271,516.40 

Dec-07 457,778.48 2,140,070 1,350,047 1,980,759 1,074,843.00 

Jan-08 407,278.36 2,107,552 1,085,081 1,916,193 1,006,236.00 

Feb-08 552,385.41 2,352,377 1,515,832 2,145,195 932,942.70 

Mar-08 542,930.67 2,733,125 1,633,456 2,187,751 1,547,319.60 

Apr-08 456,086.91 2,185,492 1,155,284 1,580,432 1,001,206.80 

May-08 581,072.01 2,403,923 1,430,507 2,078,254 1,046,716.20 

Jun-08 538,230.95 2,261,072 1,385,652 1,837,065 1,374,383.88 

Jul-08 482,669.88 1,965,096 1,006,476 1,944,793 762,282.45 
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ตารางแสดงยอดขายรายเดือนของผลิตภณัฑ(์ต่อ) 

  Month/year ซีลกระโปง
หน้ารถยนต์ 

ซีลกระจงัหน้า
รถยนต์ 

ขอบหน้าตา่ง
แค๊ป 

ยางรอง
กระจกหลงั 

ยางซีลกระจก
หลงั 

Aug-08 454,432.45 2,148,226 474,902 1,933,018 1,008,033.21 
Sep-08 572,308.60 2,126,823 1,274,080 2,346,263 1,080,848.25 
Oct-08 549,552.35 2,463,768 1,274,300 2,398,575 1,524,564.90 
Nov-08 504,920.79 1,992,749 1,511,611 2,087,692 1,328,874.48 
Dec-08 383,497.69 1,154,014 857,541 1,816,349 739,527.75 
Jan-09 434,201.90 1,548,355 647,810 1,333,604 853,301.25 
Feb-09 363,842.22 1,542,008 299,584 1,367,232 771,384.33 
Mar-09 348,904.51 1,197,565 722,021 1,614,147 546,112.80 
Apr-09 278,018.98 1,136,686 607,274 1,125,376 541,561.86 
May-09 291,855.80 1,027,226 753,822 1,335,562 607,550.49 
Jun-09 404,575.97 1,643,783 893,810 1,447,209 696,293.82 
Jul-09 330,702.25 1,595,966 691,540 1,368,490 648,508.95 

Aug-09 413,701.65 1,793,756 979,193 1,549,315 1,058,093.55 
Sep-09 509,144.60 1,874,378 1,079,852 1,826,373 1,064,919.96 
Oct-09 577,359.70 1,647,769 1,186,788 2,459,255 926,116.29 
Nov-09 545,717.55 1,589,637 1,084,859 2,143,508 1,283,365.08 
Dec-09 477,016.80 1,595,301 1,010,045 1,715,917 1,012,584.15 
Jan-10 535,035.80 1,763,752 970,314 1,752,942 841,923.90 
Feb-10 598,392.55 1,944,633 1,059,040 2,138,442 1,324,323.54 
Mar-10 633,095.55 2,134,592 1,211,631 2,548,264 1,299,293.37 
Apr-10 487,350.40 1,370,814 950,546 1,801,756 739,527.75 
May-10 431,774.30 1,477,737 1,049,466 1,755,884 912,825.51 
Jun-10 474,358.45 1,660,767 969,641 2,057,311 871,987.73 
Jul-10 500,689.20 1,659,067 811,678 1,863,717 801,149.95 

Aug-10 511,776.26 1,975,054 897,128 1,720,680 1,103,244.40 
Sep-10 560,101.65 1,651,034 948,846 1,832,905 1,044,682.09 
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ตารางแสดงยอดขายรายเดือนของผลิตภณัฑ(์ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

  Month/year ซีลกระโปง
หน้ารถยนต์ 

ซีลกระจงัหน้า
รถยนต์ 

ขอบหน้าตา่ง
แค๊ป 

ยางรอง
กระจกหลงั 

ยางซีลกระจก
หลงั 

Oct-10 608,832.64 1,680,398 1,087,408 1,927,218 872,229.09 

Nov-10 618,145.40 1,356,957 903,644 2,278,363 1,053,904.65 
Dec-10 548,438.05 1,144,961 734,532 2,051,826 802,048.07 
Jan-11 551,770.70 1,558,219 637,544 2,090,737 856,595.52 
Feb-11 675,062.96 1,386,722 867,826 1,983,635 1,097,138.50 
Mar-11 635,941.75 2,080,741 1,475,908 2,687,199 1,479,055.50 
Apr-11 383,098.30 1,205,695 674,497 1,509,157 696,293.82 
May-11 287,891.56 658,059 444,025 977,485 127,420.20 
Jun-11 631,901.05 1,626,690 800,266 2,265,141 969,376.40 
Jul-11 575,981.40 1,356,537 851,539 2,239,462 798,688.80 

Aug-11 497,625.15 1,220,048 803,436 2,353,579 772,065.84 

Sep-11 483,247.96 1,227,128 703,614 2,357,759 731,148.00 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์การพยากรณ์ 
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Part 53381-0K010 

Seasonal Details and error analysis 

ตารางค านวณค่าความผดิพลาดและการพยากรณ์ใน Period ถดัไป 

 

ตารางแสดงค่าความผดิพลาดในแต่ละ Period 
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กราฟเปรียบเทียบการพยากรณ์ 

 

 

Trend Analysis Data 

ตารางค านวณค่าความผดิพลาดและการพยากรณ์ใน Period ถดัไป 
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Part 53397-0K030 

Seasonal Details and error analysis 

ตารางค านวณค่าความผดิพลาดและการพยากรณ์ใน Period ถดัไป 
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ตารางแสดงค่าความผดิพลาดในแต่ละ Period 

 

กราฟเปรียบเทียบการพยากรณ์ 
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Trend Analysis 

ตารางค านวณค่าความผดิพลาดและการพยากรณ์ใน Period ถดัไป 

 

กราฟเปรียบเทียบการพยากรณ์ 
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Part 62741/42-0K010 

Seasonal Details and error analysis 

ตารางค านวณค่าความผดิพลาดและการพยากรณ์ใน Period ถดัไป  
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ตารางแสดงค่าความผดิพลาดในแต่ละ Period  

 

กราฟแสดงการพยากรณ์ 
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Trend Analysis 

ตารางค านวณค่าความผดิพลาดและการพยากรณ์ใน Period ถดัไป 

 

กราฟแสดงค่าการพยากรณ์ 
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Part YA861-0091 

Seasonal Details and error analysis 

ตารางค านวณค่าความผดิพลาดและการพยากรณ์ใน Period ถดัไป 
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ตารางแสดงค่าความผดิพลาดแต่ละ Period 

 
 

กราฟแสดงการพยากรณ์ 
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Trend Analysis 

ตารางค านวณค่าความผดิพลาดและการพยากรณ์ใน Period ถดัไป 

 
 

กราฟแสดงค่าการพยากรณ์ 
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Part 75571-0K010 

Seasonal Details and error analysis 

ตารางค านวณค่าความผดิพลาดและการพยากรณ์ใน Period ถดัไป 
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ตารางแสดงค่าความผดิพลาดแต่ละ Period 

 

 

กราฟแสดงการพยากรณ์ 
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Trend Analysis 

ตารางค านวณค่าความผดิพลาดและการพยากรณ์ใน Period ถดัไป 

 

   

\กราฟแสดงการพยากรณ์ 
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