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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของ
พนกังาน บริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิแดนท ์จาํกดั ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งคร้ังเดียว (One Shot Case Study) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น คือพนกังาน บริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิแดนท ์จาํกดั จาํนวน 95 คน   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นช่าง มีอายตุ ํ่ากว่า 20 ปี มีภาระ
รับผดิชอบ มีการศึกษาระดบั ม.3หรือตํ่ากวา่ มีประสบการณ์ทาํงานในปัจจุบนั 1-3 ปี มีรายไดต่้อเดือน
ตํ่ากว่า  10,001 บาท ผูต้อบสอบถามให้ความสําคญัระดบัเห็นดว้ยกบัปัจจยัการปฏิบติังานในดา้น   
ต่าง ๆ ดงัน้ีคือ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นวิธีบงัคบับญัชา 
ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพการทาํงาน อยา่งไรก็ดี ผูต้อบ
แบบสอบถามรู้สึกเฉย ๆ กบัปัจจยัการปฏิบติังานในดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ทั้งน้ีเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นช่างท่ีมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ย และมีระดบัการศึกษาสูงสุด ม.3 ซ่ึงบริษทัไม่ไดมี้การกาํหนด
นโยบายการฝึกอบรมพนกังานอยา่งชดัเจน ทาํใหพ้นกังานมองไม่เห็นโอกาสความกา้วหนา้ของตนใน
งานท่ีทาํอยู ่ตลอดจนค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพในเมืองท่ีอยูใ่นระดบัสูง 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการปฏิบติังานกบัระดบัความสุขในการทาํงาน 
โดยใชค้่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation) พบว่า ปัจจยัการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะงาน
ท่ีทาํ ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ระดบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง นอกจากนั้น พบว่า ปัจจยัการปฏิบติังานในดา้น
ความสําเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความสุขในการทาํงานในระดบัตํ่า 
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ABSTRACT 

 
 The purpose of the independent study was to investigate the factors that affected the 
happiness at works of the employees of D.E.M. Confident Company Limited. This survey study 
used the questionnaires as the data gathering tool, and the data were collected from 95 employees of 
D.E.M. Confident Company Limited through the method of One-Shot Case Study. 
 The result of study demonstrated that the majority of the respondents were mechanics, 
under 20 years old, had to support the family, completed lower secondary education or lower, had 1-
3 years of work experience, and earned a monthly income less than 10,001 Baht. The respondents 
expressed their opinion toward the job performance factors in the aspects of achievement, types of 
work, responsibility, administration, relationship with superiors and peers, and work conditions at a 
high level. However, the respondents showed their opinion toward the job performance factors in 
the aspects of recognition on achievement, advancement, company policy and administration, salary 
and compensation at a moderate level. The reason was that most respondents had little work 
experience, had only lower secondary education, and the company did not clearly specify the 
training policy, thus the employees thought that they could not have any progress in their work, 
moreover, the employees did not earned enough money for the high cost of living in the town. 
 The result of study using Pearson’s correlation analysis between the job performance 
factors and the level of happiness at work revealed that the job performance factors in the aspects of 
types of work, advancement, company policy and administration had a positive relationship with the 
happiness at work at a moderate level.  Moreover it was found that the job performance factors in 
the aspects of achievement, recognition, responsibility, salary and compensation had a relationship 
with the happiness at work at a low level.             
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบันการดําเนินธุรกิจต้องประสบปัญหาการแข่งขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา คุณภาพท่ีมากข้ึน ดงันั้นในแต่ละองคก์ารจึงไดท้าํการ
คิดคน้พฒันาทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้เทียบทนัยุคและสถานการณ์เพื่อการคงอยู่ในโลกธุรกิจ ถึง
จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะนาํทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รมาใชอ้ยา่งมีประสิทธ์ิภาพ โดยทรัพยากรท่ีใชใ้นการ
ดาํเนินธุรกิจไดแ้ก่ เคร่ืองจกัร เงินทุน วสัดุ บุคลากร ประสิทธิภาพ ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ไดห้นัมาให้
ความสําคญักบัคนในฐานะผูป้ฏิบติังานหรือทรัพยากรบุคคลในองคก์รของตนมากข้ึนเพราะความ
เจริญก้าวหน้าขององค์กร คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการบริหารงานขององค์กรจะบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์รือไม่ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการทาํงานของทรัพยากรบุคคล การท่ีจะ
ให้บุคลากรทาํงานให้กบัองคก์รไดคุ้ม้ค่าหรือมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอน การสรรหา 
พฒันา  ฝึกอบรม เพื่อให้ไดพ้นักงานท่ีสามารถทาํงานอย่างมีประสิทธ์ิภาพ ดงันั้นการส่งเสริมให้
พนักงานในองค์กรเกิดความสุขในการทํางานจะทําให้พนักงานรู้สึกพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้  
ความสามารถ และความพยายามทาํงานให้กบัองคก์ารอย่างเตม็ท่ีดว้ยความกระตือรือร้น เพื่อช่วยให้
งานขององคก์ารบรรลุสาํเร็จ ตามตอ้งการและยงัก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร   
 บริษทัในกรณีศึกษา บริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิแดนท ์จาํกดั เป็นบริษทัท่ีดาํเนินกิจการรับเหมา
ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศและท่อดกัในคอนโดมิเนียม  บริษทัมีแผนท่ีจะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อจะ
ดึงศกัยภาพของบุคลากร โดยให้ความสนใจในดา้นความสุขในการทาํงานของพนกังานเพราะการทาํ
ให้พนักงานมีความสุขนั้ นเป็นปัจจัยท่ีสําคัญมากในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
นอกจากน้ีบริษทัยงัเห็นประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากพนกังานท่ีมีความสุขเพราะพนกังานเหล่านั้นจะ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธ์ิภาพและพร้อมท่ีจะทุ่มเทใหบ้รรลุเป้าหมาย ผลท่ีตามคือ องคก์รสามารถ
สร้างผลกาํไรไดม้ากข้ึน เกิดความผกูพนัต่อองคก์รและยงัลดอตัราการลาออก ในช่วงปี 2552 คิดเป็น
อตัราการลาออกของพนกังาน 27 % ในช่วงปี 2553 คิดเป็นอตัราการลาออกของพนกังาน 31 % โดย
แนวโน้มในการลาออกของพนักงานในปัจจุบนัมีเปอร์เซ็นท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะทาํให้พนักงานท่ี
ปฏิบติังานอยูต่อ้งทาํงานท่ีหนกัมากข้ึน จึงทาํให้พนกังานเกิดความเครียด เกิดความเหน่ือยหน่ายและ
ยงัส่งผลให้ไม่มีความสุขในการทาํงาน การลาออกของพนักงานจะส่งผลกระทบต่อองคก์รอาทิเช่น   
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ทาํให้งานเกิดการหยุดชะงกัเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถเสร็จตามแผนท่ีวางไว ้และจะก่อให้เกิดความ
ล่าช้าในงานเป็นผลทาํให้บริษัทถูกปรับและยงัส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายท่ีสูงมากในการฝึกอบรมซ่ึง
นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายเน่ืองจากค่าทาํงานล่วงเวลาของพนักงาน และยงัเสียโอกาสในการวางแผน
พฒันาในดา้นอ่ืน สาํหรับอุตสาหกรรมทางงานก่อสร้างในปี 2554 มีการขยายตวัเพิ่มสูงข้ึน ทาํใหเ้กิด
การจา้งงานเพ่ิมข้ึนเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าการทาํงานของพนักงานตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทาํงานสูงข้ึน 
 ซ่ึงจะเห็นได้ว่า บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟิแดนท์ จาํกัด มีแนวโน้มอัตราการลาออกของ
พนกังานท่ีเพิ่มข้ึน ผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานซ่ึงผูศึ้กษา
หวงัวา่ผลการศึกษาสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง ส่งเสริมความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน บริษทั ดี.อี.เอม็  คอนฟิแดนท ์จาํกดั 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความสุขในการทาํงานกบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ
ระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน บริษทั ดี. อี.เอม็ คอนฟิแดนท ์จาํกดั 
 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั  
 2. ปัจจยัจูงใจ มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสุขในการทาํงาน  
 3. ปัจจยัคํ้าจุน มีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสุขในการทาํงาน 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิแดนท ์จาํกดั  
 2. เน้ือหาในการวิจยั ประกอบดว้ย 
  2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่   
    -  ตาํแหน่งงาน 
    -  อาย ุ
     -  ภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว  
     -  ระดบัการศึกษา    
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     -  ประสบการณ์ทาํงาน  
     -  รายไดต่้อเดือน 
 2.1.2 ปัจจยัการปฏิบติังาน 
  ปัจจยัจูงใจ 
  -  ความสาํเร็จในงาน 
                  -  ความยอมรับนบัถือ 
                  -  ลกัษณะงาน 
                  -  ความรับผดิชอบ 
  -  ความกา้วหนา้ 
                   ปัจจยัคํ้าจุน 
   -  นโยบายการบริหาร 
   -  วิธีบงัคบับญัชา 
  -   สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรวมงาน 
   -   เงินเดือน 
   -   สภาพการทาํงาน 
 2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ระดบัความสุขในการทาํงาน 
 3. สถานท่ีในศึกษา โครงการอาคารสาํนกังานหรือท่ีอยูอ่าศยัท่ีบริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิแดนท ์
จาํกดั ไดรั้บดาํเนินการ ไดแ้ก่ 
 3.1 โครงการควอตโต ้ทองหล่อซอย 4       กรุงเทพมหานคร 
   3.2 โครงการ ฟิวส์ สาทร-ตากสิน               กรุงเทพมหานคร 
   3.3 โครงการ ออนิกซ์                                  กรุงเทพมหานคร 
 3.4 ศาลากลางจงัหวดั                                 จงัหวดัพิจิตร 
 4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 - เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 
 
1.5 คาํจํากดัความในการวจัิย 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจใหค้น
ชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ ทาํให้เกิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารใหป้ฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ 
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  1.1 ความสาํเร็จในงาน 

  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
  1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
  1.4  ความรับผดิชอบ  
  1.5  ความกา้วหนา้  
 2. ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะ
คํ้าจุนใหแ้รงจูงใจ ในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
บุคคลในองคก์ารบุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึนและเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวั
บุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

  2.1 นโยบายการบริหาร 

    2.2 วิธีบงัคบับญัชา 
    2.3 สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรวมงาน 
    2.4 เงินเดือน 
    2.5 สภาพการทาํงาน 
 2. ภาระความรับผดิชอบทางครอบครัว หมายถึง ภาระรับผดิชอบของพนกังานในการดูแล
บุคคลอ่ืนทางดา้นการเงินและการเล้ียงดู แบ่งเป็น มีภาระทางครอบครัว และไม่มีภาระทางครอบครัว 
 3. ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน โดยบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความสุขกบังาน ไม่รู้สึก
ถึงความเครียดความเบ่ือหน่ายงานท่ีทาํ มีความภูมิใจในงานท่ีทาํ รับรู้ว่างานท่ีตนกระทาํนั้ นมี
ความสาํคญั มีความรับผดิชอบต่องาน และมีความรู้สึกวา่ไดรั้บแรงกระตุน้ส่งเสริมในการทาํงาน 
 4. พนักงาน หมายถึง วิศวกร โฟร์แมน ช่าง ท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีโครงการต่างท่ี บริษทั ดี.อี.
เอม็ คอนฟิแดนท ์จาํกดัไดรั้บดาํเนินการในระบบปรับอากาศและท่ออากาศ 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
                       ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ตาํแหน่งงาน   
2. อาย ุ
3. ภาระความรับผิดชอบ 
 ต่อครอบครัว 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ประสบการณ์ทาํงาน   
6. รายได ้

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความสุขในการทาํงาน 

                 

                 

 

ปัจจยัการปฏิบติังาน 
               ปัจจยัจูงใจ 
  1.  ความสาํเร็จในงาน 
  2.  ความยอมรับนบัถือ 
   3.  ลกัษณะงาน 
   4.  ความรับผิดชอบ 
   5. ความกา้วหนา้ 

ปัจจยัคํ้าจุน 
  1.  นโยบายการบริหาร 
  2.  วธีิบงัคบับญัชา 
  3.  สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 
  4.  สัมพนัธภาพกบัเพ่ือนรวมงาน 
  5.  เงินเดือน 
  6.  สภาพการทาํงาน 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทาํใหท้ราบถึงระดบัความสุขในการทาํงานโดยรวมของพนกั บริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิแดนท ์
จาํกดั  
 2. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความความสุขในการทาํงานของพนกังาน บริษทั ดี.อี.
เอม็ คอนฟิแดนท ์จาํกดั  
  3. เป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อวางแผนและกาํหนดนโยบายการของ บริษทั ดี.อี.เอ็ม 
คอนฟิแดนท ์จาํกดั   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั ดี.อี.
เอ็ม คอนฟิแดนท์ จาํกดั ไดท้าํการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง
ประกอบการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
 2. ความสุขในการทาํงาน 
 3. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน   
 พจนานุกรม The  American  Heritage  Dictionary  of  English  Language  (อา้งถึงใน 
นนัทิยา  ชุมช่วย, 2542 : 17)  ใหค้วามหมายของการปฏิบติังาน  ว่าหมายถึง  การกระทาํหรือพฤติกรรม
การปฏิบติังาน การแสดงออกในหน้าท่ีบางส่ิงท่ีกระทาํไดส้ําเร็จ คาํท่ีมีความหมายเดียวกนั ไดแ้ก่  
execute, accomplish, achieve, effect, fulfill ส่วนพจนานุกรมฉบบั เอ.ย.ูเอ (Longman Dictionary of 
American English, A.U.A. Edition) ให้ความหมายของ Performance ว่าคือการปฏิบติังานท่ีมุ่งให้
เกิดผลของงาน (The Action of Doing of Carrying out A Price of Work) 
 จากความหมายดงักล่าว  การปฏิบติังาน  จึงหมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ี
มุ่งกระทาํใหส้าํเร็จและเกิดผลของงาน 
 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบติังาน (Job Performance) เป็นการทาํงานท่ีมีปัจจยัหลายประการเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งกบัเน้ืองานท่ีทาํและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของปัจจยัในการทาํงาน ท่ีมีผลต่อตวัแปรทางจิตวิทยาต่าง ๆ เช่น แรงจูงใจในการทาํงาน 
ขวญักาํลงัใจ ความตอ้งการลาออกจากงาน ความเครียด เป็นตน้  
 ซ่ึงสมยศ  นาวีการ (2524 : 35) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัในการทาํงานท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ทาํงาน และความสาํเร็จของการปฏิบติังานไว ้6 ประการ ดงัน้ี 
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 1. บทบาทของผูน้าํ สมัพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2. แรงจูงใจในหนา้ท่ีการทาํงานท่ีทาํอยู ่กล่าวคือ ในการปฏิบติังานถา้บุคคลมีแรงจูงใจใน
การทาํงานยอ่มไดผ้ลงานท่ีดีกวา่ 
 3. แรงจูงใจในการทาํงานเก่ียวกับจุดมุ่งหมายหลกัและนโยบายในการดาํเนินงานของ
องคก์ร  และระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 4. สภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ เช่น มีอากาศถ่ายเทดี  มีแสงสว่างเพียงพอ มีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการทาํงานอยา่งเพียงพอ 
 5. สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน สภาพร่างกายและจิตใจมีผลเป็นอย่างมากต่อการปฏิบติังาน
หากมีปัญหาสุขภาพยอ่มไม่สามารถทาํใหเ้กิดผลดีได ้
 6. การให้บาํเหน็จรางวัล การเล่ือนตาํแหน่งแก่ผูม้าปฏิบัติงาน ย่อมเป็นแรงจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานมีความเอาใจใส่ ขยนัในการทาํงาน 
 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานประกอบดว้ย   
 1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
จะทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข มีชีวิตชีวา 
 2. การมอบหมายงาน ใหป้ฏิบติัหรือรับผดิชอบนั้น หากไม่เหมาะสมกบับุคคลไม่เหมาะสม
กบัความถนดั  ความรู้ความสามารถ จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความคบัขอ้งใจ ไม่พอใจ 
 3. การจดัสภาพการทาํงาน สภาพการทาํงานมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลเป็น
อยา่งมาก  มีส่วนเสริมสร้างหรือทาํลายขวญัในการทาํงานเป็นอยา่งมาก การจดัสภาพการทาํงานใหถู้ก
หลกัอนามยั จะทาํให้เกิดความรู้สึกไม่สบายกาย ไม่สบายใจ มีอารมณ์ขุ่นมวั ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มี
การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้สวยงามมีระเบียบ จะช่วยให้คนทาํงานมีความตั้งใจในการ
ทาํงานมากข้ึน 
 4. ระบบการวดัผลสาํเร็จในการทาํงาน 

 5. โอกาสแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นการ
ช่วยระบายความอึดอดัคบัขอ้งใจของผูป้ฏิบติังานซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 
 6. การให้บาํเหน็จรางวลัและการลงโทษ ผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บรู้ในความดีของตนและมี
โอกาสเล่ือนตาํแหน่ง เพิ่มเงินเดือน ตลอดจนไดร้างวลัชมเชยพิเศษ ซ่ึงจะทาํให้เกิดกาํลงัใจในการ
ทาํงานและผูท่ี้บกพร่อง ทาํผดิวินยัควรตอ้งมีการลงโทษตามสมควร โดยเคร่งครัดและเป็นธรรม ทั้งน้ี
เพื่อรักษาวินยัของกลุ่ม และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
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2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 กรองแกว้  อยูสุ่ข (2542 : 71) ไดใ้หค้วามหมายแรงจูงใจวา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกบางอยา่ง 
ซ่ึงทาํให้บุคคลท่ีถูกจูงใจ แสดงความพยายามท่ีจะทาํงานมากกว่าคนท่ีไม่ไดถู้กจูงใจ หรือคาํจาํกดั
ความอ่ืน คือ “ความเตม็ใจท่ีจะทาํบางอยา่งโดยมีเง่ือนไขวา่การกระทาํนั้นสามารถนาํความพึงพอใจมา
สู่บุคคลนั้นได”้ และ “ความตอ้งการท่ีจะไดก้ารตอบสนองในตวัคน ซ่ึงทาํใหเ้ป็นท่ีสังเกตแก่บุคคลอ่ืน
ได”้  หรือถา้สรุปใหง่้าย ๆ คือ “การใหส่ิ้งท่ีเขาตอ้งการเพื่อโนม้นา้วใหเ้ขาเตม็ใจทาํส่ิงท่ีเราตอ้งการ” 
 Lovell (1980 : 109) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจว่า เป็นกระบวนการท่ีชกันาํ โนม้นา้วให้
บุคคลเกิดความมานะพยายาม เพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
 Gareth R. Jones, Jennifer M. George และ Charles W.L. Hill (2000 : 453) ไดนิ้ยามแรงจูงใจ
วา่ แรงจูงใจไดตี้กรอบ แรงในจิตใจภายใน บุคคลเพ่ือกาํหนดทิศทางของพฤติกรรมของเขาในองคก์าร 
ความทุ่มเท ความไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค หรือปัญหาของบุคคล ผูบ้ริหารตอ้งพยายามจูงใจพนกังานให้
อุทิศแรงงานและแรงใจให้แก่ องคก์าร และเพ่งเล็ง แรงงานและแรงใจนั้นไปในทิศทางท่ีทาํให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และทาํให้ พนกังานไดรั้บผลตอบแทนในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ เม่ือพวกเขาสามารถ
บรรลุผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ สูงนั้นดว้ย 
 Steers และ Porter (อา้งถึงใน ณัฐยา ไพรสงบ, 2546:10) กล่าวว่า แรงจูงใจจากการรวบรวม 
ความหมายของนกัวิชาการหลาย ๆ ความหมาย พบวา่ แรงจูงใจมีลกัษณะเฉพาะ 3 ประการคือ 
 1.  พฤติกรรมของมนุษยน้ี์ถูกกระตุน้ใหเ้กิดพลงั 
 2.  พฤติกรรมน้ีมีทิศทาง 
 3.  พฤติกรรมน้ีดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งไร 
 Weihrich and Koontz. (อา้งถึงใน ศิริวรรณ, 2542 : 403) ไดใ้ห้ความหมาย การจูงใจ 
หมายถึง แรงผลกัดนั จากความตอ้งการและการคาดหวงัต่าง ๆ ของมนุษย ์เพื่อให้แสดงออกตามท่ี
ตอ้งการอาจกล่าวไดว้่า ผูบ้ริหารจะใชแ้รงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํในส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความพึงพอใจ  
ในทางกลบักนั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากอ็าจใชว้ิธีเดียวกนักบัผูบ้ริหาร 
 จากความหมายของแรงจูงใจดังกล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีมี 
แรงผลกัดนั หรือส่ิงจูงใจ หรือจากการคาดหวงั ซ่ึงอาจมาจากความตอ้งการของแต่ละบุคคล หรือจาก
การกระตุน้ของผูบ้ริหารท่ีผลกัดนั และกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือกระทาํออกมาเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของตนเองหรือองคก์าร 
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2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 มีนกัวิชาการหลายท่านไดท้าํการศึกษาและกาํหนดทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงานไวห้ลาย
ทฤษฎี ขอสรุปจากการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ (ศิริวรรณ, 2544 : 407) ไดมี้การศึกษาและพฒันามาจากอดีตจนปัจจุบนั 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ยคุ คือ 
 ทศันะการจูงใจในยคุแรก (Early approaches to motivation) จะเก่ียวขอ้งกบัทศันะการ 
จดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ และทศันะการจดัการตามหลกัพฤติกรรมศาสตร์ 
 ทศันะการจูงใจในยคุปัจจุบนั (Contemporary approaches to motivation) จะเก่ียวขอ้งกบั 
ทฤษฎีความตอ้งการ ทฤษฎีกระบวนการ และทฤษฎีการเสริมแรง ซ่ึงมีทฤษฎีย่อยสนบัสนุน หลาย
ทฤษฎี แต่ในการศึกษาน้ีจะขอกล่าวถึง ทฤษฎีสอง องคป์ระกอบของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two 
Factors Theory) ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory of Motivation) ทฤษฎีความตอ้งการ
ของเมอร์เรย ์(Murray’s Manifest Needs Theory) และทฤษฎีความตอ้งการความสาํเร็จของแมคลี
แลนด ์(McClelland Achievement Motivation Theory) เท่านั้น 
 ทศันะการจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ในการจูงใจ เป็นทศันะของ Taylor (อา้งถึงใน         
ศิริวรรณ, 2544) มีการจูงใจพนกังาน โดยใชก้ารศึกษา เวลาและการเคล่ือนไหวในการทาํงานให้ได้
ประสิทธิภาพสูงสุด วิธีท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดสาํหรับพนกังานในการทาํงาน และสนใจในการจูง
ใจบุคคลใหท้าํงาน ใหเ้หมาะสมกบัความชาํนาญเฉพาะอยา่ง โดยเช่ือวา่บุคคลไดรั้บความจูงใจดว้ยเงิน 
เขายงัใชร้ะบบการจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจ ซ่ึงจ่ายใหพ้นกังานเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหเ้ขาทาํงานมากข้ึน 
 ทศันะการจดัการตามแบบวิทยาศาสตร์โดยบุคคลต่อมา คือ Lillian M. Gilbreth (อา้งถึงใน 
ศิริวรรณ, 2544) ไดศึ้กษาถึงการใชส่ิ้งจูงใจในการทาํงานในรูปของการเล่ือนตาํแหน่ง ค่าจา้งท่ีสูงข้ึน 
จาํนวนชัว่โมงท่ีนอ้ยลง วนัหยุด ทั้งหมดถือว่าเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีอาํนาจ โดยเฉพาะเม่ือจดัให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการและความสนใจเฉพาะบุคคล นกัทฤษฎีการจดัการตามหลกั วิทยาศาสตร์ ไดศึ้กษา
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล และมุ่งท่ีระบบการใหร้างวลัดว้ยเงิน โดยลืมสาํรวจส่วนประกอบอ่ืน เช่น 
การจูงใจบุคคล 
 ทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factors Theory) 
 ฮอร์ซเบอร์ก (อา้งถึงใน ณัฐยา, 2546 : 16-18) เสนอทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ หรือทฤษฎีสอง 
ปัจจยั (Motivation-Hygiene Theory หรือ Two-Factor Theory) เนน้บรรยากาศการทาํงานและ
บรรยากาศแวดลอ้ม  เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงาน มีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
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โดยใชปั้จจยัเป็นเคร่ืองกระตุน้จูงใจ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และ
กลุ่มปัจจยัคํ้าจุน หรือปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) หรือปัจจยับาํรุงรักษา (Maintenance Factors) 
 1. กลุ่มปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึง 
เก่ียวกบัเน้ือหาของงาน (Job Content) 
 1.1  ความสาํเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแกปั้ญหา ต่าง ๆ 
การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลงานนั้น 
 1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ   นบัถือ 
ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนบั
ถือน้ี อาจอยูใ่นรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ี
ทาํใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
 1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะทาํตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดย
ลาํพงัผูเ้ดียว 
 1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บ 
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจสอบหรือ
ควบคุม อยา่งใกลชิ้ด 
 1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นตาํแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคล 
ในองคก์ร 
 1.6  โอกาสเจริญกา้วหนา้ (Possibility of Growth) หมายถึง ไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะจากการปฏิบติั ตลอดจนการมีโอกาสศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มคุณวุฒิและความรู้ 
หรือ ไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
 2.  กลุ่มปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) หรือปัจจยับาํรุงรักษา เป็นปัจจยั
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงานหรือบริบทของงาน (Job Context) เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ
ในงาน หากขาดปัจจยักลุ่มน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 
 2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง นโยบายหรือ การ
จดัการ และการบริหารงานขององคก์าร การจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารภายใน 
 2.2 วิธีการบงัคบับญัชา (Supervision) ความสามารถและวิธีการท่ีผูบ้งัคบั บญัชาใชใ้นงาน
บริหารในหน่วยงานท่ีปฏิบติัอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับ มีความสามารถ แกปั้ญหาต่าง ๆ 
อยา่งมีเหตุผลไดท้นัท่วงทีและเหมาะสม มีการมอบหมายหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
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 2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) หมายถึง ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยการติดต่อไม่ว่าจะเป็นปฏิกิริยา หรือ วาจาท่ี
แสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
 2.4 สภาพการทาํงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการ 
ทาํงาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน เป็น
ตน้ รวมถึงลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งเอ้ืออาํนวย
ต่อการปฏิบติังานให้มีความคล่องตวั สัดส่วน ปริมาณ และจาํนวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานตอ้งมีความ
เหมาะสม 
 2.5 เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ี
พึงไดรั้บเงินเดือน เงินพิเศษอ่ืน ๆ รวมถึงประโยชน์ต่าง ๆ ในรูปของสวสัดิการ มีความเหมาะสม และ 
เพียงพอสาํหรับการใชจ่้ายเพื่อตนเองและครอบครัว 
 2.6 ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั (Factors in Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี 
อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การถูกโยกยา้ยไปทาํงานในท่ีใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว 
ทาํใหเ้ขาไม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการทาํงานแห่งใหม่นั้น 
 2.7 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นอาชีพท่ียอมรับนบัถือทางสังคมมี
เกียรติและศกัด์ิศรี 
 2.8 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความมัน่คงย ัง่ยนืในการท่ีจะปฏิบติังาน
อยูใ่นหน่วยงานไดต้ลอดไปเท่าท่ีตอ้งการ ตราบใดท่ียงัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ 
และเป็นงานท่ีทาํใหชี้วิตมีความมัน่คงปลอดภยั 
 เฮอร์ซเบอร์ก ใหค้วามเห็นว่า ปัจจยัคํ้าจุน เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีสาํคญัยิง่ของงานท่ีจะรักษา
คนไวใ้นองคก์ารในลกัษณะท่ีทาํใหเ้ขาพอท่ีจะทาํงานได ้คือ ถา้ปัจจยัคํ้าจุนไม่ไดรั้บการตอบสนองจะ
เป็นสาเหตุ ทาํให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในงาน ถึงแมว้่าผูบ้ริหารจะพยายามลดส่ิงท่ีทาํให้พนกังาน
ไม่พอใจในการทาํงานมาถึงระดบัศูนย ์และพยายามตอบสนองความตอ้งการเก่ียวกบัปัจจยัคํ้ าจุน
เพียงใด ก็เป็นเพียงการทาํให้ไม่เกิดความไม่พึงพอใจข้ึนเท่านั้น ซ่ึงไม่สามารถนาํไปสู่ความกาํหนด
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ ทั้งปัจจยัคํ้าจุน และปัจจยัจูงใจ ทั้งสองอยา่งพร้อมกนั 
 
2.4 ความสุขในการทาํงาน 
 ชีวิตของคนในวยัทาํงานส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้วลาอยู่กบังานอยา่งนอ้ยวนัละ 7-8 ชัว่โมง หรือ
หน่ึงในสามของเวลา 24 ชัว่โมงซ่ึงถา้หกัเวลานอนพกัผอ่นออกกจ็ะเห็นวา่การทาํงานเป็นคร่ึงหน่ึงของ
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เวลาในแต่ละวนัดงันั้นการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานจึงเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะนอกจากจะทาํให้
ชีวิตมีความสุข แล้วย ังทําให้ผลงานออกมาดีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าพอใจ ส่งผลให้มีความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและทาํให้หน่วยงานเจริญกา้วหนา้ไป
ดว้ยเช่นกนั   
 1. ความหมายของความสุข 
 กระทรวงสาธารณสุข (2543) อธิบายความหมายของคาํว่า สุข หมายถึง ความสามารถใน
การดาํเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข 
 จงจิต (2546) ให้ความหมายของความสุขว่า หมายถึง กิจกรรมเชิงปัญญาและเหตุผลท่ีให้
ความพึงพอใจต่อบุคคลอนันาํมาซ่ึงความสาํเร็จของชีวิต 
 สุนันทา (2546) ให้ความหมายของความสุขว่า หมายถึง เป็นสภาพชีวิตท่ีเป็นสุขมี
สุขภาพจิตและกายดี สามารถปรับตวัและดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา และมีความพึงพอใจ
ในชีวิตของตน 
 พระสุริยญั (2546) ใหค้วามหมายของความสุขว่า หมายถึง การดาํเนินชีวิตอยา่งมีสติรู้เท่าทนั 
ความคิดของตนท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 อภิชยั  และคนอ่ืน ๆ (2549) ใหค้วามหมายของความสุขวา่ หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเป็นสุขอนั
เป็นผลจากความสามารถในการขจดัปัญหาในการดาํเนินชีวิตท่ีมีศกัยภาพ ท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือ
คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป ความสุขจึงสามารถคน้หาไดจ้ากตวัของเราเอง 
 ยงยทุธ (2550) ใหค้วามหมายของคาํว่าความสุขว่า หมายถึง การทาํเราไดรั้บความพึงพอใจ 
ความสมหวงัจากส่ิงต่าง ๆ รอบดา้น เช่น สุขเพราะไดอ้ยู่กบัคนท่ีรักหรือถูกใจ สุขเพราะไดท้าํงานท่ี
ถูกใจ สุขจากการรอดปลอดภยัจากอนัตราย หรือเจอเพื่อนเก่าท่ีไม่ไดเ้จอกนัมานาน 
 กรมสุขภาพจิต (2550) ใหค้วามหมายของความสุขว่า หมายถึง ความสามารถในการดาํเนิน
ชีวิตอยา่งเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ 
 จากการรวบรวมความหมายของความสุขดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปความหมายของคาํว่า  
ความสุขว่า  หมายถึง  ความสามารถในการดาํเนินชีวิตอย่างเป็นสุขและมีสติในการดาํเนินชีวิต  
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 2. ความหมายของการทาํงาน 
 ธงชยั (2545) ใหค้วามหมายของการทาํงานว่า หมายถึง การทาํกิจกรรมในความรับผดิชอบ
ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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 พรรณิภา (2546) ให้ความหมายในการทาํงานว่า หมายถึง การทาํกิจกรรมในความ
รับผิดชอบให้บรรลุผลสําเร็จขององค์การ ทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพเก่ียวกับประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพโดยอาศยัความสามารถ ทกัษะ ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความพยายาม การจูงใจ 
การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ   
 Kreitner and Cameron (2001) กล่าวว่า การทาํงานเกิดจากการรวมกนัระหว่าง ความ
พยายามความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานของบุคคล 
 Rue and Byars (2003) กล่าวถึงการทาํงานว่าเป็นประสบการณ์ทางสังคมของบุคคลท่ีเกิด
จากการรวมกนัระหวา่งความพยายาม การรับรู้ บทบาท และผลผลิตเชิงผลลพัธ์ 
 Mattenson (2002) กล่าวว่า การทาํงานเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานและ
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัยิง่ในศตวรรษท่ี 21 
 Whetten and Cameron (2002) กล่าวว่า การทาํงานเป็นผลท่ีเกิดจากความสามารถและการ
จูงใจท่ีเกิดข้ึนในบุคคล ซ่ึงสามารถเกิดจากความฉลาด การเรียนรู้ และทรัพยากรส่วนการจูงใจเกิดจาก
ความปรารถนา และพนัธะสญัญา  
 จากการรวบรวมความหมายของการทาํงาน ผูศึ้กษาสรุปความหมายของการทาํงานว่า
หมายถึง การทาํกิจกรรมท่ีไดรั้บหมอบหมายให้สาํเร็จผล ท่ีเกิดจากความสามารถและความพยายาม  
และทกัษะในการปฏิบติังาน 
 3. ความหมายของความสุขในการทาํงาน 
 Warr (อา้งถึงใน พรรณิภา  สืบสุข, 2548 : 34)  กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง  
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน โดยท่ี
บุคคลนั้นมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการทาํงาน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้า่ 
  1. ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน โดยเกิดความ
สนบัสนุนกบัการทาํงานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน 
  2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน โดยเกิดความ 
รู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เตม็ใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน 
  3. ความกระตือรือร้นในการทาํงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน
โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทาํงาน 
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 Manion (อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้, 2551 : 38) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน คือ
ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระทาํการสร้างสรรคข์องตนเอง มีความปลาบ
ปล้ืมใจนาํไปสู้การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพนัและมีความพึงพอใจท่ีได้
ปฏิบติังานร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน ปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะทาํงาน มีความ
ผกูพนัในงานและทาํใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
 Diener (อา้งถึงใน จงจิต  เลิศวิบูลยม์งคล, 2547 : 26) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน คือ
การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผลมาจากการ
ทาํงาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหชี้วิต
มีคุณค่าไดท้าํงานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 Alexander Kjerulf (อา้งถึงใน บุญจง  ชวศิริวงศ,์ 2007 : 63) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน 
หมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน
โดยท่ีบุคคลนั้น 
 1. เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีกระทาํ 
 2. ทาํงานท่ีดีและมีความภูมิใจกบังานท่ีตนกระทาํ 
 3. ทาํงานร่วมกบัคนดี ๆ 
 4. รับรู้วา่งานท่ีตนกระทาํอยูน่ั้นมีความสาํคญั 
 5. มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีเรากระทาํ 
 6. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีกระทาํ 
 7. รู้สึกสนุก  มีความสุขในท่ีทาํงาน 
 8. มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน 
 นอกจากน้ี Alex Kjerulf ยงักล่าวว่าความสุขในการทาํงานเป็นทางเลือก ไม่สามารถท่ีจะ
ผลกัดนัหรือกดดนัใหใ้ครเกิดความสุขในการทาํงานได ้ความสุขในการทาํงานจะแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล ปัจจยัเดียวกนัทาํให้บุคคลหน่ึงมีความสุขในขณะท่ีอีกคนหน่ึงมีความสุขในขณะท่ีอีกคนหน่ึง
ไม่มีความสุขในการทาํงาน นอกจากน้ีความสุขในการทาํงานนั้นยนืยาว ความสุขไม่ สามารถสร้างข้ึน
ไดใ้นทนัทีทนัใด 
 พรรณิภา  สืบสุข (2548)  กล่าวว่า  ความสุขในการทาํงาน  หมายถึงการท่ีบุคคลไดก้ระทาํ
ในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวก 
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 กล่าวโดยสรุปความสุขในการทาํงาน  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล
ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความสนุก
กับงานท่ีกระทํา มีความภูมิใจในงาน ได้ทํางานร่วมกับคนดี  ๆ รับรู้ว่างานท่ีตนกระทํานั้ นมี
ความสาํคญั  มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีเรากระทาํ  มีความรับผดิชอบต่องานท่ีกระทาํ  รู้สึกสนุกและมี
ความสุขในท่ีทาํงานและมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน 
 
2.5 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 
 1. แนวคดิความสุขในการทาํงานของรวมศิริ  เมนะโพธิ 
 การทาํงานอยา่งมีความสุขตามแนวคิดของรวมศิริ  เมนะโพธิ (2550)  หมายถึง ภาวะในการ
ทาํงานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการทาํงาน ทาํงานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองไดท้าํงานและ
ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ และตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบั พนักงานและองคก์าร  
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการทาํงานอย่างมีความสุข 5 ดา้น
ดว้ยกนั คือ 
  1. ผูน้ํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานในระดับองค์กรท่ีมี
ลกัษณะสําคญัในการส่งเสริมหรือสร้างให้พนกังานเกิดการทาํงานอย่างมีความสุข โดยผูน้าํในแบบ
ดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะท่ีส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา มีการสร้างแรงจูงใจ สร้างแรง
ปรารถนาในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากน้ีผูน้าํจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเ้กิด
การส่ือสารอย่างโปร่งใส  ต้องอุทิศตนเองเพ่ือส่วนรวมเพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดข้ึนกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2. ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กนัในท่ีทาํงาน
ระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกัน โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดังกล่าวนั้น จะตอ้งมีความผูกพนัท่ี 
แน่นแฟ้นภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
  3. ความรักในงาน  (Job inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัเพ่ือให้
ภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไวโ้ดยบุคคลนั้นท่ี
ปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้าํ 
  4. ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s shared values) หมายถึง พฤติกรรมของคนใน
องค์กรท่ียึดถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบติักันมาอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมของ
องคก์รนั้น 
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  5. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of work life) หมายถึง ความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1. สภาพการทาํงาน (Work environment) 2. การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
(Employee participation) และ 3. การคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน (Humanization of work) 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกนั 
เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งสูงท่ีสุด 
 2.  แนวคดิความสุขในการทาํงานของ  Manion 
 ความสุขในการทาํงาน (Happiness at work) ตามแนวคิดของ Manion (อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์ 
เกตุแกว้, 2551:39) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระทาํท่ีสร้างสรรค์
ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น
การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน การร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็นดว้ยเหตุและผล ส่งผลให้สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการ
ประสบความสําเร็จในการทาํงาน ทาํให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข สนุกสนาน ทาํให้
สถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์บุคลกรท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ย ความสุขจะทาํใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดี
ในท่ีทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความผกูพนัในงานทาํใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป
ซ่ึงมุ่งอธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสุข 4 ดา้นดงัน้ี 
  1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์
ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกันทาํงาน เกิดสังคมการทาํงานข้ึน เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีกับบุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลางเพ่ือน
ร่วมงานท่ีมีความรักและปรารถนาดีต่อกนั 
  2. การรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูพนัอยา่ง
แน่นเหนียวกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธ์กิจในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ  มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ีจะ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังานมีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 
  3. ความสาํเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบติังานไดบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงาน ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานท่ีทา้ทายให้
สาํเร็จ มีอิสระในการทาํงาน เกิดผลลพัธ์การทาํงานไปในทางบวก ทาํใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิดความ
ภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพ่ือปฏิบติังานให้สาํเร็จมีความกา้วหนา้และทาํให้
องคก์รเกิดการพฒันา 
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  4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและ
ความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตน และ
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติั งานและ
ความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กับผูร่้วมงานตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 
 จากองคป์ระกอบทั้ง 4 ประกอบดงักล่าว Manion (อา้งถึงในประทุมทิพย ์ เกตุแกว้, 2551: 
45) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงานมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถนาํไปพิจารณาในการปรับเปล่ียน
รูปแบบการบริหารงาน ท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทาํงานจากสภาพ แวดลอ้ม ให้จูงใจ
อยากท่ีจะทาํงานซ่ึงมีผลใหบุ้คลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทาํ  มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขใน
งานตามมา นอกจากน้ี Manion (อา้งถึงในประทุมทิพย ์ เกตุแกว้, 2551 : 42) กล่าววา่ ความสุขเป็นพลงั
ของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ความสุข ความสนุกสนานในการ
ทาํงานเป็นส่วนสําคญัในการทาํงาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการทาํงานคือผลงานบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้คุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป 
 3. แนวความคดิความสุขในการทาํงานของ  Gavin and Mason 
 Gavin and Mason (อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้, 2551 : 40) กล่าวถึงความสุขว่าเป็นผล
จากความรู้สึกภายในตนของแต่ละคน เป็นผลทาํให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบ พึงพอใจ  
ความสุขประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ  คือ   
  1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการและอาํนาจ
เสรีภาพในการตดัสินใจ  ทาํให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต  สามารถควบคุมและกาํหนดการกระทาํ
ของตนใหต้อบสนองความสุขของตน 
  2. ความรู้ เป็นผลสําคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้ว่าควรใชค้วามรู้
อยา่งไร  เกิดความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละใชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
เกิดการยอมรับและไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 
  3. ความสามารถ เป็นลกัษณ์เฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้ดว้ยการจดั
อบรมต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความชาํนาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวิสยัทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางข้ึน 
 4. แนวคดิความสุขในการทาํงานของ  Diener 
 Diener (อา้งถึงใน จงจิต  เลิศวิบูลยม์งคล, 2547 : 26) มุ่งอธิบายปัจจยัหรือองคป์ระกอบของ
ความสุขว่าคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิตตลอดจนประสบการณ์
ในชีวิตเหล่านั้นเป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบตํ่า ตนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายอย่างท่ี
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แตกต่างกนั เช่น อาย ุรายได ้สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจ
ในชีวิตนาํมาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 
  1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเป็นและกระทาํอยู่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงสามารถ
กระทาํไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จาํเป็นตอ้งปรับตวั 
  2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระทาํในส่ิงท่ีตน
รักและชอบพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทาํสาํเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 
  3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี 
สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิม้แยม้สดใสกบัการทาํงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํ รับรู้ถึงความ
ดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระทาํ 
  4. อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข์
กบัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้ง 
อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 Kall (2004) ศึกษาพบว่า ความสุขในงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัอตัราการลาออกจาก
งานและพบว่า ความรู้สึกเป็นสุข เกิดจากประสบการณ์ท่ีสมหวงัจากงาน เพราะมีแรงจูงใจท่ีทาํให้ศึก
สนานและมีความรู้สึกท่ีดีกบัการทาํงาน   
 รวมศิริ  เมนะโพธิ (2550) ทาํการศึกษาเคร่ืองมือวดัการทาํงานอย่างมีความสุขกรณีศึกษา
นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  ภาคพิเศษสถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ จากการสุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 207 คน ผลจากการวิจยัพบวา่ผลท่ีไดจ้ากการสร้างแบบวดัการทาํงานอยา่งมีความสุขมี
ความน่าเช่ือถือสูง โดยมีค่าระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9542 (จากค่าของ Alpha) โดยพบว่ามิติท่ี
ก่อให้เกิดการทาํงานอยา่งมีความสุขมีทั้งส้ิน 8 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นงาน ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้น
สมุดชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้น
อาํนาจหนา้ท่ีและดา้นความสามารถ ซ่ึงพบว่าระดบัความสุขของกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความสุขในการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือมีค่าเฉล่ียความสุขอยูท่ี่ 3.487 
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 มีนา (2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของพนกังานโรงงานแปร
รูปยางพาราขนาดใหญ่ ในจงัหวดัสงขลา จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมเสริมสร้างความสุขในการ
ทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเสริมสร้าง
ความสุขในการทาํงาน ดา้นการมีเป้าหมายในการใชชี้วิตอยา่งชดัเจน ดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
การพฒันาทกัษะการทาํงาน ดา้นการพฒันาทกัษะการดาํเนินชีวิต ดา้นการผ่อนคลายความเครียด  
ปัจจยัท่ีสนับสนุนการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานท่ีมีอยู่ในระดบัมาก 3 ระดบัแรก คือ ดา้น
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนรวมงาน ความสะอาดและมีระเบียบในท่ีทาํงาน ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
เสริมสร้างความสุขในการทาํงานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ระดบัอยูใ่นระดบัปานกลางแรก คือ การ
ทาํงานในท่ีร้อนหรือการระบายอากาศไม่ดี ท่ีพกัอาศยัท่ีคบัแคบแออดั กฎระเบียบท่ียุง่ยากของโรงงาน 
ผลจาการวิจยัคร้ังน้ีสามารถท่ีจะนาํไปพฒันาส่งเสริมการสร้างความสุขในการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ให้
มีประสิทธ์ภาพมากข้ึนเพื่อลดปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างความสุขในการทาํงาน 
 พิชิต  บุตรสีสวย (2546) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  
สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั  เขตการศึกษาท่ี 9 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่ง มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมและรายได ้อยูใ่นระดบัมากเพ่ือพิจารณาค่าเฉล่ียความพึงพอใจเรียงลาํดบัจากมาก
ไปหาน้อย คือ ความรับผิดชอบ ความเป็นส่วนตวั การบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร ความ
มัน่คงในงาน ความกา้วหน้า ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ 
เงินเดือน ลกัษณะงาน และสภาพการทาํงาน 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ ตาํแหน่ง และ
ประสบการณ์การทาํงานพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ ตาํแหน่ง และประสบการณ์การทาํงานต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาความพึงพอใจดา้นรายดา้น  
พบว่าเพศชายมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศหญิง ในดา้นความสําเร็จของงาน สภาพการทาํงานอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานของงานและดา้นความมัน่คง
ในงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 บุคลากรตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไปมีความ    
พึงพอใจสูงกว่า นกัวิชาการศึกษา ในดา้นความสาํเร็จของงานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ดา้นความรับผดิชอบ  เงินเดือน ความมัน่คงในงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ส่วนบุคลากร
ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานตํ่ากว่า 15 ปี มีความพึงพอใจสูงกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน
ระหว่าง 15 - 25 ปี ในดา้นลกัษณะของงาน ความกา้วหน้า การบงัคบับญัชา และนโยบายและการ
บริหาร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 นอกจากน้ียงัพบว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ตํ่ากว่า  
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15 ปี มีความพึงพอใจสูงกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 25 ปี ข้ึนไป ในด้าน
ความสาํเร็จของงาน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05    
 จิรวรรณ  ชูหว่าง (2549) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั เค อาร์ เอส ลอจิสสติคส์ จาํกดั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีผลการวิจยัพบว่า ดา้น
ปัจจยัจูงใจโดยรวมของพนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางเมือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่าพนกังานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 
ส่วนดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงานของ
พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัคํ้าจุนโดยรวมพบว่าพนักงานมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความพึงพอใจในดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสวสัดิการรายได ้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน ด้านความมัน่คงในงานท่ีทาํ ด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม ด้านนโยบายของบริษทั 
พนกังานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง    
 สุทิศา  จนัทรบุตร (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีพบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบติังานในภาพรวมของปัจจยักระตุน้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ดา้นความรับผิดชอบความกา้วหนา้ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน ดา้น
ความสาํเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ส่วนความพึงพอใน
ต่อการปฏิบติังานในภาพรวมดา้นปัจจยัคํ้าจุนอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  
อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 7 ดา้น ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ฐานะตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการทาํงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน  
ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นการเงินโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
 บุคลากรท่ีมีเพศ และอายุ ท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้ 
ตาํแหน่งและลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติัต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
 
 



 
 

บทที ่3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสุขใน
การทาํงานกรณีศึกษา บริษทั ดี.เอม็.อี คอนฟิแดนท ์จาํกดั โดยกาํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนักงานของบริษทั บริษทั ดี.เอ็ม.อี คอนฟิแดนท ์ 
จาํกดั จาํกดั โดยพนักงาน เหล่าน้ี ไดแ้ก่ วิศวกร โฟร์แมน ช่างจาํนวนทั้งส้ิน 125 คน ในเดือน
พฤศจิกายน 2554 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนและให้โอกาสหน่วยตวัอย่างถูกเลือกเท่า ๆ กนั   
ดงันั้น จึงคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณตามสูตรของ Taro Yamane  

สูตร      n       =                   N 

                                                     1 + Ne2 
เม่ือ n   คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ  จาํนวนประชากร 
 e  คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
                               กาํหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
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 เม่ือแทนค่าประชากรในสูตร จะไดผ้ลลพัธ์  

 n =                          125 
                                           1+ (125 x (0.05)(0.05))  
 n =                    95  คน 
 

 จากการคาํนวณขา้งตน้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 95 ค จดัให้มีการสุ่มพนักงานของ
บริษทั ดี.เอม็.อี คอนฟิแดนท ์จาํกดั ในไซดง์านต่าง ๆ โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง แบบง่าย  

 
ตารางที ่ 3.1  แหล่งท่ีมาในการเลือกและการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

ไซดง์าน จาํนวนประชากร (คน) อตัราส่วนในการเลือกประชากร 

โครงการ ควอตโต ้ทองหล่อซอย 4,  กทม 35 28 

โครงการ ฟิวส์  สาทร-ตากสิน,  กทม    50 39 

โครงการ ออนิกซ์,  กทม   10 5 

ศาลากลางจงัหวดัพิจิตร 30 23 

รวม 125 95 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึน  
จากแนวคิด ทฤษฏี และผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงาน อาย ุ  
ภาระความรับผดิชอบต่อทางครอบครัว ระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานให้ตอบในลกัษณะประเมินค่า 5 
ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารให้ คะแนน เพ่ือแปลความหมายของแบบวดั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย 
เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก จาํนวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 ปัจจัยจูงใจ 
 - ความสาํเร็จในงาน 
 - ความยอมรับนบัถือ 
 - ลกัษณะงาน 
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 - ความรับผดิชอบ 
 - ความกา้วหนา้ 
 ปัจจัยคํา้จุน 
 -   นโยบายการบริหาร 
 -   วิธีบงัคบับญัชา 
 -   สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 -  เงินเดือน 
 -   สภาพการทาํงาน 
 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของพนักงานโดยให้ตอบใน
ลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารให้ คะแนน เพื่อแปลความหมายของแบบวดั ไดแ้ก่ เห็น
ดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก จาํนวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3, 4 เป็นแบบประเมินค่า โดยกาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
5 ระดบัว่าคาํถามในแต่ละขอ้ ผูต้อบมีความรู้สึกระดบัใด แต่ละระดบัไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ยอยา่งมาก 5   คะแนน 
เห็นดว้ย 4   คะแนน 
เฉย  ๆ                                        3   คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 2   คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยมาก 1   คะแนน 

 เกณฑใ์นการพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดบั  คะแนนในการอภิปรายผล ไดม้าจากการ
คาํนวณโดยสูตรคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  

        ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =     ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 
      จาํนวนชั้น  
    =     5 – 1 
                                                                  5 
                                                          =    0.8    
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 มีช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งมาก 

 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง เฉย ๆ 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
 ในการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ โดยการนาํแบบสอบถามไปหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน และ
นาํมาคาํนวณค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่รวม โดยใชส้ถิติค่าความเช่ือมัน่ ค่า
สัมประสิทธ์ิ แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงสามารถคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7   
   
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการจดัเก็บขอ้มูลเอง โดยส่งคาํถาม
ให้กบัพนักงานบริษทั ดี.เอ็ม.อี คอนฟิแดนท ์จาํกดั จาํกดั และช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาราย 
เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน มาจากพนกังาน จะไดท้าํการตรวจสอบขอ้ความสมบูรณ์และ
ความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม ของพนกังาน 

 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยทาํแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์โดย
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี   
      1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล และแจกแจงขอ้มูล 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

 เม่ือ    P แทน ค่าร้อยละ 
  f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ 
  N แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 
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 ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถนาํค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบได ้
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean)   

 

X   =   ∑ x  
                 n 
                           เม่ือ        X         แทน       ค่าเฉล่ีย 

    ΣX      แทน       ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
                                    n         แทน        จาํนวนของคะแนนในกลุ่ม 

 
 3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 

)1(
)( 22

−

−
= ∑∑

nn
xxn

S   

    
 เม่ือ S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
           X แทน ค่าคะแนน 
           n แทน จาํนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

           Σ  แทน   ผลรวม 
 

 4. ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว (One-Way Analysis of Variance; ANOVA) 
เพื่ออธิบายอิทธิพลของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออก  
  4.1 สถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชก้าร
ทดสอบค่าที (t-test) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541 : 80)  
 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุ่มไม่เท่ากนัใชสู้ตร 
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 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากนัใชสู้ตร 
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  t  =  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 
  1 2X ,X  = ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั  
  2 2

1 2S ,S  =   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั 
  1 2n , n    =    จาํนวนคนในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั  

 
 4.2  สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดย
ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) (วิเชียร  เกตุสิงห์, 2541 : 
83-84) 

                           B

W

MSF
MS

=  

 
โดยท่ี    F  =  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution  
   MSB  =  ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวา่งกลุ่ม 
   MSW  =  ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุ่ม  

 
 5. สถิติท่ีใชท้ดสอบหากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงทดสอบรายคู่ โดยใช้
วิธีแอลเอสดี (Least Significant Difference) 

สูตร 
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โดยท่ี  LSD  = ค่าผลต่างนยัสาํคญั  
  knt −− ;2/1 α  = ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
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 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม = n-k 
  MSE  = ค่า Mean Square Error 
  K  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ  
  ni  = จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี i 
  nj  = จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี j  
  α  = ค่าความเช่ือมัน่  
 

 6. สถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป โดยใชว้ิธี Pearson 
Correlation   
               สูตร 
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 เม่ือ xyr  เป็น  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 ∑ X  เป็น  ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 
 ∑Y  เป็น  ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 
 YX∑  เป็น  ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2  
 2∑ X  เป็น  ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1  
 2∑Y  เป็น  ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2  
 N   เป็น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง 
 1. ค่า r  ลบแสดงวา่  x  และ y  มีสมัพนัธ์ทิศทางตรงกนัขา้ม  คือ  ถา้  x  เพิ่ม  y  จะลด ถา้  x  
ลด  y  จะเพิ่ม 
 2. ค่า r เพิ่มแสดงวา่  x  และ y  มีสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนั คือ  ถา้  x  เพิ่ม  y  จะเพิ่ม ถา้  x  
ลด  y  จะลด 
 3. ค่า r   เขา้ใกล ้ 1  แสดงวา่  x  และ y  มีสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนั  และมีสมัพนัธ์กนัมาก 
 4. ค่า r เขา้ใกล ้ -1  แสดงวา่  x  และ y  มีสมัพนัธ์ทิศทางตรงกนัขา้ม และมีสมัพนัธ์กนัมาก 
 5. ค่า r  เท่ากบั 0  แสดงวา่  x  และ y  ไม่มีสมัพนัธ์ 
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 โดย  r   แบ่งได ้ 3  ระดบั 
 Max = 1 
 Min  = 0 

 
 

                0.67  -  1.00                    ระดบัสูง 
                0.34  -  0.66                    ระดบัปานกลาง       
                0.01  -  0.33                    ระดบัตํ่า         
 

33.0
3
1

3 
min max == −



บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การคน้ควา้อิสระน้ีมุ่งศึกษาระดบัความความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั ดี.อี.เอม็ 
คอนฟิแดนท ์จาํกดั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง 95 ตวัอยา่ง โดยการแปลความหมาย
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดท้าํการกาํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

 x แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 df  แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  
 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมคาํนวณได ้
   ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานของพนักงาน 
 ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อายุงาน งานท่ีท่าน
รับผิดชอบและปฏิบัติงานจัดอยู่ในฝ่าย รายได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
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ตารางที ่ 4.1  แสดงจาํนวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศ  

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. วิศวกร 12 12.6 
2. โฟร์แมน 
3. ช่าง 

6 
77 

6.3 
81.1 

รวม 95 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามลักษณะ ด้าน
ตาํแหน่งงานปัจจุบนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นช่างจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 
วิศวกรจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และโฟร์แมนจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
 
ตารางที ่ 4.2  แสดงจาํนวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามอาย ุ  

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ตํ่ากวา่ 20  ปี 34 35.8 

2. 20 - 25 ปี 21 22.1 

3. 26 - 30 ปี  22 23.2 

4. มากกวา่ 31 ปีข้ึนไป 18 18.9 

รวม 95 100.0 

 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตาม อายุ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาคืออาย ุ26 - 30 ปี มี
จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 กลุ่มอาย ุ20 - 25 ปี มีจาํนวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และกลุ่มอาย ุ
มากกวา่ 31 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ  18.9    
 
ตารางที ่ 4.3  แสดงจาํนวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามภาระ 
 ความรับผดิชอบต่อครอบครัว 

ภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. มีภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว 51 53.7 

2. ไม่มีภาระ 44 46.3 

รวม 95 100.0 
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 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตาม ภาระความรับผดิชอบ
ต่อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว จาํนวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.7 และไม่มีภาระมีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6  
 
ตารางที ่ 4.4  แสดงจาํนวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตาม  
 ตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ม. 3 หรือตํ่ากวา่ 46 48.5 

2. ม.6  ปวช. ปวส. 37 38.9 

4. ปริญญาตรี 12 12.6 

รวม 95 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตาม ระดบัการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ม.3 หรือตํ่ากว่า จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 
รองลงมาคือ ม.6  ปวช. ปวส. มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 ตามลาํดบั และปริญญาตรีมีจาํนวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 
 
ตารางที ่ 4.5  แสดงจาํนวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตามประสบการณ์ 
 ทาํงานในปัจจุบนั 

ประสบการณ์ทาํงานในปัจจุบนั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 33 34.7 

2.  1 - 3 ปี 34 35.8 

3. มากกวา่ 3 ปี   28 29.5 

รวม 95 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกอายุงานพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงาน 1 - 3 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ
มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกว่า 3 ปี จาํนวน 33 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 34.7 และประสบการณ์ทาํงาน
มากกวา่ 3 ปี จาํนวน 28 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 29.5 
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ตารางที ่ 4.6  แสดงจาํนวน (ค่าความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตาม รายได ้
 ต่อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 50 52.6 

2.  10,001 - 15,000 บาท 32 33.7 

3. 15,001 - 20,000 บาท 9 9.5 

4. 20,001 บาทข้ึนไป 4 4.2 

รวม 95 100.0 

 ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลจาํแนกตาม รายไดต่้อเดือน
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
53..7 รองลงมาคือรายไดต่้อเดือนรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.6 กลุ่มรายไดต่้อเดือนรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาทจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ
รายไดต่้อเดือน 20,00 บาทข้ึนไปจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจัยการปฏิบัติงาน 
 วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยจะแบ่งระดบัการยอมรับ ออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งมาก  =  5, เห็นดว้ย =  4, เฉย ๆ  =  3,  
ไม่เห็นดว้ย  =  2, ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก  =  1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่ 4.7  แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความสาํเร็จในงาน   
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1. ท่านภูมิใจในผลงานที่ท่านทาํ 11 70 14 - - 3.97 0.515 เห็นดว้ย (1) 
 (11.6) (73.7) (14.7)       
2. ท่านสามารถทาํงานใหบ้รรลุ 10 61      24 - - 3.85 0.583 เห็นดว้ย (2) 
    ตามเป้าหมายที่ตั้งไวใ้นแผนงาน (10.5) (64.2) (25.3)       
3. ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความสาํคญั 4 54 37 - - 3.65 0.561 เห็นดว้ย (4) 
    ของท่านที่งานสาํเร็จ (4.2) (56.8) (34.7)       
4. ความสาํเร็จของงานคือชีวติจิตใจ 8 48 39 - - 3.67 0.626 เห็นดว้ย (3) 
    ในการทาํงานของท่าน (8.4) (50.5) (41.1)       
ภาพรวม 33 233 114 - - 3.53 0.660 เห็นดว้ย  
 (5.5) (61.3) (28.9)       
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความสาํเร็จในงานพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็น
โดยรวมระดบั เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่า
เท่ากบั 0.660 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดบัท่ี 1 ท่านภูมิใจในผลงานท่ีท่านทาํอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.515 
 ลาํดบัท่ี 2 ท่านสามารถทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นแผนงานอยู่ในระดบั เห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.583 
 ลาํดบัท่ี 3 ความสาํเร็จของงานคือชีวิตจิตใจในการทาํงานของท่านอยู่ในระดบั เห็นดว้ย 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.626 
 ลาํดบัท่ี 4 ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความสําคญัของท่านท่ีงานสําเร็จอยู่ในระดบั เห็นดว้ย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่ 4.8  แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การไดร้ับการยอมรับนบัถือ 
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1.ท่านไดร้ับการสนบัสนุนจาก 5 26 36 28 - 3.08 0.883 เฉย ๆ    (4) 

    ผูบ้งัคบับญัชา (5.3) (27.3) (37.9)    (29.5)      
2. ท่านไดร้ับความสนใจจากเพื่อน 5 41 49 - - 3.54 0.598 เห็นดว้ย (2) 

     (5.2) (43.2) (51.6)       
3. ท่านเป็นที่ปรึกษาเรื่องการทาํงาน 1 30 55 9 - 3.24 0.631 เฉย ๆ (3) 

    ใหก้บัผูร้่วมงาน (1.1) (31.6) (57.9) (9.5)      
4. ท่านไดร้ับความไวว้างใจจากผูบ้งัคบั 8 42 45 - - 3.67 0.627 เห็นดว้ย (1) 

    บญัชาใหท้าํงานในงานที่ยาก  (8.4) (44.2) (47.4)       
ภาพรวม 19 139 184 37 - 3.38 0.684 เฉย ๆ  

 (5) (36.5) (48.7) (9.75)      
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การไดรั้บการยอมรับนบัถือพบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความ
คิดเห็นโดยรวมระดบั เฉย ๆโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.385 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 
มีค่าเท่ากบั 0.684 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดบัท่ี 1 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบั บญัชาให้ทาํงานในงานท่ียากอยู่ในระดบั 
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.627 
  ลาํดบัท่ี 2 ท่านไดรั้บความสนใจและเอาใจใสจากเพ่ือนร่วมงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.598 
 ลาํดบัท่ี 3 ท่านเป็นท่ีปรึกษาเร่ืองการทาํงานให้กบัผูร่้วมงานอยู่ในระดบั เฉย ๆ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.631 
 ลาํดบัท่ี 4 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบั เฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.08 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.883 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่ 4.9 แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ลกัษณะงานที่ทาํ 
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1. งานของท่านมีขั้นตอนการทาํงาน 13 49  33 - - 3.79 0.667 เห็นดว้ย (1) 
    ที่ยุง่ยาก (34.9) (51.6) (34.7)       
2. ลกัษณะงานของท่านเป็นงาน 9 58 26 2 - .78 0.639 เห็นดว้ย 2) 
    ที่ทา้ทาย (9.5) (61.1) (27.4) (2.1)      
3. งานที่ทาํอยูใ่นขณะนี้ตรงตาม 4 38 31 13 9 3.16 1.035 เฉย ๆ (4) 
    ความถนดัของท่าน (4.2) (40) (32.6) (13.7) (9.5)     
4. งานที่ท่านทาํเหมาะสมกบับุคลิกภาพ - 38 57 - - 3.40 0.492 เฉย ๆ (3) 
      (40) (60)       
ภาพรวม 26 183 147 15 9 3.53 0.708 เห็นดว้ย  

 (12.15) (48.17) (23.67) (3.95) (2.37)     
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะงานท่ีทาํพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็น
โดยรวมระดบั เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.532 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่า
เท่ากบั 0.708 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดบัท่ี 1 งานของท่านมีขั้นตอนการทาํงานท่ียุ่งยากอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.667 
 ลาํดบัท่ี 2 ลกัษณะงานของท่านเป็นงานท่ีทา้ทายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.78 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.639 
 ลาํดบัท่ี 3 งานท่ีท่านทาํเหมาะสมกบับุคลิกภาพอยูใ่นระดบัเฉย ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
ซ่ึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.492 
 ลาํดบัท่ี 4 งานท่ีทาํอยู่ในขณะน้ีตรงตามความถนัดของท่านอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.16 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 1.035 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่4.10 แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความรับผดิชอบ 
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1. ท่านทุ่มเทความพยายามเตม็ที่ 9 41  45 - - 3.63 0.655 เห็นดว้ย (4) 
    ในงานที่ไดร้ับมอบหมาย  (9.5) (43.2) (47.4)       
2. ท่านมีส่วนรับผดิชอบงานที่ไดร้ับ 26 47 22 - - 4.04 0.713 เห็นดว้ย (1) 
    มอบหมาย (27.4) (49.5) (23.2)       
3. ท่านสามารถเลือกปฏิบตัิงาน 23 42 24 6 - 3.68 0.858 เห็นดว้ย (3) 
    ไดต้ามความตอ้งการ (24.2) (44.2) (25.3) (6.3)      
4. ท่านเชื่อวา่งานที่รับผดิชอบมีส่วน 8 58 28 1 - 3.77 0.609 เห็นดว้ย  
    ในการใหอ้งคก์รเกิดพฒันา (8.4) (61.1) (29.5) (1.1)      
ภาพรวม 66 188 147 7 - 3.78 0.708 เห็นดว้ย  

 (17.37) (49.5) (31.5) (1.18)      
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็น
โดยรวมระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่า
เท่ากบั 0.708 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดบัท่ี 1 ท่านมีส่วนรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.713 
 ลาํดบัท่ี 2 ท่านเช่ือว่างานท่ีรับผิดชอบมีส่วนในการให้องคก์รเกิดพฒันาอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.609 
 ลาํดบัท่ี 3 ท่านสามารถเลือกปฏิบติังานไดต้ามความตอ้งการอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.858 
 ลาํดบัท่ี 4 ท่านทุ่มเทความพยายามเตม็ท่ีในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.655 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่4.11 แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความกา้วหนา้ในงาน 
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1. ท่านไดร้ับการสนบัสนุนจาก 4 18   50 23 - 3.0 3 0.778 เฉย ๆ (2) 
    ผูบ้งัคบับญัชาในการปรับ (4.2) (18.9) (50.6) (24.2)      
    ตาํแหน่งใหก้า้วหนา้          
2. ท่านไดร้ับการสนบัสุนนให ้ 3 12 56 24 - 2.94 0.712 เฉย ๆ (3) 
    ศึกษาต่อ ดูงาน ฝึกอบรม (3.2) (12.6) (58.9) ( 25.3)      
3. งานของท่านมีโอกาสไดแ้สดง 3 12 56 24 - 2.94 0.712 เฉย ๆ (3) 
    ผลงานอยา่งเด่นชดั (3.2) (12.6) (58.9) ( 25.3)      
4. ตาํแหน่งงานที่ท่านปฏิบตัิงาน - 13 34 28 20 2.42 0.974 ไม่เห็นดว้ย (4) 
    อยูม่ีโอกาสกา้วหนา้ทดัเทียบกบั  (13.7) (35.8) (29.5) (21.1)     
    ตาํแหน่งอื่น          
ภาพรวม 10 94 181 75 20 2.99 0.754 เฉย ๆ  
 (2.6) (24.7) (47.1) (19.7) (19.7)     
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความกา้วหนา้ในงานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็น
โดยรวมระดบัเฉย ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่า
เท่ากบั 0.754 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดบัท่ี 1 งานของท่านมีโอกาสไดแ้สดงผลงานอยา่งเด่นชดัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.554 
  ลาํดบัท่ี 2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการปรับตาํแหน่งใหก้า้วหนา้อยูใ่น 
ระดบัเฉย ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.778 
 ลาํดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บการสนบัสุนนให้ศึกษาต่อ ดูงาน ฝึกอบรมอยู่ในระดบัเฉย ๆ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.712 
 ลาํดบัท่ี 4 ตาํแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่โอกาสกา้วหนา้ทดัเทียบกบัตาํแหน่งอ่ืนอยูใ่น 
ระดบัไม่เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.974 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่4.12  แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นโยบายและการบริหาร 
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1. ท่านสามารถนาํนโยบาย - 20  58 17 - 3.03 0.627 เฉย ๆ (2) 
    มาใชใ้นการปฏิบตัิงานได ้  (21.1) (61.1) (17.9)      
    บรรลุผล          
2. บริษทัไดก้าํหนดนโยบาย - 25 46 25 - 3.01 0.722 เฉย ๆ (3) 
    และการบริหารไวอ้ยา่ชดัเจน  (26.3) (48.4) (26.3)      
3. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนด - 10 40 38 7 2.56 0.782 ไม่เห็นดว้ย (4) 
    นโยบาย  (10.5) (42.1) (40) ( 7.4)     
4. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถชี้แจง - 35 49 11 - 3.25 0.652 เฉย ๆ (1) 

    นโยบายการปฏิบตัิงานให ้  (36.8) (51.6) (11.6)      
    ผูร้่วมงานเขา้ใจชดัเจน          
ภาพรวม - 90 193 91 7 2.96 0.695 เฉย ๆ  
  (23.7) (50.8) (23.9) (1.85)     
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์นโยบายและการบริหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความ
คิดเห็นโดยรวมระดบัเฉย ๆโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมี
ค่าเท่ากบั 0.695 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดบัท่ี 1 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช้ีแจงนโยบายการปฏิบติังานให้ผูร่้วมงานเขา้ใจชดัเจนอยู่
ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.652 
 ลาํดบัท่ี 2 ท่านสามารถนาํนโยบายมาใชใ้นการปฏิบติังานไดบ้รรลุผลอยูใ่นระดบัเฉย ๆ 
โดยมีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.03 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.627 
 ลาํดบัท่ี 3 บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและการบริหารไวอ้ยา่ชดัเจนอยูใ่นระดบัเฉย ๆ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.722 
 ลาํดบัท่ี 4 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย อยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.56 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.782 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่4.13 แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิธีบงัคบับญัชา 
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1. ผูบ้งัคบับญัชามีความจริงใจ 7 57  23 8 - 3.66 0.738 เห็นดว้ย (1) 
    ต่อผูร้่วมงาน  (7.4) (60) (24.2) (8.4)      
2. ท่านรู้สึกไดร้ับความเป็นธรรม 4 45 33 13 - 3.42 0.780 เห็นดว้ย (3) 
    ในการจ่ายงานของผูบ้งัคบับญัชา (4.2) (47.4) (34.7) (13.7)      
3. ผูบ้งัคบับญัชาใชค้นได ้ 7 38 37 13 - 3.41 0.819 เห็นดว้ย (4) 
    เหมาะสมกบังาน (7.4) (40) (38.9) (13.7)      
4. ท่านพอใจในผูบ้งัคบับญัชา 13 37 34 11 - 3.55 0.872 เห็นดว้ย (2) 
    คนปัจจุบนั (13.7) (38.9) (35.8) (11.6)      
ภาพรวม 31 177 127 45 - 3.51 0.800 เห็นดว้ย  
 (8.17) (46.6) (33.4) (11.8)      
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ วิธีบงัคบับญัชา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็น
โดยรวมระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่า
เท่ากบั 0.800 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดบัท่ี 1 ผูบ้งัคบับญัชามีความจริงใจต่อผูร่้วมงานอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.738 

   ลาํดบัท่ี 2 ท่านพอใจในผูบ้งัคบับญัชาคนปัจจุบนัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.55 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.872 

 ลาํดบัท่ี 3 ท่านรู้สึกไดรั้บความเป็นธรรมในการจ่ายงานของผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.780 
 ลาํดบัท่ี 4 ผูบ้งัคบับญัชาใชค้นไดเ้หมาะสมกบังานอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.41 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.819 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่4.14 แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนิทสนม 6 64 6 - - 3.80 0.538 เห็นดว้ย (3) 
    เป็นกนัเองกบัท่านทั้งในเวลา (6.3) (67.4) (6.3)       
    และนอกเวลา          
2. ผูบ้งัคบับญัชามกัใหอ้ภยั 2 35 46 12 - 3.28 0.710 เฉยๆ (4) 
    เมื่อท่านทาํงานผดิพลาด (2.1) (36.8) (48.4) (12.6)      
3. เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือ 13 52 30 - - 3.82 0.652 เห็นดว้ย (2) 
    ในการทาํงานกบัท่านเป็นอยา่งดี (13.7) (54.7) (31.6)       
4. มีการพดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตร 24 49  22 - - 4.02 0.699 เห็นดว้ย (1) 
    ในระหวา่งการทาํงาน (25.3) (51.6) (23.2)       
ภาพรวม 45 173 104 12 - 3.73 1.299 เห็นดว้ย  
 (11.8) (52.6) (27.3) (3.1)      
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นโดยรวมระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 1.299 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดบัท่ี 1 มีการพดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหว่างการทาํงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.699 

   ลาํดบัท่ี 2 เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการทาํงานกบัท่านเป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย โดยมีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.82 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.652 

 ลาํดบัท่ี 3 ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัท่านทั้งในเวลาและนอกเวลา อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 
0.538 
 ลาํดบัท่ี 4 ผูบ้งัคบับญัชามกัให้อภยัเม่ือท่านทาํงานผิดพลาดอยู่ในระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.28 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.71 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่4.15  แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เงินเดือนและค่าตอบแทน 
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1. เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่าน - 38     52 5 - 3.35 0.579 เฉยๆ (2) 
    ไดร้ับเหมาะสมกบัความรู้  (40) (54.7) (5.3)      
    ความสามารถของท่านที่ทุ่มเท          
2. เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่าน - 25 46 24 - 3.10 0.722 เฉยๆ (3) 
    ไดร้ับเหมาะสมกบัปริมาณงาน  (26.3) (48.4) (25.3)      
    ของท่าน          
3. เงินเดือนและค่าตอบแทน - 12 32 42 9 2.49 0.836 ไม่เห็นดว้ย (4) 
    ที่ท่านไดร้ับเพียงพอกบั  (12.6) (33.7) (44.2) (9.5)     
    ค่าใชจ้่ายในครอบครัว          
4. บริษทัมีนโยบายการจ่ายค่าจา้ง - 30 59 6 - 3.55 0.872 เห็นดว้ย (1) 
    และค่าล่วงเวลาของบริษทั  (31.6) (62.1) (6.3)      
    อยา่งเหมาะสม          
ภาพรวม - 105 189 77 9 3.12 0.752 เฉยๆ  
  (27.6) (49.7) (20.2) (2.3)     
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ เงินเดือนและค่าตอบแทน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความ
คิดเห็นโดยรวมระดบัเฉย ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมี
ค่าเท่ากบั 0.752 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดบัท่ี 1 บริษทัมีนโยบายการจ่ายค่าจา้งและค่าล่วงเวลาของบริษทัอย่างเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.872 

   ลาํดบัท่ี  2 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน
ท่ีทุ่มเทอยูใ่นระดบัเฉย ๆ โดยมีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.35 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่า
เท่ากบั 0.579 

 ลาํดบัท่ี 3 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านอยูใ่น
ระดบัเฉย ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.722 
 ลาํดบัท่ี 4 ผูบ้งัคบับญัชามกัใหอ้ภยัเม่ือท่านทาํงานผดิพลาดอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.49 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.836 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่4.16  แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพการทาํงาน 
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1. ทางบริษทัมีอุปกรณ์คุม้ครอง - 25 39 31 - 2.94 0.769 เฉย ๆ (4) 
    ความปลอดภยัที่เพียง  (26.3) (41.1) (32.6)      
2. ปริมาณงานที่มากเกินไป 38 46 11      - - 4.28 0.663 เห็นดว้ย     (1) 
     (40) (48.8) (11.6)     อยา่งมาก  
3. ท่านคิดวา่แสงในที่ที่ทาํงาน - 38 37 20 - 3.19 0.762 เฉย ๆ (3) 
    มีความเหมาะสม  (40) (38.9) (21.1)      
4. ท่านคิดวา่ระดบัเสียงที่เกิดขึ้น - 26  69     - - 3.73 0.448 เห็นดว้ย (2) 
    ในที่ทาํงานมีความเหมาะสม  (27.4) (72.6)       
ภาพรวม 38 135 156 51 - 3.53 0.660 เห็นดว้ย  
 (10) (35.6) (41) (13.42)      
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ สภาพการทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็น
โดยรวมระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่า
เท่ากบั 0.660 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดบัท่ี 1 ปริมาณงานท่ีมากเกินไปอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.663 

   ลาํดบัท่ี  2 ท่านคิดว่าระดบัเสียงท่ีเกิดข้ึนในท่ีทาํงานมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
โดยมีค่า เฉล่ียเท่ากบั 3.75 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.579 

 ลาํดบัท่ี 3 ท่านคิดว่าแสงในท่ีท่ีทาํงานมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัเฉย ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.19 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.762 
 ลาํดบัท่ี 4 ทางบริษทัมีอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัท่ีเพียงพอต่อพนักงานอยู่ในระดบั 
เฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.769 

 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ระดับความสุขในการทาํงาน 

 วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยจะแบ่งระดบัการยอมรับ ออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งมาก = 5, เห็นดว้ย = 4, เฉย ๆ = 3,   
ไม่เห็นดว้ย = 2, ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก = 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่4.17  แสดงจาํนวน (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความสุขในการทาํงาน 
 เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก x S.D. แปลผล อนัดบั 
 (5) (4) (3) (2) (1)     
1. ท่านมีความสุขกบัการงาน 6 48      41  - 3.63 0.602 เห็นดว้ย (2) 
    ที่ท่านทาํอยู ่ (6.3) (50.5) (43.2)       
2. ท่านรู้สึกเพลิด เพลินและ  33 47 15 - 3.19 0.689 เฉย ๆ (6) 
    สนุกกบังานที่ทาํ  (34.7) (49.5) (15.9)      
3. ท่านมีเพื่อนร่วมงานที่ดีและ 16 52 27 - - 3.88 0.666 เห็นดว้ย (1) 
    มีความปรารถนาดีต่อกนั (16.8) (54.7) (28.4)       
4. ท่านมีความรู้สึกวา่ไดร้ับการ    9 30 46 10 - 3.40 0.804 เฉย ๆ (5) 
    กระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน (9.5) (31.6) (48.4) (10.5)      
5. ท่านมีกิจกรรมใหท้าํอยูเ่สมอ   11 40 37 7 - 3.58 0.793 เห็นดว้ย (3) 
    และไม่รู้สึกเบื่อหน่าย (11.6) (42.1) (38.9) (7.4)      
6. ท่านพอใจกบัสภาพแวดลอ้ม - 23 47 25 - 2.98 0.714 เฉย ๆ (7) 
    ที่เกี่ยวขอ้งในการทาํงาน  (24.2) (49.5) (26.3)      
7. ท่านรู้สึกรักและ ผกูพนักบังาน  7 32 45 4 7 3.55 0.872 เห็นดว้ย (4) 
    ที่ท่านทาํ   (7.4) (33.7) (47.4) (4.2) (7.4)     
ภาพรวม 49 258 290 61 7 3.45 0.734 เห็นดว้ย  
 ( 7.3) (38.8) (43.6) (9.1) (1.05)     

 54 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสุขในการทาํงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วาม
คิดเห็นโดยรวมระดบัเฉย ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมี
ค่าเท่ากบั 0.734 และระดบัความคิดเห็นของทุกขอ้เรียงลาํดบัดงัน้ี 
 ลาํดับท่ี 1 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีและมีความปรารถนาดีต่อกันอยู่ในระดับเห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.666 

   ลาํดบัท่ี  2 ท่านมีความสุขกบัการงานท่ีท่านทาํอยู ่อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.63 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.602 

 ลาํดบัท่ี 3 ท่านมีกิจกรรมให้ทาํอยู่เสมอและไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.793 
 ลาํดบัท่ี 4 ท่านรู้สึกรักและ ผูกพนักบังานท่ีท่านทาํ อยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.55 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากบั 0.872 และอ่ืน ๆ เรียงตามลาํดบั 
 ส่วนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1.1 ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัท่ีแตกต่างมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ี
แตกต่าง 
 H0 :  ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตารางที ่4.18 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัท่ีแตกต่างมีผลต่อ 
 ระดบัความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่าง (ในดา้นภาพรวม) 

ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั 
                                           F-test  

ตาํแหน่ง N x S.D Sig. 

ระดบัความสุขในการทาํงาน 
วิศวกร 
โฟร์แมน 
ช่าง 

12 
6 
77 

3.773 
3.523 
3.359 

0.261 
0.215 
0.348 

 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่า F-test โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ระหว่างตาํแหน่ง
งานในปัจจุบนักบัระดบัความสุขในการทาํงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าตาํแหน่งงานในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) 
 
ตารางที ่4.19 แสดงผลต่างของระดบัตาํแหน่งงานในปัจจยัจุบนัท่ีแตกต่างมีผลต่อระดบัความสุข 
 ในการทาํงานท่ีแตกต่าง เป็นรายคู่ท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ยวิธีของ LSD 

ตาํแหน่งงาน กลุ่มท่ี 
1 2 3 

3.773 3.523 3.359 
วิศวกร 1 - 0.250 0.413 
      (0.130) (0.000*) 
โฟร์แมน 2 - - 0.163 
     (0.241) 
ช่าง 3   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างตาํแหน่งงานใน
ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนักบัระดบัความสุขในการทาํงานพบวา่   
 ผูต้อบแบบสอบถามในตาํแหน่งวิศวกรมีระดับความสุขในการทาํงานมากกว่าช่างด้วย
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.413 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
 สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน ท่ีแตกต่าง 
 H0 :  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.20 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อระดบัความสุข 
 ในการทาํงาน ท่ีแตกต่าง (ในดา้นภาพรวม) 

 อาย ุ F-test 

  N x S.D Sig. 

 ตํ่ากวา่  20 ปี 34 3.281 0.332  
ระดบัความสุขในการทาํงาน 20 - 25 ปี 21 3.435 0.336 0.020* 

 26 - 10 ปี 22 3.526 0.372  
 31 ปีข้ึนไป 18 3.547 0.314  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่า F-test โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ระหว่าง อายกุบั
ระดบัความสุขในการทาํงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าอายท่ีุแตกต่าง
กนั มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 
ตารางที ่4.21 แสดงผลต่างของระดบัอายท่ีุแตกต่าง มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่าง 
 เป็นรายคู่ท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ยวิธีของ LSD 

อาย ุ กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

  3.281 3.435 3.526 3.547 
ตํ่ากวา่  20  ปี 1 - -0.154 -0.244 -0.266 
   (0.106) (0.010*) (0.009*) 
20 - 25 ปี 2  - -0.090 -0.112 
      (0.385) (0.307) 
26 - 30 ปี 3   - -0.021 
     (0.842) 
31 ข้ึนไป 4    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างตาํแหน่งงานใน
ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนักบัระดบัความสุขในการทาํงานพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี มีระดบัความสุขในการทาํงานนอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามอาย ุ26 - 30 ปี 31 ปีข้ึนไป ดว้ยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.224 และ -0.226 โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.010 และ 0.09 
 สมมติฐานที่ 1.3 ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวท่ีแตกต่าง มีผลต่อระดบัความสุขใน
การทาํงาน ท่ีแตกต่าง 
 H0 : ภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ี
ไม่แตกต่าง 
 H1 : ภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ี
แตกต่างกนั 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบโดยกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเป็นอิสระกนั 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05   

 
ตารางที ่4.22  แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่าง (ในดา้นภาพรวม) 

ภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว 
t-test for Equality of Means 

ภาระ N x S.D Sig. 

ระดบัความสุขในการทาํงาน มีภาระ 51 3.484 0.330 
0.387 

 ไม่มีภาระ 44 3.350 0.367 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบดว้ยค่า t-test ท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 ระหว่างภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว กบัระดบัความสุขในการทาํงานพบว่า
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.387 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H1) ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า ภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อระดบัความสุขในการทาํงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที ่1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน ท่ีแตกต่าง 
 H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตารางที ่4.23  แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อระดบั 
 ความสุขในการทาํงาน ท่ีแตกต่าง (ในดา้นภาพรวม) 

 ระดบัการศึกษา     F-test 

  N x S.D Sig. 

 ม.3 หรือตํ่ากวา่ 46 3.282 0.315  
ระดบัความสุขในการทาํงาน ม.6, ปวช, ปวส 37 3.482 0.332 0.000* 

 ปริญญาตรี 12 3.773 0.261  
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่า F-test โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ระหว่าง ระดบั
การศึกษากบัระดบัความสุขในการทาํงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference  (LSD) 
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ตารางที ่4.24  แสดงผลต่างของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน  
 ท่ีแตกต่าง เป็นรายคู่ท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ยวิธีของ LSD 

ระดบัการศึกษา กลุ่มท่ี 
1 2 3 

3.282 3.482 3.773 
ม.3 หรือตํ่ากวา่ 1 - -0.200 -0.491 
   (0.005*) (0.000*) 
ม.6, ปวช, ปวส 2 - - -0.291 
      (0.007*) 
ปริญญาตรี 3   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนักบัระดบัความสุขในการทาํงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ม.3 หรือตํ่า
กว่า มีระดบัความสุขในการทาํงานน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ม.6 ปวช. ปวส. 
ปริญญาตรี ดว้ยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.200 และ -0.491 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 0.09 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ม.6 ปวช. ปวส. มีระดับความสุขในการทํางานน้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถาม ปริญญาตรี ดว้ยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.291 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007  
 สมมติฐานที ่1.5 ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่าง 
 H0 :  ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.25  แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างมีผลต่อระดบั 
 ความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่าง (ในดา้นภาพรวม) 

 ประสบการณ์    F-test 

  N x S.D Sig. 

 ตํ่ากวา่ 1 ปี 33 3.355 0.309  
ระดบัความสุขในการทาํงาน 1 - 3 ปี 34 3.348 0.324 0.009* 

 มากกวา่ 3 ปี 28 3.591 0.386  
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่า F-test โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ระหว่าง ประสบการณ์
ทาํงานกบัระดบัความสุขในการทาํงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference  (LSD) 
 
ตารางที ่4.26  แสดงผลต่างของประสบการณ์ทาํงาน มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่าง 
  เป็นรายคู่ท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ยวิธีของ LSD 

ประสบการณ์ทาํงาน กลุ่มท่ี 
1 2 3 

3.550 3.487 3.591 
ตํ่ากวา่ 1 ปี 1 - 0.062 -0.236 
   (0.940) (0.008*) 
1 - 3 ปี 2 - - -0.243 
      (0.006*) 
มากกวา่ 3 ปี 3   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างประสบการณ์ทาํงานท่ี
แตกต่างกนักบัระดบัความสุขในการทาํงานพบวา่   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ ตํ่ากว่า 1 ปี มีระดบัความสุขในการทาํงานนอ้ยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี ดว้ยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.236 โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.008  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 1-3 ปี มีระดบัความสุขในการทาํงานนอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี ดว้ยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.243 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.006  
 สมมติฐานที ่1.6 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน ท่ีแตกต่าง 
 H0 :  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.27  แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างมีผลต่อระดบัความสุข 
 ในการทาํงานท่ีแตกต่าง (ในดา้นภาพรวม) 

 รายไดต่้อเดือน F-test 
  N x S.D Sig. 

 ตํ่ากวา่  10,000  บาท 50 3.302 0.289  
ระดบัความสุขในการทาํงาน 10,001 - 15,001 บาท 32 3.466 0.387 0.001* 

 15,001 - 20,000 บาท 9 3.730 0.280  
 20,001 บาท ข้ึนไป 4 3.714 0.308  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่า F-test โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ระหวา่ง รายไดต่้อ
เดือนกบัระดบัความสุขในการทาํงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ารายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference  (LSD) 
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ตารางที ่4.28 แสดงผลต่างของรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน  
 ท่ีแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ยวิธีของ LSD 

รายไดต่้อเดือน กลุ่มท่ี 
1 2 3 4 

  3.302 3.486 3.730 3.714 
ตํ่ากวา่  10,000  บาท 1 - -0.183 -0.427 -0.411 
   (0.015*) (0.000*) (0.017*) 
10,001 - 15,001 บาท 2  - -0.243 -0.227 
    (0.051) (0.191) 
15,001 - 20,000 บาท 3   - -0.015 
     (0.936) 
20,001 บาท ข้ึนไป 4    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนักบัระดบัความสุขในการทาํงานพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 10,000บาท มีระดบัความสุขในการทาํงานนอ้ยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาท ข้ึนไป ดว้ย
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.183, -0.427 และ -0.226 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015, 0.000 และ 0.017 
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ตารางที ่4.29  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ทางสถิติ Pearson Correlation ระหวา่งปัจจยั 
 การปฏิบติังานท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน 

ปัจจยัการปฏิบติังาน S.D. ความสุขในการทาํงาน ระดบัความสมัพนัธ์ 
ความสาํเร็จในงาน Pearson Correlation 0.280 ระดบัตํ่า 
 Sig. (2-Tailed) 0.006*  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ Pearson Correlation 0.320 ระดบัตํ่า 
 Sig. (2-Tailed) 0.002*  
ลกัษณะงานท่ีทาํ Pearson Correlation 0.353 ระดบัปานกลาง 
 Sig. (2-Tailed) 0.000*  
ความรับผดิชอบ Pearson Correlation 0.302 ระดบัตํ่า 
 Sig. (2-Tailed) 0.003*  
ความกา้วหนา้ในงาน Pearson Correlation 0.421 ระดบัปานกลาง 
 Sig. (2-Tailed) 0.000*  
นโยบายและการบริหาร Pearson Correlation 0.366 ระดบัปานกลาง 
 Sig. (2-Tailed) 0.000*  
วิธีบงัคบับญัชา Pearson Correlation 0.155 ระดบัตํ่า 
 Sig. (2-Tailed) 0.133  
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา Pearson Correlation 0.156 ระดบัตํ่า 
และเพ่ือนร่วมงาน Sig. (2-Tailed) 0.131  
เงินเดือนและค่าตอบแทน    Pearson Correlation 0.218 ระดบัตํ่า 
 Sig. (2-Tailed) 0.034*  
สภาพการทาํงาน Pearson Correlation 0.258 ระดบัตํ่า 
 Sig. (2-Tailed) 0.012*  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบปัจจยัการปฏิบติังานไดค่้าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ดงัท่ีได้
แสดงไวใ้นตารางโดยความสาํเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีทาํ ความรับผดิชอบ 
ความกา้วหนา้ในงาน นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและค่าตอบแทน สภาพการทาํงานมีค่า Sig. 
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการทาํงานโดยมี
อิทธิพลในทิศทางเดียวกนัในส่วนของวิธีบงัคบับญัชา และสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่าท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุข
ในการทาํงาน  



     บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความสุขในการทาํงานของ
พนักงาน ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานในตาํแหน่งวิศวกร โฟร์แมน 
ช่าง บริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิเดนท ์จาํกดั บริษทั จาํนวน 95 คน แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผลการศึกษาแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. การวิเคราะห์ปัจจยัการปฏิบติังาน 
 3.  การวิเคราะห์ระดบัความสุขในการทาํงาน 
 4.  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 5.  อภิปรายผล 
 6. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
  
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา่   
 1. พนกังาน ท่ีอยูใ่นตาํแหน่งช่าง ซ่ึงมีจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 วิศวกรมีจาํนวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และ โฟร์แมน มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
 2. พนกังาน ท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า  20  ปี มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ กลุ่ม
อาย ุ25 - 30 ปี มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 กลุ่มอาย ุ20-25 ปี  มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.1 และกลุ่มอาย ุ31 ข้ึนไป มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9  
 3. พนกังาน ท่ีมีภาระความรับผดิชอบต่อครัว มีจาํนวน 51คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมา 
ไม่มีภาระความรับผดิชอบต่อครัว มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3  
 4. พนกังาน ท่ีมีระดบัการศึกษา ม.3 หรือตํ่ากว่า มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 
รองลงมาระดบั ม.6  ปวช. ปวส. มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 และปริญญาตรีมีจาํนวน 12 คน
คิดเป็นร้อยละ 12.6 
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 5. พนกังาน ท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 1 - 3 ปี มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลง
ประสบการณ์ทาํงาน นอ้ยกว่า 1 ปี มีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 และประสบการณ์ทาํงาน
มากกวา่ 3 ปี มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
 6. พนกังาน ท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกว่า 10,000 บาท มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 
รองลงมา 10,001 - 15,000 บาท  มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 15,001 - 20,000 บาท มี จาํนวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และสูงกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
 
        ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ปัจจัยการปฏิบตังิาน 

 2.1 จากการศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังาน   
 ดา้นความสําเร็จในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ท่านภูมิใจในผลงานท่ีท่านทาํมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาท่านสามารถทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นแผนงาน ความสาํเร็จของ
งานคือชีวิตจิตใจในการทาํงานของท่าน และผูบ้งัคบับญัชาเห็นความสําคญัของท่านท่ีงานสําเร็จ
ตามลาํดบั 
 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับเฉย ๆ ท่านได้รับความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบั บญัชาให้ทาํงานในงานท่ียากมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาท่านไดรั้บความสนใจ
และเอาใจใส่จากเพื่อนร่วมงาน ท่านเป็นท่ีปรึกษาเร่ืองการทาํงานใหก้บัผูร่้วมงาน และท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 
 ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย งานของท่านมีขั้นตอนการ
ทาํงานท่ียุง่ยากมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาลกัษณะงานของท่านเป็นงานท่ีทา้ทาย งานท่ีท่านทาํเหมาะสม
กบับุคลิกภาพและงานท่ีทาํอยูใ่นขณะน้ีตรงตามความถนดัของท่านตามลาํดบั 
 ดา้นความรับผิดชอบพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ท่านมีส่วนรับผิดชอบงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาท่านเช่ือว่างานท่ีรับผิดชอบมีส่วนในการให้องคก์รเกิด
พฒันา ท่านสามารถเลือกปฏิบติังานไดต้ามความตอ้งการ และท่านทุ่มเทความพยายามเตม็ท่ีในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายตามลาํดบั 
 ดา้นความกา้วหน้าในงานพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ งานของท่านมีโอกาสได้
แสดงผลงานอยา่งเด่นชดัมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปรับตาํแหน่งให้กา้วหนา้ ท่านไดรั้บการสนบัสุนนให้ศึกษาต่อดูงานฝึกอบ และตาํแหน่งงานท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยูมี่โอกาสกา้วหนา้ทดัเทียบกบัตาํแหน่งอ่ืนตามลาํดบั 
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 ดา้นนโยบายและการบริหารพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัเฉย ๆ ผูบ้งัคบับญัชาสามารถ
ช้ีแจงนโยบายการปฏิบติังานให้ผูร่้วมงานเขา้ใจชัดเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาท่านสามารถนํา
นโยบายมาใชใ้นการปฏิบติังานไดบ้รรลุผล บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน 
และท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายตามลาํดบั 
                    ดา้นวิธีการบงัคบับญัชาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ผูบ้งัคบับญัชามีความ
จริงใจต่อผูร่้วมงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาท่านพอใจในผูบ้งัคบับญัชาคนปัจจุบนั ท่านรู้สึกไดรั้บ
ความเป็นธรรมในการจ่ายงานของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาใชค้นไดเ้หมาะสมกบังาน และ
ผูบ้งัคบับญัชามกัใหอ้ภยัเม่ือท่านทาํงานผดิพลาดตามลาํดบั 
  ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
พนกังานมีการพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหว่างการทาํงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเพื่อนร่วมงาน
ใหค้วามร่วมมือในการทาํงานกบัท่านเป็นอยา่งดี ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเองกบัท่าน
ทั้งในเวลาและนอกเวลาและผูบ้งัคบับญัชามกัใหอ้ภยัเม่ือท่านทาํงานผดิพลาดตามลาํดบั 
  ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเฉย ๆ บริษทัมีนโยบายการจ่าย
ค่าจา้งและค่าล่วงเวลาของบริษทัอยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี
ท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเท เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานของท่าน และเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายใน
ครอบครัวตามลาํดบั 
 ดา้นสภาพการทาํงานพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปริมาณงานท่ีมากเกินไปมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาท่านคิดว่าระดบัเสียงท่ีเกิดข้ึนในท่ีทาํงานมีความเหมาะสม ท่านคิดว่าแสงใน
ท่ีทาํงานมีความเหมาะสม และทางบริษทัมีอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัท่ีเพียงพอต่อพนักงาน
ตามลาํดบั 
        
 ส่วนที ่ 3  การวเิคราะห์ระดับความสุขในการทาํงาน 
 จากการศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย พบว่าท่านมี
เพื่อนร่วมงานท่ีดีและมีความปรารถนาดีต่อกนัมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาท่านมีความสุขกบัการงานท่ี
ท่านทาํอยู ่ท่านมีกิจกรรมใหท้าํอยูเ่สมอและไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย ท่านรู้สึกรักและผกูพนักบังานท่ีท่านทาํ  
ท่านมีความรู้สึกว่าไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน ท่านรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบั 
งานท่ีทาํ และท่านพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงานตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน 
               สมมติฐานที ่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างมีระดบัความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่าง 
               ตาํแหน่งงาน จากการทดสอบพบว่า  ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั
ความสุขในการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                อาย ุจากการทดสอบพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัว จากการทดสอบพบว่า ภาระความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษา จากการทดสอบพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสุข
ในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ประสบการณ์ทาํงาน จากการทดสอบพบวา่  ประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ระดบัความสุขในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รายไดต่้อเดือน จากการทดสอบพบว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสุข
ในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานที ่ 2 ปัจจยัการปฏิบติังานมีความความสมัพนัธ์กบัระดบัความสุขในการทาํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า  ความสําเร็จในงานมีความความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการ
ทาํงานในระดบัตํ่า 
 จากการศึกษาพบวา่  การไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขใน
การทาํงานในระดบัตํ่า  
 จากการศึกษาพบวา่  ลกัษณะงานท่ีทาํมีความความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการทาํงาน
ในระดบัปานกลาง 
 จากการศึกษาพบว่า  ความรับผดิชอบมีความความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการทาํงาน
ในระดบัตํ่า  
 จากการศึกษาพบว่า  ความกา้วหน้าในงานมีความความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการ
ทาํงานในระดบัปานกลาง 
 จากการศึกษาพบวา่  นโยบายและการบริหารมีความความสมัพนัธ์กบัระดบัความสุขในการ
ทาํงานในระดบัปานกลาง 
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 จากการศึกษาพบว่า วิธีบงัคบับญัชาและการบริหารไม่มีความความสัมพนัธ์กับระดับ
ความสุขในการทาํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า  ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานและการบริหาร
ไม่มีความความสมัพนัธ์กบัระดบัความสุขในการทาํงาน  
 จากการศึกษาพบว่า  เงินเดือนและค่าตอบแทนมีความความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขใน
การทาํงานในระดบัตํ่า 
 จากการศึกษาพบวา่  สภาพการทาํงานมีความความสมัพนัธ์กบัระดบัความสุขในการทาํงาน
ในระดบัตํ่า 
 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาเร่ืองคร้ังน้ีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน
บริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิเดนทจ์าํกดับริษทัสามารถนาํมาอภิปรายแบงออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ส่วนใหญ่ บริษทั ดี.อี.เอม็ คอนฟิเดนท ์จาํกดั บริษทั เป็นช่าง มีอายตุ ํ่ากว่า 20 ปี มีภาระ
รับผดิชอบ มีการศึกษาระดบั ม.3 หรือตํ่ากว่า ประสบการณ์ทาํงานในปัจจุบนั 1 - 3 ปี มีรายไดต่้อเดือน
ตํ่ากว่า 10,001 บาท เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานใหม่ และมีประสบการณ์ในการทาํงาน
นอ้ย 
 2. จากผลการศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน ในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล
พบว่าดา้นตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่า
วิศวกรมีระดบัความสุขในการทาํงานมากกว่าช่าง ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความสุขใน
การทาํงานท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าอายุต ํ่ากว่า 20 ปี มีระดบัความสุขในการทาํงานนอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามอาย ุ26 - 30 ปี 31 ปีข้ึนไป ดา้นภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบั
ความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา ม.3 หรือตํ่ากว่า มี
ระดบัความสุขในการทาํงานนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา ม.6 ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
และ ม.6 ปวช. ปวส. มีระดบัความสุขในการทาํงานน้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ปริญญาตรี ดา้น
ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าผูมี้
ประสบการณ์ 1-3 ปี มีระดบัความสุขในการทาํงานนอ้ยกว่า ผูมี้ประสบการณ์มากกว่า 3 ปี ดา้นรายได้
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานท่ีแตกต่าง พบว่าผูมี้รายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท มี
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ระดบัความสุขในการทาํงานนอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 - 15,000 บาท 15,001 - 
20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป  
 3. จากผลการศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน ในเร่ืองปัจจยัการปฏิบติังาน 
พบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะพนักงานส่วน
ใหญ่เป็นช่าง มีอายรุะหว่าง ตํ่ากว่า 20 ปี มีการศึกษาระดบั  ม.3 หรือตํ่ากว่า ซ่ึงอาจจะทาํใหพ้นกังาน
ไม่เขา้ใจนโยบายต่าง ๆ ของบริษทั อีกทั้งบริษทัไม่ไดมี้การกาํหนดนโยบายการฝึกอบรมพนักงาน
อยา่งชดัเจน ทาํใหพ้นกังานมองไม่เห็นโอกาสความกา้วหนา้ของตนในงานท่ีทาํอยู ่ตลอดจนงานท่ีทาํ
มีขั้นตอนการทาํงานท่ียุง่ยาก และดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนและดา้นสภาพการทาํงาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัระดบัความสุขในการทาํงานในระดบัตํ่าเน่ืองจากสภาพการทาํงานท่ีตอ้งปฏิบติังานในท่ีสูงอีกทั้ง
พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดว่างานมีปริมาณท่ีมากเกินไป เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งรอหน้างาน งาน
บางช่วงขาดและทาํใหต้อ้งเร่งงาน มีผลทาํใหพ้นกังานเกิดการลาออกหรือท้ิงงานได ้นอกจากนั้นไซร์
งานส่วนใหญ่อยูใ่นเมืองซ่ึงมีระดบัค่าครองชีพท่ีสูง ทาํให้พนกังานมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย ซ่ึง
ผลการศึกษาน้ีแตกต่างจากงานของ รวมศิริ  เมนะโพธิ (2550) ซ่ึงทาํการศึกษาเคร่ืองมือวดัการทาํงาน
อยา่งมีความสุข พบวา่มิติท่ีก่อใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีความสุขมีทั้งส้ิน 8 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นงาน 
ดา้นความสมัพนัธ์ ดา้นสมุดชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ดา้นอาํนาจหน้าท่ีและดา้นความสามารถและพบว่าระดบัความสุขของกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดความสุขในการ
ทาํงาน โดยในด้านงานรับเหมาจะเป็นงานท่ีตอ้งแข่งกบัเวลางานท่ีปริมาณมากและเจอบุคคลอ่ืน
มากมาย อีกทั้งพนกังานส่วนใหญ่เป็นช่างจึงทาํใหค้วามสุขในการทาํงานโดยรวมมีระดบัตํ่า 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1. จากการท่ีพนักงานส่วนใหญ่เป็นช่างมีอายุในการทาํงานท่ีน้อยกว่า 3 ปี ซ่ึงเป็นผล
สืบเน่ืองจากการท่ีพนกังานงานช่างมีอตัราการลาออกท่ีสูง ดงันั้นบริษทัควรพิจารณาหานโยบายดึงดูด
ให้พนักงานมีการลาออกท่ีน้อยลง เช่น การเล่ือนตาํแหน่งตามอายุงาน การเพิ่มค่าตอบแทนให้กบั
พนกังานตามอายงุาน   
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 2. ในการกาํหนดนโยบายส่วนใหญ่ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าประจาํแต่ละไซร์งานจะเป็นคน
กาํหนดนโยบาย ซ่ึงบางนโยบายอาจทาํให้พนกังานในระดบัช่างไม่เห็นดว้ย ดงันั้นควรให้พนกังาน
ทั้งหมดมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
 3. พนกังานส่วนใหญ่มีภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว และไซร์งานส่วนใหญ่อยูใ่นเมืองจึง
ทาํให้ค่าครองชีพสูงข้ึน ซ่ึงทาํให้พนักงานมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย ทางบริษทัจึงควรพิจารณา
เพิ่มค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานเพื่อใหส้อดคลอ้งสภาวะเศรษฐกิจท่ีเป็นจริง 
 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีมีพนกังานปฏิบติังานเป็นช่างส่วนใหญ่ เพื่อหาปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลกาํหนดระดบัความสุขใน
การทาํงานของสถานประกอบการลกัษณะน้ี 
 2. นอกจากน้ีควรทาํการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน เช่นความ
ผกูพนัต่อองคก์ร การมองโลกในแง่ดี การรู้คุณค่าของตวัเอง เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  ปัจจยัทีม่ีผลกระทบต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน  

กรณศึีกษา บริษทั ด.ีอ.ีเอม็ คอนฟิแดนท์  
 

 

 
คําช้ีแจง :แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความความสุขในการทาํงาน
ของพนกังาน  การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงท่ี
ตรงกบัความรู้สึกและความคิดเห็นของท่านให้ครบทุกขอ้โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีรวบรวมไดใ้นคร้ังน้ี
จะไวเ้ป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลโดยส่วนรวมท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แลว้เท่านั้น  

 
                    ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
                                                                                     ผูว้ิจยั 
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เร่ือง  ปัจจยัทีม่ีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
ส่วนที ่ 1  ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้มูลและเคร่ืองหมาย  (  )  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านในขอ้คาํถามต่อไปน้ี 
 
1.ตําแหน่งงานในปัจจุบัน  
   (  )1.วิศวกร  (  ) 2. โฟร์แมน 
   (  )3. ช่าง                        
 
2. อายุ  
                        (  )1. ตํ่ากวา่ 20 ปี (  )2. 20-25 ปี 
   (  )3. 26-30 ปี  (  )4. 31ปีข้ึนไป 
 
3. ภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว  
                                        (  )1.มีภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว  (  )2.ไม่มีภาระ 
  
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
                              (  )1 ม.3  หรือตํ่ากวา่    (  )2. ม.6 ,ปวช,ปวส 
   (  )3.ปริญญาตรี  
  
5.ประสบการณ์ทาํงานในทีท่าํงานปัจจุบัน  
                                         (  )1. ตํ่ากวา่ 1 ปี  (  )2. 1-3 ปี 
   (  )3. มากกวา่  3  ปี 
6.รายได้ต่อเดอืน 
   (  )1. ตํ่ากวา่ 10,000    บาท         (  )2. 10,001-15,000บาท 
   (  )3. 15,001-20,000  บาท               (  )4. 20,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังาน 
คาํช้ีแจง  ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน โดยพิจารณาว่าท่านมี
ความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร  โดยใส่เคร่ืองหมายถูก  (  )  ลงในช่อง     ท่ีตรงกบัความคิด เห็น
ของท่านท่ีสุด 
 
เห็นดว้ยอยา่งมาก  =  5,  เห็นดว้ย  =  4,  เฉยๆ   =  3,  ไม่เห็นดว้ย  =  2 , ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก  =  1 
 

 
 
 

 
ท่ี 

รายการ เห็นดว้ย
อยา่งมาก 

เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งมาก 

                         
                      ปัจจยัจูงใจ 
          ความสาํเร็จในงาน      

1 ท่านภมิูใจในผลงานท่ีท่านทาํ      
2 ท่านสามารถทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไวใ้นแผนงาน 
     

3 ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความสาํคญัของท่านท่ีงาน
สาํเร็จ 

     

4 ความสาํเร็จของงานคือ ชีวติจิตใจในการ
ทาํงานของท่าน 

     

          การไดรั้บการยอมรับนบัถือ      

5 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา      
6 ท่านไดรั้บความสนใจจากเพ่ือนร่วมงาน      
7 ท่านเป็นท่ีปรึกษาเร่ืองการทาํงานใหก้บั

ผูร่้วมงาน 
     

8 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา
ใหท้าํงานในงานท่ียาก 

     

          ลกัษณะงานท่ีทาํ      

9 งานของท่านมีขั้นตอนการทาํงานท่ียุง่ยาก      
10 ลกัษณะงานของท่านเป็นงานท่ีทา้ทาย      
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ท่ี รายการ เห็นดว้ย

อยา่งมาก 
เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อยา่งมาก 

11 งานท่ีทาํอยูใ่นขณะน้ีตรงตามความถนดัของ
ท่าน 

     

12 งานท่ีท่านทาํเหมาะสมกบับุคลิกภาพ      

          ความรับผดิชอบ      

13 ท่านทุ่มเทความพยายามเตม็ท่ีในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

14 ท่านมีส่วนรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

15 ท่านสามารถเลือกปฏิบติังานไดต้ามความ
ตอ้งการ 

     

16 ท่านเช่ือวา่งานท่ีรับผดิชอบมีส่วนในการให้
องคก์รเกิดพฒันา 

     

          ความกา้วหนา้ในงาน      

17 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบั บญัชา
ในการปรับตาํแหน่งใหก้า้วหนา้ 

     

18 ท่านไดรั้บการสนบัสุนนใหศึ้กษาต่อ  ดูงาน  
ฝึกอบรม 

     

19 งานของท่านมีโอกาสไดแ้สดงผลงานอยา่ง
เด่นชดั 

     

 20 ตาํแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่โอกาส
กา้วหนา้ทดัเทียบกบัตาํแหน่งอ่ืน 

     

                       ปัจจัยคํา้จุน 

 นโยบายและการบริหาร      

 21  ท่านสามารถนาํนโยบายมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุผล 

     

22 บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและการบริหารไว้
อยา่ชดัเจน 
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ท่ี รายการ เห็นดว้ย
อยา่งมาก 

เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งมาก 

23 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย      

24 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช้ีแจงนโยบายการ
ปฏิบติังานใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจชดัเจน 

     

 วธีิบงัคบับญัชา      

25 ผูบ้งัคบับญัชามีความจริงใจต่อผูร่้วมงาน      

26 ท่านรู้สึกไดรั้บความเป็นธรรมในการจ่ายงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา 

     

27 ผูบ้งัคบับญัชาใชค้นไดเ้หมาะสมกบังาน      

28 ท่านพอใจในผูบ้งัคบับญัชาคนปัจจุบนั      

 สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

     

29 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเอง
กบัท่านทั้งในเวลาและนอกเวลา 

     

30 ผูบ้งัคบับญัชามกัใหอ้ภยัเม่ือท่านทาํงาน
ผดิพลาด 

     

31 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน
กบัท่านเป็นอยา่งดี 

     

32 มีการพดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหวา่งการ
ทาํงาน 

     

          เงินเดือนและค่าตอบแทน      

33 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านท่ี
ทุ่มเท 

     

34 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานของท่าน 
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ท่ี 

 
 

รายการ 

 
เห็นดว้ย
อยา่งมาก 

 
 
เห็นดว้ย 

 
 

เฉยๆ 

 
 

ไม่เห็นดว้ย 

 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งมาก 

35 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

     

36 บริษทัมีนโยบายการจ่ายค่าจา้งและค่า
ล่วงเวลาของบริษทัอยา่งเหมาะสม 

     

          สภาพการทาํงาน      

37 ทางบริษทัมีอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัท่ี
เพียงพอต่อพนกังาน 

     

38 ปริมาณงานท่ีมากเกินไป      

39 ท่านคิดวา่แสงในท่ีท่ีทาํงานมีความเหมาะสม      

40 ท่านคิดวา่ระดบัเสียงท่ีเกิดข้ึนในท่ีทาํงานมี
ความเหมาะสม 
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ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสุขในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง  ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสุขในการทาํงาน โดยพิจารณาวา่ท่าน
มีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร  โดยใส่เคร่ืองหมายถูก  (   )  ลงในช่อง     ท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านท่ีสุด 
 
เห็นดว้ยอยา่งมาก  =  5,  เห็นดว้ย  =  4,  เฉยๆ   =  3,  ไม่เห็นดว้ย  =  2,  ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก  =  1 
 
ท่ี รายการ เห็นดว้ย

อยา่งมาก 
เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อยา่งมาก 
ระดบัความสุขในการทาํงาน      

1 ท่านมีความสุขกบัการงานท่ีท่านทาํอยู ่      

2 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีทาํ      
3 ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดีและมีความปรารถนาดี

ต่อกนั 
     

4 ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริม
พลงัในการทาํงาน 

     

5 ท่านมีกิจกรรมใหท้าํอยูเ่สมอและไม่รู้สึกเบ่ือ
หน่าย 

     

6 ท่านพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งใน
การทาํงาน 

     

7 ท่านรู้สึกรักและ ผกูพนักบังานท่ีท่านทาํ        

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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30  Sample  test 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

A1           132.2333       103.7023        .3607           .7756 

A2           132.5000       105.2931        .2704           .7785 

A3           132.5333       106.9471        .0752           .7831 

A4           132.6333        99.7575        .5809           .7672 

B1           132.7333       101.0989        .3617           .7735 

B2           132.6333       102.6540        .3981           .7738 

B3           132.8333       103.4540        .2266           .7791 

B4           132.7333       105.0299        .1863           .7802 

C1           132.5333       106.7402        .0499           .7853 

C2           132.5667       107.9092       -.0187           .7867 

C3           132.9333       101.3747        .2552           .7785 

C4           132.7667       105.0126        .2370           .7788 

D1           132.6667       102.2989        .3869           .7737 

D2           132.5000       104.7414        .1550           .7819 

D3           132.4333       111.2885       -.2018           .7985 

D4           132.4333       106.6678        .0942           .7827 

E1           133.2667       104.1333        .2263           .7789 

E2           133.1000       102.3690        .3355           .7750 

E3           132.7000       102.9759        .3091           .7760 

E4           133.7000        98.7690        .3555           .7733 

F1           133.2000        97.1310        .5654           .7641 

F2           133.4667       102.7402        .2614           .7777 

F3           133.6000        99.6276        .3570           .7732 

F4           133.0333        98.9299        .4374           .7696 

G1           132.5000       105.4310        .1506           .7815 

G2           132.7667       104.3920        .1692           .7814 

G3           132.8667        98.0506        .5035           .7668 

G4           132.6333        97.8954        .4431           .7688 

H1           132.6667        97.8851        .5282           .7659 

H2           132.8667        99.2920        .4126           .7707 

H3           132.5333       105.9816        .1099           .7829 

H4           132.2667       104.6851        .2073           .7796 

I1           132.6667       104.7816        .2555           .7783 

I2           132.9333       106.1333        .0749           .7849 

I3           133.7667        98.2540        .4087           .7704 

I4           132.7333       102.2713        .4269           .7729 

J1           133.3333       101.8161        .3191           .7753 

J2           132.2333       109.4954       -.1319           .7901 

J3           132.7667       104.8057        .1699           .7810 

J4           132.5333       111.4989       -.2944           .7936 
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Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 

 

Alpha =    .7823 

 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

K1            19.7333         7.0299        .5163           .7205 

K2            19.9333         7.3747        .5127           .7249 

K3            19.7333         7.0989        .3895           .7484 

K4            20.1333         6.3264        .5890           .7012 

K5            19.9333         7.3057        .4624           .7318 

K6            20.1000         6.9207        .3986           .7486 

K7            19.8333         6.9023        .5058           .7218 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 

 

Alpha =    .7579 
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ประวตัผู้ิเขียน 
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