
การรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

PERCEPTION PARTICIPATION AND ACCEPTANCE  

OF STAFF OF RAJAMANGALA UNIVERSITY  

OF TECHNOLOGY THANYABURI TOWARD             

THE EDUCATIONAL QUALITY ASSURANCE 

 

 

 

กชกร  ดาราพาณิชย 

 

 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการทั่วไป 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปการศึกษา 2555 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



การรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

กชกร  ดาราพาณิชย 

 

 

 

 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการทั่วไป 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปการศึกษา 2555 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 





ค 

 

หัวขอการคนควาอิสระ    การรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับของบุคลากร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการประกันคุณภาพ 

ชื่อ - นามสกุล                          นางสาวกชกร  ดาราพาณิชย 

วิชาเอก                           การจัดการทั่วไป 

อาจารยท่ีปรึกษา                ผูชวยศาสตราจารยกุสุมา  ดําพิทักษ, บช.ม. 

ปการศึกษา 2555 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับระดับการรับรูและการมีสวนรวม

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อศึกษาการ

เปดรับขอมูลขาวสารกับระดับการรับรูและมีสวนรวมของบุคลากร และเพื่อศึกษาความสัมพันธของ

ระดับการรับรู  และการมีสวนรวม กับระดับการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแกบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน  

300  คน เคร่ืองมือที่ใชไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย     

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานคือ Independent Samples t-test, One-way 

ANOVA, Pearson’s product moment correlation 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง  31-40 ป 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ประสบการณการปฏิบัติงาน 11-15 ป  ตําแหนงงานเปนขาราชการ สังกัด

คณะ/วิทยาลัย  ปฏิบัติงานสายวิชาการ  รับขอมูลการประกันคุณภาพจากสํานักงานประกันคุณภาพ  

ผานชองทางการประชาสัมพันธ ทาง Website ติดตามขาวประชาสัมพันธ 1 คร้ัง/เดือน   

    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ  ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด  สายงานที่ปฏิบัติ มี

ระดับการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางการรับรูกับการ

ยอมรับ  และความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับการยอมรับ มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธที่ 0.604 และ 0.564  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คําสําคัญ : การรับรู การมีสวนรวม  การยอมรับ การประกันคุณภาพการศึกษา 
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ABSTRACT 

 The study was carried out to look into the personal factors and the level of perception and 

participation of the employees of Rajamangala University of Technology Thanyaburi toward the 

quality assurance, to examine the media exposure and the level of the perception and participation 

of the employees, and to investigate the relationship between the level of perception and 

participation with the level of acceptance of the employees of Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi toward the educational quality assurance.   

 The sample used for the study comprised 300 employees of Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi.  The data were gathered with the application of questionnaires, and the 

analysis of the data were performed using Mean, Percentage, Standard Deviation, Independent 

Sample t-test, One-way ANOVA, and Pearson’s product moment correlation. 

 The results of study revealed that the majority of the respondents were female between 31-

40 years old, earned more than Bachelor’s degree, had 11-15 years of work experience, were 

government officials in faculties/colleges, worked on academic relations, received the quality 

assurance information from the Office of Quality Assurance through the public relations 

communication channel via the website, and followed the quality assurance information once a month. 

 The results of hypothesis testing indicated that different gender, work position, and work 

department demonstrated different levels in the perception, participation and acceptance. The study 

on the relationship between the perception and acceptance, as well as the relationship between the 

participation and acceptance showed the positive relationship. The correlation coefficient was at 

0.604 and 0.564 respectively with 0.05 level of significance. 

Key words : Perception, Participation , Acceptance, Educational Quality Assurance 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันในเร่ืองของคุณภาพ  โดยเฉพาะกาวหนา

ดานเทคโนโลยีซึ่งขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย    จึงมีความจําเปนที่

จะตองมีการพัฒนาคุณภาพของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองการศึกษา ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการ

ดําเนินชีวิตของเยาวชนตลอดจนประชาชน ใหมีทักษะ ความรู และความสามารถ ในการดํารงชีวิต

อยางมีความสุขพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง  สถานศึกษาเปนแหลงที่ใหความรู และพัฒนาคน  เพื่อ

ออกไปใชชีวิตในสังคม  การจัดการศึกษาเปนสิ่งจําเปนทีจ่ะตองเรงดําเนินการ   เพื่อทําใหเยาวชนและ

ประชาชนมีศักยภาพ และไดรับการพัฒนาคุณภาพอยางเต็มที่  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   ใฝรูและหา

ประสบการณดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว รูจักพึ่งตนเอง มีคุณธรรม   จริยธรรม  และดํารงชีวิตไดอยางเปนสุข   

 แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ไดเนนการ

พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยโดยถือวา คนเปนศูนยกลางของการพัฒนาในทุก ๆ ดานซึ่งกรอบ

วิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ก็ได

เนนการพัฒนาประเทศในระยะยาว และมีการดําเนินการตอเน่ืองจากแผนฯ 8 ในดานแนวคิดที่ยึด “คน

เปนศูนยกลางของการพัฒนา” (สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2544 : 2)  การพัฒนาคนใหมีศักยภาพน้ันตองใชเคร่ืองมือในการพัฒนาน่ันคือ 

การศึกษา ซึ่งมีความสําคัญมากที่สุดที่จะทําใหประเทศชาติเจริญกาวหนาไมวาจะเปนทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาถือเปนหัวใจของการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ   พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  กําหนดหลักการและวัตถุประสงค

ในการจัดการศึกษาใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับ  มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยการประกันคุณภาพ

ภายใน   การประกันคุณภาพภายนอก  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มาตรา 48 กําหนดให

หนวยงานตนสังกัดรวมทั้งสถานศึกษาตองมีการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  และตองดําเนินการ

อยางตอเน่ือง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2546)    อาจกลาวไดวา การ

ประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนที่สําคัญในพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเปนการสรางความ
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มั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐาน  ของสถานศึกษา  ตามมาตรฐาน ที่กําหนด  และจากการกระจาย

บทบาทการจัดการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ ใหแกสถานศึกษารับผิดชอบและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหเปนที่เชื่อมั่นและยอมรับ   ของผูเรียน และผูที่เกี่ยวของ   ดังน้ันผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย

จะตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในฐานะที่ เปนองคกรหน่ึงซึ่งมีบุคลากร

ปฏิบัติงานอยูจํานวนมาก และหลากหลายสายงานที่มีความรูความสามารถทางวิชาชีพที่แตกตางกัน 

และมี ความรูที่ไดรับการถายทอดมาจากหลายสถานศึกษา มีพันธกิจที่สําคัญ คือ ดานการเรียนการ

สอน ดานศิลปวัฒนธรรม ดานวิจัยและสิ่งประดิษฐ ดานบริการวิชาการซึ่งภารกิจหลักดังกลาวมีความ

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาใหทันตอกระแสของความเปลี่ยนแปลงโดยเนนทีก่ารสรางบุคลากรใหมี

ความรู ความสามารถสูงสุดเพื่อสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพใหกับสังคม และประเทศชาติ ดังน้ัน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงถือวาเปนระบบการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาและการ

พัฒนาบุคลากรที่สําคัญที่จะทําใหบุคลากรในทุกสายงานมีความรูเปนอยางยิ่ง ทั้งยังเปนปจจัยที่จะชวย

ใหองคกรและผูรับบริการคือบัณฑิตและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับสิ่งที่ดีและมีคุณภาพเพื่อเปนอนาคต

ของประเทศ ทั้งยังชวยสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ เปนตน 

นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยังตองพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับบุคลากรอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 

ดังน้ันเพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ การดําเนินงานควบคูไปกับการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากร 

สิ่งสําคัญคือการสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนการดูแลเอาใจใสใหความรูเพื่อเปนพื้นฐานในการ

ถายทอดสิ่งที่มีคุณคาและเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร และประเทศอยางยั่งยืนตอไป 

 ดังน้ันการศึกษาการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับของบุคลากรตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาจึงเปนแนวคิดหน่ึงในการพัฒนาองคกรและพัฒนาบุคลากรใหสามารถดําเนินไป

ตามเปาหมายและวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารจัดการขององคกรประสบผลสําเร็จ และเปนองคกร

ที่สรางบุคลากรที่มีความรู มีความสามารถดานประกันคุณภาพอยางถองแท และเปนสถานศึกษาที่

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพแกสังคมและประเทศชาติ  ผูศึกษาในฐานะที่เปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่

ปฏิบัติงานมาหลายดานและปฏิบัติงานมาเปนเวลานานทั้งยังเปนผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําการ

ประกันคุณภาพของหนวยงาน ทําใหมองเห็นปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรและองคกรและมีความเห็น

วาการประกันคุณภาพมีความสําคัญที่แตละองคกรควรตระหนักและใหความสําคัญเน่ืองจากองคกรจะ

สามารถดํารงอยูไดและกาวไกลใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒนโดยเฉพาะสถานศึกษาที่มี

การแขงขันสูง จึงสนใจที่จะศึกษาการรับรู การมีสวนรวมและการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการประกันคุณภาพ เพื่อตองการทราบระดับการรับรูและระดับการมี
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สวนรวมของบุคลากรวาอยูในระดับใด รวมถึงระดับการยอมรับตอการประกันคุณภาพของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสิ่งที่สามารถจะพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ใหตรง

ตามระดับทั้งยังสามารถพัฒนาในสวนที่ตองปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตองการและสรางการ

ยอมรับไดตรงตามเปาประสงค นอกจากน้ียังสามารถนําเสนอตอผูบริหารในการหาแนวทางจัด

กิจกรรมเพื่อสงเสริมระดับการรับรู และระดับการมีสวนรวมไดมากขึ้น รวมถึงการวางแผนในการ

พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองตอความตองการ เพื่อกอประโยชนสูงสุดตอองคกร อันจะนํามาซึ่งการ

เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําที่สามารถสรางบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

ใหกับสังคมและประเทศชาติ ตลอดจนการบรรลุถึงวัตถุประสงคของการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของ

ประเทศ 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับระดับการรับรูและระดับการมีสวนรวมของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.  เพื่อศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารกับระดับการรับรูและระดับการมีสวนรวมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของระดับการรับรูและระดับการมีสวนรวม กับระดับการยอมรับ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีระดับการรับรูและระดับการมีสวนรวม ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

 2.  การเปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกันมีระดับการรับรูและระดับการมีสวนรวมของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

 3.  ระดับการรับรูและระดับการมีสวนรวมที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอระดับการ

ยอมรับของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาเร่ือง การรับรู  การมีสวนรวม และการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการคนควาไว

ดังน้ี 

 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จํานวน  1,208 คน  (ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล : 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555) 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ขอบเขตเน้ือหาของงานวิจัยไดแก ปจจัยสวนบุคคล การเปดรับขอมูลขาวสาร การรับรู การมี

สวนรวม และการยอมรับของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1.  ตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแกปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย  

เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ตําแหนงงาน  หนวยงานที่สังกัด  สายงานที่ปฏิบัติและ

การเปดรับขอมูลขาวสาร  

 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ  การรับรูการ และการมีสวนรวมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากร และการยอมรับของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 เดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม 2555 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

                       การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ   การดําเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางตอเน่ือง และเปนการสรางความมั่นใจ ความพึงพอใจ

แกผูรับบริการทางการศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแกนักศึกษา ผูปกครอง สถานประกอบการ และ

สังคมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตอ

สังคมและสถานประกอบการได 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง สถาบันการศึกษาที่ใหความรูทางดาน

วิชาการ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  

 บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ไดแกบุคลากรที่เปนขาราชการทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการ   พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงาน

ราชการ และลูกจางประจํา 
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 ขาราชการ หมายถึง ขาราชการในสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

 พนักงานราชการ หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่อยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 

 พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่อยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 

 ลูกจางประจํา หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการบรรจุใหปฏิบัติหนาที่ในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การรับรู หมายถึง กระบวนการรับและแปรความหมายของขอมูลที่อยูรอบ ๆ ตัวโดยเลือก

รับรูในสิ่งที่ตัวเองสนใจและใหความสําคัญ ซึ่งในการรับรูสามารถรับรูไดจากรูป รส กลิ่น เสียงและ

สัมผัส เมื่อรับรูสิ่งที่ตัวเองตองการก็จะมีระดับการรับรูมากขึ้น ตัดสินใจไดดีขึ้น 

 การเปดรับขอมูล ขาวสาร หมายถึง การหาแนวทางในการเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับ

ขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ไดรวดเร็วขึ้น และเปนขอมูลขาวสารที่ทันสมัย 

รวมถึงการเพิ่มชองทางในการรับขอมูล ขาวสารใหมากขึ้น 

 ขอมูล ขาวสาร หมายถึง ขอความหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่สามารถสื่อใหเขาใจในสิ่งที่

ตองการใหผูอ่ืนไดรับรู  

 การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองทุกกิจกรรม 

 การยอมรับ หมายถึงการสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากร และการกระทําตาง ๆ ที่แสดงให

เห็นถึงประโยชนของการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดการยอมรับจาก

บุคลากร 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “การรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

 - เพศ 

 - อายุ 

 - ระดับการศึกษา 

 - ระยะเวลาการ     

           ปฏิบัติงาน 

 - ตําแหนงงาน 

 - หนวยงานที่สังกัด 

 - สายงานที่ปฏิบัติ 

  

  

 

การเปดรับขอมูลขาวสาร

ของบุคลากร 

 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

ระดับการรับรูการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

  

 

ระดับการมีสวนรวมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

  

 

ระดับการยอมรับ

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบระดับการรับรูและระดับการมีสวนรวม ของบุคลากรดานการประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และสามารถนํามาใชเปนแนวทางในเผยแพรเอกสาร หรือ

ขอมูลที่สําคัญ รวมถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใหกับบุคลากรไดรับทราบ และ

สามารถดําเนินการดานประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก

บุคลากรและองคกร 

 2.  ใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากร และสามารถดําเนินการพัฒนาบุคลากรไดอยางถูกตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 3.  ใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารองคกร ในการนําขอมูลไปปรับปรุงและวางแผนพัฒนาบุคลากรให

เกิดการยอมรับ และสรางความเขาใจ รวมถึงสงเสริมการประกันคุณภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การคนควาอิสระ เร่ืองการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  ดังน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเปดรับขอมูลขาวสาร 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการรับรู 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับ 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการเปดรับขอมูลขาวสาร 

 ในชีวิตประจําวันของมนุษย  ขาวสารเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดําเนินชีวิต   และเปนปจจัย

หน่ึงที่ชวยในการตัดสินใจของมนุษย  เมื่อมนุษยเกิดความรูสึกไมแนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ความตองการ

รับรูขาวสารก็จะตามมา   แตถึงอยางไรมนุษยก็ไมสามารถรับทราบขาวไดทั้งหมด จะเลือกเฉพาะ

ขาวสารที่ตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุด  และเกิดประโยชนตอตนเองในการดํารงชีวิตมาก

ที่สุด 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ที่นํามาใชในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ทฤษฎีของ โจเซฟ ที แคลป

เปอร (Joseph. T. Klapper)  ไดเสนอแนวทฤษฎีกระบวนการเลือกรับขาวสารของมนุษย ประกอบไปดวย 

(อางถึงใน นิตยา บุญชุม, 2546) 

 1.  การเลือกเปดรับ  (Selective Exposure)  เปนการเลือกเปดรับสื่อหรือขาวสารตาง ๆ ที่มีอยู

หลากหลายชองทาง เชนการเลือกนิตยสาร  วารสาร  หรือหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหน่ึง ตามความ

ตองการและความสนใจของตนเอง อีกทั้งประสบการณและความชํานาญในการรับรูและเขาใจขาวสาร

ของบุคคลแตกตางกัน เชนบางคนชอบการอานจากหนังสือ มากกวาการดูหรือฟงจากวิทยุ โทรทัศน 

 2.  การเลือกใหความสนใจ  (Selective Attention)  การเลือกที่จะสนใจขาวสารจากแหลงใด

แหลงหน่ึงน้ัน ผู เลือกมักจะเลือกตามความตองการ และความสนใจของตนเอง เพื่อสนับสนุนตาม
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ความคิด หรือประสบการณของตนที่มีอยู  ดังน้ันขาวสารที่ถูกเลือกมาแลวมักจะตรงกับความสนใจ  และ

ตรงกับความตองการของตน 

 3.  การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)  เมื่อเปดรับ

ขาวสารตรงตามตองการของตนเองแลว ขั้นตอนตอไปคือการเลือกรับรูและตีความหมายของขาวสารที่

ได รับ โดยบุคคลจะรับรูและตีความหมายแตกตางกันไป ตามความสนใจ  ความเชื่อ ทัศนคติ  

ประสบการณ  และแรงจูงใจ ดังน้ันการแปลความหมายหรือการตีความของขาวสารของบุคคลจึงแตกตาง

กันออกไป  รวมทั้งการเลือกรับรูและตีความเฉพาะขาวสารที่ตรงกับลักษณะของบุคคล 

 4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention)  บุคคลเลือกที่จะจดจําขาวสาร ใหตรงกับความ

ตองการ ความสนใจ  และทัศนคติของตน  และมักเลือกจดจําขาวสารไวเปนประสบการณ เพื่อนําไปใช

ประโยชนในอนาคต   ซึ่งขาวสารที่เลือกน้ันสวนใหญมักเปนขาวสารที่ชวยสนับสนุนความรูสึก คานิยม  

ทัศนคติ ของแตละบุคคลใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

 

 จากกระบวนการเลือกสรรของมนุษยนํามาเขียนแผนภาพไดดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการเลือกสรรของมนุษย (Selective Process) 

 

 

 

เลือกเปดรับ 

เลือกใหความสนใจ 

เลือกรับรูและตีความ 

เลือกจดจํา 
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 ความหมายการติดตอสื่อสาร 

 การติดตอสื่อสาร (Communication) การติดตอสื่อสาร หมายถึง การเคลื่อนยายหรือสงผาน

ขาวสาร ขอมูล หรือความหมายบางอยางของคนต้ังแต 2 คนขึ้นไป เพื่อใหเกิดความเขาใจกัน หรือเพื่อ

วัตถุประสงคบางอยางตามที่ตองการ  การติดตอสื่อสารเปนกระบวนการของคน 2 คนขึ้นไปที่มีปฏิสัมพันธ

ตอกัน  ถาคนคนน้ันคิดอยูหรือเพียงลําพังในใจไมมีการสื่อออกมา  ก็จะยังไมถือวามีการสื่อสาร

เกิดขึ้น  และในการสื่อสารอาจสื่อกันโดยใชภาษาพูดหรือไมใชภาษาพูดก็ได  (สุพานี  สุฤษฏวานิช, 

2542) 

 องคประกอบท่ีสําคัญของการติดตอการสื่อกสาร (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2555) 

 1.  ผูสง (Source  หรือ Sender)  การสื่อสารจะเร่ิมจากผูสงที่จะตองมีขอมูลหรือความคิด

บางสิ่งบางอยางที่ตองการจะสื่อใหกับอีกฝายหน่ึงไดรับทราบ 

 2.  ขาวสาร (Message) คือสิ่งที่ตองการสง โดยปกติผูสงจะตองแปลสิ่งที่ตองการสงน้ี

ออกไปใหอยูในรูปแบบที่อีกฝายจะเขาใจได  ซึ่งจะเรียกวาการใสรหัส  โดยเปนการนําความคิดเรียบ

เรียงออกมาเปนเน้ือหา และอาจมีอารมณประกอบดวย 

 3.  การใสรหัส (Encoding) คือการเลือกวิธีการที่จะแปลงความคิดออกมาใหอีกฝายหน่ึง

เขาใจ เชน จากความคิดก็จะแปลงมาเปนภาษาเขียน ภาษาพูด  หรือภาษาสัญลักษณตาง ๆ ซึ่งจะ

นําไปสูการพิจารณาเลือกชองทางในการสงขาวสารใหสอดคลองเหมาะสมตอไป 

 4.  การเลือกชองทางในการติดตอสื่อสาร (Channel) ชองทางจะเปนตัวกลางในการสื่อสาร 

ในการเลือกชองทางการที่จะสื่อสารน้ัน อาจทําไดหลายวิธี เชน ใชการพูดแบบเผชิญหนา การ

โทรศัพท การสงบันทึก ขอความ รายงาน สง E-mail ติดประกาศทั่วไป  และการสงเสียงตามสาย เปน

ตน 

 5.  การถอดรหัส (Decoding) เปนการที่ผูรับจะทําการตีความ แปลความ  และทําความเขาใจ

ในขาวสาร ขอมูลที่ไดรับจากผูสง 

 6.  ผูรับ (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุมคนที่เปนเปาหมายที่ผูสงตองการสงขอมูลไปให 

 7.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ผูรับจะแสดงใหผูสงเห็นวา การติดตอสื่อสารน้ี ประสบ

ผลสําเร็จหรือไม โดยการสงผานขอมูลยอนกลับไปใหผูสง ถาปราศจากการสงขอมูลยอนกลับ จะเปน

การสื่อสารแบบทางเดียว ซึ่งผูสงจะไมทราบวาผูรับไดรับขาวสารหรือไม  และหรือมีความเขาใจใน

ขาวสารที่สงไปใหเพียงใด และการสงขอมูลยอนกลับจะทําใหการติดตอกันน้ันมีชีวิตชีวามีความ

สนุกสนาน ทําใหการสื่อสารตอเน่ืองไปได  
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  ทิศทางการติดตอสื่อสาร   

  ทิศทางการสื่อสารสามารถแบงไดเปน 3 แบบคือ 

 1.  การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (Downward) การสื่อสารที่ผานจากระดับบนขององคกร

ไปสูพนักงานระดับลางขององคกร เรียกกวา การสื่อสารแบบบนลงลาง (Downward Communication) 

เมื่อคิดถึงผูบริหารสื่อสารกับพนักงาน เปนรูปแบบของการสื่อสารจากบนลงลาง เปนการสื่อสารใน

กรณีผูนํา หรือผูบริหารมอบหมายการทํางานแกพนักงาน มอบหมายคําสั่ง แจงแกพนักงานใหทราบถึง

นโยบายหรือวิธีการปฏิบัติงาน ชี้ถึงปญหาตาง ๆ ที่ใหความสําคัญ การสื่อสารจากบนลงลาง มิใชเปน

เพียงการแจงดวยวาจา หรือตองพบหนา แตอาจเปนลักษณะที่ผูบริหารสงจดหมายถึงบานพนักงาน 

เพื่อแจงนโยบายเกี่ยวกับการลาปวย  หรืออาจใชอีเมลสงบอกสมาชิกหรือทีมงานวากําลังจะถึงกําหนด

วันที่งานตองเสร็จ 

 2.  การติดตอสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward)  เปนการสื่อสารจากพนักงานระดับลางไปถึง

ผูบริหารระดับสูง มักอยูในลักษณะที่พนักงานรายงานความกาวหนาของกิจกรรมตาง ๆ  ที่ไดรับ

มอบหมายหรือรายงานปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไปถึงผูบริหาร  การสื่อสารประเภทน้ี

ทําใหผูบริหารตระหนักวา พนักงานของตนรูสึกกับงาน เพื่อนรวมงาน และองคกรในภาพรวมอยางไร 

นอกจากน้ีผูบริหารยังตองอาศัยการสื่อสารแบบลางขึ้นบน เพื่อรับฟงแนวความคิดจากพนักงานเพื่อ

ปรับปรุงงานใหดีขึ้น  นอกจากน้ีการสื่อสารประเภทน้ี ยังอาจอยูในรูปของกลองรับฟงความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะจากพนักงาน การสํารวจเจตคติของพนักงาน การรองเรียนปญหาอุปสรรคในการ

ทํางาน เปนตน 

 3.  การติดตอสื่อสารในแนวนอน (Horizontal) เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางสมาชิก

ภายในกลุมที่อยูในสายการบังคับบัญชาระดับเดียวกัน  การสื่อสารประเภทน้ีจะชวยเปนการ

ประหยัดเวลา และทําใหการประสานงานในองคกรดีขึ้น ในบางกรณีองคกรอาจกําหนดการสื่อสาร

ประเภทน้ีอยางเปนทางการ  แตตามปกติมักจะไมเปนทางการเพื่อทําใหงานดําเนินไปอยางรวดเร็วขึ้น  

การสื่อสารประเภทน้ีอาจเปนสิ่งที่ดี หรือไมดีก็ได  ตามมุมมองของฝายบริหาร ทั้งน้ีการสื่อสารแบบ

แนวนอนน้ีจะเปนประโยชนจะตองไดรับการสนับสนุนและขอมูลที่จําเปนจากผูบังคับบัญชา แตอาจ

เกิดผลเสียไดเมื่อสมาชิกทําเกิดอํานาจตนเพื่อใหไดในสิ่งที่ตนตองการ หรือเมื่อผูบริหารพบวาสิ่งที่

กระทําหรือการตัดสินใจตาง ๆ ดําเนินไปโดยที่ตนไมรูเร่ือง 

 วิธีการสื่อสาร 

 Gregory Moorhead   และ  Ricky W. Griffin    ไดแบงวิธีการสื่อสารในองคการเปน  4  วิธี  

คือ (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2555) 
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 1.  การสื่อการดวยการพูด (Oral Communication)  การสื่อสารดวยการพูด เปนการอภิปราย

ระหวางคน 2 คน และการอภิปรายกลุม เปนรูปแบบของการสื่อสารดวยการพูด  ขอดีของการสื่อสาร

ดวยการพูดคือ รวดเร็ว และไดขอมูลปอนกลับ เพราะขอความที่สงไปจะไดรับการตอบกลับทันที ใน

กรณีที่ผูรับสารไมแนใจขอความก็สามารถสอบถามไดทันที และถาสิ่งที่ผูรับสารเขาใจไมตรงกับ

เจตนาของผูสงสารตองการ ก็สามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว  ขอเสียของการสื่อสารดวยการพูด คือเปน

ที่สังเกตเห็นอยางชัดเจนในองคกร หรือเมื่อด็ตามที่ขอมูลตองสงผานคนจํานวนมาก ถาขอความผาน

คนจํานวนมากเพียงใด ยิ่งทําใหขอมูลมีโอกาสบิดเบือนมากเพียงน้ัน  ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลแตละคนจะ

แปลความหมายขอความตามแนวทางของตน เน้ือหาของขอความเมื่อไปถึงจุดหมายปลายทาง มักจะ

แตกตางจากเน้ือหาเดิมที่เจตนาจะสื่อในองคกรหน่ึงที่การตัดสินใจหรือแถลงการณตาง ๆ สิ่งผานขึ้น

ลงตามลําดับขั้นการบังคับบัญชา มักมีโอกาสที่ขอมูลจะบิดเบือนไป 

 2.  การสื่อสารดวยการเขียน  (Written Communication)   องคการสวนใหญ ใชวิธีน้ีมาก

ที่สุดในการสื่อสารที่เปนทางการ  เชน จดหมาย โทรสาร อีเมล การสงขอความ การพูดคุยทาง

อินเตอรเน็ต วารสารขององคกร ประกาศตาง ๆ ที่ติดไว กระดานปดประกาศขององคกร หรือ

อุปกรณอ่ืน ๆ ที่ใชการเขียน หรือสัญลักษณตาง ๆ  ผูสงสารมักเลือกการสื่อการดวยการเขียนเพราะ

เปนหลักฐานตรวจสอบได ทั้งผูสงสารและผูรับสารจะมีบันทึกในการสื่อสาร  และการสื่อสารดวย

การเขียนมีแนวโนมในการกลั่นกรองกอนการเขียน มีความเปนเหตุเปนผลและมีความชัดเจน  แต

การสื่อสารประเภทน้ีมีขอบกพรองเชนกันคือ เสียเวลามาก กลาวคือ ถาใชเวลา 1 ชั่วโมงในการสื่อสาร

ดวยการพูดจะไดขอมูลมากกวาการสื่อสารดวยการเขียน ดังน้ันการสื่อสารขอมูลเดียวกันใชเวลา 10 

ถึง 15 นาที โดยการพูดแตตองใชเวลาเปนชั่วโมงดวยการเขียนถึงจะเปนขอมูลที่เทากัน 

 3.  การสื่อสารดวยสัญลักษณ (Nonverbal Communication)  เปนการสื่อสารที่แสดงออกการ

เคลื่อนไหว ของรางกาย ซึ่งประกอบดวย ทาทาง หรือการเคลื่อนไหวของรางกาย เชน การชําเลือง การจอง 

การยิ้ม หรือการเคลื่อนไหวของรางกายที่ทําใหเกิดการยั่วยุตาง ๆ ลวนสื่อความหมายทั้งสิ้น  

 4.  การสื่อสารดวย อีเล็กโทรนิกส เปนการสื่อสารผานสื่ออีเล็กโทรนิกส  คือ 

  - คอมพิวเตอร 

  - Teleconferencing สามารถติดตอกันไดโดยอยูกันคนละทองถิ่น 

  - Audio conferencing โดยใชสายโทรศัพท 

  - Video conferencing สามารถเห็นภาพ อีกฝายผานทีวี 
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 การไหลของขาวสารภายในองคกร Communication Flow in Organization  

 1.  Downward  Communication  :  การไหลของขาวสารจากระดับบนสูระดับลาง   ไดแก  

คําสั่ง  แนวนโยบาย  กฎระเบียบ  ขอแนะนํา ในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร 

              ผูบริหาร 

 
   

  นโยบาย    ขอแนะนํา 
 
 

คําสั่ง     กฎ ระเบียบ 
 

             พนักงาน 
 

ภาพท่ี 2.2   การไหลของขาวสารภายองคกรจากระดับบนสูระดับลาง  

ที่มา : ศิริวรรณ  สุขยิ่ง  (2554) 

 

 2.  Upward  Communication :  การไหลของขาวสารจากระดับลางสูระดับบน ไดแก  

ขอคิดเห็น    ขอเสนอ   หรือ  ขอเรียกรองจากพนักงาน  และขอควรปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน          

 

 

            ผูบริหาร 
 

  ขอเสนอ     ขอปรับปรุง 
 

ขอคิดเห็น    ขอเรียกรอง 
 

      พนักงาน 
 

ภาพท่ี 2.3 การไหลของขาวสารการไหลของขาวสารภายองคกรจากระดับลางสูบน 

ที่มา : ศิริวรรณ  สุขยิ่ง  (2554) 
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 3.  Lateral  or  Horizontal Communication  :  การไหลของขาวสารในระดับเดียวกันเกิดขึ้น

ในระหวางพนักงานในระดับเดียวกัน   เพื่อเชื่อมความสัมพันธอันดีระหวางคนในองคกร 

 

ผูบริหาร      ผูบริหาร 
 

พนักงาน      พนักงาน 
 

ภาพท่ี 2.4  การไหลของขาวสารภายในองคกรในระดับเดียวกัน 

ที่มา : ศิริวรรณ  สุขยิ่ง  (2554) 

 

 อุปสรรคของการติดตอสื่อสาร  

  1.  การกรองขอมูลใหบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง 

  2.  การเลือกรับรูขาวสาร 

  3.  อารมณความรูสึก 

  4.  ขอมูลขาวสารจํานวนมากเกินไป 

  5.  รูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกันระหวางเพศ 

  6.  ความกดดันเร่ืองเวลา 

  7.  ปญหาของภาษา 

  8.  วัฒนธรรมประจําชาติ 

 วิธีการแกไขอุปสรรคจากการติดตอสื่อสาร 

  1.  การใหโอกาสผูรับขาวสารโตตอบ 

  2.  การใชภาษางาย ๆ ทั้งการเขียนและพูด 

  3.  ขาวสารที่สงออกไปตองชัดเจน 

  4.  การต้ังใจรับฟง 

  5.  ระงับอารมณความรูสึก 

  6.  สังเกตอากัปกิริยาของคูสนทนา 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการรับรู 

 ความหมายของการรับรู 

การรับรู  (Perception) เปนการที่บุคคลพบเห็น  หรือสัมผัสกับสิ่งตาง ๆ  โดยผานประสาท

สัมผัสทั้งหา แลวเลือกสิ่งเหลาน้ันเขามาในจิตสํานึก  แปลความหมายหรือใหนิยามตอสิ่งเหลาน้ันดวย

ความรูสึกนึกคิดของตน   ดังน้ันการรับรู จึงมีผลตอทัศนคติ  แรงจูงใจ และความรูสึกนึกคิดของคนคน

น้ัน  ตลอดจนมีผลกระทบตอพฤติกรรม  ทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกอยางเปดเผย  และพฤติกรรมที่ซอนเรน 

(สุพานี  สฤษฏวานิช, 2552 : 116) 

อรทัย  แสงธํารง (2548 : 6) ไดนิยามความหมายของการรับรูวา การรับรูเปนกระบวนการ

ตอบสนองของรางกายตอสิ่งเรา โดยการแปลความหมายหรือการตีความจากการที่ไดสัมผัสตอสิ่งเรา  ซึ่ง

การรับรูของคนแตละคนน้ันจะแตกตางกันไป  และขึ้นอยูกับการเลือกรับขอมูลที่ตรงตามความตองการ 

ความพึงพอใจ  รวมทั้งประสบการณเดิมของผูรับ 

กรกนก   ทองโคตร (2548 : 11) ไดกลาวไววา การรับรู หมายถึง กระบวนการทางสมองที่แปล

ความหมายของขอมูลที่ไดรับ  โดยอาศัยประสบการณเดิม  ในการการวิเคราะห ตรวจสอบ และการ

ตัดสินใจ  โดยขอมูลที่ไดน้ัน จะนําไปสูการตัดสินใจ โดยการรับรูจะตองผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของ

รางกาย แลวสงผานไปยังสมองเพื่อแปลความความหรือตีความ และรับความรูสึก  ซึ่งมีการแสดงออกถึง

ความรู ความเขาใจ จากการตีความหมาย 

ปราณี   แสงจันทร (2554 : 12)  กลาวไววา  การรับรู คือ กระบวนการประมวลและตีความขอมูล 

ตาง  ๆ  ที่อยูรอบตัวมนุษยที่ เกิดจากความรูสึก ซึ่งการรับรูของบุคคลจะเกี่ยวของกับปจจัยทางจิตวิทยา  

เชน   ประสบการณ การเรียนรู  อารมณ  แรงจูงใจ  และปจจัยตาง ๆ  เหลาน้ี จะมีบทบาทตอกับการรับรู 

พรรณี  กุลโน (2553 : 10) กลาววาการรับรูเปนกระบวนการของบุคคลที่มีการคัดสรร  การ

ตีความสิ่งเราหรือขอมูลที่ไดรับ โดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5  คือ การมองเห็น  ไดกลิ่น ไดยิน  ไดลิ้มรส 

ไดสัมผัส หรือเปนกระบวนการที่บุคคลตีความสิ่งทีไดสัมผัสเพื่อใหความหมายของสภาพแวดลอม 

ดังน้ันการรับรูจะเกิดได  ประกอบไปดวย  สิ่งเรา  ประสาทสัมผัส  ประสบการณเดิม  และการตีความ 

ของสิ่งที่ไดสัมผัส ซึ่งความผิดพลาดของการรับรูอาจเกิดขึ้ได  หากกลไกลการรับรูบกพรองในแตละ

องคประกอบ 

สรุปวาการรับรู   คือ  กระบวนการที่บุคคล ไดสัมผัสสิ่งเรา ของสภาพแวดลอมภายนอก ทําให

เกิดการรับรูโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 เชน การไดเห็น ไดสัมผัส  ไดยิน ไดกลิ่น และไดรูรส โดยแปล

ความหมายของสิ่งเราน้ันแตกตางกันออกไป จากความรู ความรูสึก และประสบการณเดิมของตน ออกมา
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ทางพฤติกรรมซึ่งสามารถแสดงออกมาทั้งดานบวกและดานลบ รวมถึงสิ่งเราภายในที่รับรูไดจาก

ความคิดและแสดงออกมาทางพฤติกรรม 

 กระบวนการรับรู 

กระบวนการรับรู  (Perceptual Process)   เปนขอสรุปของการตีดความขอมูลที่ไดจากการ

รับรูและการนํามากําหนดกรอบของการแสดงพฤติกรรมของบุคลเพื่อตอบสนองตอสิ่งเราที่เขา

กระทบน้ัน ซึ่งปจจัย ตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดกระบวนการรับรูประกอบดวย ทัศนคติ และประสบการณ

ในอดีตตอสิ่งเราของบุคคลน้ันตลอดจนปทัสถานทางสังคม ที่ถือเปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ

ดังกลาว (พัชนี  นนทศักด์ิ, 2549 : 274) 

 ข้ันตอนการรับรู  (สุพานี สฤษฏวานิช , 2552 : 117) 

 การรับรูมีขั้นตอนที่มีความสําคัญและมีผลตอการรับรูดังน้ี 

  ข้ันตอนท่ี 1  คือ เร่ิมจากมีสิ่งเราจากสภาพแวดลอมภายนอก  ซึ่งจะทําใหเกิดขั้นตอน

ที่ 2 ตามมา 

  ข้ันตอนท่ี 2  การสังเกตุ  คนเรามีกระบวนการสังเกตโดยผานประสานสัมผัสในการมองเห็น  

ไดกลิ่น ไดรับทราบรสชาติ ไดยิน และไดสัมผัส 

  ข้ันตอนท่ี 3  จะเปนการเลือกที่จะรับรู  (Perceptual Selection) เพราะคนเราไมสามารถรับรู 

รับทราบขอมูลตาง ๆ ไดทั้งหมดอันเน่ืองมาจากปจจัย 2 กลุมคือ ปจจัยภายในตัวผูรู  และจากปจจัย

ภายนอก  

  ข้ันตอนท่ี 4  หลังจากที่เราเลือกที่จะรับรูขอมูลตาง ๆ  เขาสูกระบวนการความคิดของคนเรา

แลว ขั้นตอนตอมาคือ การจัดกลุม จัดระเบียบการรับรูของเรา 

  ข้ันตอนท่ี 5  เปนขั้นตอนของการแปลความ เพื่อใหเกิดความเขาใจ ซึ่งในการแปล

ความน้ีเราตองระมัดระวังความผิดพลาดในการรับรูที่อาจจะเกิดขึ้นได 

ดังน้ัน การรับรูจึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยที่ไมไดต้ังใจหรือไมรูตัวมากอน สวนใหญ

มักจะเกิดจากการสั่งสมประสบการณ หรือความรูเดิมที่ไดรับ รวมถึงการสั่งสมทางสังคมที่เกิดขึ้นเปน

ประจํา ประกอบกับกระบวนการดังกลาวเกิดขึ้นกับชีวิตประจําวันรอบตัวและมีปริมาณมากทําใหคนเรา

ไมสามารถที่จะรับรูหรือสนใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นไดทั้งหมด จึงมีขอบเขตของการรับรูเพียงบางสวนที่ถูกสั่ง

การใหรับรู ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความตองการ หรือความพึงพอใจในสิ่งน้ันที่มีอิทธิพลในการกรองใหการรับรู

เลือกที่จะรับรูได 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนภาระกิจที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรและตอง

ดําเนินการอยางตอเน่ือง  เพื่อใหไดมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่กําหนด  ดังน้ันจําเปนตองอาศัย

ความรวมมือและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกภาคสวน  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษาความหมายของ

การมีสวนรวม โดยมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมสรุปไวดังน้ี  

 ลักขณา อาคุณซาดา (2545 : 19) กลาวไววา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่บุคคล 

หรือกลุมคนเขาไปมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงดวยความสมัครใจ และเต็มใจ เพื่อให

บรรลุเปาหมายตามที่ต้ังไว 

สาวิตรี  ไชยสมบัติ (2552 : 10)  ไดกลาวไววา  การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการของ

ความรวมมือของบุคคลโดยการนําความรู ความสามารถที่มีอยูเขามารวมกันคิด รวมกันปฏิบัติใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ซึ่งเปนการกระทํารวมกันดวยการยินยอมและความสมัครใจ หรือตาม

ภาระหนาที่ โดยการใชความรูความสามารถ  และการใชทรัพยากรรวมกัน  เพื่อใหภาระกิจหรือ

กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค  และเกิดประโยชนรวมกัน 

หทัยรัตน  วิชิตพรชัย (2548 : 12) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง เปนกระบวนการที่

เกิดขึ้นได 2 ทาง โดยที่บุคคลเขามามีสวนเกี่ยวของในเร่ืองตาง ๆ การไดเขามีสวนรวมในการ

ดําเนินการ วางแผน การดําเนินการปฏิบัติ  การตรวจสอบและติดตามผล  และการประเมินผล  รวมทั้ง

แกไขปญหา  เพื่อใหเกิดการเรียนรู และการพัฒนาความสามารถ ในการบริหารและจัดการการใช

ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดขององคกร 

Cohen and Uphoff   (อางถึงใน พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552 : 269) กลาววา  การมีสวน

รวมหมายถึง  การที่ประชาชนมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองใดที่ควรทําและ

ทําดวยวิธีการอยางไร  เกี่ยวของกับการปฎิบัติของแผนงานและโครงการ  โดยการรวมมือหรือรวม

สนับสนุนทรัพยากรอ่ืน ๆ ในองคการหรือกิจกรรมเกี่ยวของกับการรวมรับผลประโยชนในโครงการ

พัฒนา  และเกี่ยวของกับการประเมินผลโครงการพัฒนา 

 สรุปไดวา การมีสวนรวมของบุคลากร หมายถึง กระบวนการของความรวมมือของบุคคล 

กลุมบุคคล ดวยการนําความรู ความสามารถ  รวมทั้งความสามารถที่มีอยู รวมกันปฏิบัติภาระกิจหรือ

กิจกรรมตาง ๆ   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดไวใหสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 
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 ลักษณะแลรูปแบบของการมีสวนรวม 

 Cohen and Uphoff  แบงชนิดของการมีสวนรวมออกเปน  4 ชนิด คือ (อางถึงใน แจมนภา  สะ

ใบบาง 2552:25)   

 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ประกอบไปดวย  การริเร่ิมตัดสินใจ การดําเนินการ

ตัดสินใจ และการตัดสินใจปฏิบัติการ 

 2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  เปนการเขารวมโดยการสนับสนุนดานทรัพยากร  เขา

รวมในการบริหาร    และการประสานขอความรวมมือ 

                   3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน  โดยอาจเปนผลประโยชนสวนบุคคล  ประโยชนทางวัตถุ

และประโยชนทางสังคม  

 4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล เปนการควบคุม ตรวจสอบ และติดตามประเมินผลของการ

ดําเนินกิจกรรม 

 นพพล มุขมา (2545 : 24) ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวมไว 4 ขั้นตอนมีดังตอไปน้ี 

 1.  การมีสวนรวมในการคิด  คนควา ศึกษา ปญหาและสาเหตุของปญหา ตลอดจนความ

ตองการของชุมชน 

 2.  การมีสวนรวมในการวางแผนและนโยบาย  โครงการหรือกิจกรรม เพื่อปองกันและ

แกไขปญหา 

 3.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในการดําเนินการหรือปรับปรุงระบบการบริหาร

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและกอประโยชนสูงสุด และการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

 4.  การมีสวนรวมในการ ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 แนวทางการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร  (พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552 : 266) 

 แนวทางการมีสวนรวมในองคการมี 4 แนวทางหลักคือ 

 1.  การมีสวนรวมในการจัดการ (Participative Management) 

 การมีสวนรวมในการจัดการ หมายถึง การมีสวนรวมในการตัดสินใจซึ่งบุคลากรมีสวนใน

การใชอํานาจตัดสินใจรวมกับผูบังคับบัญชาของตน  การมีสวนรวมในการจัดการไดรับการสงเสริม

ในฐานะที่เปนยาแกปวดสําหรับองคการที่มีขวัญกําลังใจตํ่าและมีผลิตภาพตํ่า  นักวิชาการบางคนระบุ

วาการมีสวนรวมในการจัดการเปนความเรงดวนทางจริยธรรม  แตกระน้ันการมีสวนรวมในการ

จัดการหาใชจะเหมาะสมกับองคการทุกองคการหรือทุกหนวยงานเสมอไป  การมีสวนรวมในการ

จัดการกอใหเกิดผลลัพธที่ดีในกรณีที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่บุคลากรสนใจ  และอยูภายใตเงื่อนไขที่มี

จํานวนมาก  การมีสมรรถภาพและความรูเพียงพอเพื่อจะไดแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน  รวมทั้ง
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จะตองมีความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางทุกฝายที่มีสวนรวม สําหรับบุคลากรใหมหรือบุคคลที่มี

ศักยภาพจํากัด การมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือการแสดงความคิดเห็นเปนสิ่งที่ยังไมเหมาะสมการ

มีสวนรวมที่เหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลเหลาน้ัน คือการใหขอมูลขาวสารและการพัฒนาศักยภาพ  

 สําหรับเหตุผลที่องคการควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการมีสามประการหลักคือ  

ประการแรกลักษณะของงานมีความซับซอน  ซึ่งทําใหผูบังคับบัญชาทราบเพียงงานบางเร่ืองที่

บุคลากรทํา  ขณะที่มีเร่ืองที่ไมทราบเปนจํานวนมาก  การมีสวนรวมชวยใหบุคลากรผูมีความรูดีที่สุดมี

โอกาสในการแสดงความคิดที่มีประโยชนตองาน  ซึ่งสงผลใหการตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้น  

ประการที่สอง  การมีสวนรวมในการตัดสินใจทําใหผูเขารวมมีความผูกพันกับการตัดสินใจ หากให

บุคลากรที่มีแนวโนมวาอาจตอตานเร่ืองบางเร่ืองเขารวมตัดสินใจ  ก็จะชวยลดการตอตานในการนํา

เร่ืองดังกลาวไปปฎิบัติ และประการที่สาม  การมีสวนรวมเปนเสมือนการใหรางวัลดานจิตใจแก

บุคลากร  เพราะทําใหเขารูสึกวาตนเองมีคุณคา ไดรับการยอมรับ เห็นความสําคัญซึ่งทําใหเขาสนใจ

ในงานมากขึ้นและทํางานอยางมีความหมายมากขึ้น  อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยจํานวนมากแมวา

การมีสวนรวมของบุคลากรมีประโยชนตอการทํางานในองคการ  แตความสัมพันธเชิงบวกระหวาง

การมีสวนรวมกับผลการปฎิบัติงานของพนักงานมีไมสูงนัก  ซึ่งแสดงวาการมีสวนรวมไมใช

หลักประกันแตเพียงอยางเดียวในการเพิ่มผลิตภาพการปฎิบัติงานของบุคลากร  

  2.  การมีสวนรวมแบบตัวแทน (Representative Participation) 

 การมีสวนรวมแบบน้ีเปนการใหบุคลากรมีตัวแทนในการตัดสินใจขององคการ  ซึ่งสวน

ใหญเปนการตัดสินใจในระดับการบริหารที่กําหนดนโยบายหรือทิศทางขององคการ  เชน  การที่

อาจารยมหาวิทยาลัยมีตัวแทนเขาไปรวมตัดสินใจในคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย หรือ การที่

ผูแทนจากสหภาพแรงงานเขาไปเปนสมาชิกในกลุมคณะกรรมการบริหารองคการเอกชนหรือ

รัฐวิสาหกิจที่ตนเองปฎิบัติงาน 

  3.  วงจรคุณภาพ (Quality Circle) 

 วงจรคุณภาพเปนทีมงานที่มีบุคลากร 8 ถึง 10 คน  กับหัวหนาทีมซึ่งรวมกันรับผิดชอบใน

การปฎิบัติงานสมาชิกในวงจรคุณภาพมีการจัดประชุมเปนประจําโดยปกติสัปดาหละหน่ึงคร้ัง  เพื่อ

อภิปรายปญหาคุณภาพวิเคราะหสาเหตุของปญหา  เสนอแนะแนวทางแกไข และนําแนวทางน้ันไป

ปฎิบัติเพื่อแกปญหา  อยางไรก็ตามโดยปกติฝายจัดการจะสงวนการตัดสินใจในขั้นสุดทายสําหรับการ

เลือกวาจะใชแนวทางที่เสนอแนะโดยทีมไปแกไป 
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  4.  การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ (Stock Ownership) 

 การมีสวนรวมเปนเจาขององคการคือ การที่สมาชิกผูปฎิบัติงานขององคการเปนหุนสวน

ขององคการ  ซึ่งทําใหสมาชิกมีความผูกพันกับองคการและทุมเทใหกับการปฎิบัติงานมากขึ้น  

เพราะวาผลประโยชนของตนเองมีความเชื่อมโยงกับผลประโยชนขององคการ  ลักษณะการมีสวน

รวมเชนน้ีในองคการภาคเอกชนคือ บริษัทอาจจัดสรรกําไรของบริษัทในรูปของหุนใหกับบุคลากร  

ซึ่งเปนการทําใหบุคลากรเปนผูถือหุนดวย  สําหรับองคการภาคสังคมคือ รูปแบบของสหกรณตาง ๆ 

และกองทุนที่จัดต้ังขึ้นโดยประชาชนในชุมชน 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากร    

 ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรมี 3 ปจจัยหลักคือ  ดานจิตวิทยา  ดานองคการ  

และดานสิ่งแวดลอม 

 ดานจิตวิทยา คือ  คานิยม  ทัศนคติ  และความคาดหวังของสมาชิกองคการ  จากการศึกษา

พบวา หากบุคลากรไมตองการมีสวนรวม  ความพยายามขององคการในการสรางการมีสวนรวมจะ

ประสบความลมเหลว  หรือหากองค การสรางการมีสวนรวม  แตผลลัพธจากการมีสวนรวมที่เกิดขึ้น

ไมสอดคลองกับความคาดหวังของบุคลากร  ก็จะทําใหการมีสวนรวมไมยั่งยืน  และในบางสังคมที่มี

คานิยมแบบปจเจกชนนิยม (Individualism) ก็จะทําใหการมีสวนรวมประสบปญหาเพราะคุณลักษณะ

ของการมีสวนรวมที่สําคัญประการหน่ึง คือ การเนนการปฎิบัติงานเปนกลุม 

 ดานองคการ  มีสองประเด็นหลักคือ 

 1.  ลักษณะการออกแบบงานขององคการ  หากงานไดรับการออกแบบใหมีการพึ่งพาซึ่งกัน

และกัน เชนงานที่ทําในสายพานการผลิต  หากใหบุคคลแตละคนมีอิสระในการตัดสินใจอาจเปน

ผลเสียตอการผลิต เพราะบุคคลอาจมีการตัดสินใจที่ไมสอดคลองหรือขัดแยงกันได  การมีสวนรวมใน

งานลักษณะน้ีบุคคลที่มีความรูความเขาใจงานทั้งระบบและเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจคือ 

หัวหนางานเทาน้ัน 

 2.  บรรยายขององคการ  หากองคการมีบรรยากาศของความไมไววางใจซึ่งกันและกันระหวาง

บุคลากรดวยกันเอง  โดยแตละคนมองวาเพื่อนรวมงานมีแนวโนมเห็นแกตัวและเอาเปรียบผูอ่ืน 

รวมทั้งการที่หัวหนางานหรือผูจัดการไดรับการมองจากบุคลากรในองคการวามีบุคลิกและความคิด

แบบเผด็จการหรืออํานาจนิยม การสรางการมีสวนรวมมีแนวโนมจะประสบความลมเหลว 

 ดานสิ่งแวดลอม  ไดแก  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงระเบียบของราชการ

และการแขงขัน  ในสถานการณที่สิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วหรือมีการแขงขันอยางเขมขน

การใชวิธีแบบกลุมงานจะเหมาะสมกวาการมีสวนรวมในลักษณะปจเจกบุคคลและการมีสวนรวม
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ระหวางทีมจัดการและบุคลากร เพราะวิธีการแบบกลุมงานชวยใหทํางานไดรวดเร็วในการตอบสนอง

ปญหาไดอยางเปนเอกภาพแตการทํางานเปนไปในลักษณะน้ีไดก็ตอเมื่อผูจัดจัดและสมาชิกกลุมงานมี

ทักษะในการทํางานที่ตรงกับปญหา  

 เหตุผลที่ทําใหการมีสวนรวมเปนสิ่งที่มีความสําคัญมีดังน้ี  (พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2543 : 12,  

Friedman, 2006 : 4-6) 

 1.  การมีสวนรวมสรางกระบวนการเรียนรูทางสังคมระหวางกลุมบุคคล  เพราะการมีปฎิ

สัมพันธกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและทัศนะ  สงผลใหผูเขารวมเกิดการพัฒนาทาง

ความคิดมีการขยายการรับรูใหกวางไกลยิ่งขึ้น  และเกิดความเขาใจที่ดีระหวางกลุม นําไปสูการมี

ทัศนคติที่มีตอกันและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 

 2.  การมีสวนรวมทําใหคุณภาพของการตัดสินใจดีขึ้น  เพราะเปนกระบวนการที่ทําให

ขอมูลขาวสาร  ดานขอเท็จจริง ดานความคิด ความรูสึก และความปรารถนาไดถูกแสดงออกอยาง

หลากหลายและรอบดานมากขึ้น  ความหลากหลายของขอมูลทําใหการวิเคราะหปญหาและการเสนอ

ทางเลือกในการแกปญหามีความหลากหลายและตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น  

สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย  และการดําเนินงานของ

องคการใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น  

 3.  การมีสวนรวมทําใหเกิดความผูกพันและความรูสึกเปนเจาของ  เมื่อผูมีสวนไดสวนเสีย

มีสวนรวมในกระบวนการของโครงการ นโยบาย และความดําเนินงานขององคการ พวกเขาจะเกิด

ความรูสึกวาสิ่งเหลาน้ันเปนผลผลิตมาจากความพยายามของตนเอง  สงผลใหเกิดความผูกพันกับสิ่งที่

เกิดขึ้น ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานขององคการที่นํานโยบายหรือโครงการไปปฎิบัติเปนไปอยาง

ราบร่ืน 

 4.  การมีสวนรวมสรางความโปรงใส  เมื่อประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงาน

โครงการหรือนโยบายใดทําใหประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐบาลและเจาหนาที่

ของรัฐ   การทุจริต การเลนพรรคเลนพวกก็เกิดไดยากขึ้น  สงผลใหทรัพยากรของรัฐกระจายไปสู

ประชาชนไดอยางเทาเทียมยิ่งขึ้น 

 5.  การมีสวนรวมเปนปจจัยสําคัญในการสรางทุนทางสังคม (Social Capital) ทุนทางสังคม

ประกอบดวย  เครือขายของความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมที่แตกตางกัน  การมีปฎิสัมพันธจาก

การมีสวนรวมทําใหประชาชนเกิดความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน และนําไปสูการสรางเครือขาย

ความสัมพันธ  รวมทั้งเมื่อความสัมพันธเหลาน้ันมีการผลิตซ้ํา  ก็จะกอตัวเปนบรรทัดฐานของการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
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 6.  การมีสวนรวมเปนการเสริมสรางอํานาจ (Empowerment) แกประชาชนทําใหประชาชน

ทั้งในระดับปจเจกชนและกลุมมีสมรรถภาพในการควบคุมสถานการณของพวกเขามากขึ้น  สามารถ

ใชอํานาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองอยางภาคภูมิใจ 

 7.  การมีสวนรวมทําใหเกิดการใชภูมิปญญาและความเชี่ยวชาญของทองถิ่น  สงผลใหการ

แกปญหาสอดคลองกับบริบทของทองถิ่นมากยิ่งขึ้น  อันเปนการเพิ่มโอกาสความสําเร็จในการ

แกปญหา 

 กลาวโดยสรุปการมีสวนรวมภายใตกระบวนทัศนเสรีนิยม  เปนการมีสวนรวมอยางสมัคร

ใจในกระบวนการตัดสินใจ  เนนใหทุกลุมเขาสูกระบวนการมีสวนรวม  วัตถุประสงคและผลลัพธที่

สําคัญของการมีสวนรวมคือ การบรรลุการเปนอยูที่ดีของประชาชนสวนใหญ  กลุมน้ีจึงมองการมี

สวนรวมในฐานะที่เปนวิธีการ (Participation as a Means) 

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการยอมรับ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ  มีนักวิชาการไดใหแนวคิดของการยอมรับวา เปนการติดสินใจ

ที่จะนําแนวทาง วิธีการ หรือนวัตกรรมน้ันไปใชอยางเต็มที่ เพราะสิ่งน้ันเปนวิธีที่ดีกวา และมีคุณคา มี

ประโยชนมากกวา การยอมรับของบุคคลจะเกิดขึ้นเปนกระบวนการเร่ิมต้ังแตไดสัมผัสนวัตกรรมถูก

ชักจูงใหเกิดการยอมรับ ตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือ ปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจของตนเอง และ

ยืนยันการปฏิบัติน้ัน กระบวนการน้ีอาจใชเวลาชาหรือ เร็ว ขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ คือ ตัวบุคคลและ

ลักษณะของแนวทาง วิธีการ หรือนวัตกรรมน้ัน ๆ (สุนีรัตน เสริมประสาทกุล, 2541 : 8) ในสวนของ

การศึกษาก็เปนกระบวนการทางสังคมอยางหน่ึงที่สามารถชวยพัฒนาคุณสมบัติของบุคคล โดยบุคคล

ที่มีการศึกษาสูงอานหนังสือมาก ตลอดจนรับรูขาวสารตาง ๆ อยูตลอดเวลาจะมีการยอมรับการปฏิบัติ

ในสิ่งใหม ๆ มากกวาผูที่มีการศึกษานอย และไมใสใจอานหนังสือ ไมรูจักเสาะแสวงหาขาวสาร

เพิ่มเติม (จเร ผกเผา, 2541 : 21) นอกจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการยอมรับแลว ผูศึกษาไดศึกษา

หัวขอที่สําคัญเกี่ยวกับการยอมรับ ดังมีหัวขอยอยตอไปน้ี 

 ความหมายของการยอมรับ  

ผูศึกษาไดศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัย  เกี่ยวกับความหมายของการยอมรับ ซึ่งมี

นักวิชาการ ใหความหมายของการยอมรับไวหลายประการ ดังน้ี  

Roger & Shoumarker 1983 (อางถึงใน นิภาพร  เจริญผอง, 2550) ใหความหมายของการ

ยอมรับวา  คือกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นภายในของตัวบุคคลเมื่อไดรับความรู ก็จะแสดงออกถึง

ขั้นของการยอมรับหรือไมยอมรับ 
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 กมลรัตน รัตนมาลัย (2544 : 35) ใหความหมายของการยอมรับวา การที่บุคคลไดทําการตัดสินใจ

ที่จะนําสิ่งใหม ๆ ที่เขามานําไปใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงานหรือการดํารงชีวิตใหดียิ่งขึ้น 

 ฉันทวรรณ ยงคประเดิม (2545 : 10) ใหความหมายของการยอมรับวา  คือ กระบวนการทาง

จิตใจที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยขึ้นอยูกับความรูความเขาใจ ประสบการณของบุคคลน้ัน ๆ และ

แสดงออกมาโดยการเห็นดวย หรือลงความเห็นวาเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม 

 นัยนา ยุติศาสตร (2545 : 24) ใหความหมายของการยอมรับวา  คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นทาง

จิตใจภายในบุคคลหลังจากที่ไดรับรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ โดยผานขั้นการตระหนักเกี่ยวกับนวตกรรม 

ขั้นการสนใจ การประเมินผล การทดลอง และการยอมรับในที่สุด 

 ปนัดดา อินทราวุธ (2543 : 30) ใหความหมายของการยอมรับวา  คือ  กระบวนการที่บุคคลพิจารณา

ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับรู เรียนรู หรือ ไดรับการแนะนํา และในที่สุดก็รับเอาสิ่งน้ันๆ มาใช หรือ 

ปฏิบัติใหเกิดประโยชน โดยระยะเวลาของกระบวนการน้ีจะชาหรือเร็วขึ้นอยูกับตัวบุคคล และ

คุณลักษณะของนวัตกรรม 

 นํ้าใส โตะปรีชา (2544 : 51)  ใหความหมายของการยอมรับวา   การที่ประชาชนไดเรียนรูโดย

ผานการศึกษา สามารถบรรยายไดโดยผานขั้นการรับรู การยอมรับจะเกิดขึ้นไดหากมีการเรียนรูดวย

ตนเอง และการเรียนรู น้ันจะไดผลก็ตอเมื่อบุคคลน้ันไดทดลองไปปฏิบัติ เมื่อเขาแนใจแลววา

สิ่งประดิษฐน้ันสามารถใหประโยชนอยางแนนอน เขาจึงกลาลงทุนซื้อสิ่งประดิษฐน้ัน 

 สุวรรณี อุดมสมปอง (2544 : 13) ใหความหมายของการยอมรับวา  คือ  การเห็นดวยวาดี มีประโยชน

เหมาะสมและเปนจริงตามน้ัน โดยไมมีทาทีคัดคาน หรือ ตอตานพรอมที่จะนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

 จากที่กลาวขางตนผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การยอมรับ หมายถึง กระบวนการทางจิตใจที่

บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยบุคคลไดสัมผัส เรียนรู และปฏิบัติ ทดลองจนแนใจแลววาสิ่งน้ันเปนสิ่ง

ที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะแสดงออกวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย 

 ข้ันตอนของการยอมรับ 

 ในสวนขั้นตอนของการยอมรับ มีนักวิชาการไดใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับ ไว

ดังน้ี 

 บุญธรรม จิตตอนันต (2540 : 212-213) ไดใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับของโร

เจอร และ  ชูมารคเกอร ( Rogers & Shoumarker )ไว 5 ขั้น ดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 ขั้นความรู เปนขั้นแรกที่บุคคลเร่ิมรูเกี่ยวกับสิ่งใหม   ความคิดใหม แตขาดรายละเอียด   

การรับรูอาจเกิดขึ้นดวยความบังเอิญ  ดวยการพบเห็น หรือ จากการเผยแพร นอกจากน้ี ความรูยัง
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สามารถทําใหเกิดความต่ืนตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม คือความรูวามีนวัตกรรมเกิดขึ้นแลว และนวัตกรรม

น้ันทําหนาที่อะไรไดบาง ความรูประเภทน้ีไดจากขาวสารที่จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยาง

ถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเพียงใด ความจําเปนที่จะตองมีความรูประเภทน้ีก็ยิ่งมีมาก

เทาน้ัน และความรูที่เกี่ยวของกับหลักการจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผลการมีความรูประเภทน้ีจะชวย

ใหคนเขาใจ และยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงายขึ้น 

 ขั้นที่ 2 ขั้นจูงใจ เปนขั้นของการเร่ิมมีความสนใจในการแสวงหาแนวความคิดใหม  จึง

พยายามแสวงหาความรูเพิ่มเติม  เพื่อแยกแยะความเปนไปได  ความเหมาะสมและประโยชน 

 ขั้นที่ 3 ขั้นตัดสินใจ เปนขั้นของการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด หรือบริบทของ

สิ่งน้ัน ๆใหม แลวเปรียบเทียบกับงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันวา  ถานําแนวความคิดใหมมาปฏิบัติจะ

เกิดผลดี หรือไมดีอยางไรบาง  ควรหรือไมที่จะทดลอง  หากรูสึกวามีผลดี มากกวา จะตัดสินใจ

ทดลองเพื่อใหเกิดความแนใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริง  

 ขั้นที่ 4  ขั้นนําไปใช  เปนขั้นของการทดลองทําตามแนวความคิดใหม  โดยทําการทดลอง 

เพื่อดูวาจะเขากันหรือไมกับสถานการณในปจจุบันของตน และผลจะออกมาตามที่คิดไวหรือไม  ใน

ขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาขาวสารที่ตรงตามแนวความคิดใหมน้ัน   ซึ่งผลจากการทดลองจะมีความสําคัญ

ตอการตัดสินใจ ที่จะปฏิเสธ หรือยอมรับตอไป 

 ขั้นที่ 5 ขั้นยืนยัน เปนขั้นของการตัดสินใจรับแนวความคิดใหมไปปฏิบัติ  หลังจากที่ได

ทดลองปฏิบัติ  และทราบผลเปนที่พอใจแลว 

 สุดารัตน ใจอุดม (2546 : 36-37) ไดใหความหมายขั้นตอนการยอมรับ 5 ขั้น ดังน้ี   

 1.  ขั้นความรู  เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจ  ยอมรับนวัตกรรม  การที่บุคคลไดรูจัก

นวัตกรรมเปนคร้ังแรก และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ัน ๆ อาจมาจากความ

บังเอิญ โดยที่บุคคลน้ันไมไดต้ังใจจะแสวงหา หรือรับรูโดยที่ยังไมไดมีความลึกซึ้งมากนักในขั้นตอน

น้ีแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

  1.1  ความรูจักนวัตกรรม(Awareness knowledge) ความรูประเภทน้ีเปนความรูที่ทํา

ใหเกิดการต่ืนตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม  เปนความรูที่รูวามีนวัตกรรมน้ันเกิดขึ้น  และนวัตกรรมน้ันสามารถ

ทําหนาที่อะไร 

  1.2  เปนความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรม (How-to-knowledge) ไดจากการ

ติดตอสื่อสารกับสื่อมวลชน การใชเทคโนโลยี การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพร

นวัตกรรม หรือ เขารวมประชุม  ความรูประเภทน้ีจะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง  
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นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเทาใด ยิ่งทําใหตองมีความรูประเภทน้ีมากยิ่งขึ้นการขาดความรูใน

นวัตกรรมน้ัน เปนสาเหตุสําคัญในการที่จะปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน 

  1.3  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ (Principle knowledge) ความรูประเภทน้ีเปนความรู

ที่เกี่ยวกับกฏเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซึ่งชวยใหนวัตกรรมน้ันบรรลุผล 

 2.  ขั้นจูงใจ  เปนขั้นที่เร่ิมสรางความรูสึกชอบ หรือไมชอบ นวัตกรรมน้ันแลวจากขั้นแรก ใน

ขั้นน้ีบุคคลน้ันจะตองการมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ัน ๆ เพิ่มมากขึ้นและตองการรูรายละเอียด

เกี่ยวกับนวัตกรรมในลักษณะของประโยชนที่ไดรับจากการใชนวัตกรรมน้ัน มีความเปนไปไดในการ

นําไปปฏิบัติ  เกิดความรวมมือในการทํางาน เรียนรูความยากงายของการใช ตลอดจนสามารถ

ผสมผสาน ใหกลมกลืนกับนวัตกรรมในชุมชน หรือ สังคมน้ัน ๆ ในขั้นน้ีมีผลตอการเกิดเจตคติใน

การที่ชอบ หรือ ไมชอบนวัตกรรมน้ัน ซึ่งจะมีผลไปถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมขั้นตอไป 

 3.  ขั้นการตัดสินใจ เปนการประเมินความรู ความคิดที่ไดรับรูมาทําการตัดสินใจ ในขั้นน้ี

เปนการตัดสินใจที่จะลองใชนวัตกรรมน้ันหรือไม บุคคลสวนใหญมักไมยอมรับนวัตกรรมน้ันกอน 

จนกวาจะไดทําการตรวจสอบความถูกตอง แลวทดลองใชกอน 

 4.  ขั้นนําไปใช   เปนขั้นที่ตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมน้ัน แลวนําเอานวัตกรรมน้ันไปใช เผยแพร 

หรือประชาสัมพันธ ซึ่งมักมีการจัดเตรียมหาขอมูลสําหรับในขั้นน้ีมาก เพื่อใหบุคคลเหลาน้ันสามารถ

เร่ิมปฏิบัติการใชนวัตกรรมน้ัน ๆ ได 

 5.  ขั้นยืนยัน เปนขั้นที่บุคคลตองไดรับแรงเสริม หรือ แรงกระตุน เพื่อสรางความมั่นใจใน

การตัดสินใจ ถาผลที่ไดเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ันขัดแยงกัน ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงการขัดแยงน้ัน เพื่อ

ยืนยันการตัดสินใจอันอาจทําใหมีการยอมรับนวัตกรรมอยางตอเน่ืองถาวร หรือ อาจทําใหการยอมรับ

นวัตกรรมลดลง 

 มลฤดี โภคศิริ (2549 : 29) ใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับไว  5 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นรับรู เปนขั้นที่จะนําไปสูการยอมรับ หรือ ปฏิเสธสิ่งใหม ๆ  เปนการไดรู

เกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ  เกี่ยวกับอาชีพ หรือ กิจกรรมของเขา แตขาดขาวสารที่ครบถวน  การรับรูมักเปน

การเรียนรูโดยบังเอิญซึ่งอาจจะทําใหเกิดการอยากรูตอไป   เน่ืองจากมีความตองการวิทยาการใหม ๆ 

น้ัน ในการแกไขปญหาที่ตนเองมีอยูโดยการวางแผนการทํางาน  การกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธใน

การทํางาน 

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจูงใจ หรือ สนใจ เปนการเร่ิมมีความสนใจ และการหารายละเอียดเกี่ยวกับ

วิทยาการใหม ๆ   พฤติกรรมลักษณะน้ีเปนสิ่งที่เกิดจากความต้ังใจของบุคคล  และใชกระบวนการคิด

มากกวาขั้นแรก   ในขั้นน้ีทําใหไดรับรูเกี่ยวกับสิ่งใหมมากขึ้น   บุคลิกภาพ และคานิยม รวมทั้ง
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บรรทัดฐานทางสังคม ตลอดจนประสบการณเดิม  จะมีผลตอบุคคล และมีผลตอการติดตามขาวสาร 

หรือ คนหารายละเอียดของสิ่งใหม ๆ หรือ วิทยาการใหม น้ันดวย 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตัดสินใจ หรือประเมินคา เปนขั้นการวิเคราะหหรือไตรตรองวาจะลองใช

วิธีการ หรือวิทยาการใหมน้ันดีหรือไม  ดวยการวิเคราะหระหวางขอดี และขอเสีย   หากรูสึกวามีขอดี

มากกวาจะตัดสินใจใช    ขั้นน้ีจะแตกตางจากขั้นอ่ืน ๆ  คือการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม ๆ ซึ่ง

บุคคลมักคิดวาเปนการเสี่ยง  ไมมั่นใจผลรับที่จะได ดังน้ัน จึงตองการแรงเสริม  เพื่อใหเกิดความ

มั่นใจ วาสิ่งที่ตัดสินใจน้ันถูกตองหรือไม ดวยการใหคําแนะนําใหขาวสารประกอบในการตัดสินใจ 

 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นนําไปใช เปนขั้นที่บุคคลทดลองใชวิทยาการทางวิชาการใหม ๆ น้ันกับ

สถานการณของตน ซึ่งเปนการทดลองเพื่อดูวาไดผลหรือไม และผลที่ไดรับน้ันมากพอที่จะยอมรับ 

ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาขาวสารที่ตรงประเด็นและตรงกับวิทยาการใหมน้ัน  ดวยการนําเทคโนโลยี

เขามาชวย   และผลที่ไดจะมีความสําคัญตอการตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธตอไป 

 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นยืนยัน หรือ การยอมรับ เปนขั้นของการยอมรับวิทยาการใหม ๆ  น้ันไปใช

ในการปฏิบัติหลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติ   และเห็นประโยชนแลว และมีการนําความรูที่ไดไปเผยแพร 

เพื่อพัฒนาคุณภาพกิจกรรมของตนตอไปอยางไมสิ้นสุด 

 นัยนา กรุดนาค (2549 : 8) ไดใหความหมายของขั้นตอนการรับรูไว ดังน้ี 

 1.  ขั้นรับรู เปนการที่บุคคลไดรับรูวามีแนวคิด หรือ วิทยาการใหมๆ แตยังไมมีความรูที่

ลึกซึ้งในเน้ือหา และรายละเอียดตาง ๆ ซึ่งการรับรูที่สําคัญของกระบวนการยอมรับ ไดแกการรับรูที่

จะสามารถกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะศึกษาหาความรูในนวัตกรรมเพิ่มเติมจากการแลกเปลี่ยน

ประสบการณความรู หรือ การรับรูที่จะนําไปสูขั้นตอไปของกระบวนการยอมรับเพราะการรับรูแตละ

คร้ังจะตองมีกระบวนการยอมรับขั้นอ่ืน ๆตามมาเสมอไป ดังน้ันการรับรูเร่ืองที่ตรงกับปญหาความ

ตองการ หรือ สามารถที่จะมองเห็นประโยชน  ที่จะเกิดตามมาไดอยางเดนชัดยอมกระตุนใหเกิดความ

สนใจ  และความเขาใจไดงายกวาการรับรูในเร่ืองทั่ว ๆ ไป 

 2.  ขั้นจูงใจ เปนการที่บุคคลเกิดความสนใจที่จะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวิทยาการแผนใหม 

ขั้นน้ียังไมมีการประเมินวิทยาการแผนใหมเขากับสถานการณที่แทจริงของแตละบุคคลเพียงแต

ตองการความรูเพิ่ม สิ่งสําคัญในขั้นน้ีไดแก ความรู ความสนใจศึกษาหาความรูของบุคคลนอกจากจะ

ขึ้นอยูกับความสามารถทางสมอง และเคร่ืองมือที่ใช โดยในขั้นน้ียังขึ้นอยูกับจิตและลักษณะบาง

ประการของบุคคลน้ัน วามีความทันสมัยการชอบเปลี่ยนทัศนคติ และปทัศฐานของระบบสังคมที่

ทันสมัย มีระบบการศึกษาที่ดี สิ่งเหลาน้ีจะชวยกระตุนการแสวงหาความรูไดเปนอยางดี 
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 3.  ขั้นตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลใชความสามารถทางสมอง เพื่อจะประเมินวิทยาการแผนใหม

เขากับสถานการณของตน เปนการทดลองในระดับความคิด ถาบุคคลมีความรูสึกวานวัตกรรมมีคุณคา 

และมีประโยชนก็ลงมือทดลองทําดู บุคคลแตละคนยอมมีความไมแนใจในผลที่ไดรับนวัตกรรม เขา

จะมีความรูสึกวาจะตองเสี่ยง เน่ืองจากความรูไมจริง และไมเคยมีประสบการณ ขั้นน้ีบุคคลตองการ

แรงกระตุนจากเพื่อน และผูที่เกี่ยวของ ความสําคัญของขั้นน้ีก็คือ การสรางความรูสึกที่ดีในการ

ตัดสินใจตอนวัตกรรมน้ัน 

 4.  ขั้นทดลอง  เปนการไดลงมือทําดูเพียงบางสวนในสถานการณจริงของบุคคล เปนการย้ําความ

ไมแนใจวาผลจะดีจริงอยางที่คิดในขั้นตัดสินใจหรือไม ในขั้นน้ีความรูเกี่ยวกับวิธีทําจะมีความสําคัญ 

เน่ืองจากเปนผลตอเน่ืองจากการตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือ ไมยอมรับ หรือการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ

ตามมา 

 5.  ขั้นการยืนยัน  เปนขั้นสุดทายของขั้นตอนการยอมรับ ซึ่งมีการนําไปใชอยางเต็มที่โดยนํา

เทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มคุณคาของความรูที่ได ไมใชทําเพียงเล็กนอยเหมือนในขั้นทดลองในขั้นน้ี

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดงายกวาในขั้นอ่ืน ๆ แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงการ

ตัดสินใจน้ันไดอีก หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยง หรือ ขาวสารในแงลบเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ันจาก

ขั้นตอนของการยอมรับที่กลาวมาขางตนผู วิ จัยสามารถสรุปไดวา  ขั้นตอนของการยอมรับ

ประกอบดวย 5 ขั้น คือ ขั้นความรู ขั้นจูงใจ ขั้นตัดสินใจ ขั้นนําไปใช และขั้นยืนยันโดยผูวิจัยสามารถ

สรุปขั้นตอนของการยอมรับ ไดดังน้ี 

  1.  ขั้นความรู  เปนขั้นแรกของการเร่ิมรูเกี่ยวกับสิ่งใหม หรือความคิดใหม  แตขาดรายละเอียด  

และอาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญ จากการพบเห็น  หรือ จากการเผยแพรและไดแสวงหาความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรมน้ัน ๆ โดยแบงไดเปน 3 ลักษณะไดแก  1) ความรูจักนวัตกรรม ความรูประเภทน้ีทํา

ใหเกิดการต่ืนตัว เปนความรูที่ รูวามีนวัตกรรมน้ันเกิดขึ้น  และนวัตกรรมน้ันสามารถทําหนาที่

อะไรบาง  2) เปนความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรม ความรูประเภทน้ีไดจากการติดตอสื่อสารกับ

สื่อมวลชน การใชเทคโนโลยี  การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรม หรือ เขารวม

ประชุม  ความรูประเภทน้ีจะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง  นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอน

มากเทาใดยิ่งทําใหตองมีความรู   ประเภทน้ีมากยิ่งขึ้น การขาดความรูในนวัตกรรมน้ัน เปนสาเหตุ

สําคัญในการที่จะปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน และ 3) เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ ความรูประเภทน้ีเปน

ความรูที่เกี่ยวกับกฏเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซึ่งชวยใหนวัตกรรมน้ันบรรลุผล โดยการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน มีการกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธในการทํางาน เพราะการรับรูแตละคร้ังจะตองมี

กระบวนการยอมรับขั้นอ่ืน ๆ ตามมาเสมอไป ดังน้ันการรับรูเร่ืองที่ตรงกับปญหาความตองการหรือ 



28 
 

สามารถที่จะมองเห็นประโยชนที่จะเกิดตามมาไดอยางเดนชัดยอมกระตุนใหเกิดความสนใจและความ

เขาใจไดงายกวาการรับรูในเร่ืองทั่ว ๆ ไป 

  2.  ขั้นจูงใจ เปนขั้นที่บุคคลเร่ิมมีความรูสึกวาชอบ หรือไมชอบ ในสิ่งเหลาน้ัน มีการ

แสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับความรูใหมเพิ่มมากขึ้น อยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ มีความพยายามใฝหา

ความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน และความเหมาะสม 

เพื่อนําไปปฏิบัติ ซึ่งกอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน การเรียนรูความยากงายของการใช ตลอดจน

สามารถผสมผสาน ใหกลมกลืนกับนวัตกรรมในชุมชน หรือ สังคมน้ัน ๆ มีการเผยแพรความสามารถ

ทางสมอง และเคร่ืองมือที่ใช โดยในการจูงใจยังขึ้นอยูกับจิต และลักษณะ บางประการของบุคคลน้ัน 

วามีความทันสมัยการชอบเปลี่ยนทัศนคติ และ ปทัศฐานของระบบสังคม ที่ทันสมัย มีระบบการศึกษา

ที่ดี สิ่งเหลาน้ีจะชวยกระตุนการแสวงหาความรูไดเปนอยางดี 

  3.  ขั้นตัดสินใจ   เปนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด หรือ บริบทของสิ่ง

น้ัน ๆ ใหม  แลวเปรียบเทียบกับงานที่ปฏิบัติอยูวา  ถานําแนวความคิดใหมมาปฏิบัติจะเกิดผลดี 

หรือไมอยางไร   ควรหรือไมที่จะทดลอง   หากรูสึกวามีผลดี มากกวา จะตัดสินใจทดลอง  เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริง   บุคคลสวนใหญมักไมยอมรับนวัตกรรมน้ันกอน จนกวาจะได

ทําการตรวจสอบความถูกตองแลวทดลองใชกอน เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของ

ตนหรือไม ขั้นน้ีจะแตกตางจากขั้นอ่ืน ๆ  คือการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม ๆ ซึ่งบุคคลมักคิดวา

เปนการเสี่ยง  ไมมั่นใจผลรับที่จะได ดังน้ัน จึงตองการแรงเสริมเพื่อใหเกิดความมั่นใจ วาสิ่งที่

ตัดสินใจน้ันถูกตองหรือไม ดวยการใหคําแนะนําใหขาวสารประกอบในการตัดสินใจ 

  4.  ขั้นนําไปใช   เปนขั้นทดลองทําตามแนวความคิดใหม ดวยการทดลอง เพื่อดูวาจะ

เขากันหรือไมกับสภาวะการณในปจจุบันของตน และผลจะออกมาตามที่คิดไวหรือไม  ในขั้นน้ีบุคคล

จะแสวงหาขาวสารที่ตรงกับแนวความคิดใหมน้ันไปใช เผยแพร หรือประชาสัมพันธ  ซึ่งมักมีการ

จัดเตรียมขอมูล  เพื่อใหสามารถเร่ิมปฏิบัติการใชนวัตกรรมน้ัน ๆ ไดโดยมีการนําเทคโนโลยีเขามา

ชวยในการแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับความรูใหมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ มีความ

พยายาม ใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม  เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ความเหมาะสม

และผลที่ไดรับ ในขั้นน้ีความรูเกี่ยวกับวิธีทําเปนสิ่งสําคัญ  เน่ืองจากเปนผลตอเน่ืองจากการตัดสินใจที่

จะยอมรับ หรือ ไมยอมรับ หรือการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ ตามมา 

  5.  ขั้นยืนยัน  เปนขั้นของการตัดสินใจรับแนวความคิดใหมน้ันไปปฏิบัติ  หลังจากที่ได

ทดลองปฏิบัติและทราบผลเปนที่พอใจ และเห็นประโยชนก็จะนําความรูที่ไดไปเผยแพร เพื่อพัฒนา

คุณภาพกิจกรรมของตนตอไปอยางไมสิ้นสุด แตถาผลวาสาระที่ไดเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ันขัดแยงกัน ก็
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จะพยายามหลีกเลี่ยงการขัดแยงน้ัน เพื่อยืนยันการตัดสินใจอันอาจทําใหมีการยอมรับนวัตกรรมอยาง

ตอเน่ืองถาวร หรือ อาจทําใหการยอมรับนวัตกรรมลดลง โดยนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มคุณคาของ

ความรูที่ได ไมใชทําเพียงเล็กนอยเหมือนในขั้นทดลอง ในขั้นน้ีเกี่ยวกับพฤติกรรมจะสามารถ

สังเกตเห็นไดงายกวาในขั้นอ่ืน ๆ แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจน้ันไดอีก หากวาไดรับ

ขาวสารที่ขัดแยง หรือ ขาวสารในแงลบเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ัน 

 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

 ความหมายของการประกันคุณภาพ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 4) นิยามความหมาย การประกันคุณภาพ

การศึกษา คือ  การสรางความมั่นใจแกผูรับบริการ  หนวยงานที่เกี่ยวของวา  สถานศึกษามีแนวทางการ

จัดการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน  สอดคลองกับนโยบาย จุดเนนของแผนการ

ศึกษาของรัฐ  ซึ่งสถานศึกษาไดปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวอยางเปนรูปธรรม   เพื่อคุณภาพการศึกษา

ที่ดีของผูเรียน  

 กรมสามัญศึกษา (2542 ก : 8)   สรุปความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา   เปน

กระบวนการพัฒนาการศึกษา (Machanical Process)  เพื่อสรางความเชื่อมั่นและเปนหลักประกันตอ

ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   ผูเรียน  ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 7)  ใหความหมายการประกันคุณภาพ การศึกษา 

คือ การบริหารจัดการ การดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน

อยางตอเน่ือง   และเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา 

 แจมนภา  สะใบบาง (2552 : 9)  กลาวไววา  การประกันคุณภาพภาพ หมายถึง การสรางความ

มั่นใจ ใหกับผูรับบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของวา  บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถ เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 

 ธงชัย  สุขบุญ (2550 : 13)  นิยามความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  วาเปนการบริหาร

และการดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  และเปนการสราง

ความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา วามีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

วรรษชล  พึงอํานวย (2550 : 14) กลาวไววาการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการที่กระทํากอน และกระทําในระหวางการผลิตเพื่อเปนการปองกันความผิดผลาดที่อาจ
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เกิดข้ึน เปนการประกันเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผลิตภัณฑมาตรฐานตามที่ไดกําหนด คุณภาพของ

สินคาและบริการจะไดรับการประกันโดยระบบคุณภาพที่กําหนด 

สรุปไดวาการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม  

ตรวจสอบและ การประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อใหไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  

และเปนการสรางความเชื่อมั่น ใหแกผูที่มีสวนไดสวนเสีย  ในการจัดการศึกษาวามีคุณภาพและ

มาตรฐาน โดยผานการตรวจสอบและการประเมินผลอยางตอเน่ือง 

 คําท่ีใชในการประกันคุณภาพคือคุณภาพระบบและกลไกซึ่งขยายความได ดังน้ี 

 คุณภาพ  หมายถึง  คุณภาพผลผลิตของสถานศึกษาที่คาดหวังไว   ตรงตามวัตถุประสงค 

และตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว   เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมทั้งมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 ระบบ  หมายถึง  ขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่กําหนดไวอยางชัดเจน และแสดง

ใหทราบโดยทั่วกัน ซึ่งปรากฎในรูปของเอกสารหรือหลักฐานตาง ๆ หรือวิธีการอ่ืนใดใน

องคประกอบตาง ๆ ประกอบไปดวยปจจัยนําเขา กระบวนการ   และผลผลิต 

 กลไก หมายถึง   ระบบในการขับเคลื่อนหรือดําเนินการ   โดย การจัดองคการหรือ

หนวยงาน และบุคคลใหสามารถดําเนินการตามระบบที่กําหนด  เพื่อใหเกิดคุณภาพตามเปาหมายที่ต้ัง

ไว 

 องคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) ปการศึกษา 2554 

  องคประกอบที่ 1 ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 

  องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

  องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

  องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

  องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

  องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

  องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

 



31 
 

 ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2554) 

 ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก

สังคมและทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมการ   ซึ่งภารกิจดังกลาวมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงเปนสิ่งที่จะตองเรง

ดําเนินการดังปจจัยตอไปน้ี 

 1)  แนวโนมความแตกตางของคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีมากขึ้น ซึ่งอาจกอใหเกิด

ความเสียแกประเทศและสังคมในระยะยาว 

 2)  ความเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒนตอการอุดมศึกษา   เชน การบริการการศึกษาขามพรมแดน 

การเคลื่อนยายนักศึกษา   อันเน่ืองมากจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งตองการ

รับประกันของคุณภาพการศึกษา 

 3)  การสรางความมั่นใจแกสังคม  วาสามารถผลิตบัณฑิตและพัฒนาองคความรู ตอบสนอง

ตอการแขงขันระดับสากล   พัฒนาคุณภาพภาคอุตสาหกรรมและบริการ  พัฒนาคุณภาพชีวิตความ

เปนอยูของชุมชนและทองถิ่น 

 4)  การใหขอมูลตาง ๆ  ที่เปนประโยชนแกผูที่มีสวนไดสวนเสีย  และประชาชนทั่วไป 

 5)  เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามา มีสวนรวม  ตามหลักธรรมาภิบาล  เชน  โปรงใส  

ความรับผิดชอบ และตรวจสอบได  

 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง มีระบบการประกันคุณภาพภายใน  โดยมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา  ทําหนาที่ประเมินคุณภาพ  

 7) เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษา     เพื่อเปนกรอบการ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 8)  เพื่อสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภท

หรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 

 9)  เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   และการจัด

การศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  และเพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต 

 ดวยความจําเปนดังกลาว  มีวัตถุประสงคดังน้ี 



32 
 

 1)  ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชาหรือหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัย

ใน ตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในทุก

องคประกอบ ใหเปนไปตามเกณฑและมาตรฐาน 

 2) เพื่อใหมหาวิทยาลัย  และหนวยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย  รับทราบสถานภาพของ

ตน  และนําไปสูการกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพไปสูจุดมุงหมาย  และวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 3) เพื่อใหมหาวิทยาลัย  และหนวยงานที่สังกัดของมหาวิทยาลัย  ทราบจุดแข็ง จุดที่ควร

พัฒนา  และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 4) ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอสาธารณะชน  และผูมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อใหมั่นใจวามหาวิทยาลัย

สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

 5) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีขอมูลเบื้องตนที่

จําเปนตอการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

 มาตรฐานการศึกษาชาต ิ

 1.  มาตรฐานการศึกษา 

 หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามมาตรฐานที่กําหนด          

ที่ตองการใหมีขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  และใชเปนแนวทางในการเปรียบเทียบสําหรับการสงเสริม

และกํากับดูแล  การตรวจสอบ  และการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.  วัตถุประสงคของการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

  2.1  เพื่อเปนแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาในทุกระบบ   และเปนแนวทางในการ

กําหนดแผนพัฒนา  นโยบาย  และการจัดการศึกษารวมทั้งมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การ

อาชีวศึกษา  และการอุดมศึกษา 

  2.2  เพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับการตรวจราชการ  การนิเทศ  การติดตามและ

ประเมินผลรวมทั้งการประกันคุณภาพ 

  2.3  เพื่อใหทราบถึงความกาวหนาของการจัดการศึกษาของชาติ 

  2.4  เพื่อเปนมาตรฐานในการประกันคุณภาพภายนอกในระดับสถานศึกษาและเขต

พื้นที่การศึกษา 

  2.5  เพื่อเปนพื้นฐานการพฒันาการศึกษาของชาติในระยะยาว 
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 3.  อุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษาของชาติ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และ

นโยบายดานการศึกษาของรัฐบาล  มีหลักการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาโอกาสทางการศึกษาของ

ประเทศ ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  การศึกษาที่สรางคุณภาพชีวิต และไดรับโอกาสทางการศึกษาที่

เทาเทียมกัน  พัฒนาตนไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  สรางจิตสํานึกในการเปนสมาชิกที่ดีต้ังแตวัย

การศึกษาขั้นพื้นฐานและพัฒนาความรูความสามารถ  เพื่อการทํางานที่มีคุณภาพ โดยใหทุกภาคสวนมี

สวนรวมในการจัดการศึกษา ตรงตามความตองการของผูเรียนและสามารถตรวจสอบได  

 ระบบคุณภาพ  

 ระบบคุณภาพ  โดยทั่วไป หมายถึง ระบบ กระบวนการ โครงสราง  และทรัพยากรตาง ๆ 

ในองคการที่จําเปนตอการจัดการคุณภาพ  ระบบคุณภาพมีหลายรูปแบบ  ไมวาจะเปนระบบคุณภาพ

ใด ความสําคัญอยูที่กระบวนการในการบริหารจัดการคุณภาพที่มีการวางแผนคุณภาพ  มีการควบคุม

ตรวจสอบ  การประเมินผล และปรับปรุงการดําเนินงาน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  

 ระบบ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ปจจัยผลผลิต (Output)   เปนระบบ

พื้นฐานที่ใชในทุกสถาบันการศึกษา   สามารถใชระบบน้ีไดโดยพิจารณาวา ปจจัยนําเขา (Input) 

กระบวนการ (Process) และปจจัยผลผลิต (Output) คืออะไรเชน ตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

ภาพท่ี 2.5  ระบบ Input Process  Output 

ที่มา : http://www.crma.ac.th./msdept/prakunmsdept/dataparakunmsd2012/qa2.pdf 

Input 
 

Process 

 

 
 

ทรัพยากรบุคคล (อาจารย นักศึกษา ผูบรหิาร บุคลากร) 

ทรัพยากรเงิน สภาพแวดลอม เครือ่งมืออุปกรณ 
นโยบาย หลักสูตร แผนปจจัยเก้ือหนุน เครื่องม่ืออุปกรณ 

กระบวนการบริหารจัดการ 

กระบวนการเรียนการสอน 

กระบวนการวิจัย 

กระบวนการใหบริการ 

 

  
   

 

จํานวนบัณฑิต 

คุณภาพบัณฑิต  

บริการตาง ๆ  
ความศรัทธาของประชาชน 

  

Output 

 

 
 

http://www.crma.ac.th./msdept/prakunms
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 ระบบคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา  ไดกําหนดองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ในการดําเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษาเปนสําคัญ ดังน้ัน การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา  จึงตองจัดระบบและกลไก ตลอดจนดัชนีชี้วัดคุณภาพที่สอดคลอง

กับองคประกอบคุณภาพดังกลาว 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  แบงไดเปน 2 สวน คือ 

 1.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance)   คือกระบวนการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผลของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA  

(Plan - Do - Check - Act) เปนการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษา  หรือหนวยงานตนสังกัด ที่มี

หนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษา ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  การตรวจสอบ

คุณภาพ (Quality Audit) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

 2.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) คือ การติดตามตรวจสอบ 

และการประเมินผลของสถาบันการศึกษา   จากหนวยงานภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา  บุคคล หรือหนวยงานภายนอก  เพื่อเปนการรับรองและประกัน

คุณภาพของสถาบันการศึกษา ประกอบดวย 

  2.1  การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

  2.2  การประเมินคุณภาพ 

  2.3  การใหการรับรอง 

 หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

 1.  การสรางความมั่นใจและสรางความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

 2.  การปองกันปญหา ตองมีการวางแผนและเตรียมการ 

 3.  การต้ังมั่นบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 

 4.  การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได 

 5.  การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน 

 6.  การสรางความรู ทักษะและความมั่นใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 

 7.  การประสานสัมพันธในองคกร บุคลากรในพื้นที่ 

 8.  การเนนภาวะผูนําของผูบริหาร 
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 วัตถุประสงค 

 1.  วัตถุประสงคทั่วไป 

  1.1  เพื่อใหทราบระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาในการดําเนินภารกิจดานตางๆ 

  1.2  เพื่อกระตุนใหสถาบันการศึกษาพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการการศึกษา 

  1.3  เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา 

  1.4  เพื่อรายงานสภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษา

ตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 2.  วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.1  เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา และ

ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการ

ที่กําหนด และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ตนสังกัด 

2.2  เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนถึงจุดแข็ง - จุดที่ควรพัฒนาของสถาบันการศึกษา  เงื่อนไข

ของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 

  2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถาบันการศึกษา

และ หนวยงานตนสังกัด 

  2.4  สงเสริมใหสถาบันการศึกษาพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง 

  2.5  รายงานผลการประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา

ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

 กระบวนการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. การควบคุมคุณภาพ เปนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันการศึกษา

ดวยการจัดระบบและกลไกการควบคุมภายใน  เชน  การแตงต้ังคณะกรรมการและผูรับผิดชอบ   มี

ระบบการตรวจสอบและประเมินผล  เพื่อพัฒนาคุณภาพสูมาตรฐานที่กําหนด ประกอบไปดวย 

  1.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

และจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพ 

  1.2  การดําเนินการพัฒนาคุณภาพสูมาตรฐานที่กําหนดไว ในดานการพัฒนา

หลักสูตร  สื่อการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล  โดยเนนระบบและ

กลไกในการปฏิบัติงานตามแผน  ติดตามกํากับการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
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 2.  การตรวจสอบ   เปนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษา  เพื่อ

ยืนยันเปาหมายและมาตรฐานกําหนดไว  โดยมีการตรวจสอบคุณภาพวาสถาบันการศึกษามีระบบการ

ควบคุมคุณภาพการศึกษาหรือไม  ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ

การศึกษาภายในและขั้นตอนการดําเนินงาน  สรุปคือ 

  2.1  การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบ   เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง

และแกไข  รวมทั้งการพัฒนาการจัดการศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

 2.2  การตรวจสอบและทบทวน  เพื่อสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ใหเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานที่กําหนด 

 3.  การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพของกิจกรรม  เชน คุณภาพการศึกษา  คุณภาพ

งานวิจัย และคุณภาพกการสอน   ดวยวิธีการประเมินตนเอง (Self Assessment)   

 ความสําคัญและประโยชน 

 1.  เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอยางตอเน่ืองเขาสูมาตรฐานสากล 

 2.  การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.  การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผลอันจะทําใหการผลิตผูสําเร็จ

การศึกษาสามารถสรางผลงานวิจัยและการใหบริการวิชาการตรงกับความตองการของสังคมและ

ประเทศ  และเกิดประโยชนสูงสุด 

 4.  ผูมีสวนเกี่ยวของหรือสาธารณชนมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจที่ถูกตอง 

 5.  สถาบันการศึกษา หนวยงานบริหารการศึกษา  มีขอมูลถูกตองและเปนระบบในการกําหนด

นโยบายวางแผนและบริหารจัดการศึกษา 

 

2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษา คนควา และรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา การรับรู การมีสวน

รวม และการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา พบวามีผูที่ไดทําการศึกษาไวหลายทาน ทั้งเปนการศึกษาจากหนวยงานของรัฐและเอกชน  

ในสวนน้ีผูศึกษาจะนําเสนอรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 นิตยา  บุญชม (2546)  ไดศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสารและความพึงพอใจในขาวสารเร่ือง

การประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารยในมหาวิทยาลัยในภาคเหนือ  ผลการวิจัยพบวา อาจารยที่มี

เพศแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน 

อัตราเงินเดือน คณะที่ทํางาน และประสบการณในการทํางานในมหาวิทยาลัย มีการเปดรับขอมูล
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ขาวสารที่แตกตางกัน  การเปดรับขาวสารเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา อาจารยมีการเปดรับ

ขาวสารบอยที่สุด คือ สื่อบุคคล ไดแก อาจารยในที่ทํางานมหาวิทยาลัยเดียวกัน บุคลากรอ่ืน ๆ ใน

มหาวิทยาลัยเดียวกัน สวนสื่อบุคคลที่เปดรับนอยที่สุดคือบุคลากรของทบวงมหาวิทยาลัย  สวนสื่อ

เฉพาะกิจที่มีการเปดรับมากที่สุด หนังสือเวียน อินเตอรเน็ต จดหมายขาวของมหาวิทยาลัย สวนสื่อที่

เปดรับนอยที่สุดคือใบปลิว  สวนสื่อมวลชนที่เปดรับบอยที่สุดไดแกหนังสือสือพิมพ รองลงมา 

โทรทัศน นิตยสาร และวิทยุ 

 ณัฐแกว  ของรอด (2553)  ไดศึกษาเร่ืองการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับ

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเพชรบูรณ มีการเปดรับขอมูลขาวสาร ระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  การยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ใหการยอมรับการประกันคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18  ผลการเปรียบเทียบ

การยอมรับในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จําแนกตามขอมูลพื้นฐานสรุปไดดังน้ี  

เพศ การศึกษา รายได ระยะเวลาในการทํางาน มีความแตกตางกัน  สวนอายุ สถานะภาพ  และ

ตําแหนงงาน ไมแตกตางกัน  สวนการวิเคราะหความสัมพันธของการระหวางระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ กับการยอมรับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรมีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญที่ที่ระดับ 0.01 ดังน้ัน ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาดานการเปดรับขอมูลขาวสาร ดานความรู ดานทัศนคติ มีความสัมพันธกับการ

ยอมรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 

 สายชนม  สัจจานิตย และคณะ (2546)  ศึกษาเร่ืองการประเมินระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย

ผูบริหารอาจารยและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย

ศิลปากร   พบวา การประเมินระบบและกลไก  ปญหาอุปสรรคอยูระดับปานกลาง  โดยปญหา

อุปสรรคมีคะแนนการประเมินสูงสุดคือ การมีภาระงานเพิ่มขึ้น  รองลงมาคือการสิ้นเปลืองเวลาใน

การทํางาน  สวนการการพัฒนางานตามมาตราการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยศิลปากรในภาพรวม 

พบวาในระดับปานกลางเกือบทุกดาน ยกเวนการประเมินกลไกของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่มีความเหมาะสมมาก 

 พงศธวัช  วิวังสู (2546)  ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน และลักษณะงานทางจิตที่

เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวา ตัวแปรสภาพแวดลอม

ในการทํางานไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร  ความรวมมือของผูรวมงาน และการไดรับการ
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ฝกอบรม และตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอการมีสวนรวม  แรงจูงใจในการทํางาน  และ

สุขภาพจิตของบุคลากร  มีความสัมพันธทางบวกตอการมีสวนรวมของบุคลากร  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.5  ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจ   เจตคติตอการมี

สวนรวม และสุขภาพจิตของบุคลากร สามารถรวมกันทํานายการมีสวนรวมของบุคลากร คิดเปนรอยละ 

47.6 

 จุฬีรัตน  วลัยศรี (2548)  ไดศึกษาการรับรูการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 พบวาคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 มีการรับรูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง  ประกอบไปดวย การรับรูในมาตรฐานผูเรียน มาตรฐานดานปจจัย และมาตรฐานดาน

กระบวนการ สวนการเปรียบเทียบการรับรูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวา มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  โดยพิจารณาเปนรายดาน พบวา มาตรฐานดานกระบวนการ

และมาตรฐานดานปจจัยไมแตกตางกัน สวนมาตรฐานผูเรียนมีความแตกตางกัน 

 กรกนก  ทองโคตร (2548)  ไดศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการกับการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรฝายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  พบวา บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร มีความคิดเห็นตอการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับเห็น

ดวย และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสรางแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับไมแนใจ 

สวนดานการติดตอสื่อสารภายในองคกร ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ดานการคํานึงถึง

พนักงาน ดานการใชอํานาจและอิทธิพลในองคการ และดานการนําเทคนิคและวิทยาการมาใชใน

องคการ 

 หทัยรัตน  วิชิตพรชัย (2548) ไดศึกษา การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพภายในระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาในภาพรวมของ

บุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินงาน  ระดับคณะวิชาในระดับปานกลาง และมีปญหาการ

ดําเนินงานในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละลักษณะของการมีสวนรวม ผลปรากฏวา 

 1. ลักษณะการมีสวนรวมในการวางนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมการประกัน

คุณภาพภายใน ระดับภาควิชา ในภาพรวมบุคลากรมีสวนรวมในระดับปานกลาง และมีปญหาการ

ดําเนินงานในระดับมาก 

 2. ลักษณะการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ

วิชาทั้ง 9 องคประกอบ ในภาพรวมบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงานในระดับปานกลาง และ

ปญหาการดําเนินงานในระดับมาก 
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 3. ลักษณะการมีสวนรวมในการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงาน ระดับคณะวิชา ใน

ภาพรวมบุคลากรมีสวนรวมและมีปญหาในการดําเนินงานในระดับปานกลาง 

 อรทัย  แสงธํารง (2548) ไดศึกษา  การรับรูของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือตอการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวา ระดับการรับรูของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนืออยูตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับกลาง  ซึ่งพบวามีการรับรู

ในเร่ืองความจําเปนและประโยชนของการประกันกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  สวนการ

เปรียบเทียบการรับรูของบุคลากรตอการประกันคุณภาพการศึกษา  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ไดแก สถานภาพ ประเภทบุคลากร หนวยงานที่สังกัด ประสบการณทํางาน การมีสวนเกี่ยวของกับการ

ประกันคุณภาพ และการเขารับการอบรมและ/หรือประชุมสัมมนา พบวา ผูบริหารมีการรับรูตอการ

ประกันคุณภาพมากกวาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ขาราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลัย มีการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษามากวาพนักงานพิเศษ บุคลากรที่มี

ประสบการณทํางานต้ังแต 20 ปขึ้นไปมีการรับรูมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 

ป และ 16 -20 ป  สวนบุคลากรที่เคยอบรม หรือเขารวมประชุมสัมมนา มีการรับรูตอการดําเนินการ

ประกันคุณภาพกรศึกษาแตกตางจากบุคลากรที่ไมเคยอบรมหรือเขารวมประชุมสัมมนา   และความ

ตองการการรับรูขอมูลขาวสาร พบวาไมแตกตางกัน  สวนความตองการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษา พบวามีความแตกตางกัน ในเร่ืองการประกันคุณภาพภายนอก สถิติที่เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา  การวิจัยสถาบันการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  การจัดทําฐานขอมูลเพื่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และการจัดระบบเอกสารอางอิงเพื่อการประกันคุณภาพ 

 พรทิพย  ยอดดวง (2549)  ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตตรวจราชการที่ 3  พบวา ปจจัยสวน

บุคคลสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1  ไดแก การ

เรียนรูและความเขาใจ และแรงจูงใจ เน่ืองจากบุคลากรทุกฝายตองมีความรูความเขาใจอยางถองแท 

ต้ังแตวัตถุประสงค กระบวนการประกันคุณภาพ  บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของ เมื่อมีความรูความ

เขาใจดีถูกตองจะทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพสอดคลองกับระบบคุณภาพและเปนไปเพื่อมุง

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง และแรงจูงใจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากแรงจูงใจเปนพฤติกรรมที่

เกิดข้ึนเมื่อมีการรับรู และความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพอยางถองแท  ซึ่งจะทําใหมี

ความรูสึกที่ดีตอการประกันคุณภาพ ก็จะมีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติงานในการประกันคุณภาพที่ดี
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และถูกตองสอดคลองกับแนวทางและเปาหมาย สงผลใหการดําเนินการประกันของสถานศึกษามี

ประสิทธิผล 

 นัยนา กรุดนาค (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการยอมรับของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร ในการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  วัตถุประสงค  คือ 1) เพื่อศึกษาระดับการ

ยอมรับของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในการนําการจัดการความรูมาใชในการ

ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา  เพศหญิงมีอายุระหวาง 31 - 40 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

ระยะเวลาปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป รายไดระหวาง  10,001 - 20,000 บาท สังกัดหนวยงาน คือ สํานักงาน

อธิการบดี ดํารงตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการระดับสูง 

ระดับ 5-6 และมีการเขารวมกลุม IT  2) ระดับการยอมรับในการนําการจัดการความรูมาใชในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒน  บริหารศาสตร พบวา บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตรประมาณ 2 ใน 3 มีการยอมรับในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 67.6)   3) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในการนําการ

จัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงานคือ ระดับการศึกษา การเขารวมกลุม KM การรับรูขาวสารที่

เกี่ยวกับการจัดการความรู และความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู  และ 4) ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับ

การยอมรับ ของบุคลากรสถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร ในการนําการจัดการความรูมาใชในการ

ปฏิบัติงาน คือ อายุ รายได หนวยงาน ตําแหนงงาน และลักษณะตําแหนงงาน 

 ธีรพงศ  พรหมบันดาลกุล (2550)  ศึกษา การรับรู ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 

สวนมากเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย  31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาเอกมีประสบการณการทํางาน 1-3 ป 

พบวาสวนใหญมีประสบการณดานการประกันคุณภาพการศึกษา จากการเขารับการอบรม ประชุม 

สัมมนา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  แตกลุมตัวอยางน้ีไมทราบรายละเอียดตาง ๆ ของการประกัน

คุณภาพการศึกษา เชน เปาหมาย องคประกอบ  ดานความพึงพอใจตอระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาพบวาอยูในระดับปานกลาง เพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีและมี

ประสบการณทํางาน 5-10 ป พบวา สวนใหญมีประสบการณการประกันคุณภาพการศึกษา มีความพึง

พอใจตอสภาพการประกันคุณภาพการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

 นายธงชัย  สุขบุญ (2550) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการดําเนินงานตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 

1  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ทั้ง 8 ดาน คือ ดานการจัดระบบ
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บริหาร และสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนา ดานการ

ดําเนินงานตามแผน  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   อยูในระดับมาก 

 รังสิมา  เมฆมงคล (2550)  ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวาบรรยากาศของหนวยงานมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน  เน่ืองจากบรรยากาศที่ดี มีอิทธิพลที่ทํา

ใหบุคคลากรใหความรวมมือ ที่จะพัฒนาองคกรไปสูงความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรรวม และ

ทําใหบุคลากรอยากมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อประโยชในการพัฒนา

องคกรอยางมีระบบ และนําไปสูคุณภาพที่ยั่งยืนได     สวนความเขาใจในการประกันคุณภาพมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากความเขาใจ เปน

ความสามารถที่จะอธิบาย ขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาได  

เมื่อบุคลากรเกิดความรู  และความเขาใจ  ทําใหบุคลากรมีการทํางานอยางเปนระบบ  ดังน้ันความ

เขาใจ จึงมีความสําคัญในการกระตุนใหบุคลากรอยากมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน   

 อมรพรรณ  ประจันตวนิชย (2550)  ไดศึกษา ปจจัจดานสภาพแวดลอมในการทํางานและ

ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ผลการวิจัยพบวา  บรรยากาศขององคกรมีอิทธิพลทางออมตอการมีสวน

รวม น่ันคือ การที่องคกรมีบรรยากาศที่ดีเอ้ือตอการทํางานยอมสงผลใหบุคลากรเกิดการรับรู วาตน

ไดรับแรงสนับสนุนขององคกรสูง   และมีเจตคติที่ดีตอการมีสวนรรวม  การติดตอสื่อสารมีอิทธิพล

ทั้งทางตรงตอการมีสวนรวม น่ันคือ การติดตอสื่อสารที่ดีสงผลใหเกิดการมีสวนรวม  เน่ืองจากการ

สื่อสารภายในองคกร มีความชัดเจน ถูกตอง ตอเน่ืองและทันตอเหตุการณ  บุคลากรจึงมีความรูความ

เขาใจมากขึ้น   นอกจากน้ีการสื่อสารยังมีอิทธิพลทางออมตอการมีสวนรวม  ทั้งน้ีเปนอาจเปนเพราะ

การติดตอสื่อสารทําใหคนเกิดความรูใหม หรือมีความรูเพิ่มขึ้น สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  การ

รับรูแรงสนับสนุนขององคกร และเจตคติตอการมีสวนรวมมีอิทธิพลทางตรงตอการมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา น่ันคือ การที่บุคคลรับรูวาไดรับแรงสนับสนุนจากองคกรยอมสงผลทําให

เกิดความอยากเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา อาจเปนเพราะเกิดการรับรูวาตน

ไดรับการดูแล เอาใจใส จากองคกร และเกิดความผูกพัน และตอบแทนดวยการทําตนใหเปน

ประโยชนตอองคกร  

 มุกดา  จิตพรมมา (2552)  ศึกษา เร่ือง การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง  อุปสรรคตอการมีสวนรวมของบุคลากร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   
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และทัศนะของบุคลากรที่มีตอแนวทางการสรางแรงจูงใจใหมีสวนรวม ภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่ง

ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอันดับแรก  รองลงมาคือดาน

สวัสดิการ  ดานผลตอบแทนที่เปนเงิน และผลตอบแทนที่ไมใชเงิน  และแรงจูงใจดานงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

 สาวิตรี  ไชยสมบัติ (2555)  ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา    ปจจัยที่ใชในการศึกษา คือ การบริการ  ดานการจูงใจ  

และดานวัฒนธรรมองคกร   พบวา ทั้ง 3 ปจจัยอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อเรียงลําดับจากคะแนน

เฉลี่ยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมสูงสุด คือ ปจจัยดานการจูงใจ โดยมีปจจัยที่มีคาเฉลี่ยของ

สูงที่สุดคือหนาที่และความรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถ รองลงมาคือ สามารถทํางานได

สําเร็จตามเวลาที่กําหนด  สวนปจจัยที่รองลงมาคือปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยที่สงผลตอการมี

สวนรวมตํ่าสุดคือปจจัยการบริหาร 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การคนควาอิสระ คร้ังน้ีเปนการศึกษา การรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูศึกษาไดกําหนดวิธีการ

ดําเนินการศึกษาขอมูล ดังน้ี 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.  การสรางเคร่ืองมือ 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

    ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ประกอบดวยขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานราชการ และลูกจางประจํา (ที่มา : กอง

บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1  ตุลาคม  2555) จํานวน 1,208 คน จําแนกได

ดังน้ี 

 -  ขาราชการ หมายถึงขาราชการในสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 748  คน 

 -  พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึงพนักงานที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จํานวน 302 คน  

 -  พนักงานราชการ หมายถึงพนักงานที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคลธัญบุรี 

จํานวน 79 คน 

 -  ลูกจางประจํา หมายถึงลูกจางประจําที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จํานวน 79 คน    
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 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชวิจัยในคร้ังน้ี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยคํานวณหากลุมตัวอยางดวยวิธีของ Taro Yamane (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551 : 45) จาก

ประชากรทั้งหมด 1,208 คน  

    

  จากสูตร                    n      =  

  

 เมื่อ  n  =  จํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

           N =  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

           e  =  คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับไดเทากับ 0.05 

  

 เมื่อแทนคาในสูตรจะได 
  

            n   =   

      

                     =      300  คน 

 ดังน้ัน  จํานวนประชากรทั้งหมด จํานวน 1,208 คน เมื่อแทนคาตามสูตรจะไดกลุมตัวอยาง

ประชากร 300 ตัวอยาง ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางท่ี  3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ลําดับท่ี บุคลากร ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 ขาราชการ 748 185 

2 พนักงานมหาวิทยาลัย 302 75 

3 พนักงานราชการ 79 20 

4 ลูกจางประจํา 79 20 

รวม 1,208 300 

 

 

   

        N 

1+Ne 2 

           1,208 

 1 + 1,208 )0.05(  2 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้น 

แบงออกเปน 5 ตอน ไดดังน้ี 

 ตอนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ (Check list)  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน หนวยงาน

ที่สังกัด  และสายงานที่ปฏิบัติ 

 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับ การเปดรับขอมูลขาวสารการประกันคุณภาพของผูตอบ

แบบสอบถามลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list)   

 ตอนท่ี 3  เปนคําถามแบบปลายปด เกี่ยวกับการรับรู และการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ

การศึกษามีลักษณะเปน (Interval Rating Scale)  โดยแบงออกระดับการรับรูและระดับการมีสวนรวม

ใน 9 องคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีทั้งหมด 47 ขอ  

โดยมีการกําหนดระดับคะแนนตามสเกล ดังน้ี  

ระดับคะแนน 5 หมายถึง   มีระดับการรับรู/ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง   มีระดับการรับรู/ระดับการมีสวนรวมมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง   มีระดับการรับรู/ระดับการมีสวนรวมปานกลาง 

ระดับคะแนน  2 หมายถึง   มีระดับการรับรู/ระดับการมีสวนรวมนอย 

ระดับคะแนน  1   หมายถึง   มีระดับการรับรู/ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด 

 ตอนท่ี 4  เปนคําถามแบบปลายปด เกี่ยวกับระดับการยอมรับของบุคลากรตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา มีลักษณะเปน (Interval Rating Scale)  มีทั้งหมด 10 ขอ  

การกําหนดระดับคะแนนตามสเกล การยอมรับ ดังน้ี 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง   มีระดับการยอมรับมากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง   มีระดับการยอมรับมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง   มีระดับการยอมรับปานกลาง 

ระดับคะแนน  2 หมายถึง   มีระดับการยอมรับนอย 

ระดับคะแนน  1   หมายถึง   มีระดับการยอมรับนอยที่สุด 

 ตอนท่ี 5  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงใหสามารถตอบสนองความ

ตองการในการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับของบุคลากรตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  การสรางเคร่ืองมือ 

 ผูศึกษาดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ดังน้ี 

 1.  ศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการเปดรับขอมูล ขาวสาร การรับรูและ

การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพและการยอมรับการประกันคุณภาพ จากตํารา 

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ บทความ และเว็ปไซต เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให

ครอบคลุมเน้ือหาตามหัวขอและวัตถุประสงคของงานวิจัย 

2.  ศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบขายในการสรางเคร่ืองมือ

ใหสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษา และพัฒนา ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมและเปนปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

3.  สรางแบบสอบถามและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดย

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและนําไปแกไขปรับปรุง  

4.  นําแบบสอบถามทดลองใช (Try out)  กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลธัญบุรีจํานวน 30 คน  นําขอมูลจากแบบสอบถามรายขอและรายดานและหาความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับของแบบสอบถาม จากผลการทดสอบไดคาระดับความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.993 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูล ดังน้ี 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง

ดวยตัวเอง พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดใหผูตอบแบบสอบถามไดเขาใจ จากแบบสอบถามจํานวน  300 

ชุด 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งของภาครัฐและเอกชน ไดแก หนังสือ บทความ แนวคิด วิทยานิพนธ 

สาระนิพนธ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และวารสาร 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาสถิติดวย

ระบบคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  และทําการวิเคราะห ดังน้ี 

 3.1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล และการเปดรับขอมูลขาวสารของผูตอบ

แบบสอบถาม ดวยการหาคาความถี่และคารอยละ 



47 
 

3.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู ระดับการมีสวนรวม และระดับการยอมรับของ

บุคลากรตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยกําหนดเกณฑระดับการรับรู  

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด           

                                  จํานวนระดับ 

                        =  5 – 1 =  0.80 

                                                                        5 

  คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับการรับรูมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับการรับรูมาก 

  คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับการรับรูปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับการรับรูนอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับการรับรูนอยที่สุด 
 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ คารอยละ ใชวิเคราะหปจจัย

สวนบุคคลและการเปดรับขอมูลขาวสาร สวนคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชแปล

ความหมายของขอมูลดานตาง ๆ และแสดงการกระจายตัวของขอมูล  

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคล การเปดรับขอมูลขาวสาร  กับการรับรู การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพตอการประกัน

คุณภาพ โดยใชคาสถิติ ดังตอไปน้ี 

  2.1  สถิติ Independent Samples t-test ใชในการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรที่

จําแนกเปน  2 กลุม ที่ระดับคาความเชื่อมั่น 95% (0.05) 

  2.2  สถิติ One - way ANOVA ใชในการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรที่มากกวา 3 

กลุม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (0.05) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (0.05) ดวยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) 

  2.3 สถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson product moment  correlation 

coefficient) ใชในการหาคาความสัมพันธของการรับรู การมีสวนรวม กับการยอมรับของบุคลากรตอการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา คาสถิติสัมประสิทธิสหสัมพันธเพียรสันจะมีคาระหวาง -1≤  r ≤ 1 สําหรับการ

แปลความหมายระดับความสัมพันธมีดังน้ี  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 : 311-312)  

   1.  ถาคา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ 

ถา X เพิ่ม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

   2.  ถาคา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ 

ถา X เพิ่ม Y จะเพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดดวย 

   3.  ถาคา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

และมีความสัมพันธกันมาก 

   4.  ถาคา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขาม และมีความสัมพันธกันมาก 

   5.  ถาคา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

 คาระดับความสัมพันธ   ระดับความสัมพันธ 

0.81 - 1.00    สูง 

0.61 - 0.80    คอนขางสูง 

0.41 - 0.60   ปานกลาง 

0.21 - 0.40   คอนขางตํ่า 

0.01 - 0.20   ตํ่า 

 

 



บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการนําเสนอผลของการวิเคราะหงานคนควาอิสระเร่ือง การรับรู การมีสวนรวม และการ

ยอมรับในการวิเคราะหปจจัยและการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะหปจจัย  ผูศึกษาไดกําหนด

สัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหปจจัย ดังตอไปน้ี 

 n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  

  x  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Df  แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 t  แทน  คาที่ใชพิจารณา t - Distribution  

 F-Ratio แทน  คาที่ใชพิจารณา f - Distribution 

 F-Prob.,p แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 LSD  แทน  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบความ  

                                                                     แตกตาง (Least Significant Difference) 

 Max  แทน  คาสูงสดุ (Maximum) 

 Min  แทน  คาตํ่าสุด (Minimum) 

 *  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (95 เปอรเซ็นต) 

 r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
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4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหปจจัย ผูศึกษาไดนําเสนอตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ

ออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังตอไปน้ี 

 สวนท่ี 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล และการเปดรับขอมูลขาวสาร ดานการรับรูการ

ประกันคุณภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

นําเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ 

 สวนท่ี 2  การวิเคราะหปจจัยการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับการประกันคุณภาพ

นําเสนอในรูปแบบของตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

 สวนท่ี 3  การวิเคราะหปจจัยเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัยนําเสนอใน

รูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มาวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2  ผลการวิเคราะห  

 สวนท่ี 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล และการเปดรับขอมูลขาวสาร ดานการรับรูการ

ประกันคุณภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 

      ตามเพศ 

เพศ จํานวน (ความถี่) รอยละ 

ชาย 100 33.30  

หญิง 200 66.70  

รวม 300  100.00  

 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 66.70 และเพศชาย จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.30 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก  

        ตามอายุ 

อายุ จํานวน (ความถี่) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 14  4.70  

21-30 ป 36  12.00  

31-40 ป 136  45.30  

41-50 ป 72  24.00  

50 ป ขึ้นไป 42  14.00  

รวม 300  100.00  

 จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 45.30 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และอายุ ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.70 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก  

        ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ความถี่) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 32  10.70  

ปริญญาตรี 78  26.00  

สูงกวาปริญญาตรี 190  63.30  

รวม 300  100.00  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 63.30 รองลงมาคือ 

ปริญญาตรี จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 26.00  และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

10.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก  

        ตามประสบการณการปฏิบัติงาน 

ประสบการณการปฏิบัติงาน จํานวน (ความถี่) รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 43  14.30  

6-10 ป 63  21.00  

11-15 ป 78  26.00  

16-20 ป 39  13.00  

21-25 ป 33  11.00  

26-30 ป 20  6.70  

30 ป ขึ้นไป 24  8.00  

รวม 300  100.00  

 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

26.00 รองลงมาคือ 6-10 ป  จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.00  และประสบการณ 26-30 ป จํานวน 

20 คน คิดเปนรอยละ 6.70 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก  

        ตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (ความถี่) รอยละ 

ขาราชการ 185  61.60  

พนักงานมหาวิทยาลัย 75  25.00  

พนักงานราชการ 20  6.70  

ลูกจางประจํา 20  6.70  

รวม 300  100.00  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีตําแหนงงานเปนขาราชการ จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 61.60 รองลงมาคือ พนักงาน
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มหาวิทยาลัย  จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 25.00  และลูกจางประจํา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

6.70 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก  

  ตามหนวยงานที่สังกัด 

หนวยงานท่ีสังกัด จํานวน (ความถี่) รอยละ 

คณะ/วิทยาลัย 241    80.30  

สํานัก/สถาบัน 26               8.70  

กอง/ศูนย 33  11.00  

รวม 300  100.00  

 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะ/วิทยาลัย จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 80.30 รองลงมาคือ กอง/ศูนย  

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.00  และสํานัก/สถาบัน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก  

  ตามสายงานที่ปฏิบัติ 

สายงานท่ีปฏิบัติ จํานวน (ความถี่) รอยละ 

สายวิชาการ 193 64.30  

สายสนับสนุน 107 35.70  

รวม 300 100.00  

 จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนสายวิชาการ จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 64.30 และเปนสายสนับสนุน จํานวน 107 

คน คิดเปนรอยละ 35.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ การเปดรับขอมูลขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับ    

ขอมูล จํานวน (ความถี่)               รอยละ 

เอกสารคูมือการประกันคุณภาพ     143 22.73  

บอรดขอมูลขาวสาร/หนังสือแจงเวียน     104 16.54  

เจาหนาที่สํานักงานประกันคุณภาพ     157 24.96  

Internet/out look     68 10.81  

การประชุมชี้แจงของหนวยงาน     138 21.94  

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ     19 3.02  

รวม 629 100.00  

 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะหการเปดรับขอมูลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเลือกรับขอมูลจากเจาหนาที่สํานักงานประกันคุณภาพ จํานวน 157 คน คิดเปน

รอยละ 24.96 รองลงมาเลือกรับขอมูลจากเอกสารคูมือการประกันคุณภาพ จํานวน 143 คน คิดเปน

รอยละ 22.73  และเลือกรับขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.02 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ การเปดรับขอมูลขาวสารของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามชองทางการประชาสัมพันธ   

ชองทางการประชาสัมพันธ จํานวน (ความถี่) รอยละ 

หนังสือ/วารสาร 152  33.11  

แผนพับ/โปสเตอร 5  1.09  

Website 161  35.08  

บอรดขอมูลขาวสาร 94  20.48  

สถานีวิทยุกระจายเสียง 9  1.96  

ชองทางการประชาสัมพันธอ่ืน ๆ 38  8.28  

รวม 459  100.00  

 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหการเปดรับขอมูลขาวสารของผูตอบแบบสอบถามที่

เปนกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามชองทางการประชาสัมพันธ ของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับขอมูลขาวสารชองทางการประชาสัมพันธจาก Website 
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จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 35.08 รองลงมาเลือกรับขอมูลชองทางการประชาสัมพันธจากหนังสือ/

วารสาร จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 33.11 และเลือกรับขอมูลชองทางการประชาสัมพันธจากแผน

พับ/โปสเตอร  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.09 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10   แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของการเปดรับขอมูลขาวสาร ของผูตอบ

แบบสอบถามถาม จําแนกตามการติดตามขาวประชาสัมพันธ  

แหลงปจจัย จํานวน (ความถี่) รอยละ 

1 เดือน / คร้ัง 111 37.00 

2 เดือน / คร้ัง 34 11.30 

3 เดือน / คร้ัง  24 8.00 

มากกวา 3 เดือน / คร้ัง ขึ้นไป 32 10.70 

ไมคอยไดติดตาม 99 33.00 

รวม 300 100.00 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถามที่เปน

กลุมตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามการติดตามขาวประชาสัมพันธ ของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญติดตาม 1 เดือน/คร้ัง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 37.00 

รองลงมาคือ ไมคอยไดติดตาม  จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 33.00  และติดตาม 3 เดือน/คร้ัง จํานวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11   แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของการเปดรับขอมูลขาวสาร ของผูตอบ

แบบสอบถามถาม จําแนกตามจําแนกตามประโยชนที่ไดรับขาวสาร          

แหลงปจจัย จํานวน (ความถี่) รอยละ 

ทําใหทราบขอมูล/ขาวการประกันคุณภาพ 140 46.70  

ทําใหทราบกิจกรรมตาง ๆ  ของการประกันคุณภาพ 76 25.30  

ทําใหทราบการเปลี่ยนแปลง 57 19.00  

ทําใหไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น 27 9.00  

รวม 300 100.00  

 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถามที่เปน

กลุมตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามการติดตามประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ของผูตอบ
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แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประโยชนที่ไดรับทําใหทราบปจจัย/ขาวการ

ประกันคุณภาพ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมาคือ ทําใหทราบกิจกรรมตาง ๆ ของ

การประกันคุณภาพ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.30  และทําใหไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น จํานวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.12   แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของการเปดรับขอมูลขาวสาร ของผูตอบ

แบบสอบถามถาม  จําแนกตามการรูจักระบบประกันคุณภาพการศกึษา      

แหลงปจจัย จํานวน (ความถี่) รอยละ 

ไมรูจัก 23  7.70  

รูจัก 277  92.30  

รวม 300  100.00  

 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหการเปดรับขอมูลของผูตอบแบบสอบถามที่เปน

กลุมตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามการรูจักการประกันคุณภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 92.30 

และไมรูจักการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.70 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.13   แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของการเปดรับขอมูลขาวสาร ของผูตอบ

แบบสอบถามถาม จําแนกตามสวนประกอบของเน้ือหาขาวสาร     

แหลงปจจัย จํานวน (ความถี่) รอยละ 

ความถูกตองของขาวสาร 52 17.30 

ความชัดเจนของขอมูล 84 28.00 

ความรวดเร็วและทันเหตุการณของขอมูล 74 24.70 

ตรงประเด็นและตรงความตองการ 90 30.00 

รวม 300 100.00 

 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถามที่เปน

กลุมตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามสวนประกอบของเน้ือหาขาวสาร  ของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหสวนประกอบของเน้ือหาขาวสารตรงประเด็นและตรง

ความตองการ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ ความชัดเจนของขอมูล จํานวน 84 คน 

คิดเปนรอยละ 28.00   และความถูกตองของขาวสาร จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของการเปดรับขอมูลขาวสาร ดานชองทางการ 

       ประชาสัมพันธ จําแนกตามตําแหนงงาน     

ตําแหนงงาน ชองทางการประชาสัมพันธ จํานวน (ความถี่)          รอยละ 

ขาราชการ หนังสือ/วารสาร 

แผนพับ/โปสเตอร 

Website 

บอรดขอมูลขาวสาร 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 

ชองทางการประชาสัมพันธอ่ืน ๆ 

104 

39 

102 

63 

5 

20 

 31.23 

11.71 

30.63 

18.92 

1.50 

6.01 

 

รวม 333  100  

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

หนังสือ/วารสาร 

แผนพับ/โปสเตอร 

Website 

บอรดขอมูลขาวสาร 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 

ชองทางการประชาสัมพันธอ่ืน ๆ 

33 

13 

41 

19 

4 

8 

 27.97 

11.02 

34.75 

16.10 

3.39 

6.78 

 

รวม 118  100  

พนักงานราชการ หนังสือ/วารสาร 

แผนพับ/โปสเตอร 

Website 

บอรดขอมูลขาวสาร 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 

ชองทางการประชาสัมพันธอ่ืน  ๆ 

8 

0 

8 

5 

0 

6 

 29.63 

0 

29.63 

18.52 

0 

22.22 

 

รวม 27  100  

ลูกจางประจํา หนังสือ/วารสาร 

แผนพับ/โปสเตอร 

Website 

บอรดขอมูลขาวสาร 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 

ชองทางการประชาสัมพันธอ่ืน ๆ 

7 

2 

10 

7 

0 

4 

 23.33 

6.68 

33.33 

23.33 

0 

13.33 

 

รวม 30  100  
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 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารตามชองทางการประชาสัมพันธ

ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบ

แบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนขาราชการสวนใหญ เลือกชองทางการ

ประชาสัมพันธทางหนังสือ/วารสาร จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 31.23 รองลงมาคือWebsite 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 11.71 และสถานีวิทยุกระจายเสียง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ1.50 ตามลําดับ  

 ผู ตอบแบ บสอบถ ามที่ เปนพนักงา นมหาวิทยา ลัยส วนใหญ  เลื อก ชอง ทาง กา ร

ประชาสัมพันธ Website จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือทางหนังสือ/วารสาร 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 27.97  และสถานีวิทยุกระจายเสียง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.39 

ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานราชการสวนใหญ เลือกชองทางการประชาสัมพันธ ทาง

หนังสือ/วารสาร และWebsite จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 29.63 รองลงมาคือทางชองทางการ

ประชาสัมพันธอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 22.22  และสถานีวิทยุกระจายเสียง ไมเลือกใชให

เปนชองทางการประชาสัมพันธ  

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางประจําสวนใหญ เลือกชองทางการประชาสัมพันธทาง

Website จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือหนังสือ/วารสาร และบอรดขอมูลขาวสาร 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 และสถานีวิทยุกระจายเสียง ไมเลือกใชใหเปนชองทางการ

ประชาสัมพันธ 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของการเปดรับขอมูลขาวสาร ดานชองทางการ                 

       ประชาสัมพันธ จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ     

สายงานท่ี

ปฏิบัต ิ
ชองทางการประชาสัมพันธ จํานวน (ความถี่)        รอยละ 

สายวิชาการ หนังสือ/วารสาร 

แผนพับ/โปสเตอร 

Website 

บอรดขอมูลขาวสาร 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 

ชองทางการประชาสัมพันธอ่ืน ๆ 

89 

35 

102 

58 

7 

25 

 28.16 

11.08 

32.28 

18.35 

2.22 

7.91 

 

รวม 316  100  
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ตารางท่ี 4.15  (ตอ)  

สายงานท่ี

ปฏิบัต ิ
ชองทางการประชาสัมพันธ จํานวน (ความถี่)        รอยละ 

สายสนับสนุน หนังสือ/วารสาร 

แผนพับ/โปสเตอร 

Website 

บอรดขอมูลขาวสาร 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 

ชองทางการประชาสัมพันธ

อ่ืน ๆ 

63 

19 

59 

36 

2 

13 

 32.81 

9.90 

30.73 

18.75 

1.04 

6.77 

 

รวม 192  100  

 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารของผูตอบแบบสอบถามที่เปน

กลุมตัวอยางจํานวน 300 คน จําแนกตามสวนประกอบของเน้ือหาขาวสาร  ของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสายวิชาการสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสาร ตามชองทาง

การประชาสัมพันธทาง Website จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 32.28 รองลงมาคือ หนังสือและ

วารสาร จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 28.16 และสถานีวิทยุกระจายเสียง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

2.22 ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสายสนับสนุน หนังสือ/วารสาร จํานวน 63 คน คิดเปน

รอยละ 32.81 รองลงมาคือ Website จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 30.73 และสถานีวิทยุกระจายเสียง 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 2  การวิเคราะหปจจัยการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับการประกันคุณภาพ

นําเสนอในรูปแบบของตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามดานการรับรูตอการ  

ประกันคุณภาพการศึกษา  

การรับรู 

ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

1.  องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

13 

(4.3) 

55 

(18.3) 

54 

(18.0) 

11 

(3.7) 

5 

(1.7) 

3.36 0.85 

2. องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 7 

(2.3) 

40 

(13.3) 

43 

(14.3) 

7 

(2.3) 

10 

(3.3) 

3.30 0.92 

3. องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษา 

8 

(2.7) 

33 

(11.0) 

83 

(27.7) 

6 

(2.0) 

13 

(4.3) 

3.28 0.87 

4. องคประกอบที่ 4 การวิจัย 10 

(3.3) 

42 

(14.0) 

62 

(20.7) 

14 

(4.7) 

13 

(4.3) 

3.21 0.94 

5. องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการ 3 

(1.0) 

42 

(14.0) 

61 

(20.3) 

18 

(6.0) 

10 

(3.3) 

3.10 0.89 

6. องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารงุ

ศิลปวัฒนธรรม 

9 

(3.0) 

32 

(10.7) 

73 

(24.3) 

22 

(7.3) 

17 

(5.7) 

3.12 0.99 

7. องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 9 

(3.0) 

54 

(18.0) 

68 

(22.7) 

14 

(4.7) 

10 

(3.3) 

3.24 0.93 

8. องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 7 

(2.3) 

41 

(13.7) 

83 

(27.7) 

14 

(4.7) 

16 

(5.3) 

3.06 0.95 

9. องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ 

12 

(4.0) 

39 

(13.0) 

77 

(25.7) 

11 

(3.7) 

10 

(3.3) 

3.25 0.90 

ภาพรวม      3.21 0.75 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการ

รับรู จําแนกตามการรับรูการประกันคุณภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับการับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21 (S.D. 

= 0.75) ในรายขอพบวามีความคิดเห็นอันดับ 1 ในการรับรูองคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.36 (S.D. = 0.85) อันดับ 2 เปนองคประกอบ

ที่ 2  การผลิตบัณฑิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 (S.D. = 0.92) และองคประกอบที่ 8 การเงินและ

งบประมาณ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 (S.D. = 0.95) ไดตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามดานการมีสวนรวม 

  ตอการประกันคุณภาพการศึกษา  

การมีสวนรวม 

ระดับการมีสวนรวม 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

1.  องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

4 

(1.3) 

30 

(10.0) 

53 

(17.7) 

24 

(8.0) 

33 

(11.0) 

2.82 1.10 

2. องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 5 

(1.7) 

27 

(9.0) 

41 

(13.7) 

12 

(4.0) 

27 

(9.0) 

3.13 1.06 

3. องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษา 

4 

(1.3) 

35 

(11.7) 

59 

(19.7) 

28 

(9.3) 

27 

(9.0) 

2.99 1.04 

4. องคประกอบที่ 4 การวิจัย 7 

(2.3) 

33 

(11.0) 

56 

(18.7) 

19 

(6.3) 

33 

(11.0) 

2.91 1.09 

5. องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการ 6 

(2.0) 

33 

(11.0) 

42 

(14.0) 

31 

(10.3) 

28 

(9.3) 

2.84 1.08 

6. องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารงุ

ศิลปวัฒนธรรม 

10 

(3.3) 

32 

(10.7) 

52 

(17.3) 

33 

(11.0) 

30 

(10.0) 

2.83 1.10 

7. องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 3 

(1.0) 

35 

(11.7) 

55 

(18.3) 

32 

(10.7) 

28 

(9.3) 

2.84 1.05 

8. องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 4 

 (1.3) 

23 

(7.7) 

52 

(17.7) 

29 

(9.7) 

41 

(13.7) 

2.69 1.09 

9. องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการ   

    ประกันคุณภาพ 

10 

(3.3) 

33 

(11.0) 

67 

(22.3) 

29 

(9.7) 

23 

(7.7) 

3.01 1.05 

ภาพรวม      2.90 0.91 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมี

สวนรวมการประกันคุณภาพ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการมี

สวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 (S.D. = 

0.91) ในรายขอพบวามีความคิดเห็นอันดับ 1 ในการรับรูองคประกอบที่เปนองคประกอบที่ 2 การผลิต

บัณฑิต อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 (S.D. = 1.06) อันดับ 2 องคประกอบที่ 9 ระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 (S.D. = 1.05) และองคประกอบที่ 8 

การเงินและงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 (S.D. = 1.09) ไดตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามดานการยอมรับตอ  

                       การประกันคุณภาพการศึกษา  

การยอมรับ 

ระดับการยอมรับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. 

1. มหาวิทยาลัยที่ไดรับการรบัรอง เรื่องระบบ   

    ประกันคุณภาพการศึกษา เปนมหาวิทยาลัยที่  

    มีคุณภาพ 

69 

(23.0) 

137 

(45.7) 

69 

(23.0) 

15 

(5.0) 

10 

(3.3) 

3.80 0.96 

2. ระบบการประกันคุณภาพชวยใหการจัด 

    เอกสารในการทํางานเปนระบบมากย่ิงขึ้น 

53 

(17.7) 

153 

(51.0) 

63 

(21.0) 

20 

(6.7) 

11 

(3.7) 

3.72 0.95 

3. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทําให 

    สามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคา 

36 

(12.0) 

129 

(43.0) 

90 

(30.0) 

32 

(10.7) 

13 

(4.3) 

3.47 0.98 

4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทําให 

    บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

40 

(13.3) 

128 

(42.7) 

86 

(28.7) 

30 

(10.0) 

16 

(5.3) 

3.48 1.01 

5. การใหความสําคัญในเรื่องของตัวช้ีวัดใน 

    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

40 

(13.3) 

127 

(42.3) 

107 

(35.7) 

15 

(5.0) 

11 

(3.7) 

3.56 0.91 

6. การเขารวมอบรมเก่ียวกับระบบการประกัน 

    คุณภาพการศึกษาที่ทาง สกอ. และทาง 

    มหาวิทยาลัยจัดอบรม 

41 

(13.7) 

135 

(45.0) 

97 

(32.3) 

18 

(6.0) 

9 

(3.0) 

3.60 0.90 

7. การใหความรวมมือ เม่ือมหาวิทยาลัยไดรับ 

    การตรวจติดตามคุณภาพของระบบประกัน 

    คุณภาพการศึกษา 

59 

(19.7) 

141 

(47.0) 

82 

(27.3) 

16 

(5.3) 

2 

(7.0) 

3.79 0.83 

8. การปรับปรงุและพัฒนาระบบการทํางาน 

   อยางตอเนื่องตามระบบประกันคุณภาพ 

    การศึกษา 

46 

(15.3) 

145 

(48.3) 

89 

(29.7) 

16 

(5.3) 

4 

(1.3) 

3.71 0.83 

9. การปฎิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและ 

   เปาหมายในการจัดทําระบบการประกัน   

   คุณภาพการศึกษา 

51 

(17.0) 

133 

(44.3) 

92 

(30.7) 

20 

(6.7) 

4 

(1.3) 

3.69 0.87 

10. การทําประกันคุณภาพการศึกษาทําใหมหา  

    วิทยาลัยและบุคลากรไดรับประโยชนมากขึ้น 

55 

(18.3) 

119 

(39.7) 

93 

(31.0) 

19 

(6.3) 

14 

(4.7) 

3.60 1.00 

ภาพรวม      3.65 0.81 
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 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการ

ยอมรับการประกันคุณภาพ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการยอมรับ

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 (S.D. = 0.81) ในรายขอ

พบวามีความคิดเห็นอันดับ 1 ในการยอมรับมหาวิทยาลัยที่ไดรับการรับรอง เร่ืองระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา เปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 (S.D. = 0.96) อันดับ 2 

เปนการใหความรวมมือ เมื่อมหาวิทยาลัยไดรับการตรวจติดตามคุณภาพของระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 (S.D. = 0.83) และระบบประกันคุณภาพการศึกษาทําให

สามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.47 (S.D. = 0.98) ไดตามลําดับ 

 สวนท่ี 3  การวิเคราะหปจจัยเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัยนําเสนอในรูปแบบ

ของตาราง โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  มาวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูการประกันคุณภาพที่

แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 1.1  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศของบุคลากรที่แตกตางกัน มีผลตอระดับการ

รับรูที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติ Independent Samples t-test โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับการรับรูการประกันคุณภาพการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   

การรับรูตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

เพศ X  S.D. t df Sig. 

การรับรูตอการประกันคุณภาพ 

โดยรวม 

ชาย 

หญิง 

3.34 

3.15 

0.72 

0.76 

2.000 298 0.046* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.19  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับการรับรูตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ 

Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา การรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา ใน

ภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาบุคลากรที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับการ

รับรูการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงระดับการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

      จําแนกตามเพศ   

การมีสวนรวมตอการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

เพศ X  S.D. t df Sig. 

การมีสวนรวม ตอการประกันคุณภาพ

โดยรวม 

ชาย 

หญิง 

2.97 

2.86 

0.93 

0.91 

0.936 298 0.350 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับการมีสวนรวมตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ 

Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา การมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา ใน

ภาพรวม มีคา Sig.  เทากับ 0.350 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาบุคลากรที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับการมีสวน

รวมการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ   

การยอมรบัตอการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

เพศ X  S.D. t df Sig. 

การยอมรับตอการประกันคุณภาพ 

โดยรวม 

ชาย 

หญิง 

3.72 

3.62 

0.80 

0.82 

1.046 298 0.296 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับการยอมรับตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ 

Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา การยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา ใน

ภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.296 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาบุคลากรที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับการ

ยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมุติฐานท่ี 1.2 บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา

แตกตางกัน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ One - way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันเมื่อ Sig. มีคาระดับความ

เชื่อมั่นที่นอยกวา 0.05 และนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคาเฉลี่ยเปนรายคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามอายุ 

ระดับการรับรู จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ตํ่ากวา – 20 ป 14 3.25 0.64   

21 – 30 ป 36 3.18 0.72   

31 – 40 ป 136 3.30 0.71   

41 – 50 ป 72 3.10 0.82   

50 ปขึ้นไป 42 3.14 0.81   

การรับรู โดยรวม 300 3.21 0.75 0.998 0.409 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4 .22 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามอายุโดยใชการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การรับรูตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.409 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน 

มีระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามอายุ 

ระดับการมีสวนรวม จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ตํ่ากวา – 20 ป 14 3.03 0.88   

21 – 30 ป 36 2.80 0.97   

31 – 40 ป 136 2.97 0.87   

41 – 50 ป 72 2.80 0.96   

50 ปขึ้นไป 42 2.85 0.95   

การมีสวนรวม โดยรวม 300 2.90 0.91 0.608 0.657 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามอายุโดยใชการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.657 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน 

มีระดับการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.24  แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   

                       ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามอายุ 

ระดับการยอมรับ จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ต่ํากวา – 20 ป 14 3.85 0.51   

21 – 30 ป 36 3.50 0.80   

31 – 40 ป 136 3.71 0.86   

41 – 50 ป 72 3.68 0.75   

50 ปขึ้นไป 42 3.49 0.85   

การยอมรบั โดยรวม 300 3.65 0.81 1.161 0.328 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.24 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามอายุโดยใชการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การยอมรับตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาภาพรวม มีคา Sig.  เทากับ 0.328 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มี

ระดับการยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมุติฐานท่ี 1.3 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ One - way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันเมื่อ Sig. มีคาระดับความ

เชื่อมั่นที่นอยกวา 0.05 และนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคาเฉลี่ยเปนรายคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการรับรู จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ต่ํากวาปริญญาตรี 32 3.17 0.61   

ปริญญาตร ี 78 3.05 0.77   

สูงกวาปริญญาตรี 190 3.29 0.76   

การรับรูโดยรวม 300 3.21 0.75 2.839 0.060 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4 .25  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา

โดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การรับรูตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.060 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มีอายุ

แตกตางกัน มีระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

       ราชมงคลธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการมีสวนรวม จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ต่ํากวาปริญญาตรี 32 2.89 0.87   

ปริญญาตร ี 78 2.74 0.92   

สูงกวาปริญญาตรี 190 2.96 0.92   

การมีสวนรวม โดยรวม 300 2.90 0.91 1.518 0.221 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา

โดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การมีสวนรวมตอการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.221 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มี

อายุแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการยอมรับ จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 32 3.68 0.86   

ปริญญาตรี 78 3.65 0.71   

สูงกวาปริญญาตรี 190 3.65 0.85   

การยอมรับโดยรวม 300 3.65 0.81 0.019 0.981 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4.27 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา

โดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การยอมรับตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.981 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มีอายุ

แตกตางกัน มีระดับการยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมุติฐานท่ี 1.4 บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานตางกันมีระดับการรับรูตอการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ One - way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันเมื่อ Sig. มีคาระดับความ

เชื่อมั่นที่นอยกวา 0.05 และนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคาเฉลี่ยเปนรายคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีดานการรับรูในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน 

ระดับการรับรู จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ต่ํากวา  - 5 ป 43 3.05 0.65   

6 – 10 ป 63 3.31 0.73   

11 – 15 ป 78 3.23 0.58   

16 – 20 ป 39 3.08 0.83   

21 – 25 ป 33 3.42 0.89   

26 -30 ป 20 3.32 0.87   

30 ปขึ้นไป 24 3.07 0.97   

การรับรูโดยรวม 300 3.21 0.75 1.342 0.238 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4 .28  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามประสบการณ

การปฏิบัติงานโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การรับรูตอ

การประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.238 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาบุคลากร

ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน 

ระดับการมีสวนรวม จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ตํ่ากวา  - 5 ป 43 2.77 0.81   

6 – 10 ป 63 2.88 0.86   

11 – 15 ป 78 2.88 0.84   

16 – 20 ป 39 2.88 0.94   

21 – 25 ป 33 3.16 1.12   

26 -30 ป 20 2.99 0.95   

30 ปขึ้นไป 24 2.80 1.11   

การมีสวนรวม โดยรวม 300 2.90 0.91 0.660 0.682 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามประสบการณ

การปฏิบัติงานโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การมีสวน

รวมตอการประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.682 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา

บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

     ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน 

ระดับการยอมรับ จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ตํ่ากวา  - 5 ป 43 3.66 1.01   

6 – 10 ป 63 3.69 0.82   

11 – 15 ป 78 3.65 0.70   

16 – 20 ป 39 3.59 0.77   

21 – 25 ป 33 3.82 0.74   

26 -30 ป 20 3.70 0.63   

30 ปขึ้นไป 24 3.42 1.03   

การยอมรับ โดยรวม 300 3.65 0.81 0.604 0.727 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.30 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามประสบการณการ

ปฏิบัติงานโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การยอมรับตอการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.727 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มีอายุ

แตกตางกัน มีระดับการยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
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 สมมุติฐานท่ี 1.5 บุคลากรที่มีตําแหนงงานตางกันมีระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกตางกัน   

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ One - way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันเมื่อ Sig. มีคาระดับความ

เชื่อมั่นที่นอยกวา 0.05 และนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคาเฉลี่ยเปนรายคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ดังน้ี 

ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ระดับการรับรู จํานวน X  
S.D. F-Ratio P 

ขาราชการ 185 3.16 0.81   

พนักงานมหาวิทยาลัย 75 3.47 0.57   

พนักงานราชการ 20 3.19 0.65   

ลูกจางประจํา 20 2.76 0.62   

การรับรู โดยรวม 300 3.21 0.75 5.992 0.001* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4 .31  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตําแหนงงาน

โดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การรับรูตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มี

ตําแหนงแตกตางกัน มีระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สามารถทดสอบ LSD ไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการรับรู จําแนกตามตําแหนงงาน 

ภาพรวมเปนรายคู  

 

ตําแหนงงาน 

 

 

X 

ขาราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจาง ประจํา 

3.16 3.47 3.19 2.76 

ขาราชการ 3.16 - -0.31 

  (0.00*) 

-0.03 

(0.85) 

0.40 

(0.02*) 

พนักงานมหาวิทยาลัย 3.47 - - 0.28 

(0.12) 

0.71 

(0.00*) 

พนักงานราชการ 3.19 - - - 0.43 

      (0.06) 

ลูกจางประจํา 2.76 - - - - 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.32  ผลการทดสอบความแตกตางของตําแหนงงาน ดานการรับรูเปนรายคูพบวา

มีความแตกตางกัน คือบุคลากรที่มีตําแหนงขาราชการ มีระดับการรับรูแตกตางจากบุคลากรที่มีตําแหนง

พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา  Sig.  เทากับ 

0.00 และ 0.02  และบุคลากรที่มีตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย มีระดับการรับรูแตกตางจากบุคลากรที่มี

ตําแหนงลูกจางประจํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.00  

ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีดานการมีสวนรวมในภาพรวม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ระดับการมีสวนรวม จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ขาราชการ 185 2.81 0.91   

พนักงานมหาวิทยาลัย 75 3.22 0.90   

พนักงานราชการ 20 2.96 0.81   

ลูกจางประจํา 20 2.35 0.81   

การมีสวนรวม โดยรวม 300 2.90 0.91 6.254 0.000* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.33 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตําแหนงงาน

โดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การมีสวนรวมตอการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มี

ตําแหนงแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถทดสอบ LSD ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการมีสวนรวม จําแนกตามตําแหนง

งานภาพรวมเปนรายคู  

 

ตําแหนงงาน 

 

 

X 

ขาราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจาง ประจํา 

2.81 3.22 2.96 2.35 

ขาราชการ 2.81 - -0.40 

 (0.00*) 

-0.14 

(0.48) 

0.45 

 (0.03*) 

พนักงานมหาวิทยาลัย 3.22 - - 0.25 

(0.25) 

       0.86 

      (0.00*) 

พนักงานราชการ 2.96 - - -       0.60 

      (0.03*) 

ลูกจางประจํา 2.35 - - - - 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.42  ผลการทดสอบความแตกตางของตําแหนงงาน ดานการมีสวนรวมปนรายคู

พบวามีความแตกตางกัน คือบุคลากรที่มีตําแหนงขาราชการ มีระดับการมีสวนรวมแตกตางจากบุคลากร

ที่มีตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.00 และ 0.03  บุคลากรที่มีตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย มีระดับการมีสวนรวมแตกตางจาก

บุคลากรที่มีตําแหนงลูกจางประจํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.00 และ

บุคลากรที่มีตําแหนงพนักงานราชการ มีระดับการมีสวนรวมแตกตางจากบุคลากรที่มีตําแหนง

ลูกจางประจํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.03 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

                       ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ระดับการยอมรับ จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ขาราชการ 185 3.64 0.83   

พนักงานมหาวิทยาลัย 75 3.81 0.75   

พนักงานราชการ 20 3.63 0.76   

ลูกจางประจํา 20 3.24 0.82   

การยอมรับ โดยรวม 300 3.65 0.81 2.796 0.040* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตําแหนงงาน

โดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การยอมรับตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มี

ตําแหนงแตกตางกัน มีระดับการรับรูดานการยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถทดสอบ LSD ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.36  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการยอมรับจําแนกตามตําแหนงงาน 

ภาพรวมเปนรายคู  

 

ตําแหนงงาน 

 

 

X 

ขาราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจาง ประจํา 

3.64 3.81 3.63 3.24 

ขาราชการ 3.64 - -0.17 

(0.11) 

0.01 

(0.94) 

0.40 

 (0.03*) 

พนักงานมหาวิทยาลัย 3.81 - - 0.18 

(0.35) 

0.57 

 (0.00*) 

พนักงานราชการ 3.63 - - - 0.39 

(0.12) 

ลูกจางประจํา 3.24 - - - - 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 4.36  ผลการทดสอบความแตกตางของตําแหนงงาน ดานการยอมรับเปนรายคู

พบวามีความแตกตางกัน คือบุคลากรที่มีตําแหนงขาราชการ มีระดับการยอมรับแตกตางจากบุคลากรที่มี

ตําแหนงลูกจางประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.03  และบุคลากรที่มี

ตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย มีระดับการยอมรับแตกตางจากบุคลากรที่มีตําแหนงลูกจางประจํา  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.00  

 สมมุติฐานท่ี 1.6 บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกันมีระดับการรับรูตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาแตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ One - way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันเมื่อ Sig. มีคาระดับความ

เชื่อมั่นที่นอยกวา 0.05 และนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคาเฉลี่ยเปนรายคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ดังน้ี 

ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

      ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

ระดับการรับรู จํานวน X  
S.D. F-Ratio P 

คณะ/วิทยาลัย 241 3.30 0.70   

สํานัก/สถาบัน 26 2.59 0.73   

กอง/ศูนย 33 3.08 0.89   

การรับรู โดยรวม 300 3.21 0.75 11.650 0.000* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4 .37  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามหนวยงานที่

สังกัดโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การรับรูตอการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มี

หนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับการรับรูดานการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถทดสอบ LSD ไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการรับรู ดานการรับรู จําแนกตาม

หนวยงานที่สังกัด ภาพรวมเปนรายคู  

 

หนวยงานท่ีสังกัด 

 

 

X 

คณะ/วิทยาลัย สํานัก/สถาบัน กอง/ศูนย 

3.30 2.59 3.08 

คณะ/วิทยาลัย 3.30 - 0.70 

 (0.00*) 

0.21 

(0.10) 

สํานัก/สถาบัน 2.59 - -          -0.48 

(0.01*) 

กอง/ศูนย 3.08 - - - 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.38  ผลการทดสอบความแตกตางของหนวยงานที่สังกัดเปนรายคูพบวามีความ

แตกตางกัน คือบุคลากรที่สังกัดคณะ/วิทยาลัย มีระดับการรับรูแตกตางจากบุคลากรที่มีสังกัดอยูสํานัก/

สถาบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.00 และบุคลากรที่มีสังกัดอยู

สํานัก/สถาบัน มีระดับการรับรูแตกตางจากบุคลากรที่มีสังกัดอยูกอง/ศูนย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.01  

ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

ระดับการมีสวนรวม จํานวน X  
S.D. F-Ratio P 

คณะ/วิทยาลัย 241 2.98 0.88   

สํานัก/สถาบัน 26 2.26 0.89   

กอง/ศูนย 33 2.76 0.99   

การมีสวนรวม โดยรวม 300 2.90 0.91 7.987 0.000* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.39 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามหนวยงานที่

สังกัดโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การมีสวนรวมตอการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มี
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ตําแหนงแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถทดสอบ LSD ไดดังน้ี 

ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการมีสวนรวมจําแนกตามหนวยงานที่

สังกัด ภาพรวมเปนรายคู  

 

หนวยงานท่ีสังกัด 

 

 

X 

คณะ/วิทยาลัย สํานัก/สถาบัน กอง/ศูนย 

2.98 2.26 2.76 

คณะ/วิทยาลัย 2.98 - 0.72 

 (0.00*) 

0.21 

(0.19) 

สํานัก/สถาบัน 2.26 - -              -0.50 

              (0.03*) 

กอง/ศูนย 2.76 - - - 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.40  ผลการทดสอบความแตกตางของหนวยงานที่สังกัดเปนรายคูพบวามีความ

แตกตางกัน คือบุคลากรที่สังกัดคณะ/วิทยาลัย มีระดับการมีสวนรวมแตกตางจากบุคลากรที่มีสังกัดอยู

สํานัก/สถาบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.00 และบุคลากรที่มีสังกัด

อยูสํานัก/สถาบัน มีระดับการมีสวนรวมแตกตางจากบุคลากรที่มีสังกัดอยูกอง/ศูนย  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.03  

ตารางท่ี 4.41  แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

ระดับการยอมรับ จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

คณะ/วิทยาลัย 241 3.72 0.81   

สํานัก/สถาบัน 26 3.37 0.63   

กอง/ศูนย 33 3.42 0.89   

การยอมรับ โดยรวม 300 3.65 0.81 3.711 0.026* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.41 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามหนวยงานที่สัด 

โดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การยอมรับตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาบุคลากรที่มี

หนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน มีระดับการยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถทดสอบ LSD ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.42  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการรับรู ดานการยอมรับ จําแนกตาม 

หนวยงานที่สังกัด ภาพรวมเปนรายคู  

 

หนวยงานท่ีสังกัด 

 

 

X 

คณะ/วิทยาลัย สํานัก/สถาบัน กอง/ศูนย 

3.72 3.37 3.42 

คณะ/วิทยาลัย 3.72 - 0.34 

 (0.03*) 

0.29 

(0.05) 

สํานัก/สถาบัน 3.37 - - -0.05 

            (0.79) 

กอง/ศูนย 3.42 - - - 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4.42  ผลการทดสอบความแตกตางของหนวยงานที่สังกัดเปนรายคูพบวามีความ

แตกตางกัน คือบุคลากรที่สังกัดคณะ/วิทยาลัย มีระดับการยอมรับแตกตางจากบุคลากรที่มีสังกัดอยู

สํานัก/สถาบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.03  

 สมมติฐานขอท่ี 1.7 ปจจัยสวนบุคคลดานสายงานที่ปฏิบัติของบุคลากรที่แตกตางกัน มีผล

ตอระดับการรับรูที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติ Independent Samples t-test โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูตอการรับรูการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนก  

ตามสายงานที่ปฏิบัติ 

การรับรูตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

สายงาน X  S.D. t df Sig. 

การรับรูตอการประกันคุณภาพ 

โดยรวม 

วิชาการ 

สนับสนุน 

3.31 

3.03 

0.73 

0.75 

3.095 298 0.002* 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.43 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ โดยใชสถิติ 

Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา การรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม 

มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาบุคลากรที่มีสายงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน มีระดับการ

รับรูการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.44  แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแน 

      ตามสายงานที่ปฏิบัติ  

การมีสวนรวมตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

t-test for Equality of Means 

สายงาน X  S.D. t df Sig. 

การมีสวนรวม ตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยรวม 

วิชาการ 

สนับสนุน 

3.01 

2.69 

0.89 

0.92 

2.959 298 0.003* 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.44 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับการมีสวนรวมตอการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามสายงานที่

ปฏิบัติ โดยใชสถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา การมีสวนรวมตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา ในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาบุคลากรที่มีสายงานที่

ปฏิบัติแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม 

                       สายงานที่ปฏิบัติ  

การยอมรบัตอการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

สายงาน X  S.D. t df Sig. 

การยอมรับตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยรวม 

วิชาการ 

สนับสนุน 

3.70 

3.58 

0.83 

0.77 

1.234 298 0.218 

*  มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.45 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับการยอมรับตอการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ โดย

ใชสถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา การยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.218 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาบุคลากรที่มีสายงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน มี

ระดับการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานขอท่ี 2.1 ปจจัยการเปดรับขอมูลขาวสาร จากแหลงขอมูลที่ไดรับของบุคคลที่

แตกตางกัน มีผลตอระดับการรับรูที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติ Independent Samples t-test โดย

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.46  แสดงระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับ 

แหลงขอมลูท่ีไดรับ 
t-test for Equality of Means 

เปดรับ X  S.D. t Sig. 

เอกสารคูมือการประกันคุณภาพ เลือก 

ไมเลือก 

3.30 

3.14 

0.06 

0.05 

1.834 0.068 

บอรดขอมูลขาวสาร/หนังสือแจงเวียน เลือก 

ไมเลือก 

3.30 

3.17 

0.08 

0.04 

1.418 0.158 

เจาหนาที่สํานักงานประกันคุณภาพ เลือก 

ไมเลือก 

3.18 

3.25 

0.05 

0.06 

-0.749 0.454 

Internet/out look เลือก 

ไมเลือก 

3.26 

3.20 

0.09 

0.04 

0.555 0.580 

การประชุมช้ีแจงของหนวยงาน เลือก 

ไมเลือก 

3.28 

3.16 

0.06 

0.06 

1.345 0.180 

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เลือก 

ไมเลือก 

2.89 

3.23 

0.18 

0.04 

-1.926 0.055 

*  มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.46  พบวาแหลงขอมูลที่ไดรับ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอประกันคุณภาพการศึกษาจากเอกสารคูมือการประกัน

คุณภาพ จากบอรดขอมูลขาวสาร/หนังสือแจงเวียน จากเจาหนาที่สํานักงานประกันคุณภาพ จาก 

Internet/out look จากการประชุมชี้แจงของหนวยงาน และจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ มีคา Sig. เทากับ  

0.068, 0.158, 0.454, 0.580, 0.180 และ 0.055 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาแหลงขอมูลที่

ไดรับ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรู ไมแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.47  แสดงระดับการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา  จําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับ  

แหลงขอมลูท่ีไดรับ 
t-test for Equality of Means 

เปดรับ X  S.D. t Sig. 

เอกสารคูมือการประกันคุณภาพ เลือก 

ไมเลือก 

2.94 

2.85 

0.07 

0.07 

0.806 0.421 

บอรดขอมูลขาวสาร/หนังสือแจงเวียน เลือก 

ไมเลือก 

3.03 

2.82 

0.10 

0.05 

1.721 0.087 

เจาหนาที่สํานักงานประกันคุณภาพ เลือก 

ไมเลือก 

2.86 

2.93 

0.07 

0.07 

-0.654 0.514 

Internet/out look เลือก 

ไมเลือก 

2.93 

2.89 

0.11 

0.06 

0.326 0.744 

การประชุมช้ีแจงของหนวยงาน เลือก 

ไมเลือก 

2.97 

2.83 

0.07 

0.07 

1.361 0.174 

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เลือก 

ไมเลือก 

2.65 

2.91 

0.22 

0.05 

-1.212 0.227 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.47  พบวาแหลงขอมูลที่ไดรับ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการมีสวนรวม ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอประกันคุณภาพการศึกษาจากเอกสารคูมือการ

ประกันคุณภาพ จากบอรดขอมูลขาวสาร/หนังสือแจงเวียน จากเจาหนาที่สํานักงานประกันคุณภาพ 

จาก Internet/out look จากการประชุมชี้แจงของหนวยงาน จากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ มีคา Sig. เทากับ  

0.421, 0.087, 0.514, 0.744, 0.174 และ 0.227 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาแหลงขอมูลที่

ไดรับ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการมีสวนรวมไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.48  แสดงระดับการยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับ  

การยอมรับตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

เปดรับ X  S.D. t Sig. 

เอกสารคูมือการประกันคุณภาพ เลือก 

ไมเลือก 

3.67 

3.64 

0.07 

0.06 

0.370 0.712 

บอรดขอมูลขาวสาร/หนังสือแจง

เวียน 

เลือก 

ไมเลือก 

3.75 

3.60 

0.07 

0.05 

1.494 0.136 

เจาหนาที่สํานักงานประกัน

คุณภาพ 

เลือก 

ไมเลือก 

3.67 

3.64 

0.05 

0.07 

0.281 0.779 

Internet/out look เลือก 

ไมเลือก 

3.76 

3.62 

0.08 

0.05 

1.229 0.220 

การประชุมชี้แจงของหนวยงาน เลือก 

ไมเลือก 

3.77 

3.55 

0.05 

0.07 

1.376 0.170 

แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เลือก 

ไมเลือก 

3.72 

3.65 

0.31 

0.04 

0.210 0.836 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.48 พบวาแหลงขอมูลที่ไดรับ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการยอมรับ ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอประกันคุณภาพการศึกษาจากเอกสารคูมือการ

ประกันคุณภาพ จากบอรดขอมูลขาวสาร/หนังสือแจงเวียน จากเจาหนาที่สํานักงานประกันคุณภาพ 

จาก Internet/out look จากการประชุมชี้แจงของหนวยงาน จากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ มีคา Sig. เทากับ  

0.712, 0.136, 0.779, 0.220, 0.170 และ 0.836 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาแหลงขอมูลที่

ไดรับ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการยอมรับไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.49  แสดงระดับการรับรูการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามชองทางการประชาสัมพันธ  

ชองทางการประชาสัมพันธ 
t-test for Equality of Means 

เปดรับ X  S.D. t Sig. 

หนังสือ/วารสาร  เลือก 

ไมเลือก 

3.25 

3.17 

0.06 

0.05 

0.930 0.353 

แผนพับ/โปสเตอร เลือก 

ไมเลือก 

3.60 

3.13 

0.10 

0.04 

4.233 0.000* 

Website เลือก 

ไมเลือก 

3.23 

3.20 

0.05 

0.06 

0.324 0.746 

บอรดขอมูลขาวสาร เลือก 

ไมเลือก 

3.32 

3.17 

0.07 

0.05 

1.590 0.113 

สถานีวิทยุกระจายเสียง เลือก 

ไมเลือก 

3.88 

3.19 

0.23 

0.04 

2.700 0.007* 

ชองทางอ่ืน ๆ เลือก 

ไมเลือก 

3.07 

3.23 

0.11 

0.04 

-1.247   0.213 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.49 พบวาแหลงขอมูลที่ไดรับจากชองทางการประชาสัมพันธ ที่แตกตางกันมี

ผลตอระดับการรับรู ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา จากชองทางแผนพับ/โปสเตอรและสถานีวิทยุกระจายเสียง มีคา Sig. เทากับ  0.000 และ 

0.007 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาชองทางการประชาสัมพันธทางแผนพับ/โปสเตอร และ

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูแตกตางกัน สวนชองทางการ

ประชาสัมพันธทางหนังสือ/วารสาร ทาง Website ทางบอรดขอมูลขาวสาร และทางชองทางอ่ืน ๆ มี

คา Sig. เทากับ 0.353, 0.746, 0.113 และ 0.213 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาชองทางการ

ประชาสัมพันธทางหนังสือ/วารสาร ทาง Website ทางบอรดขอมูลขาวสาร และทางชองทางอ่ืน ๆ ที่

แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.50  แสดงระดับการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามชองทางการ 

      ประชาสัมพันธ  

ชองทางการประชาสัมพันธ 
t-test for Equality of Means 

เปดรับ X  S.D. t Sig. 

หนังสือ/วารสาร  เลือก 

ไมเลือก 

2.65 

2.91 

0.22 

0.05 

1.144 0.253 

แผนพับ/โปสเตอร เลือก 

ไมเลือก 

3.32 

2.80 

0.13 

0.05 

3.838 0.000* 

Website เลือก 

ไมเลือก 

2.85 

2.95 

0.07 

0.07 

-0.990 0.323 

บอรดขอมูลขาวสาร เลือก 

ไมเลือก 

3.06 

2.82 

0.09 

0.06 

2.070 0.039* 

สถานีวิทยุกระจายเสียง เลือก 

ไมเลือก 

3.63 

2.87 

0.28 

0.05 

2.439 0.015* 

ชองทางอ่ืน ๆ เลือก 

ไมเลือก 

2.80 

2.91 

0.15 

0.05 

-0.664 0.507 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.50 พบวาแหลงขอมูลที่ไดรับจากชองทางการประชาสัมพันธ ที่แตกตางกันมี

ผลตอระดับการมีสวนรวม ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา จากชองทางแผนพับ/โปสเตอร ทางบอรดขอมูลขาวสาร และสถานีวิทยุกระจาย 

เสียง มีคา Sig. เทากับ  0.000, 0.039 และ 0.015 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาชองทางการ

ประชาสัมพันธทางแผนพับ/โปสเตอร ทางบอรดขอมูลขาวสาร และทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ที่

แตกตางกันมีผลตอระดับการมีสวนรวมแตกตางกัน สวนชองทางการประชาสัมพันธทางหนังสือ/

วารสาร ทาง Website และทางชองทางอ่ืน ๆ มีคา Sig. เทากับ 0.253, 0.323 และ 0.507 ซึ่งมากกวาคา

นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาชองทางการประชาสัมพันธทางหนังสือ/วารสาร ทาง Website ทางบอรด

ขอมูลขาวสาร และทางชองทางอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการมีสวนรวมไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.51  แสดงระดับการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามชองทางการ 

      ประชาสัมพันธ  

ชองทางการประชาสัมพันธ 
t-test for Equality of Means 

เปดรับ X  S.D. t Sig. 

หนังสือ/วารสาร  เลือก 

ไมเลือก 

3.74 

3.57 

0.06 

0.06 

1.830 0.068 

แผนพับ/โปสเตอร เลือก 

ไมเลือก 

3.95 

3.59 

0.09 

0.05 

2.946 0.003* 

Website เลือก 

ไมเลือก 

3.66 

3.65 

0.05 

0.07 

0.049 0.961 

บอรดขอมูลขาวสาร เลือก 

ไมเลือก 

3.72 

3.63 

0.08 

0.05 

2.071 0.039* 

สถานีวิทยุกระจายเสียง เลือก 

ไมเลือก 

4.21 

3.64 

0.21 

0.04 

2.071 0.039* 

ชองทางอ่ืน ๆ เลือก 

ไมเลือก 

3.56 

3.67 

0.13 

0.05 

-0.756 0.450 

*  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.51  พบวาแหลงขอมูลที่ไดรับจากชองทางการประชาสัมพันธ ที่แตกตางกันมี

ผลตอระดับการมีสวนรวม ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา จากชองทางแผนพับ/โปสเตอร ทางบอรดขอมูลขาวสาร และสถานีวิทยุกระจาย 

เสียง มีคา Sig. เทากับ  0.003, 0.039 และ 0.039 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาชองทางการ

ประชาสัมพันธทางแผนพับ/โปสเตอร ทางบอรดขอมูลขาวสาร และทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ที่

แตกตางกันมีผลตอระดับการยอมรับแตกตางกัน สวนชองทางการประชาสัมพันธทางหนังสือ/วารสาร 

ทาง Website และทางชองทางอ่ืน ๆ มีคา Sig. เทากับ 0.068, 0.961 และ 0.450 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 

0.05 แสดงวาชองทางการประชาสัมพันธทางหนังสือ/วารสาร ทาง Website ทางบอรดขอมูลขาวสาร 

และทางชองทางอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการยอมรับไมแตกตางกัน 
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 สมมุติฐานท่ี 2.3 บุคลากรที่มีการติดตามขาวประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหวตางกันมี

ระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ One - way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  Sig. มีคาระดับความเชื่อมั่นที่นอยกวา 

0.05 และนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาคาเฉลี่ยเปนรายคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.52   แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามการติดตามขาวประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหว 

ระดับการรับรู จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

1 เดือน/คร้ัง 111 3.28 0.86   

2 เดือน/คร้ัง 34 3.11 0.61   

3 เดือน/คร้ัง 24 3.44 0.60   

มากกวา 3 เดือน/คร้ังขึ้นไป 32 3.29 0.53   

ไมคอยไดติดตาม 99 3.09 0.74   

การรับรู โดยรวม 300 3.21 0.75 1.663 0.159 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .52  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามการติดตามขาว

ประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหวโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) พบวา การรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.159 ซึ่งมากกวา 

0.05 หมายความวาบุคลากรที่มีการติดตามขาวประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหวแตกตางกัน มี

ระดับการรับรูดานการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.53  แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

                          ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามการติดตามขาวประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหว 

ระดับการมีสวนรวม จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

1 เดือน/คร้ัง 111 2.91 1.07   

2 เดือน/คร้ัง 34 2.80 0.76   

3 เดือน/คร้ัง 24 3.33 0.74   

มากกวา 3 เดือน/คร้ังขึ้นไป 32 3.03 0.68   

ไมคอยไดติดตาม 99 2.76 0.86   

การมีสวนรวม โดยรวม 300 2.90 0.91 2.125 0.078 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4.53 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามการติดตามขาว

ประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหวโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

พบวา การมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.078 ซึ่งมากกวา 0.05 

หมายความวาบุคลากรที่มีการติดตามขาวประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหวแตกตางกัน มีระดับการมี

สวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางท่ี 4.54  แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      

     ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามการติดตามขาวประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหว 

ระดับการยอมรับ จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

1 เดือน/คร้ัง 111 3.72 0.88   

2 เดือน/คร้ัง 34 3.55 0.87   

3 เดือน/คร้ัง 24 3.82 0.49   

มากกวา 3 เดือน/คร้ังขึ้นไป 32 3.75 0.67   

ไมคอยไดติดตาม 99 3.55 0.81   

การยอมรับ โดยรวม 300 3.65 0.81 1.099 0.357 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่  4.54 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามการติดตามขาว

ประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหวโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

พบวา การยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.357 ซึ่งมากกวา 0.05 

หมายความวาบุคลากรที่มีการติดตามขาวประชาสัมพันธและความเคลื่อนไหวแตกตางกัน มีระดับการ

ยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมุติฐานท่ี 2.4 บุคลากรที่ไดรับประโยชนจากการเปดรับขาวสารตางกันมีระดับการรับรู

ตอการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ One - way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป ใชระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อ Sig. มีคาระดับความเชื่อมั่นที่

นอยกวา 0.05 และนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อหาคาเฉลี่ยเปนรายคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.55  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

      ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามไดรับประโยชนจากการเปดรับขาวสาร 

ระดับการรับรู จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ทําใหทราบขอมูล/ขาวการประกัน

คุณภาพ 

140 3.22 0.77   

ทําใหทราบกิจกรรมตาง ๆ ของการ

ประกันคุณภาพ 

76 3.25 0.82   

ทําใหทราบการเปลี่ยนแปลง 57 3.16 0.67   

ทําใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น 27 3.19 0.67   

การรับรู โดยรวม 300 3.21 0.75 0.157 0.925 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.55 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามไดรับประโยชนจากการ

เปดรับขาวสารโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การรับรูตอ
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การประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.925 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวาบุคลากร

ที่มีไดรับประโยชนจากการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางท่ี 4.56  แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

       ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามไดรับประโยชนจากการเปดรับขาวสาร 

ระดับการมีสวนรวม จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ทําใหทราบขอมูล/ขาวการประกันคุณภาพ 140 2.91 0.98   

ทําใหทราบกิจกรรมตาง ๆ ของการประกัน

คุณภาพ 

76 2.96 0.86   

ทําใหทราบการเปล่ียนแปลง 57 2.81 0.84   

ทําใหไดรบัความรูเพ่ิมขึ้น 27 2.79 0.91   

การมีสวนรวม โดยรวม 300 2.90 0.91 0.431 0.731 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.56  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามไดรับประโยชน

จากการเปดรับขาวสารโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การ

มีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.731 ซึ่งมากกวา 0.05 

หมายความวาบุคลากรที่มีไดรับประโยชนจากการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวม

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางท่ี 4.57  แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามไดรับประโยชนจากการเปดรับขาวสาร 

ระดับการยอมรับ จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ทําใหทราบขอมูล/ขาวการประกันคุณภาพ 140 3.64 0.76   

ทําใหทราบกิจกรรมตาง ๆ ของการประกันคุณภาพ 76 3.63 0.78   

ทําใหทราบการเปล่ียนแปลง 57 3.76 0.94   

ทําใหไดรบัความรูเพ่ิมขึ้น 27 3.57 0.88   

การยอมรบั โดยรวม 300 3.65 0.81 0.444 0.722 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.57  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามไดรับประโยชนจากการ

เปดรับขาวสารโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) พบวา การยอมรับ

ตอการประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.722 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา

บุคลากรที่มีไดรับประโยชนจากการเปดรับขาวสารแตกตางกัน มีระดับการยอมรับตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมติฐานขอท่ี 2.5 ปจจัยการเปดรับขอมูลขาวสาร จากการรูจักการประกันคุณภาพของ

บุคลากรที่แตกตางกัน มีผลตอระดับการรับรูที่แตกตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติ Independent Samples 

t-test โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.58  แสดงระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม  การประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม 

       การรูจักการประกันคุณภาพ  

การรับรูตอการประกนัคุณภาพการศึกษา 
t-test for Equality of Means 

การเปดรับ X  S.D. t Sig. 

การรับรูตอการประกันคุณภาพ 

โดยรวม 

รูจัก 

ไมรูจัก 

2.78 

3.25 

0.91 

0.73 

-2.883 0.004* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.58  พบวาการรูจักการประกันคุณภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอประกันคุณภาพการศึกษาในดานการรับรูมีคา 

Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาการรูจักการประกันคุณภาพ ที่แตกตางกันมี

ผลตอระดับการรับรูแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.59  แสดงระดับการมีสวนรวมของผูตอบแบบสอบถาม  การประกันคุณภาพการศึกษา  

       จําแนกตามการรูจักการประกันคุณภาพ  

การมีสวนรวมตอการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

การเปดรับ X  S.D. t Sig. 

การมีสวนรวมตอการประกัน

คุณภาพ โดยรวม 

รูจัก 

ไมรูจัก 

2.62 

2.92 

1.06 

0.90 

-1.484 0.139 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.59 พบวาการรูจักการประกันคุณภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการมีสวน

รวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอประกันคุณภาพการศึกษาในดานการมี

สวนรวมมีคา Sig. เทากับ  0.139 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาการรูจักการประกันคุณภาพ ที่

แตกตางกันมีผลตอระดับการมีสวนรวมไมแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.60   แสดงระดับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม  การประกันคุณภาพการศึกษา จําแนก

ตามการรูจักการประกันคุณภาพ  

การยอมรบัตอการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

การเปดรับ X  S.D. t Sig. 

การยอมรับตอการประกัน

คุณภาพ โดยรวม 

รูจัก 

ไมรูจัก 

3.36 

3.68 

0.97 

0.79 

-1.779 0.076 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.60  พบวาการรูจักการประกันคุณภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอระดับการยอมรับ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอประกันคุณภาพการศึกษาในดานการยอมรับ

มีคา Sig. เทากับ 0.076 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 แสดงวาการรูจักการประกันคุณภาพ ที่แตกตาง

กันมีผลตอระดับการยอมรับไมแตกตางกัน  

 สมมุติฐานท่ี 2.6 บุคลากรที่ตองการใหมีเน้ือหาการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ

ตางกันมีระดับการรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน   

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ One - way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันเมื่อ Sig. มีคาระดับความ

เชื่อมั่นที่นอยกวา 0.05 และนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคาเฉลี่ยเปนรายคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.61  แสดงการเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามเน้ือหาการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ 

ระดับการรับรู จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ความถูกตองของขาวสาร 52 3.18 0.87   

ความชัดเจนของขอมูล 84 3.35 0.62   

ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณของ

ขอมูล 

74 3.20 0.88   

ตรงประเด็นและตรงความตองการ 90 3.12 0.67   

การรับรู โดยรวม 300 3.21 0.75 1.410 0.240 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4 .61 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการรับรูของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามเน้ือหาการ

ประชาสัมพันธการประกันคุณภาพโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

พบวา การรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.240 ซึ่งมากกวา 0.05 

หมายความวาบุคลากรที่มีเน้ือหาการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ แตกตางกัน มีระดับการรับรู

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางท่ี 4.62  แสดงการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

       ราชมงคลธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามเน้ือหาการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ 

ระดับการมีสวนรวม จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ความถูกตองของขาวสาร 52 3.01 1.00   

ความชัดเจนของขอมูล 84 3.02 0.78   

ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณของ

ขอมูล 

74 2.83 1.04   

ตรงประเด็นและตรงความตองการ 90 2.76 0.87   

การมีสวนรวม โดยรวม 300 2.90 0.91 1.641 0.180 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.62 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามเน้ือหาการ

ประชาสัมพันธการประกันคุณภาพโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

พบวา การรับรูตอการประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.180 ซึ่งมากกวา 0.05 

หมายความวาบุคลากรที่มีเน้ือหาการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ แตกตางกัน มีระดับการมี

สวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางท่ี 4.63   แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีในภาพรวม จําแนกตามเน้ือหาการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ 

ระดับการยอมรับ จํานวน X  S.D. F-Ratio P 

ความถูกตองของขาวสาร 52 3.73 0.94   

ความชัดเจนของขอมูล 84 3.70 0.76   

ความรวดเร็วและทันตอเหตุการณของ

ขอมูล 

74 3.61 0.81   

ตรงประเด็นและตรงความตองการ 90 3.60 0.79   

การยอมรับ โดยรวม 300 3.65 0.91 0.449 0.718 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4.63 แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการยอมรับของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามเน้ือหาการ

ประชาสัมพันธการประกันคุณภาพโดยใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

พบวา การยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษาภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.718 ซึ่งมากกวา 0.05 

หมายความวาบุคลากรที่มีเน้ือหาการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ แตกตางกัน มีระดับการ

ยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมติฐานท่ี 3 การรับรูการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการยอมรับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.64  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูการประกันคุณภาพการศึกษา กับการ 

                   ยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ความสัมพันธการรับรูตอ

การยอมรับ 

องคประ 

กอบท่ี 1 

องคประ 

กอบท่ี 2 

องคประ 

กอบท่ี 3 

องคประ 

กอบท่ี 4 

องคประ 

กอบท่ี 5 

องคประ 

กอบท่ี 6 

องคประ 

กอบท่ี 7 

องคประ 

กอบท่ี 8 

องคประ 

กอบท่ี 9 
ภาพรวม 

1. มหาวิทยาลัยไดรับการ

รับรองเร่ืองระบบประกัน

คุณภาพฯ 

0.485 

(0.000*) 

0.440 

(0.000*) 

0.418 

(0.000*) 

0.414 

(0.000*) 

0.473 

(0.000*) 

0.480 

(0.000*) 

0.520 

(0.000*) 

0.479 

(0.000*) 

0.456 

(0.000*) 

0.565 

(0.000*) 

2. ระบบประกัคุณภาพ 

ชวยใหการจัดเอกสารมี

ระบบมากยิ่งขึ้น 

0.425 

(0.000*) 

0.371 

(0.000*) 

0.356 

(0.000*) 

0.368 

(0.000*) 

0.360 

(0.000*) 

0.397 

(0.000*) 

0.464 

(0.000*) 

0.407 

(0.000*) 

0.410 

(0.000*) 

0.483 

(0.000*) 

3. ระบบประกันคุณ ภาพ

การศึกษาทําใหสามารถ

ใชทรัพยากรไดอยาง

คุมคา 

0.455 

(0.000*) 

0.436 

(0.000*) 

0.407 

(0.000*) 

0.378 

(0.000*) 

0.466 

(0.000*) 

0.467 

(0.000*) 

0.456 

(0.000*) 

0.437 

(0.000*) 

0.438 

(0.000*) 

0.534 

(0.000*) 

4. ระบบประกันคุณภาพ

ทําใหบุคลากรทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

0.460 

(0.000*) 

0.397 

(0.000*) 

0.417 

(0.000*) 

0.333 

(0.000*) 

0.448 

(0.000*) 

0.468 

(0.000*) 

0.465 

(0.000*) 

0.434 

(0.000*) 

0.434 

(0.000*) 

0.532 

(0.000*) 

5. การใหความสําคัญ

เร่ืองของตัวช้ีวัดในระบบ

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

0.428 

(0.000*) 

0.422 

(0.000*) 

0.370 

(0.000*) 

0.321 

(0.000*) 

0.3990.0

(0.000*) 

0.381 

(0.000*) 

0.448 

(0.000*) 

0.422 

(0.000*) 

0.371 

(0.000*) 

0.482 

(0.000*) 

6. การเขารวมอบรมเก่ียว 

กับระบบการประกันคุณ 

ภาพการศึกษาท่ีทางสกอ. 

0.479 

(0.000*) 

0.412 

(0.000*) 

0.473 

(0.000*) 

0.391 

(0.000*) 

0.422 

(0.000*) 

0.472 

(0.000*) 

0.495 

(0.000*) 

0.415 

(0.000*) 

0.473 

(0.000*) 

0.546 

(0.000*) 

7. การใหความรวมมือ

เมื่อมหาวิทยาลัยฯไดรับ

การตรวจติดตาม 

0.400 

(0.000*) 

0.333 

(0.000*) 

0.426 

(0.000*) 

0.320 

(0.000*) 

0.393 

(0.000*) 

0.439 

(0.000*) 

0.437 

(0.000*) 

0.340 

(0.000*) 

0.457 

(0.000*) 

0.480 

(0.000*) 

8. การปรับปรุงและพัฒ 

นาระบบการทํางานอยาง

ตอเน่ืองตามระบบ 

0.446 

(0.000*) 

0.388 

(0.000*) 

0.476 

(0.000*) 

0.370 

(0.000*) 

0.415 

(0.000*) 

0.457 

(0.000*) 

0.483 

(0.000*) 

0.383 

(0.000*) 

0.483 

(0.000*) 

0.531 

(0.000*) 

9. การปฏิบัติงานให

บรรลุตามเปาหมายฯ 

0.419 

(0.000*) 

0.372 

(0.000*) 

0.490 

(0.000*) 

0.377 

(0.000*) 

0.461 

(0.000*) 

0.528 

(0.000*) 

0.493 

(0.000*) 

0.124 

(0.000*) 

0.477 

(0.000*) 

0.543 

(0.000*) 

10. การประกันคุณภาพ

ทําใหไดรับประโยชน 

0.145 

(0.012*) 

0.190 

(0.001*) 

0.224 

(0.000*) 

0.200 

(0.000*) 

0.248 

(0.000*) 

0.246 

(0.000*) 

0.183 

(0.001*) 

0.460 

(0.032*) 

0.201 

(0.000*) 

0.239 

(0.000*) 

การยอมรับโดยรวม 0.497 

(0.000*) 

0.463 

(0.000*) 

0.501 

(0.000*) 

0.432 

(0.000*) 

0.511 

(0.000*) 

0.538 

(0.000*) 

0.538 

(0.000*) 

0.460 

(0.000*) 

0.513 

(0.000*) 

0.604 

(0.000*) 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.64  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางการรับรูการประกันคุณภาพ

กับการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พบวาการรับรูทั้ง 9 องคประกอบโดยรวมมีความสัมพันธกับการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ 0.604 มีคา Sig. เทากับ 

0.000  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับการรับรูทั้ง 9 องคประกอบ มีความสัมพันธกับการ

ยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา ทุกขอแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางระดับการรับรูกับ

การยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  
 

ตารางท่ี 4.65  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษา  

                       กับการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

                             ธัญบุรี 
ความสัมพันธการมีสวนรวม

ตอการยอมรับ 

องคประ 

กอบท่ี 1 

องคประ 

กอบท่ี 2 

องคประ 

กอบท่ี 3 

องคประ 

กอบท่ี 4 

องคประ 

กอบท่ี 5 

องคประ 

กอบท่ี 6 

องคประ 

กอบท่ี 7 

องคประ 

กอบท่ี 8 

องคประ 

กอบท่ี 9 
ภาพรวม 

1. มหาวิทยาลัยไดรับการ

รับรองเร่ืองระบบประกัน

คุณภาพฯ 

0.412 

(0.000*) 

0.399 

(0.000*) 

0.359 

(0.000*) 

0.380 

(0.000*) 

0.419 

(0.000*) 

0.393 

(0.000*) 

0.135 

(0.000*) 

0.417 

(0.000*) 

0.429 

(0.000*) 

0.475 

(0.000*) 

2. ระบบประกัคุณภาพ ชวยให

การจัดเอกสารมีระบบมาก

ย่ิงขึ้น 

0.324 

(0.000*) 

0.342 

(0.000*) 

0.286 

(0.000*) 

0.321 

(0.000*) 

0.328 

(0.000*) 

0.341 

(0.000*) 

0.390 

(0.000*) 

0.368 

(0.000*) 

0.434 

(0.000*) 

0.409 

(0.000*) 

3. ระบบประกันคุณภาพ ทําให

ใชทรัพยากรไดอยางคุมคา 

0.449 

(0.000*) 

0.457 

(0.000*) 

0.441 

(0.000*) 

0.461 

(0.000*) 

0.494 

(0.000*) 

0.478 

(0.000*) 

0.523 

(0.000*) 

0.520 

(0.000*) 

0.491 

(0.000*) 

0.563 

(0.000*) 

4. ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาทําใหบุคลากรทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

0.464 

(0.000*) 

0.415 

(0.000*) 

0.401 

(0.000*) 

0.404 

(0.000*) 

0.462 

(0.000*) 

0.458 

(0.000*) 

0.503 

(0.000*) 

0.489 

(0.000*) 

0.490 

(0.000*) 

0.533 

(0.000*) 

5. การใหความสําคัญในเร่ือง

ของตัวชี้วัดในระบบการ

ประกันคุณ ภาพการศึกษา 

0.376 

(0.000*) 

0.384 

(0.000*) 

0.306 

(0.000*) 

0.334 

(0.000*) 

0.379 

(0.000*) 

0.346 

(0.000*) 

0.401 

(0.000*) 

0.421 

(0.000*) 

0.412 

(0.000*) 

0.438 

(0.000*) 

6. การเขารวมอบรมเกี่ยวกับ

ระบบการประ กันคุณภาพ

การศึกษาท่ีทางสกอ.ฯ 

0.407 

(0.000*) 

0.390 

(0.000*) 

0.398 

(0.000*) 

0.408 

(0.000*) 

0.452 

(0.000*) 

0.448 

(0.000*) 

0.480 

(0.000*) 

0.432 

(0.000*) 

0.536 

(0.000*) 

0.515 

(0.000*) 

7. การใหความรวมมือเมื่อ

มหาวิทยาลัยฯไดรับการตรวจ

ติดตาม 

0.304 

(0.000*) 

0.311 

(0.000*) 

0.345 

(0.000*) 

0.268 

(0.000*) 

0.372 

(0.000*) 

0.377 

(0.000*) 

0.407 

(0.000*) 

0.336 

(0.000*) 

0.456 

(0.000*) 

0.414 

(0.000*) 

8. การปรับปรุงและพัฒ นา

ระบบการทํางานอยางตอเน่ือง

ตามระบบ 

0.419 

(0.000*) 

0.423 

(0.000*) 

0.419 

(0.000*) 

0.367 

(0.000*) 

0.442 

(0.000*) 

0.438 

(0.000*) 

0.473 

(0.000*) 

0.399 

(0.000*) 

0.508 

(0.000*) 

0.507 

(0.000*) 

9. การปฏิบัติงานใหบรรลุตาม

เปาหมายฯ 

0.375 

(0.000*) 

0.387 

(0.000*) 

0.412 

(0.000*) 

0.322 

(0.000*) 

0.438 

(0.000*) 

0.481 

(0.000*) 

0.446 

(0.000*) 

0.362 

(0.000*) 

0.504 

(0.000*) 

0.486 

(0.000*) 

10. การประกันคุณภาพทําให

ไดรับประโยชน 

0.179 

(0.002*) 

0.199 

(0.001*) 

0.205 

(0.000*) 

0.200 

(0.000*) 

0.233 

(0.000*) 

0.236 

(0.000*) 

0.251 

(0.000*) 

0.186 

(0.001*) 

0.116 

(0.044*) 

0.236 

(0.000*) 

การยอมรับโดยรวม 0.456 

(0.000*) 

0.459 

(0.000*) 

0.444 

(0.000*) 

0.433 

(0.000*) 

0.501 

(0.000*) 

0.498 

(0.000*) 

0.537 

(0.000*) 

0.483 

(0.000*) 

0.517 

(0.000*) 

0.564 

(0.000*) 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.65  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมการประกัน

คุณภาพกับการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี พบวาการมีสวนรวมทั้ง 9 องคประกอบโดยรวมมีความสัมพันธกับการยอมรับการประกัน

คุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ 0.564   

มีคา Sig. เทากับ 0.000 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับการรับรูทั้ง 9 องคประกอบ มีความสัมพันธ

กับการยอมรรับการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 4.66  แสดงการวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลและการเปดรับขอมูลขาวสาร 

ปจจัยสวนบุคคลและการเปดรับขอมูล การรับรู การมีสวนรวม การยอมรบั 
เพศ * - - 

อาย ุ - - - 

ระดับการศึกษา - - - 

ประสบการณการปฏิบัติงาน - - - 

ตําแหนงงาน * * * 

หนวยงานที่สังกัด * * * 

สายงานที่ปฏิบัติ * * - 

แหลงขอมูล 1 เอกสารคูมือฯ - - - 

แหลงขอมูล 2 บอรดขอมูลขาวสาร - - - 

แหลงขอมูล 3 เจาหนาที่ฯ - - - 

แหลงขอมูล 4 Internet/out look - - - 

แหลงขอมูล 5 การประชุมชี้แจงฯ - - - 

แหลงขอมูล 6 อื่น ๆ  - - - 

ชองทางการประชาสัมพันธ 1 หนังสือฯ - - - 

ชองทางการประชาสัมพันธ 2 แผนพับฯ * * * 

ชองทางการประชาสัมพันธ 3 Website - - - 

ชองทางการประชาสัมพันธ 4 บอรดฯ - * * 

ชองทางการประชาสัมพันธ 5 สถานวิีทยุฯ * * * 

ชองทางการประชาสัมพันธ 6 อื่น ๆ - - - 

การติดตามขาวประชาสัมพันธ - - - 

ประโยชนจากการเปดรับขาวสาร - - - 

รูจักระบบประกันคุณภาพ * - * 

เนื้อหาการประชาสัมพันธ - - - 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 -  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การคนควาอิสระคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจําแนก

ตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่ เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน เก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เกี่ยวกับการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ

โดยสามารถสรุปผลไดดังน้ี   

                   

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมลูปจจัยสวนบคุคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี และการเปดรับขอมูลขาวสารการประกันคุณภาพ 

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 66.70  

มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 45.30 สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 63.30  มีประสบการณการปฏิบัติงาน    11-15 ป จํานวน 78 

คน คิดเปนรอยละ 26.00  มีตําแหนงงานเปนขาราชการ จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 61.60 สังกัด

คณะ/วิทยาลัย จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 80.30  เปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 193 คน คิดเปน

รอยละ 64.30  เลือกรับขอมูลจากเจาหนาที่สํานักงานประกันคุณภาพ  จํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ 

52.30  เลือกรับขอมูลขาวสารจากชองทางการประชาสัมพันธจาก Website จํานวน 161 คน คิดเปน

รอยละ 53.70  ติดตามขาวประชาสัมพันธ  1 คร้ัง/เดือน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 37.00   สวน

ใหญไดรับประโยชนทําใหทราบปจจัย/ขาวการประกันคุณภาพ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.70   

สวนใหญรูจักการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 92.30   สวนใหญตองการ

ใหสวนประกอบของเน้ือหาขาวสารตรงประเด็นและตรงความตองการ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 

30.00 บุคลากรที่มีตําแหนงงานเปนขาราชการ สวนใหญเปดรับขอมูลขาวสาร ตามชองทางการ

ประชาสัมพันธจากหนังสือ/วารสาร จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 31.23 บุคลากรที่มีตําแหนงงาน

เปนพนักงานมหาวิทยาลัย สวนใหญเปดรับขอมูลขาวสาร ตามชองทางการประชาสัมพันธจาก

Website จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.75 บุคลากรที่มีตําแหนงงานเปนพนักงานมหาวิทยาลัย สวน

ใหญเปดรับขอมูลขาวสาร ตามชองทางการประชาสัมพันธจากหนังสือ/วารสาร และ Website จํานวน 
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8 คน คิดเปนรอยละ 29.63 บุคลากรที่มีตําแหนงงานเปนลูกจางประจํา สวนใหญเปดรับขอมูลขาวสาร 

ตามชองทางการประชาสัมพันธจากWebsite จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 บุคลากรที่

ปฏิบัติงานในสายวิชาการ สวนใหญเปดรับขอมูลขาวสาร ตามชองทางการประชาสัมพันธจาก

Website จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 32.28 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายสนับสนุน สวนใหญ

เปดรับขอมูลขาวสาร ตามชองทางการประชาสัมพันธจากหนังสือ/วารสาร จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 

32.81 

 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของการรับรู การมีสวนรวม และการ

ยอมรับตอการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ดานการรับรู 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการับรูตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา มีความคิดเห็นอันดับ 1 ในการรับรูองคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน

ดําเนินการ  อยูในระดับมาก รองลงมา คือองคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต อยูในระดับปานกลาง  และ

อันดับนอยที่สุดคือ องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

 การมีสวนรวม 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการมีสวนรวมตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็นอันดับ 1 ในการรับรูองคประกอบที่ เปนองคประกอบที่ 2 การผลิต

บัณฑิต อยูในระดับปานกลาง  อันดับรองลงมา คือ องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ อยูในระดับปานกลาง  และอันดับนอยที่สุด คือ องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ อยู

ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 การยอมรับการประกันคุณภาพ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการการยอมรับตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็นอันดับ 1 ในการยอมรับมหาวิทยาลัยที่ไดรับการรับรอง เร่ืองระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา เปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ อยูในระดับมาก อันดับรองลงมา คือ  เปนการ

ใหความรวมมือ เมื่อมหาวิทยาลัยไดรับการตรวจติดตามคุณภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษา

อยูในระดับมาก และอันดับนอยที่สุด คือ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทําใหสามารถใชทรัพยากร

ไดอยางคุมคา อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ดา้นการรับรู ้ ดา้นการมสีว่นร่วม ดา้นการยอมรับ
 

ภาพท่ี 5.1  แสดงระดับการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับการประกันคุณภาพ 

 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน  

จากสมมติฐานท่ี 1  เปนการทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน 

หนวยงานที่สังกัด สายงานที่ปฏิบัติ สรุปไดดังน้ี 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
การรับรูการประกัน

คุณภาพ 

การมีสวนรวมการ

ประกันคุณภาพ 

การยอมรับการ

ประกันคุณภาพ 

สมมติฐานที่ 1.1 จําแนกตามเพศ √ x x 

สมมติฐานที่ 1.2  จําแนกตามอาย ุ  x x x 

สมมติฐานที่ 1.3  จําแนกตามระดับการศึกษา x x x 

สมมติฐานที่ 1.4  จําแนกตามประสบการณการ

ปฏิบัติงาน 
x x x 

สมมติฐานที่ 1.5  จําแนกตามตําแหนงงาน √ √ √ 

สมมติฐานที่ 1.6  จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด √ √ √ 

สมมติฐานที่ 1.7  จําแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ √ √ x 

 √  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 x ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ตอระดับการรับรู การมีสวนรวม 

และการยอมรับการประกันคุณภาพ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน 

ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด และตามสายงานที่ปฏิบัติ สรุปไดวาเพศ ตําแหนงงาน หนวยงานที่

สังกัด สายงานที่ปฏิบัติ มีระดับการรับรูการประกันคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สวนอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในสวนของระดับการมีสวนรวมพบวา ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด และสายงาน

ที่ปฏิบัติ มีระดับการมีสวนรวมการประกันคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และในสวนของระดับการยอมรับพบวา ตําแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัด มีระดับการมี

สวนรวมการประกันคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน และสายงานที่ปฏิบัติ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

จากสมมติฐานท่ี 2 เปนการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขอมูลขาวสารของผูตอบ

แบบสอบถามประกอบดวย แหลงขอมูล ชองทางการประชาสัมพันธ การติดตามขาวประชาสัมพันธ 

ประโยชนจากการเปดรับขาวสาร การรูจักระบบประกันคุณภาพ และเน้ือหาการประชาสมัพันธ สรุปไดดังน้ี 
 

ปจจัยดานการเปดรับขอมูล การรับรูการประกันคุณภาพ 
การมีสวนรวมการ

ประกันคุณภาพ 

การยอมรับการ

ประกันคุณภาพ 

แหลงขอมูล 1 เอกสารคูมือฯ x x x 

แหลงขอมูล 2 บอรดขอมูลขาวสาร x x x 

แหลงขอมูล 3 เจาหนาท่ีฯ x x x 

แหลงขอมูล 4 Internet/out look x x x 

แหลงขอมูล 5 การประชุมช้ีแจงฯ x x x 

แหลงขอมูล 6 อ่ืน ๆ  x x x 

ชองทางการประชาสัมพันธ 1 หนังสือฯ x x x 

ชองทางการประชาสัมพันธ 2 แผนพับฯ √ √ √ 

ชองทางการประชาสัมพันธ 3 Website x x x 

ชองทางการประชาสัมพันธ 4 บอรดฯ x √ √ 

ชองทางการประชาสัมพันธ 5 สถานีวิทยุฯ √ √ √ 

ชองทางการประชาสัมพันธ 6 อ่ืน ๆ x x x 

การติดตามขาวประชาสัมพันธ x x x 

ประโยชนจากการเปดรับขาวสาร x x x 

รูจักระบบประกันคุณภาพ √ x √ 

เน้ือหาการประชาสัมพันธ x x x 

 √ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 x  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากการทดสอบสมมติฐานปจจัยการเปดรับขอมูลขาวสาร ตอระดับการรับรู การมีสวนรวม 

และการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามแหลงขอมูล ชองทางการประชาสัมพันธ 

การติดตามขาวการประชาสัมพันธ ประโยชนจากการเปดรับขาวสาร การรูจักระบบประกันคุณภาพ 

และเน้ือหาการประชาสัมพันธ สรุปไดวาชองทางการประชาสัมพันธจากแผนพับ/โปสเตอร และจาก

สถานีวิทยุกระจายเสียง และการรูจักระบบการประกันคุณภาพ มีระดับการรับรูการประกันคุณภาพ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนแหลงขอมูล ชองทางการประชาสัมพันธ  การ

ติดตามขาวการประชาสัมพันธ ประโยชนจากการเปดรับขาวสาร และเน้ือหาการประชาสัมพันธ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในสวนของระดับการมีสวนรวม พบวา ชองทางการ

ประชาสัมพันธจากแผนพับ/โปสเตอร บอรดขอมูลขาวสาร และจากสถานีวิทยุกระจายเสียง มีระดับ

การรับรูการประกันคุณภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนแหลงขอมูล ชอง

ทางการประชาสัมพันธ  การติดตามขาวการประชาสัมพันธ ประโยชนจากการเปดรับขาวสาร การรูจัก

ระบบการประกันคุณภาพและเน้ือหาการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในสวนของระดับการยอมรับ พบวา ชองทางการประชาสัมพันธจากแผนพับ/โปสเตอร 

บอรดขอมูลขาวสาร และจากสถานีวิทยุกระจายเสียง และการรูจักระบบการประกันคุณภาพ มีระดับ

การรับรูการประกันคุณภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนแหลงขอมูล ชอง

ทางการประชาสัมพันธ  การติดตามขาวการประชาสัมพันธ ประโยชนจากการเปดรับขาวสาร และ

เน้ือหาการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3  ระดับการรับรู และการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับการยอมรับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 

การยอมรับ 
 

ผลการวิเคราะห 

การรับรูการประกันคุณภาพ สัมพันธ 

การมีสวนรวมการประกันคุณภาพ 
 

สัมพันธ 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการรับรูการประกันคุณภาพ 

และการมีสวนรวมการประกันคุณภาพกับการยอมรับการประกันคุณภาพ มีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเร่ือง การรับรู การมีสวนรวมและการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพ มีขอมูลสําคัญที่สามารถนํามาอภิปราย ดังน้ี 

 ในดานการรับรูการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรทัย  แสงธํารง ศึกษาเร่ืองการรับรูของบุคลากรสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือตอการประกันคุณภาพการศึกษา (2548) พบวา ระดับการรับรู

ของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือตอการประกันคุณภาพการศึกษา ใน

ภาพรวมพบวามีการรับรูในระดับปานกลาง ในดานการมีสวนรวม พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน  วิชิตพรชัย ศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร (2548) พบวา ในภาพรวมบุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชาในระดับปานกลาง ในดานการยอมรับ พบวาบุคลากรมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก จะเห็นไดวาบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานการรับรู และระดับ

การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง แตมีระดับการยอมรับการประกันคุณภาพอยูในระดับมาก แสดง

ใหเห็นวาหากบุคลากรมีการรับรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมากขึ้นและสามารถทําความเขาใจได

อยางทองแท รวมถึงการไดรับโอกาสใหไดมีสวนรวมในการดําเนินการหรือกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพ ยอมนํามาซึ่งการยอมรับและการดําเนินการที่สามารถดําเนินไปไดอยางไมมี

อุปสรรค เน่ืองจากหากเกิดความรู ความเขาใจและไดรวมกระทํา การดําเนินการประกันคุณภาพจะ

เปนระบบที่ทําใหบุคลากรเกิดความตองการที่จะดําเนินการเสมือนเปนสวนหน่ึงของการทํางานจริง ๆ 

จะไมเกิดความรูสึกที่ทําเพื่อหนาที่หรือแคความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายเทาน้ัน เมื่อเกิดการรับรู 

ไดมีสวนรวม และเกิดการยอมรับ การประกันคุณภาพจะเปนระบบที่ชวยใหงานประสบความสําเร็จ

และทําใหบุคลากรเกิดความรู สงเสริมใหองคกรและการดําเนินการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ผลการวิเคราะหความแตกตาง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด และสายงานที่ปฏิบัติ พบวา เพศที่แตกตางกันมีระดับการ

รับรูแตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน มีระดับการรับรู การมี

สวนรวมและการยอมรับ ไมแตกตางกัน ตําแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกันมีระดับการ

รับรู การมีสวนรวม และการยอมรับแตกตางกัน สายการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีระดับการรับรู

แตกตางกันในดานการรับรู และการมีสวนรวม จากผลการวิเคราะหจะเห็นไดวาปจจัยที่สงผลตอการ

รับรู การมีสวนรวม และการยอมรับคือตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด และสายการปฏิบัติงาน แสดง
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ใหเห็นถึงการดําเนินการประกันคุณภาพของบุคลากรเกิดจากภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และความ

รับผิดชอบ  

 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการเปดรับขาวสารการประกันคุณภาพ จําแนกตาม

แหลงขอมูล ชองทางการประชาสัมพันธ การติดตามขาว ประโยชนจาการเปดรับขาวสาร การรูจัก

ระบบประกัน และเน้ือหาในการประชาสัมพันธ พบวา ชองทางการประชาสัมพันธ  และการรูจัก

ระบบประกันที่แตกตางกันมีระดับการรับรู  การมีสวนรวม และการยอมรับแตกตางกัน สวน

แหลงขอมูล การติดตามขาว ประโยชนจาการเปดรับขาวสาร  และเน้ือหาการประชาสัมพันธ มีระดับ

การรับรู และการมีสวนรวมไมแตกตางกัน ในสวนของการเปดรับขาวสารจะเห็นไดวาชองทางการ

ประชาสัมพันธ และการรูจักการประกันคุณภาพ มีผลตอการรับรู การมีสวนรวมและการยอมรับ 

แสดงใหเห็นวาชองทางการประชาสัมพันธ ที่สามารถสื่อใหบุคลากรไดรูจักการประกันคุณภาพ ได

รับรูถึงขอมูล และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ทําใหสามารถรับรู เขาใจระบบการประกัน

คุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะชองทางการประชาสัมพันธทางหนังสือ/วารสาร ที่บุคลากรที่เปน

ขาราชการ และที่ปฏิบัติงานในสายสนับสนุน เลือกใชเปนชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารการ

ประกันคุณภาพ สวนบุคลากรที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ที่

ปฏิบัติงานในสายวิชาการเลือกรับขอมูลขาวสารจากชองทางการประชาสัมพันธทาง Website ในการ

รับรูขอมูลขาวสารการประกันคุณภาพ 

5.3  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีขอเสนอแนะเพื่อนําไปใชในการพัฒนา  ปรับปรุง เพื่อใหระบบการ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพ   และเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่

ยอมรับของผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ  ตลอดจนสามารถสรางชื่อเสียงใหมหาวิทยาลัยตอไปได   

 จากผลการวิเคราะหในสวนของปจจัยสวนบุคคลและการเปดรับขอมูลขาวสาร ดาน

ชองทางการประชาสัมพันธ เพื่อเพิ่มระดับการรับรูและการมีสวนรวมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาใหแกบุคลากร จะเห็นไดวาบุคลากรที่เปนขาราชการ และปฏิบัติงานในสวนของสาย

สนับสนุนเลือกชองทางการประชาสัมพันธจากหนังสือ/วารสาร บุคลากรที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และปฏิบัติงานในสวนของสายวิชาการเลือกชองทางการ

ประชาสัมพันธจาก Website ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรมีการสงเสริมและพัฒนาชองทางการ

ประชาสัมพันธชองทางอ่ืน ๆ เพื่อใหบุคลากรใหความสนใจที่จะรับรูขอมูลขาวสารมากขึ้น และเปน

ชองทางที่สามารถรับขอมูลขาวสารไดสะดวกและรวดเร็ว  
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 ดานการรับรูการประกันคุณภาพ 

 จากการศึกษาพบวา  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีระดับการรับรูการประกันคุณภาพ

การศึกษา อยูในระดับปานกลางซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงระดับการรับรูที่ตองไดรับการปรับปรุง

เพื่อใหการประกันคุณภาพสามารถดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสวนขององคประกอบ

ที่ 8 การเงินและงบประมาณ และองคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม ซึ่งระดับการรับ

รูอยูในระดับปานกลาง แตทั้งน้ีในสวนขององคประกอบอ่ืน ๆ ก็ควรไดรับการสงเสริมใหมีชองทาง

ในการเพิ่มระดับการรับรูใหมากยิ่งขึ้น  

 ดานการมีสวนรวมการประกันคุณภาพ 

 จากการศึกษาพบวา  พบวาบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีระดับการมีสวนรวมการประกัน

คุณภาพการศึกษา อยูในระดับปานกลางซึ่งแสดงใหเห็นถึงระดับการมีสวนรวมที่ตองไดรับการ

สงเสริมใหมีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพใหบุคลากรเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ

องคประกอบที่ 1 ในดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ ที่ควรใหบุคลการเขา

มามีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา ปณิธานฯ เพื่อใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน อันจะนํามาซึ่งการดําเนินการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพตอมหาวิทยาลัยตอไป  

 ดานการยอมรับการประกันคุณภาพ 

 จากการศึกษาพบวา  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีระดับการยอมรับการประกันคุณภาพ

การศึกษา อยูในระดับมาก เปนการแสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของบุคลากรวามีการยอมรับใน

ระบบประกันคุณภาพไดมากขึ้น ซึ่งก็เปนสิ่งที่ไมยากสําหรับมหาวิทยาลัยที่จะหาแนวทางเพื่อผลักดัน

ใหบุคลการมีความรู และมีสวนรวม เพื่อสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นแกบุคลากรและสามารถนํา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษามาเปนสวนชวยใหระบบการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยมี

ระบบ และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเกิดจากภาระหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย รวมถึงงานที่รับผิดชอบมิไดเกิดจากความตองการที่จะสนใจจากความรูสึก รวมถึง

ชองทางการประชาสัมพันธที่ยังตองมีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความ

สนใจที่จะรับขอมูลขาวสารจากชองทางอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารไดทันเวลา จะ

เห็นไดวาทั้งการรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ ลวนแตเปนปจจัยสําคัญที่สามารถ  จูงใจให

บุคลากรหันมาใหความสนใจ ใสใจ และตองการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาก

ยิ่งข้ึน ซึ่งเมื่อเกิดการรับรู ก็ยอมตองการมีสวนรวมเพื่อที่จะนําความรูและขอมูลที่มีมาชวยปรับและ

สนับสนุนใหการประกันคุณภาพสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเมื่อมีการรับรู 
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การมีสวนรวม ก็จะทําใหบุคลากรเกิดการยอมรับในระบบประกันคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ถาหากตอง

ดําเนินการหรือรับผิดชอบภารกิจใด แตไมมีความรูเพียงพอประกอบกับไมไดมีโอกาสไดเขามามีสวน

รวม ยอมไมทําใหเกิดการยอมรับในระบบน้ัน ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรนําผลจากการวิจัยไปใชในการ

ปรับกระบวนทัศนเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรู การมีสวนรวม และการยอมรับในระบบ

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตอไป อันจะนํามาซึ่งความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนํา 

 

5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

ในคร้ังตอไป ผูศึกษามีขอแนะนําบางประการที่พอจะเปนแนวทางไดดังน้ี 

 1.  ควรมีการศึกษาการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและไดมีสวนรวมในการดําเนินการ

จะชวยใหระบบประกันคุณภาพในมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังทําใหบุคลากรให

ความสําคัญตอการประกันคุณภาพ 

2.  ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่ชวยสงผลใหการดําเนินการประกันคุณภาพสามารถดําเนินไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และลดขอบกพรองในการดําเนินการทั้งยังสามารถหาแนวทางที่ถูกตองเพื่อการยอมรับ

ตอการประกันคุณภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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 สาวิตรี  ไชยสมบัติ. 2555. ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในกรประกันคุณภาพ 

  การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สาขาวิชาการ 

  บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา.   

 สุดารัตน ใจอุดม. 2546. ปจจัยท่ีสัมพันธกับการยอมรับขอมูลขาวสารทางการศึกษา ผานสื่อ 

  อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.   

  วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

  ธนบุรี. 

สุนีรัตน เสริมประสาทกุล. 2541.  การยอมรับแนวคิดใหมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

                          แหงชาติ ฉบับท่ี 8.  กรุงเทพ : คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก. 

 สุพานี  สฤษฎวานิช. 2552. พฤติกรรมองคการสมัยใหม: แนวคิด และทฤษฎี. พิมพคร้ังที่ 2.    

  ปทุมธานี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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บรรณานุกรม  (ตอ) 

 สุวรรณี อุดมสมปอง. 2544. การยอมรับนโยบายปรับปรุงข้ันตอนการบริหารงานสาขากรณีศึกษา  

  พนักงานธนาคาร. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขารัฐศาสตร  

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2554.  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ. 

  เสนาะ ติเยาว. 2546. หลักการบริหาร. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 หทัยรัตน  วิชิตพรชัย. 2548. การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 

  ภายในระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.  

  สาขาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 อรทัย  แสงธํารง. 2548. “การรับรูของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือตอการ 

  ประกันคุณภาพการศึกษา,” รายงานวิจัย.  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 

การรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การรับรู การมีสวนรวม และการยอมรับของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปน

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัยเทาน้ัน  จึงขอความอนุเคราะหตอบตามความเปนจริงที่สอดคลองกับ

ความคิดเห็นและความรูสึกของทานใหครบทุกขอ  ทุกตอน เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถาม โดย

ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานแตอยางใด   

 

        ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทาน 

                                                                                                                           ผูวิจัย  
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ตอนท่ี  1  ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน    หนาตัวเลือกทีต่รงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ 

  1) เพศชาย      2) เพศหญิง 

2. อายุ 

  1) ต่ํากวา – 20 ป      2) 21 – 30 ป 

  3) 31 – 40 ป       4) 41 – 50 ป 

  5) 50 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  1) ต่ํากวาปริญญาตรี      2) ปริญญาตร ี

  3) สูงกวาปริญญาตรี 

4. ประสบการณการปฏิบตัิงาน 

  1) ต่ํากวา - 5 ป      2) 6 – 10 ป 

  3) 11 – 15 ป       4) 16 – 20 ป 

  5) 21 – 25 ป       6) 26 – 30 ป 

  7) 30 ปขึ้นไป 

5. ตําแหนงงาน 

  1) ขาราชการ       2) พนักงานมหาวิทยาลัย 

  3) พนักงานราชการ      4) ลูกจางประจํา 

6. หนวยงานที่สังกัด 

  1) คณะ/วิทยาลัย      2) สํานัก/สถาบัน 

  3) กอง/ศูนย     

7. สายงานที่ปฏบิัต ิ

  1) สายวิชาการ       2) สายสนับสนุน 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามการเปดรบัขอมูลขาวสาร ดานการรับรูการประกันคุณภาพการศึกษาของบคุลากร 

คําช้ีแจง  โปรดอานขอความและพิจารณาขอคําถามที่สอดคลองกับความคิดเหน็ของทาน แลวใสเครื่องหมาย  √   

ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ตรงกับคําตอบของทาน (กรุณาตอบคาํถามทุกขอ)  

8. ทานไดรับขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) เอกสารคูมือการประกันคณุภาพ    2) บอรดขอมูลขาวสาร/หนังสือแจงเวียน 

  3) เจาหนาที่สํานักงานประกันคุณภาพ    4) Internet/out look 

  5) การประชุมช้ีแจงของหนวยงาน     6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............ 

9.  ทานรูจัก การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจากชองทางการประชาสัมพันธดานใด (ตอบไดมากกวา  

1 ขอ) 

   1) หนังสือ/วารสาร      2) แผนพับ/โปสเตอร 

   3)  Website       4) บอรดขอมูลขาวสาร 

   5) สถานีวิทยุกระจายเสียง     6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............. 

10. ทานติดตามขาวประชาสัมพันธ และความเคล่ือนไหวของการประกันคุณภาพ บอยครั้งเพียงใด 

   1)  1  เดือน / ครั้ง      2) 2 เดือน / ครั้ง 

   3)  3 เดือน / ครั้ง      4) มากกวา 3 เดือน /ครั้งขึ้นไป 

   5) ไมคอยไดติดตาม 

11. ทานไดรับประโยชนใดบางจากการเปดรับขาวสาร ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

    1) ทําใหทราบขอมูล/ขาวการประกันคุณภาพ   2) ทําใหทราบกิจกรรมตาง ๆ ของการ    

                                                                                                                       ประกันคุณภาพ 

   3) ทําใหทราบการเปล่ียนแปลง    4) ทําใหไดรับความรูเพ่ิมมากขึ้น 

12. ทานรูจักระบบประกันคุณภาพการศึกษา หรือไม 

    1) ไมรูจัก      2) รูจัก 

13. ทานตองการใหเนื้อหาการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ  มีสวนประกอบอะไรบาง 

  1) ความถูกตองของขาวสาร    2) ความชัดเจนของขอมูล 

  3) ความรวดเร็วและทนัเหตุการณของขอมูล   4) ตรงประเด็นและตรงความตองการ 
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามการรับรู และการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษาของบคุลากร 

 

คําช้ีแจง  โปรดอานขอความและพิจารณาขอคําถามที่สอดคลองกับความคิดเหน็ของทาน แลวใสเครื่องหมาย  √    

 ลงในชองดานขวาเพียงดานละชองเดียว (กรุณาตอบคําถามทุกขอ)  5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 

1 = นอยที่สุด 

 

ข

อ 

การรับรูและการมีสวนรวมตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ระดับการรับรู ระดับการมีสวนรวม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การรับรูและการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

14 การกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
          

15 

 

การจัดทําแผนกลยุทธ หรือแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยในระยะเวลา 3 - 5 ป 
          

16 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของ

มหาวิทยาลัย 
          

17 

 

การจัดทําแผนปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก/ตาม

องคประกอบของมหาวิทยาลัย 
          

18 การปรับเปลี่ยนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
          

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

19 

 

การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร

และการวางแนวทางพัฒนาประเมินผลหลักสูตร 
          

20 

 

การคัดเลือก/ปรับปรุงหลกัสูตร/รายวิชาและ

รูปแบบการเรียนการสอน 
          

21 

 

การคัดเลือก กําหนดภาระหนาที่ และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยผูสอน 
          

22 

 

การวางแผนการพัฒนาอาจารยทั้งทางวิชาการ

และทางวิชาชีพเพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญ 
          

23 

 

การวางแผนจัดระบบรับนิสิต และติดตาม

ประเมินผลคุณภาพบัณฑิต 
          

24 

 

การจัดทําการประมวลการสอน การจัด

ตารางสอน และการประเมินผลการเรียนการ

สอน 

          

25 

 

การจัดหาและปรับปรุงปจจัยที่เอ้ือตอการเรียน

การสอน และการเรียนรูของบัณฑิต 
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ขอ 
การรับรูและการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ระดับการรับรู ระดับการมีสวนรวม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

26 การจัดโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนานิสิตทั้ง

วิชาการ กีฬา บําเพ็ญประโยชนฯลฯ 
          

27 การใหบริการแนะแนวเกี่ยวกับขอมูลขาวสารการศึกษา 

ทุนการศึกษา และอาชีพ 
          

28 การจัดใหมีการปฐมนิเทศ และปจฉิมนเิทศใหแกนิสิต

อยางตอเนื่อง 
          

29 การพัฒนาระบบและการคัดสรรอาจารยที่ปรึกษาใหกับ

นิสิตอยางเหมาะสม 
          

30 การสํารวจความตองการ และจัดบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู 
          

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

31 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการวิจัยแก

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
          

32 การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร การแสวงหาแหลงทุน

วิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
          

33 การจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสราง สรรคที่

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการวิจัย 
          

34 การจัดอบรมใหความรู และจัดกิจกรรมสงเสริมการทํา

วิจัยใหกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
          

35 การรวบรวมและเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค           

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

36 การจัดทํานโยบาย แผนงาน/โครงการบริการทางวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย 
          

37 การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคของโครงการบริการ

วิชาการและการประเมินผลโครงการ 
          

38 การนําผลการจัดโครงการบริการทางวิชาการมาพัฒนาตอ

เพ่ือใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและมหาวิทยาลัย 
          

39 การรวบรวมขอมูลการใหบริการทางวิชาการและสังคม 

ในรูปแบบตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
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ขอ 
การรับรูและการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ระดับการรับรู ระดับการมีสวนรวม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

40 การประเมินแผนงานและผลการใหบริการทางวิชาการ           

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

41 

 

การจัดทําวัตถุประสงค และแผนงานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
          

42 การจัดสรรงบประมาณ สงเสริมและสนับสนุนการจัด

กิจกรรมเพ่ือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
          

43 การจัดโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม

ของบุคลากรและนิสิต 
          

44 การเขารวมโครงการ/กิจกรรมเพ่ือการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
          

45 การประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
          

องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 

46 การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการ และ

สงเสริมการบริหารงาน 
          

47 การจัด/ปรับโครงสรางการบริหารงาน พรอมทั้งการ

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
          

48 การวางแนวทางระบบการคัดเลือก การพัฒนา บุคลากร

เพ่ือธํารงไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ 
          

49 การดําเนินการสรรหาผูบริหารอยางเปนระบบ โปรงใส           

50 การเขารวมโครงการ/กิจกรรมการจัดการความเสี่ยงและ

การจัดการองคความรูของมหาวิทยาลัย 
          

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

51 

 

การแสวงหางบประมาณเงินรายไดและแหลงเงินอยาง

เปนระบบ 
          

52 

 

การวางแผนการใชงบประมาณแผนดิน และ

งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
          

53 การตรวจสอบการใชงบประมาณแผนดิน และ

งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
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ขอ 
การรับรูและการมีสวนรวมตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ระดับการรับรู ระดับการมีสวนรวม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

54 

 

การประเมินผลการใชงบประมาณตามแผนงาน/

แผนปฏิบัติการประจําปมหาวิทยาลัย 
          

55 

 

การวางแผนการใชทรัพยากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยรวมกัน 
          

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

56 การจัดโครงการ/กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
          

57 การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา และ

รายงานการประเมินตนเอง 
          

58 การจัดทําและพัฒนาปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
          

59 การดําเนินงานตรวจสอบคุณภาพภายในหนวยงาน

(Peer Review) และภายในมหาวิทยาลัย 
          

60 การรวบรวมขอมูล และเตรียมความพรอมเพ่ือรับการ

ตรวจประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลัย 
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      ตอนท่ี  4  แบบสอบถามการยอมรับการประกันคุณภาพของบคุลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

คําช้ีแจง  โปรดอานและพิจารณาขอความในแตละคําถามและพิจารณาขอที่สอดคลองกับความคดิเห็นของทาน  

แลวกรุณาใสเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางขวามือเพียงชองเดียว (กรุณาตอบคําถามทุกขอ) 5 = มากที่สุด,  

4 = มาก, 3 = ปานกลาง,    2 = นอย, 1 = นอยที่สุด  

ขอ การยอมรับการประกันคุณภาพ 
ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

การยอมรับการประกันคุณภาพ 

61 มหาวิทยาลัยที่ไดรับการรับรอง เร่ืองระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา เปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ 

     

62 ระบบการประกันคุณภาพชวยใหการจัดเอกสารในการ

ทํางานเปนระบบมากย่ิงขึ้น 

     

63 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทําใหสามารถใชทรัพยากร

ไดอยางคุมคา 

     

ขอ การยอมรับการประกันคุณภาพ 
ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

64 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหบุคลากรทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

65 การใหความสําคัญในเร่ืองของตัวชี้วัดในระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

     

66 การเขารวมอบรมเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ทางสกอ. และทางมหาวิทยาลัยจัดอบรม 

     

67 การใหความรวมมือ เมื่อมหาวิทยาลัยไดรับการตรวจติดตาม

คุณภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     

68 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการทํางานอยางตอเนื่องตาม

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     

69 การปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายใน

การจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

70 การทําประกันคุณภาพการศึกษาทําใหมหาวิทยาลัยและ

บุคลากรไดรับประโยชนมากขึ้น 

     

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะหรอืความคิดเห็นอื่นๆ เพื่อการปรบัปรุง เพิม่เติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม 
 

◌ঃ◌ঃ◌ঃ◌ঃ◌ঃ◌ঃ◌ঃ◌ঃ◌ঃ◌ঃ◌ঃ◌ঃ◌ঃ 
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