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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใ จซ้ือของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี โดยการใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนกัศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือแทบ็เล็ต พีซี จ  า นวน 400 ตวัอยา่ง ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบเชิงอนุมานใช ้การทดสอบค่าทีแบบอิสระ 
(Independent Sample t-test) ใชท้ดสอบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสองกลุ่ม การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ใชท้ดสอบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่สองกลุ่ม การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ 

ผลการศึกษาพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 20 ปี ไม่เกิน 22 ปี ศึกษาอยูท่ี่
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ระดบัชั้นปีท่ี 3 มีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท โดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น  

การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ย กเวน้เพศ มีกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ท่ีแตกต่างกนั เม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ อาย ุสถาบนัท่ีศึกษา ระดบัชั้นปีท่ี
ศึกษา และรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 
(ยีห่อ้ท่ีซ้ือ และสถานท่ีซ้ือ) ส่วนคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค 
ค าส าคัญ : แทบ็เล็ต พีซี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
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ABSTRACT 
 

This independent study has the purpose to study about the properties of Tablet PCs 
affecting the process of purchasing decisions of undergraduate students in Pathum Thani Province. 
Sample groups were 400 students in Pathum Thani Province, having experience of buying tablet 
PC. The tools for collecting data were questionnaires. The applied descriptive statistics included 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Statistics used in inferential test were 
Independent Sample t-test, for testing two sample groups, one way analysis of variance (One-way 
ANOVA) used for testing sample groups which had more than two groups and Pearson Correlation 
Efficiency analysis to test relationship.   

The results found that most students were female aged 20 years old not more than 22 
years old. They were studying at Rajamangala University of Technology, Year 3. They had revenue 
per month for less than or equal to 10,000 Baht. Most students focused on properties factors of 
Tablet PC in the highest level in four aspects.  

From hypothesis test, it was found that demographic information, except gender, had 
different decision process to buy a Tablet PC. When relationship was analyzed, it was found that 
age, education institutions, study year level and received income per month had relationship with 
purchase decision process, in the purchasing behavior (brands of purchased products and purchase 
places). Properties of tablet PC had relationship with consumers’ purchase decision process.   
Keywords: Tablet PC Purchase decision process 
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ค าถามท่ีไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือและเป็นประโยชน์ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในโลกยคุปัจจุบนัเทคโนโลยตี่าง ๆ กา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว รวมไปถึงคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมี
การพฒันาในแง่ของรูปแบบและการใชง้านใหห้ลากหลายและ ความ สะดวกสบายมากข้ึน 
คอมพิวเตอร์จึงเขา้มามีบทบาทมากในชีวติประจ าวนัของเรา ไม่ วา่จะเป็นทางดา้นการศึกษา ความ
บนัเทิง งานธุรกิจ งานวทิยาศาสตร์การแพทย ์และงานสาธารณสุข งานส่ือสารและคมนาคม           
งานวศิวกรรมและสถาปัตยกรรม สถาปนิกและวศิวกรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการออกแบบ หรือ 
จ าลอง สภาวการณ์ ต่าง  ๆ คอมพิวเตอร์จะสามารถท าใหง้านเหล่าน้ีมี ความรวดเร็วข้ึนไม่วา่จะเป็นใน
เร่ืองของการค านวณ การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร เป็นตน้  บริษทั Gartner ประเทศสหรัฐอเมริกา
ไดว้เิคราะห์ยอดขายแทบ็เล็ต พีซี ในปี พ .ศ. 2553 มียอดจ าหน่ายแทบ็เล็ต พีซี 17.61 ลา้นเคร่ือง และ
ในปี พ.ศ. 2554 มีขอดจ าหน่ายแทบ็เล็ต พีซี ถึง 69.78 ลา้นเคร่ือง แสดงใหเ้ห็นวา่ การเติบโตของตลาด
แทบ็เล็ต พีซี นั้นมีการเติบโตไปอยา่งรวดเร็ว จากผลส ารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของประเทศ
ไทย ในปี พ .ศ.2554 โดยบริษทั ศูนยว์จิยันวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย จ ากดั ไดช้ี้วา่จ  านวนประชากร
อินเทอร์เน็ตออนไลน์เฉล่ีย แลว้แต่ละวนัประมาณ  6  ลา้นคน เป็นผูท่ี้อยูใ่นต่างประเทศ อีกจ านวน  4 
แสน 4 หม่ืนคน  ในเดือนสิงหาคม ในปี พ .ศ. 2554 เป็นเดือนท่ีมี จ านวนประชากรอินเทอร์เน็ต
ออนไลน์ในประเทศไทยท่ีสูงสุดถึง 25,090,390 คน และมีอตัราการเติบโตของประชากรอินเทอร์เน็ต
เฉล่ียสูงถึง 26.77% เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ.2553 โดยกลุ่มเวบ็ไซต์ ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด ในปี พ.ศ.2554  
บนัเทิง เกมส์ออนไลน์ เวบ็บอร์ด เวบ็ข่าวส่ือ ชอ้ปป้ิง และจากการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในครัวเรือนของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ประชากรอาย ุ 6 ปีข้ึนไป มีสัดส่วน ในการ ใช้
อินเทอร์เน็ ตเพิ่มข้ึนในทุกกลุ่มอาย ุโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง  15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ จากร้อยละ 39.7 ในปี 2550 เพิ่มเป็นร้อยละ 51.9 ในปี 2554 และคาดวา่
การใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่มวยัรุ่นน้ีน่าจะมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ  กลุ่มวยัรุ่นอาย ุ15-24 ปี นิยมใช้
อินเทอร์เน็ต คน้หาขอ้มูลทัว่ไป /สินคา้หรือบริการมากท่ีสุด ร้อยละ  79.6 เล่นเกมส์ดาวน์โหลดเกมส์
ร้อยละ 65.4 หนงัสือพิมพ ์แมก็กาซีน อ่านข่าวสารต่าง ๆ ร้อยละ 57.4 ดาวน์โหลดหนงั เพลง วดีีโอ ดู 
ทีว ีฟังวทิย ุร้อยละ 56.4 รับและส่งอีเมล ์ร้อยละ 55.9  เป็นตน้ จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มอาย ุ15-24 ปี 
ในหลายประเทศในแถบเอเชีย พบวา่ วยัรุ่นไทยมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงถึง 3.1 ชัว่โมงต่อวนั และใช้
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เวลาในการเล่นเกมส์ออนไลน์ผา่นคอมพิวเตอร์และโทรศพัทมื์อถือ รวมทั้งเกมส์อิเล็กทรอนิกส์แบบ
พกพาสูงท่ีสุด ครองแชมป์อนัดบัหน่ึงในเอเชีย คือ เฉล่ียวนัละ 60.7 นาที สูงกวา่ค่าเฉล่ียของวยัรุ่นใน
หลาย ๆ ประเทศ ถา้วา่กนัดว้ยสถิติของจ านวนผูใ้ช ้Facebook เรียงตามประเทศแลว้ ประเทศสหรัฐอเมริกา
เป็นประเทศอนัดบัแรกท่ีมีผูเ้ล่น Facebook มากท่ีสุด ถึง 157 ลา้นคน ตามมาดว้ยประเทศบราซิ ล 
ประเทศอินเดีย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศเมก็ซิโก ส่วนประเทศไทยนั้นอยูใ่นอนัดบัท่ี 16         
มีผูใ้ช ้Facebook ถึง 14 ลา้นคน แต่ถา้นบัสถิติผูใ้ช ้ Facebook เรียงตามเมืองนั้นกรุงเทพมหานครจะ
เป็นอนัดบั 1 ดว้ยจ านวนผูใ้ชท่ี้มีมากถึง 8 ลา้นคน  โดยเหตุผลดงักล่า วตลาดของแทบ็เล็ต พีซี มีการ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ผูผ้ลิตต่างผลิตแทบ็เล็ตพีซี  ออกมาแข่งขนักนัมาก เน่ืองจากความตอ้งการใช้
แทบ็เล็ต พีซี  ของผูบ้ริโภคท่ีมีมากข้ึน ส่งผลใหต้ลาดคอมพิวเตอร์มีแข่งขนักนัอยา่งมาก อีกทั้ง
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที  าใหแ้ทบ็เล็ต พีซี มีคุณสมบติัและประสิทธิภาพการท างานสูงข้ึน ไม่วา่
จะเป็นในดา้นของระยะเวลาการใชง้าน ความสามารถในการพกพาไปยงัท่ีต่าง  ๆ ฟังกช์ัน่การใชง้านท่ี
หลากหลายมากข้ึน รวมถึงมีการพฒันาระบบปฏิบติัการใหมี้การใชง้านไดง่้ายและมีความสามารถ      
ต่าง ๆ มากมาย ในตลาดจึงมีแทบ็เล็ต พีซีหลากหลายแบบใหเ้ลือกใชง้านเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป ตอนน้ีตลาดแทบ็เล็ต พีซี ประเทศไทยคึกคกัเป็นอยา่งมาก มีการเติบโต
แบบกา้วกระโดด ความตอ้งการในตลาดสูง จากกระแสแทบ็เล็ต  พีซีของโครงการแทบ็เล็ตเพื่อเด็ก
ประถมศึกษาปีท่ี  1 ส่งผลใหเ้ด็กในระ ดบัการศึกษาต่าง ๆ เกิดความตอ้งการเช่นกนั  โดยเฉพาะ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการเรียนการสอน ซ่ึงแทบ็เล็ต พีซี  ดว้ย
ขนาดท่ีเล็กและมีน ้าหนกัเบา สามารถพกพาไดส้ะดวกสบาย ใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย  สามารถ
ตอบสนองไดร้วดเร็ว เช่น สามารถใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้ถ่ายรูปได ้เป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ จงัหวดัปทุมธานีมีวสิัยทศัน์ท่ีจะพฒันาปทุมธานีให้
เป็นเมืองศูนยก์ลางการศึกษา วจิยั และพฒันาเทคโนโลยขีองภูมิภาค โดยใชจุ้ดไดเ้ปรียบของการท่ีมี
สถาบนัการศึกษาและวจิยั รวมทั้งภาคอุตสาหกรรมดา้นเทคโนโลย ีอยูใ่นตวัจงัหวดัเป็นจ านวนมาก 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาวจิยัเร่ือง คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการ
หรือบริษัทต่าง  ๆ ท่ีท ากิจการเก่ียวกบัแทบ็เล็ต พีซี น าผลการศึกษาของงานวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ไป
พฒันากิจการและผลิตภณัฑด์า้นต่าง  ๆ หรือเพื่อวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถาบนัท่ีศึกษา ระดบัชั้นปีท่ี
ศึกษาและรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 
 2. เพื่อ ศึกษา ปัจจยัทางดา้น คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี  ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้น
ระบบปฏิบติัการ ดา้นรูปลกัษณ์  ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 
 3. เพื่อศึกษากระบวนการตั ดสินใจซ้ือ  ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล
ข่าวสาร การประเมินผลทางเลือก พฤติกรรมการซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
13.  สมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานในการศึกษา คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี ในประเด็นต่าง ๆ คือ 
 1. ขอ้มูลคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถาบนัท่ีศึกษา ระดบัชั้น
ปีท่ีศึกษา รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ท่ี
แตกต่างกนั (ยกเวน้ ยีห่อ้ท่ีซ้ือ และ สถานท่ีซ้ือ) 
 2. ขอ้มูลคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถาบนัท่ีศึกษา ระดบัชั้น
ปีท่ีศึกษา รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั ยีห่อ้ท่ีซ้ือ และสถานท่ีซ้ือ  
 3. คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซีประกอบดว้ย ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นระบบปฏิบติัการ ดา้น
รูปลกัษณ์ ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ื อแทบ็เล็ต 
พีซี (ยกเวน้ ยีห่อ้ท่ีซ้ือและสถานท่ีซ้ือ) 
 
14.  ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาในเร่ือง คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 
 1. พื้นท่ีการศึกษา ศึกษานกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัปทุมธานี  มีทั้งหมด 
10 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มหาวทิยาลยัปทุมธานี มหาวทิยาลยัราชภฏัวไ ลยอลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการพลศึกษา มหาวทิยาลยัชินวตัร มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 2. ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี  
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 3. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี  ท่ีมีประสบการณ์ใน
การซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ซ่ึงผูศึ้กษาท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารค านวณโดยสูตรของ การ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรของยามาเน่  (พิมพา หิรัญกิตติ , 2552 : 139) ซ่ึงได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 4. การสุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดงัน้ี 
 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากปริมาณของนกัศึกษาสูงสุด อนัดบั 1 ถึง 8 จาก
ทั้งหมด 10 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยพิจารณาจากปริมาณของนกัศึกษา
ของแต่ละมหาวทิยาลยั  การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วา มสะดวก  โดยเก็บขอ้มูลในมหาวทิยาลยั ต่าง  ๆ            
ท่ีก าหนด 
 5. ระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ .ศ. 2555  ถึง    
วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2556 
 6. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
   6.1 ตวัแปรอิสระ 
     6.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถาบนัท่ีศึกษา ระดบัชั้ นปีท่ี
ศึกษารายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  
     6.1.2 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี  ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์   ดา้น
ระบบปฏิบติัการ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 
   6.2 ตวัแปรตาม 
     6.2.1 กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปั ญหา การ
คน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินผลทางเลือก พฤติกรรมการซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 
 1. ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขต
พื้นท่ี จงัหวดัปทุมธานี  ท่ีช้ีใหเ้ห็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลใดบุคค ลหน่ึง โดยพิจารณาจาก  เพศ  อาย ุ
สถาบนัท่ีศึกษา ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 
 2. กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคล 
ประกอบดว้ย  การตระหนกัรู้ถึงปัญหา   การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก  การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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   2.1 การตระหนกัรู้ถึงปัญหา หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงความจ าเป็น หรือ
ความตอ้งการของตนเม่ือถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายในและภายนอก 
   2.2 การคน้หาขอ้มูล หมายถึง การแสวงหาและรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั แทบ็
เล็ต พีซี ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ โดยพิจารณาจาก  การสอบถามจากผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การใชแ้ทบ็
เล็ต พีซี มาก่อน สอบถามขอ้มูลจากศูนยบ์ริการและตวัแทนจ าหน่าย และคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
หรือคน้หาขอ้มูลจากนิตยสารไอที เป็นตน้  
   2.3 การประเมินทางเลือก หมายถึง การเปรียบเทียบขอ้มูลของผูบ้ริโภคภายหลงั การ
คน้หาขอ้มูลข่าวสาร โดยพิจารณาจาก ตราสินคา้ ราคา คุณสมบติัของสินคา้ การส่งเสริมการขายต่าง ๆ  จาก
ผูข้าย เป็นตน้ 
   2.4 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการตดัสินใจเลือก
เลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีขอ้มูลและความรู้สึกสนบัสนุนการเลือกซ้ือแทบ็เล็ต พีซี 
   2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หมายถึง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ โดย
พิจารณาจาก ความพึงพอใจ ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้ การแนะน าต่อ การซ้ือซ ้ า เป็นตน้ 
 3. แทบ็เล็ต พีซี หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีสามารถพกพาไดแ้ละใชห้นา้จอ
สัมผสัในการท างาน ไม่มีแป้นพิมพใ์นการใชง้านจะใชแ้ป้นพิมพเ์สมือนจริงในการใชง้านแทน จะมี
อุปกรณ์ไร้สายส าหรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 
 4. คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี มีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.1 ดา้นฮา ร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ต่าง  ๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์       
มีลกัษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นดว้ยตาแ ละสัมผสัได ้เช่น ชิปประมวลผลต่า ง ๆ ท่ีใช้
ประมวลผลการท างาน แบตเตอร่ี กลอ้งถ่ายภาพ หนา้จอ เป็นตน้ 
   4.2 ดา้นระบบปฏิบติัการ หมายถึง โปรแกรมท่ีท าหน้ าท่ีเป็นตวักลางส าหรับ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ชง้าน ระบบปฏิบติัการท่ีดี มีลกัษณะดั้งน้ี คือ ระบบการท างานตอ้งมีความ
ยดืหยุน่ ล่ืนไหล เมนูตอ้งไม่มีความซบัซอ้น สามารถรองรับใชง้านแอพพลิเคชัน่ไดห้ลากหลาย 
สามารถถ่ายโอนขอ้มูลไดส้ะดวก และระบบรักษาความปลอดภยัจากการถู กเขา้ใชเ้คร่ืองท่ีแน่นหนา 
เป็นตน้ 
   4.3 ดา้นรูปลกัษณ์ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถ
สัมผสัได ้เช่น  ขนาดความ สูง กวา้ง หนา ของตวัเคร่ืองแทบ็เล็ต พีซี ความกวา้งของขนาดหนา้จอ 
น ้าหนกั สะดวกในการพกพา ดีไซน์ท่ีหรูหรา ทนัสมยั มีสีสันท่ีสวยงามโดดเด่น 
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   4.4 ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ หมายถึงการเช่ือมต่อกบัสัญณาณไวไฟร์ 
(Wi-Fi) เอดจแ์ละจีพีอาร์เอส (EDGE & GPRS)  สามจี (3G) บลูทูธ (Bluetooth) จีพีเอส(GPS) เป็นตน้ 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวจิยัเร่ือง คุณสมบติัของ แทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

 

 

 

 

 

                                                                      

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1  แสดงรูปกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent  Variables) 
ตัวแปรตาม 

(Dependent  Variables) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

-  เพศ  

-  อาย ุ 

-  สถาบนัท่ีศึกษา 

-  ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 

-  รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  
 

  

คุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี 

- ดา้นฮาร์ดแวร์ 

- ดา้นระบบปฏิบติัการ 

- ดา้นรูปลกัษณ์ 

- ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 

 
 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ พีซี 

1. การตระหนกัถึงปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. พฤติกรรมการซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 เป็นแนวทางให้ ศูนยบ์ริการขาย ตวัแทนจ าหน่าย หรือพอ่คา้คนกลางท่ีประกอบธุรกิจ
จ าหน่าย แทบ็เล็ต พีซี น าผลการศึกษาของงานวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ น าไปพฒันากิจการหรือเพื่อ
วางแผนการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด  
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอ
ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   1.1 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   1.2  แบบจ าลองการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   1.3 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   1.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   1.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
   3.1 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
   3.2 แนวคิดดา้นผลิตภณัฑ ์
 4. บทความหรือขอ้มูลทางวชิาการเก่ียวกบัแทบ็เล็ต พีซี 
   4.1 ความหมายของแทบ็เล็ต พีซี 
   4.2 ลกัษณะและคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี 
   4.2 ความเป็นมาและร่องรอยทางประวตัศาสตร์ของแทบ็เล็ต พีซี 
 5. ขอ้มูลรายช่ือมหาวทิยาลยั และปริมาณนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 10 แห่ง  
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1  แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
 อดุลย ์  จาตุรงคกุล (2539: 5) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและไดใ้ชสิ้นคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจ 
 ฉตัยาพร  เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช  (2551: 90) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค   เป็น
การศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค โดยการบอกถึงการตดัสินใจต่าง ๆ 
วา่ใชเ้หตุผลอะไรในการตดัสินใจ ส่ิงท่ีส่งผลกระทบในการตดัสินใจ ในการหาซ้ือสินคา้และบริการ  
 สุพรรณี  อินทร์แกว้ และสลิตตา สาริบุตร (2555: 52-54) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง กระบวนการ ตดัสินใจและการกระท าของคนแต่ละคน ในการคน้หา การซ้ือ การประเมินผล
สินคา้และบริการท่ีคาดวา่สามารถสนองความตอ้งการเขาได ้
 จากแนวคิดสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่างๆของแต่ละ
บุคคล ท่ีใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคนั้นไดรั้บความสะดวกสบายและความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดจากสินคา้และบริการ 
 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ฉตัยาพร   เสมอใจ  และฐิตินนัท์   วารีวนิช  (2551: 90) ไดก้ล่าววา่  การศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมีประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ  ผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ของธุรกิจ จากการศึกษาท าใหเ้ขา้ใจ และสามารถวางแผนในการตอบสนองต่อคว ามตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 
 2. ช่วยในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ เป็นการติดตามถึงการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงมกัเกิดจากกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อสามารถปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 3. ช่วยในการประเมินโอก าสทางการตลาด การติดตามศึกษาพฤติกรรม ท าใหท้ราบถึง
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความเป็นอยูท่างสังคม ความ
เปล่ียนแปลงทางความคิดและจิตใจ ท าใหส้ามารถคาดการณ์ประมาณการกลุ่มเป้าหมาย และความ
พร้อมในศกัยภาพของธุรกิจในการตอบสนองผูบ้ริโภค 
 4. ช่วยในการแบ่งและเลือกส่วนตลาดไดเ้หมาะสม ขอ้มูลต่าง ๆ ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท าใหส้ามารถมองเห็นถึงความแตกต่างของผูบ้ริโภค และสามารถแบ่งส่วนตลาดท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะของสินคา้และบริการ 
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 5. ช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ การรับรู้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ใหจู้งใจและตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด เพื่อให้
ผูบ้ริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 6. เป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค เพราะการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้
ทราบถึงความตอ้งการ และเป็นการบอกไปถึงผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายใหต้ รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
 7. เป็นเคร่ืองมือส าหรับนโยบายสาธารณะ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของผูบ้ริโภค การทราบถึงพฤติกรรมต่าง ๆ จะท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
สามารถสรุปเป็นแนวทางการวางแผนนโยบายต่าง ๆไดอี้กดว้ย 
 แบบจ าลองการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 สุพรรณี  อินทร์แกว้   และ   สลิตตา  สาริบุตร (2555: 52-54) ไดก้ล่าววา่ แบบจ าลอง
กระบวน  การบริโภคใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะมีประโยชน์มากในหารอธิบาย
วา่ผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้นมีขั้นตอนการตดัสินใจอยา่งไร และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพ ลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนบวนการ  (Process) ผลลพัธ์  (Output) ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่แบบจ าลองพฤติกรรมการบริโภค 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี  1  ปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสิน ใจซ้ือไดแ้ก่ 4P’s ของ
ธุรกิจ และปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัภายนอกจะมีผลร่วมกนัต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็น สินคา้ บริการ ราคา และสถานท่ีซ้ือ 
 ขั้นท่ี  2  กระบวนบวนการ (Process) คือ เป็นการแสดงถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยขั้นน้ี จะมีปัจจยัดา้นจิตวทิยาเขา้มามีผลต่อความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และการ
ประเมินทางเลือก 
 ขั้นท่ี  3  ผลลพัธ์ (Output) คือ พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใชแ้ละ
การประเมินหลงัการซ้ือ ผลท่ีไดจ้ะถูกจ าไวเ้ป็นประสบการณ์ในการซ้ือคร้ังต่อไปและยงัส่ง ผลต่อ
ปัจจยัดา้นจิตวทิยาในการบริโภคคร้ังถดัไป 
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 ปัจจัยภายนอกทีม่ีอทิธิพล 

 

ปัจจัยน าเข้า 
   (Input) 

 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 

 

กระบวนการ 
  (Process) 

 

 

 

 พฤติกรรมหลงัการตัดสินใจ 

 

 ผลลพัธ์ 

(Output) 

 

ภาพที ่ 2.1   แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ 
ท่ีมา : หลกัการตลาด (2555: 53) 
 
 
 

กลยุทธ์ 4P’s ของธุรกจิ 

 ผลิตภณัฑ ์
 ราคา 
 การจดัจ าหน่าย 
 การส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม 

 ครอบครัว 
 กลุ่มอา้งอิง 
 ชั้นทางสงัคม 
 วฒันธรรม 

 การตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ 

 การคน้หาขอ้มูลก่อน
ซ้ือ 

 การประเมินทางเลือก
ก่อนการซ้ือ 
 

ปัจจยัด้านจติวทิยา 

 การรัยรู้ 
 การเรียนรู้ 
 ความตอ้งการและแรงจูงใจ 
 บุคลิกภาพ 
 ทศันคติ 
 ค่านิยมและวถีิชีวติ 

ประสบการณ์ 

การประเมินหลงัการบริโภค 

 การซ้ือ 
 การใช ้
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 รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2538: 48) ไดก้ล่าววา่ พฤติกร รมของผูโ้ภคเกิดจากการมีส่ิงเ ร้า  
(Stimulus) มากระตุน้ (Stimulate) ความรู้สึก ท าใหเ้กิดรู้สึกถึงความตอ้งการ จึงตอ้งท าการคน้หา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้พื่อท าการตดัสินใจซ้ืออนัเป็นการตอบสนอง 
(Response) ในท่ีสุด 
 1. ส่ิงเร้า (Stimulus) คือ การกระตุน้ผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากส่ิงเร้าภายใน (Inside Stimulus) 
ท่ีเกิดจากความไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ ท าใหเ้กิดความตอ้ง การท่ีจะรักษาสมดุลนั้น หรือ
อาจเกิดจากส่ิงเร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
   1.1 ส่ิงเร้าทางการตลาด อนัเป็นส่ิงเร้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ี
นกัการตลาดพฒันาข้ึน เพื่อน ามาใชก้ระตุน้ผูซ้ื้อใหเ้กิดความรู้สึกถึงความไม่สมดุล จนท าใหเ้กิ ดความ
ตอ้งการและเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย 
     1.1.1 ส่ิงเร้าดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้คุณสมบติัท่ีโดด
เด่น มีดีไซน์ท่ีหรูหราและมีความทนัสมยั มีสีสันท่ีสวยงาม 
     1.1.2 ส่ิงเร้าดา้นราคา เช่น ราคาของสินคา้มีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โ ดยการ
พิจารณาจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
     1.1.3 ส่ิงเร้าดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น การกระจายผลิตภณัฑใ์ห้
ครอบคลุมและทัว่ถึงเพื่อใหผู้บ้ริโภคสะดวกในการซ้ือและสามารถหาซ้ือไดง่้าย 
     1.1.4 ส่ิงเร้าดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ และการ
ลด แลก แจกแถม เป็นตน้ 
   1.2 ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ท่ีไม่สามารถความควบคุม
ได ้แต่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจได ้เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีดีอาจท าใหมี้การบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน 
เทคโนโลยใีนการอ านวยความสะดวก ในขณะเดียวกนั ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะในทางลบอาจจะท าให้
ซ้ือลดลง แมจ้ะมีความตอ้งการเกิดข้ึนก็ตาม เช่น สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
 2. กล่องด า (Black Box) เป็นความรู้สึก ความตอ้งการ และกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดจาก
ความคิดและจิตใจของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงทางผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึ งตอ้ง
มีการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
 3. การตอบสนอง (Respond) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของผูบ้ริโภคหลงัจากท่ีมี
ส่ิงมากระตุน้ ในท่ีน้ีหมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย การเลือกผลิตภณัฑ ์ การ
เลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณในการซ้ือ  
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ภาพที ่ 2.2  แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้ออยา่งง่าย 
ท่ีมา : พฤติกรรมผูบ้ริโภค (2538: 48)   
 จากแนวคิดสามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีการเร่ิมตน้เกิดจากการมี
ส่ิงเร้ามากระตุ้นซ่ึงเป็นไดท้ั้งส่ิงเร้าภายนอก เช่น ส่ิงเร้าทางการตลาด และ ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ ส่ิงเร้าภายใน 
เช่น ส่ิงท่ีจากการเรียนรู้ หรือทั้งสองอยา่งผสมกนั ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีท าใหเ้กิดความตอ้งการเขา้มา
ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเหมือนกบักล่องด าท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ 
ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อแต่ละคนนั้นจะแสดงออกมา 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช  (2551: 92-95) ไดก้ล่าววา่ การวเิคราะห์พฤติกรรม
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยทุธ์ทางการตล าดเพื่อตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดท่ีสุด 
 1. ใครคือตลาดเป้าหมาย เพื่อใหรู้้ถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง และรู้ถึง
พฤติกรรมในการซ้ือของแต่ละกลุ่ม  
 2. ตลาดซ้ืออะไร เพื่อใหรู้้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจนั้น
สามารถพฒันาไดถู้กทาง และสร้างจุดขายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3. ท าไมจึงซ้ือ เพื่อรู้ถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงในการซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
ปรับปรุงและรักษาคุณสมบติัท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือ 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ ในการตดัสินใจซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือเขา้มามีส่วนร่วม เพราะผูซ้ื้ออาจไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลาย ๆ คน 
 5. ซ้ือเม่ือใด เพื่อรู้ถึงโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อเตรียมผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการ และเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในช่วงท่ีเหมาะสม 
 6. ซ้ือท่ีไหน เพื่อรู้ถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมไปซ้ือ หรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ เพื่อเป็นการบริหาร
เร่ืองของช่องทางการจ าหน่ายไดอ้ยา่งตรงจุด เหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 
 

กล่องด า 

(Black Box) 

ส่ิงเร้า 

(Stimulus) 

การตอบสนอง 

(Respond) 
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 7. ซ้ืออยา่งไร เพื่อรู้ถึงวธีิการซ้ือของลูกคา้ วา่มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร เพื่อใหธุ้รกิจมี แผน 
การท่ีตอบสนองลูกคา้ไดต้รงจุดท่ีสุด 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 วทิวสั รุ่งเรืองผล  (2553: 48-68) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 
 1. ปัจจยัดา้นสังคม หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอมผูบ้ริโภค มีความตอ้งการหรือรู้ สึกนึก
คิดแตกต่างกนัไป ปัจจยัดา้นสังคมประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1.1 วฒันธรรม หมายถึง การเรียนรู้จากกนัและกนัและร่วมกนัใชใ้นหมู่ของตน 
วฒันธรรมนั้นอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เช่น ภาษา การแต่งกาย อาหาร ธรรมเนียมปฏิบติัใน
สังคม เป็นตน้ 
   1.2 วฒันธรรมยอ่ ย หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความเช่ือแตกต่างกบัสังคมใหญ่มารวมตวั
กนั อาจเกิดจาก เช้ือชาติ ชั้นทางสังคม โดยคุณลกัษณะท่ีเป็นตวับ่งบอกอาจเป็น ภาษา ศาสนา 
การเมือง เป็นตน้ 
   1.3 ชั้นทางสังคม หมายถึง การแบ่งคนในสังคมซ่ึงมีพฤติกรรมและการใชชี้วติท่ี
แตกต่างกนัเป็นกลุ่ม ๆ  โดยอาศยัคุณลกัษณะทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นหลกั โดยมีเกณฑท่ี์มา
เก่ียวขอ้งหลายปัจจยั เช่น ต าแหน่งทางการเมือง วงศต์ระกลู ความมัน่คง การศึกษา เป็นตน้ 
   1.4  กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยม ทศันะคติ 
และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ เช่น เพื่อนท่ีท างาน เพื่อนบา้น เป็นตน้ 
   1.5 ครอบครัว และครัวเรือน หมายถึง กลุ่มและสมาชิกในสังคมท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั 
ซ่ึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2. ปัจจยัทางจิตวทิยา ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
   2.1 การจูงใจ หมายถึง สภาวะภายในของแต่ละบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหบุ้คคลนั้นแสดง
พฤติกรรมออกมา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
   2.2 การรับรู้ หมายถึง หมายถึง การเปิดรับ การตีความ การท าความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ
รอบตวัผูบ้ริโภค ดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของแต่ละคน 
   2.3 การเรียนรู้ หมายถึง พฤ ติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน
แลว้ของแต่ละคน 
   2.4 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะหรือรูปแบบการตอบสนองของแต่ละบุคคล ท่ี
สะทอ้นออกมาเป็นบุคลิกต่าง ๆ เช่น สุภาพ มัน่ใจ ทนัสมยั เป็นตน้ 
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   2.5 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีสนองตอบใดส่ิงหน่ึง ไม่วา่จะเป็นดา้นบวก
หรือดา้นลบก็ตาม 
 3. ปัจจยัดา้น ข่าวสาร ขอ้มูล หมายถึง ข่าวสารและขอ้มูล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตั้งแต่
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์เช่น ราคา ตรายีห่อ้ สถานท่ีจ าหน่าย รวมถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
   3.1 ข่าวสารและขอ้มูลเพื่อการคา้ หมายถึง ข่าสารและขอ้มูลท่ีธุรกิจผลิตและ
กระจายไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อใหข้อ้มูลเหล่านั้นเขา้สู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
   3.2 ข่าวสารและขอ้มูลทัว่ไป หมายถึง ขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์รวมถึง
ขอ้มูลขององคก์ร ภาพลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บรู้จากแหล่งข่าวสารและขอ้มูลทางการคา้ อาจ
รับรู้จากกลุ่มอา้งอิง เช่น ครอบครัวผูบ้ริโภคเป็นสมาชิก หรือผา่นส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ เป็นตน้ 
 4. ปัจจยัดา้นสถานการณ์ หมายถึง การบริโภคผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  โดยมีสถานการณ์ต่าง  ๆ 
เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น สถานท่ี เวลา และบรรยากาศเป็นตน้ 
   4.1 เง่ือนไขของเวลา หมายถึง เง่ือนไขดา้นเวลาท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เช่น ลูกคา้นิยมซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
   4.2 เง่ือนดา้นสถานท่ี หมายถึง สถานท่ีจดัจ าหน่าย การจดัเรียง กล่ิน เสียง ความคบั
คัง่ของผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
   4.3 เหตุผลในการซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑป์ระเภท
เดียวกนั เหตุผลในการซ้ืออาจแตกต่างกนัไป 
   4.4 วธีิการซ้ือ หมายถึง เง่ือนไขของการซ้ือ เช่น ไม่มีการ คิดดอกเบ้ีย ใหผ้อ่นช าระ
นาน พนกังานขายดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค 
   4.5 เง่ือนไขอ่ืนๆ หมายถึง การซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างจากแบบแผนท่ีเคยปฏิบติั ภายใต้
เง่ือนไขหรือสถานการณ์อ่ืน ๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 204-205) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ลกัษณะทางดา้นต่าง  ๆ ของบุคคล เช่น อาย ุวงจรชีวติ ครอบครัว อาชีพ 
โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา และรูปแบบการด าเนินชีวติ ดงัน้ี 
 1. อาย ุหมายถึง คนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมกั มีความตอ้งการสินคา้และบริการแตกต่างกนั
ดว้ย เช่น วยัรุ่นมกัชอบของแปลกใหม่แต่คนสูงอายมุกัสนใจในเร่ืองของสุขภาพ เป็นตน้ 
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 2. วงจรชีวติครอบครัว หมายถึง เป็นการด ารงชีวติของแต่ละบุคคล การด ารงชีวติเป็นส่ิงท่ี
มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศัคติ และค่านิยมของแต่ละคน ท าใหเ้กิดความสนใจท่ีแตกต่างกนั 
 3. อาชีพ หมายถึง อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนัไป เช่น ขา้ราชการอาจซ้ือสินคา้ท่ีจ  าเป็น ประธานกรรมการบริษทัอาจนิยมซ้ือสินคา้ท่ีมี
ราคาแพง เป็นตน้ 
 4. โอกาสทางธุรกิจ หมายถึง รายไดข้องบุคคลส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ เช่น คนท่ีมีรายไดน้อ้ยความสามารถในการซ้ือสินคา้บริการก็จะนอ้ยลงไปดว้ย เป็นตน้ 
 5. การศึกษา หมายถึง ผูท่ี้มีการศึกษาสูงนั้นมกัจะมีการบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพเหนือกวา่
ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
 6. ค่านิยมหรือคุณค่า และรูปแบบการด า รงชีวติ ค่านิยมหรือคุณค่าหมายถึง ความนิยมใน
ของแต่ละบุคคล รูปแบบการด ารงชีวติ หมายถึง การด ารงชีวติของคน เช่น กิจกรรม ความสนใจ ความ
คิดเห็น เป็น 
 จากแนวคิดสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะใน
กลุ่มเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้มีความจ าเป็นท่ีช่ว ยใหก้ารวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 วทิวสั  รุ่งเรืองผล (2553: 44-48) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นยากต่อความ
เขา้ใจ เพราะในบางคร้ังผูบ้ริโภคเองก็ไม่สามารถใหค้  าตอบได ้ในการท าความเข้ าใจกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือนกัการตลาดพบวา่ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ยอมรับความตอ้งการ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนต่อเม่ือเกิด
ความตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการพื้นฐานหรือเรียกวา่ความจ าเป็น เช่น เม่ือหิวก็ตอ้งกินอาหาร
เพื่อตอบสนองคว ามหิว เป็นตน้ นอกจากนั้นมนุษยย์งัมีความตอ้งการระดบัสูงข้ึนไปอีก หรือเรียกวา่
ความตอ้งการหรือความอยาก ท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายนอกมาปลุกเร้า เช่น  ตอ้งการรับประทาน     
เคเอฟซี เพราะไดช้มโฆษณาหรือไดพ้บเห็นผลิตภณัฑน์ั้น โดยไม่ไดเ้กิดจากความหิวท่ีเกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติ  
 2. แสวงหาทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดย้อมรับความตอ้งการแลว้ โดย
ผูบ้ริโภคจะแสวงหาทางเลือกหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้นก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ เช่น 
คุณลกัษณะ สถานท่ีซ้ือ ตราสินคา้ เป็นตน้ 
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 3. ประเมินทางเลือก หลงัจากไดแ้สวงหาทางเลื อกหรือขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการ
ประเมินทางเลือกจากขอ้มูลเหล่านั้น โดยการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย และความเหมาะสมอ่ืน ๆ 
ประกอบกนั ทั้งความจ าเป็น ราคา คุณสมบติั ทศันะคติส่วนตวัต่อตรายีห่อ้ของสินคา้  
 4. การตดัสินใจซ้ือ เม่ือท าการประเมินทางเลือกแลว้และสรุปรูป แบบและยีห่อ้ตวัสิน คา้
ผลิตภณัฑไ์ดแ้ลว้ จะเขา้สู่ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือและระบุความตอ้งการหรือคุณลกัษณะเพิ่มเติมจาก
ผลิตภณัฑ ์เช่น สถานท่ีจ าหน่าย เง่ือนไขการช าระเงิน การบริการหลงัการขายจากผูข้าย เป็นตน้ 
ผูบ้ริโภคอาจท าการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ ณ จุดขายท่ีจะท ากา รซ้ือ ผูข้ายอาจเสนอเง่ือนไขพิเศษ 
เช่น การลดราคา หรือการแจกของแถม 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นการประเมินประโยชน์หรือคุณค่าของผูบ้ริโภค  หลกัจากได้
ตดัสินใจซ้ือไปแลว้ ซ่ึงจะมีผลต่อการซ้ือในคร้ังต่อไปหรือการซ้ือซ ้ า รวมถึงการแนะน าไปยงัผูใ้กลชิ้ด
ใหซ้ื้อผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 รณชยั  ตนัตระกลู   (2553 : 123-129)  ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ถึงปัญหา ความจ าเป็นหรือปัญหาเป็นขั้นตอนแรกในการตดัสินใจ การรับรู้ของ
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัความคิดและสถานการณ์ ท่ีเกิดข้ึนการรับรู้ปัญหาของแต่
ละคนจะเกิดข้ึนเม่ือรู้ถึงวา่ตวัเองก าลงัเผชิญกบัความไม่สมดุลระหวา่งอารมณ์ท่ีแทจ้ริงกบัความ
ปรารถนา ซ่ึงจะสะทอ้นถึงความจ าเป็นและความตอ้งการ ความจ าเป็น คือ อะไรก็ตามท่ีบุคคลตอ้ง
พึ่งพาต่อประสิทธิภาพการท าหนา้ท่ีส่ิงนั้น ถา้ไม่มีคว ามจ าเป็นก็จะไม่มีแผนของพฤติกรรม ความจ า
นั้นเป็นตวัประทุโดยการกระตุน้เร้าใจจากภายในและภายนอก การกระตุน้เร้าใจภายใน ไดแ้ก่ ความ
จ าเป็นตามธรรมชาติของคน เช่น ความหิว ความตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด เป็นตน้ ส่วน ส่ิง
กระตุน้ภายนอกมกัเกิดจากแหล่ งท่ีมาภายนอกของคน เช่น ตราสินคา้ การออกแบบ ช่ือสินคา้ การ
โฆษณา หรือเห็นจากผูอ่ื้นมี เป็นตน้  
 2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะถูกกระตุน้ใหแ้สวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัจากท่ี
ผูบ้ริโภคนั้นไดมี้การรับรู้ถึงปัญหา การตดัสินใจซ้ือนั้นข้ึนอยูก่บัการไดรั้บรู้ผลประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ ์จากการ แสวงหาขอ้มูลเปรียบเทียบ การไดรู้้ตน้ทุน รวมถึงการคน้หาราคาท่ีดีท่ีสุด การได้
ส่ิงท่ีปรารถนามากท่ีสุด และการบรรลุถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคจะใชเ้วลาพยายามเสาะ
แสวงหาเท่าท่ีจะท าไดผ้ลเพื่อประโยชน์มีค่าเกินกวา่ตน้ทุน การเสาะแสวงหาขอ้มูลภายในเป็น
กระบวนการร า ลึกถึงขอ้มูลท่ีจดจ าในอดีตเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การเสาะแสวงหา ขอ้มูลภายนอกมาจาก
พื้นฐานจากแหล่ งขอ้มูลท่ีควบคุมไดข้องส่ิงท่ีไม่ใช่การตลาดและแหล่งขอ้มูลท่ีควบคุมไดท้างการ
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ตลาด แหล่งขอ้มูลท่ีควบคุมไดข้องส่ิงท่ีไม่ใช่การตลาด คือการไม่มีส่วนร่วมกบัการส่งเสริมผลิตภณัฑ์
ของนกัการตลาด เช่น แหล่งขอ้มูลส่วนตวั ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ และ
แหล่งขอ้มูลสาธารณะ พวกส่ิงพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลท่ีควบคุมไดท้างการตลาดเป็นการ
สนบัสนุนผลิตภณัฑเ์ฉพาะเจาะจงทางการตลาด เช่น การส่งเสริมการขาย การโฆษณาทางส่ือต่าง  ๆ 
วทิย ุโทรทศัน์ นิตยสาร แผน่ป้าย อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการใชพ้นกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 
 3. การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลในการประเมินทางเลือกตราสินคา้ หลงัจาก
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑต่์อมาก็จะเป็นการประเมินขอ้มูลท่ีไดรั้บเพื่อเลือก เม่ือผู ้ บริโภคมี
จ านวนทางเลือกท่ีพึงพอใจ ผูบ้ริโภคจะตอ้งประเมินทางเลือกเหล่านั้นก่อนตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บอาจไม่เพียงพอจึงจ าเป็นท่ีตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ มาช่วยประเมินปัจจยัเหล่าน้ีก่อนท่ีจะตดัสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีคือบรรทดัฐานทางเลือก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม รูปธรรมไดแ้ก่
คุณลกัษณะ รูปร่างลกัษณะ วธีิการใชส้อย ราคา เป็นตน้ และนามธรรม คือช่ือเสียงของตราสินคา้หรือ
บริษทั เป็นตน้  
 4. การตดัสินใจซ้ือ โดยทัว่ไปนั้นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะซ้ือตราสินคา้ท่ีตนช่ืนชอบ
มากท่ีสุด ปัจจยัท่ีสามารถเกิดข้ึนระหวา่งเจตนาการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัแรกนั้นเป็นทศันคติ
ของผูอ่ื้น เพราะการตดัสินใจซ้ืออาจมาจากอิทธิพลของผูอ่ื้น เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือผูท่ี้เคารพรัก
เป็นตน้ ปัจจยัท่ีสอง  คือ ปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดหวงัไว ้การท่ีผูบ้ริโภคก าหนดเจตนาจาก
พื้นฐานของปัจจยั เช่น คาดหวงัของรายได ้คาดหวงัจากผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ เหตุผลท่ี
ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกจะไปซ้ือสินคา้ในร้านคา้เฉพาะเจาะจงนั้น เรียกวา่  ส่ิงดลใจในการอุดหนุนการซ้ือ 
เช่น ความสะดวกในการซ้ือหรือท าเลท่ีตั้ง ความหลากหลายของสินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย กา รน าเสนอดา้น
บริการ ราคา การตกแต่งร้าน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีการตอบสนองหลงัการซ้ือโดยพื้นฐานของความ
พอใจและไม่พอใจ ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้จากกระบวนการของการซ้ือจะส่งผลถึงพฤติกรรมการซ้ือส่ิ งเดิม
ในอนาคต ผูบ้ริโภคจะพอใจหรือไม่พอใจจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ถา้หากผลิตภณัฑน์ั้น
มีคุณภาพต ่ากวา่ความคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พอใจ ถา้ผลิตภณัฑบ์รรลุตามความคาดหวงัไว ้
ผูบ้ริโภคก็จะพอใจ 
 สุพรรณี  อินทร์แกว้  และสลิตตา   สาริบุตร  (2555: 65-68) ไดก้ล่า ววา่ กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ศึกษาและคน้ควา้เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะเกิดการรับรู้ความตอ้งการของตนเม่ือถูกกระตุน้
จากส่ิงเร้าท่ีอยูภ่ายใน เช่น ความหิว ความตอ้งการทางเพศ ซ่ึงอาจเกิดข้ึ นในระดบัท่ีต ่าสุดไปถึงสูงสุด 
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ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคอาจถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอกไดเ้ช่นเดียวกนั เช่น ภาพท่ีเห็นจากการ
โฆษณา หรืออาจเป็นตวัผลิตภณัฑท่ี์วางขายตามร้านคา้ เป็นตน้ 
 2. การคน้หาขอ้มูล คือ ภายหลงัท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการของตนแลว้ ก็จ ะท าการ
คน้หาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ แบ่งได ้4 กลุ่ม คือ  
   2.1 แหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อนฝงู คนท่ีรู้จกั 
   2.2 แหล่งการคา้ เช่น พนกังานขาย การโฆษณา การสาธิตการใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
   2.3 แหล่งชุมชน เช่น ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ ครองผูบ้ริโภค รวมถึงหน่วยงานของรัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้ง  
   2.4 แหล่งทดลอง เช่น การตรวจสอบการใชผ้ลิตภณัฑ ์
 3. การประเมินผลทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งท าการประเมินทางเลือกจาก แหล่ง 
ขอ้มูลต่าง  ๆ เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่นั้นจะอยูพ่ื้นฐานดา้นทฤษ ฎีการเรียนรู้ ซ่ึง
แนวคิดดงักล่าวจะช่วยใหเ้ขา้ใจการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภคได ้3 ระดบั คือ 
   1. ผูบ้ริโภคพยายามสร้างความพอใจตามความตอ้งการของตน 
   2. ผูบ้ริโภคก าลงัมองหาประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
   3. ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑมี์ความสามารถหลากหลายในผลประโยชน์ท่ีตนมองหา เพื่อ
ความพอใจตามความตอ้งการ 
   4. การตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการตดัสินใจเลือกหน่ึงตวั  
   5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ นบัวา่มีความส าคญัมาก โดยเฉพาะในเร่ืองความ
พอใจ  หรือ ไม่พอใจต่อผลิตภณัฑน์ั้น เพราะความพอใจนั้นจะท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าแ ละยอ่มส่งผลถึง
ยอดขายในอนาคต นกัการตลาดตอ้งติดตา มพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุง
ความบกพร่องของตวัผลิตภณัฑ ์
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ภาพที ่ 2.3  แสดงตวัอยา่งกระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน 
ท่ีมา : หลกัการตลาด (2555: 65)  
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ฉตัยาพร  เสมอใจ  และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551: 49) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 4 ประการ 
 1. การวางแผนดา้นผลิตภณัฑ ์ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั เพื่อให้
ผลิตภณัฑน์ั้นน่าสนใจ ท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือและสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด 
 2. การตั้งราคาท่ีเหมาะสม นอกจากดูท่ีตน้ทุนการผลิตและการด าเนินการของธุรกิจแลว้ 
ยงัตอ้งดูท่ีสถานการณ์การแข่งขนั ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ตอ้งดูตน้ทุนท่ีลูกคา้ตอ้งใชใ้นการซ้ือและใช้
ผลิตภณัฑ ์และระดบัราคาท่ีลูกคา้นั้นรับได ้
 3. วธีิการจดัจ าหน่าย คือ ตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงตอ้ง
ดูจากพฤติกรรมของลูกคา้ วา่ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากท่ีใด วธีิใด เพื่อจะท าใหลู้กคา้สะดวกท่ีสุด 

การรับรู้ความตอ้งการ 

การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

การประเมินผลทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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 4. การเลือกวธีิส่งเสริมการตลาด ตอ้งหาเคร่ืองมือกระตุน้ใหลู้กคา้รับรู้แล ะรู้จกัถึงตวั
ผลิตภณัฑ ์ท าใหลู้กคา้อยากได ้และท าการซ้ือ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงวธีิการท่ีเหมาะสมของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายดว้ย 
 วทิวสั   รุ่งเรืองผล  (2553: 95-96)  ไดก้ล่าววา่  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ  
 1. ผลิตภณัฑ ์มีความหมายรวมถึงสิน คา้และบริการ รวมถึงแนวคิด บุคคล องคก์ร และ     
อ่ืน ๆ โดยมุ่งหาผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค 
 2. ราคา ผลิตภณัฑต์อ้งอยูใ่นระดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคพอใจและยนิดีท่ีจะซ้ือ การก าหนดราคา
ขายควรค านึงถึงความคุม้ค่าและความหวงัของผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย การด าเนินการเพื่อใหผ้ลิตภณัฑไ์ปสู่ผูบ้ริโภคภายใตเ้ง่ือนไข
ดา้นเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม มีความสะดวกต่อการซ้ือหา 
 4. การส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้รับรู้ถึง คุณ 
ประโยชน์และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การลด 
แลก แจก แถม เป็นตน้ 
 สุพรรณี  อินทร์แกว้  และสลิตตา  สาริบุตร (2555 : 22-26) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด
ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 
 1. ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้และบริการ ท่ีบริษทัไดเ้สนอขายแก่กลุ่ มเป้าหมาย ประกอบ  
ดว้ย คุณภาพ การออกแบบ บรรจุภณัฑ ์การบริการ ลกัษณะตราสินคา้ เป็นตน้ 
 2. ราคา หมายถึง จ  านวนเงินท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดม้า นอกจากน่ีราคายงัแสดง
ถึงคุณค่าโดยรวมท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 3. การจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางประกอบดว้ย สถาบนั และกิจกรรมท่ี
ใชเ้คล่ือนยา้ยสินคา้ และบริการจากองคก์รไปยงัตลาดหรือน าผลิตภณัฑอ์อกสู่เป้าหมาย 
 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารขอ้มูลสินคา้ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ  เพื่อ 
ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ หรือใ ชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจ เก่ียวกบัสินคา้และบริการของ
องคก์ร 
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 แนวคิดด้านผลติภัณฑ์ 
 ฉตัยาพร  เสมอใจ และฐิตินนัท ์  วารีวนิช  (2551: 51) ไดก้ล่าววา่  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ี
เสนอขายโดยธุรกิจ  เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยอาจมีตวัตน
หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์และมูลค่าทางสายตาของลูกคา้ 
 วทิวสั รุ่งเรืองผล (2553 : 97) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้และบริการ แนวความคิด        
บุคคล องคก์รและอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ส่ิงอาจจั บตอ้งไดแ้ละไม่ได ้
รวมทั้งองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น คุณภาพ 
ตรายีห่อ้ สี การรับประกนั บรรจุภณัฑ ์บริการหลงัการขาย เป็นตน้ 
 จากแนวคิดสามารถสรุปไดว้า่  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง การน าสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล 
ความคิดขององคก์รมาน าเสนอใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์การ
บริการ การรับประกนั เพื่อตอบต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลา 
 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
 พิมพา  หิรัญกิตติ  (2555: 94-95)  ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์แบ่งได ้ 3 ระดบั 
ดงัน้ี 
 1. แก่นของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความสามารถและประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ ์ท่ี
ผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บโดยตรงขากตวัสินคา้ เช่น อาหารท าใหอ่ิ้ม เคร่ืองปรับอากาศท าใหเ้ยน็ เป็นตน้ 
 2. ผลิตภณัฑแ์ทจ้ริง หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสั
ได ้ตวัอยา่ง ผลิตภณัฑแ์ทจ้ริงของรถยนต ์ประกอบดว้ยดงัน้ี 
   2.1 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะของรถยนต ์เช่น รถกระบะ รถเก๋ง เป็นตน้ 
   2.2 การออกแบบ  ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ของรถยนตซ่ึ์งจะมีความแตกต่างกนั เช่น ไฟหนา้
รถ กนัชน กระจกมองขา้ง เป็นตน้ 
   2.3 สี ไดแ้ก่ สีของรถยนต ์เช่น สีขาว สีแดง สีด า เป็นตน้ 
   2.4 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดของเคร่ืองยนต ์เช่น 1,600 ซี.ซี. เป็นตน้ 
   2.5 ระดบัคุณภาพ เช่น ความคงทน สมรรถนะของเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 
   2.6 ช่ือตราสินคา้ เช่น ช่ือตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ าไดว้า่เป็นตราสินคา้ของ
บริษทัใด เช่น Benz ,Toyota, Honda เป็นตน้ 
 3. ส่วนเพิ่มของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ประโยชน์และการบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากสินคา้
นั้น ตวัอยา่ง ซ้ือรถยนต ์ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
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   3.1 การบริการหลงัการขาย  หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บบริการหลงัการซ้ือรถยนต ์
เช่น บริการตรวจเช็คสภาพ เป็นตน้ 
   3.2 การรับประกนั หมายถึง การท่ีบริษทัไดท้  าการใหป้ระกนัแก่ผูบ้ริโภค เพราะเป็น
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากผูผ้ลิต เช่น บริษทัรถยนตมี์การรับประกนัอะไหล่ 3 ปี เป็นตน้ 
   3.3 การติดตั้ง  หมายถึง การใหบ้ริการติดตั้งผลิตภณัฑ ์ท่ีไดจ้ากการซ้ือสินคา้ เช่ น 
ผูบ้ริโภคซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ บริษทัจะไปท าการติดตั้งใหฟ้รี เป็นตน้ 
   3.4 การส่งมอบ หมายถึง การส่งผลิตภณัฑไ์ปใหผู้ซ้ื้อถึงบา้น เช่น ส่งรถยนตไ์ปใหผู้ ้
ซ้ือถึงบา้น 
   3.5 การใหสิ้นเช่ือ หมายถึง เป็นการใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลูกคา้ โดยผูบ้ริโภคสามารถ
ผอ่นช าระเป็นงวด ๆ ไดต้ามสัญญาขอ้ตกลง เช่น ใหผ้อ่นช าระ 24 งวด เป็นตน้  
 4. บทความหรือขอ้มูลทางวชิาการเก่ียวกบัแทบ็เล็ต พีซี 
 
2.4  บทความหรือข้อมูลทางวชิาการเกีย่วกบัแทบ็เลต็ พซีี 
 ความหมายของแทบ็เลต็ พซีี 
 สุรศกัด์ิ   ปาเฮ  ออนไลน์   (2555)  ไดก้ล่าววา่ แทบ็เล็ต พีซี  คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลท่ีสามารถพกพาได ้และใชห้นา้จอสัมผสัในการท างาน มีการออกแบบใหส้ามารถท างานไดด้ว้ย
ตวัมนัเอง  ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก  ภายหลงัจาก  Microsoft ไดมี้การเปิดตวั  
Microsoft Tablet PC ในปี 2001 หลงัจากนั้นก็เงียบหายไปและไม่ เป็นท่ีนิยมมากนกั  แทบ็เล็ต พีซี       
ไม่เหมือนกบัคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ ตรงท่ีจะไม่มีแป้นพิมพใ์นการใชง้าน  แต่จะใชแ้ป้นพิมพเ์สมือนจริง
ในการใชง้านแทน จะมีอุปกรณ์ไร้สายส าหรับในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและ เช่ือมต่อระบบเครือข่าย
ภายใน มีระบบปฏิบติัการต่าง ๆ มากมายหลายรูปแบบใหเ้ลือกใช ้ปัจจุบนั  แทบ็เล็ต พีซี ได้ มีการผลิต
ข้ึนมาหลากหลายบริษทัส า หรับการแข่งขนัทางธุรกิจดา้นเทค โนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงมีรูปแบบและ
ศกัยภาพในการปรับใชท่ี้แตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่นบริษทั Toshiba 
Samsung ASUS  Black Berry เหล่าน้ี เป็นตน้ เหตุผลส าคญัท่ีแทบ็เล็ต พีซี ก าลงัเป็นท่ีนิยมในขณะน้ี
เน่ืองจากคุณประโยชน์อนัหลากหลายและรูปแบบท่ีมีความทนัสมยั สามารถพกพาไดส้ะดวกสบาย ใช้
ประโยชน์ไดห้ลากหลาย  เช่น  สามารถใชต่้ออินเทอร์เน็ตได ้ถ่ายรู ปได ้เป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการใชส่ื้อชนิดน้ีเป็นส าคญั 
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ภาพที ่ 2.4  แสดงรูปแทบ็เล็ต พีซี 
ท่ีมา : www.tabletd.com 
 ลกัษณะและคุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี 
 ระบบปฏิบติัการ เป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งรู้จกัและท าความเขา้ใจก็คือ  ระบบปฏิบติัการ อธิบาย ได้
ว่ามนัก็คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางส าหรับติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ชง้านและตวัเคร่ือง 
ยกตวัอยา่งระบบปฏิบติัการท่ีหลายคนใชก้นัอยูเ่ป็นประจ าแลว้กนั นัน่ก็คือ Windows ซ่ึง Windows 
XP, Windows 7 ต่าง  ๆ เหล่าน้ีถือเป็นระบบปฏิบติัการตวัหน่ึง และแทบ็เล็ต พีซี ก็จ  าเป็นท่ีตอ้งมี
ระบบปฏิบติัการไว้ เพื่อใชง้าน ลกัษณะของระบบปฏิบติัการท่ีดี ระบบการท างานตอ้งมีความยดืหยุน่ 
ล่ืนไหล เมนูตอ้งไม่มีความซบัซอ้น ท าใหผู้ใ้ชใ้ชง้านยาก ตอ้งสามารถรองรับแอพพลิเคชัน่ไดใ้น
ระดบัหน่ึง การถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึง หรือจากเคร่ืองไปยงัอุปกรณ์เก็บ
ขอ้มูลส ารอง ตอ้งเป็นไปอยา่งง่ายและสะดวก และท่ีส าคญัท่ีสุด  คือ ระบบรักษาความปลอดภยัของ
เคร่ืองจากการถูกเขา้ใชค้วรจะมีติดมากบัระบบปฏิบติัการดว้ย 
 ขนาดหนา้จอ แทบ็เล็ต พีซี ใน ตลาด ณ ตอนน้ีมีหลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่ ั บการ
ใชง้านหรือความชอบของแต่ละคน  
 น ้าหนกั เป็นปัจจยัหลกัท่ีตอ้งใส่ใจ เพราะโดยทัว่ไปแลว้เรามกัจะถือใชง้านเป็ นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงจากประสบการณ์ท่ีไดส้ัมผสัมาหลายตวับอกไดเ้ลยวา่ตวัท่ีมีน ้าหนกัประมาณ 700 กรัม ซ่ึงจะถือได้
ไม่นานเท่าไรนกั และยิง่ถา้เป็นผูห้ญิงแลว้ละก็คง จะถือไม่ไหวแน่นอนตอ้งอาศยัการวางบนโตะ๊สลบั
กบัถือเป็นระยะ ๆ แทน หรืออีกวธีิก็คือวางบนตกัคงพอใชง้านไดน้านข้ึน 
 ระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ ของแทบ็เล็ต พีซี ส่วนใหญ่ไดแ้ก่  WiFi 3G EDGE&GPRS 
และความสามารถในการรับสัญญาณโทรศพัทด์ว้ย การเลือกซ้ือจะตอ้งดูลกัษณะการ ใชง้านของตวัเอง 
ถา้เราใชใ้นบา้นหรือในอาคาร เป็นส่วนใหญ่รุ่น WiFi อยา่งเดียวก็เพียงพอต่อการใชง้านแลว้เพราะ
ราคาจะไม่สูงมาก สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผา่นเครือข่าย WiFi ภายในบา้นหรือตามสถ านท่ีต่าง ๆ
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ได ้แต่ถา้ในกรณีท่ีออกขา้งนอกบ่อย  ๆ หรือใชชี้วติขา้งนอก มากกว่ าอยูใ่นบา้นคงตอ้งเป็นรุ่น 3G 
เพราะ 3G จะมีสัญญาณท่ีครอบคลุมพื้นท่ีมากกวา่  
 ความจุ ในท่ีน้ีก็  คือ พื้นท่ีเก็บขอ้มูลภายในหรือบางท่ีก็เรียกวา่หน่วยความจ า มีใหเ้ลือก
ดว้ยกนัหลายรุ่นหลายขนาด การเลือกซ้ือส่วนใหญ่ไฟลท่ี์กินพื้นท่ีมกัจะเป็นไฟลภ์าพยนตร์ซ่ึงเร่ือง
หน่ึงก็กินไป 1-2 GB แลว้ ถา้ใครไม่เก็บไฟลภ์าพยนตร์ไวบ้นเคร่ืองเพียงแค่เก็บไฟลเ์พลง รูป 
แอพพลิเคชัน่นิดหน่อยขนาด 16 GB ก็ถือวา่เพียงพอแลว้  
 ช่องเสียบ ส่วนมากจะมีช่องเสียบเพิ่มเติมติดมากบัตวัเคร่ืองเลยท าใหเ้ราไม่จ  าเป็นจะตอ้ง
เสียเงินซ้ืออุปกรณ์เสริมเพิ่มเติมใด  ๆ ก็ถือเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนหน่ึง ส าหรับช่องเสียบ
ต่าง ๆ บนแทบ็เล็ตนั้นมีดงัต่อไปน้ี 
 USB ใชส้ าหรับเสียบ Flash Drive  คียบ์อร์ด  เมาส์ 
 HDMI ส าหรับต่อเอาภาพจากแทบ็เล็ต พีซี ออกจอทีว ี
 SD / SDHC / microSD กลอ้งดิจิตอลและกลอ้งวดีีโอส่วนใหญ่จะใชก้าร์ด SDHC หรือ SD 
ซ่ึงสามารถจะน าไปเสียบเขา้กบัแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีช่องเหล่าน้ีเพื่อ ท่ีจะท าการโอนถ่ายขอ้มูลไดท้นัที 
หรือถา้เคร่ืองไหนมีช่องเสียบ microSD ก็สามารถใชเ้พิ่มพื้นท่ีเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่ความจุท่ีมีอยูใ่น
เคร่ือง 
 แอพพลิเคชัน่ เป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มมิติและประโยชน์ในการใชง้านของแทบ็เล็ต พีซี 
 ฮาร์ดแวร์ หมายถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นเคร่ืองแทบ็เล็ต พีซี มีลกัษณะเป็นโครง
ร่างสามารถมองเห็นดว้ยตาและสัมผสัได ้ลกัษณะฮาร์ดแวร์ของแทบ็เล็ตท่ีดี ไดแ้ก่ ชิปประมวลผลตอ้ง
มีความเร็วในการท างานในระดบัหน่ึง ซ่ึงปัจจุบั นก็มีมากมายหลายยีห่อ้ใหเ้ลือก ซีพียใูชใ้นการ
ประมวลผลการท างานของเคร่ือง จีพีย ูใชป้ระมวลผลทางดา้นกราฟิก ความคมชดัของภาพ ความ
คมชดัของกลอ้งถ่ายภาพ และสุดทา้ยความอึดหรือระยะเวลาการใชง้านแทบ็เล็ต พีซี แบตเตอร่ีตอ้ง
สามารถเก็บพลงังานไดม้ากพอสมควร แทบ็เล็ต พีซี จั ดไดว้า่เป็นอุปกรณ์พกพา ระยะเวลาในการใช้
งานควรจะใชง้านไดน้าน  
 ความเป็นมาและร่องรอยทางประวตัศาสตร์ของแทบ็เลต็ พซีี 
 จากการศึกษา และวเิคราะห์ในเชิงประวติัศาสตร์ รวมถึงหลกัฐานต่าง  ๆ ท่ีคน้พบการใช้
เทคโนโลยปีระเภทแทบ็เล็ต  นั้นมีขอ้สันนิษฐานวา่แทบ็เล็ตในยคุประวติั ศาสตร์นั้นไดเ้ร่ิมตน้จากการ
ท่ีมนุษยไ์ดคิ้ดคน้เคร่ืองมือส าหรับการพิมพห์รือบนัทึกขอ้มูลจากแผน่เยือ่ไมท่ี้เคลือบดว้ยข้ีผึ้ง บนแผน่
ไมใ้นลกัษณะของการเคลือบประกบกนัทั้ง 2 ดา้น โดยใชป้ระโยชน์ในการบนัทึกอกัขระขอ้มูล หรือ
การพิมพภ์าพ ซ่ึงปรากฏหลกัฐานชดัเจนจากบนัทึกของซิเซโร ชาวโรมนั หลกัฐานช้ินอ่ืน  ๆ ท่ีปรากฏ
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จากการใชแ้ทบ็เล็ตยคุโบราณท่ีเรียกวา่ Wax Tablet ปรากฏในงานเขียนบทกวขีองชาวกรีก ช่ือโฮเ มอร์ 
ซ่ึงเป็นบทกวท่ีีถูกน า ไปอา้งอิงไวใ้นนิยายของชาวกรีกท่ีช่ือวา่ Bellerophon โดยแสดงใหเ้ห็นจากการ
เขียนอกัษรกรีกโบราณจากการใชเ้คร่ืองมือดงักล่าว 
 นอกจากนั้นยงัพบหลกัฐานท่ี บอกถึงการใชเ้ทคโนโลยแีทบ็เล็ต  สมยัโบราณในลกัษณะ
ของการบนัทึกเน้ือหาลงในวสัดุอุปกรณ์ในยคุประวติัศาสตร์คือ ภาพแผน่หินแกะสลกัลายนูนต ่าท่ีขดุ
พบในดินแดนแถบตะวนัออกกลางท่ีอยูร่ะหวา่งรอยต่อของซีเรียและปาเลสไตน์ เป็นหลั กฐาน ช้ิน
ส าคญัท่ีสันนิษฐานวา่ มีอายรุาวก่อนคริสตศ์ตวรรษท่ี 640-615 ทั้งน้ีบริเวณท่ีขดุคน้พบจะอยูแ่ถบ
ตะวนัตกเฉียงใตข้องพระราชวงัโบราณท่ีไนน์ของอิรักนอกจากน้ียงัไดพ้บอุปกรณ์ของการเขียน Wax 
Tablet โบราณของชาวโรมนั ท่ีเป็นลกัษณะคลา้ยแท่งปากกาท่ีท า จากงาชา้ง ซ่ึงจากหลกัฐานท่ีปรากฏ
เหล่าน้ีต่างเป็นส่ิงท่ียนืยนัถึงววิฒันาการและแนวคิดการบนัทึกขอ้มูลในลกัษณะของการใชแ้ทบ็เล็ต 
ในปัจจุบนั 
 ส าหรับหลกัฐานการใช ้ Wax Tablet ยคุต่อมาช่วงยคุกลาง Medieval ท่ีพบคือการบนัทึก
เป็นหนงัสือของบาทหลวง Tournai ในปี ค.ศ. 1095-1147 ชาวออสเตรีย เป็นการบนัทึกบนแผน่ไม ้ 10 
แผน่ ขนาด 375x207 มม. ซ่ึงบอกถึงสภาพการถูกกดข่ีของทาสในยคุขนุนางสมยักลาง Wax Tablet 
เป็นกรรมวธีิท่ีถูกนามาใชป้ระโยชน์โดยเฉพาะการบนัทึกขอ้มูลหรือส่ิงส าคญัต่าง  ๆ ในเชิงการคา้และ
พาณิชยข์องพอ่คา้แถบยโุรป จนล่วงมาถึงยคุศตวรรษท่ี 19 จึงหมดความนิยมลงไป เร่ือย ๆ เน่ืองจากมี
การพฒันาเทคนิคการบนัทึกขอ้มูลรูปแบบใหม่และทนัสมยัข้ึนมาใช ้
 
2.5  ข้อมูลรายช่ือมหาวทิยาลยั และปริมาณนักศึกษาระดับปริญญาตรี 8 แห่ง 
 1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   24,288 
 2.  มหาวทิยาลยัรังสิต     22,553 
 3. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์    20,350 
 4. มหาวทิยาลยักรุงเทพ    19,201 
 5. มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์   11,632 
 6. มหาวทิยาลยัปทุมธานี      3,911 
 7. มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ        3,144 
 8. มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย         3,092 
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2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 นาถฤดี  อามระดิษฐ ์ (2548)  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลยีห่อ้ 
IBM ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
อยูใ่นช่วง 25 - 34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านคือใชท้  างานท่ีต่อเน่ืองกบัท่ีท างาน ส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านใน
ปัจจุบนัไม่เคยมีปัญหา เม่ือเคร่ืองมีปัญหาส่วนใหญ่จะน าไปซ่อมท่ีร้านตวัแทนจ าหน่ายเคร่ือง ราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เฉล่ียท่ีใชอ้ยู ่  29,451.20 บาท พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมี ดงัน้ี ระยะเวลา
ตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ีย 1 เดือน ราคาท่ีจะซ้ือเฉล่ีย  29,776 บาท วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดใน
การซ้ือคอมพิวเตอร์ คือ ใชท้  างานต่อเน่ืองกบัท่ีท างาน ไดรั้บขอ้มูล จาก เพื่อน ญาติพี่นอ้ง 
สมาชิกในครอบครัว ท่ีน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ ส่ือจากนิตยส ารคอมพิวเตอร์จูงใจมากท่ีสุด 
การลดราคาเคร่ืองเป็นรายการส่งเสริมการตลาดท่ีจูงใจมากท่ีสุด 
 ก าพล  บวัศรี  (2548) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Notebook) ของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 26 - 45 ปี รายไดต่้อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป พฤติกรรมของ
ลูกคา้พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ เพราะตอ้งการความสะดวกในการพกพา         
มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์จากนิตยสารทางคอมพิวเตอร์ โดยผูมี้อิทธิ พลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคือ เพื่อนร่วมงาน โอกาสในการซ้ือช่วงลดราคา แหล่งท่ีซ้ือคือร้านจ าหน่ายท่ีคุน้เคย 
ขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาจากคุณสมบติัต่าง  ๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ลูกคา้มี
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา  
 ลูกคา้เพศชายเห็นวา่ปัจจยัดา้นบุคากรและดา้นราคามีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพามากกวา่ลูกคา้เพศหญิง ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัเห็นวา่ปัจจยัโดยรวมดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์พกพาต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเห็นวา่ปัจจยัโดยรวมดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัเห็นวา่ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นบุคลากรมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
 เกษรา โพธ์ินิล (2550) การเปรียบเทียบแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Notebook) ระหวา่งยีห่อ้ Sony กบั Toshiba ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อาย ุ25-34 ปี จบการศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี  อาชีพพนกังานเอกชน /รับจา้ง รายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ตอบแบบสอบถามมีทศันคติส่วนประสมทางการตลาด ยีห่อ้ Sony ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม  ดา้นการจดั
จ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นคุณภาพอยูใ่นระดบัดี ส่วน ราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง           
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีทศันคติส่วนประสมทางการตลาด ยีห่อ้ Toshiba ดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวม ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นคุณภาพอยูใ่นระดบัดี ส่วนราคาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเต อร์แบบพกพา ยีห่อ้ Sony ดา้นวตัถุประสงค์
ในการซ้ือคือใชเ้พื่อความบนัเทิง  ดา้นการเลือกสถานท่ีในการเลือกซ้ือคือในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า  
ดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ ไดแ้ก่ ซ้ือดว้ยตนเอง  ราคาท่ีจะซ้ือต่อเคร่ืองต ่าสุด 15,000 บาท และ
ราคาสูงสุดอยูท่ี่ 80,000 บาท โดยมีราคาเฉล่ียเท่ากบั 41,659 บาท และผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การซ้ือใน
อนาคตอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
 แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา ยีห่อ้ Toshiba                      
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือคือใชเ้พื่อประกอบในการท างาน  ดา้นการเลือกสถานท่ีในการเลือ กซ้ือคือ
ในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า  ดา้นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ ไดแ้ก่ ซ้ือดว้ยตนเอง  ราคาท่ีจะซ้ือต่อ
เคร่ืองต ่าสุด 15,000 บาท และราคาสูงสุดอยูท่ี่ 70,000 บาท โดยมีราคาเฉล่ียเท่ากบั 35,926.50 บาท 
และผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การซ้ือในอนาคต (ซ้ือแน่นอน-ไม่ซ้ือแน่นอน) อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
 จุมพล  จงสถิตยไ์พบูลย ์(2550) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วนบุค คล โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด คือ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาเป็นปัจจยัทางดา้นราคา และ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั และผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซ่ึงอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่
เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อการใชค้อมพิวเตอร์มาก เพราะอยูใ่นวยัของการศึกษา 
และพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ 7,000 บาท ส่วนใหญ่จะปรึกษาบุคคลในครอบครัว ขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ต ในการตดัสินใจซ้ือ 
 อมรเทพ  อุทยัรัตน์ (2551) ปัจจยัและพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์พกพาของ
ประชากรในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาดา้นประชากรสาสตร์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ประกอบอาชีพ นกัเรียน /นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 5,001-10,000 บาท ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์พกพาพบวา่ 
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊เป็นของตวัเองและเป็นของสั่งประกอบตามเสปก ตรา
สินคา้คอมพิวเตอร์พกพาท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ ตราสินคา้ยีห่อ้ Acer ราคาคอมพิวเตอร์พกพาท่ี
ตดัสินใจซ้ืออยูใ่นช่วงระ หวา่ง 20,001-30,000 บาท โดยใหเ้หตุผลท่ีเลือกซ้ือ คือ เพื่อความบนัเทิงใน
การตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์พกพาตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์พกพาจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชใ้นการศึกษาหาขอ้มูล  ผลการศึกษาดา้นปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือคอมพิวเต อร์พกพา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบวา่
คุณภาพของสินคา้ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ และการบริการหลงัการขาย อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด  ผล
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือพบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้
คอมพิวเตอร์พกพา Toshiba, Asus, Benq, Sony, HP ลูกคา้เลือกราคาคอมพิวเตอร์พกพาท่ี   20,001-
30,000 บาท สาเหตุท่ีเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ด าเนินธุรกิจ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์พกพาจากส่ือ โทรทศัน์ และนิตยสารคอมพิวเตอร์ ตวัลูกคา้เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอร์พกพา เพราะใชต้ามเพื่อนหรือคนรู้จกั และความตอ้งการท่ีอยากจะมี  และผลการศึกษา
ความแตกต่างของปัจจยัการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคเพศหญิงและผูบ้ริโภคเพศชาย พบวา่แตกต่างกนัใน
ดา้น ตราสินคา้ การแนะน าของพนกังานขาย การจดัแสดงสินคา้ การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณาส่ือ
ต่าง ๆ ของแถม  เช่น ปร้ินเตอร์ ชัว่โมงอินเทอร์เน็ต รูปแบบท่ีทนัสมยัของคอมพิวเตอร์พกพา ความ
ตอ้งการท่ีอยากจะมี  และค่านิยม 
 กนกพร จงเจริญ (2552 ) พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยั
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้
ต่อเดือนระหวา่ง  15,001 - 25,000 บาท พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ยีห่อ้คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ยีห่อ้ Acer สถานท่ีซ้ือ คือ 
หา้งสรรพสินคา้ ลกัษณะงานท่ีใช ้คือ ใชง้านเชิงการศึกษา เหตุผลในการซ้ือ คือ ท่องเวบ็ไซต ์พดูคุย
ผา่นอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลข่าวสารท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดมาจากบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของกลุ่มตวัอยา่งอยู่ ระหวา่ง 20,000 - 30,000 บาท ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ตวัสินคา้ น ้าหนกัท่ีคิดวา่เหมาะสมของคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 กรรณิการ์ มณีกล ่า (2553) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์  จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจ
ซ้ือเพราะสามารถใชง้านไดห้ลากหลาย มีความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์พกพา ใชง้าน 
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ระบบอินเทอร์เน็ต แหล่งขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัผูต้อบ
แบบสอบถาม โอกาสในการซ้ือในช่วงท่ีมีการโฆษณาแจกของแถม แหล่งเลือกซ้ือ คือ ร้านจ าหน่ายใด
ก็ไดท่ี้สะดวกซ้ือ ขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ จากการมีกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง  ๆ เช่น     
มีของแถมมากมาย 
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บทที่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 ในการท าวจิยัเร่ือง คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีเน้ือหาและสาระส าคญัในการด าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล   
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี  จ านวน     
8 แห่ง มีจ  านวนทั้งส้ิน 108,171 คน ท่ีมา : เวบ็ไซตส์ารสนเทศอุดมศึกษา ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 30 ก.ค. 55 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
 การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรของยามาเน่  (พิมพา หิรัญกิตติ , 2552: 
139) ใชสู้ตรดงัน้ี 
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เม่ือ     n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

          N   แทน  ขนาดของประชากร 

            e   แทน   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 0.05 
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 ส าหรับการ ศึกษา คร้ังน้ีตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % นัน่คือยอมใหเ้กิดความ
คลาดเคล่ือนในการเลือก ตวัอยา่งได ้5% (0.05) ดงันั้นจึงแทนค่าไดข้นาดตวัอยา่งดงัน้ี 

  
 2

05.0  108,1711

108,171


n  

  40053.398 n  

 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะ จง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากปริมาณของ
นกัศึกษาระดบัปริญาตรี สูงสุด อนัดบั 1 ถึง 8 จากทั้งหมด 10 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มหาวทิยาลยั
ปทุมธานี มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงก รณ์ มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการพลศึกษา มหาวทิยาลยั
ชินวตัร มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
 ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยสุ่มตวัอยา่งจาก
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 8 แห่ง โดยพิจารณาจากปริมาณของนกัศึกษาของ
แต่ละมหาวทิยาลยั ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่ 3.1  แสดงการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง 
รายช่ือมหาวทิยาลยั จ านวน 

นักศึกษา 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
2.  มหาวทิยาลยัรังสิต 
3.  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
4.  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
5.  มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
6.  มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
7.  มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
8.  มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย  

24,288 
22,553 
20,350 
19,201 
11,632 
3,911 
 3,144 
3,092 

90 
83 
75 
71 
43 
14 
12 
12 

รวม 108,171 400 
 ขั้นท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก  (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มูลใ น
พื้นท่ีต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมี
กระบวนการสร้างดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้ เอกสาร ส่ือออนไลน์ต่าง  ๆ ส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดท ฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ
แทบ็เล็ต พีซี และกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  
 3. รูปแบบของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ มีจ านวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 
   1. เพศ มีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ 
นามบญัญติั (Nominal Scale)   
  2. อาย ุมีค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล แบบ
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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  3. สถาบนัท่ีศึกษา มีค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   
  4. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา มีค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  5. รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  มีค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี มี จ  านวน 20 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 
4  ดา้น คือดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นระบบปฏิบติัการ ดา้นรูปลกัษณ์  ดา้นระบบเครือข่ายและ การเช่ือมต่อ   
ซ่ึงใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน ้าหนกั (Rating Scale) และเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
แบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  
 การวดัขอ้มูลแบบ (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ในการใหค้ะแนน ตามแนวของ 
Importance Scale ไดด้งัน้ี  
   ระดบัคะแนน  5 คะแนน  หมายถึง    ส าคญัมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน  4 คะแนน  หมายถึง    ส าคญัมาก 
   ระดบัคะแนน  3 คะแนน  หมายถึง    ส าคญัปานกลาง 
   ระดบัคะแนน  2 คะแนน  หมายถึง    ส าคญันอ้ย 
   ระดบัคะแนน  1 คะแนน  หมายถึง    ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541 : 25) สูตรค านวณช่วงกวา้งระหวา่งชั้น มีดงัน้ี  
 
       อนัตรภาคชั้น Interval (I)  =          พิสัย Range (R) 
               จ านวนชั้น Class (C) 
      =           5 - 1 
                     5 
           =            0.8    
  
 โดยอภิปรายลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มู ลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) มีช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 
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  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่    4.21 - 5.00    หมายถึง      มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่    3.41 - 4.20    หมายถึง      มีความส าคญัในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่    2.61 - 3.40    หมายถึง      มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่    1.81 - 2.60    หมายถึง      มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียตั้งแต่    1.00 - 1.80    หมายถึง      มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ ต พีซี ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ  การตระหนกัรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การ
ประเมินทางเลือก พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Questions)
โดยใหค้ะแนนน ้าหนกั (Rating Scale) และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้ น (Interval Scale) 
จ านวน 16 ขอ้  ใชเ้กณฑค์่าคะแนนและแปรผลเหมือนส่วนท่ี 2 ส่วนดา้น พฤติกรรม การซ้ือ                     
ใชแ้บบสอบถามมีค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question)ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั 
(Nominal Scale) จ านวน 2 ขอ้ และใชแ้บบสอบถามแบบเปิด (Open-Ended Questions)ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) จ านวน 2 ขอ้ 
 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ผูศึ้กษาใชก้ารทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) สัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ค่าท่ีใชว้ดัความเช่ือถือไดเ้ป็นค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545 : 34) 
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 เม่ือ k = จ านวนขอ้ของแบบวดั 
  2

iS  = ความแปรปรวน (variance) ของขอ้ i 
  2

pS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวม หรือความแปรปรวนระหวา่งผูต้อบ 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) จะน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลอง
ใช ้(Try Out) โดยท าการ Pre-test กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
โดยใชม้าตรวดั Interval Scale  
 จากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามจ านวน 30 ตวัอยา่ง ไดค้่า
ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.936 โดยแยกเป็นรายละเอียด ดงัน้ี 
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 คุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี 
 คุณสมบติัดา้นฮาร์ดแวร์ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.709 
 คุณสมบติัดา้นระบบปฏิบติัการ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.769 
 คุณสมบติัดา้นดา้นรูปลกัษณ์   ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.727 
 คุณสมบติัดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ        ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.791 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 การตระหนกัถึงปัญหา ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.762 
 การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.821 
 การประเมินผลทางเลือก ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.736 
 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.712 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึงเร่ือง คุณสมบติัของแทบ็ -
เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี 
ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 แหล่งคือ 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) มาจากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารท่ี
สามารถอา้งอิงได ้ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ศึกษาจากต ารา ทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาประกอบการสร้างแบบสอบถาม  
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถาม จะน าแบบสอบถามท่ี ไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง น าแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งท า
การตอบมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกตอ้งและค วามสมบูรณ์โดยคดัแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก จากนั้นท าการลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและ
สมบูรณ์เรียบร้อยน ามาลงรหสัตามท่ีก าหนดรหสัไว ้สุดทา้ยน ามาประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
สถิติส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั  
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 การวเิคราะห์และแปลผลข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในส่วนของขอ้มูลปัจจยั
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี  และกระบวนการตดัสิน 
ใจซ้ือ โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้ 1-5 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถาบนัท่ี
ศึกษา ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา และรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงจะแสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ    
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ขอ้ 6.1 - 6.4  แสดงผลเป็น ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ขอ้ 7.1 - 7.3 และขอ้ 8, 9, 12 แสดงผลเป็น 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้ 10, 11 แสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมุติฐาน
การวจิยั เพื่อแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
 ใชส้ถิติแบบ Independent Sample (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ (2 กลุ่ม) ยกเวน้ การซ้ือ ขอ้ 10, 11    
 ใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ (3 กลุ่มข้ึนไป) ยกเวน้ การซ้ือ ขอ้ 10, 11 
 ใชส้ถิติแบบ ไคสแควร์ (Chi-square) เพื่อท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ เฉพาะการซ้ือ ขอ้ 10, 11 
 ใชส้ถิติแบบ วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี
กบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ยกเวน้ การซ้ือ ขอ้ 10, 11 
 การตีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  r  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2547 : 350-351) 
 0.01 - 0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
 0.21 - 0.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
 0.41 - 0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 0.61 - 0.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
 0.81 - 1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
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ตารางที ่3.2  แสดงสถิติเชิงพรรณนา 

ค าถาม สถิติเชิงพรรณนา 

ด้านประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ 
3.  สถาบนัท่ีศึกษา  
4.  ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
5.  รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 

 
ความถ่ีและร้อยละ 
ความถ่ีและร้อยละ 
ความถ่ีและร้อยละ 
ความถ่ีและร้อยละ 
ความถ่ีและร้อยละ 

ด้านคุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี 
6.1  ดา้นฮาร์ดแวร์ 
6.2  ดา้นระบบปฏิบติัการ 
6.3  ดา้นรูปลกัษณ์ 
6.4  ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 

 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
7.1  การตระหนกัถึงปัญหา 
7.2  การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
7.3  การประเมินผลทางเลือก 
8.  ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
9.  ราคาท่ีซ้ือ 
10.  ยีห่อ้ท่ีซ้ือ 
11.  สถานท่ีท่ีซ้ือ 
12.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความถ่ีและร้อยละ 
ความถ่ีและร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที ่3.3  แสดงสถิติเชิงอนุมาน 

ค าถาม สถิติเชิงอนุมาน 

ด้านประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถาบนัท่ีศึกษา  
4.  ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
5.  รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 

 
t-test 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 

ด้านคุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี 
6.1  ดา้นฮาร์ดแวร์ 
6.2  ดา้นระบบปฏิบติัการ 
6.3  ดา้นรูปลกัษณ์ 
6.4  ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 

 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

ด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
7.1  การตระหนกัถึงปัญหา 
7.2  การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
7.3  การประเมินผลทางเลือก 
8.  ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
9.  ราคาท่ีซ้ือ 
10.  ยีห่อ้ท่ีซ้ือ 
11.  สถานท่ีท่ีซ้ือ 
12.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Chi-square 
Chi-square 

Pearson Correlation 
 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง  คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี  
 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึง คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี  ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี  โดยไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
และสมมติฐานออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานการวจิยั 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถาบนัท่ีศึกษา ระดบัชั้น
ปีท่ีศึกษา รายไดท่ี้ไดรั้ บต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี             
ท่ีแตกต่างกนั (ยกเวน้ ยีห่อ้ท่ีซ้ือ และ สถานท่ีซ้ือ) 
 2. ขอ้มูลคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถาบนัท่ีศึกษา ระดบัชั้น
ปีท่ีศึกษา รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั ยีห่อ้ท่ีซ้ือ และสถานท่ีซ้ือ  
 3. คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซีประกอบดว้ย ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นระบบปฏิบติัการ ดา้น
รูปลกัษณ์ ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต 
พีซี (ยกเวน้ ยีห่อ้ท่ีซ้ือและสถานท่ีซ้ือ) 
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4.2  ผลการวเิคราะห์  
 ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 171 42.75 
หญิง 229 57.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษา  จ าแนกตามเพศ  
พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 และเพศชาย 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75  
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษา จ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน ร้อยละ 
17 - 19  ปี 85 21.25 
20 - 22  ปี 242 60.50 
23  ปีข้ึนไป 73 18.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษา  จ าแนกตามอายุ
พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20 ปี ไม่เกิน 22 ปี จ  านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.50 รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ17 ปี ไม่เกิน 19 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และอาย ุ23 ปีข้ึนไป 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษา จ าแนกตามสถาบนั
ท่ีศึกษา 

สถาบันทีศึ่กษา จ านวน ร้อยละ 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 90 22.50 
     มหาวทิยาลยัรังสิต 83 20.75 
     มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 75 18.75 
     มหาวทิยาลยักรุงเทพ 71 17.75 
     มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  

(มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์              
มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
 มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย)  

81 20.25 

รวม 400 100.00 
. จากตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นประชากรศาสตร์ของ นกัศึกษา  จ าแนกตาม
สถาบนัท่ีศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช -
มงคล  จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัรังสิต  จ านวน 83 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 20.75 และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูล ดา้นประชากรศาสตร์ของ นกัศึกษา  จ าแนกตาม

ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 
ระดับช้ันปีทีศึ่กษา จ านวน ร้อยละ 
ปี 1 73 18.25 
ปี 2 92 23.00 
ปี 3 135 33.75 
ปี 4 100 25.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มู ลดา้นประชากรศาสตร์ของ นกัศึกษา  จ าแนกตาม
ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดับชั้นปีท่ี 3 จ านวน 



43 
 

 

135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมา ไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และชั้น
ปีท่ี 2 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษา จ าแนกตามรายได้

ท่ีไดรั้บต่อเดือน 
รายได้ทีไ่ด้รับต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 191 47.75 
10,001 - 15,000 บาท 137 34.25 
15,001 - 20,000 บาท 72 18.00 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นประชากรศาสตร์ของ นกัศึกษา  จ าแนกตาม
รายได้ ท่ีไดรั้บ ต่อเดือน  พบวา่ รายได้ ท่ีไดรั้บ ต่อเดือน ของนกัศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่        
มีรายไดเ้ ท่ีไดรั้บต่อเดือน  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ  47.75 
รองลงมา ไดแ้ก่ รายได้ท่ีไดรั้บต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี 

 
ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติั

ของแทบ็เล็ต พีซี ของนกัศึกษา ในดา้นฮาร์ดแวร์   
ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของแท็บเลต็ พซีี    S.D. ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านฮาร์ดแวร์ 

-  ความรวดเร็วในการประมวลผล 
 

4.55 
 

0.513 
 

มากท่ีสุด 
-  ความละเอียดคมชดัของจอแสดงผล 4.53 0.505 มากท่ีสุด 
-  มีความจุภายในท่ีสามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากเพียงพอ 4.27 0.596 มากท่ีสุด 
-  ความคมชดัของกลอ้ง 4.30 0.723 มากท่ีสุด 
-  ระยะเวลาการใชง้านแทบ็เล็ต พีซี ในการชาร์จต่อคร้ัง 4.44 0.680 มากท่ีสุด 

รวม 4.4175 0.37329 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นฮาร์ดแวร์  
พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นฮาร์ดแวร์อยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุดใน
ทุกขอ้ค าถาม นกัศึกษาให้ความส าคญักบัความรวดเร็วในการประมวลผล  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.55 
รองลงมาไดแ้ก่ ความละเอียดคมชดัของจอแสดงผล  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และมีความจุภายในท่ี
สามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากเพียงพอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

 
ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นคุณสมบติั

ของแทบ็เล็ต พีซี ของนกัศึกษาในดา้นระบบปฏิบติัการ 
ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี    S.D. ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านระบบปฏิบัติการ 

-  ระบบการท างานมีความล่ืนไหล ไม่กระตุก 
 

4.65 
 

0.538 
 

มากท่ีสุด 
-  เมนูสามารถใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 4.45 0.607 มากท่ีสุด 
-  สามารถรองรับใชง้านแอพพลิเคชัน่ไดห้ลากหลาย 4.42 0.587 มากท่ีสุด 
-  สามารถถ่ายโอนขอ้มูลไดส้ะดวก 4.42 0.538 มากท่ีสุด 
-  ระบบรักษาความปลอดภยัจากการถูกเขา้ใชท่ี้แน่นหนา 4.46 0.586 มากท่ีสุด 

รวม 4.4780 0.36311 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ในดา้น
ระบบปฏิบติัการ  พบวา่  นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พี ซี ในดา้น
ระบบปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ค าถาม นกัศึกษาใหค้วามส า คญักบัระบบการท างาน       
มีความล่ืนไหล ไม่กระตุก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมาไดแ้ก่ ระบบรักษาความปลอดภยัจากการ
ถูกเขา้ใชท่ี้แน่นหนา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และสามารถรองรับใชง้านแอพพลิเคชัน่ไดห้ลากหลาย  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และสามารถถ่ายโอนขอ้มูลไดส้ะดวกซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
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ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นคุณสมบติั
ของแทบ็เล็ต พีซี ของนกัศึกษาในดา้นรูปลกัษณ์ 

ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี    S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ด้านรูปลกัษณ์ 
-  ตวัเคร่ืองมีขนาดความ สูง กวา้ง หนา ท่ีเหมาะสม 

 
4.35 

 
0.597 

 
มากท่ีสุด 

-  ความกวา้งของขนาดหนา้จอ 4.26 0.561 มากท่ีสุด 
-  ตวัเคร่ืองมีน ้าหนกัท่ีเบา สามารถพกพาไดส้ะดวก 4.39 0.607 มากท่ีสุด 
-  มีดีไซน์ท่ีหรูหราและมีความทนัสมยั 4.37 0.730 มากท่ีสุด 
-  มีสีสันท่ีสวยงามและโดดเด่น 4.39 0.727 มากท่ีสุด 

รวม 4.3505 0.41819 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นรูปลกัษณ์
พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นรูปลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดใน
ทุกขอ้ค าถาม นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัตวัเคร่ืองมีน ้าหนกัท่ีเบา สามารถพกพาไดส้ะดวก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีสีสันท่ีสวยงามและโดดเด่นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาไดแ้ก่           
มีดีไซน์ท่ีหรูหราและมีความทนัสมยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และความกวา้งของขนาดหนา้จอ  ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นคุณสมบติั
ของแทบ็เล็ต พีซี ของนกัศึกษาในดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 

ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี    S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ด้านระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 
-  สามารถเช่ือมต่อไวไฟร์ (Wi-Fi) 

 
4.80 

 
0.457 

 
มากท่ีสุด 

-  สามารถเช่ือมต่อเอดจแ์ละจีพีอาร์เอส (EDGE&GPRS) 3.96 0.863 มาก 
-  สามารถเช่ือมต่อสามจี (3G) 4.51 0.656 มากท่ีสุด 
-  สามารถเช่ือมต่อบลูทูธ (Bluetooth) 4.16 0.744 มาก 
-  มีระบบจีพีเอส (GPS) น าทางในตวั 4.04 0.632 มาก 

รวม 4.2935 0.41423 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มู ลดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นระบบ
เครือข่ายและการเช่ือมต่อ พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อ คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นระบบ
เครือข่ายและการเช่ือมต่อ นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัความสามารถเช่ือมต่อไวไฟร์ (Wi-Fi) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.80  รองลงมาไดแ้ก่ สามารถเช่ือมต่อสามจี (3G) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ซ่ึงล าดบัสูงสุดและ
ล าดบัรองลงมามีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด และสามารถเช่ือมต่อเอดจแ์ละจีพีอาร์เอส 
(EDGE&GPRS) มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
 
ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นคุณสมบติั

ของแทบ็เล็ต พีซี ของนกัศึกษา โดยรวมทุกดา้น 
ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี    S.D. ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 
-  ดา้นฮาร์ดแวร์ 

 
4.417 

 
0.373 

 
มากท่ีสุด 

-  ดา้นระบบปฏิบติัการ 4.478 0.363 มากท่ีสุด 
-  ดา้นรูปลกัษณ์ 4.350 0.418 มากท่ีสุด 
-  ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 4.293 0.414 มากท่ีสุด 

รวม 4.384 0.392 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี โดยรว มทุกดา้น
พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัดา้นระบบปฏิบติัการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.478 รองลงมาไดแ้ก่  ดา้น
ฮาร์ดแวร์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.417 และดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ื อมต่อ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.2935 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์กระบวนการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ พซีี 

  
ตารางที ่4.11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

แทบ็เล็ต พีซี ของนกัศึกษา ในดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหา 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ พซีี    S.D. ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านการตระหนักรู้ถึงปัญหา    

-  เพื่อตอบสนองในความตอ้งการของตนในการใชแ้ทบ็เล็ต 
พีซี 

4.53 0.557 มากท่ีสุด 

-  เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาของตนเอง 4.14 0.692 มาก 
-  ไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนและบุคคลใกลชิ้ด เช่น เห็นเพื่อนมี
แทบ็เล็ต พีซี จึงตอ้งการมีเหมือนเพื่อน 

 
4.02 

 
0.697 

 
มาก 

-  ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารานกัแสดง 
นกัร้อง ฯลฯ 

 
3.39 

 
0.855 

 
   ปานกลาง 

รวม 4.154 0.441 มาก 

 จากตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้น
การตระหนกัรู้ถึงปัญหา พบวา่  นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี        
ในดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหา นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัการใชเ้พื่อตอบสนองในความตอ้งการของ
ตนในการใชแ้ทบ็เล็ต พีซี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53  รองลงมา ไดแ้ก่ เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาของตนเอง    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ซ่ึงล าดบัสูงสุด มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และล าดบัรองลงมา     
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ การไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารานกัแสดง 
นกัร้อง ฯลฯ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
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ตารางที ่4.12  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
แทบ็เล็ต พีซี ของนกัศึกษา ในดา้นการคน้หาขอ้มูล 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ พซีี    S.D. ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านการค้นหาข้อมูล    

-  สอบถามจากผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การใชแ้ทบ็เล็ต พีซี มา
ก่อน เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน  

 
4.33 

 
0.646 

 
มากท่ีสุด 

-  สอบถามขอ้มูลจากศูนยบ์ริการและตวัแทนจ าหน่าย 
แทบ็เล็ต พีซี 

 
4.02 

 
0.666 

 
มาก 

-  คน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัแทบ็เล็ต พีซี เช่น 
www.tabletd.com 

 
4.34 

 
0.738 

 
มากท่ีสุด 

-  คน้หาขอ้มูลจาก นิตยสารไอที เช่น COMPUTER TODAY 4.03 0.816 มาก 
รวม 4.1794 0.42830 มาก 

 จากตารางท่ี 4.12  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้น
การค้นหาขอ้มูล พบวา่  นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นการ
คน้หาขอ้มูล นกัศึกษาใหค้วามส าคญั จากการคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัแทบ็เล็ต พีซี เช่น  
www.tabletd.com มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  รองลงมาไดแ้ก่ สอบถามจากผูท่ี้เคยมีประสบก ารณ์การใช้
แทบ็เล็ต พีซี มาก่อน เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ซ่ึงล าดบัสูงสุดมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และล าดบัรองลงมามีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด และ
สอบถามขอ้มูลจากศูนยบ์ริการและตวัแทนจ าหน่ายแทบ็เล็ต พีซี  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
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ตารางที ่4.13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
แทบ็เล็ต พีซี ของนกัศึกษา ในดา้นการประเมินผลทางเลือก 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ พซีี    S.D. ระดับ

ความส าคัญ 

ด้านการประเมินผลทางเลอืก    

-  พิจารณาจากยีห่อ้ของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  4.46 0.543 มากท่ีสุด 
-  พิจารณาจากคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี 4.41 0.546 มากท่ีสุด 
-  พิจารณาราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของแทบ็เล็ต 
พซีี 

4.41 0.598 มากท่ีสุด 

-  ไดรั้บส่วนลดพิเศษและของแถมจากการซ้ือแทบ็เล็ต พีซี 4.32 0.642 มากท่ีสุด 
รวม 4.399 0.392 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้น
การประเมินผลทางเลือก พบวา่  นกัศึกษามีความคิด เห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี       
ในดา้นการประเมินผลทางเลือกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ค าถาม นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบั การ
พิจารณาจากยีห่อ้ของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมา  ไดแ้ก่ 
พิจารณาจากคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และพิจารณาราคาท่ีมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพของแทบ็เล็ต พีซี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และไดรั้บส่วนลดพิเศษและของแถมจากการซ้ือ
แทบ็เล็ต พีซี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 

 
ตารางที ่4.14  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการซ้ือ  จ าแนกตามระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซ้ือ 
หลงัจากทีไ่ด้ศึกษาข้อมูลมาแล้ว ท่านใช้ระยะเวลาใน
การตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ พซีี เป็นเวลานานเท่าใด 

จ านวน ร้อยละ 

 1 - 3 เดือน 284 71.00 
 4 - 6 เดือน 96 24.00 
 7 เดือนข้ึนไป 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.14  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตามระยะเวลาใน
การตดัสินใจซ้ือ  พบวา่  นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ     
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แทบ็เล็ต พีซี  เป็นเวลา 1 - 3 เดือน จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาไดแ้ก่ 4 - 6 เดือน 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และ 7 เดือนข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.15  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตามราคาแทบ็เล็ต พีซี  
ราคาแทบ็เลต็ พซีี ทีท่่านซ้ือ เป็นจ านวนเท่าใด จ านวน ร้อยละ 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 128 32.00 
 15,001 - 20,000 บาท 123 30.75 
 มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 149 37.25 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.15  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตามราคาแทบ็เล็ต 
พีซี ท่ีซ้ือ พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือแทบ็เล็ต พีซีในราคา มากกวา่ 20,001 บาท
ข้ึนไป จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  15,000 บาท จ านวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ  32.00 และ 15,001 - 20,000 บาท  จ านวน 123  คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตามยีห่อ้แทบ็เล็ต พีซี  
ยีห้่อแทบ็เลต็ พซีี ทีท่่านซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
 แอปเป้ิล 163 40.75 
 ซมัซุง 113 28.25 
 โซน่ี 36 9.00 
 เอเซอร์ 54 13.50 
 ยีห่อ้อ่ืน ๆ เช่น เอซุส เลอโนโว เดลล ์ 34 8.5 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตาม ยีห่อ้แทบ็เล็ต 
พีซี พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ยีห่อ้ แอปเป้ิล  จ านวน 163 คน       
คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาไดแ้ก่ ซมัซุง  จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และเอเซอร์  จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.17  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือ  
สถานทีท่ีท่่านซ้ือแทบ็เลต็ พซีี จากสถานทีใ่ด จ านวน ร้อยละ 
 ศูนยบ์ริการขายแทบ็เล็ต พีซี ของยีห่อ้ท่ีท่านซ้ือ 214 53.50 
 ร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย 143 35.75 
 สั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต / งานแสดงสินคา้ 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตาม สถานท่ีท่ีซ้ือ  
พบวา่  นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ท่ีศูนยบ์ริการขาย  จ านวน 214 คน        
คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาไดแ้ก่ ร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย  จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 
และสั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต / งานแสดงสินคา้ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนกา รตดัสินใจซ้ือ

แทบ็เล็ต พีซี ของนกัศึกษา ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ พซีี    S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ    

-  ความพึงพอใจในการใชแ้ทบ็เล็ต พีซี 4.40 0.552 พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

-  ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชแ้ทบ็เล็ต พีซี 4.41 0.589 คุม้ค่ามาก
ท่ีสุด 

-  การแนะน าใหบุ้คคลใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ีรู้จกัซ้ือแทบ็เล็ต 
พีซี ยีห่อ้เดียวกนักบัท่าน 

 
4.23 

 
0.701 

 
แนะน า
มากท่ีสุด 

-  ในอนาคต ถา้ตรายีห่อ้ท่ีท่านใชอ้ยู ่มีการออกสินคา้
เทคโนโลยใีหม่ๆ  ท่านจะกลบัไปซ้ือยีห่อ้เดิมหรือไม่ 

 
4.34 

 
0.647 

 
ซ้ือ 

มากท่ีสุด 
รวม 4.341 0.482 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.18  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่  นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี         
ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ค าถาม นกัศึกษาโดยมีพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ ดงัน้ี ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชแ้ทบ็เล็ต พีซี  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมา  ไดแ้ก่ ความ      
พึงพอใจในการใชแ้ทบ็เล็ต พีซี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และการแนะน าใหบุ้คคลใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ี
รู้จกัซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ยีห่อ้เดียวกนักบัท่าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที ่1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุสถาบนั
ท่ีศึกษา ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาและรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
แทบ็เล็ต พีซี ท่ีแตกต่างกนั  วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ  โดยการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ประชากร 2 กลุ่ม ซ่ึง สุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มตวัอยา่งท่ีอิสระจากกนั  (Independent Sample t-test) 
ระดบัความเช่ือมัน่  95% ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ  (Sig. 2-tailed) มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี  
 สมมติฐานที่  1.1  เพศท่ีต่างกนั  มีกระบวนการ ตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซีแตกต่างกนั  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ไม่แตกต่างกนั  
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.19  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี จ าแนกตามเพศ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ พซีี เพศ mean S.D. t. Sig. 
(2-tailed) 

1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ชาย 4.33 0.39 1.67 0.10 
หญิง 4.26 0.43   

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล ชาย 4.15 0.39 -1.04 0.29 
หญิง 4.20 0.45   

3. ดา้นการประเมินทางเลือก ชาย 4.38 0.42 -0.65 0.51 
หญิง 4.41 0.37   
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ พซีี เพศ mean S.D. t. Sig. 

(2-tailed) 

4. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 
4.1 ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
 

 
ชาย 

 
2.25 

 
1.88 

 
-.202 

 
0.84 

หญิง 2.29 2.10   
4.2 ราคาท่ีซ้ือ ชาย 17947.37 4298.10 1.027 0.31 
 หญิง 17506.55 4207.99   
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ชาย 4.36 0.50 0.55 0.58 

หญิง 4.33 0.47   
 จากตารางท่ี  4.19  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่าง  ระหวา่ง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี จ  าแนกตามเพศ  โดยใชส้ถิติ  Independent Sample t-test ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
 กระบวการตดัสินใจซ้ือ  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา  ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ราคาท่ีซ้ือ ) 
และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.09, 0.29, 0.51, 0.84, 0.31 
และ 0.58 ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่า มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
หมายความวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี 
ดา้นการตระหนกัถึงปัญห า ด้านการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมิน ทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  
(ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือไม่
แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่  1.2  นกัศึกษากลุ่มอายตุ่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี 
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ไม่แตกต่างกนั  
 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี แตกต่างกนั 

 
 
 
 



54 
 

 

ตารางที่ 4.20  แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี จ าแนกตามอาย ุ
กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือแทบ็เลต็ พซีี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถึง
ปัญหา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.15 2 0.08 0.45 0.64 
68.31 397 0.17   
68.46 399    

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.02 2 0.01 0.06 0.95 
73.17 397 0.18   
73.19 399    

3. ดา้นการประเมิน
ทางเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.33 2 0.16 1.06 0.35 
61.00 397 0.15   
61.39 399    

4. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 
4.1 ระยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
63.02 

 
2 

 
31.51 

 
8.10 

 
0.00* 

1544.73 397 3.89   
1607.75 399    

4.2 ราคาท่ีซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.32 2 6614530.70 0.37 0.69 
ภายในกลุ่ม 7.18 397 1.80   
รวม 7.20 399    

5. ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.26 2 0.13 0.55 0.58 
92.54 397 0.23   
92.79 399    

*มีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.20  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีนามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ใชก้ารวเิคราะห์  
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม  
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 พบวา่ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือใน ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) มีค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.00 ซ่ึงค่านอ้ยกวา่  0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั    และยอมรับ
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สมมติฐานรอง หมายความวา่ กลุ่มอายท่ีุต่างกนัมี ระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็
เล็ต พีซี ในดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ) แตกต่างกนั 
 ส่วนกระบวนการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการค้นหาขอ้มูล ด้านการ
ประเมินทางเลือก  ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  มีค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.64, 0.95, 0.35, 0.69 และ 0.58 ตามล าดบั ซ่ึงค่า มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  หมายความวา่  กลุ่มอายท่ีุต่างกนั มี ระดบัความ
คิดเห็นต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซีในด้ านดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก  ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.21  แสดงผลดารทดสอบความแตกต่างของกระบวน การตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึง

ปัญหา เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาย ุ

ระดับอายุ ด้านการตระหนักถึงปัญหา 17-19 ปี 20-22 ปี 23 ปีข้ึนไป 

   2.38 2.00 3.05 

17-19 ปี 2.38 
 

0.372 -0.678 

   
(0.135) (0.032*) 

20-22 ปี 2.00 
  

-0.051 

    
(0.000*) 

23 ปีข้ึนไป 3.05 
   

     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง ท่ี 4.21 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ 17 ปี ไม่เกิน 19 ปี มีดา้นการตระหนกั
ถึงปัญหาในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบั นกัศึกษาท่ีมี อาย ุ23 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.032 โดยนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ17 ปี ไม่เกิน 19 ปี มีดา้นการตระหนกัถึงปัญหานอ้ยกวา่ นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ
23 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.678 
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 นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ20 ปี ไม่เกิน 22 ปี มีดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบั
นกัศึกษาอาย ุ23 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.000 โดยนกัศึกษา ท่ีมีอาย ุ20 ปี ไม่เกิน    
22 ปี มีดา้นการตระหนกัถึงปัญหานอ้ยกวา่ นกัศึกษาอาย ุ23 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.051 
 สมมติฐานที ่1.3  นกัศึกษากลุ่มสถาบนัท่ี ศึกษาต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต 
พีซี แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0 : สถาบนัท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ไม่แตกต่างกนั  
 H1 : สถาบนัท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ต พีซี จ าแนกตามสถาบนัท่ีศึกษา 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เลต็ 
พซีี 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.52 4 1.13 6.98 0.00* 

63.94 395 0.16   

68.46 399    

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.91 4 0.98 5.57 0.00* 

69.28 395 0.18   

73.19 399    

3. ดา้นการประเมินทางเลือก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.25 4 0.81 5.53 0.00* 

58.13 395 0.15   

61.39 399    

4. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 
4.1 ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
70.95 

 
4 

 
17.74 

 
4.56 

 
0.00* 

1536.80 395 3.89   

1607.75 399    

4.2 ราคาท่ีซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 1.90 4 4.74 2.67 0.03* 

 ระหวา่งกลุ่ม 7.00 395 1.77   

 รวม 7.20 399    

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.47 4 0.12 0.498 0.74 

92.33 395 0.23   

92.79 399    

*มีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ใชก้ารวเิคราะห์  
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร เป็นรายกลุ่ม  
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  95% ดงันั้น  จะปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) เม่ือระดบันยัส า คญัทางสถิติมี           
ค่านอ้ยกวา่ 0.05  พบวา่ 
 กระบวน การตดัสินใจซ้ือในดา้น การตระหนกัถึงปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ
ประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในกา รตดัสินใจซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ
(ราคาท่ีซ้ือ) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.00, 0.00, 0.00, 0.00 และ 0.03 ตามล าดบั ซ่ึงค่านอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  และ ยอมรับสมมติฐานรอง  หมายความวา่  สถาบนัท่ีศึกษาท่ี
ต่างกนัมี ระดบัความคิดเห็นต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  ในดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) 
และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ราคาท่ีซ้ือ) แตกต่างกนั 
 ส่วนกระบวนการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  มีค่าระดับนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.74 ซ่ึงค่ามากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  หมายความ
วา่ กลุ่มสถาบนัท่ีต่างกนัมี  ระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซีในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23  แสดงผลดารทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึง

ปัญหา เป็นรายคู่ จ  าแนกตามสถาบนัท่ีศึกษา 
 

สถาบันที่
ศึกษา 

ด้านการ
ตระหนักรู้ถึง

ปัญหา 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 

มหาวทิยาลยัธ
รรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 

มหาวทิยาลยั
อ่ืน ๆ 

     4.14 4.40 4.23 4.29 4.40 
มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล 4.14 

 
-0.263 -0.084 -0.151 -0.268 

   
(0.000*) (0.180) (0.019*) (0.000*) 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 4.40 

  
0.178 0.112 -0.005 

    
(0.006*) (0.086) (0.936) 

มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 4.23 

   
-0.066 -0.183 

     
(0.320) (0.005*) 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 4.29 

    
-0.117 

      
(0.075) 

มหาวทิยาลยั
อ่ืน ๆ 4.40 

     *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง ท่ี 4.23  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล         
มีดา้นการตร ะหนกัถึงปัญหาในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยัรังสิต  
มหาวทิยาลยักรุงเทพ   มหาวทิยาลยั อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000, 0.019, 0.000       
โดยนกัศึกษาท่ี ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีดา้นการตระหนกัถึงปัญหา นอ้ยกวา่
นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต   มหาวทิยาลยักรุงเทพ   มหาวทิยาลยั อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.263, 0.151, 0.268 
 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต มีดา้นการตระหนกัถึงปัญหาในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.006 โดยนกัศึกษา
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ท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต มีดา้นการตระหนกัถึงปัญหามาก กวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.178 
 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีดา้นการตระหนกัถึงปัญหาในระดบัท่ี
แตกต่างกั น กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยั อ่ืน ๆ  อยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005 โดย
นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีดา้นการตระหนกัถึงปัญหานอ้ย กวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.183 
 
ตารางที ่4.24  แสดงผลดารทดสอบคว ามแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

เป็นรายคู่ จ  าแนกตามสถาบนัท่ีศึกษา 
 

สถาบันที่
ศึกษา 

ด้านการค้นหา
ข้อมูล 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 

มหาวทิยาลยัธ
รรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 

มหาวทิยาลยั
อ่ืน ๆ 

     4.17 4.15 4.04 4.36 4.19 
มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล 4.17 

 
0.016 0.129 -0.151 -0.016 

   
(0.804) (0.049*) (0.004*) (0.806) 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 4.15 

  
0.114 -0.209 -0.032 

    
(0.089) (0.002*) (0.630) 

มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ 4.04 

   
-0.323 -0.145 

     
(0.000*) (0.031*) 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 4.36 

    
0.177 

      
(0.009*) 

มหาวทิยาลยั
อ่ืน ๆ 4.19 

     *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง ท่ี 4.24  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล          
มีดา้นการคน้หาขอ้มูล ในระดบัท่ีแตกต่าง กนั กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
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มหาวทิยาลยักรุงเทพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.049 , 0.004 โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีดา้นการคน้หาขอ้มูล มากกวา่  น้อยกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.129, 0.151 
 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต มี ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในระดบัท่ีแตกต่างกนั           
กบันกัศึกษาท่ี ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยั กรุงเทพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.002 โดยนกัศึกษาท่ี
ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต มีดา้น การคน้หาขอ้มูลนอ้ย กวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยักรุงเทพ      
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.209 

นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มี ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยักรุงเทพ   มหาวทิยาลยั อ่ืน ๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.000 , 0.031 โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มี ดา้นการคน้หาขอ้มูล นอ้ยกวา่ 
นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ, มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.323, 0.145 
 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ มี ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบั
นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยั อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.009 โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยักรุงเทพ มี ดา้นการคน้หาขอ้มูล มากกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยั อ่ืน ๆ  โดยมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.177 
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ตารางที่  4.25  แสดงผลดารทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมิน
ทางเลือก เป็นรายคู่ จ  าแนกตามสถาบนัท่ีศึกษา 

 
สถาบันที่
ศึกษา 

ด้านการ
ประเมิน
ทางเลอืก 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 

มหาวทิยาลยัธ
รรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 

มหาวทิยาลยั
อ่ืน ๆ 

     4.48 4.38 4.26 4.52 4.35 
มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล 4.48 

 
0.104 0.220 -0.034 0.135 

   
(0.076) (0.000*) (0.574) (0.023*) 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 4.38 

  
0.116 -0.138 0.031 

    
(0.058) (0.027*) (0.608) 

มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ 4.26 

   
-0.254 -0.085 

     
(0.000*) (0.165) 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 4.52 

    
0.169 

      
(0.007*) 

มหาวทิยาลยั
อ่ืน ๆ 4.35 

     *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง ท่ี 4.25  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล         
มีดา้นการประเมินทางเลือก ในระดบัท่ีแต กต่างกนั กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000, 0.023 โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล มีดา้นการประเมินทางเลือกมากกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.220, 0.135 
 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต มีดา้นการประเมินทางเลือกในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ อยา่ งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.027 โดยนกัศึกษาท่ี
ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต มีดา้นการประเมินทางเลือกนอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.138 
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 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีดา้นการประเมินทางเลือก ในระดบัท่ี
แตกต่างกนักบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 โดย
นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีดา้นการประเมินทางเลือก นอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยักรุงเทพ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.254 
 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ มีดา้นการประเมินทางเลือกในระดบัท่ี แตกต่างกนั 
กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.007 โดยนกัศึกษาท่ีศึกษา
ท่ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ มีดา้นการประเมินทางเลือกมากกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยั อ่ืน ๆ       
โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.169 

 
ตารางที ่4.26  แสดงผลดารทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ

(ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ) เป็นรายคู่ จ  าแนกตามสถาบนัท่ีศึกษา 
 

สถาบันที่
ศึกษา 

ระยะเวลาใน
การตดัสินใจ

ซ้ือ 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 

มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 

มหาวทิยาลั
ยอ่ืน ๆ 

     2.64 1.76 2.05 1.99 2.85 
มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล 2.64 

 
0.885 0.591 0.659 -0.207 

   
(0.003*) (0.056) (0.036*) (0.493) 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 1.76 

  
-0.294 -0.227 -1.093 

    
(0.350) (0.477) (0.000*) 

มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ 2.05 

   
0.067 -0.799 

     
(0.837) (0.012*) 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 1.99 

    
-0.866 

      
(0.007*) 

มหาวทิยาลยั
อ่ืน ๆ 2.85 

     *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง ท่ี 4.26  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล        
มีดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) ในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัรังสิต  มหาวทิยาลยักรุงเทพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.003, 0.036 โดยนกัศึกษา
ท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ )
มากกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยัรังสิต   มหาวทิยาลยักรุงเทพ  โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.885, 
0.659 
 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต มี ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจ
ซ้ือ) ในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยั อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.000 โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต มี ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจ
ซ้ือ) นอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 1.093 
 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรร มศาสตร์ มี ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือ) ในระดบัท่ีแตกต่างกนักบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.007 โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาใน
การตดัสินใจซ้ือ) นอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.799  
 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ มี ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือ ) ในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยั อ่ืน ๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.007 โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ มีดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาใน
การตดัสินใจซ้ือ) นอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.866 
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ตารางที ่4.27  แสดงผลดารทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ
(ราคาท่ีซ้ือ) เป็นรายคู่ จ  าแนกตามสถาบนัท่ีศึกษา 

 
สถาบันที่
ศึกษา 

ราคาที่ซ้ือ 
มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 

มหาวทิยาลยัธ
รรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 

มหาวทิยาลยั
อ่ืน ๆ 

     17144.44 18012.05 16893.33 18915.49 17654.32 
มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
ราชมงคล 17144.44 

 
-867.604 251.111 -1771.049 -509.877 

   
(0.177) (0.703) (0.008*) (0.430) 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 18012.05 

  
1118.715 -903.445 357.727 

    
(0.096) (0.185) (0.587) 

มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ 16893.33 

   
-2022.160 -760.988 

     
(0.004*) (0.260) 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 18915.49 

    
1261.172 

      
(0.066) 

มหาวทิยาลยั
อ่ืน ๆ 17654.32 

     *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง ท่ี 4.27  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล         
มีดา้นพฤติกรรมก ารซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ ) ในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยั
กรุงเทพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.008 โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล มี ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ ) นอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยักรุงเทพ โดยมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 1771.049 
 นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ) ในระดบั
ท่ีแตกต่างกนักบันกัศึกษาท่ีศึกษาท่ี มหาวทิยาลยักรุงเทพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.004      
โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  มีดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ ) นอ้ยกวา่
นกัศึกษาท่ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 2022.160 



65 
 

 

 สมมติฐานที่  1.4  นกัศึกษากลุ่มระดบัชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็
เล็ต พีซี แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0 : ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ไม่แตกต่างกนั  
 H1 : ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.28  แสดงการเปรียบเทียบ กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  จ าแนกตามระดบัชั้นปีท่ี

ศึกษา 
กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือแทบ็เลต็ พซีี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถึง
ปัญหา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.21 3 0.07 0.39 0.75 
68.26 396 0.17   
68.46 399    

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.39 3 0.13 0.71 0.55 
72.80 396 0.18   
73.19 399    

3. ดา้นการประเมิน
ทางเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.96 3 0.32 2.11 0.09 
60.42 396 0.15   
61.39 399    

4. ดา้นพฤติกรรมการ
ซ้ือ 
4.1 ระยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
52.50 

 
3 

 
17.50 

 
4.46 

 
0.07 

1555.25 396 3.93   
1607.75 399    

4.2 ราคาท่ีซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.84 3 6128511.97 0.338 0.08 
7.18 396 1.81   
7.20 399    

5. ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.98 3 0.659 2.87 0.03* 
ภายในกลุ่ม 90.82 396 0.229   
รวม 92.79 399    

*มีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.28  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ใชก้ารวเิคราะห์  
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ ม 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน  (H0) เม่ือระดับนยัส าคญัทางสถิติมีค่า      
นอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  
0.03 ซ่ึงค่านอ้ยกวา่  0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  และยอมรับสมมติฐานรอง  หมายความวา่  
ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาท่ีต่างกนัมี  ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรม  การตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั 
 ส่วนกระบวนการตดัสินใจซ้ือในดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาข้อมูล ดา้นการ
ประเมินทางเลือก  ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ
(ราคาท่ีซ้ือ)  มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.75, 0.55, 0.09, 0.07 และ 0.80 ตามล าดบั ซ่ึงค่านอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง   หมายความวา่  ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา
ของนกัศึกษา ท่ีต่างกนัมี  ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซีในดา้น การ
ตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมิน ทางเลือก  ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลา
ในการตดัสินใจซ้ือ) และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ราคาท่ีซ้ือ) ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.29  แสดงผลดารทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระดบัชั้นปี 

ระดับช้ันปี 
ด้านพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

   4.339 4.220 4.406 4.368 

ปี 1 4.339 
 

0.119 -0.067 -0.028 

   
(0.114) (0.340) (0.700) 

ปี 2 4.220 
  

-0.185 -0.147 

    
(0.004*) (0.034*) 

ปี 3 4.406 
   

0.038 

     
(0.547) 

ปี 4 4.368 
    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง ท่ี 4.29  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ี อยูช่ั้น ปี 2 มีดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ใน
ระดบั ท่ีแตกต่างกนั กบันกัศึกษาท่ี อยูช่ั้นปี 3 ปี 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.004, 0.034               
โดยนกัศึกษาท่ีอยูช่ั้นปี 2 มีดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือนอ้ยกวา่ นกัศึกษาท่ีอยูช่ั้นปี 3  ปี 4 โดยมีผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.185, 0.147 
 สมมติฐานที ่1.5  รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี แตกต่างกนั  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0 : รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน แตกต่างกนั  มีกระบวน การตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี                  
ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1  : รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่4.30  แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี จ าแนกตามรายไดท่ี้ไดรั้บ 
กระบวนการ ตัดสินใจ

ซ้ือแทบ็เลต็ พซีี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถึง
ปัญหา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.84 2 1.42 14.59 0.00* 
66.63 397 0.17   
68.46 399    

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.14 2 0.07 0.37 0.69 
73.06 397 0.18   
73.19 399    

3. ดา้นการประเมิน
ทางเลือก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.44 2 1.72 11.80 0.00* 
57.94 397 0.15   
61.39 399    

4. ดา้นพฤติกรรมการ
ซ้ือ 
4.1 ระยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
34.51 

 
2 

 
17.26 

 
4.35 

 
0.07 

1573.24 397 3.97   
1607.75 399    

4.2 ราคาท่ีซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.74 2 1.37 7.85 0.06 
6.92 397 1.74   
7.20 399    

5. ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.27 2 1.14 4.99 0.01* 
ภายในกลุ่ม 90.52 397 0.23   
รวม 92.79 399    

*มีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.30  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ใชก้ารวเิคราะห์  
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม  
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า  
นอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่ 
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 กระบวนการตดัสิ นใจซ้ือในดา้น การตระหนกัถึงปัญหา  ดา้นการประเมิน ทางเลือก และ
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.00, 0.00 และ 0.01 ตามล าดบั ซ่ึงค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  และยอมรับสมมติฐานรอง  หมายความวา่  รายไดท่ี้ไดรั้บ
ต่อเดือนท่ีต่างกนัมี ระดบัความคิดเห็นต่อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  ในดา้นการตระหนกั
ถึงปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั 
 ส่วนกระบวนการตดัสินใจซ้ือในดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาใน
การตดัสินใจซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรม การซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ ) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั  0.64, 
0.07, 0.06 ซ่ึงค่านอ้ยกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  หมายความ  
วา่ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้น
พฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ) ไม่แตกต่าง
กนั 
 
ตารางที ่4.31  แสดงผลดารทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึง

ปัญหา เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 

รายได้ทีไ่ด้รับต่อ
เดือน 

ด้านการตระหนัก
ถึงปัญหา 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 - 15,000 
บาท 

15,001 - 12,000  
บาท 

   4.37 4.19 4.28 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
 

4.37           0.188 0.094 

 
  

 
(0.000*) (0.094) 

10,001 - 15,000 บาท 4.19 
 

 
-0.093 

 
 

 
 

(0.114) 
15,001 - 12,000 บาท 4.28 

 
       *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง ท่ี 4.31  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ี มีรายได ้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท       
มีดา้นการตระหนกัถึงปัญหาในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบันกัศึกษาท่ีมีรายได ้10,001 บาท ไม่เกิน 15,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 โดยนกัศึกษาท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 



70 
 

 

มีดา้นการตระหนกัถึงปัญหา มากกวา่  นกัศึกษาท่ีมีรายได ้ 10,001 บาท ไม่เกิน  15,000 บาท โดยมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.188 

 
ตารางที ่ 4.32  แสดงผลดารทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ื อ ดา้นการประเมิน

ทางเลือก เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 

รายได้ทีไ่ด้รับ 
ต่อเดือน 

ด้านการประเมิน
ทางเลอืก 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 - 15,000 
บาท 

15,001 - 12,000  
บาท 

   4.32 4.52 4.38 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
 

4.32          - 0.207 -0.065 

 
  

 
(0.000*) (0.218) 

10,001 - 15,000 บาท 4.52 
 

 
-0.142 

 
 

 
 

(0.011*) 
15,001 - 12,000 บาท 4.38 

 
       *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง ท่ี 4.32  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ีมีรายได ้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท          
มีดา้นการประเมินทางเลือกในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบันกัศึกษาท่ีมีรายได้  10,001 บาท ไม่เกิน 15,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 โดยนกัศึกษาท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000  บาท 
มีดา้นการประเมินทางเลือก นอ้ยกวา่ นกัศึกษาท่ีมีรายได้  10 ,001 บาท ไม่เกิน 15 ,000 บาท  โดยมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.207 
 นกัศึกษาท่ีมีรายได ้10,001 บาท ไม่เกิน 15,000 บาท มีดา้นการประเมินทางเลือกในระดบัท่ี
แตกต่างกนั กบันกัศึกษาท่ีมีรายได ้15,001 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.011 โดยนกัศึกษาท่ีมีรายได ้ 10,001 บาท ไม่เกิน 15,000 บาท มีดา้นการประเมินทางเลือกนอ้ยกวา่ 
นกัศึกษาท่ีมีรายได ้15,001 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.142 
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ตารางที ่4.33  แสดงผลดารทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 

รายได้ทีไ่ด้รับ 
ต่อเดือน 

ด้านพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 - 15,000 
บาท 

15,001 - 12,000  
บาท 

   4.27 4.43 4.34 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
 

4.27          - 0.169 -0.069 

 
  

 
(0.002*) (0.294) 

10,001 - 15,000 บาท 4.43 
 

 
0.995 

 
 

 
 

(0.153) 
15,001 - 12,000 บาท 4.34 

 
       *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง ท่ี 4.33  แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาท่ีมีรายได ้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มี
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ในระดบัท่ีแตกต่างกนั กบันกัศึกษาท่ีมีรายได ้ 10,001 บาท ไม่เกิน 15,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.002 โดยนกัศึกษาท่ีมีรายได ้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท        
มีดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ นอ้ยกวา่ นกัศึกษาท่ีมีรายได ้ 10,001 บาท ไม่เกิน 15,000 บาท โดยมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.175 
 สมมติฐานที่  2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุสถาบนัท่ีศึกษา 
ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาและรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบั ยีห่อ้ท่ีซ้ือ และสถานท่ีซ้ือ วเิคราะห์
โดยใชส้ถิติ แบบไคสแควร์ (Chi-square) ระดบัความเช่ื อมัน่  95% ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0)           
เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig. 2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี  
 สมมติฐานที ่2.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อยีห่อ้ท่ีซ้ือ  สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0  :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อยีห่อ้ท่ีซ้ือ 
 H1  :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อยีห่อ้ท่ีซ้ือ 
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ตารางที ่4.34  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ 

เพศ 
ยีห้่อทีซ้ื่อ 

แอปเป้ิล ซมัซุง โซน่ี เอเซอร์ ยีห่อ้อ่ืน ๆ 2  P. 

ชาย 74 37 19 26 15 7.239 0.12 

หญิง 89 76 17 28 19 

 จากตารางท่ี 4.34  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ พบวา่  เพศ     
มีค่า Probability เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4.35  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ 

อายุ 
ยีห้่อทีซ้ื่อ 

แอปเป้ิล ซมัซุง โซน่ี เอเซอร์ ยีห่อ้อ่ืน ๆ 2  P. 

17-19 ปี 45 19 1 13 7 16.020 0.04* 

20-22 ปี 92 70 29 33 18 

23 ปีข้ึนไป 26 24 6 8 9 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ พบวา่ อาย ุ     
มีค่า Probability เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ นกัศึกษาท่ีมี อายุ ต่างกนั  มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.36  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัท่ีศึกษา กบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ 

สถาบันที่
ศึกษา 

ยีห้่อทีซ้ื่อ 

แอปเป้ิล ซมัซุง โซน่ี เอเซอร์ ยีห่อ้อ่ืน ๆ 2  P. 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยี
ราชมงคล 

31 22 7 18 12 20.754 0.19 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 

42 23 10 6 2 

มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 

32 22 4 10 7 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 

32 20 7 7 5 
  

มหาวทิยาลยั 
อ่ืน ๆ 

26 26 8 13 8 
  

 จากตารางท่ี 4.36  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัท่ีศึกษากบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ 
พบวา่สถาบนัท่ี ศึกษา มีค่า Probability เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐาน รอง H1 หมายความวา่ นกัศึกษาท่ีมี สถาบนั ท่ีศึกษา ต่างกนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4.37  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัชั้นปีท่ีศึกษาระดบัชั้นปีท่ีศึกษากบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ 

ระดับช้ันปี 
ยีห้่อทีซ้ื่อ 

แอปเป้ิล ซมัซุง โซน่ี เอเซอร์ ยีห่อ้อ่ืน ๆ 2  P 

ปี 1 37 18 1 12 5 22.007 0.04* 

ปี 2 31 29 12 9 11 

ปี 3 53 39 9 25 9 

ปี 4 42 27 14 8 9   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.37  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัชั้นปี ท่ีศึกษากบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ 
พบวา่ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา มีค่า Probability เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั Ho และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ นกัศึกษาท่ีมี ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา ต่างกนั                
มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4.38  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนกบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ 

รายได้ทีไ่ด้รับต่อ
เดอืน 

ยีห้่อทีซ้ื่อ 

แอปเป้ิล ซมัซุง โซน่ี เอเซอร์ ยีห่อ้อ่ืน ๆ 2  P 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

62 56 23 34 16 16.258 0.04* 

10,00 - 15,000 บาท 68 37 8 14 10 

15,00 - 20,000 บาท 33 20 5 6 8 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนกบัยีห่อ้
ท่ีซ้ือ พบวา่รายได้ท่ีไดรั้บต่อเดือน  มีค่า Probability เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่  นกัศึกษาท่ีมี รายได้ ต่างกนั                 
มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานที่  2.2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อสถาน ท่ีซ้ือ สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0  :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสถานท่ีซ้ือ 
 H1  :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อสถานท่ีซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

 

ตารางที ่4.39  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสถานท่ีซ้ือ 

เพศ 

สถานทีซ้ื่อ 

ศูนยบ์ริการขาย 
ร้านคา้หรือ

ตวัแทนจ าหน่าย 

สั่งซ้ือทาง
อินเทอร์เน็ต /  
งานแสดงสินคา้ 

 
 
2  

 
 

P 
ชาย 86 60 25 4.772 0.09 

หญิง 128 83 18 
 จากตารางท่ี 4.39  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัสถานท่ีซ้ือ พบวา่  เพศ   
มีค่า Probability เท่ากบั 0.09 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ นกัศึกษาท่ีมี เพศต่างกนั  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือแทบ็เล็ต 
พีซี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4.40  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานท่ีซ้ือ 

อายุ 

สถานทีซ้ื่อ 

ศูนยบ์ริการขาย 
ร้านคา้หรือ

ตวัแทนจ าหน่าย 

สั่งซ้ือทาง
อินเทอร์เน็ต /  
งานแสดงสินคา้ 

 
 
2  

 
 

P. 
17-19 ปี 46 27 12 3.687 0.45 

20-22 ปี 124 92 26 

23 ปีข้ึนไป 44 24 5 
 จากตารางท่ี 4.40  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานท่ีซ้ือ พบวา่ อาย ุ  
มีค่า Probability เท่ากบั 0.45 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ นกัศึกษาท่ีมี อายุ ต่างกนั  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั สถาน ท่ีซ้ือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.41  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัท่ีศึกษา กบัสถานท่ีซ้ือ 

สถาบันทีศึ่กษา 

สถานทีซ้ื่อ 

ศูนยบ์ริการขาย 
ร้านคา้หรือ

ตวัแทนจ าหน่าย 

สั่งซ้ือทาง
อินเทอร์เน็ต /  
งานแสดงสินคา้ 

 
 
2  

 
 

P. 
มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาช

มงคล 

39 43 8 26.366 0.00* 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 

56 20 7 

มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 

46 20 9 

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ 

38 30 3   

มหาวทิยาลยั 
อ่ืน ๆ 

35 30 16   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่ างสถานท่ีศึกษากบัสถานท่ีซ้ือ 
พบวา่สถาบนัท่ีศึกษา มีค่า Probability เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ นกัศึกษาท่ีมี สถาบนัการศึกษา ต่างกนั                  
มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.42  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัชั้นปีท่ีศึกษากบัสถานท่ีซ้ือ 

ระดับช้ันปี 

สถานทีซ้ื่อ 

ศูนยบ์ริการขาย 
ร้านคา้หรือ

ตวัแทนจ าหน่าย 

สั่งซ้ือทาง
อินเทอร์เน็ต /  
งานแสดงสินคา้ 

 
 
2  

 
 

P. 
ปี 1 44 18 11 23.955 0.00* 

ปี 2 33 48 11 

ปี 3 87 38 10 

ปี 4 50 39 11 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.42  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัชั้นปีท่ีศึกษากบัสถานท่ี
ซ้ือ พบวา่ ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา มีค่า Probability เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ นกัศึกษาท่ีมี ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา
ต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4. 43  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนกบัสถานท่ีซ้ือ 

รายได้ทีไ่ด้รับต่อ
เดือน 

สถานทีซ้ื่อ 

ศูนยบ์ริการขาย 
ร้านคา้หรือ

ตวัแทนจ าหน่าย 

สั่งซ้ือทาง
อินเทอร์เน็ต /  
งานแสดงสินคา้ 

 
 
2  

 
 

P 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
105 58 28 16.114 0.00* 

10,001 - 15,000 บาท 81 48 8 

15,001 - 20,000 บาท 28 37 7 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.43  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนกบั
สถานท่ีซ้ือ พบวา่ รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  มีค่า Probability  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานห ลกั Ho และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ นกัศึกษาท่ีมี รายได้ ต่างกนั       
มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานที ่ 3  คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซีประกอบดว้ย ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นระบบปฏิบติัการ 
ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็ -
เล็ต พีซี วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ  วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์ สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ระดบัความเช่ือมัน่  95% ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) เม่ือระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (Sig. 2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ดงัน้ี  
 H0  :  คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซีไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 H1  :  คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซีมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 
ตารางที่  4.44 แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระห วา่งคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี  ดา้นฮาร์ดแวร์ กบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ด้านฮาร์ดแวร์ 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 0.216 0.000 สัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 0.161 0.001 สัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 0.363 0.000 สัมพนัธ์ปานกลาง เดียวกนั 
4. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ     
4.1 ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 0.023 0.647 ไม่มีสัมพนัธ์ — 
4.2 ราคาท่ีซ้ือ 0.178 0.000 สัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.330 0.000 สัมพนัธ์ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.44  แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี  ดา้น
ฮาร์ดแวร์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ  พบวา่ดา้นฮาร์ดแวร์ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการตระหนกัถึง
ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ราคาท่ีซ้ือ) และดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.216, 0.161, 0.363, 0.178 และ 0.330 ตามล าดบั และ       
มี ค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และไม่สัมพนัธ์
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กบัดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.023 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.647 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 

 
ตารางที ่4.45  แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ดา้นระบบปฏิบติัการ  

กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ด้านระบบปฏิบัติการ 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 0.281 0.000 สัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 0.167 0.001 สัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 0.422 0.000 สัมพนัธ์ปานกลาง เดียวกนั 
4. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ     
4.1 ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 0.053 0.290 ไม่มีสัมพนัธ์ — 
4.2 ราคาท่ีซ้ือ -0.003 0.507 ไม่มีสัมพนัธ์ — 
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.399 0.000 สัมพนัธ์ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.45  แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ดา้น
ระบบปฏิบติัการกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ดา้นระบบปฏิบติัการ  มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการ
ตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ื อ 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.281, 0.167, 0.422 และ 0.399 ตามล าดบั และมี ค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 
0.001, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และไม่สัมพนัธ์กบัดา้นพฤติกรรมการซ้ือ
(ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ ) โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.053, -0.033 ตามล าดบั และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.290, 0.507 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  
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ตารางที่  4.46 แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ดา้น รูปลกัษณ์   กบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ด้านรูปลกัษณ์ 
Pearson 

Correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 0.089 0.089 ไม่มีสัมพนัธ์ — 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 0.029 0.558 ไม่มีสัมพนัธ์ — 
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 0.207 0.000 สัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 
4. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ     
4.1 ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ -0.003 0.945 ไม่มีสัมพนัธ์ — 
4.2 ราคาท่ีซ้ือ 0.289 0.000 สัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.160 0.001 สัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.46  แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหว่ างคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ดา้น
รูปลกัษณ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ  พบวา่ดา้นรูปลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.207, 0.289 และ 0.160 ตามล าดบั และมี ค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และไม่สัมพนัธ์กบัการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมการ
ซ้ือ (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.085, 0.0.029 และ -0.003 ตามล าดบั 
และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.089, 0.558 และ 0.945 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05  
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ตารางที่ 4.47  แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ดา้นระบบเครือข่าย
และการเช่ือมต่อ  กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ด้านระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ 
Pearson 

Correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 1.000 0.000 สัมพนัธ์สูงมาก เดียวกนั 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 0.187 0.000 สัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 0.010 0.838 ไม่มีสัมพนัธ์ — 
4. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ     
4.1 ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 0.062 0.217 ไม่มีสัมพนัธ์ — 
4.2 ราคาท่ีซ้ือ 0.068 0.172 ไม่มีสัมพนัธ์ — 
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.208 0.000 สัมพนัธ์ต ่า เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.47  แสดงใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณ สมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ดา้น
ระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ  กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ  พบวา่ดา้นระบบเครือข่ายและการ
เช่ือมต่อ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.000, 0.187 และ 0.208 ตามล าดบั และมี ค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 
0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และไม่สัมพนัธ์กบัดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้น
พฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ดา้นราคาท่ีซ้ือ )โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.010, 0.062 และ 0.068 ตามล าดบั  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.838, 0.217 และ 
0.172 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา “เร่ือง คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี ” โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดั
ปทุมธานี และเพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้น คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัปทุมธานี  
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ในการสรุปผลการวจิยั โดยมีวตัถุประสงค ์ 3 ขอ้เพื่อแป็นแนวทาง ในการท าการวเิคราะห์
สรุปผล ทั้งน้ีองคก์รธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการศึกษาของงานวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางใหผู้ป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัแทบ็เล็ต พีซี น าผลการศึกษาของงานวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ 
น าไปพฒันากิจการหรือเพื่อวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งสูงสุด  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดส้รุปผล ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี 
ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี 
ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ดา้นเพศ เพศชายคิดเป็นร้อยละ  42 .75 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 57 .25 โดยผูต้ อบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
 ดา้นอาย ุอาย ุ 17 -  19 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.25 อาย ุ 20 -  22  ปี คิดเป็นร้อยละ  60 .50             
อายุมากกวา่หรือเท่ากบั 23 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.25 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ี
จะมีอาย ุ20 - 22 ปี รองลงมาคือ อาย ุ17 - 19 ปี และอายมุากกวา่หรือเท่ากบั 23 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 ดา้นสถานท่ีศึกษา ศึกษาท่ี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล คิดเป็นร้อยละ 22 .50 
มหาวทิยาลยัรังสิต คิดเป็นร้อยละ 20.75 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 18.75 มหาวทิยาลยั
กรุงเทพคิดเป็น ร้อยละ 17 .75 มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ (มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
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มหาวทิยาลยัปทุมธานี  มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ  มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ีศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  รองลงมาคือ มหาวทิยาลยั
รังสิต และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ตามล าดบั 
 ดา้นระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  ชั้นปี 1 คิดเป็นร้อยละ 18.25 ชั้นปี 2 คิดเป็นร้อยละ 23.00 ชั้นปี 3 
คิดเป็นร้อยละ 33.75 ชั้นปี 4 คิดเป็นร้อยละ 25.00 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ีศึกษาอยู่
ในระดบัชั้นปีท่ี 3 รองลงมาคือ ชั้นปี 4 และชั้นปี 2 ตามล าดบั 
 ดา้นรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.75 
รายได ้10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.25 รายได ้15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.00 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
รองลงมาคือ  รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  10,001 -  15,000 บาท และ รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 15,001 -  
20,000 บาท ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี 
 ผลการศึกษาสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี  ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี   
 ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ปัจจยัดา้นฮาร์ดแวร์โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4175 
 ดา้นระบบปฏิบติัการ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น
ระบบปฏิบติัการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4780 
 ดา้นรูปลกัษณ์  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นรูปลกัษณ์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3505 
 ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั กบัปัจจยั
ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2935 
 ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี 
 ผลการศึกษาสามารถวเิคราะห์ กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  ซ่ึงประกอบไปดว้ย    
5 ดา้นดงัน้ี 
 ดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหา  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบั ปัจจยัดา้นการ
ตระหนกัรู้ถึงปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1544 
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น การคน้หา
ขอ้มูลข่าวสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1794 
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 ดา้นการประเมินทางเลือก  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น การ
ประเมินทางเลือกโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3994 
 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบไปดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี 
 ดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ  ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 1 - 3 เดือน คิดเป็น     
ร้อยละ 71.00 ระยะเวลา 4 - 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระยะเวลา 7 เดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.00 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 1 - 3 เดือน รองลงมาคือ
ระยะเวลา 4 - 6 เดือน และระยะเวลา 7 เดือนข้ึนไป ตามล าดบั 
 ดา้นราคา แทบ็เล็ต พีซี  ราคาแทบ็เล็ต พีซี ท่ีซ้ือ ราคานอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  15,000 บาท         
คิดเป็นร้อยละ  32.00 ราคา 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.75 ราคามากกวา่ 20,001 บาทข้ึน
ไปคิดเป็นร้อยละ 37.25 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ในคร้ังน้ีซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในราคา  มากกวา่ 
20,001 บาทข้ึนไป รองลงมาคือราคานอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  15,000 บาท และราคา 15,001 - 20,000 บาท 
ตามล าดบั 
 ดา้นยีห่อ้ แทบ็เล็ต พีซี  ยีห่อ้แทบ็เล็ต พีซี  ท่ีซ้ือ  ยีห่อ้แอปเป้ิล คิดเป็นร้อยละ 40.75 ยีห่อ้      
ซมัซุง คิดเป็นร้อยละ 28.25 ยีห่อ้โซน่ี คิดเป็นร้อยละ 9.00 ยีห่อ้เอเซอร์ คิดเป็นร้อยละ 13.50 ยีห่อ้อ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 8.50  โดย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ี ซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ยีห่อ้ แอปเป้ิล 
รองลงมาคือยีห่อ้ซมัซุง และยีห่อ้เอเซอร์ ตามล าดบั 
 ดา้นสถานท่ีท่ีซ้ือ ซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ท่ีศูนยบ์ริการขายแทบ็เล็ต พีซี คิดเป็นร้อยละ 53.50 ซ้ือท่ี
ร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 35.75 ซ้ือโดยสั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต  / งานแสดงสินคา้     
คิดเป็นร้อยละ 10.75 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ีซ้ือ แทบ็เล็ต พีซี ท่ี ศูนยบ์ริการขาย
แทบ็เล็ต พีซี  รองลงมาคือร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย  และ สั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต / งานแสดงสินคา้  
ตามล าดบั 
 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบัปัจจั ยดา้น
รูปลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3413 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่ 5.1 แสดงผลทดสอบ ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
ประเมินผลทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ) (ราคาท่ีซ้ือ) 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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เพศ — — — — — — 
อาย ุ — — — X — — 
สถาบนัท่ีศึกษา X X X X X — 
ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา — — — — — X 
รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน X — X — — X 

— = ไม่มีแตกต่าง 
 X = มีความแตกต่าง 
 
ตารางที ่ 5.2 แสดงผลทดสอบความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ ดา้นยีห่อ้ท่ีซ้ือ ดา้นสถานท่ีซ้ือ 
    ดา้นยีห่อ้ท่ีซ้ือ      ดา้นสถานท่ีซ้ือ 
เพศ — — 
อาย ุ X — 
สถาบนัท่ีศึกษา — X 
ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา X X 
รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน X X 

— = ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 X = มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที ่5.3 แสดงผลทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี  กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่ าวสาร ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) (ราคาท่ีซ้ือ ) ดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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ดา้นฮาร์ดแวร์ X X X — X X 
ดา้นระบบปฏิบติัการ X X X — — X 
ดา้นรูปลกัษณ์ — — X — X X 
ดา้นระบบเครือข่ายและ
การเช่ือมต่อ 

X X — — — X 

— = ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 X = มีความสัมพนัธ์ 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 1. กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง มีอาย ุ 20 ปี ไม่เกิน 22 ปี ศึกษาอยู่ ท่ีมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ระดบัชั้นปีท่ี 3 มีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 5,001 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท 
 2. ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ทั้งดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นระบบปฏิบติัการ ดา้นรูปลกัษณ์ และ
ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ อยูใ่นระดบัส าคญั มากท่ีสุด ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์  
ความรวดเร็วในการประมวลผล  ความละเอียดคมชดัของจอแสดงผล  มีความจุภายในท่ีสามารถเก็บ
ขอ้มูลไดม้ากเพียงพอ ความคมชดัของกลอ้ง  และระยะเวล าการใชง้านแทบ็เล็ต พีซี ในการชาร์จต่อ
คร้ัง ดา้นระบบปฏิบติัการ  ระบบการท างานท่ีมีความล่ืนไหล ไม่กระตุก  เมนูสามารถใชง้านง่ายไม่
ซบัซอ้น สามารถรองรับใชง้านแอพพลิเคชัน่ไดห้ลากหลาย  สามารถถ่ายโอนขอ้มูลไดส้ะดวก  และ
ระบบรักษาความปลอดภยัจากการถูกเขา้ใชท่ี้แน่นหนา ดา้นรูปลกัษณ์ ตวัเคร่ืองมีขนาดความ สูง กวา้ง 
หนา ท่ีเหมาะสม ความกวา้งของขนาดหนา้จอ ตวัเคร่ืองมีน ้าหนกัท่ีเบา สามารถพกพาไดส้ะดวก         
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มีดีไซน์ท่ีหรูหราและมีความทนัสมยั และมีสีสันท่ีสวยงามและโดดเด่น  ดา้นระบบเครือข่ายและการ
เช่ือมต่อ  สามารถเช่ือมต่อไวไฟร์ (Wi-Fi) สามารถเช่ือมต่อเอดจแ์ละจีพีอาร์เอส (EDGE&GPRS) 
สามารถเช่ือมต่อสามจี (3G) สามารถเช่ือมต่อบลูทูธ (Bluetooth) และมีระบบจีพีเอส (GPS) น าทางใน
ตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ก าพล บวัศรี (2548: บทคดัยอ่) ซ่ึงกล่าววา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อคุณสมบติั
ในดา้นต่างๆของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 ดา้นการตระหนกัรู้ถึงปัญหา กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดั บ มาก ไดแ้ก่               
เพื่อตอบสนองในความตอ้งการของตนในการใชแ้ทบ็เล็ต พีซี เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาของตนเอง 
ไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนและบุคคลใกลชิ้ด เช่น เห็นเพื่อนมีแทบ็เล็ต พีซี จึงตอ้งการมีเหมือนเพื่อน และ
ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารานกัแส ดง นกัร้อง ฯลฯ สอดคลอ้งกบั  วทิวสั รุ่งเรืองผล 
(2553 : 44-48) ซ่ึงกล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนต่อเม่ือเกิดความตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการ
พื้นฐานหรือเรียกวา่ความจ าเป็น นอกจากนั้นยงัมีความตอ้งการระดบัสูงข้ึนไปอีก หรือเรียกวา่ความ
ตอ้งการหรือความอยาก ท่ีเกิด จากส่ิงกระตุน้จากภายนอกมาปลุกเร้า และสอดคลอ้งกบั  รณชยั          
ตนัตระกลู (2553: 123-129) ซ่ึงกล่าววา่  กระตุน้ภายนอกมกัเกิดจากแหล่างท่ีมาภายนอกของคน เช่น 
ตราสินคา้ การออกแบบ ช่ือสินคา้ การโฆษณา หรือเห็นจากผูอ่ื้นมี เป็นตน้  
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ งใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ สอบถามจากผูท่ี้
เคยมีประสบการณ์การใชแ้ทบ็เล็ต พีซี มาก่อน เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน สอบถามขอ้มูลจาก
ศูนยบ์ริการและตวัแทนจ าหน่ายแทบ็เล็ต พีซี คน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัแทบ็เล็ต พีซี        
และคน้หาขอ้มูลจาก นิตย สารไอที ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นาถฤดี อามระ ดิษฐ ์(2548 : บทคดัยอ่) ซ่ึงกล่าว
วา่ การไดรั้บขอ้มูลจาก เพื่อน ญาติพี่นอ้ง สมาชิกในครอบครัว ส่ือจากนิตยสารคอมพิวเตอร์  ท่ี
น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ และสอดคลอ้งกบั สุพรรณี อินทร์แกว้ และสลิตตา สาริบุตร (2555 : 
65-68) ซ่ึงกล่าววา่ การคน้หาขอ้มูลคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น แหล่งบุคล 
เช่น ครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อนฝงู คนท่ีรู้จกั และแหล่งการคา้ เช่น พนกังานขาย การโฆษณา การ
สาธิตการใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
 ดา้นการประเมินผลทางเลือก กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยู่ ในระดบั มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
พิจารณาจากยีห่อ้ของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั พิจารณาจากคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี 
พิจารณาราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของแทบ็เล็ต พีซี และพิจารณาจากไดรั้บส่วนลดพิเศษ
และของแถมจากการซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  นาถฤดี อามระดิษฐ ์ (2548  : บทคดัยอ่ )           
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ซ่ึงกล่าววา่  การลดราคาเคร่ืองเป็นรายการส่งเสริมการตลาดท่ีจูงใจมากในการตดัสินใจซ้ือ  และ
สอดคลอ้งกบั  รณชยั ตนัตระกลู (2553 : 123-129) ซ่ึงกล่าววา่ บรรทดัฐานทางเลือก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ทั้งรูปธรรมและนามธรรม รูปธรรมไดแ้ก่คุณลกัษณะ รูปร่างลกัษณะ วธีิการใชส้อย ราคา เป็นตน้ และ
นามธรรม คือช่ือเสียงของตราสินคา้หรือบริษทั เป็นตน้  
 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซีเป็นเวลา 1 เดือน ไม่เกิน 3 เดือน ราคา
แทบ็เล็ต พีซี ท่ีซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือแทบ็เล็ต พีซีในราคา มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไปยีห่อ้
แทบ็เล็ต พีซี ท่ีซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ยีห่อ้แอปเป้ิล สถานท่ีท่ีท่านซ้ือแทบ็เล็ต พีซี 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ท่ีศูนยบ์ริการขายแทบ็เล็ต พีซี ของยีห่อ้ท่ีซ้ือ 
 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ได้ แก่ ความ        
พึงพอใจในการใชแ้ทบ็เล็ต พีซี ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชแ้ทบ็เล็ต พีซี มีการแนะน าใหบุ้คคล
ใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ีรู้จกัซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ยีห่อ้เดียวกนั และถา้ในอนาคต ถา้ตรายีห่อ้ท่ีใชอ้ยู ่มีการออก
สินคา้เทคโนโลยใีหม ่ๆ จะมีการกลบัไปซ้ือยีห่อ้เดิมอีก สอดคลอ้งกบั รณชยั ตนัตระกลู (2553 : 123-
129) ซ่ึงกล่าววา่ผูบ้ริโภคจะมีการตอบสนองหลงัการซ้ือโดยพื้นฐานของความพอใจและไม่พอใจ 
ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้จากกระบวนการของการซ้ือจะส่งผลถึงพฤติกรรมการซ้ือส่ิงเดิมในอนาคต 
ผูบ้ริโภคจะพอใจหรือไม่พอใจจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ถา้หากผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณภาพต ่า
กวา่ความคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พอใจ ถา้ผลิตภณัฑบ์รรลุตามความคาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคก็จะพอใจ 
และสอดคลอ้งกบั วทิวสั รุ่งเรืองผล (2553 : 44-48) ซ่ึงกล่าววา่ การประเมินประโยชน์หรือคุณค่าของ
ผูบ้ริโภค  หลกัจากไดต้ดัสินใจซ้ื อไปแลว้ จะมีผลต่อการซ้ือในคร้ังต่อไปหรือการซ้ือซ ้ า รวมถึงการ
แนะน าไปยงัผูใ้กลชิ้ดใหซ้ื้อผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 4.  ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที ่ 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ
สถาบนัท่ีศึกษา ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาและรายไดท่ี้ ไดรั้บต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ท่ีแตกต่างกนั 
 1. เพศท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) 
ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ราคาท่ีซ้ือ) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั 
 2. อายท่ีุแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
และ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) แตกต่างกนั และอายท่ีุแตกต่างกนั              
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มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก              
ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั   ซ่ึงท าใหพ้บ วา่
นกัศึกษาท่ีมีอายนุอ้ยมีการตระหนกัถึงปัญหาของตน นอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีมีอายมุากกวา่ 
 3. สถาบนัท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นการตระหนกั
ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ ) แตกต่างกนั  และสถาบนัท่ีศึกษาแตกต่ างกนั         
มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั ซ่ึงท าใหพ้บวา่
นกัศึกษาท่ีนกัศึกษาแต่ละสถาบนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในการตระหนกัถึงปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ และ ร าคาท่ีซ้ือ นั้นแตกต่างกนั
ออกไป 
 4. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั  มีกระบวน การตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั  และระดบัชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
แทบ็เล็ต พีซี ในดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้ นการประเมินทางเลือก             
ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ )            
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงท าใหพ้บวา่นกัศึกษาท่ีอยูช่ั้นปีต ่ากวา่ มีดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือนอ้ยกวา่ 
นกัศึกษาท่ีอยูช่ั้นปีสูงกวา่ 
 5. รายได้ท่ีไดรั้บต่อเดือนแตกต่างกนั  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ในดา้นการ
ตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ แตกต่างกนั  และรายได้
ท่ีไดรั้บต่อเดือนแตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ใน ดา้นการคน้หาขอ้มูล           
ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ีซ้ือ) ไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงท าใหพ้บวา่ นกัศึกษาท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนนอ้ยกวา่มีการตระหนกัถึงปัญหา การประเมิน
ทางเลือกมากกวา่นกัศึกษาท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนมากกวา่ และนกัศึกษ าท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน
นอ้ยกวา่ มีพฤติกรรมหลงัการซ้ือ นอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนมากกวา่ 
 สมมติฐานข้อที ่ 2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ
สถาบนัท่ีศึกษา ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาและรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนท่ีแตกต่า งกนั มีความสัมพนัธ์กบั ยีห่อ้   
ท่ีซ้ือ และสถานท่ีซ้ือ 
 สมมติฐานท่ี 2.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อยีห่อ้ท่ีซ้ือ 
 1. เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีซ้ือ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 2. อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีซ้ือ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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 3. สถาบนัท่ีศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีซ้ือ  ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
 4. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีซ้ือ  สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
 5. รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์ กบัยีห่อ้ของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีซ้ือ  สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2.2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อสถานท่ีซ้ือ 
 1. เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 2. อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 3. สถาบนัท่ีศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือแทบ็เล็ต พีซี สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 4. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือแทบ็เล็ต พีซี สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 5. รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที ่ 3  คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซีประกอบดว้ย ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้น
ระบบปฏิบติัการ ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี 
 1. ดา้นฮาร์ดแวร์ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการตระหนั กถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล
ข่าวสาร ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ราคาท่ีซ้ือ) และดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ และไม่สัมพนัธ์กบัดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ) 
 2. ดา้นระบบปฏิบติัการ  มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ด้ านการคน้หา
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการประเมินผลทางเลือก และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และไม่สัมพนัธ์กบั
ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ) และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ราคาท่ีซ้ือ) 
 3. ดา้นรูปลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นพฤติกรรมก ารซ้ือ
(ราคาท่ีซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และไม่สัมพนัธ์กบัการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการ
คน้หาขอ้มูลข่าวสาร ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ) 
 4. ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้น
การคน้หาขอ้มูลข่ าวสาร และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และไม่สัมพนัธ์กบัดา้นการประเมินผล
ทางเลือก ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ) และดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  (ราคาท่ี
ซ้ือ) 



91 
 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึง ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาส ตร์ของ นกัศึกษา            
ขอ้มูล ปัจจยั ทางดา้น คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี   และ กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี             
ในจงัหวดัปทุมธานี ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ผูบ้ริโภคนั้นใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในทุกดา้น  
 ดา้นฮาร์ดแวร์ ควรมีการพฒันาความรวดเร็วในการประมวลผลของแทบ็ล็ต พีซี ใหร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน พฒันาจอแสดงผลใหมี้ความค มชดัมากยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มการมองเห็นไดค้มชดัยิง่ข้ึน  ความคมชดั
ของกลอ้งเพื่อใหส้ามารถถ่ายภาพออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน  และควรมีการพฒันาพื้นท่ีความจุใหมี้มาก
เพียงพอเพื่อสามมารถเก็บขอ้มูลไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และระยะเวลาการใชง้าน 
ตอ้งสามารถใชง้านไดน้านพอสมควรในการชาร์จต่อคร้ัง  
 ดา้นระบบปฏิบติัการ ควร มีการพฒันาและแกไ้ขในส่วนท่ีมีจุดบกพร่องของ
ระบบปฏิบติัการ เช่น อาการกระตุก เพื่อใหผู้บ้ริโภคนั้นสามารถใชง้านได้อยา่งล่ืนไหล  และควรมีการ
พฒันาแอพพลิเคชัน่ใหม่ ๆ เพื่อมาอ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคในเร่ืองต่าง ๆ และสามารถ
รองรับแอพพลิเคชัน่ไดห้ลากหลายเพื่อใหผู้บ้ริโภคใชง้านไดอ้ยา่งหลากหลาย และพฒันาการถ่าย
ขอ้มูลใหเ้ป็นไปอยา่งง่ายเพื่อความสะดวกต่อผูบ้ริโภค  และควรมีระบบความปลอดภยัในการเขา้ใชท่ี้
แน่นหนาเพียงพอต่อการถูกลกัลอบเขา้ใชง้าน 
 ดา้นรูปลกัษณ์  ควรมีการพฒันาตวัเคร่ืองใหมี้น ้าหนกัท่ีเบา สามารถพกพาไดส้ะดวก  และ
ขนาดท่ีเหมาะสมต่อการพกพา  มีดีไซน์ หรูหราทนัสมยัและสีสันท่ีโดดเด่นน่าใชง้าน และความกวา้ง
ของหนา้จอแสดงผลท่ีมากพอไม่เล็กและไม่ใหญ่จนเกินไป  
 ดา้นระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ ควรมีการพฒันาใหแ้ทบ็เล็ต พีซี สามารถเช่ือมต่อกบั
สัญญาณต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน และมีการรองรับการเช่ือมต่อกบัสัญญาณต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน 
 2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  
 ตระหนกัรับรู้ถึงปัญหา ผูบ้ริโภคตอ้งการเพื่อจะตอบสนองความตอ้งการของตนเป็นหลกั 
เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาหรืองานของตนเอง ดงันั้นควรมีการออกแบบใหเ้หมาะสม และสะดวกต่อ
การใชง้าน ผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนและบุคคลใกลชิ้ด และจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง จึงควรมี
การคดัเลือกพรีเซ็นเตอร์สินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัพอสมควร   
 คน้หาขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ ผูบ้ริโภคมีการคน้หาจากการสอบถามผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การ
ใชม้าก่อน ดงันั้นควรมีบริการหลงัการขายท่ีดี เพื่อใหผู้บ้ริโภคประทบัใจและมีการแนะน าไปยงั
ผูบ้ริโภคคนอ่ืน  ๆ  มีการสอบถามขอ้มูลจากศูนยบ์ริการและตวัแทนจ าหน่าย ควรมีการตกแต่งใหน่้า
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เขา้ชมและใชบ้ริการ และควรมีพนกังานท่ีดี สามารถตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ได ้ ควร
มีการท าส่ือโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตต่์าง ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้ายยิง่ข้ึน และ ควรมี
การท าโฆษณาลงในหนงัสือ นิตยสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ประเภทน้ี  
 ประเมินผลทางเลือก  โดยพิจารณายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั จึงควรมีการพฒันาตราสินคา้
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค ราคาควรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของแทบ็เล็ต 
พีซี  และการไดรั้บส่วนลดพิเศษและของแถมจากการซ้ือแทบ็เล็ต พีซี  ควรมีการตั้งราคาใหเ้หมาะสม
กบัตวัคุณภาพของแทบ็เล็ต พีซี ไม่ควรตั้งราคาสูงจนเกินไปเพราะอาจท าใหผู้บ้ริโภคไม่มีก าลงัพอท่ี
ซ้ือ และไม่ควรตั้งราคาต ่าจนเกินไป เพราะจะท าใหผู้บ้ริโภคมองวา่ราคาถูกคุณภาพยิง่ต  ่าตามไปดว้ย 
และควร มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น การใหส่้วนลดพิเศษในเทศกาลต่าง  ๆ หรือมีการแจกของแถมเพื่อ
เป็นการดึงดูดใจลูกคา้  
 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ  ผูบ้ริโภคมีการใชเ้วลาในตดัสินใจ จึงควรมีการโฆษณาผา่นทาง
ช่องทางต่าง ๆ ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะท าการวางสินคา้เพื่อจ าหน่าย  ราคาของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ  
สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดราคา ได้ ยีห่อ้แทบ็เล็ต พีซี ท่ีเป็นท่ี นิยมของผูบ้ริโภค สามารถใชใ้น
การตดัสินใจ เพิ่มหรือลดปริมาณของ แทบ็เล็ต พีซี ในร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย สถานท่ีซ้ือของ
ผูบ้ริโภคบอกถึงจุดท่ีผูบ้ริโภคนิยมไปซ้ือสินคา้ ควรมีการใหค้วามส าคญักบัจุดท่ีผูบ้ริโภคนิยมไปซ้ือ 
 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้ ควรมี
การใส่ใจมาก เพราะส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไปในอนาคต  ถา้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจและ
ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้อาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อ ๆ ไป รวมถึงการแนะน าและ
บอกต่อผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ 
 ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ ศูนยบ์ริการขาย ตวัแทนจ าหน่าย หรือพอ่คา้คน
กลางท่ีประกอบธุรกิจจ าหน่ายแทบ็เล็ต พีซี เพื่อน าผลการวจิยัเหล่าน้ีไปก าหนดกลยทุธ์วางแผนทาง
การตลาด เช่น การก าหนดจ าน วนของแทบ็เล็ต พีซี หรือก าหนดสเปคของแทบ็เล็ต พีซี เพื่อน ามา
จ าหน่ายใหต้รงกบัความตอ้งการหรือความชอบของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาค  เช่น  ภาคกลาง หรือในใน
จงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีสถาบนัก ารศึกษาเป็นจ านวนมาก เช่น จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ  านวน
สถาบนัการศึกษาเป็นจ านวนมาก สามารถน าผลการศึกษาท่ีได ้มาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีถูกตอ้งและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

คุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี ทีม่ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ในจังหวดัปทุมธานี  

 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจ านวน 6 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี 
 ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านทุกขอ้มีค่าและเป็นประโยชน์มากต่อ
การวเิคราะห์ขอ้มูลจึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  
 

นายมนสัสว ีนกแกว้ รหสันกัศึกษา 115470503015-8 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร YOUNG – MBA (การตลาด) 

 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์   
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
 1.   ชาย     2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ
 1.  17 - 19 ปี                 2.  20 - 22 ปี  
 3.  มากกวา่ 23 ปี ข้ึนไป  
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3.  สถาบนัท่ีศึกษา 
 1.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   2.  มหาวทิยาลยัรังสิต 
 3.  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   4.  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 5.  มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ (มหาวทิยาลยัปทุมธานี, มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ, 
 มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย)  
    
4.  ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 
 1.  ปี 1      2.  ปี 2  
 3.  ปี 3      4.  ปี 4  
 5.  อ่ืน ๆ ระบุ.................... 
 
5.  รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 
 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท        2.  10,001 - 15,000 บาท 
 3.  15,001 - 20,000 บาท    
 
ส่วนที ่2  คุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
6.  คุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ท่านใหค้วามส าคญัใน
ระดบัใด 

คุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอ้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

6.1  คุณสมบัติด้านฮาร์ดแวร์      
1.  ความรวดเร็วในการประมวลผล      
2.  ความละเอียดคมชดัของจอแสดงผล      
3.  มีความจุภายในท่ีสามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากเพียงพอ      
4.  ความคมชดัของกลอ้ง      
5.  ระยะเวลาการใชง้านแทบ็เล็ต พีซี ในการชาร์จต่อคร้ัง      
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คุณสมบัติของแทบ็เลต็ พซีี 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอ้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

6.2  คุณสมบัติด้านระบบปฏิบัติการ      
1.  ระบบการท างานมีความล่ืนไหล ไม่กระตุก      
2.  เมนูสามารถใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น      
3.  สามารถรองรับใชง้านแอพพลิเคชัน่ไดห้ลากหลาย      
4.  สามารถถ่ายโอนขอ้มูลไดส้ะดวก      
5.  ระบบรักษาความปลอดภยัจากการถูกเขา้ใชท่ี้แน่นหนา      
6.3  คุณสมบัติด้านรูปลกัษณ์      
1.  ตวัเคร่ืองมีขนาดความ สูง กวา้ง หนา ท่ีเหมาะสม      
2.  ความกวา้งของขนาดหนา้จอ      
3.  ตวัเคร่ืองมีน ้าหนกัท่ีเบา สามารถพกพาไดส้ะดวก      
4.  มีดีไซน์ท่ีหรูหราและมีความทนัสมยั      
5.  มีสีสันท่ีสวยงามและโดดเด่น      
6.4  ด้านระบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ      
1.  สามารถเช่ือมต่อไวไฟร์ (Wi-Fi)       
2.  สามารถเช่ือมต่อเอดจแ์ละจีพีอาร์เอส (EDGE&GPRS)       
3.  สามารถเช่ือมต่อสามจี (3G)       
4.  สามารถเช่ือมต่อบลูทูธ (Bluetooth)       
5.  มีระบบจีพีเอส (GPS) น าทางในตวั      
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ส่วนที ่3  กระบวนการตัดสินใจซ้ือแทบ็เลต็ พซีี 

7.  กระบวนการติดใจซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ท่านใหค้วามส าคญัดา้นใด 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอ้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

7.1  การรับรู้ปัญหาของท่านมีลกัษณะ      
1.  เพื่อตอบสนองในความตอ้งการของตนในการใชแ้ทบ็
เล็ต พีซี 

     

2.  เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาของตนเอง      
3.  ไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนและบุคคลใกลชิ้ด เช่น เห็นเพื่อน
มีแทบ็เล็ต พีซี จึงตอ้งการมีเหมือนเพื่อน 

     

4.  ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารานกัแสดง 
นกัร้อง ฯลฯ 

     

7.2  การค้นหาข้อมูลแทบ็เลต็ พซีี ของท่านมีลกัษณะ      
1.  สอบถามจากผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การใชแ้ทบ็เล็ต พีซี 
มาก่อน เช่น คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน 

     

2.  สอบถามขอ้มูลจากศูนยบ์ริการและตวัแทนจ าหน่าย 
แทบ็เล็ต พีซี 

     

3.  คน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัแทบ็เล็ต พีซี เช่น 
www.tabletd.com 

     

4.  คน้หาขอ้มูลจาก นิตยสารไอที เช่น  
COMPUTER TODAY 

     

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอ้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

7.3  การประเมินทางเลอืกซ้ือแทบ็เลต็ พซีี ของท่านมี
ลกัษณะ 

     

1.  พิจารณาจากยีห่อ้ของแทบ็เล็ต พีซี ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
2.  พิจารณาจากคุณสมบติัของแทบ็เล็ต พีซี      
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอ้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

3.  พิจารณาราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของแทบ็เล็ต 
พีซี 

     

4.  ไดรั้บส่วนลดพิเศษและของแถมจากการซ้ือแทบ็เล็ต พีซี      
 

พฤติกรรมการซ้ือแทบ็เลต็ พซีี 
8.  หลงัจากท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลมาแลว้ ท่านใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ แทบ็เล็ต พีซี  เป็นเวลานาน
เท่าใด ภายใน…………..เดือน 
 
9.  ราคาแทบ็เล็ต พีซี ท่ีท่านซ้ือ เป็นจ านวนเท่าใด………………..บาท 
 
10.  ยีห่อ้แทบ็เล็ต พีซี ท่ีท่านซ้ือ   (ยีห่อ้ล่าสุดท่ีซ้ือ) 
 1.  แอปเป้ิล      2.  ซมัซุง 
 3.  โซน่ี      4.  เอเซอร์ 
 5.  อ่ืนๆโปรดระบุ................... 
 
11.  สถานท่ีท่ีท่านซ้ือแทบ็เล็ต พีซี จากสถานท่ีใด 
 1.  ศูนยบ์ริการขายแทบ็เล็ต พีซี ของยีห่อ้ท่ีท่านซ้ือ  2.  ร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย 
 3.  สั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ต / งานแสดงสินคา้ 
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12.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ของท่านมีลกัษณะ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  
ความหมาย     5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 
1.  ความพึงพอใจในการใชแ้ทบ็เล็ต พีซี 
พึงพอใจ                           ไม่พึงพอใจ    
                   5        4        3        2        1 
 
2.  ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชแ้ทบ็เล็ต พีซี 
คุม้ค่า                               ไม่คุม้ค่า  
                   5        4        3        2        1 
 
3.  การแนะน าใหบุ้คคลใกลชิ้ดหรือบุคคลท่ีรู้จกัซ้ือแทบ็เล็ต พีซี ยีห่อ้เดียวกนักบัท่าน 
แนะน า                             ไม่แนะน า  
                   5        4        3        2        1 
 
4.  ในอนาคต ถา้ตรายีห่อ้ท่ีท่านใชอ้ยู ่มีการออ กสินคา้เทคโนโลยใีหม่ๆ  ท่านจะกลบัไปซ้ือยีห่อ้เดิม
หรือไม ่
ซ้ือ                                   ไม่ซ้ือ  
                   5        4        3        2        1 
 
 
 

 
******* ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ****** 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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RELIABITY ANALSIS – SCALE (ALPHA) 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 83.3 

Excludeda 6 16.7 

Total 36 100.0 

 

Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 
Minimum Variance N of Items 

Item Means 4.134 3.600 4.800 1.200 1.333 .095 36 

Item Variances .517 .166 1.559 1.393 9.417 .089 36 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0.936 0.939 36 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล   นายมนสัสว ี นกแกว้ 
วนั เดือน ปีเกดิ  13 กรกฎาคม 2531 
ทีอ่ยู่    39 หมู่ 8 ถนนสุวรรณศร ต าบลบา้นพริก อ าเภอบา้นนา  

จงัหวดันครนายก 26110 
การศึกษา  ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบณัฑิต 
  สาขาวชิา ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 
  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี ปี พ.ศ. 2554 
  ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิา การตลาด 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี ปี พ.ศ. 2555 

ประสบการณ์ท างาน  ประธานภาควชิาระบบสารสนเทศ (ปี พ.ศ. 2552) 
                                         รองประธานชมรมระบบสารสนเทศ (ปี พ.ศ. 2552) 
                                        ประธานฝ่ายช่างภาพ สโมสรคณะบริหารธุรกิจ (ปี พ.ศ. 2553) 
                                         รองประธานฝ่ายจุลสาร สโมสรคณะบริหารธุรกิจ (ปี พ.ศ. 2553) 

บริษทั คณาพชัเดชโสภณอธิพฒัน์ กรุ๊ป จ ากดั (ปี พ.ศ. 2554) 
  บริษทัอินโฟฟอร่ัม จ ากดั (ปี พ.ศ. 2555) 
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