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 ผลการศึกษาพบว่าระดบัปัจจยัองคป์ระกอบของทีมอยู่ในระดบัมาก คือในดา้นองค์ประกอบ
และคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการออกแบบงานด้านกระบวนการท างานและมีประสิทธิภาพ
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ABSTRACT 
 
The purpose of this independent study were to study the factors affecting team work 

efficiency, the levels of the effects on team work efficiency, and the relationships between the team 
elements factors and team work efficiency of employees of the Quality Houses Public Company 
Limited. The questionnaire was used as an instrument for data collection, and the samples consisted 
of 350 participants who were employees of the Quality Houses Public Company Limited. 
Descriptive statistics used for data analysis were Percentage, Mean, and Standard Deviation. For the 
hypothesis testing, inferential statistics included the Independent Samples t-test, One-way ANOVA, 
Least Significant Difference (LSD), and the Pearson Correlation Coefficient. 

The results of the independent study revealed that the factors of team elements which 
were in high levels included the aspects of the elements and environmental characteristics in terms 
of design and process. Besides, the levels of team work efficiency were high in terms of satisfaction 
of team members, efficient problem solving, and good communication.  

The results of the hypothesis testing indicated that different ages of work did not 
differently affect team work efficiency. On the other hand, different genders, ages, levels of 
education, and job positions significantly and differently affected team work efficiency at a 
significance level of 0.05. Moreover, the team elements factors were positively related to team work 
efficiency of employees at a significance level of 0.01. 
Keywords: Work efficiency, Team work, Team elements factors  
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สภาพการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงท่ีเร็วข้ึนในตลาดโลก 
องค์การจึงตอ้งเกิดการพฒันาประสิทธิภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม โดยเฉพาะ
การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เพื่อท่ีจะท าให้สามารถเกิดประสิทธิภาพในการแข่งขนัสูงข้ึน 
โดยองค์การจะเน้นในดา้นพฒันาบุคลากรในองคก์ารเป็นหลกั โดยอาศยันวตักรรมท่ีส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (พสุ เดชะรินทร์ 2549 : 4) เพราะการท างานในองคก์ารนั้นไม่มีใคร
สามารถท างานไดอ้ยา่งส าเร็จไดด้ว้ยตวัคน ๆ เดียว การท างานจะตอ้งมีการร่วมมือกบับุคลากรคนอ่ืน
ในองคก์ารไม่วา่จะเป็นการร่วมมือกบัผูบ้ริหาร ผูน้ ากลุ่ม หรือบุคคลในกลุ่ม การกระท าเช่นน้ี คือ การ
ท างานเป็นทีม (Team Work) ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการน าไปพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นเลิศนั้นเอง  
 ในอดีตท่ีผ่านมาผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถดี ความรู้ดี บุคลิกภาพดี ความเช่ือมัน่ในตนเอง
สูง ต่างมีโอกาสประสบความส าเร็จกนัทัว่หนา้ แต่ในปัจจุบนันั้นการบริหารท่ีจะประสบความส าเร็จก็
จะแตกต่างกนัออกไปถึงแมผู้บ้ริหารจะมีความสามารถดงัท่ีกล่าวมา แต่ก็ตอ้งประสบกบัความลม้เหลว
ในการบริหารงาน เพราะยงัมีความคิดแบบเก่า ๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารหลาย ๆ คนยงัท างานแบบคนเดียว 
(One Man Show) ไม่มอบหมายงาน สั่งงานไม่เป็น ไม่มีการวางแผน หวงอ านาจและไม่ยอมเปิด
โอกาสให้พนกังานหรือลุกนอ้งคนอ่ืน ๆ ไดท้  า เลยท าให้ผลงานไม่พฒันาและกา้วหนา้ไปอยา่งท่ีควร 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัผูบ้ริหารจึงไดย้อมรับความจริงว่า ความหลากหลายของงานใน
ปัจจุบันท าให้ผู ้บริหารต้องรู้จักการแบ่งงาน การมอบอ านาจ การแบ่งหน้า ท่ี รับผิดชอบให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าแทน เพราะผูบ้ริหารนั้นจะไม่สามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพไดเ้พียงล าพงั 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจะตอ้งเรียนรู้การพฒันาตนเองและการท างานเป็นทีม (Teamwork) และสามารถ
สร้างประสิทธิภาพของทีม (Team Building Effectiveness) เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารควรเปล่ียนจากการ
สั่งงานเพียงอยา่งเดียว มาท าหนา้ท่ีเป็นการช้ีแนะสอนงานควบคุมงานและร่วมมือกบัหวัหนา้คนอ่ืน ๆ 
เพื่อจะท าใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ทีมตอ้งการ  
 โดยการบริหารประสิทธิภาพทีมงานน้ีต้องพฒันาบุคคลในองค์การหรือหน่วยงานการ
พฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและจิตส านึกในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สามารถท างานได้
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รวดเร็วเท่าไร องคก์ารจะยิง่ไดเ้ปรียบและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดม้ากยิ่งข้ึน การท างาน
เป็นทีมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารให้มากข้ึน เน่ืองจากท าให้วตัถุประสงคร์วมขององคก์าร
ประสบความส าเร็จสูงสุด โดยสมาชิกในทีมมีความพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและมีความพอใจ
และความร่วมมือร่วมใจกบัเพื่อนร่วมงานอีกดว้ย 

 บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นองค์การท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบั ธุรกิจขายบา้นพร้อม
ท่ีดินและหน่วยในอาคารชุดพกัอาศยั ธุรกิจอาคารท่ีพกัอาศยัให้เช่า/ธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมนท/์หรือ
โรงแรม และธุรกิจอาคารส านกังานให้เช่า ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งส้ิน 2,500 คน องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้ง
เน้นเร่ืองประสิทธิภาพของพนกังาน และตอ้งเน้นเร่ืองการท างานเป็นทีมของภายในองค์การ ดงันั้น
ทางผูบ้ริหารจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัทีมงานในองคก์ารใหท้ างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและเต็มความสามารถ
และเสนอแนวคิดการแกปั้ญหาในงานต่าง ๆ ร่วมกนั แต่ในการปฏิบติังานจริงนั้นไดพ้บวา่ พนกังาน
ยงัไม่สามารถท าตามท่ีองค์การคาดหวงัไวไ้ด้ ดังนั้นจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อน าผลการวิจยั
ใช้ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการวางแผนและก าหนดนโยบายการท างานเป็นทีมของ
พนกังาน บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั ควอลิต้ี
เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษทั 
ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์ประกอบของทีมกบัประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้น
การออกแบบงานและด้านกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนกังาน บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 การวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มผูท่ี้ให้ขอ้มูลในการวิจยัคือพนกังานบริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั 

(มหาชน) จ านวน 350 คน 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
  2.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัองค์ประกอบของทีมด้าน
สภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน และดา้นกระบวนการ 
  2.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ สมาชิกมีความ
พึงพอใจในทีม สมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี มีการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
  3.1 ระยะเวลาท่ีใช้ท าการเก็บขอ้มูล ประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 
2555 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2556 
 
1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
 1. ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 2. การท างานเป็นทีม หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมีสมาชิกภายในทีมมากกวา่ 2 คน ข้ึนไปแต่
ไม่เกิน 10 คน มีเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ดียวกนัและร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 
 3. พนักงาน หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆภายใน บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ 
จ  ากดั (มหาชน) 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 
 
          
            
            
                       
                                                       
         
          
       
        
  
 
                           
        ท่ีมา : เนตร์พณัณา  ยาวริาช, (2547 : 215) 
                                          
 

 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิด 
ท่ีมา : (Robbins 2001 : 264) 
 
1.7 ประโยชน์คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงข้อมูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน
บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
 2. ท าใหท้ราบถึงระดบัขอ้มูลปัจจยัส่งมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน
บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
 3. ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีมกบัประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 

      ปัจจัยส่วนบุคคล 

        - เพศ 

       - อาย ุ

       - ระดบัการศึกษา 

       - อายงุาน 

       - ต าแหน่งงาน 

  

ปัจจัยองค์ประกอบของทมี 

    - ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

    - ดา้นองคป์ระกอบและ

คุณลกัษณะ 

    - ดา้นการออกแบบงาน 

    - ดา้นกระบวนการ 

     ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นทมี 

- ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม 

- ดา้นสมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี 

- ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและมี
ความสัมพนัธ์กับงานวิจยัท่ีจะศึกษาคือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นทีมของ
พนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 3. ประวติั บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 ในการท างานท่ีจะใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น พนกังานหรือผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมี
ความพอใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและอยูร่่วมกนัภายในองคก์รอยา่งมีความสุข ไดรั้บการยก
ย่องและความชมเชยจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานภายในองค์กร การท่ีจะท างานให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นจะข้ึนอยูก่บับุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ในองคก์รเป็นส าคญั เพราะฉะนั้น การ
ท่ีผูบ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รนบัวา่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งทราบในการบริหาร ท่ีจะใช้
ความสามารถในการเป็นผูน้ าและสร้างขวญัก าลงัใจเพื่อให้พนกังานเกิดความตั้งใจในการท างานให้
เกิดประสิทธิภาพและเสร็จลุลวงไปอยา่งรวดเร็วและดีท่ีสุด 
 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการท างานหรือปฏิบติังานมกัจะยงัแยกไม่ออกเม่ือเทียบกบั 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้ถา้
หากว่าการปฏิบติังานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความว่าการปฏิบติังานนั้นจะไม่บรรลุเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งเอาไวแ้ต่ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลก็ไม่จ  าเป็นว่าการ
ปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะว่า ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้นมีผู ้
กล่าวไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 
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 เตอร์สน และพลาวแมน (Peterson & Plowman) อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน (2545, : 9) 
ไดก้ล่าวไวว้่าความหมายของประสิทธิภาพในดา้นการบริหารงานทางธุรกิจนั้น ในความหมายอย่าง
แคบหมายถึง การลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต และความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึงคุณภาพของการมี
ประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) 
และในดา้นการด าเนินงานทางธุรกิจนั้นจะถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุดก็เพราะสามารถผลิตสินคา้และ
บริการในปริมาณและคุณภาพตามท่ีตอ้งการและเหมาะสมกบัตน้ทุนท่ีนอ้ย เพื่อค านึงถึงสถานการณ์
และสภาพทางขอ้ผกูพนัทางการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของค าวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมี
องคป์ระกอบ 5 ประการคือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวิธีการ (Method) 
ในการผลิต 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2545 : 16) กล่าวถึงความหมายประสิทธิภาพวา่ การท่ีจะสร้างผลงานให้
ส าเร็จนั้นควรไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและคุณค่าสูงกวา่ตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
 ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2548 : 32) กล่าวไวว้่าประสิทธิภาพคือ การปฏิบติังานท่ีส าเร็จ
ตามเป้าหมายและจุดประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ ให้นอ้ยท่ีสุด เม่ือน ามาเทียบกบัผลท่ีงาน 
กล่าวคือ การท างานท่ีเกิดประสิทธิผลแต่มีตน้ทุนในการท างานท่ีต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงาน 
 บรรยงค์ โตจินดา (2545) ให้ความหมายกบัประสิทธิภาพวา่ประสิทธิภาพประกอบดว้ย 3 
ประการ 1. การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 2. ตน้ทุนต ่า ประหยดัทรัพยากร 3. ผูป้ฏิบติังาน
มีความพอใจ 
 รพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510 : 5) ไดบ้อกวา่ ประสิทธิภาพ คือ ความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ ซ่ึงไม่ไดก้ล่าวถึงปัจจยัน าเขา้หรือความพอใจในการปฏิบติังาน 
 Mike Woodcoch (1989 : 116) ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัการท างานท่ีมีประสิทธิภาพการท างาน
ร่วมกนั บุคลากรจะตอ้งมีพฤติกรรมในการท างานท่ีมีการแสดงออกถึงลกัษณะส าคญั 11 ประการ ท่ี
เรียกวา่ (Building Blocks) คุณลกัษณะดงักล่าว ประกอบดว้ย 
 1. การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear objective and 
Agreed goal) วตัถุประสงค ์คือ จุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ
องคก์รท่ีตอ้งการท าใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จ การท่ีบุคลากรมีวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
ตรงตามเป้าหมายขององคก์ร จะท าใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายท่ีไดต้ั้งไว ้
 2. ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา (Openness and Confrontation) 
ความเปิดเผยต่อกันของบุคลากรเป็นส่ิงส าคัญต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพบุคลากรจะตอ้งกลา้แสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา กลา้เผชิญหนา้สามารถช่วย
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แกไ้ขปัญหาอยา่งเต็มใจและจริงใจ การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมองไปท่ีความเช่ือถือวา่มี
ความเขา้ซ่ึงกนัและกนั สามารถพดูคุยกนัแลว้ไม่เกิดปัญหาต่อตนเอง การท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
หมายถึงการท่ีบุคคลหน่ึงพยายามท าความเขา้ใจพฤติกรรม ทศันะ และความตอ้งการของบุคคลอ่ืน ๆ 
เพื่อให้เกิดการให้อภยั รู้จกัการผ่อนสั้ น ผ่อนยาวในการปฏิบติังานต่อกนั  ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถอยู่
ร่วมกนัและท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีการเรียนรู้เก่ียวกบับุคคลอ่ืนในดา้นความตอ้งการ ความ
คาดหวงั ความชอบ ความไม่ชอบ ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ ความถนดั จุดเด่น จุดดอ้ย และ
อารมณ์ ซ่ึงธรรมชาติของคนโดยทัว่ไปแลว้จะมีความแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นความรู้สึก ความสนใจ 
นิสัยอยากรู้อยากเห็นและความไม่ชอบการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 3. การสนบัสนุนความไวว้างใจต่อกนั (Support and Trust) การสนบัสนุนและไวว้างใจต่อ
กนั จะตอ้งไปดว้ยกนั เพราะถา้ปราศจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะไม่สามารถประสบความส าเร็จได ้และถา้
บุคลากรไม่มีความรู้สึกท่ีจะตอ้งปกป้องงานท่ีเขารับผิดชอบ การท างานก็จะขาดประสิทธิภาพ คนเรา
ไม่ว่าในครอบครัว หรือท่ีท างานด้วยกันก็ตาม จะไม่แสดงความรู้สึกตรงไปตรงมา และเปิดเผย
นอกจากวา่ เขาเหล่านั้นรู้สึกวา่คนอ่ืน ๆ แสดงอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่า ๆ กนั 
 4. การร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์(Cooperation and Conflict) ความ
ร่วมมือ ก็คือการท่ีคนแต่ละคนพร้อมท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายรวมกนั พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียน
แสดงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพราะทุกคนมีความไวว้างใจกนั สามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 
 5. กระบวนการท างานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
ค านึงถึงผลงานเป็นอนัดบัแรก ส่วนวธีิท างานเป็นอนัดบัรองลงมา อยา่งไรก็ตามก่อนท่ีจะตดัสินใจนั้น
จุดมุ่งหมายตอ้งมีความชดัเจน และสมาชิกทุกคนมีความเขา้ใจอย่างดี มีจุดมุ่งหมายเป็นหัวใจส าคญั
เพราะจะสามารถป้องกนัความเขา้ใจผิด และสามารถป้องกนัการโตเ้ถียงกนัในการตดัสินใจสั่งการ 
บุคลากรท่ีดีจะมีความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลอยา่งรวดเร็วและอธิบายเพื่อหาทางเลือกต่าง ๆ ได้
ถูกตอ้ง การตดัสินใจสั่งการเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานของการบริหาร อยา่งก็ตามมีบ่อยคร้ังท่ีมีการ
ปฏิบติัไม่ดีเกิดข้ึน เช่น การตดัสินใจในระดับสายงานผิดพลาด มีข้อมูลไม่สมบรูณ์ เพื่อให้การ
ตดัสินใจท่ีดีมีระเบียบท่ีชดัเจนและยืดหยุ่น ตอ้งอยูท่ี่สมาชิกทุกคนใจและยึดมัน่ในหลกัการ การเห็น
พอ้งตอ้งกนัในกระบวนการตดัสินใจ ปัจจยัเหล่าน้ีค่อนขา้งจะใกลเ้คียงกบัโครงสร้างและบทบาทของ
ทีมงาน ถา้บุคลากรไม่สามารถปฏิบติัตามขอบเขตกฎเกณฑ์พื้นฐานร่วมกนัได ้จะรู้สึกว่าไม่มีอ านาจ
และสูญเสียความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงเกิดข้ึนในทุกระดบัในองค์กร ผูท่ี้รู้สึกว่าไม่มีอ านาจจะมีนิสัย
ของการแตกแยก เพื่อท่ีจะมีโอกาสควบคุมภายในทีมงาน การตดัสินใจข้ึนอยูก่บัการเห็นพอ้งตอ้งกนัก็
ใช่ว่าจะเหมาะสมต่อไป การเห็นพอ้งตอ้งกนัอย่างแทจ้ริง หมายความว่า ผูร่้วมงานควรรู้สึกว่าเขา
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ไดรั้บการรับฟังและเขา้ใจ วิธีท่ีจะท าไดง่้ายถา้สมาชิกแต่ละคนรู้สึกเป็นอิสระในการพูดอยา่งเปิดเผย 
และจะมีประโยชน์มากกว่าหากบรรดาหัวหน้าทีมงานสามารถแบ่งปัญหากบัพวกเขาและทีมงาน 
เพื่อท่ีจะรักษาความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของทีมงาน ทุก ๆ คนจะตอ้งพอใจวา่อยา่งนอ้ยท่ีสุดพวก
ตนก็มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและรู้สึกวา่สามารถช่วยเหลือในการตดัสินใจได ้
 6. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) การท างานโดยทัว่ไปแลว้ไม่มีทีมงาน
ไหนตอ้งการผูน้ าท่ีถาวร หน่วยงานท่ีพฒันาแลว้จะถูกเปล่ียนภาวะผูน้ าให้เป็นไปตามสถานการณ์ 
หมายความว่า จะมีการผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัเป็นผูน้ าภายในกลุ่มตลอด เพราะการท างานท่ีดีนั้น
จะตอ้งดึงความสามารถของสมาชิกออกมา มิใช่ผูน้ าเป็นคนท าเสียเอง ผูน้ าทีมควรเป็นผูช้ี้แนะประเด็น
ส าคญั อีกประการหน่ึงท่ีท าให้ไดผ้ลมากท่ีสุดคือ การมอบหมายงาน ไม่เพียงแต่จะท าให้ผูบ้ริหารมี
เวลาส าหรับคิดปัญหาอ่ืน ๆ เท่านั้น แต่ยงัเป็นการพฒันาการบริหารอีกด้วย หน่วยงานใดไม่มีการ
มอบหมายงาน อาจเกิดจากสาเหตุการขาดเวลาส าหรับการพฒันาบุคคล 
 7. การทบทวนผลงานและวิธีในการปฏิบติังาน (Regular review) ทีมงานไม่เพียงแต่จะดู
จากลกัษณะของทีม และบทบาทท่ีมีอยูใ่นองคก์รเท่านั้น แต่ตอ้งดูวิธีการปฏิบติังานดว้ย การทบทวน
งานจะท าให้บุคลากรไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ท่ีท า รู้จกัคิดปรับปรุงวิธีการปฏิบติังาน การทบทวน
การปฏิบติังานนั้นมีหลายวิธี และทุกวิธีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของแต่ละคนหรือของทีมโดยส่วนรวม 
 8. การพฒันาตนเอง (Individual development) การท างานท่ีมีประสิทธิภาพจากการพฒันา
ทกัษะต่าง ๆ ของแต่ละคน ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีจะได้ผลดีข้ึน ขณะเดียวกนัประสิทธิภาพจากการ
พฒันาของทีมจะมากข้ึน ถ้าหากหน่วยงานให้ความสนใจต่อการพฒันาทกัษะของแต่ละคนหรือ
ทีมงาน การพฒันาบุคลากรในทีมองคก์ารมกัจะมองในเร่ืองของทกัษะและความรู้ท่ีแต่ละคนมีอยูแ่ลว้
ก็ท  าการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงใหดี้ข้ึน แต่การท างานภาคปฏิบติัจ าเป็นตอ้งอาศยัตวัแปรหลายอยา่งไม่
เพียงแค่ค  านึงถึงทกัษะความรู้เท่านั้น ได้มีผูใ้ห้ข้อสังเกตว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรนั้นมี 2 ลกัษณะ คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ต ่า ปกติแลว้ไม่มีใครเลยสามารถท่ีจะเป็นขา้งใดขา้งหน่ึงของแต่ละลกัษณะไดท้ั้งหมด อยา่งไรก็ตาม
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเรียนรู้ท่ีจะใช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะดงักล่าว และการสนบัสนุนให้
สมาชิกของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่ไดเ้ล่ือนไปสู่ความมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
 9. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม (Sound inter-group relation) ในการปฏิบติังานร่วมกนั 
แมว้่าทีมงานจะมีคุณลกัษณะท่ีดีเพียงใด แต่ถา้หากขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่มหรือระหว่าง
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บุคคลในกลุ่มแล้วความส าเร็จของการปฏิบติังานก็จะมีอุปสรรค ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีมี
ประสิทธิภาพควรมีลกัษณะดงัน้ี 
  9.1 แน่ใจว่าการกระท าและการตดัสินใจของทีมงานได้รับการส่ือสาร และความ
เขา้ใจ  
  9.2 สมาชิกในทีมงานพยายามท่ีจะเขา้ใจความคิดเห็นของคนอ่ืน เขา้ใจปัญหาและ
อุปสรรคของฝ่ายอ่ืน ๆ และยืน่มือเขา้ช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น 
  9.3 คน้หาวธีิการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกบัฝ่ายอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง 
  9.4 ไม่เป็นผูท่ี้มีความแขง็กระดา้ง ด้ือร้ัน 
  9.5 พยายามน าความคิดเห็นของคนในทีมงานมาพิจารณาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  9.6 มีความเขา้ใจในความแตกต่างของบุคคล และพยายามใช้ประโยชน์จากความ
แตกต่าง 
 10. การก าหนดบทบาทของสมาชิกอยา่งชดัเจน (Balanced roles) สมาชิกในทีมงานแต่ละ
คนจะตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทของตนเอง และมีการจดัแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ทุกคนตอ้งรู้ว่าใครท าหน้าท่ีอะไร เพื่อก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกใน
ทีมงานใหช้ดัเจนเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีรับผดิชอบอยู ่  
 11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communication) จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหว่างผุ ้
บริหาร (ผูบ้งัคบับญัชา) กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมปฏิบติัอย่างเปิดเผย (Openness) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการส่ือสารความหรือแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนั การติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการบริหารงานให้เกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสารจึงตอ้งอาศยัศิลปะในการถ่ายทอด
ขอ้ความ คือ ตอ้งหาวิธีหย ัง่ความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึกของผูร่้วมงานทุกคน เพื่อจะไดถ่้ายทอด
ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ค าพูด กิริยาท่าทาง สีหน้า แววตา ภาษาเขียน สัญลักษณ์ การส่ือสารท่ีไม่ดีจะ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ซ่ึงน าไปสู่ความขดัแยง้หรือความลม้เหลวในการท างาน 
 โดยสรุปแลว้วา่ ประสิทธิภาพการท างาน คือ การปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวแ้ละผลผลิตท่ีออกมาควรมีคุณภาพท่ีไดม้าตรฐานดีท่ีสุดและมีการใช้
ทรัพยากรให้นอ้ยท่ีสุด โดยการท างานตอ้งมีกลยุทธ์แบบแผน ระบบการท างานท่ีเป็นหลกัการเพื่อให้
สมาชิกในทีมมีความเห็นและเป้าหมายเดียวกนั 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 
 การท างานเป็นทีมท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่ทีมนั้น ทีมตอ้งมีการตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน 
สมาชิกภายในทีมมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งบทบาท อ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และมี
การเปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทีมมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นแลกเปล่ียนกนั นอกจากน้ีก็
ตอ้งมีการประชุมปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดกนัอยูเ่สมอ และในขนาดเดียวกนัก็ตอ้งลดความขดัแยง้ท่ี
จะเกิดข้ึนภายในทีม แกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผล ขอ้เทจ็จริง โดยไม่ใชอ้ารมณ์เขา้มาในการตดัสิน ผูน้ าทีม
จึงตอ้งเป็นทั้งนกัพดูและนกัฟังท่ีดี มีภาวะผูน้ า ทศัคติ ความเช่ือ ค่านิยม และสนบัสนุนให้กลา้คิดกลา้
พดูในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์อีกดว้ย 
 ความหมายของการท างานเป็นทมี 
 รัชนี สิงห์บุญตา (2541) กล่าวถึงการท างานเป็นทีมวา่ การท่ีบุคคลมากกวา่ 2 คนข้ึนไปมา
ร่วมกนัท างานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน มีการ
ประสานงาน การวางแผน การตดัสินใจและการสนับสนุนเพื่อให้งานท่ีตนรับผิดชอบได้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปรีชา คงฤทธิศึกษากร (2536) กล่าววา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มบุคคลท่ี
ร่วมมือร่วมใจและมีความพร้อมเพียงท่ีจะปฏิบัติงานตามหน้าท่ี ตามความรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นอย่างดี โดยเขา้ใจวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การไปในแนวทิศทางเดียวกนั 
และสมาชิกภายในกลุ่มนั้นจะต้องยอมรับบทบาทหน้าท่ีของตนเอง เพื่อให้สามารถด าเนินการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
 วิชยั โถสุวรรณจินดา (2536) ไดใ้ห้ความหมายของการท างานเป็นทีมวา่ หมายถึง การท่ี
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาท างานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและจุดประสงค์เดียวกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผูป้ฏิบติังานต่างก็เกิดความพอพึงพอใจต่องานและสมาชิกภายในกลุ่มดว้ย 
 สุรพล พยอมแยม้ (2545 : 161 ) กล่าววา่ การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีทุกคนภายในทีม
มีการประสานงานร่วมมือรวมใจกนัท างานอยา่งราบร่ืน เพื่อจะไดแ้สดงถึงบทบาทและหนา้ท่ีของตน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538 : 139 - 140) กล่าววา่ ทีมท่ีดีนั้นตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนโดยท่ีสมาชิกภายในทีมมีการรับรู้และความเขา้ใจตรงกนั สมาชิกในกลุ่มจะตอ้ง
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและร่วมกนัตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัของตนเองมากท่ีสุด มีการ
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนและใหส้มาชิกเขา้ใจตรงกนั  
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 จินตนา ณ ระยอง (2545 : 3 ) ใหค้วามหมายการท างานเป็นทีมวา่ บุคคลหลาย ๆ คนรวมตวั
กนัเป็นหน่ึงกลุ่มเพื่อจะท าวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึง โดยใชค้วามร่วมมือร่วมใจ ความรู้ความสามารถ ใน
การท างานเพื่อท าใหว้ตัถุประสงคน์ั้นส าเร็จลุลวงไปดว้ยดี 
 ดงันั้นจึงกล่าวไดคื้อ ความหมายของทีมงาน คือการรวมสมาชิกกนัมากกว่า 2 คนข้ึน เพื่อ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั มีการแบ่งหนา้ท่ีใหแ้ก่สมาชิกภายในทีมอยา่งชดัเจน เพราะ
ทีมยงัช่วยสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของพนกังานในการตดัสินใจ และทีมนั้นสามารถปฏิบติังานไดผ้ล
สูงกวา่บุคคลแต่ละคนโดยเฉพาะถา้งานตอ้งอาศยัทกัษะการท างาน การตดัสินใจ และประสบการณ์ท่ี
หลากหลาย จึงท าให้ในปัจจุบนัองคก์รหลายองคก์รต่าง ๆ จึงน าระบบการท างานเป็นทีมมาใชม้ากข้ึน  
 วตัถุประสงค์ในการท างานเป็นทมี 
 เหตุผลหลกัในการท างานเป็นทีมก็คือ การตระหนกัถึงความจ าเป็นในการท างานร่วมกนั
โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1. เพื่อสร้างความไวว้างใจกนัในหมู่สมาชิกของทีม 
 2. คนเราจะท างานร่วมกนัไดดี้ข้ึนเม่ือมีการเปิดเผย และจริงใจต่อกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือ
มีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีจะตอ้งแกไ้ขร่วมกนั 
 3. การท างานเป็นทีมมีประสิทธิผลมากข้ึน เม่ือสมาชิกทีมไดช่้วยกนัเสริมสร้างทกัษะความ
เช่ียวชาญใหเ้พิ่มพนูมากยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นการใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีอยูใ่นทีมอยา่งเตม็ท่ี 
 4. ประสิทธิภาพการท างานของทีมจะลดต ่าลง และความตึงเครียดจะเพิ่มสูงข้ึน หาก
หลีกเล่ียงการป้อนกลบัขอ้มูลและวิพากษว์ิจารณ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ดงันั้นการแสดงความ
คิดเห็นในลกัษณะขอ้มูลป้อนกลบัจึงจ าเป็นและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันาทีมงาน 
 5. สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและขอ้มูลข่าวสารของผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจโดย
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
 6. เป็นการพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาร่วมกนั 
 7. เป็นการช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างบุคคล เน่ืองจากสมาชิกทีมได้เรียนรู้ถึงทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากข้ึน มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานร่วมกนัมากข้ึน ส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ในหมู่สมาชิกทีมและเสริมสร้างขวญัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานอจัฉรา 
(ม.ป.ป.) กล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นการท างานเป็นทีมไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ผลผลิตขององคก์ารแตกต่างกนัตามลกัษณะขององคก์าร 
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 2. เพื่อเพิ่มความสุขหรือความพอใจในการท างาน ให้ทุกคนมีความสุขหรือพอใจในการ
ท างาน และผลสัมฤทธ์ิของงาน ให้มีความรู้สึกว่าท างานเพื่องาน มิใช่เพื่อส่ิงอ่ืน ๆ เช่น เงินหรือ
สวสัดิการ 
 3. เพื่อให้องค์การมีทกัษะในการปรับตวัสูงข้ึน มีกลไกในการปรับตวัดี ไม่ว่าจะมีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ภายนอกองคก์ารท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร องคก์ารก็สามารถท่ีจะด ารงอยูไ่ด ้
 ลกัษณะของการท างานเป็นทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 
 การปรับปรุงทีมงานท่ีจะสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
รับรู้ถึงลกัษณะการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของทีมงาน ซ่ึงการท่ีทีมงานนั้นจะสามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คนท่ีท างานอยูใ่นทีมนั้นจะตอ้งมีการจดัรูปแบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไวว้า่ดงัน้ี  
 1. มีความสมดุลในบทบาท คือ มีการผสมผสานกนัในความแตกต่างของความสามารถของ
แต่ละบุคคลในทีม โดยสมาชิกในทีมสามารถใชค้วามแตกต่างไดอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์
ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 2. มีเป้าหมายท่ีชัดเจนและเห็นด้วยกบัเป้าหมาย โดยเต็มใจท่ีจะยอมรับและผูกพนักบั
เป้าหมายนั้นอยา่งแทจ้ริง 
 3. มีการส่ือสารอยา่งเปิดเผย การเผชิญหนา้กนัอยา่งเปิดเผย และพูดกนัอยา่งตรงไปตรงมา 
มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นภายในทีมเป็นอยา่งดี และเม่ือภายในทีมมีปัญหา
เกิดข้ึนจะตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการเผชิญหนา้ซ่ึงกนัและกนัได ้
 4. มีความจริงใจต่อกนัของสมาชิกและช่วยกนัสนบัสนุนกนัภายในทีม ซ่ึงสมาชิกภายใน
ทีมจะสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั คอยให้ความช่วยเหลือ และร่วมมือร่วมใจกนัอยา่งจริงจงั เปิดโอกาส
ใหพ้ดูถึงปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 
 5. มีความร่วมมือและมีการขดัแยง้กนั เพื่อให้การท างานของทีมบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของสมาชิกในทีมตอ้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน มีการใช้ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อการวางแผนในการด าเนินงานนั้นตอ้งให้สมาชิกมีส่วนร่วมออกความคิดเห็นดว้ย ความขดัแยง้
ภายในทีมจะเป็นไปในทางสร้างสรรคม์ากกวา่ท าลาย 
 6. มีวิธีการปฏิบติังานท่ีคล่องตวั การท างานของทีมนั้นจะมีลกัษณะยืดหยุน่ การตดัสินใจ
จะอาศยัขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงเป็นหลกั 
 7. มีผูน้ าทีมท่ีเหมาะสม ผูน้ าภายในทีมควรจะกระจายไปทัว่ทั้งทีมไดต้ามสถานการณ์และ
จะตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดีดว้ย 
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 8. มีการทบทวนบทบาทการท างานของทีมสม ่าเสมอ เพื่อน าไปแกไ้ขขอ้บกพร่องไดท้นัที
การทบทวนน้ีอาจจะท าในระหวา่งปฏิบติังานหรือภายหลงังานเสร็จก็ได ้
 9. มีการพฒันาบุคลากร มีแผนการในการพฒันาสมาชิกในทีม เพื่อจะได้น าความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
 10. มีความสัมพนัธ์กนัภายในระหวา่งทีมดี การท างานระหวา่งทีมเป็นไปในบรรยากาศของ
สัมพนัธภาพท่ีดี มีการรับฟังความคิดเห็นและท าความเขา้ใจแนวคิดหรือปัญหาของสมาชิกคนอ่ืน 
พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือจ าเป็น 
 11. มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี การติดต่อส่ือสารท่ีดีนบัเป็นส่ิงจ าเป็นในทุกระดบัขององคก์าร
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยสมาชิกทุกคนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะและไดรั้บขอ้มูล
ในการติดต่อส่ือสารอยา่งเพียงพอ 
 นอกจากน้ี Parker (1990) กล่าวถึงลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไวด้งัน้ี 
 1. ตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการก าหนดวิสัยทศัน์ จุดมุ่งหมายงาน และ
การวางแผนการท างานซ่ึงสมาชิกทุกคนต่างยอมรับ 
 2. มีลกัษณะสะดวกสบาย มีความไม่เป็นทางการ และมีการผอ่นคลาย 
 3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม ซ่ึงสมาชิกจะสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการอภิปรายให้มาก
ข้ึน 
 4. การเกิดความไม่ลงรอยกนัเป็นการน าไปสู่การพฒันาทีมท่ีดีข้ึน ให้การสนบัสนุนความ
ไม่ลงรอยกนั ไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั จะไม่หลีกเล่ียง หรือมีความรู้สึกขดัแยง้ 
 5. ยึดมติความเป็นเอกฉนัทใ์นการตดัสินใจ และการตดัสินใจอยูบ่นความเห็นพอ้งตอ้งกนั
ของสมาชิกทั้งหมด หลีกเล่ียงการลงคะแนนเสียง  
 6. มีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผยอยา่งไม่ซ่อนเร้น  
 7. มีการรับมอบหมายการท างาน การแบ่งงาน และบทบาทการท างานอยา่งชดัเจน 
 8. แลกเปล่ียนทศันะเร่ืองภาวะผูน้ า ในขณะท่ีมีผูน้ าอยา่งเป็นทางการ สมาชิกทุกคนในทีม
ตอ้งแลกเปล่ียนทศันะเร่ืองพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล  
 9. ความสัมพนัธ์กับภายนอก ทีมต้องให้ความสนใจในการพฒันาความสัมพนัธ์ด้าน
ทรัพยากร และความน่าเช่ือถือจากองคก์ารภายนอก 
 10. มีความหลากหลาย ทีมตอ้งมีมุมมองท่ีกวา้ง มีความหลากหลายทั้งกระบวนการท างาน
และทกัษะในการท างาน 
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 11. มีการประเมินตนเอง ทีมตอ้งยุติการตรวจสอบวา่ส่ิงท่ีดีเป็นอยา่งไร แต่ควรให้มีการ
ประเมินตนเองวา่ไดมี้การพฒันาตนเองใหดี้ข้ึนกวา่เดิมหรือไม่  
 วรีะวฒัน์ (2536) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี 
 1. ดา้นเป้าหมาย ทีมงานท่ีจะท างานไดดี้นั้นก็ต่อเม่ือสมาชิกของทีมงานรับผิดชอบในการ
ท างานให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั แต่ส่ิงท่ีจะถูกลืมเสมอนั้น คือ การท่ีสมาชิกแต่ละ
คนของทีมงานต่างมีเป้าหมายของตนเอง ดงันั้นทีมงานจะตอ้งระบุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายและ
ของงานให้ชดัเจนเพื่อท่ีจะท าให้สมาชิกภายในทีมงานไดรั้บรู้และมีการจดัการวางแผนงานล่วงหน้า
ใหถู้กตอ้ง โดยพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคอ์ะไรท่ีทีมงานตอ้งการให้สมาชิกได้
ลงมือท าร่วมกนั สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด สมาชิกแต่ละ
คนรับรู้และเขา้ใจในเป้าหมายการท างานของสมาชิกคนอ่ืน ๆ มากนอ้ยเพียงใด รวมถึงเป้าหมายใน
การท างานของสมาชิกแต่ละคนขดัแยง้กนัภายในทีมหรือไม่เพียงใด 
 2. ดา้นบทบาท การจดัการเก่ียวกบับทบาทของสมาชิกภายในทีมงานเป็นส่ิงท่ีควรจะตอ้ง
พิจารณาเพื่อเป็นการพฒันาการท างานเป็นทีม ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในเร่ืองท่ีเก่ียวกบับทบาทของ
สมาชิกในทีมงาน โดยพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี ความชดัเจนของบทบาทการท างานของตนเองและสมาชิก
คนอ่ืน ๆ ในทีมงานตามการรับรู้ของตนเองและสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
 3. ดา้นกระบวนการท างาน กระบวนการในการพฒันาการท างานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั ควรจะตอ้งมีการตรวจสอบกระบวนการท างานให้แน่ใจ ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการ
ตรวจสอบ โดยพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี การตดัสินใจในการแกปั้ญหาร่วมกบัสมาชิกมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ส่ิงท่ีเป็นปัญหาในการตดัสินใจร่วมกนัในทีมงาน การส่ือสารภายในการท างานเป็นทีมเป็นอย่างไร 
การประชุมปรึกษาหารือของทีมงานมีประสิทธิภาพดีหรือไม่ สมาชิกในทีมงานตอ้งการให้ปรับปรุง
การประชุมอยา่งไร ผูน้ าทีมงานควรมีลกัษณะอยา่งไร การปฏิบติังานของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็น
อยา่งไร และควรจะท าอยา่งไรจึงจะช่วยทีมงานใหป้ฏิบติังานไดดี้ 
 4. ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิก จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิก
ในทีมงาน โดยพิจารณาส่ิงต่อไปน้ีคือ ความขดัแยง้ท่ีควรน ามาแกไ้ขเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นทีม และส่ิงท่ีขดัขวางมิใหที้มงานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2547 : 215) กล่าววา่ การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ทีมท่ี
สามารถท างานไดบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มีการน าความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงการท างานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้น การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีลกัษณะดงัน้ี 
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 1. สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในทีม 
 2. มีความเช่ือถือไวว้างใจกนัระหวา่งสมาชิกในทีมและผูบ้ริหาร 
 3. สมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี 
 4. มีความขดัแยง้กนันอ้ย 
 5. มีการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6. เสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีม 
 จากการกล่าวถึงลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของนักวิชาการต่าง ๆ
ดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2547 : 215) ได้
ศึกษาไวน้ั้น มีความน่าสนใจและมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างาน ลกัษณะทีมงาน จึงได้
น ามาใชเ้ป็นตวัแปรตาม ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จึงไดศึ้กษาลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ เนตร์พณัณา  ยาวริาช  
 ทมีงานในองค์การ (Teams in Organization) 
          แคทเซ็นเบคและสมิธ (Katzenbach and Smith) ไดใ้หค้  านิยามเชิงปฏิบติัของทีมงานไวด้งัน้ี 
        “ทีมงาน เป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกจ านวนไม่มากนัก มีทกัษะเสริมต่อกนั โดยแต่ละคนต่างมี
ความผกูพนัต่อกนัดว้ยวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีเดียวกนั มีแนวทางปฏิบติังานแบบเดียวกนั และแต่
ละคนมีความรับผดิชอบร่วมกนัท่ีสามารถตรวจสอบได”้ 
 จากนิยามดงักล่าว  มีกลุ่มค าท่ีช้ีถึงคุณสมบติัพื้นฐานเก่ียวกบัทีมงานอยู ่5 แบบ ไดแ้ก่  
 1. มีจ  านวนสมาชิกไม่มากนกั  
 2. สมาชิกมีทกัษะท่ีเสริมต่อกนั   
 3. สมาชิกผกูพนัต่อกนัดว้ยวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนั   
 4. มีแนวทางการปฏิบติังานอยา่งเดียวกนั  
 5. ทุกคนต่างมีความรับผดิชอบร่วมกนัท่ีสามารถตรวจสอบได ้
 ดงันั้นทีมงานจึงมีความหมายท่ีลึกซ้ึงและแตกต่างกวา่การเป็นกลุ่มงานดงัท่ีกล่าวมาแลว้ใน
ประเด็นต่าง ๆ ดงัเปรียบเทียบในภาพต่อไปน้ี  
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กลุ่มงาน (Work Groups)  ทีมงาน  (Work Teams) 
 

 
 

  
 
                     

 ประเดน็เปรียบเทยีบ  
- แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ 
(Share information) 

เป้าหมาย (Goal) - ท างานร่วมกนั 
(Collective performance) 

- แต่ละคนท า 
 (Individual contribution) 

ผลงานมาจาก 
(Performance depends on..) 

- แต่ละคนท าและผลงานร่วมกนั 
 (Individual contribution and    
collective work products) 

- เฉพาะผลงานรายบุคคล 
 (Individual outcomes) 

ความรับผิดชอบต่อผลงาน 
(Accountability) 

-  ผลงานรวมกนัของทุกคน  
 (Mutual outcomes) 

 - ตามท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให ้ ตอบสนองต่อ  
(Responsive to..) 

-  ตามท่ีทีมงานร่วมก าหนด 

- หลากหลายแบบคละกนัโดยบงัเอิญ         
(Random and varied) 

ทกัษะ (Skills) - หลากหลายทกัษะเสริมกนั 
(Complementary) 

 
ภาพที ่ 2.1  :  ประเด็นเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มงานและทีมงาน 
ท่ีมา  : Robbins (2001 : 259) 
 
 ประเภทของทมีงาน (Type of Teams) 
 ทีมประเภทต่าง ๆ ทีมสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ทีมแก้ปัญหา (Problem-
solving Team) ทีมงานบริหารโดยตนเอง (Self-managed Work Teams) ทีมประสานขา้มสายงาน 
(Cross-Functional) ทีมเสมือนจริง (Virtual Teams) 
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ภาพที ่ 2.2  แสดงลกัษณะของทีมงานทั้ง 4 แบบ 
ท่ีมา : Robbins (2001 : 259) 
 
 1. ทีมงานแกปั้ญหา (Problem-solving  Teams)   
 ถา้ยอ้นไปเม่ือตน้ทศวรรษท่ี 1980 ทีมเพิ่งจะเร่ิมไดรั้บความนิยมรูปแบบและทีมต่าง ๆ
มองดูคลา้ยกนั ทีมงานแกปั้ญหาประกอบดว้ยกลุ่มสมาชิกประมาณ 5 ถึง 12 คน จากท่ีอยูใ่นแผนก
เดียวกัน มาพบปะกันสัปดาห์ละประมาณ 2-3 ชั่วโมง เพื่อปรึกษาถึงปัญหาการปรับปรุงงานใน
ประเด็นต่าง ๆ  เช่น เร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทีมประเภทน้ี
เรียกวา่ทีมแกปั้ญหา 
 ในทีมงานแก้ปัญหานั้น สมาชิกจะท าการแลกเปล่ียนความคิดและเสนอข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการท างานและวิธีปฏิบติังาน แต่ทีมเหล่าน้ีมกัไม่ค่อยไดรั้บอ านาจใน
การน าขอ้เสนอแนะไปปฏิบติั 
 การประยุกตใ์ชข้องทีมงานแกปั้ญหาท่ีแพร่หลายมากในช่วงทศวรรษ 1980  ไดแ้ก่ ทีมงาน
วงจรคุณภาพ ซ่ึงแต่ละทีมประกอบดว้ยสมาชิกประมาณ 8 ถึง 10 คน รวมทั้งหวัหนา้ท่ีถูกมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานร่วมกนั พบปะกนัอย่างสม ่าเสมอเพื่ออภิปรายปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพ ส ารวจถึง
สาเหตุของปัญหา ท าการเสนอแนะเพื่อแกปั้ญหา และน าไปปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหานั้น ปัจจุบนัน้ีองคก์าร
ใชที้มแกปั้ญหาโดยเฉพาะเพื่อคน้หาแนวทางปรับปรุงคุณภาพ การส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็วข้ึนและการ
ลดตน้ทุน เป็นตน้ 
 2. ทีมงานบริหารโดยตนเอง  (Self-managed Work Teams)   
 ทีมงานแกปั้ญหาแมว้า่จะเป็นแนวทางความคิดท่ีดี แต่ในทางปฏิบติัไม่สามารถให้สมาชิก
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานมากนกั จึงมีการน ามาสู่
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การทดลองให้ทีมงานมีความอิสระอย่างแทจ้ริง โดยให้สามารถแกปั้ญหา การน าขอ้เสนอลงสู่การ
ปฏิบติัและใหรั้บผดิชอบต่อผลงานอยา่งเตม็ท่ีในแบบท่ีเรียกวา่ ทีมงานบริหารโดยตนเอง 
 ทีมงานบริหารโดยตนเอง ส่วนมากจะประกอบไปดว้ยสมาชิกประมาณ 10 ถึง 15 คน ซ่ึง
ปฏิบติังานและมีส่วนร่วมรับผิดชอบหนา้ท่ีท างานกนัดว้ยความมีอิสระอยา่งสูง ความรับผิดชอบเหลา้
น้ีไดแ้ก่การวางแผนและจดัตารางเวลาการท างานมอบหมายแก่สมาชิกร่วมกนัควบคุมการด าเนินไป
และกา้วหน้าของงาน ในทีมงานบริหารโดยตนเองท่ีสมบูรณ์นั้นจะไดรั้บอนุญาตให้ท าการคดัเลือก
สมาชิกทีมของตนเอง ยอมใหป้ระเมินผลตนเองโดยใหส้มาชิกต่างประเมินซ่ึงกนัและกนั ผลท่ีสุดก็คือ
ต าแหน่งหวัหน้าเพื่อนิเทศตรวจสอบงานจะหมดความส าคญัลง หรืออาจยกเลิกไปเพราะสมาชิกทีม
สามารถดูแลตนเองได ้
 3. ทีมประสานขา้มสายงาน  (Cross-Functional Teams)    
 ทีมประสานข้ามสายงาน เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลท่ีท าให้บุคลากรจากหลาย ๆ ฝ่าย
ภายในองค์การหรือแมแ้ต่ระหว่างองค์การมาแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั แต่อย่างไรก็ตามทีมงานแบบน้ีก็
บริหารค่อนขา้งยากตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมากในระยะแรก เพราะจะตอ้งใหส้มาชิกคุน้เคยกนัและเรียนรู้
วิธีท างานในภาวะท่ีมีความหลากหลายและซบัซ้อนสูง โดยใช้เวลาส่วนมากเพื่อสร้างความไวว้างใจ
กนัและการพฒันาการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือสมาชิกเป็นบุคคลท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั 
มีประสบการณ์และมุมมองต่อปัญหาท่ีแตกต่างกนัมาก เป็นตน้ 
 4. ทีมเสมือนจริง  (Virtual Teams)   
 ทีมงานท่ีกล่าวมาแล้วจะมีลกัษณะการปฏิบติังานโดยตรงแบบสองต่อสองแต่ทีมเสมือน
จริงมีสมาชิกซ่ึงอาจอยูห่่างไกลกนั แต่สามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยใชร้ะบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เพื่อการประสานงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ โดยท่ีสมาชิกจะท างานร่วมกันด้วยเครือข่าย
ออนไลน์ (On-line) เพื่อเช่ือมการส่ือสารต่างพื้นท่ีใชเ้ทคนิคการประชุมทางไกล (Video conferencing) 
หรือใชไ้ปรษณียอี์เลกทรอนิกส์ (E-mail) ท าให้ระบบทางไกลมิใช่อุปสรรคต่อการท างานร่วมกนัอีก
ต่อไป 
 ทีมเสมือนจริงสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับทีมงานแบบอ่ืน เช่นการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ การท างานให้ส าเร็จ การตดัสินใจ เป็นตน้ เป็นทีมงานท่ีอาจเช่ือมโยง
สมาชิกในองค์การเดียวกนัหรือต่างองค์การก็ได ้และใชก้ารประชุมระยะไกลเพียงไม่ก่ีวนัก็สามารถ
ร่วมมือแกปั้ญหาได ้ใชเ้วลาชัว่เดือนเพื่อท างานโครงการส าเร็จได ้ทีมอาจคงอยูแ่บบถาวรตลอดไปก็
ได ้
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 การสร้างทมีงานทีม่ีประสิทธิผล (Creating  Effective  Teams) 
 ร้อบบินส์ (Robbins) มีความพยายามศึกษาเก่ียวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของทีม 
องคป์ระกอบส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดทีมท่ีมีประสิทธิผลแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  
 1. ดา้นกระบวนการ (Process)   
 2. ทรัพยากรและอิทธิพลทางดา้นสภาพแวดล้อมหรือบริบทท่ีส่งผลให้ทีมมีประสิทธิผล 
(Context)   
 3. องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ (Composition)   
 4. การออกแบบงาน (Work design)    
 ถา้จะกล่าวถึงแบบจ าลองประสิทธิผลของทีม จะตอ้งค านึงหลกั 2 ประการ คือ  
 1. ทีมท่ีมีรูปแบบและโครงสร้างแตกต่างกนัไป แบบจ าลองนั้นจะแค่กล่าวถึงภาพรวมของ
ทีมทุกประเภทดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีความระมดัระวงัในการประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองดงักล่าวเป็นแนวทาง
เท่านั้น 
 2. แบบจ าลองน้ีมีฐานคติวา่การท างานเป็นทีมดีกวา่การท างานคนเดียว 
 จากองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นท่ีส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม ซ่ึง     
ร้อบบินส์ (Robbins) ไดน้ ารายละเอียดเสนอในลกัษณะท่ีเรียกวา่ รูปแบบของทีมงานมีประสิทธิผล (A 
Team Effectiveness Model)  ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่ 2.3  แสดงรูปแบบองคป์ระกอบทีมงานท่ีมีประสิทธิผล 
ท่ีมา : Robbins (2001 : 264) 

  ดา้นการออกแบบงาน (work design) 

- ความส าคญัของงาน 
- ความชดัเจนของงาน 
- ความหลากหลายทางทกัษะ 
- ความมีอิสระ 
-  

 ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ 

(composition) 

- บุคลิกภาพ 
- ความยดืหยุน่ 
- ความหลากหลาย 
- ความสามารถของสมาชิก 
- ความชอบของสมาชิก 
- ขนาดของทีม 
- การจดัสรรบทบาท 

 สภาพแวดลอ้มหรือบริบท (context) 

- บรรยากาศแห่งความเช่ือถือไวว้างใจ 
- การประเมินผลงานและใหร้างวลั 
- มีภาวะผูน้ า 
- ทรัพยากรเพียงพอ 
-  

 ดา้นกระบวนการ (process) 

- ความสูญเปล่าทางสงัคม 
- ความสามารถของทีม 
- เป้าหมายเฉพาะชดัเจน 
- วตัถุประสงคร่์วมกนั 
- ระดบัของความขดัแยง้ 

  ประสิทธิภาพของทมี 
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 ปัจจยัทั้ง 4 ประการทางดา้นบริบทนั้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผลประสิทธิภาพการ
ท างานของทีมอยา่งสูงไดแ้ก่ ทรัพยากรและอิทธิพลทางดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบทท่ีส่งผลให้ทีมมี
ประสิทธิผล (Context) ดา้นกระบวนการ (Process) องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ (Composition) การ
ออกแบบงาน (Work design) และจะกล่าวถึงรายละเอียดยอ่ยของปัจจยัทั้ง 4 ประการดงัน้ี 
 1.  ดา้นกระบวนการ (Process) 
 ปัจจยัด้านน้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของทีม ได้แก่ ความสูญเปล่าทางสังคม 
ความสามารถของทีม เป้าหมายเฉพาะชดัเจน วตัถุประสงคร่์วมกนั ระดบัของความขดัแยง้ เป็นตน้ 
  1.1 ความสูญเปล่าทางสังคม (Social loafing) เป็นพฤติกรรมของคนภายในกลุ่มท่ี
ชอบเล่ียงการท างานหรือความพยายามเม่ือตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการเอาเปรียบเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืนท่ีเขาท างานอยา่งเตม็ท่ีและไม่ใช่ความพยายามของตนให้เกิดประโยชน์ในกลุ่ม ซ่ึงการ
จะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวของทีมงานท่ีมีประสิทธิผลนั้นก็คือ ตอ้งมีการก าหนดความรับผิดชอบ ของทั้ง
ระดับบุคคลและระดบัทีมงาน เพื่อไม่ให้บุคคลท่ีมีชอบออมแรงทางสังคมสามารถซ่อนเร้นในท่ี
ท างานได้อีกต่อไป การแสดงความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ของสมาชิกทีมท่ีประสบ-
ความส าเร็จนั้น จะสามารถท าไดโ้ดยการวดัวา่การท างานตรงกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแนวทาง
การท างานได้มากน้อยเพียงไร รวมถึงมีความชดัเจนว่าตนเองตอ้งรับผิดชอบเฉพาะคนมีอะไรบา้ง 
และส่วนท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อทีมงานมีอะไรบา้ง 
  1.2 ความสามารถของทีม (Team efficacy) ซ่ึงหมายความถึงความเช่ือมัน่ตนเองของ
ทีมวา่มีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ เป็นคุณสมบติัส าคญัของทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ 
เม่ือทีมบรรลุความส าเร็จจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ข้ึนในทีมมากข้ึน ทั้งน้ีความส าเร็จคร้ังแรกจะ
น าไปสู่ความส าเร็จคร้ังต่อ ๆ ไป ก็จะท าใหที้มสามารถประสบความส าเร็จในอนาคตอีกดว้ย 
  ผูบ้ริหารสามารถเพิ่มความเช่ือมัน่ในความสามารถของทีมได ้โดยช่วยให้ทีมเร่ิมจาก
พยายามมอบหมายงานเพื่อใหที้มสามารถประสบความส าเร็จในงานเล็ก ๆ ก่อน เพื่อสร้างให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในการท างาน ต่อมาจึงค่อยมอบงานท่ียากมากข้ึนตามล าดบั นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรท าคือ
ใหก้ารจดัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาและเพิ่มทกัษะดา้นต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกเพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างาน
ใหสู้งยิง่ข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความมัน่ใจในความสามารถต่อการปฏิบติังานใหสู้งยิง่ข้ึน 
  1.3 เป้าหมายเฉพาะชัดเจน (Specific goals) ทีมงานท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้ง
สามารถแปลวัตถุประสงค์ร่วมไปเป็นเป้าหมายเฉพาะท่ีเป็นเชิงปฏิบัติและตรวจวัดได้จริง 
(Measurable) และเป็นเป้าหมายจริงในการปฏิบัติ (Realistic) จะช่วยให้ผลการปฏิบติังานสูงข้ึนและ
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เพิ่มความมีพลงัการท างานให้แก่ทีมเป้าหมายเฉพาะช่วยส่ือความหมายการท างานให้ชดัข้ึน และช่วย
ใหที้มสามารถท างานบรรลุผล 
  1.4 วตัถุประสงคร่์วมกนั (Common purpose) ทีมงานจะมีประสิทธิภาพไดจ้ะตอ้งมี
วตัถุประสงค์ท่ีร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นการช่วยในการก าหนดทิศทางช่วยสร้างพลงัและความผูกพนัของ
สมาชิก วตัถุประสงคใ์นท่ีน้ีก็ คือ วสิัยทศัน์ (Vision) ซ่ึงกวา้งกวา่เป้าหมายเฉพาะสมาชิกของทีมงานท่ี
ประสบความส าเร็จจะตอ้งทุ่มเทเวลาส่วนใหญ่ไปกบัการอภิปราย ถกปัญหาเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์
ท่ีกลุ่มสมาชิกยอมรับร่วมกนัว่าเป็นของทีมงานและของแต่ละคนดว้ย โดยวตัถุประสงค์น้ีไดรั้บการ
ยอมรับจากสมาชิกภายในทีมก็จะเป็นเหมือนทางเลือกท่ีคอยควบคุมทิศทางของกลุ่ม 
  1.5 ระดบัความขดัแยง้ (Conflict levels) ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีมไม่ใช่เป็นเร่ือง
เสียหาย เพราะถ้าหากทีมใดท่ีไม่มีความขัดแย้งโดยส้ินเชิงจะเกิดความล่าช้าและไม่มีความ
กระตือรือร้น ดงันั้นความขดัแยง้จะช่วยท าใหที้มงานเกิดประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง แต่มิใช่ความขดัแยง้
ทุกประเภท เพราะความขดัแยง้บาง เช่น ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการขาดทกัษะดา้น
มนุษย ์ หรือความตึงเครียดต่อกนัล้วนเป็นความขดัแยง้ท่ีไม่พึงประสงค์ อย่างไรก็ตามถ้าเป็นการ
ปฏิบติังานประเภทท่ีไม่ใช่งานประจ าวนัแล้ว ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง ถือเป็นเร่ืองท่ีดี  
เพราะจะให้ประโยชน์เน่ืองจากสมาชิกร่วมกนัคิดเม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน ความขดัแยง้ในงานช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดการถกเถียงโตแ้ยง้ เกิดการทดสอบแนวคิดของบุคคลท่ีมีต่อปัญหาหรือทางเลือกนั้น ท า
ให้การตดัสินใจของทีมงานดีข้ึน ดงันั้นทีมงานท่ีมีประสิทธิผลจึงควรมีความขดัแยง้อยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสม 
 2. ทรัพยากรและอิทธิพลทางดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบทท่ีส่งผลให้ทีมมีประสิทธิผล 
(Context) 
 ปัจจยัดา้นน้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของทีม ไดแ้ก่ บรรยากาศแห่งความเช่ือถือ
ไวว้างใจการประเมินผลงานและใหร้างวลั มีภาวะผูน้ า ทรัพยากรเพียงพอ เป็นตน้ 
  2.1 บรรยากาศแห่งความเช่ือถือไวว้างใจ (Climate of Trust) สมาชิกของทีมท่ีจะมี
ประสิทธิผลจะตอ้งมีความไวว้างใจกนัและตอ้งเช่ือมัน่ในตวัผูน้ าของทีม เพราะความเช่ือถือกนัในทีม
จะก่อให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกนั สมาชิกภายในทีมกล้าท่ีจะลองส่ิงใหม่ ๆ เน่ืองจากเช่ือมัน่ต่อ
สมาชิกภายในทีมและความเช่ือมั่นในตวัผูน้ าก็จะท าให้ทีมเต็มใจท่ีจะยอมรับการตดัสินใจและ
เป้าหมายของผูน้ าอีกดว้ย 
  2.2 การประเมินผลงานและระบบให้รางวลั (Performance evaluation and reward 
systems) กล่าวคือ ระบบการประเมินผลดงักล่าวตอ้งมีความเป็นธรรม ยงัไงก็ตามการใช้วิธีประเมิน
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และให้ผลตอบแทนเป็นรายบุคคลอาจไม่เหมาะกบัการท างานแบบทีม จึงควรใช้วิธีประเมินผลและ
การใหผ้ลตอบแทนในลกัษณะทีมงานมากกวา่ เช่น ประเมินผลงานของทีม และให้ผลตอบแทนตลอด 
จากผลงานภาพรวมของทีม เป็นตน้ 
  2.3 ภาวะผูน้ าและโครงสร้าง (Leadership and structure) เน่ืองจากการท างานแบบทีม
จ าเป็นตอ้งมีขอ้ตกลงกบัสมาชิกภายในทีมเก่ียวกบัเร่ืองว่าใครมีหน้าท่ีตอ้งท าอะไรบา้ง การมีระบบ
การมอบหมายภาระงาน ของแต่ละคนท่ีเท่าเทียมกนั ตอ้งวินิจฉัยว่ามีใครมีทกัษะด้านใดบา้งท่ีตอ้ง
ปรับปรุง จะไดแ้กไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอย่างไร นอกจากน้ีทีมตอ้งก าหนดว่าตารางเวลาการท างาน
เป็นอยา่งไร จะมีการตดัสินใจและหาขอ้ยติุของทีมไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ ภาวะผูน้ าอาจไม่จ  าเป็นเสมอไป 
เน่ืองจากมีงานวิจยับงช้ีว่า ทีมงานบริหารโดยตนเองมกัปฏิบติัดีกว่าการแต่งตั้งให้มีผูน้  าอย่างเป็น
ทางการนั้นเอง 
   2.4 ทรัพยากรเพียงพอ (Adequate resources) ทีมงานนั้นเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
ดงันั้นการท่ีทีมงานจะสามารถอยู่ไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งพึ่งพาทรัพยากรจากระบบใหญ่ขององค์การ การ
ขาดแคลนทรัพยากรอย่างเพียงพอจะลดขีดความสามารถของทีมงานให้น้อยลง นักวิจัยพบว่า
ประสิทธิผลของทีมจะเกิดข้ึนโดยการไดรั้บสนบัสนุนจากองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั วสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั บุคลากรท่ีเพียงพอ ไดรั้บขวญั
ก าลงัใจและการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และองค์การโดยรวมจึงจะสามารถด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
 3. องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ (Composition) 
 ปัจจยัดา้นน้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของทีมไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ความยดืหยุน่ ความ
หลากหลาย ความสามารถของสมาชิก ความชอบของสมาชิก ขนาดของทีม การจดัสรรบทบาท เป็น-
ตน้  
  3.1 บุคลิกภาพ (Personality) ความส าคญับุคลิกภาพท่ีมีอิทธิผลอยา่งยิ่งต่อพฤติกรรม
ของพนกังานในองคก์าร ท าให้ส่งผลไปสู่พฤติกรรมของทีมต่อไป เช่น บุคลิกภาพหลกัทั้ง 5 มิติ ท่ีมี
ต่อประสิทธิผลของทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีมท่ีมีระดับสูงในด้านเก่ียวกับ ความเปิดเผย ความ
ประนีประนอม ความยึดมัน่ในหลกัการ และความมัน่คงทางอารมณ์ ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นทีมท่ีมี
ผลงานสูง 
  3.2 ความยืดหยุน่ (Member flexibility) ทีมจะตอ้งมีสมาชิกท่ีมีความยืดหยุน่ปรับตวั
เข้ากับสถานการณ์ได้ดี สามารถช่วยเหลือหรือท างานแทนสมาชิกคนอ่ืนได้ถ้าจ าเป็น จึงเป็นข้อ
ไดเ้ปรียบของทีม ดงันั้นการคดัเลือกบุคคลเพื่อเขา้ทีมงานควรจะคดัจากบุคคลท่ีมีลกัษณะยืดหยุ่นได้
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สูง  พร้อมท่ีจะเรียนรู้งานทุกด้านเม่ือและควรฝึกอบรมให้ทุก ๆ คนสามารถท างานอ่ืน ๆ ได้ เพื่อ
กลบัมาท างานแทนคนอ่ืนไดห้ลายหนา้ท่ี จึงช่วยใหที้มมีประสิทธิผล 
  3.3 ความหลากหลาย (Diversity) ทีมท่ีประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความคิดและความ
แตกต่างกนัท าให้มีความสามารถและขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อการน าไปสู่ประสิทธิผลของทีม ขณะท่ี
ทีมมีความคิดและความหลากหลายอาจท าให้เกิดความขดัแยง้กนัมากข้ึน แต่ผลงานท่ีไดก้็จะดีกวา่ทีม
ท่ีประกอบดว้ยสมาชิกคลา้ยคลึงกนั นอกจากน้ีความหลากหลายทางวฒันธรรมอาจจะเป็นดาบสองคม 
กล่าวคือท าให้เกิดแนวความคิดและมุมมองท่ีหลากหลาย แต่อาจเกิดปัญหาเน่ืองจากความไม่ลงรอย
กนัของความเห็นในการแกปั้ญหา 
  3.4 ความสามารถของสมาชิก (Abilities of Member) ในการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิผลได้นั้น ทีมงานจึงจ าเป็นต้องมีทกัษะ 3 ประเภท ได้แก่ ต้องการบุคคลท่ีมีทกัษะความ
ช านาญด้านเทคนิค ต้องการบุคคลท่ีมีทักษะด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจกล่าวคือ มี
ความสามารถเข้าใจปัญหา ระบุปัญหา มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา รู้จักประเมิน
ทางเลือกเพื่อจะหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และทกัษะสุดทา้ยท่ีทีมตอ้งการก็คือ คนท่ีเป็นผูฟั้งท่ีดี ยอมรับ
ขอ้มูลป้อนกลบั รู้จกัแกปั้ญหาของความขดัแยง้ ซ่ึงรวมเรียกวา่ ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

3.5 ความชอบของสมาชิก (Member preferences) สมาชิกในทีมงานบางคนอาจจะ
ชอบท างานคนเดียวตามล าพงั แต่ก็ตอ้งถูกบงัคบัตอ้งเขา้มาท างานร่วมกนัเป็นทีมยอ่มเป็นท่ีแน่นอนวา่ 
จะเกิดปัญหาต่อก าลงัใจภายในทีมอยา่งแน่นอน ดงันั้นการตดัสินคดัเลือกสมาชิกทีมงานนั้นจึงจะตอ้ง
เนน้ท่ีความเต็มใจเขา้ร่วมทีมเป็นเกณฑ์ส าคญั เช่นเดียวกบัเร่ืองความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพ และ
ทกัษะ ดงักล่าวมาแลว้ 
  3.6 ขนาดของทีม (Size of Teams) ทีมควรประกอบดว้ยสมาชิกในทีม ประมาณ 5-12  
คน พอท่ีจะส่ือสารกนัง่าย ท าใหที้มเหนียวแน่น มีความผกูพนัต่อกนัและร่วมรับผิดชอบในการท างาน 
ทีมท่ีจะมีประสิทธิผลสูงสุดควรมีสมาชิกไม่เกิน 10 คน แต่ถา้สมาชิกนอ้ยไปก็อาจจะเกิดปัญหาการ
ขาดแคลน สมาชิกท่ีมีความหลากหลายแห่งความคิดและมุมมอง แต่ถา้สมาชิกมากเกินไปก็จะเกิด
ปัญหา เร่ืองความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และความรับผดิชอบซ่ึงกนัและกนั 
  3.7 การจดัสรรบทบาท (Allocating Roles) เน่ืองจากทีมมีวตัถุประสงค์ท่ีต่างกนั  
ดงันั้นสมาชิกของทีมควรมาจากการคดัเลือกเพื่อแน่ใจวา่ตรงกบับทบาทต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นทีม มาร์เจอริ-
สัน และแมคคาน) ได้เสนอว่าทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ จะมีสมาชิกแสดงบทบาทอย่างน้อย
บทบาทใดบทบาทหน่ึงใน 9 บทบาทดงัภาพ ต่อไปน้ี 



25 

 

 
 
ภาพที ่ 2.4  บทบาทส าคญัในทีมงาน 
ท่ีมา  :  Margerison and McCann In Robbins (2001 : 266) 
 

 ผูบ้ริหารและผู ้จ ัดการจ าเป็นต้องเข้าใจจุดแข็งท่ีสมาชิกแต่ละคนมีซ่ึงสามารถน ามา
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทีมมากท่ีสุด ต้องสร้างทีมจากจุดแข็งของสมาชิก และมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมท่ีสอดคลอ้งกบัความชอบของสมาชิก 
 4. การออกแบบงาน (Work design) ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลตอ้งการท างานดว้ยกนัและมี
ความรับผิดชอบร่วมกันในการท าให้งานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ การออกแบบจึงมี
ความส าคญัโดยตอ้งค านึงถึงตวัแปรต่าง ๆ เช่น ตอ้งมีเสรีภาพ และความอิสระในการท างาน มีโอกาส
ไดใ้ชท้กัษะและความรู้ ความสามารถต่าง ๆ งานมีลกัษณะท่ีสามารถท าส าเร็จไดเ้ป็นภาพรวม ทั้งงาน
และผลผลิตมีความชัดเจน เป็นตน้ คุณลกัษณะของงานตามท่ีจดัดงักล่าวจะช่วยเสริมแรงจูงใจของ
สมาชิกและเพิ่มความมีประสิทธิผลของทีมไดใ้นท่ีสุด เหตุท่ีการจดัรูปแบบงานสามารถจูงใจไดเ้พราะ
ช่วยเพิ่มความรู้สึกรับผดิชอบใหแ้ก่สมาชิกมากข้ึน 
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 ประโยชน์ของการท างานเป็นทมี 
 การท างานเป็นทีมจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีทิศทางในการท างานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
มีการตดัสินใจร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์โดยภาพรวมดงัต่อไปน้ี  
 1. ผลงานออกมาดีมีคุณภาพ การท างานเป็นทีมช่วยให้มองเห็นเป้าหมายของงานแต่ละงาน
อยา่งชดัเจน และรวมไปถึงเป้าหมายขององคก์ารนั้นดว้ย เม่ือเขา้ใจเป้าหมายของงานแต่ละงานก็จะ
ช่วยใหส้มาชิกปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. เพิ่มผลผลิตของงาน การท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มผลผลิตของงานท่ีดี และประสบ
ความส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 3. ลดความขดัแยง้ขององคก์าร การท างานเป็นทีมจะช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกใน
ทีม เพราะสมาชิกตอ้งร่วมมือกนัท างาน เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนก็หาทางยุติปัญหาโดยรับฟังความ
คิดเห็นและหาทางออกท่ีดีใหแ้ก่สมาชิกในลกัษณะสร้างสรรค ์
 4. สมาชิกรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง จะช่วยให้สมาชิกมีความรับผิดชอบ และพร้อมท่ี
จะช่วยเหลือเก้ือกลูสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในทีมงานได ้
 5. เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งสมาชิก การท างานกบัคนท่ีรู้ใจกนั จะท าให้ไดเ้พื่อน
ร่วมงานท่ีดี เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั บรรยากาศในการท างานก็จะเตม็ไปดว้ยความสุข 
 6. พฒันาความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข จะเป็นพลงัให้เกิด
ความพอใจในงาน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคง์านอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 
2.3 ประวตัิ บริษัท ควอลติีเ้ฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 
 บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ไดก่้อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2526 ไดท้  าการจดทะเบียนดว้ย
ทุนจดทะเบียนเป็นมูลค่า 1.0 ลา้นบาท เม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม 2526 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการประกอบ
ธุรกิจรับจา้งก่อสร้างบา้นอย่างครบวงจรบนท่ีดินของลูกคา้ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 ทางบริษทัไดแ้บ่ง
ธุรกิจเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ อาคารท่ีพกัอาศยัให้เช่าและอาคารส านกังานให้เช่า ถดัมาในปี พ.ศ. 2534 
บริษทัไดจ้ดทะเบียนและน าหุ้นสามญัเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2534 ปี 2535 
บริษทัไดเ้ร่ิมประกอบธุรกิจขายบา้นพร้อมท่ีดินและในปี 2536 บริษทัไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็น
บริษทัมหาชนจ ากดัเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2536 ปี 2553 บริษทัไดซ่้อมแซมปรับปรุงใหญ่อาคารและท่ี
พกัอาศยัให้เช่าในโครงการเซนเตอร์ พอยต ์โฮเทล แอนด์ เรซิเดนซ์ หลงัสวน ซ่ึงแลว้เสร็จในปี 2554 
เพื่อให้อยูใ่นสภาพดี ทนัสมยั สามารถเพิ่มรายได ้และสามารถแข่งขนัในตลาดไดแ้ละบริษทัไดมี้การ
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ออกและเสนอขายหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัจ านวน 4 ชุด เป็นจ านวนเงิน 5,000 ลา้นบาท 
และมีอนัดบัเครดิตหุน้กู ้A–  
 ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม 
 บริษทั ควอลิต้ี เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) บริษทัยอ่ย และบริษทัร่วมด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการ
พฒันาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อขายและใหเ้ช่า รวมทั้งร่วมลงทุนในบริษทัอ่ืน ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ีคือ 
 1. ธุรกิจ 
  1.1 ธุรกิจขายบา้นพร้อมท่ีดิน 
  1.2 ธุรกิจขายหน่วยในอาคารชุดพกัอาศยั 
  1.3 ธุรกิจอาคารท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่า (ธุรกิจเซอร์วสิ อพาร์ทเมนต ์/ โรงแรม) 
  1.4 อาคารส านกังานใหเ้ช่า 
  1.5 ธุรกิจรับจา้งบริหารอาคารส านกังาน อาคารท่ีพกัอาศยัให้เช่า อาคารชุดพกัอาศยั 
และบา้นท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่า 
  1.6 ธุรกิจการลงทุน 
  1.7 ธุรกิจอ่ืน ๆ 
 2. บริษทัร่วม  
 บริษทัไดล้งทุนในบริษทัร่วม 2 บริษทั และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย ์1 กองทุน ไดแ้ก่ 
  2.1 บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
  2.2 บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
  2.3 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ควอลิต้ี เฮา้ส์ (เดิมช่ือ “กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพยค์วอลิต้ี เฮา้ส์”) 
 เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
 ปัจจุบนับริษทัและบริษทัยอ่ยมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจคือ ธุรกิจขายบา้นพร้อม
ท่ีดินและหน่วยในอาคารชุดพกัอาศยั ธุรกิจอาคารท่ีพกัอาศยัให้เช่า/ธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมนต/์หรือ
โรงแรม และธุรกิจอาคารส านักงานให้เช่า ซ่ึงนโยบายการด าเนินธุรกิจหลกัในช่วงระยะเวลา 3 ปี
ขา้งหนา้ (ปี 2555 - ปี 2557) บริษทัและบริษทัยอ่ยยงัคงมุ่งเนน้การลงทุนในธุรกิจขายบา้นพร้อมท่ีดิน
และหน่วยในอาคารชุดพกัอาศยั เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีท าก าไรไดสู้งและสามารถหมุนกลบัมาเป็นเงิน
สดหรือช าระคืนเงินทุนไดเ้ร็ว ส่งผลให้สามารถเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินและลดภาระหน้ีไดเ้ร็ว 
รวมทั้งบริษทัมีนโยบายใหบ้ริษทัยอ่ยขยายการลงทุนในธุรกิจขายบา้นพร้อมท่ีดินและหน่วยในอาคาร
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ชุดพกัอาศยัในระดบัราคา 1.0-2.5 ลา้นบาท เป็นการเพิ่มช่องทางทางธุรกิจเพื่อการเติบโตของยอดขาย
ของบริษทัและบริษทัยอ่ย 

 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 คมกฤช  จนัทร์โอภาส (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมขอข้าราชการส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ พบว่า ข้าราชการท่ีปฏิบติังานใน
ส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีสถิติ 0.01 ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
และสถานท่ีท างานนั้นมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อประสิทธิการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั ท่ีสถิติ 0.01 และในขอ้เสนอแนะแนวทางการท างานเป็นทีม คือ การท่ีบุคคลมีความผกูพนั 
ความรับผิดชอบ การผลักดันการท างานให้ไปในทิศทางเดียวกันเพื่อจะให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์รวมกนั และในการท างานเป็นทีมจะตอ้งมีการจดัการ การวางแผน การด าเนินงานท่ีดี 
และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 เชาว ์ เกษมกุล (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีมของพนกังาน
บริษทัมาสโปรแอมเทคคอร์ปอเรชั่น จ ากัด โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของ
พนกังานในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม ผลวิจยัพบวา่ผลกระทบกบัการท างานของ
พนกังานในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแยกเป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การออกแบบงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นผูน้ าทีม ความขดัแยง้ในการท างานและการ
ประเมินการท างานนั้นอยูใ่นระดบักลาง ส่วนลกัษณะบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบ
ต่อการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั 0.05 ส่วนขอ้เสนอแนะของพนกังานใน
การแกไ้ขปัญหาคือ ควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัขนาดของทีมและมีการประเมินทีมต่าง
อยา่งเป็นธรรม 
 ปัญญาพล  แข็งแอ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทัอุตสาหกรรมน ้ าตาลอีสาน จ ากดั พบวา่ ระดบัการ
ปฏิบติัทีมท่ีมีประสิทธิผลของพนกังานระดบัปฏิบติัการอยู่ในระดบัมาก ส่วนในดา้นปัจจยัทางดา้น 
ผูน้ า การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร ความเหนียวแน่นและการจดัการความขดัแยง้ มีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั 0.05 จากขอ้เสนอแนะของ
พนักงานผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่อพนักงาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและก าหนดนโยบาย 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=คมกฤช%20จันทร์โอภาส&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=เชาว์%20เกษมกุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ปัญญาพล%20แข็งแอ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 พณัศา  คดีพิศาล (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน
บริษทั เวิลด์พลาส จ ากดัและบริษทัในเครือ เพื่อวตัถุประสงค์ ในการศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานในเร่ืองประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม เพื่อเปรียบเทียบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของ
พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือพนกังานจ านวน 110 คน 
ผลวิจยัพบว่า พนกังานมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลางและแบ่งเป็นในรายดา้นได้แก่ บทบาหน้าท่ี การมีส่วนร่วม ผูน้ า นั้นอยู่ในระดบัมาก ส่วนการ
ติดต่อส่ือสารและการประชุมหารือ อยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความเห็นในเร่ือง
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ท่ีระดบั 0.05 ส่วน พนกังานท่ีมี อาย ุ
ประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน มีความเห็นในเร่ืองประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบั 0.05 
 มาลยัภรณ์  บุตรดี (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดต่อส่ือสารกบั
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู: ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอสัสัมชัญธนบุรี  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี จ  านวน 165 คน ครูมีการติดต่อส่ือสาร
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแบ่งเป็นดา้นคือ ใชว้ิธีการติดต่อส่ือสารทางวาจาระดบัมาก ส่วน
วิธีการติดต่อส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร และวิธีการติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลยี ใช้ส่ือสารระดบั
ปานกลาง ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนครูท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีไม่แตกต่างกนั ครูมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมทั้งโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดเป้าหมาย ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิก 
ดา้นบทบาท และดา้นกระบวนการท างานนั้น ก็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 อติญา  สุพพตักุล (2542) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีมของพนกังาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุ 40 ปี
ข้ึนไป ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สมรสแลว้ ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 16 ปี มากท่ีสุด ผลการวิจยั
บอกว่า ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีม พบว่า ด้านเป้าหมายขององค์การ บทบาทของสมาชิก 
สภาพแวดล้อมในองค์การ และความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้าน
กระบวนการท างานเป็นทีมนั้นอยูใ่นระดบัสูง 
 อนุรักษ ์ สันติโชค (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน : กรณีศึกษา หจก.ซิลเท็ม ทรานสปอร์ต แอนด์ บิวซิเนล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-30 ปี รายได ้10,000-20,000 บาท การศึกษาระดบัมธัยมตน้ ระดบัความ
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คิดเห็นต่อปัจจยัเก้ือหนุนการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การศึกษา รายได ้ระยะเวลาการท างานท่ี
แตกต่างมีความเห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่วน เพศ อายุ ต  าแหน่ง สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั มีความเห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน 
บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้การพฒันาประสิทธิการท างานเป็นทีม
ของพนกังาน บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ 
จ  ากดั (มหาชน)  โดยมีการก าหนดขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 
2,500 คน 
 2. เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท ควอลิต้ีเฮ้าส์ จ  ากัด 
(มหาชน) มีจ านวน 2,500 คน จึงใชสู้ตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2546) 

     สูตร 
2N(e)1

N
n


  

 ก าหนดให ้  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 e  = ความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 

 ดงันั้นจะได ้                 
2)2,500(0.05+1

2,500
n   =     344.8 คน 

 
 ฉะนั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใหต้อบแบบสอบถาม ประมาณ 350 คน 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ได้น า เคร่ืองมือมาใช้ คือ แบบสอบถาม โดยผู ้ศึกษาได้จัดท า
แบบสอบถามมาจาก การคน้ควา้เอกสาร ทฤษฏี ต ารา แนวคิด และการทบทวนงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
น ามาปรับประยกุตใ์ชเ้ป็นค าถาม โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงาน ซ่ึงลกัษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบหลายตวัเลือก 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูล ปัจจัยองค์ประกอบของทีม ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ ด้านการออกแบบงาน และด้านกระบวนการ 
จ านวน 18 ขอ้  ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นแบบสเกลการใหค้ะแนน ประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในแต่ละดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นสมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จ านวน 12 ขอ้  ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นแบบสเกลการให้คะแนน ประเมินค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัญหาและขอ้เสนอแนะ จากพนกังาน 
 ซ่ึงในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 นั้น มีการก าหนดค่าคะแนน ดงัต่อไปน้ี 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่   หมายถึง  5 คะแนน 
   เห็นดว้ย    หมายถึง    4 คะแนน 
   ปานกลาง   หมายถึง  3 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  2 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  1 คะแนน 
 และการหาค่าเฉล่ียคะแนนแบบสอบถาม เพื่อก าหนดระดบัความส าคญัมีดงัน้ี 
 สูตรในการหาค่าเฉล่ีย  คือ จากสูตร 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                           จ  านวนชั้น   

     =  
5

1-5   

   ค่าเฉล่ียท่ีได ้ = 0.80 
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 ค่าเฉล่ียท่ีหาได ้น ามาก าหนดเกณฑว์ดัคะแนนไดด้งัน้ี  
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80    หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60    หมายถึง  นอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40    หมายถึง  ปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20    หมายถึง  มาก 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00    หมายถึง  มากท่ีสุด 
 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานแสดง
ระดบัความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ไดด้งัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) 
  พิสัย  = 1 - 0 = 1 

 ดงันั้นอนัตรภาคชั้น = 
5
1
   =  0.20 

  ± 0.81 -   ± 1.0   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
  ± 0.61 -   ± 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์มาก 
  ± 0.41 -   ± 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
  ± 0.20 -   ± 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
  ± 0.01 -   ± 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 
 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1. ไดศึ้กษา เอกสาร หนงัสือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อใหเ้น้ือหาครอบคลุมและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัของงานวจิยั 
 2. เรียบเรียงแบบสอบถามแลว้ น าแบบสอบถามแจกตามจ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ี
ไดค้  านวณไวใ้นขา้งตน้ 
 3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีแจกกลบัมาแลว้ น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถว้น
เพื่อน าไปศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อพิสูจน์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแกไ้ขไปทดสอบ (Pre-test) กบัพนกังาน บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 30 ชุด  
จ  าแนกตามปัจจยัท่ีท าการศึกษาดงัน้ี 



34 

 

ตำรำงที ่3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล  - 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม - 

                 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.818 

                 ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ 0.834 

                 ดา้นการออกแบบงาน 0.807 

                 ดา้นกระบวนการ 0.771 

ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม  - 

                 ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม 0.829 

                 ดา้นสมาชิกมีการส่ือสารท่ีดี 0.800 

                 ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 0.817 
 
3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามท่ีสอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows โดยแบ่งได ้
3 ส่วนดงัน้ี 
 1.  ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มประชากรและการกระจายของขอ้มูล 
 2. ค่า t-test ใชท้ดสอบเปรียบเทียบระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม  
 3. ค่า F-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ ซ่ึงจ าแนกตั้งแต่ 3 
กลุ่มข้ึนไปและทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Least Significant Difference) 
 4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัโดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ของการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลการแปล
ผลของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรย่อท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 n  แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   ̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 Ms  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 F-Ratio แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 
 Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณส าคญัการทดสอบความแตกต่าง 
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอได้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลและการเปลความหมายของขอ้มูลเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
ต าแหน่งงาน แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม และ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน 
4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงาน 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของลูกคา้จ าแนกตามเพศ 
                 เพศ จ านวน ร้อยละ 
                ชาย 155 44.3 
                หญิง 195 55.7 

รวม 350 100 
 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 350 คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
 พนกังานท่ีเป็นเพศชาย มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 และพนกังานท่ีเป็นเพศหญิง 
195 คนคิดเป็นร้อยละ 55.7 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของพนกังานจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 24 ปี 39 11.1 

25-35 ปี 185 52.9 
35-46 ปี 

46ปีข้ึนไป 
90 
36 

25.7 
10.3 

รวม 350 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 350 คน จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
 พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 24 ปี มีจ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 พนกังานท่ีมีอายุ 25-35 
ปี มีจ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 พนกังานท่ีมีอายุ 35-46 ปี มีจ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.7 พนกังานท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 สรุปไดว้า่ พนกังานงานส่วน
ใหญ่มีอาย ุ25-35 ปี รองลงมา 35-46 ปี ตามล าด ั
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของพนกังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 147 42.0 

ปริญญาตรี 182 52.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 21 6.0 

รวม 350 100 
 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 350 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต ่าการปริญญาตรี มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  สรุปไดว้า่พนกังานส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของพนกังานจ าแนกตามอายงุาน 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 

                    นอ้ยกวา่ 1 ปี 42 12.0 

                    1-3 ปี 98 28.0 

                    4-6 ปี 58 16.6 
                    7-9 ปี 
                    มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 

67 
85 

19.1 
24.3 

รวม 350 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 350 คน จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
 พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 พนกังานท่ีมีอายุงาน 
1-3 ปี มีจ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 พนกังานท่ีมีอายุงาน 4-6 ปี มีจ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.6 พนกังานท่ีมีอายงุาน 7-9 ปีข้ึนไป มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และ พนกังานท่ีมีอายุงาน
มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 สรุปไดว้า่ พนกังานงานส่วนใหญ่มีอายุงาน 
1-3 ปี รองลงมามีอายงุานมากกวา่ 9 ปีข้ึนไปและมีอายงุาน 7-9 ปี ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของพนกังานจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

           ระดบัหวัหนา้งาน 25 7.1 
           ระดบัรองหวัหนา้งาน 26 7.5 
           ระดบัพนกังาน 299 85.4 

รวม 350 100 
 ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 350 คน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ 
 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้งานมีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 พนกังานท่ีมี
ต าแหน่งงานระดบัรองหวัหนา้งานมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังาน มีจ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 สรุปไดว้่าพนกังานส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดบั
พนกังาน รองลงมาต าแหน่งงานระดบัรองหวัหนา้งาน ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทมี และ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทมี  
 น าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และสาว
นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ก าหนดเกณฑใ์นการวดัคะแนนไดด้งัน้ี  
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80    หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60    หมายถึง  นอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40    หมายถึง  ปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20    หมายถึง  มาก 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00    หมายถึง  มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัองค์ประกอบของทีม
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ด้านสภาพแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

  ̅ S.D. 
แปร 
ผล 

อนั 
ดบั 

1. ผูน้ าทีมมีความสามารถใน 
การสัง่และมอบหมายงาน 

0.6% 
2 

6.9% 
24 

22.6% 
79 

46.6% 
183 

23.4% 
83 

 
3.85 

 
0.87 

 
มาก 

 
1 

         
 

2. ผูน้ าทีมมีความไวใ้จลูกนอ้ง 
และใหอ้ านาจในการตดัสินใจ 

1.1% 
4 

7.7% 
27 

29.4% 
103 

44.9% 
157 

16.9% 
56 

 
3.68 

 
0.88 

 
มาก 

 
4 

         
 

3. สมาชิกในทีมยอมรับฟังความ 
คิดเห็นจากสมาชิกภายในทีม 

0.9% 
3 

4.9% 
17 

33.1% 
116 

41.1% 
144 

20.0% 
70 

 
3.74 

 
0.86 

 
มาก 

 
2 

         
 

4. การประเมินผลงานเป็นไปอยา่งเป็น
ธรรม โดยดูจากผลงานเป็นหลกั 

2.3% 
8 

6.9% 
24 

28.6% 
100 

39.4% 
138 

22.9% 
229 

 
3.73 

 
0.96 

 
มาก 

 
3 

         
 

5. สมาชิกภายในทีมยอมรับความ 
ผิดพลาดของเพ่ือนร่วมทีมได ้

1.1% 
4 

5.7% 
20 

33.1% 
116 

45.4% 
159 

14.6% 
51 

 
3.66 

 
0.83 

 
มาก 

 
5 

รวมด้านสภาพแวดล้อม           3.73 0.88 มาก   

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้มโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ พนกังานเห็นดว้ยในเร่ือง ผูน้ า
ทีมมีความสามารถในการสั่งและมอบหมายงาน สมาชิกในทีมยอมรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิก
ภายในทีม การประเมินผลงานเป็นไปอย่างเป็นธรรมโดยดูผลงานเป็นหลัก ผูน้ าทีมมีความไวใ้จ
ลูกนอ้งและให้อ านาจในการตดัสินใจ และสมาชิกภายในทีมยอมรับความผิดพลาดของเพื่อนร่วมทีม
ได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85, 3.74, 3.73, 3.68, 3.66 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัองค์ประกอบของทีม
ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ 

ด้านองค์ประกอบและคุณลกัษณะ 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

  ̅ S.D. 
แปร 
ผล 

อนั 
ดบั 

1. งานมีความส าคญั ทา้ทายต่อ
ความสามารถและทกัษะของท่าน 

1.1% 
4 

4.3% 
15 

26.0% 
91 

48.9% 
171 

19.7% 
69 

 
3.81 

 
0.83 

 
มาก 

 
2 

         
 

2. งานท่ีรับมอบหมายมีลกัษณะ
ครอบคลุมหลายดา้น 

0.6% 
2 

6.9% 
24 

23.7% 
83 

47.7% 
167 

21.1% 
74 

 
3.82 

 
0.86 

 
มาก 

 
1 

         
 

3. ทีมงานมีสมาชิกท่ีเหมาะสมกบั
ภารกิจของงาน 

0.3% 
1 

5.7% 
20 

30.6% 
107 

50.3% 
176 

13.1% 
46 

 
3.70 

 
0.77 

 
มาก 

 
5 

         
 

4. สมาชิกภายในทีมสามารถ
ปฏิบติังานแทนกนัได ้

0.9% 
3 

5.4% 
19 

29.1% 
102 

45.4% 
159 

19.1% 
67 

 
3.76 

 
0.85 

 
มาก 

 
3 

         
 

5. สมาชิกในทีมมีความสามารถ
หลากหลายในการท างาน 

0.9% 
3 

6.0% 
21 

29.4% 
103 

47.1% 
165 

16.6% 
58 

 
3.72 

 
0.83 

 
มาก 

 
4 

รวมองค์ประกอบและคุณลกัษณะ           3.76 0.82 มาก   

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัองค์ประกอบของทีมด้านองค์ประกอบและ
คุณลกัษณะโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ พนกังาน
เห็นดว้ยในเร่ือง งานท่ีรับมอบหมายมีลกัษณะครอบคลุมหลายดา้น งานมีความส าคญัและทา้ทายต่อ
ความสามารถและทกัษะของท่าน สมาชิกภายในทีมสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้ สมาชิกในทีมมี
ความสามารถหลากหลายในการท างาน ทีมงานมีสมาชิกท่ีเหมาะสมกบัภารกิจของงาน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.82, 3.81, 3.76, 3.72, 3.7 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัองค์ประกอบของทีม
ดา้นการออกแบบงาน 

ด้านการออกแบบงาน 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

  ̅ S.D. 
แปร 
ผล 

อนั 
ดบั 

1. ทีมงานมีอิสระในการปฏิบติังาน
ของตนเอง 

0.9% 
3 

7.4% 
26 

32.3% 
113 

49.1% 
172 

10.3 
36 

 
3.60 

 
0.83 

 
มาก 

 
4 

         
 

2. สมาชิกในทีมมีความสามารถและ
ทกัษะความรู้หลากหลายในการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จไดดี้ 

0.6% 
2 

4.6% 
16 

34.9% 
122 

46.0% 
161 

14.0% 
49 

 
3.68 

 
0.78 

 
มาก 

 
3 

         
 

3.งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบั
ความสามารถของสมาชิกในทีม 

0.6% 
2 

2.9% 
10 

33.7% 
118 

48.3% 
169 

14.6% 
51 

 
3.73 

 
0.76 

 
มาก 

 
2 

         
 

4. สมาชิกในทีมไดใ้ชท้กัษะความ 
สามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ีกบังานท่ีท า 

0.3% 
1 

6.6% 
23 

26.9% 
94 

49.1% 
172 

17.1% 
60 

 
3.76 

 
0.82 

 
มาก 

 
1 

รวมด้านการออกแบบงาน           3.69 0.79 มาก   

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นการออกแบบงานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า พนกังานเห็นดว้ยในเร่ือง 
สมาชิกในทีมได้ใช้ทกัษะความสามารถได้อย่างเต็มท่ีกับงานท่ีท า งานท่ีได้รับมอบหมายตรงกับ
ความสามารถของสมาชิกในทีม สมาชิกในทีมมีความสามารถและทกัษะความรู้หลากหลายในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จไดดี้ ทีมงานมีอิสระในการปฏิบติังานของตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.76, 3.73, 3.68, 3.60 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัองค์ประกอบของทีม
ดา้นกระบวนการท างาน 

ด้านกระบวนการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

  ̅ S.D. 
แปร 
ผล 

อนั 
ดบั 

1. สมาชิกแต่ละคนในทีมงานเขา้ใจ
เป้าหมายของทีมงานถูกตอ้งตรงกนั 

1.7% 
6 

4.9% 
17 

28.0% 
98 

48.9% 
171 

16.6% 
58 

 
3.73 

 
0.85 

 
มาก 

 
2 

         
 

2. สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายในการท างาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งกลมเกลียว 

2.6% 
9 

7.4% 
26 

36.0% 
126 

39.1% 
137 

14.9% 
52 

3.56 0.92 มาก 4 

         
 

3. ทีมงานสามารถปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

0.9% 
3 

3.7% 
13 

29.7% 
104 

46.6% 
163 

19.1% 
67 

 
3.79 

 
0.82 

 
มาก 

 
1 

         
 

4. เป้าหมายร่วมกนัของทีมงาน
ส่งเสริมใหเ้กิดการท างานอยา่ง
ปราศจากความขดัแยง้ 

 
2.6% 

9 

 
6.6% 

23 

 
28.9% 

101 

 
45.1% 

158 

 
16.9% 

59 

 
3.67 

 
0.91 

 
มาก 

 
3 

รวมด้านกระบวนการท างาน           3.68 0.87 มาก   

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการท างานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า พนกังานเห็นดว้ยในเร่ือง 
ทีมงานสามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย สมาชิกแต่ละคนในทีมงานเขา้ใจเป้าหมายของ
ทีมงานถูกตอ้งตรงกนั เป้าหมายร่วมกนัของทีมงานส่งเสริมให้เกิดการท างานอย่างปราศจากความ
ขดัแยง้ สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งกลมเกลียว โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79, 3.73, 3.67, 3.56 ตามล าดบั 
 
 
 
 



43 
 

ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมดา้นสมาชิกความพึงพอใจในทีม 

ด้านสมาชิกมคีวามพงึพอใจในทมี 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

  ̅ S.D. 
แปร 
ผล 

อนั 
ดบั 

1. บริษทัของท่านสนบัสนุนและเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

 
0.9% 

3 

 
6.0% 

21 

 
22.3% 

78 

 
51.7% 

181 

 
19.1% 

67 

 
3.82 

 
0.83 

 
มาก 

 
1 

         
 

2. บริษทัของท่านมุ่งเนน้การให้
ค่าตอบแทนกบัพนกังานดว้ยความ
เป็นธรรมและอยา่งเพียงพอ 

1.4% 
5 

4.3% 
15 

32.0% 
112 

48.3% 
169 

14.0% 
49 

3.69 0.81 มาก 4 

          
3. บริษทัของท่านไดส่้งเสริมความ
เจริญเติบโต และความมัน่คงในดา้น
หนา้ท่ีการงานของพนกังานอยูเ่สมอ 

0.6% 
2 

5.1% 
18 

29.7% 
104 

48.9% 
171 

15.7% 
55 

3.74 0.80 มาก 3 

         
 

4. ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีถูก
สุขลกัษณะและมีความปลอดภยัของ
พนกังาน 

0.6% 
2 

5.1% 
18 

27.1% 
95 

51.1% 
179 

16.0% 
56 

3.76 0.79 มาก 2 

รวมสมาชิกมคีวามพงึพอใจในทมี           3.75 0.80 มาก   

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่า ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ พนกังานเห็นดว้ยในเร่ือง บริษทัของ
ท่านสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้พนกังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี ส่ิงแวดลอ้มในท่ี
ท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยัของพนกังาน บริษทัของท่านไดส่้งเสริมความเจริญเติบโต
และความมัน่คงในดา้นหนา้ท่ีการงานของพนกังานอยูเ่สมอ บริษทัของท่านมุ่งเนน้การให้ค่าตอบแทน
กบัพนกังานดว้ยความเป็นธรรมและอย่างเพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82, 3.76, 3.74, 3.69 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมดา้นการส่ือสารท่ีดี 

ด้านการส่ือสารทีด่ ี

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

  ̅ S.D. 
แปร 
ผล 

อนั 
ดบั 

1. การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิก
ในทีมมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

 
2.0% 

7 

 
6.9% 

24 

 
28.9% 

101 

 
48.3% 

169 

 
14.0% 

49 

 
3.65 

 
0.87 

 
มาก 

 
2 

         
 

2. สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

1.7% 
7 

7.7% 
27 

32.6% 
114 

42.6% 
149 

15.4% 
54 

3.62 0.89 มาก 3 

         
 

3. การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆไม่มีปัญหาอุปสรรค 

1.4% 
5 

8.6% 
30 

36.3 
127 

44.0% 
154 

9.7% 
34 

3.52 0.83 มาก 4 

         
 

4. ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 

1.4% 
5 

5.1% 
18 

30.0% 
105 

49.1% 
172 

14.3% 
50 

3.69 0.82 มาก 1 

รวมด้านการส่ือสารทีด่ ี           3.62 0.85 มาก   

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า ดา้นการส่ือสารท่ีดีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า พนักงานเห็นดว้ยในเร่ือง ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกในทีมมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 
สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ไม่มีปัญหาอุปสรรค โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69, 3.65, 3.62, 3.52 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ทีสุ่ด 

  ̅ S.D. 
แปร 
ผล 

อนั 
ดบั 

1. สมาชิกกลา้แสดงความคิดเห็น
สามารถบอกปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขโดยปราศจากความกลวั 

 
1.4% 

5 

 
4.3% 

15 

 
33.1% 

116 

 
47.7% 

167 

 
13.4% 

47 

 
3.67 

 
0.81 

 
มาก 

 
2 

         
 

2. บริษทัของท่านมุ่งเนน้ใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในบริษทั 

1.4% 
5 

6.3% 
22 

35.4% 
124 

42.9% 
150 

14.0% 
49 

3.61 0.85 มาก 4 

         
 

3.สมาชิกในทีมไดมี้การปรึกษาหารือ
เพื่อรวบรวมขอ้มูลของปัญหา แลว้
น าไปแกปั้ญหาตามขั้นตอนร่วมกนั 

1.1% 
4 

8.0% 
28 

33.1% 
116 

42.0% 
147 

15.7% 
55 

3.63 0.88 มาก 3 

         
 

4. ทีมงานสามารถสรุปและแกไ้ข
ปัญหาใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมาย 

1.4% 
5 

6.0% 
21 

31.1% 
109 

43.7% 
153 

17.7% 
62 

3.7 0.87 มาก 1 

รวมด้านการแก้ไขปัญหาอปุสรรคได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ           

3.65 0.85 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่า ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ พนกังานเห็นดว้ยใน
เร่ือง ทีมงานสามารถสรุปและแกไ้ขปัญหาให้ไดผ้ลตามเป้าหมาย สมาชิกกลา้แสดงความคิดเห็น
สามารถบอกปัญหาและแนวทางแกไ้ขโดยปราศจากความกลวั สมาชิกในทีมไดมี้การปรึกษาหารือเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลของปัญหา แลว้น าไปแกปั้ญหาตามขั้นตอนร่วมกนั บริษทัของท่านมุ่งเนน้ให้พนกังาน
มีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70, 3.67, 3.63, 3.61 ตามล าดบั 
 
 
 



46 
 

 ส่วนที ่3 ทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
แตกต่างกนั 
 เพศท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 
2 กลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ Independent t-test โดยใช้ระดบัความเช่ือมนั 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั เม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที ่4.13 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตามเพศ 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

เพศ Mean S.D t 
Sig.  

(2-tailed) 
1. ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม 

ชาย 3.84 0.664 2.121 0.035* 

หญิง 3.68 0.666     
2. ดา้นการส่ือสารท่ีดี 

ชาย 3.69 0.737 1.589 0.113 

หญิง 3.56 0.731     
3. ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ชาย 3.73 0.668 1.954 0.051 

หญิง 3.59 0.728     
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตามเพศ
โดยใชส้ถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ท่ีแตกต่างกนั 

  ส่วนดา้นการส่ือสารท่ีดีมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.113 ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
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หลกั หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ดา้นการส่ือสารท่ีดี ดา้น
การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
แตกต่างกนั 
 อายท่ีุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ One-way ANOVA โดยใชร้ะดบัความเช่ือมนั 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน หลกัเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.14 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอาย ุ
ประสิทธิภาพการท างาน 

เป็นทีม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. ดา้นสมาชิกมีความพึง
พอใจในทีม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.576 3 0.859 1.935 0.124 
ภายในกลุ่ม 153.538 346 0.444     

2. ดา้นการส่ือสารท่ีดี ระหวา่งกลุ่ม 2.942 3 0.981 1.823 0.143 
ภายในกลุ่ม 186.151 346 0.538     

    

3. ดา้นการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.380 3 1.460 2.987 0.031* 

ภายในกลุ่ม 169.118 346 0.489     

      

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอายุ
โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความ
วา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
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 ส่วนดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.124 ดา้นการส่ือสารท่ีดีมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.143 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นการส่ือสารท่ีดี ไม่แตกต่าง
กนั 

 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที่  4.15 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

ดา้นการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 25-35 ปี 0.119 0.123 0.331 
36-46 ปี 
มากกวา่ 46 ปี 

0.136 
-0.234 

0.134 
0.161 

0.310 
0.148 

25-35 ปี 36-46 ปี 0.016 0.089 0.856 
  มากกวา่ 46  -0.354* 0.127 0.006** 

36-46 ปี มากกวา่ 46 -0.370* 0.137 0.007** 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีมีช่วง
อาย ุ25-35 ปี กบั มากกวา่ 46 ปีและ 36-46 ปี กบั มากกวา่ 46 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ One-way ANOVA โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน หลกัเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 



49 
 

ตารางที ่4.16 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ประสิทธิภาพการท างาน 

เป็นทีม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. ดา้นสมาชิกมีความพึง
พอใจในทีม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.221 2 1.611 3.655 0.027* 
ภายในกลุ่ม 152.892 347 0.441     

2. ดา้นการส่ือสารท่ีดี ระหวา่งกลุ่ม 6.617 2 3.309 6.292 0.002** 
ภายในกลุ่ม 182.476 347 0.526     

    

3. ดา้นการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.700 2 1.350 2.743 0.066 
ภายในกลุ่ม 170.798 347 0.492     

      

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจใน
ทีมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ดา้นการส่ือสารท่ีดีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นการส่ือสารท่ีดี ท่ีแตกต่างกนั 

 ส่วนดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่แตกต่างกนั 

 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.17 
 
 



50 
 

ตารางที ่4.17 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่าง ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมและดา้นการส่ือสาร
ท่ีดีท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม (I) การศึกษา (J) การศึกษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

ดา้นสมาชิกมีความพึง
พอใจในทีม 

ต ่ากวา่ป.ตรี ป.ตรี -0.127 0.073 0.085 
สูงกวา่ป.ตรี -0.380* 0.154 0.014* 

ป.ตรี สูงกวา่ป.ตรี -0.253 0.152 0.098 
ดา้นการส่ือสารท่ีดี ต ่ากวา่ป.ตรี ป.ตรี -0.272* 0.080 0.001** 

สูงกวา่ป.ตรี -0.323 0.169 0.057 
ป.ตรี สูงกวา่ป.ตรี -0.050 0.167 0.761 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันเป็นรายคู่พบว่า ด้านสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และด้านการ
ส่ือสารท่ีดีทีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 1.4 อายุงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมแตกต่างกนั 
 อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ One-way ANOVA โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน หลกัเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที่ 4.18 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอายุ
งาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 

เป็นทีม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. ดา้นสมาชิกมีความพึง
พอใจในทีม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.584 4 0.146 0.324 0.862 
ภายในกลุ่ม 155.529 345 0.451     

2. ดา้นการส่ือสารท่ีดี ระหวา่งกลุ่ม 2.865 4 0.716 1.327 0.260 
ภายในกลุ่ม 186.228 345 0.540     

    

3. ดา้นการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.964 4 0.491 0.987 0.414 
ภายในกลุ่ม 171.534 345 0.497     

      

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอายุ
งานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.862 ดา้นการส่ือสารท่ีดีค่า Sig. เท่ากบั 0.260 ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพค่า Sig. เท่ากบั 0.862 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่
อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้น
การส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.5 ต  าแหน่งงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมแตกต่างกนั 
 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ One-way ANOVA โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน หลกัเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที่ 4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 

เป็นทีม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. ดา้นสมาชิกมีความพึง
พอใจในทีม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.026 2 1.013 2.281 0.104 
ภายในกลุ่ม 154.008 347 0.444     

2. ดา้นการส่ือสารท่ีดี ระหวา่งกลุ่ม 4.590 2 2.295* 4.317 0.014* 
ภายในกลุ่ม 184.503 347 0.532     

    

3. ดา้นการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.426 2 2.213* 4.542 0.011* 

ภายในกลุ่ม 169.072 347 0.487     

      

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม
ต าแหน่งงานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ดา้นการส่ือสารท่ีดีมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.014 ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั หมายความว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิ-

ภาพการท างานเป็นทีม ดา้นการส่ือสารท่ีดี ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่ี
แตกต่างกนั 
 ส่วนดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.104 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีไม่แตกต่างกนั 

 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.20 
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ตารางที ่4.20 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่าง ดา้นการส่ือสารท่ีดีท่ีและดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม (I) ต าแหน่ง (J) ต าแหน่ง 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

ดา้นการส่ือสารท่ีดี หวัหนา้ รองหวัหนา้ 0.366 0.204 0.074 
พนกังาน -0.443* 0.151 0.004** 

รองหวัหนา้ พนกังาน 0.773 0.149 0.604 
ดา้นการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

หวัหนา้ รองหวัหนา้ 0.396* 0.195 0.043* 
พนกังาน 0.437* 0.145 0.003** 

รองหวัหนา้ พนกังาน 0.041 0.142 0.772 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการส่ือสารท่ีดีท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน กบั 
พนกังานแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ทีมีต าแหน่งหวัหนา้งาน กบั รองหวัหนา้งาน และหวัหนา้งาน กบั พนกังาน แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม  
 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านสภาพแวดล้อมของพนักงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านสภาพแวดล้อมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน หลกัเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางที่ 4.21 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของพนกังานกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.683 0.000** ความสัมพนัธ์มาก เดียวกนั 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้น
สภาพแวดลอ้มของพนกังานกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สัน (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้มของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และ
อยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานที ่2.2 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะของพนกังาน
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะของพนกังานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน หลกัเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตารางที่ 4.22 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นองค์ประกอบ

และคุณลกัษณะของพนกังานกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 
ดา้นองคป์ระกอบและ
คุณลกัษณะ 0.678 0.000** ความสัมพนัธ์มาก เดียวกนั 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้น
องค์ประกอบและคุณลักษณะของพนักงานกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยใช้สถิติ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบของ
ทีมดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านการออกแบบงานของพนักงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านการออกแบบงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน หลกัเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตารางที่ 4.23 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นการออกแบบ

งานของพนกังานกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

ดา้นการออกแบบงาน 0.678 0.000** ความสัมพนัธ์มาก เดียวกนั 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นการ
ออกแบบงานของพนกังานกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สัน (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นการออกแบบงาน
ของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
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 สมมติฐานที ่2.4 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการของพนกังานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีม 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของตวั
แปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน หลกัเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 
ตารางที่ 4.24 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นกระบวนการ

ของพนกังานกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

ดา้นกระบวนการ 0.727 0.000** ความสัมพนัธ์มาก เดียวกนั 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้น
กระบวนการของพนกังานกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สัน (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นกระบวนการของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และ
อยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานที่ 2.5 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีม 
 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน หลกัเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นกระบวนการ
ของพนกังานกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 0.794 0.000** ความสัมพนัธ์มาก เดียวกนั 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบของทีมของ
พนกังานกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Person 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน หมายความปัจจัยองค์ประกอบของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนกังานบริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลพนกังาน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม 
 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน 
 
5.1 สรุปผลวจัิย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
 เพศ พบว่า พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.7 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3  
 อายุ พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25-35 ปี มีจ  านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.9 พนกังานอายุ 35-46 ปี มีจ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 พนกังานอายุ นอ้ยกวา่ 24 ปี 
มีจ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และพนกังานอายุ 46 ปีข้ึนไป มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.3 
 ระดับการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อย-
ละ 42.0 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 อายุงาน พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุงาน 1-3 ปี มีจ  านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.0 พนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 9 ปีข้ึนไป มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 
พนกังานท่ีมีอายงุาน 7-9 ปี มีจ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 พนกังานท่ีมีอายุงาน 4-6 ปี มีจ  านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และพนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 ต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งงานระดบัพนกังาน มี
จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัรองหวัหนา้งานมีจ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้งานมีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทมี 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านสภาพแวดล้อม พนกังานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ือง ผูน้ าทีมมีความสามารถใน 
การสั่งและมอบหมายงาน สมาชิกในทีมยอมรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกภายในทีม การประเมินผล
งานเป็นไปอย่างเป็นธรรมโดยดูผลงานเป็นหลกั ผูน้ าทีมมีความไวใ้จลูกน้องและให้อ านาจในการ
ตดัสินใจ และสมาชิกภายในทีมยอมรับความผดิพลาดของเพื่อนร่วมทีมได ้
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ พนกังานมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า งานท่ีรับมอบหมายมีลกัษณะครอบคลุม
หลายดา้น งานมีความส าคญัและทา้ทายต่อความสามารถและทกัษะของท่าน สมาชิกภายในทีม
สามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้ สมาชิกในทีมมีความสามารถหลากหลายในการท างาน ทีมงานมี
สมาชิกท่ีเหมาะสมกบัภารกิจของงาน 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านการออกแบบงาน พนกังานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ือง สมาชิกในทีมได้ใช้ทกัษะ
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ีกบังานท่ีท า งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความสามารถของสมาชิกในทีม 
สมาชิกในทีมมีความสามารถและทกัษะความรู้หลากหลายในการท างานให้ประสบความส าเร็จไดดี้  
ทีมงานมีอิสระในการปฏิบติังานของตนเอง 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านกระบวนการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ือง ทีมงานสามารถ
ปฏิบติังานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย สมาชิกแต่ละคนในทีมงานเข้าใจเป้าหมายของทีมงานถูกต้อง
ตรงกนั เป้าหมายร่วมกนัของทีมงานส่งเสริมให้เกิดการท างานอยา่งปราศจากความขดัแยง้ สมาชิกใน
ทีมมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งกลมเกลียว 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านสมาชิกความพึงพอใจในทีม พนกังานมีความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานเห็นดว้ยในเร่ือง บริษทัของท่าน
สนบัสนุนและเปิดโอกาสให้พนกังานได้พฒันาความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ส่ิงแวดลอ้มในท่ี
ท างานท่ีถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยของพนักงาน  บริษัทของท่านได้ส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงในดา้นหนา้ท่ีการงานของพนกังานอยูเ่สมอ บริษทัของท่านมุ่งเนน้การให้
ค่าตอบแทนกบัพนกังานดว้ยความเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอ 
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   ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการส่ือสารที่ดี  พนกังานมีความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานเห็นดว้ยในเร่ือง ไดรั้บทราบ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง การติดต่อส่ือสารกนัระหว่างสมาชิกในทีมมีความ
ชดัเจนเขา้ใจง่าย สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา การติดต่อส่ือสารระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆไม่มีปัญหาอุปสรรค 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พนกังานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานเห็น
ดว้ยในเร่ือง ทีมงานสามารถสรุปและแกไ้ขปัญหาให้ไดผ้ลตามเป้าหมาย สมาชิกกลา้แสดงความ
คิดเห็นสามารถบอกปัญหาและแนวทางแก้ไขโดยปราศจากความกลัว สมาชิกในทีมได้มีการ
ปรึกษาหารือเพื่อรวบรวมขอ้มูลของปัญหา แลว้น าไปแกปั้ญหาตามขั้นตอนร่วมกนั บริษทัของท่าน
มุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.1.1 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.035 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1.2 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมดา้นการส่ือสารท่ีดีท่ีแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบพบว่า ดา้นการส่ือสารท่ีดีมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.113 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1.3 เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 1.2 อายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.1 อายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.124 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.2 อายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมดา้นการส่ือสารท่ีดีท่ีแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นการส่ือสารท่ีดีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.143 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้น
การส่ือสารท่ีดีท่ีไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2.3 อายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทมีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3.1 ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานซ่ึง หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.3.2 ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมดา้นการส่ือสารท่ีดีท่ีแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นการส่ือสารท่ีดีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมดา้นการส่ือสารท่ีดีท่ีแตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 1.3.3 ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีไม่
แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.4 อายุงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทมีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4.1 อายุงานของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.862 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อายุงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4.2 อายุงานของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมดา้นการส่ือสารท่ีดีท่ีแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นการส่ือสารท่ีดีค่า Sig. เท่ากบั 0.260 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ดา้นการส่ือสารท่ีดีท่ีไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4.3 อายุงานของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพค่า Sig. 
เท่ากบั 0.862 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อายุงานท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่าง
กนั 

 

 สมมติฐานที่ 1.5 ต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทมีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5.1 ต าแหน่งงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมแตกต่างกนั  
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  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.104 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั้ นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมท่ีไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5.2 ต าแหน่งงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมดา้นการส่ือสารท่ีดีท่ีแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นการส่ือสารท่ีดีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีม ดา้นการส่ือสารท่ีดีท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.5.3 ต าแหน่งงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบพบวา่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท่ี
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทมีของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัองค์ประกอบของทีมในด้านสภาพแวดล้อมของพนักงานนั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ผลการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้มของพนกังานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมในดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะงานของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ผลการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะของพนกังานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก และอยู่ใน
ทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัองค์ประกอบของทีมในดา้นการออกแบบงานของพนกังานนั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
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 ผลการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านการออกแบบงานของพนักงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก และอยู่ใน
ทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการของพนกังานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ผลการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความว่า ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการของพนกังานมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีม 
 ผลการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความว่า ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีม โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานบริษทั 
ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) สามารถน าผลวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-35 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อายงุาน 1-3 ปี และส่วนใหญ่เป็นระดบัพนกังาน มีระดบัปัจจยัองคป์ระกอบของทีมอยูใ่น
ระดบัมากในดา้นองค์ประกอบและคุณลกัษณะ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการออกแบบงาน ดา้น
กระบวนการท างาน และมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากในดา้น ดา้นสมาชิกมีความ
พึงพอใจในทีม ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นการส่ือสารท่ีดี 
 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวม ดา้นสมาชิก
ในทีมมีความพึงพอใจในการท างาน ดา้นการส่ือสารท่ีดี ด้านการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมมีความเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานท าให้ภารกิจของหน่วยงานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่ง
รวดเร็วสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ เนตร์พณัณา ยาวิราช (2547 : 215) กล่าววา่ ความพอใจเป็น
พื้นฐานส าคญัของบุคคล หากทุกคนพอใจท างาน ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานแลว้ เขาจะอุทิศก าลงั
กาย ก าลงัใจใหก้บัองคก์าร หน่วยงาน ตลอดจนทีมงานอยา่งเต็มความสามารถซ่ึงความพอใจท่ีส าคญั
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คือ ความพอใจท่ีเกิดจากความรู้สึกวา่ตนเองมัน่คงเป็นท่ียอมรับนบัถือของเพื่อนร่วมงานไดรั้บความ
รัก ความไวว้างใจจากองค์การและสมาชิกในทีมงานความรู้สึกท่ีดีเช่นน้ีมีส่วนช่วยสร้างมนุษย-์
สัมพนัธ์ในการท างานเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรวดี รัตนวงศ ์(2550) ซ่ึงศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีมีต่อความส าเร็จในการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 400 คน พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ดา้นสมาชิก
ในทีมมีความพึงพอใจในการท างาน ดา้นการส่ือสารท่ีดี ด้านการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยองค์ประกอบของทีม ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็น
ว่าลกัษณะการปฏิบติังานและการแสดงออกมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ทั้งน้ีเพราะการปฏิบติังานใน
หน่วยงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการกล้าแสดงความคิดเห็น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ได้กล่าวถึงการ
ท างานเป็นทีมว่าสมาชิกตอ้งท างานในบรรยากาศท่ีจริงใจต่อกนั เปิดเผย เป็นมิตร เห็นอกเห็นใจ ให้
ความส าคญัต่อกนั ไม่ชิงดีชิงเด่น มีขวญัก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมนึก 
อยู่เอม (2548) ท่ีพบว่าองค์ประกอบการสร้างทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพประกอบดว้ยบทต่าง ๆ ท่ี
สมดุล วตัถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน การสนับสนุนและความไวว้างใจซ่ึงกันและกนั ความ
ร่วมมือและความขัดแย้งการด าเนินงานท่ีราบร่ืน ผู ้น าท่ีเหมาะสม และการพัฒนาของบุคคล
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีดี 
 เพศของพนักงานท่ีมีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ภาพรวมแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพนกังานเพศชายมีประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมสูงกว่าพนกังานเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรินทร์ พาฬเสวต (2546) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษทั คาโอ อินดัสเตรียล 
(ประเทศไทย) พบวา่ พนกังานบริษทั คาโอ อินดสัเตรียล (ประเทศไทย) ชายและหญิงมีประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
 อายุของพนกังานท่ีมีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมใน
ภาพรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าพนักงานท่ีมีอายุเฉล่ียมากกว่า 46 ปีข้ึน ไปมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุเฉล่ียระหวา่ง 25-35 ปี และ 36-46 
ปี อธิบายไดว้่า พนกังานอายุมากไม่ชอบกฎระเบียบต่างกนัแลว้อยู่ในระบบการบริหารงานเดียวกนั  
ถือกฎระเบียบในการปฏิบติังานท่ีเหมือนกนั มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีคล้ายคลึงกนั จึงท าให้
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
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 ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวม
แตกต่างกนั ซ่ึงแสดงวา่ระดบัการศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม อธิบายไดว้า่พนกังาน
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงท าให้พนักงานท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมสูงกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี ผลมาจากพนกังานส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและเป็นพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถและสามารถเรียนรู้งานได้ไวจึงท าให้มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีสูงกว่า
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 อายุงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก บริษทั ควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีไว้
อยา่งชดัเจน มีการฝึกอบรมในสายงานท่ีรับผดิชอบทัว่ถึงทุกคน และพนกังานมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดี
ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั พณัศา คดีพิศาล (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั เวิลด์พลาส จ ากดั และบริษทัในเครือ โดยพบวา่ อายุงานของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
 ต าแหน่งงานของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมใน
ภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงแสดงว่าต าแหน่งงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม อธิบายไดว้่า 
ต าแหน่งงานระดบัหัวหน้างานมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมสูงกว่าต าแหน่งระดบัรองหัวหน้า
งานและระดบัพนกังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้งานมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบสูง
และตอ้งการสร้างผลงานให้ตรงตามเป้าหมายพนกังานระดบัหวัหนา้งานจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถ
ท่ีดีเพื่อท่ีจะไดมี้ประสิทธิในการท างานและเป็นคนคอยสั่งงานและควบคุมงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของบริษทัไดน้ัน่เอง  
 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมใน ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้น
การออกแบบงาน และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมพบว่า มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัองค์ประกอบของทีม ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองค์ประกอบ
และคุณลักษณะ ด้านการออกแบบงาน และด้านกระบวนการ ของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในทางบวก ดงันั้นการมีการส่งเสริมและก าหนดองคป์ระกอบของทีม
ทั้ง 4 ดา้นอย่างชดัเจนมากข้ึนยอ่มเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน ดงันั้น    
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางไดด้งัน้ี 
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 ดา้นสภาพแวดลอ้ม จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นไดว้า่อยูใ่นระดบัท่ีมาก 
ในส่วนท่ีควรเพิ่มเติมคือการใหส้มาชิกภายในทีมยอมรับความผดิพลาดของเพื่อนร่วมทีมไดเ้พราะเม่ือ
เกิดความผดิพลาดจากสมาชิกภายในทีมเพื่อนร่วมทีมก็จะไดน้ าปัญหามาท่ีผิดพลาดน ามาแกไ้ขจะได้
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของทีมไดอ้ยา่งดีข้ึน 
 ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นไดว้า่อยู่
ในระดบัท่ีมาก ในส่วนท่ีควรเพิ่มเติมคือทีมงานมีสมาชิกท่ีเหมาะสมกบัภารกิจของงานดงันั้นควรมี
การจดัฝึกอบรมหรือเทรนน่ิงให้แก่สมาชิกในทีมเพื่อพฒันาทกัษะให้เขา้กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ยิง่ข้ึน 
 ดา้นการออกแบบงาน จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นไดว้่าอยู่ในระดบัท่ี
มาก ในส่วนท่ีควรเพิ่มเติมคือทีมงานมีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเอง ควรให้อิสระในการ
ปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมายอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหง้านออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความภาคภูมิใจ
ในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 
 ดา้นกระบวนการ จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเห็นไดว้่าอยู่ในระดบัท่ีมาก 
ในส่วนท่ีควรเพิ่มเติมคือสมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนัได้
อย่างกลมเกลียว ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทราบถึงแนวทางการด าเนินงาน เป้าหมาย และ
วตัถุประสงค์ขององค์กรให้พนักงานทราบอย่างชัดเจน เพื่อให้พนักงานปฏิบติังานไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อน ามาศึกษาเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ วา่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน 
 3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมเพื่อหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงประเด็น 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทมีของพนักงานบริษัท ควอลติีเ้ฮ้าส์ จ ากดั 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเฮ้าส์ จ  ากัด ผลการศึกษาท่ีได้ไม่ได้มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน จึงขอความกรุณาให้ทุกท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ และตามความเป็น
จริงทุกประการ  
แบบสอบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
ส่วนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ลงใน      หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
 

1. เพศ 
1.)        ชาย         2.) หญิง 

 
2. อายุ 

1.)         นอ้ยกวา่ 24 ปี    2.) 25 – 35 ปี 
3.) 36 – 46 ปี    4.) มากกวา่ 46 ปี  
      

3. ระดับการศึกษา 
 

1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.) ปริญญาตรี 
3.)         สูงกวา่ปริญญาตรี      
 

4. อายุงาน 
1.)        นอ้ยกวา่ 1 ปี      2.)          1-3 ปี 
3.)  4-6 ปี     4.)           7-9 ปี 
5.)          มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 
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5. ต าแหน่งงาน 
1.)         ระดบัหวัหนา้งาน   2.) ระดบัรองหวัหนา้งาน 

 3.)  ระดบัพนกังาน   
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ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ซ่ึงระดบัความส าคญัในการตดัสินใจมีดงัน้ี 5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอ้ย 1=นอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยองค์ประกอบของทมี 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

ด้านสภาพแวดล้อม      

1. ผูน้  าทีมมีความสามารถในการสั่งและ
มอบหมายงาน 

     

2. ผูน้ าทีมมีความไวใ้จลูกนอ้งและใหอ้ านาจใน
การตดัสินใจ 

     

3. สมาชิกในทีมยอมรับฟังความคิดเห็นจาก
สมาชิกภายในทีม 

     

4. การประเมินผลงานเป็นไปอยา่งเป็นธรรม โดย
ดูจากผลงานเป็นหลกั 

     

5. สมาชิกภายในทีมยอมรับความผดิพลาดของ
เพื่อนร่วมทีมได ้

     

ด้านองค์ประกอบและคุณลกัษณะ     
 
 

6. งานมีความส าคญั ทา้ทายต่อความสามารถและ
ทกัษะของท่าน 

     

7. งานท่ีรับมอบหมายมีลกัษณะครอบคลุมหลาย
ดา้น 

    
 
 

8. ทีมงานมีสมาชิกท่ีเหมาะสมกบัภารกิจของงาน     
 
 

9. สมาชิกภายในทีมสามารถปฏิบติังานแทนกนั
ได ้

    
 
 

10. ทุกคนใหค้วามส าคญัผลงานของทีมมากกวา่
ผลงานส่วนของแต่ละบุคคล 
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ปัจจัยองค์ประกอบของทมี 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

ด้านการออกแบบงาน      

11. ทีมงานมีอิสระในการปฏิบติังานของ
ตนเอง 

     

12. สมาชิกในทีมมีความสามารถและทกัษะ
ความรู้หลากหลายในการท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จไดดี้ 

     

13. งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบั
ความสามารถของสมาชิกในทีม 

     

14. สมาชิกในทีมไดใ้ชท้กัษะความสามารถ
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีกบังานท่ีท า 

     

ด้านกระบวนการท างาน      

15. สมาชิกแต่ละคนในทีมงานเขา้ใจ
เป้าหมายของทีมงานถูกตอ้งตรงกนั 

     

16. สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายในการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งกลม
เกลียว 

     

17. ทีมงานสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

18. เป้าหมายร่วมกนัของทีมงานส่งเสริมให้
เกิดการท างานอยา่งปราศจากความขดัแยง้ 
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ส่วนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ซ่ึงระดบัความส าคญัในการตดัสินใจมีดงัน้ี 5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอ้ย 1=นอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทมี 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

ด้านสมาชิกมีความพงึพอใจในทมี      

1. บริษทัของท่านสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้
พนกังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ี 

     

2. บริษทัของท่านมุ่งเนน้การใหค้่าตอบแทน
กบัพนกังานดว้ยความเป็นธรรมและอยา่ง
เพียงพอ 

     

3. บริษทัของท่านไดส่้งเสริมความเจริญเติบโต 

และความมัน่คงในดา้นหนา้ท่ีการงานของ
พนกังานอยูเ่สมอ 

     

4. ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและ 
มีความปลอดภยัของพนกังาน 

     

ด้านการส่ือสารทีด่ี      

5. การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกในทีม
มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

     

6. สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

     

7. การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานต่างๆ
ไม่มีปัญหาอุปสรรค 

     

8.ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 
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ประสิทธิภาพการท างานเป็นทมี 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

     

9. สมาชิกกลา้แสดงความคิดเห็นสามารถบอก
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขโดยปราศจากความ
กลวั 

     

10. บริษทัของท่านมุ่งเนน้ให้พนกังานมีส่วน
ร่วมในการรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั 

     

11. สมาชิกในทีมไดมี้การปรึกษาหารือเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลของปัญหา แลว้น าไปแกปั้ญหา
ตามขั้นตอนร่วมกนั 

     

12. ทีมงานสามารถสรุปและแกไ้ขปัญหาให้
ไดผ้ลตามเป้าหมาย 

     

 
ส่วนที่ 4  ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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