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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากร มหาวทิยาลยั
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ธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ไม่แตกต่างกนัทั้งใน ดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นการ
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พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐแตกต่ างกนั ในดา้นการปฏิบติังาน  บุคลากรท่ีมี รายได ้ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม ของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ แตกต่างกนั ในดา้น
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ค่านิยม และดา้นความคาดหวงั 
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ABSTRACT 
 

 The study was conducted to investigate the factors that affected the behavior of the 
personnel of Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT) toward being the public 
autonomous university. The sample used in the study consisted of 326 personnel of RMUTT. The 
data were collected through the application of questionnaires, and were analyzed using Frequency, 
Percentage, Means, Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Least 
Significant Difference (LSD).      
 The results of study showed that the majority of the respondents were female between 31-
40 years old, single, graduated with Bachelor’s degree, had less than 5 years of work experience, 
earned an income between 10,001-20,000 Baht, and were government officials.  
 The result of analysis on overall personnel’s behavior was demonstrated at a high level. It 
was found that the personnel of RMUTT with different gender, marital status, and level of education 
had no differences in the behavior toward being the public autonomous university in the aspects of 
attitudes, values, work performance and expectations. However, the personnel of RMUTT with 
different age, work experience had differences in the behavior toward being the public autonomous 
university in the aspect of work performance. The personnel of RMUTT with different income had 
differences in the behavior toward being the public autonomous university in the aspect of 
expectations, and the personnel of RMUTT with different work position had differences in the 
behavior toward being the public autonomous university in the aspects of attitudes, values and 
expectations.  
Keywords: Behavior, University Personnel, Public Autonomous University 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัการศึกษา เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับทรัพยากรมนุษย์  เพราะท าใหป้ระชาชนมีศกัยภาพ    
มีความรู้ความสามารถ ในการด ารงชีวติ  ท าใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยมี์คุณค่า มีประโยชน์สูงสุด และ
เป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัประเทศ ให้เจริญกา้วหนา้ทดัเทียม กบัประเทศอ่ืน  ดงันั้นการศึกษาจึงไม่
เพียงแต่จะใหป้ระโยชน์ กบัผูเ้รียน ยงั เป็นประโยชน์ แก่สังคมและส่ิงแวดลอ้มรอบ ดว้ย  เพราะ
การศึกษามีความส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจท าใหค้นมีศกัยภาพมากข้ึน  
 การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา การจดัการศึกษาเพื่อพฒั นาบุคคลใหเ้ป็นทรัพยากร
มนุษยท่ี์ส าคญัของชาติไดมี้การพฒันาตนเองและสังคม เห็นไดจ้ากแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติฉบบั
ท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ระบุไวว้า่ อุดมศึกษาไทย  เป็นแหล่งความรู้ท่ีตอบสนอง เพื่อการแกไ้ขปัญหา
วกิฤติ และช้ีน าการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของชาติและทอ้งถ่ินไทย  บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
และแข่งขนัในประชาคมอาเซียน  โดยผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ  มีศกัยภาพตรงตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน  สามารถท างาน   เพื่อด ารงชีพตนเองและช่วยเหลือสังคม  มีคุณธรรม  มีความรับผดิชอบ  
และมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ  เนน้ใชก้ลยทุธ์ผา่นการน าองค์ กรเชิงรุก  รวมทั้งพฒันาอาจารยใ์ห้
เป็นมืออาชีพ  และเป็นวชิาชีพท่ียอมรับของสังคม  (แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 
2555-2559) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการศึกษาของ
ชาติอยา่งมาก มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการศึกษาหลายมาตรา โดยเฉพาะอยา่งยิง่มาตรา 81 ไดร้ะบุวา่        
“รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษา อบรมใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรม จดัให้
มีกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝั งจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข สนบัสนุนการคน้ควา้วจิยัในศิลปวทิยาการ
ต่างๆ เร่งรัดพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาประเทศ พฒันาวชิาชีพครู และส่งเสริม
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมของชาติ” 
 ดว้ยเหตุน้ีจึงเกิดแนวคิดใหม่ในการจดัการศึกษาของชาติซ่ึงตอ้งการเนน้ใหส้ังคมเขา้มาช่วย
จดัการศึกษา เพื่อใหก้ารศึกษาเป็นของปวงชนและเพื่อปวงชนอยา่งแทจ้ริง แนวคิดใหม่น้ีมิไดมุ้่งแต่
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การระดมสรรพก าลงัและทรัพยากรจากองคก์รต่าง  ๆ ในสังคมมาช่วยจดัการศึกษาเท่านั้น แต่ ยงัมุ่งให้
ทุกหน่วยในสังคมมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นความตอ้งการ ของสังคมทั้งยงัสามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย
ทุกระดบัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีความยดืหยุน่ตามวถีิชีวติคนไทยในภาวะเศรษฐกิจท่ีและเปล่ียนแปลง 
 มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามี บทบาทต่อการพฒันาองคค์วาม รู้และ
การผลิตบุคลากรใหแ้ก่สังคม สร้างความรู้เพื่อน าสังคมใหก้า้วไปสู่การบรรลุศกัยภาพสูงสุดในการอยู่
ร่วมกนัของมนุษยแ์ละธรรมชาติ บทบาทของมหาวทิยาลยัท่ีส าคญัไดแ้ก่ การสอนวชิาการและวชิาชีพ
ท่ีมุ่งเนน้วชิาการใหมี้ความเป็นเลิศ มีการคน้ควา้วจิยัเพื่อความกา้วหนา้ทาง วชิาการ มีการใหบ้ริการ
ทางวชิาการแก่สังคม รวมทั้งมีการปลูกฝังศิลปวฒันธรรม  
 มหาวทิยาลยัของรัฐทัว่ประเทศอยูใ่นระยะการต่ืนตวัและเตรียมความพร้อมท่ีจะ เปล่ียนเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   ซ่ึงถือวา่เป็นการเปล่ียนคร้ังยิง่ใหญ่ เพราะนอกจากจะเปล่ียนระบบการ
บริหารจดั การแลว้ยงั เป็นการเปล่ียน ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบ ของบุคลากรในองคก์รอีก ดว้ย การเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ จะมีความเป็นอิสระ  ความคล่องตวั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สร้างผลผลิตบณัฑิตและผลงานทางวชิาการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัทั้งในประเทศและนานาชาติได ้
 มหาวทิย าลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นอีกหน่ึงมหาวทิยาลยัท่ี ตอ้งเปล่ียนเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ จึง มีการประชุมหารือ ของผูบ้ริหารในมหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัใน
เครือ  เพื่อหาขอ้มูลและความรู้มาปรับใ ช้กบัการวางแผน  วางนโยบาย วตั ถุประสงค ์วสิัยทศัน์  และ
พนัธกิจ  ให้สอดคลอ้งกบัการ เปล่ียน เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ กบับุคลากรอยา่งชดัเจนเน่ืองจากยงัอยูใ่นภาวะ ของการปรับเปล่ียนและการเตรียม
ความพร้อม จึงท าใหบุ้คลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้และไม่มีขอ้มูลในการท่ีจะวางแผนและ
เตรียมการเพื่อรองรั บการปรับเปล่ียนของมหาวทิยาลยั  จึงท าใหบุ้คลากรท่ีทราบขอ้มูลมีพฤติกรรม
แตกต่างออกไป  
 ดงันั้น ผู ้ ศึกษา เป็นบุคลากรในมหาวทิยาลยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐ เพื่อตอ้งการทราบ ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ พฤติกรรมของบุคลากรอยา่งไร เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
เตรียมความพร้อมในการท างานเม่ือมหาวทิยาลยัตอ้งมีการปรับเปล่ียน 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย  

 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี
ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
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1.3  สมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศ ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนัมี พฤติกรรม ต่อการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2  อายุ ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม ต่อการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3  สถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม ต่อการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 4  ระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม ต่อการ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 5  ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม ต่อ
การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 6  รายได้ ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม ต่อการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 7  ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม ต่อการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
  1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน  1,760 คน  (ขอ้มูลจาก กองบริหารงานบุคคล  : 
พ.ศ. 2555) 
  1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา   ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ซ่ึงมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1.4.2.1 ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ท างาน และ
ต าแหน่งงาน  
   1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ   พฤติกรรมของบุ คลากร 
ประกอบดว้ย ดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นความคาดหวงั  



4 
 

1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 
 มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ หมายถึง มหาวทิยาลยัของรัฐ ท่ีเป็นนิติบุคคลภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของ ทบวงมหาวทิยาลยั ในสังกดักระทรวงศึกษา ท่ี มีการตดัสินใจส้ินสุดท่ีสภามหาวทิยาลยั      
เนน้การบริหารในรูปคณะบุคคลแต่ละระดบั มีระบบการเงินท่ีคล่องตวัและตรวจสอบได ้มีการจดัหา
ผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยัและการจดัหารายไดท่ี้เป็นของมหาวทิยาลยัโดยไม่ตอ้ง
น าส่งกระทรวงการคลงั แต่ยงัคงไดรั้บจดัสรรงบ ประมาณอยา่งเพียงพอ เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 มหาวทิยาลยั หมายถึง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคลเป็นการแสดงออกเพื่อ ตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ทั้งส่ิงเร้าภายนอกและส่ิงเร้าภายใน ซ่ึงพฤติกรรมแสดงออกโดยส่ิงเร้าภายนอก 
คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการกระท าและค าพดู ส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยส่ิงเร้าภายในเป็น
พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตุไดด้ว้ยประสาทสัมผสั  จะตอ้งแสดงออกโดยพฤติกรรมภายนอกเท่านั้น 
 ทศันคติ และ ค่านิยม  เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั            
อาจแสดงออกมาในลกัษณะของพฤติกรรม ท่ีมีทั้งความชอบและไม่ชอบข้ึนอยูก่บัความคิด และ
ผลกระทบของแต่ละคน  
 การปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการในการท างานท่ีมีการก าห นดกรอบและรูปแบบการ
ท างานไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติัตาม 
 ความคาดหวงั  หมายถึง  ความรู้สึก  ความคิดเห็น หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ี
ยงัไม่เกิดข้ึนของบุคคล  เป็นการคาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน  โดยตอ้งการใหบุ้คคลนั้นปฏิบติั
ในส่ิงท่ีตนตอ้ งการ เช่น การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ บุคลากรก็คาดหวงัใหก้าร
ปรับเปล่ียนนั้นดีข้ึน เป็นตน้ 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารองคก์รในการปรับปรุงและวา งแผนพฒันาบุคลากรเม่ือ
เปล่ียนเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพ 
 -  ระดบัการศึกษา 
 -  รายได ้
 - ประสบการณ์ท างาน 
 -  ต าแหน่งงาน 
  
 
 

      

พฤติกรรมของบุคลากร 
 - ดา้นทศันคติและค่านิยม 
 - ดา้นการปฏิบติังาน 
 -  ดา้นความคาดหวงั 
 
  
   

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ         
วารสาร บทความ งานวจิยั อินเตอร์เน็ต แ ละเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบการคน้ควา้อิสระ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม     
 2.2  มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 2.3  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรม   
 2.1.1  ทศันคติ 
 ความหมายของทศันคติ 
 ทศันคติ (Attitude) คือแนวความคิดท่ีมีความส าคญัทางจิตวทิยาสังคมและการส่ือสาร โดย
มีการน าค าน้ีมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย มีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของทศันคติ ดงัน้ี 
 Roger (1978 อา้งถึงใน ณฐัวสัส์  สุขหร่อง , 2553 ) ใหค้วามหมายไวว้า่  เป็นดชันีท่ีช้ีวา่
บุคคลนั้นคิด และมีความรู้สึกอยา่งไรต่อคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสถานการณ์           
ซ่ึงทศันคติเป็นความเช่ือท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตและพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้ารวม ถึงยงั
เป็นมิติในการประเมินความคิดเพื่อแสดงออกถึงความชอบและไม่ชอบ จึงถือวา่ทศันคติเป็นการ
ส่ือสารภายในบุคคล  (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบจากการรับสารท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม 
 Rosenberg and Hovland (1960 อา้งถึงใน ณฐัวสัส์  สุขหร่อง, 2553) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
ทศันคติ เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ในการตอบสนองอยา่งเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
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 Norman L. Munn (1971 อา้งถึงใน ณฐัวสัส์  สุขหร่อง , 2553) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
ทศันคติ เป็นความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ ในทางท่ีจะยอมรับ
หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรม 
 เดโช  สวนานนท ์ (2512 อา้งถึงใน ณฐัวสัส์  สุขหร่อง , 2553) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติ 
คือบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็นแรงจูงใจท่ีสามารถก าหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงเร้าหรือสภาพแวดลอ้ม 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ทศันคติ คือความคิด ความรู้สึก ความเช่ือหรือการรับรู้ของบุคคล
โดยตอบสนองส่ิงนั้นดว้ยพฤติกรรมท่ีโตต้อบไปในทางใดทางหน่ึงท่ีเป็นเป้าหมายของทศันคติ        
ซ่ึงทศันคติน้ีเป็นเร่ืองของความรู้สึก ความคิด จิตใจ และท่าทีท่ีโนม้ เอียงของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงท่ีเขา้มากระทบ เช่นขอ้มูลข่าวสาร และการรับสาร ทั้งในดา้นเชิงบวกและเชิงลบ โดยแสดงออกมา
ทางพฤติกรรม ซ่ึงอาจมีผลต่ออารมณ์ หรือความรู้สึก 
 โครงสร้างของทศันคติ 
 โดยปกติแลว้ทศันคติจะมีต าแหน่งท่ีไม่คงท่ี ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัส่ิ ง ท่ีเขา้มากระทบ และอาจ
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติมีโครงสร้างส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  ความพอใจของบุคคล  ท่ีเกิดจากความรู้สึก เช่นความรู้สึกรัก ความรู้สึกเกลียด ความรู้สึก
ชอบ  
 2. ความตระหนกั คือ  ความรู้สึกท่ียอมรับสารท่ีเขา้มากระทบแลว้ส่ื อออกมาใหรู้้สึกได้
ชดัเจน เช่น เรารู้สึกชอบไปโรงเรียนเพราะครูท่ีโรงเรียนสอนดีเขา้ใจง่าย ซ่ึงความรู้สึกนั้นอาจถูก     
หรือผดิ 
 3. ความตั้งใจ  คือ ความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติอนัจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีจะ
แสดงออกได ้เช่น ถา้เราชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ า เ ราก็จะมีความตั้งใจท่ีจะท างานนั้นให้     
ส าเร็จได ้
 จะเห็นไดว้า่ทศันคติมีแหล่งท่ีมาไดห้ลายทาง โดยเร่ิมจากครอบครัว เพื่อนร่วมงาน สังคม
และวฒันธรรม รวมถึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงลว้นเป็นส่ิงท่ีอยูร่อบตวัและตอ้งสัมผสั
ตลอดเวลา ดงันั้นไม่วา่ทศันคติจะ มาจากแหล่งใดการส่งสารและการรับสารท่ีไดรั้บการถ่ายทอดและ
ปลูกฝังจะท าใหแ้นวคิดเก่ียวกบัทศันคติแตกต่างกนัไป 
 องค์ประกอบของทศันคติ 
 1. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์  
 2. องคป์ระกอบดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ  



8 
 

 3. องคป์ระกอบความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม   
 

 
องค์ประกอบของทศันคติ 

 

ตวักระตุน้    ทศันคติ     ผลลพัธ์ 
องคป์ระกอบของงาน 
 -การออกแบบงาน 
-รูปแบบการจดัองคก์าร 
-นโยบายบริษทั 
-เทคโนโลยี 
-เงินเดือน 
-ผลประโยชน์พิเศษท่ีให้
ลูกจา้ง 

 

ภาพที ่2.1  แสดงองคป์ระกอบของทศันคติ 
 คุณลกัษณะของทศันคติ 
 ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล มีลกัษณะเฉพาะตวั ท่ีสามารถจดัระเบียบ ความคิด 
ความเช่ือ และส่ิงจูงใจ ให้เก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  การจดัระเบียบแนวคิดและความเช่ือ มีลกัษณะ
รวมตวัหลงัจากการประเมินเป็นแนวโนม้ไปทางใดทางหน่ึงเสมอ  ซ่ึงมีคุณลกัษณะทศันคติดงัน้ี 
 1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใน ทศันคติเป็นเร่ืองของการจดัระเบียบความคิด  ความเช่ือท่ีเกิด
ข้ึนมาจากภายในของแต่ละบุคคล 
 2. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่ไดมี้แต่ก าเนิด แต่ เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้ และเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มโดยก่อตวัหลงัจากท่ีไดป้ระเมินส่ิงแวดลอ้มแลว้จึงสร้างทศันคติใหเ้กิดข้ึนในตวัเองและยดึ
ติดอยูก่บับุคคลนั้นจนกวา่จะเกิดการเรียนรู้ใหม่ข้ึนมาแทนท่ี ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงทศันคติได ้
 3. ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร เป็นทศันคติท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลแลว้ยากท่ีจะเปล่ียน
ทศันคตินั้น ถึงแมส่ิ้งเร้าหรือตวักระตุน้ท่ีไดรั้บจะแตกต่างกนัไป เน่ืองจากทศันคติมีกระบวนการใน
การวเิคราะห์ ประเมิน รวมถึงการจดัระเบียบไดด้ว้ยตวัเองซ่ึงทศันคตินั้นจะฝังติดกบัตวับุคคลโดยยาก
ท่ีจะเปล่ียนแปลงไดภ้ายในระยะเวลาสั้น ๆ ดงันั้นการท่ีจะเปล่ียนทศันคติในตวับุคคลตอ้งอาศยั
ระยะเวลา 

การตอบสนอง 

-อารมณ์ 
-การก าหนดเก่ียวกบัความ  
ผกูพนั 
-การรับรู้ 
-การกระท า 
-การก าหนดเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 

ทศันคติ 
-ความรู้สึก 
 
-ความเขา้ใจ 
 
-พฤติกรรม 
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 ประเภทของทศันคติ 
 1. ทศันคติในทางบวก  คือ  ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือยอมรับ  ควา ม            
พอ ใจ เช่น นกัศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา  เพราะวชิาการโฆษณาเป็นการใหบุ้คคลไดมี้อิสระ
ทางความคิด 
 2. ทศันคติในทางลบ  คือ  การแสดงออกหรือความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่
พอใจ  ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเล้ียงสัตว ์เพราะเห็นวา่ทารุณสัตว ์
 3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ  หรือมีทศันคติเฉย  ๆ  (Negative Attitude)   คือ  มีทศันคติ
เป็นกลางอาจจะเพราะวา่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น  ๆ  หรือในเร่ืองนั้น  ๆ  เราไม่มีแนวโนม้
ทศันคติอยูเ่ดิม หรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น  ๆ มาก่อน เช่น  เรามีทศันคติท่ี เป็นกลางต่อตู้
ไมโครเวฟ  เพราะเราไม่มีความรู้เก่ียวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 
 จะเห็นไดว้า่การแสดงออกของทศันคตินั้นเกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไวเ้ป็น
ความคิดและความรู้สึก  จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา  ตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 
 ทศันคติและค่านิยม  เป็นความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีแนวโนม้ของพฤติกรรม ท่ีจะปฏิบติัตาม
ความรู้สึกนั้น จะแตกต่างกนัตรงท่ีทศันคติเป็นแนวโนม้ท่ีเราจะมีการตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ส่วน
ค่านิยมจะใชเ้ป็นมาตรฐานซ่ึงใชเ้ป็นกรอบก าหนดทางเลือกของคนจากทางเลือกต่าง  ๆ ทศันคติเป็น
ความรู้สึกท่ีเป็นส่วน ตวัของบุคคล ส่วนค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกลุ่มคนมีความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั แต่ทั้ง
ทศันคติและค่านิยม จะมีความเหมือนกนัตรงท่ีเกิดมาจากกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และต่างก็มีแนวโนม้ของทศันคติในการแสดงออกของบุคคลเหมือน ๆ กนั 
 ค่านิยมมีความสัมพนัธ์ ใกลชิ้ดกบัองคป์ระกอบดา้นทศันคติ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การแสดงออก ค่านิยมเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเป็นตวัก าหนดตวัตดัสิน ช้ีน าให้
บุคคลปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง บทบาทของค่านิยมจะ ท าหนา้ท่ีเป็นมาตรฐานท่ีจะน าทางหรือเป็น
แนวทางใหบุ้คคลประพฤติปฏิบติั และท า หนา้ท่ีกระตุน้เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติั ตลอดจน
เสริมสร้างทศันคติความสนใจและการตั้งใจ ซ่ึงน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม    
ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2  แสดงความสัมพนัธ์ของทศันคติกบัค่านิยม 
 พฤติกรรมด้านทศันคติ 
 ทศันคติ เป็นการก าหนดของพฤติกรรมวา่เก่ียวพนักบัการรับรู้ บุคลิกภาพ และการจูงใจ  
ในดา้นความคิดและความรู้สึก ซ่ึงทศันคติเป็นไดท้ั้งความรู้สึกในทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะ
จิตใจของการเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และถูกปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์าร โดยประสบการณ์ท่ีใชอิ้ทธิพล
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคลสู่บุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ของแต่ละบุคคล หรือ
อาจกล่าวไดว้า่ทศันคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึงและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั
เรา และมีอิทธิพลอยา่งมากต่อส่ิงเร้าท่ีสนใจ ส่ิงท่ีเราจดจ า และการแปลความหมายขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็น
บุคคล ส่ิงของ การกระท า สถานการณ์ รวมถึงท่าทีท่ีแสดงออก อนัมุ่งถึงสภาพจิตใจ ท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง มีแนวโนม้ต่อการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ โดยเป็นความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจ
หรือไม่ถูกใจ ดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลมาจากการประเมินส่ิงท่ีเป็นส่ิงเร้า และส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัเรา 
 ทศันคติมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมและเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการแสดงออกดา้นปฏิบติัแต่ไม่ใช่
แรงจูงใจและแรงขบั หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะโตต้อบและแสดงใหท้ราบถึงแนวทางของ
การตอบสนองของบุคคล ทศันคติจึงนบัไดว้า่เป็นปัจจยัห น่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรม ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้
 พฤติกรรมทีเ่กดิจากการรับรู้ 
 Bandura (1977, อา้งใน วชิิต เนติววิฒัน์ , 2543 ) เช่ือวา่  พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นจะตอ้ง
วเิคราะห์เง่ือนไขและส่ิงเร้าพฤติกรรม ซ่ึงเป็นตวัแสดงการเสริมแรงใหเ้ง่ือนไขนั้น ๆ คงอยู ่และเช่ือวา่
พฤติกรรมอาจเกิดข้ึนจากการเรียนรู้จากผลตอบสนอง การเรียนรู้ขั้นพื้นฐานของมนุษยส่์วนใหญ่เป็น

 

ประสบการณ์ 
 

ความรู้สึก ความจ าเป็น 
ความตอ้งการ 

 

ค่านิยม 

การกระท าหรือ
พฤติกรรม 

 

ทศันคติ 
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การเรียนรู้จากการมีประสบการณ์วา่การกระท าใดจะก่อใหเ้กิ ดการกระท าท่ีเป็นทางบวกหรือลบ 
มนุษยจ์ะกระท าพฤติ กรรมท่ีใหผ้ลในทางบวก และไม่กระท าพฤติกรรมท่ีใหผ้ลในทางลบ การ
ตอบสนองผลการกระท าน้ีมีลกัษณะเป็น 3 รูปแบบ คือ  
 1. การใหข้อ้มูลข่าวสาร ในการเรียนรู้บุคคลไม่เพียงแต่แสดงปฏิกิริยาตอบสนองเท่านั้น แต่
ยงัสังเกตผลการ กระท านั้นดว้ย จากการสังเกตผลของการกระท าจะท าใหบุ้คค ลเลือกตอบสนองท่ี
เหมาะสมกบัสภาพการณ์นั้น ๆ และขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางหน่ึงในการก าหนดพฤติกรรมในสภาพ
อ่ืนในอนาคต 
 2. ดา้นการจูงใจ การท่ีบุคคลมีความเช่ือ มีความคาดหวงัของผลการกระท าก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจในการกระท า พฤติกรรมท่ีคาดวา่จะไดรั้บ จากผลของการกระท าท่ีพึงประส งคจ์ะเกิด
แรงจูงใจในการกระท ามากกวา่พฤติกรรมท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลของการกระท าท่ีไม่พึงพอใจ 
 3. การเสริมแรง การท่ีบุคคลกระท าพฤติกรรมใด ๆ แลว้ไดรั้บการเสริมแรง พฤติกรรมนั้น
ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนหรือคงอยู ่การเสริมแรงจะมีประสิทธิภาพในการปรับพฤติกรรมก็ต่อเม่ือ
บุคคลไดต้ระหนกัถึงเง่ือนไขในการเสริมแรงนั้น 
 Bloom (1994 อา้งใน วชิิต  เนติววิฒัน์ , 2543) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมดา้นความรู้ เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ การจ า ตลอดจนการพฒันา
ความสามารถทางสติปัญญา พฤติกรรมดา้นน้ีประ กอบดว้ยความสามารถระดบั ต่าง ๆ ซ่ึงเร่ิมตน้จาก
ระดบัง่าย ๆ และเพิ่มการใชค้วามคิดและพฒันาสติปัญญามากข้ึนเร่ือย ๆ ขั้นความสามารถต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.1 ความรู้ เป็นพฤติกรรมขั้นตน้เก่ียวกบัความจ าได ้หรือระลึกได ้
   1.2 ความเขา้ใจ เป็นพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองมาจากความรู้  ตอ้งมีความรู้มาก่อนจึงจะ
เขา้ใจ ความเขา้ใจน้ีแสดงออกมาในรูปของทกัษะหรือความสามารถ 
   1.3 การประยกุตห์รือการน าเอาความรู้ไปใชเ้ป็นการน าเอาวธีิการ ทางทฤษฎี 
กฎเกณฑ ์และความคิดต่าง ๆ ไปใช ้
   1.4 การวเิคราะห์ เป็นขั้นท่ีบุคคลมีความสามารถและมีทกัษะในการจ าแนกเร่ื องราว
ท่ีสมบูรณ์ออกเป็นส่วนยอ่ย และมองเห็นความสัมพนัธ์อยา่งแน่ ชดัระหวา่งส่วนประกอบท่ีรวมกนั
เป็นปัญหาหรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
   1.5 การสังเคราะห์ เป็นความสามารถของบุคคลในการรวบรวมส่วนยอ่ยต่าง  ๆ เขา้
เป็นส่วนรวม ท่ีมีโครงสร้างใหม่ มีความชดัเจนและมีคุณภาพสูงข้ึน 
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   1.6 การประเมินผลวนิิจฉยั เป็นความสามารถ ของบุคคลในการวนิิจฉยัเร่ืองต่าง  ๆ 
โดยมีกฎเกณฑ ์และมาตร ฐานเป็นเคร่ืองมือร่วมประกอบค าวนิิจฉยั ซ่ึงอาจสร้างข้ึนมาหรือมีอยูแ่ลว้     
ก็ได ้
 2. พฤติกรรมดา้นทศันคติ พฤติกรรมดา้นน้ีหมายถึง ความสนใจ ความรู้สึก ท่าที  ความชอบ
และการใหคุ้ณค่า  หรือปรับปรุงค่านิยมท่ียดึถืออยู ่พฤติกรรมดา้นน้ียากต่อการอธิบาย เพราะเกิด
ภายในจิตใจของบุคคล การเกิดทศันคติแบ่งขั้นตอนได ้ดงัน้ี 
   2.1 การรับรู้  หรือใหค้วามสนใจ เป็นขั้นท่ีบุคคลถูกกระตุน้ใหท้ราบวา่มีเหตุการณ์
หรือส่ิงเร้าบางอยา่งเกิดข้ึน และบุคคลนั้นมีความยนิดีหรือภาวะจิตใจพร้อมท่ีจะรับหรือใหค้วามพอใจ
ในส่ิงเร้า 
 2.2.1 ความตระหนกั การไดฉุ้กคิด ในความรู้สึกวา่มีส่ิงหน่ึงเกิดข้ึนในสภาวะ
จิตใจ 
 2.2.2 ความยนิดีหรือเตม็ใจท่ีจะรับ เป็นความพึงพอใจท่ีจะ รับส่ิงมากระตุน้
ความรู้สึก 
 2.2.3 การเลือ กรับ หรือการเลือกใหค้วามสนใจ หมายถึง การเลือกรับ หรือ
เลือกใหค้วามสนใจเฉพาะส่ิงท่ีชอบ ขณะเดียวกนัก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ใหค้วามสนใจต่อส่ิงท่ีไม่ชอบ 
 2.2 การไดรั้บข่าวสารใหม่ ถา้บุคคลไดรั้บรายละเอียดหรือขอ้มูลใหม่ท่ีผดิไปจาก
ความรู้เดิม ท าใหค้วามเช่ือเปล่ียนไป ความตั้งใจจะปฏิบติัก็จะเปล่ียนไปเช่นกนั 
 2.3 จ านวนหรือล าดบัของการแสดงพฤติกรรม เม่ือบุคคลมีความตั้งใจจะแสดง
พฤติกรรม แต่หากการแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติันั้นตอ้งผา่นขั้นตอนมากมาย ก็อาจจะท าให้
บุคคลนั้นเปล่ียนความตั้งใจ และลม้เลิกไม่ปฏิบติัได ้
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ภาพที ่2.3  แสดงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการรับรู้และทศันคติ 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ทศันคติ เป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัอีกพฤติกรรมหน่ึงของ
มนุษยท่ี์สามารถแสดงออกใหเ้ห็นถึงความคิด ความรู้สึก และการรับรู้ท่ีแสดงออกมาแตกต่างกนัไป
ตามระดบัการรับรู้ และส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ โดยพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสามารถรับรู้ไดว้า่บุคคลนั้นมี
ทศันคติอยา่งไรก็สามารถส่ือออกมาใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนทั้งในทางบวกและทางลบ ทั้งน้ีทศันคติ
ในการท างานก็เป็นส่ิงท่ีสามารถส่ือใหท้ราบวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในแต่ละองคก์ร นั้นมีทศันคติ
อยา่งไร ดงันั้นทศันคติจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสร้างการรับรู้ ทั้งยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการท่ีจะ
ตอบสนองทศันคตินั้นใหเ้กิดความพึงพอใจได ้
 2.1.2  ความคาดหวงั 
 ความคาดหวงั (Expectancy)  เป็นการตั้งความปรารถนา หรือการพยากรณ์ล่วงหนา้ของ
บุคคลในส่ิงท่ีจะเ กิดข้ึนต่อไป  ความคาดหวงัก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนั หรือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อ
พฤติกรรมการท างานในองคก์ร ถา้ไม่มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รท างานโดยวางแผนและ
ตั้งเป้าหมาย ตั้งระดบัของผลงานตามท่ีควรจะเป็นหรือคาดหวงั อาจเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยยกระดบั
มาตรฐานของผลงานของบุคลากร 
 
 
 

ความเช่ือเก่ียวกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมและผลท่ี
ตามมา 

ความเช่ือเก่ียวกบั
แบบอยา่งของกลุ่มและ
สงัคม 

ทศันคติท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม 

รูปแบบของการรับรู้ 

สถานการณ์ของการรับรู้หรือการ
ระงบัของความรู้สึกภายใน 

เจตนา พฤติกรรม 
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 ความหมายของความคาดหวงั 
 อานนท ์ ผกากรอง (2541) กล่าววา่ ความคาดหวงั เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้วา่
จะเกิดอยา่งไร และถา้ความคาดหวงันั้นมีผลต่อผูแ้สดงความคาดหวงัแลว้สามารถช้ีถึงความตั้งใจใน
การปฏิบติังานจากระดบัความคาดหวงัได ้
 Finn (แสงอรุณ โตรักษา, 2541) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือ
ตนเอง ดา้นจิตรู้ส านึกและจิตใตส้ านึก ความคาดหวงัจึงเป็นแนวทางก าหนดพฤติกรรมท่ีจะมีต่อบุคคล
ท่ีตนคาดหวงัหรือต่อตนเองในลกัษณะท่ีตนคิดวา่ถูกตอ้ง 
 ไพฑูรย ์ เจริญพนัธ์ุวงศ ์ (2540 )  กล่าววา่ ความคา ดหวงั หมายถึง ความรู้สึกถึงความ
เหมาะสมในบทบาทของผูอ่ื้นในองคก์ร  ความคาดหวงัยงัมีผลเก่ียวเน่ืองกบัแรงจูงใจ กล่าวคือ บุคคล
ท่ีมีความคาดหวงัสูงจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจ  แรงจูงใจจะมุ่งไปสู่เป้าหมาย โดยท าใหเ้กิดพฤติกรรมซ่ึง
เป็นกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย 
 ประโยชน์ของความคาดหวงั 
 คุณประโยชน์  หรือคุณค่าของความคาดหวงัน้ี มีหลายทฤษฎีท่ีไดท้  าการศึกษาไว ้เช่น 
ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ในการจูงใจของ Vroom (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2539) เป็น
ทฤษฎีเชิงกระบวนการของความคาดหวงั โดยเสนอแนะวา่บุคลากรจะมีการกระท าเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการเพิ่มข้ึน คือ 
 1. ความคาดหวงัผลจากการท างานจากความพยายาม (Effort-performance expectancy) 
 2. ความคาดหวงัผลลพัธ์จากการท างาน (Performance-outcome expectancy) 
 3. คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ (Valence of outcomes) 
 หรือกล่าวไดว้า่ ความคาดหวงัก่อใหเ้กิดควา มพฤติกรรมพยายาม ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลการ
ปฏิบติังานหรือเป้าหมาย และเกิดความพอใจในผลลพัธ์ของงานตามท่ีคาดหวงั ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4  แสดงทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) ของ Vroom 
 โดยสอดคลอ้งกนันั้ น ทฤษฎีความคาดหวงัของ วรูม (Vroom) นกัจิตวทิยา ซ่ึงกล่าวไวใ้น          
ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2538)  มองวา่ระดบัผลงานของคน ท่ีเรียกวา่ “ผลระดบัแรก” (First level outcomes) จะถูก
ก าหนดโดยความคาดหวงั (Expectancy) ท่ีบุคคลผูน้ัน้มีต่องานและวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอย่างหน่ึงในบรรดา
วตัถุประสงคห์ลาย ๆ อยา่ง เช่น การไดรั้บเล่ือนต าแหน่ง การไดรั้บเงินเดือนสูง การไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม ความช่ืนชมตนเอง เรียกวา่ “ผลระดบัท่ีสอง” (Second level outcomes) หรือส่ิงท่ีแปรออกมา 
(Variance)  กล่าวคือ หากประสงคจ์ะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนและรู้สึกวา่ผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 
ความคาดหวงัจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในอนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น เพราะวา่เขาจะตอ้งท าใหไ้ดใ้นผลงาน
ระดบัแรก ซ่ึงก็อาจเป็นวา่เขาจะตอ้งปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพสูงกวา่โดยเฉล่ีย หรือมีคุณภาพต ่าแลว้แต่กรณี 
และ “ผลระดบัสอง” ท่ีเขาชอบ คือ การไดก้ารเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนซ่ึงอาจมีส่ิงอ่ืน ๆ รวมอยูด่ว้ย เช่น 
เงินเดือนท่ีสูงข้ึน การยอมรับจากสังคม และความช่ืนชมในตวัเอง จะเป็นผลลพัธ์ท่ีตามมาและแนวความคิด
ของวรูมอีกอนัหน่ึงก็คือ ความเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกของคนท่ีเช่ือ หรือคาด
วา่ผลระดบัแรกท่ีจะน าไปสู่ระดบัท่ีสอง ส่วนแนวคิดอนัสุดทา้ย คือ ความคาดหวงั (Expectancy) ซ่ึงเป็น
ตวัเช่ือมระหวา่งความพยายามของคนกบัระดบัผลงานเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการน าเอาความพยายามมา
สัมพนัธ์กบัผลระดบัแรก ส่วนความเป็นเคร่ืองมือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการน าเอาผลระดบัแรกมาสัมพนัธ์กบั
ผลระดบัท่ีสอง ซ่ึงทฤษฎีของวรูมอาจสรุปดงัภาพท่ี  2.5 
 
 

 
 

ความพยายาม 

ความคาดหวงัผลการท างานจากความ
พยายาม (Effort-performance 

expectancy) 

ผลการปฏิบติังาน
(Performance) 

ความคาดหวงัผลลพัธ์จากการ
ท างาน (Performance outcome) 

ความพอใจในผลลพัธ์ 
(Valence of 
outcomes) 

  

(+) 
(+) 
(+) 
(-) 
(-) 
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ภาพที ่2.5  แสดงทฤษฎีความคาดหวงัในการจูงใจ ของ Vroom 
ท่ีมา : “ทฤษฎีองคก์ร” โดย ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2538 
 
2.2  มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 ความเป็นมาของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีก าลงักล่าวถึงกนัอยู่ ในขณะน้ีมี 2 ประเภท เป็นมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐตั้งแต่แรกตั้ง อีกป ระเภทหน่ึงเป็นการพฒันาจากมหาวทิยาลยัท่ีเป็นส่วนราชการ          
ไดมี้การเรียกกนัอยูห่ลายค า เช่น มหาวทิยาลยัของรัฐนอกระบบราชการ มหาวทิยาลยันอกระบบ 
มหาวทิยาลยัอิสระ มหาวทิยาลยัในก ากบั มหาวทิยาลยัในก ากบัรัฐบาล มหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐบาล เป็นตน้ ไม่วา่จะเรียกว่ าอยา่งไรก็ตาม ความหมายก็คือ เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วน
ราชการท่ีสามารถพฒันาระบบบริหารเป็นของตนเองท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญาและจุดมุ่งหมายของ
มหาวทิยาลยั มีความเบด็เสร็จในตวั ลกัษณะเช่นน้ี ตรงกบัค าวา่ “Autonomy” ซ่ึง Autonomy นั้นมิได้
หมายความวา่เป็นอิสระ (independence) โดยไม่ตอ้งถูกก ากบัและตรวจสอบโดยกลไกของรัฐ 
 จุดเร่ิมต้นของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 1. การสัมมนาท่ีจุฬามหาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ความคิดท่ีจะพฒันาระบบบริหาร
มหาวทิยาลยัของรัฐ โดยการน ามหาวทิยาลยัออกนอกระบบราชการ ไดเ้ร่ิมเม่ือปี พ .ศ. 2507 คือ        
ไดมี้การจดัสัม มนาเร่ือง ปัญหา และบทบาทของมหาวทิยาลยัในประเทศไทยท่ีคณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในการสัม มนาคร้ังน้ีไดมี้การพิจารณา ปัญหาการบริหารมหาวทิยาลยัใน
แง่มุมต่าง ๆ  ซ่ึงไดโ้ยงไปสู่ความคิดท่ีวา่มหาวทิยาลยัควรจะออกจากระบบราชการ 
 

ผลระดบัสอง 

ความเป็นเคร่ืองมือ 
(Instrument) 

ความคาดหวงั 
(Expectancy) 

 

ระดบัของผลงาน 
 

ความพยายาม 

- การไดรั้บเล่ือนต าแหน่ง 
- การไดรั้บเงินเดือนสูง 
- การไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

- ความช่ืนชมตนเอง 
 

ผลระดบัแรก 
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 2. การสัมมนาท่ีสว่ าง คนิวาส   จากการสัมมนาเม่ือปี พ .ศ . 2507 ท่ีคณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดส่้งผลใหมี้การสัมมนาท่ีสวา่ งคนิวาส จงัหวดัสมุทรปราการ  อีก 3 คร้ัง คือ 
ในปี พ.ศ. 2509,  2510 และ 2513 โดยส านกังานสภาการศึกษาแห่งชาติ โดยเฉพาะการสัมมนาคร้ังท่ี 3 
มีการหยบิยกเอาเร่ือ งมหาวทิยาลยัในก ากบัมาพิจารณาอยา่งละเอียดถ่ีถว้น แลว้ประมวลสรุป
ขอ้คิดเห็นเสนอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีเม่ื อวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2514 ไดล้งมติเห็นชอบใน
หลกัการ และมอบในสภาการศึกษาแห่งชาติ จดัท ารายละเอียดพร้อมทั้งยกร่างพระราชบญัญติัท่ีจะให้
เป็นไปตามแนวความคิด ดงักล่าว เม่ือแลว้เสร็จสภาการศึกษาแห่งชาติไดน้ าเสนอสภาบริหารคณะ
ปฏิวติัพิจารณาผา่นส านกันายกรัฐมนตรีในปี 2515 ซ่ึงส านกันายกรัฐมนตรีเห็นวา่ เร่ืองดงักล่าวมีผล
เปล่ียนแปลงการบริหารและสถานะของมหาวทิยาลยัจากท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั จึงไดส่้งเร่ืองให้
มหาวทิยาลยัต่าง  ๆ พิจารณารายละเอียด พร้อมทั้งเสนอความเห็น   และขอ้สังเกตต่าง  ๆ เพื่อท่ีส านกั
นายกรัฐมนตรีไดป้ระมวลเสนอสภาบริหารคณะปฏิวติัต่อไป ผลการพิจารณาปรากฏวา่ มหาวทิยาลยั
ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย และคณะปฏิวติัยงัไม่พร้อมท่ีจะใหก้ารด าเนินการปรับปรุงการบริหาร
มหาวทิยาลยัตามแนวทางดงักล่าว เร่ืองจึงชะงกัลง 
 3. การปฏิรูปการศึกษาใน พ .ศ. 2517  แนวคิดเร่ืองมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐบาลไดรั้บ
การร้ือฟ้ืนข้ึนมาพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง เม่ือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการวางพื้นฐานเพื่อปฏิรูปการศึกษา
ในปี  พ.ศ. 2517 แต่คณะกรรมการคิดวา่ตอ้งการเวลาสร้างควา มพร้อมทั้งทางดา้นรัฐบาลและ
มหาวทิยาลยั จึงมุ่งสร้างระบบอุดมศึกษาท่ีเป็นส่วนของระบบราชการแต่ใหมี้เอกภาพในการบริหาร    
มีความเป็นอิสระในการด าเนินงานและมีการประสานงานระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาใหดี้ข้ึน รวมทั้งมี
การเสนอใหจ้ดักลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาใหม่  เพื่อพฒันาดา้นวิชาและด าเนินการใหส้ถาบนัอุดมศึกษา
เป็นระบบอิสระไม่เป็นส่วนราชการในระย ะตน้แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 แต่ความคิด
ดงักล่าวมิไดบ้รรลุผล 
 หลงัจากนั้น ก็มิไดมี้ความพยายามใด ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมอีก นอกจากมีการประชุมสัมมนากนั
อีกหลายคร้ัง ในแต่ละคร้ังไดห้ยบิยกเร่ืองความเป็นอิสระของมหาวทิยาลยัข้ึนมาวพิากษว์จิารณ์ ซ่ึงได ้
ส่งผลใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข กฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑต์่าง  ๆ เพื่อใหม้หาวทิยาลยัมีความเป็น
อิสระและคล่องตวั ในการบริหารงานภายในมากกวา่ส่วนราชการอ่ืน แต่อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัมิไดท้  าให้
มหาวทิยาลยัมีความเป็นอิสระตามลกัษณะความจ าเป็นและความเหมาะสมของสถาบนัวชิาการ 
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 ความต่อเน่ืองของนโยบายในการพฒันาความเป็นอสิระ 
 1. แผนอุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ. 2533-2547)  ไดริ้เร่ิมโครงการจดัท า ข้ึนในปี พ .ศ. 2530 
โดยมุ่งหวงัใหก้ารจดัท าแผนรุกไปสู่อนาคตโดยมีฐานอยูบ่นขอ้มูลการวจิยัเ ชิงนโยบายเก่ียวกบั
สถานการณ์และความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง  ๆ ของประเทศ ตลอดจนเป็นแผนท่ีไวต่อการปรับตวัและ
มีกลไกการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง แผนดงักล่าวไดมี้ขอ้เสนอแนะต่อรัฐบาลขอ้หน่ึงในหก
ขอ้ คือ “รัฐบาลพึงใหก้ารสนบัสนุนการปฏิรูปความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญา
กบัรัฐ โดยพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในสังกดัทบวงมหาวทิยาลยัท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้ความเป็นอิสระ 
คล่องตวั มีประสิทธิภาพและความสามารถบรรลุความเป็นเลิศทางวชิาการ โดยปรับเปล่ียนไปเป็น
มหาวทิยาลยัท่ีไม่เป็นส่วนราชการ ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีจะจดัตั้งใหม่ใหมี้ฐานะและ
รูปแบบเป็นมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการตั้งแต่แรกตั้ง” 
 2. การน ามหาวทิยาลยัออกนอก ระบบราชการในช่วงแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ในปี พ .ศ. 
2534  รัฐบาลในสมยัของ นายอานั นท ์ปันยาร ชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้นโยบายท่ีจะ พฒันาระบบ
บริหารสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใหมี้ความเป็นอิสระ คล่องตวั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ข้ึน โดยไดก้ าหนดแนวทางไว ้2 แนวทาง แนวทางหน่ึงคือแกไ้ขพระราชบญัญติัจดัตั้งมหาวทิยาลยัให้
มีสถานภาพเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมิใช่ส่วนราชการ ในคร้ังน้ีมีมหาวทิยาลยัยนืยนัท่ีจะออกนอกระบบ
ราชการและไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัต่อคณะรัฐมนตรีจ านวน  16 แห่ง (จากจ านวน 20 แห่ง ) 
คณะรัฐมนตรีไดน้ าร่างพระราชบญัญติัทั้ง 16 ฉบบั เสนอสภานิติบญัญติัแห่งชาติและในการพิจารณา
วาระท่ี 2 และ  3 ไดรั้บการบรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติในวนัท่ี              
2  มีนาคม 2535 แต่ไม่ไดรั้บการพิจารณาเน่ืองจากสภานิติบญัญติัแห่งชาติเห็นวา่พระราชบญัญติั
ดงักล่าวเป็นเร่ืองส าคญัท่ี จะตอ้งพิจารณากนัอยา่งรอบคอบจึงมีมติใหเ้ล่ือนการพิจารณาออกไป และ
โดยท่ีสภานิติบญัญติัแห่งชาติไดห้มดอายลุงจึงท าใหพ้ระราชบญัญติัตกไป 
 3. พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542  ทิศทางการพฒันาความเป็นอิสระและ
ความมีประสิทธิภาพของอุดมศึกษายงัมีความต่อเน่ือง จึงจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ .ศ. 2542 (มาตรา 36) ก าหนดใหส้ถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาท่ีเป็นนิติ
บุคคลมีทางเลือกระบบบริหารได ้ 2 ทาง คืออาจจดัเป็นส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงานในก ากบัของ
รัฐก็ได ้โดยใหส้ถานศึกษาดงักล่าวด าเนินกิจกา รไดโ้ดยอิสระ สามารถพฒันาระบบบริหารและการ
จดัการท่ีเป็นของตนเอง มีความคล่องตวั มีเสรีภาพทางวชิาการ และอยูภ่ายใตก้ารก ากั บดูแลของสภา
สถานศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งสถานศึกษานั้น ๆ 
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 4. เง่ือนไขการกูเ้งินจากธนาคารพฒันาเอเชีย   คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 
2541 ใหค้วามเห็นชอบเง่ือนไขการกูเ้งินจากธนาคารพฒันาเอเชีย โดยมีกรอบนโยบายส าคญัท่ี
ทบวงมหาวทิยาลยัตอ้งรับผดิชอบด าเนินการประกอบดว้ย 
   4.1 มหาวทิยาลยัจะไดรั้บมอบอ านาจการบริหารงบประมาณในส่วนงบด าเนินการท่ี
มิใช่เงินเดือนตั้งแต่ปี งบประมาณ 2542 เป็นตน้ไป โดยสร้างระบบการติดตามผลการปฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในเร่ืองความสามารถในการตรวจสอบได ้และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของมหาวทิยาลยั 
   4.2 มหาวทิยาลยัของรัฐทุกแห่งจะไดรั้บการพฒันาเป็นมหาวทิยาลยัอิสระ 
Autonomous University หรือมหาวทิยาลยัในก ากบัของรั ฐบาลภายในปี 2545 โดยท่ีภายในเดือน 
ธนัวาคม 2541 จะมีมหาวทิยาลยัของรัฐอยา่งนอ้ย 1 แห่ง ปรับสภาพไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั     
ของรัฐ 
 การน ามหาวทิยาลยั /สถาบนัออกจากระบบราชการในคร้ังน้ีกลุ่มบุคคลท่ีไม่เห็นดว้ยได้
แสดงออกในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น ท าหนงัสือคดัคา้นการออกนอ กระบบไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ประเทศการชุมนุมประทว้งและการใหค้วามคิดเห็นทางส่ือส่ิงพิมพ ์โดยเฉพาะในช่วงท่ีร่าง
พระราชบญัญติัอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ กระแสคดัคา้นจากบุคคลต่าง  ๆ 
ทั้งภายในมหาลยัและภายนอกมหาวทิยาลยัไดป้รากฏใหท้ราบทางส่ือส่ิงพิมพอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
 หลกัการของมหาวทิยาลยัในก ากบั 
 มหาวทิยาลยัในก ากบัยงัคงมีสถานภาพเป็นหน่วยงานของรัฐ แต่ไม่ไดเ้ป็นส่วนราชการ
หรือเป็นรัฐวสิาหกิจ แต่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัเป็นนิติบุคคลท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของรัฐโดย
ทบวงมหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐท่ี ยงัคงไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากงบประมาณ
แผน่ดินอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถประกนัคุณภาพการศึกษาไว ้การบริหารงานของมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัจะมีความเป็นอิสระในการบริหารงานทั้งดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นทรัพยสิ์น      
ซ่ึงกระบวนการในการบริหารจะส้ินสุดท่ีสภามหาวทิยาลยั การบริหารดา้นวชิาการ สรุปไดด้งัน้ี 
 1. การบริหารงานบุคคล สภามหาวทิยาลยัมีอ านาจในการก าหนดระบบบริหารงานบุคคล
ซ่ึงรวมถึงการสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพน้จากต า แหน่ง การไดรั้บสวสัดิการและสิทธิ ประโยชน์
เงินเดือนและค่าตอบแทน การวางแผนก าลงัคน การพฒันาบุคลากรและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ
บริหารงานบุคคล 
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 2. การบริหารงบประมาณและทรัพยสิ์น สภามหาวทิยาลยัมีอ านาจในการก าหนดระบบ
บริหารการเงิน การงบประมาณและทรัพยสิ์น ซ่ึงรวมถึงการวางแผน การจดัหา การจดัสรร และการใช้
ทรัพยากร ทั้งจากงบประมาณแผน่ดิน และเงินไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ 
 3. การบริหารวชิาการสภามหาวทิยาลยัมีอ านาจในการอนุมติัหลกัสูตร การเปิดสอน
หลกัสูตร การจดัตั้ง ยบุ เลิก หน่วยงานต่าง  ๆ ของมหาวทิยาลยั การพฒันากระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษา และการด าเนินการทางวชิาการอ่ืน  ๆ ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามหลกัเสรีภาพทางวชิาการ 
และตอ้งสอดค ลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานวชิาการของหน่วยงานกลาง  รายละเอียดปรากฏใน 
“หลกัการและแนวปฏิบติัมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐบาล จดัท าโดยส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั” 
 
2.3  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลเป็นสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ี ใหบ้ริการ
การศึกษา และผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าใหก้บัสังคมไทยเป็นระยะเวลายาวนาน  นบัยอ้นจากการ
สถาปนาในนาม “วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา” วนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2518 เป็นวนัท่ีพระราชบญัญติั   
“วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา”   ไดถู้กประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบงัคบัใชเ้พื่อผลิตครู
อาชีวศึกษาระดบัปริญญาตรีใหก้ารศึกษาทางดา้นอาชีพทั้งระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  ประกาศนียบตัรชั้นสูง  
และระดบัปริญญาตรี  ท าการวจิยัส่งเสริมการศึกษาทางดา้นวชิาชีพและใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาไดพ้ฒันาระ บบการเรียนการสอนใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาท่ีมี
คุณภาพและศกัยภาพมีความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น จนกระทัง่ในปี 2531 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั
ภูมิพลอดุลยเดช  ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ  พระราชทาน  ช่ือใหม่วา่  “สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล”      
ในวนัท่ี 15 กนัยายน 2531 
 สืบเน่ืองจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  
ท่ีมุ่งเนน้การกระจายอ านาจการบริหารจดัการสู่สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  เพื่อใหส้ถานศึกษาของรัฐ
ด าเนินการโดยอิสระ และมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการภายใตก้ารก ากบัดูแลของสภาสถานศึกษา 
ดงันั้น  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  จึงไดป้รับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัฉบบัเดิมและยกร่างเป็น
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  โดยมีการรวมกลุ่มวทิยาเขตจดัตั้งเป็นมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล   จ านวน   9  แห่ง  มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นมหาวทิยาลยัดา้นวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยท่ีีสามารถจดัการศึกษาวชิาการและวชิาชีพชั้นสูงท่ีเนน้การปฏิบติั ทั้งในระดบัปริญญาตรี โท 
และเอก เพื่อรองรับการศึกษาต่อของผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอาชีวศึกษาเป็นหลกั รวมถึงใหโ้อกาส
แก่ผูจ้บการศึกษาจากวทิยาลยัชุมชนและการศึกษาขั้นพื้นฐานในการศึกษาต่อวชิาชีพระดบัปริ ญญา 
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทั้ง 9 แห่ง อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช  ไดท้รงลงพระ
ปรมาภิไธยในพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548  และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาใชบ้งัคบัเป็นกฎหมายตั้งแต่วนัท่ี  19  มกราคม  พ.ศ. 2548   
 บทบาทของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   เป็นสถาบนัอุดมศึกษาดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยี
จดัการเรียนการสอนโดยมุ่งผลิตและพฒันาก าลงัคน  บนพื้นฐานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี เพื่อรองรับ
การขยายตวัทางเศรษฐกิจ และสังคม  ฐานความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวตักรรมท่ีเขม้แขง็  
สนองตอบความตอ้งการของชุมชน  สังคมและประเทศ   ปัจจุบนัจดัการศึกษาใน  12  กลุ่มสาขาวชิา  
ไดแ้ก่ กลุ่มวชิาเกษตรศาสตร์  กลุ่มวชิาคหกรรมศาสตร์  กลุ่มวชิา ครุศาสตร์อุตสาหกรรม  กลุ่มวชิา
บริหารธุรกิจ  กลุ่มวชิาวศิวกรรมศาสตร์  กลุ่มวชิาวศิวกรรมและเทคโนโลยกีารเกษตร  กลุ่มวชิา
วทิยาศาสตร์  กลุ่มวชิาศิลปกรรม  กลุ่มวชิาศิลปศาสตร์  กลุ่มวชิาสถาปัตยกรรมศาสตร์  กลุ่มวชิา
เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  และกลุ่มวชิาการแพทยแ์ผนไทย     โดยมีหลกัสูตรในการจดัการศึกษา             
2  ระดบั  คือ  ระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรปริญญาตรี  100  สาขาวชิา  หลกัสูตร
ปริญญาโท  27    สาขาวชิา   และระดบัปริญญาเอก 1 สาขา ซ่ึงสาขาวชิาท่ีเปิดสอนสามารถตอบสนอง
การผลิตก าลงัคน เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไดอ้ยา่งครบถว้น อาทิ  อุตสาหกรรมปิโตร
เคมีพลาสติกและส่ิงทอ  งานออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่ออุตสาหกรรมการผลิต   เทคโนโลยอุีตสาหกรรม
การเกษตร    เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน   การแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์  และการผลิตและพฒันาครู
อาชีวศึกษา  ปัจจุบนันอกจากการจดัการศึกษาแลว้ยงัมีหน่วยงานท่ีใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม  อาทิ   
สถาบนัวจิยัเคมีซ่ึงใหบ้ริการทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์ ศูนยว์จิยัและฝึกอบรมอุตสาหกรรมพลาสติก  
ศูนยพ์ฒันาบุคลากรเพื่ออุตสาหกรรมและปิโตรเคมี  ศูนยภ์าษา   ศูนยศึ์กษาท่ีใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูงเพื่อให้
บริการแก่อุตสาหกรรมภายในประเทศ     การพฒันาผูมี้ศกัยภาพประกอบอาชีพอิสระและสร้างงานดว้ย
ตนเอง (SMEs)    มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง    มีหน่วยงานสนบัสนุนการจดัการเรียน
การสอนในรูปแบบเครือข่าย    สามารถผลิตส่ือ    ถ่ายทอดสัญญาณดาวเทียม     จดัการเรียนก ารสอน
แบบ  E-Learning ไดค้รบวงจร    มีงานวจิยัและบริการวชิาการท่ีโดดเด่น   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช-
มงคลธญับุรี มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัท่ีมี
คุณภาพ โดยประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์การสร้างเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างโดยวางเป้าหมายใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยปีระยกุตเ์ชิงวชิาชีพ เนน้การบูรณาการความรู้ทอ้งถ่ิน เขา้กบันวตักรรม
ระดบัสูง  และเป็นมหาวทิยาลยัท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและความตอ้งการในระดบั
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นานาชาติ  มีอตัลกัษณ์ (Identity) ท่ีโดนเด่นคือ “บณัฑิตนกัปฏิบติั เช่ี ยวชาญวชิาชีพวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย”ี  มีเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัคือ  “มหาวทิยาลยัชั้นน าทางวชิาชีพดา้นวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ” มีระบบการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยแบ่งการบริหาร
จดัการออกเป็น 2 สาย คือ สายผูส้อน (สายวชิาการ) มีหนา้ท่ีสอน วจิยั ใหบ้ริการวชิาการ และท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม และสายสนบัสนุน มีหนา้ท่ีสนบัสนุนการสอนดา้นงานวชิาการ  งานดา้นบริหารและธุรการทัว่ไป 

 ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี  39 หมู่ 1  ต.ประชาธิปัตย ์      
อ.ธญับุรี  จ.ปทุมธานี มีเน้ือท่ีประมาณ  740   ไร่ เป็นพื้นท่ีส าหรับการจดัการศึกษาอยา่งสมบูรณ์แบบ  
มีการจดัวางภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม  ภายใตแ้นวคิดท่ีเนน้การเป็นมหาวทิยาลยัในสวน   (University in the 
Garden) ทั้งสวนน ้า สวนบวั ตน้ไม ้ไมด้อก ไมใ้บ ภายในบรรยากาศวชิาการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.6  แสดงโครงสร้างการบริหารราชการ 
หมายเหตุ: * ส่วนงานภายในจดัตั้งโดยสภามหาวทิยาลยัฯ 

สภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านกังานอธิการบดี (9) คณะ (10) สถาบนั/ส านกั (3) วิทยาลยั (1) 

 กองกลาง 

 กองคลงั 

 กองนโยบายและแผน 

 กองบริหารงานบุคคล 

 กองพฒันานกัศึกษา 

 กองประชาสมัพนัธ์* 

 ส านกัจดัการทรัพยสิ์น* 

 ส านกัพฒันาคุณภาพ

การศึกษา* 

 ส านกัสหกิจศึกษา* 

 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

 คณะบริหารธุรกิจ 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

 คณะศิลปศาสตร์ 

 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 สถาบนัวิจยัและพฒันา 

 ส านกัส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 

 ส านกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 วทิยาลยัการแพทย์

แผนไทย* 
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2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 นวนจนัทร์  ทองมา (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง  มหาวทิยาลยัในก ากบัรัฐบาลตามการรับรู้ของ
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัแม่โจ ้อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 39 ปี มีคุณวฒิุทางการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนมาก และมี
สถานภาพสมรสแลว้ มีรายไดเ้ฉล่ีย 14,830 บาท ต่อเดือน มีระยะเวลาในการรับราชการเฉล่ีย 13 ปี 
และมีประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัในก ากบัรัฐบาลในรอบปี พ.ศ. 2545 โดยเฉล่ีย 2 
คร้ัง การรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ส่วนใหญ่มีการรับรู้อยูใ่นระดบัท่ีดีทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารวชิา การ จะตอ้งมีการปรับปรุงหลกัสูตร  การประกนัคุณภาพการศึกษาและมีผลงานดา้น
วชิาการอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั ดา้นการบริหารงบประมาณการเงินนั้นจะตอ้งด าเนินการใหเ้กิดความ
คล่องตวั และสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา เพื่อความโปร่งใสดา้นการเงิน และดา้นการบริหารงาน
บุคคล ผูบ้ริหารควรใชร้ะบบบริหารแบบคุณธรรมมากกวา่ระบบอุปถมัภ ์
 สรัญญา  โชติรัตน์  และ ศรีกุล นนัธะชุมภู (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง  บทบาทท่ีคาดหวงัในการ
บริหารการพฒันามหาวทิยาลยัแม่โจต่้อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ พบวา่ ประชาคม
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ มีความคาดหวงัในบทบาทการบริหารการพฒันามหาวทิยาลยัแม่โจอ้ยูใ่นระดบัสูง   
1) ดา้นบุคคล   2) ดา้นการเงินและงบป ระมาณ 3) ดา้นวชิาการ  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัใน
การบริหาร ไดแ้ก่  ความมัน่คงในการท างาน  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความกา้วหนา้ในการ
ท างาน   ระบบบริหารท่ีดีมีความโปร่งใส  ระบบประเมินท่ีเหมาะสมปฏิบติัไดจ้ริง  อธิการบดีเป็นผูท่ี้
คนส่วนใหญ่สนบัสนุน อธิการบดี รับฟังขอ้เสนอแนะในเร่ืองนโยบายและบริหาร  ผูบ้ริหารเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลส่วนใหญ่ บุคคลมีส่วนร่วมในการพิจารณาฝึกอบรมและศึกษาต่อ การส่ือสารสอง
ทางระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หน่วยงานมีอิสระในการบริหารจดัการรายไดต้นเอง 
การปรับเปล่ียนแผนงานไดง่้าย การลดจ านวนและขนาดโครงสร้างการบริหาร มีระบบการตรวจสอบ
การท างานของผูบ้ริหารใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
 องักาบ  สวา่งปัญญางกรู (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง  การรับรู้และความคิดเห็นของบุคลากรสาย
สนบัสนุนวชิาการ ของมหาวทิยาลยัแม่โจต่้อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ พบวา่ บุคลากร
ส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัปานกลาง   ดา้นการบริหารงานบุคคล
และดา้นสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก  และดา้นงบประมาณและทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบันอ้ย
ถึงปานกลาง  การรับรู้ของบุคลากรมีระดบันอ้ยถึงปานกลาง ไดแ้ก่ ลกัษณะการด าเนินการขอ ง
มหาวทิยาลยัและเป็นนิติบุคคลภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ และอ่ืน  ๆ ส่วนในดา้นความคิดเห็นต่อ



24 
 

การปรับเปล่ียนสถานะเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ เห็นวา่มหาวทิยาลยัแม่โจค้วรปรับเปล่ียนเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ แต่มหาวทิยาลยัยงัไม่มีความพร้อม 
 นิพนธ์  กลัยา (2547 ) ไดศึ้กษาเร่ือง  ความคิดเห็นของอาจารย ์ขา้ราชการ ลูกจา้ง และ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัขอนแก่นต่อการปรับเปล่ียนสถานภาพมหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐ พบวา่ ความคิดเห็น ของอาจารย ์ขา้ราชการ  ลูกจา้ง และนกัศึกษา ของ
มหาวทิยาลยัขอนแก่นต่อการปรับเปล่ียนสถาน ภาพมหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ ทั้ง 7 ดา้น คือ  1) ดา้นโครงสร้าง สถานภาพและรูปแบบของมหาวทิยาลยัในก ากบัรัฐ 2) ดา้น
วธีิการไดม้าซ่ึงผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 4) ดา้นการบริหารการเงิน 
งบประมาณและทรัพยสิ์น 5) ดา้นการจดัการเรี ยนการสอน 6) ดา้นการวจิยัและการบริการวชิาการ     
7) ดา้นการก ากบัตรวจสอบและติดตามประเมิน พบวา่อาจารย ์ขา้ราชการ/ลูกจา้งและนกัศึกษา มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ส่วนการทดสอบตามสมมติฐาน พบวา่ อาจารย ์ ขา้ราชการ  ลูกจา้ง 
และนกัศึกษา  มีความคิดเห็นแตกต่า งกนัต่อการปรับเปล่ียนสถานภาพมหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยอาจารยมี์ค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นไปในทางท่ีเห็นดว้ยมากกวา่นกัศึกษา  
 วลัภา  เพช็ร์ใสประเสริฐ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง  การรับรู้ ทศันคติ แนวโนม้พฤติ กรรมการ
เขา้ร่วมโครงการฝากบา้นกบัต ารวจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัต ารวจนั้นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีการรับรู้เก่ียวกบัโครงการฝากบา้นกบัต ารวจในระดบัปานกลาง ทศันคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อโครงการฝากบา้นกบัต ารวจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับแนวโนม้พฤติกรรม
การเขา้ร่วมโครงการฝากบา้นกบัต ารวจในระดบัปานกลาง  พบวา่คนส่วนใหญ่ไม่แน่ใจวา่จะเขา้ร่วม
โครงการหรือไม ่
 วภิาวรรณ  พฒันพงษ์  (2547)  ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้ข่าวสาร ปัจจยัจูงใจ ความพึงพอ ใจ
และทศันคติต่อการท่องเท่ียว จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่มีการรับรู้ข่าวสารจากส่ือบุคคลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ ตามล าดบั โดยการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวทางเชิงเกษตร 
จงัหวดัสมุทรสงครามนบัวา่อยูใ่นระดบันอ้ย ปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลางโดยนกัท่อ งเท่ียวส่วนใหญ่     
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในระดบัสูง และมีทศันคติในทางเชิงบวกต่อการท่องเท่ียว
เชิงเกษตร 
 วรัญญา  ผลดี  และ  สรบุศย ์รุ่งโรจน์สุวรรณ (2554 )  ได้ศึกษาถึง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานสายวชิาการและพนกังานสายปฏิบติัการวิ ชาชีพและบริหารทัว่ไป 
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มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  พบวา่  ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังาน สายวชิาการและพนกังานสายปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มากกวา่ทุกดา้น  โดยท่ีพนกังานสายวชิาการมีปัจจยัด้ านความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และพนกังานสายปฏิบติัการวชิาชีพ และบริหารทัว่ไป  มีปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
 นิตย ์ บุหงามงคล  และ  คณะ  (2548 ) ไดศึ้กษาเร่ือง  ความคาดหวงัและการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรมหาวทิยาลยัขอนแ ก่น พบวา่   บุคลากรมีความคาดหวงั 1) ดา้นสภาพทางวชิาการ 
ควรส่งเสริมทางวชิาการตามมาตรฐานสากลเพื่อการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  2) ดา้นการบริหารจดัการ  
การบริหารงานบุคคลควรเนน้ระบบคุณธรรมมากกวา่ระบบอุปถมัภ์  3) ดา้นผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทน เห็นวา่ตอ้งไดรั้บสิทธิไม่นอ้ยกวา่เดิม 4) ดา้นการเปล่ียนสถานภาพ เห็นวา่มหาวทิยาลยัยงั
ไม่พร้อม ควรเล่ือนเวลาการเปล่ียนสภาพการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐออกไป  ส่วนการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร มีการเตรียมความพร้อม เพิ่มพนูความรู้เพื่อพฒันาตนเอง โดยมีวธีิการเตรียม
ความพร้อมตนเองดว้ยวธีิการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
 พรทิพย ์ พุม่ศิริ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง  การบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐ ตามความคิดเห็นของขา้ราชการสาย ข . ค. ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
พบวา่   การบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยัในก า กบัของรัฐโดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นสิทธิประโยชน์  ถา้จ าแนกตามประเภทของขา้ราชการสาย 
ข. ค. โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นอตัราเงินเดือนและค่าตอบแทน และดา้นการประเมินบุคลากร 
 องัคณา  จรรยาววิฒัน์กุล (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
ขา้ราชการ สังกดัส านกังบประมาณพบว่ า เจตคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง และพฤติกรรมการท างานของ
ขา้ราชการส านกังบประมาณอยูใ่นระดบัดี และยงัพบวา่ผูท่ี้มีพฤติกรรมการท างานท่ีดีจะ               

มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูมี้อายุ มาก ระดบัการศึกษาสูง มีสถานภาพสมรสแลว้ มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานนาน มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน และมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
 ดุษฎี  ไชยชนะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง  การรับรู้การเปล่ียนแปลงอ งคก์ารจากมหาวทิยาลยั
ของรัฐเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  ของขา้ราชการสังกดัสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ พบวา่ ขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีระดบัการรับรู้การ
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เปล่ียนแปลงองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ขา้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ
ท่ีมีเพศและคณะ/หน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีการรับรู้การเปล่ียนแปลงองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการรับรู้การเปล่ียนแปลงองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความรู้สึกมัน่คงในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ชนินทร์  จกัรภพโยธิน (2554) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรดา้นกา รบริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตศาลา พบวา่ ขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยัมีความคิดเห็นดา้นการ
บริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยัแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยขา้ราชก าร
มหาวทิยาลยัเห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลดา้นการบริหารงานบุคคลในระดบัปานกลาง และ
พนกังานมหาวทิยาลยัเห็นดว้ยกบัการบริหารงานบุคคลในระดบัมาก ขา้ราชการและพนกังาน
มหาวทิยาลยัมีพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นโดยทั้งขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยัมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รโดยรวมในระดบับ่อยมาก ความคิดเห็นการบริหารงานบุคคล                      
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในระดบันอ้ย  ขอ้เสนอแนะคือ
จดัการระดมสมองกบับุคคลทุกฝ่าย ทุกระดบั 
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บทที่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้ เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  ผู้ศึกษา ไดด้ าเนินการ โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติั งานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี มีจ านวน 1,760 คน  จ าแนกไดด้งัน้ี 
 - ขา้ราชการ หมายถึง ขา้ราชการสายวชิาการและขา้ราชการสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ านวน 748  คน 
 -  พนกังานมหาวทิยาลยั หมายถึง  พนกังานท่ีปฏิบติังานใน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี จ  านวน 302 คน 
 - พนกังานราชการ หมายถึง  พนกังานท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชม งคล
ธญับุรี จ  านวน 79 คน  
 - ลูกจา้งประจ า หมายถึง  ลูกจา้งประจ า ท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี จ  านวน 79 คน  
 - ลูกจา้งชัว่คราว หมายถึง  ลูกจา้งชัว่คราว ในส านกังาน ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี จ  านวน 552 คน (ท่ีมา : กองบริหารงานบุคคล มหา วทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี      
1  ตุลาคม  2555) 
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 การหากลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยการค านวณหา กลุ่มตวัอยา่งตามวธีิการของทาโร ยามาเน่ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ , 2549) 
จากจ านวนประชากรทั้งหมด 1,760 คน  
 จากสูตร       n     =  
  
 เม่ือ   n  =  ขนาดของกลุ่มประชากร 
         N  =   จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
         e   =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
  
 เม่ือแทนค่าในสูตรจะได้ 
  

            n   =   
      
      =       326  คน 
 ดงันั้น  จ  านวนประชากรทั้งหมด จ านวน 1,760 คน เม่ือแทนค่าตามสูตรจะไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง 326 ตวัอยา่ง ซ่ึงแสดงไดด้งัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่ 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 

ล าดับที ่ บุคลากร ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 ขา้ราชการ 748 138 
2 พนกังานมหาวทิยาลยั 302 56 
3 พนกังานราชการ 79 15 
4 ลูกจา้งประจ า 79 15 
5 ลูกจา้งชัว่คราวในส านกังาน 552 102 

รวม 1,760 326 
 
 
 

 

        N 

1+ Ne 
2
 

           1,760 
  1 + 1,760 (0.05) 2 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนเพื่อสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  เป็นค าถามใชเ้ลือกตอบ (Check list)  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได ้และต าแหน่งงาน  
 ตอนที ่2 เป็นค าถามแบบปลายปิด เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมของบุคลากร  ซ่ึงไดก้  าหนด
ขอ้ความเพื่อใหค้รอบคลุมพฤติกรรมของบุคลากร ซ่ึงมีทั้งหมด 25 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นทศันคติและค่านิยม    จ  านวน 8 ขอ้ 
 2.  ดา้นการปฏิบติังาน     จ านวน 8 ขอ้ 
 3.  ดา้นความคาดหวงั     จ านวน 9 ขอ้ 
 โดยลกัษณะของแบบสอบถามทั้ง 25 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  
โดยมีการก าหนดคะแนนตามสเกล ดงัน้ี  
 ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน  3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน  2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน  1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การวดัระดบัขอ้มูลประเภทอตัรภาค (Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมินผลดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย    =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                      ช่วง 
               =    5 - 1          =  0.80 
                                                                             5 

ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับกระบวนการใหส้อดคลอ้งต่อความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 
 1. ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั พฤติกรรมของบุคลากร มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จากต ารา เอกสาร และงานวจิยั ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหา 
 2. ศึกษาแบบสอบถามจากงานวจิยัท่ี เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบข่าย การสร้างเคร่ืองมื อให้
สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา และท าการปรับปรุงใหเ้หมาะสมและทนัสมยัยิง่ข้ึน 
 3. สร้างแบบสอบถามและ ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) ของ
แบบสอบถาม โดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและน าไปปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ี
ครอบคลุมและสมบูรณ์มากข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาท าการทดลอง  (Try out) กบักลุ่มบุคคล
ท่ีมิใช่กลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษา  จ  านวน 30 คน  เพื่อหา ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.943  
 5. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดมาใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจะศึกษา 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 การด าเนินการเก็บขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บับุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยช้ีแจงรายละเอียดให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการจดัท าแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสารงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้และสนบัสนุนการวจิยัคร้ังน้ี  
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3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการ คน้ควา้อิสระ คร้ังน้ีผู ้ ศึกษา ด าเนินการ เก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จึงน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวเิคราะห์หาค่าสถิติดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  แลว้ท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอและสรุปผล โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) เป็นสถิติ ใชอ้ธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล  ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  เพื่อหาความแตกต่างของ
ตวัแปร โดยสถิติ ดงัน้ี 
   2.1 ใชส้ถิติ Independent Samples t-test  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่ม 
   2.2 ใชส้ถิติ One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมากกวา่  2 กลุ่ม  ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 0.05 และเม่ือพบความแตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD  (Least Significant Difference) 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้าก
แบบสอบถาม จ านวน 326 ชุด ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลความหมายของผลก ารวเิคราะห์
ขอ้มูลผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 H0  แทน  สมมติฐานหลกั 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง 
  x  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Df  แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 t  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t - Distribution  
 F-Ratio แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา f - Distribution 
 F-Prob.,p แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณส าหรับการทดสอบความ  
                                                                     แตกต่าง (Least Significant Difference) 
 Max  แทน  ค่าสูงสุด (Maximum) 
 Min  แทน  ค่าต ่าสุด (Minimum) 
 *  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต์) 
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4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู ้ ศึกษาไดน้ าเสนอตามความมุ่งหมายของการ คน้ควา้อิสระ โดยแบ่ง
การน าเสนอออกเป็น 3 ตอน ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น บุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - 
List)  น าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 
 ตอนที ่2 การวเิครา ะห์ขอ้มูล เก่ียวกบั พฤติกรรมของ ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) น าเสนอในรูปแบบของตารางโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัน า เสนอใน
รูปแบบของตาราง  โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistic)  ไดแ้ก่  สถิติ Independent - Samples    
t-test  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่ม และสถิติ One-way ANOVA  
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอ ยา่งท่ีมากกวา่  2 กลุ่ม  ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 0.05 
และเม่ือพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ  LSD (Least Significant Difference) 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 
 ตอนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นบุคลากรใน
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - 
List)  น าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 101 31.00 
 หญิง 225 69.00 
 รวม 326 100.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ    
 ไม่เกิน 30 ปี 100 30.60 
 31-40 ปี 116 35.60 
 41-50 ปี 72 22.10 
 51 ปี ข้ึนไป 38 11.70 
 รวม 326 100.00 
สถานภาพ   
 โสด 182 55.90 
 สมรส 123 37.70 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 21 6.40 
 รวม 326 100.00 
ระดบัการศึกษา   
 มธัยมศึกษา/ปวช. 12 3.70 
 ปวส./อนุปริญญา 35 10.70 
 ปริญญาตรี 150 46.00 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 129 39.60 
 รวม 326 100.00 
ประสบการณ์ท างาน   
 ต ่ากวา่ 5 ปี 93 28.50 
 5-10 ปี 70 21.50 
 11-15 ปี 51 15.60 
 16-20 ปี 47 14.40 
 21-25 ปี 26 8.00 
 25 ปี ข้ึนไป 39 12.00 
 รวม 326 100.00 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได ้    
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 49 15.00 
 10,001-20,000 บาท 144 44.20 
 20,001-30,000 บาท 67 20.60 
 30,001-40,000 บาท 34 10.40 
 40,001 บาท ข้ึนไป 32 9.80 
 รวม 326 100.00 
ต าแหน่งงาน   
 ขา้ราชการ 136 41.70 
 พนกังานมหาวทิยาลยัฯ 55 16.90 
 พนกังานราชการ 22 6.70 
 ลูกจา้งประจ า 15 4.60 
 ลูกจา้งชัว่คราว 98 30.10 
 รวม 326 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง  จ านวน 225  คน         
คิดเป็นร้อยละ 69.00 และคิดเป็นเพศชาย จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-
40 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 รองลงมาคือ อายุ ไม่เกิน 30 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 30.60 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 และอายุ 51 ปี ข้ึนไป จ านวน 38 คน       
คิดเป็นร้อยละ 11.70   มีสถานภาพโสด  จ านวน 182  คน คิดเป็นร้อยละ 55.90 รองลงมาคือ           
สมรส  จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70  และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่  จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.40 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ สูงกวา่
ปริญญาตรี   จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60  ปวส./อนุปริญญา   จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.70  และมธัยมศึกษา /ปวช.  จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 มีประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมาคือ ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี  จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.50 ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 ประสบการณ์ท างาน 
16-20 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40  ประสบการณ์ท างาน 25 ปี ข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.00  และประสบการณ์ท างาน  21-25 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  มีรายได ้
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10,001-20,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมาคือ รายได ้20,001-30,000 บาท  
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 รายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
รายได ้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40  และรายได ้ 40,001 บาท ข้ึนไป   
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ  จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.70 รองลงมาคือ ลูกจา้งชัว่คราว   จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 พนกังานมหาวทิยาลยั ฯ 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 พนกังานราชการ  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70  และ
ลูกจา้งประจ า  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60  
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้น พฤติกรรมของ ผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) น าเสนอในรูปแบบของตารางโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 โดยใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย   4.21 - 5.00   แปลความวา่    มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย   3.41 - 4.20   แปลความวา่    มีระดบัความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉล่ีย   2.61 - 3.40   แปลความวา่    มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   1.81 - 2.60   แปลความวา่    มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.80   แปลความวา่    มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   จ าแนกตาม ดา้น
ทศันคติและค่านิยม   
ดา้นทศันคติและค่านิยม ระดบัความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. เห็นดว้ยกบัการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัและเตม็ใจท่ีจะ
ปรับตวั เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 

3.47 0.85 มาก 6 

2. ยนิดีใหค้วามร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

3.71 1.75 มาก 1 

3. คิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัสามารถสร้างความ
มัน่คงในอาชีพได ้

3.38 0.87 ปานกลาง 8 

4. คิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั สามารถท างานไดต้รง
ตามความรู้ความสามารถ 

3.50 0.78 มาก 5 
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ตารางที ่4.2   (ต่อ)  
ดา้นทศันคติและค่านิยม ระดบัความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล อนัดบั 
5. คิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัช่วยใหบุ้คลากรมี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

3.42 0.83 มาก 7 

6. คิดวา่มหาวทิยาลยัในก ากบัยงัคงมีฐานะเป็นส่วนราชการ 
แต่มีความเป็นอิสระในการบริหารและมีความคล่องตวัมาก
ข้ึน 

3.54 0.79 มาก 4 

7. มหาวทิยาลยัในก ากบัมีความคล่องตวัในการบริหาร
งบประมาณมากข้ึน 

3.60 0.78 มาก 3 

8. คิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัตอ้งสามารถจดัหา
รายไดม้ากเพ่ือเล้ียงตวัเอง และสามารถพฒันามหาวทิยาลยัให้
เป็นอิสระได ้

3.64 0.84 มาก 2 

โดยรวม 3.53 0.65 มาก  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั พฤติกรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้น
ทศันคติและค่านิยม โดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  3.53   เม่ือพิจารณา รายขอ้   พบวา่   
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  อนัดับ 1 คือ  ยนิดีใหค้วามร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั   รองลงมา  คือ  คิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัตอ้งสามารถจดัหา
รายไดม้ากเพื่อเล้ียงตวัเอง และสามารถพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นอิสระได้    มหาวทิยาลยัในก ากบัมี
ความคล่องตวัในการบ ริหารงบประมาณมากข้ึน   คิดวา่มหาวทิยาลยัในก ากบัยงัคงมีฐานะเป็นส่วน
ราชการ แต่มีความเป็นอิสระในการบริหารและมีความคล่องตวัมากข้ึน   คิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบั สามารถท างานไดต้รงตามความรู้ความสามารถ   เห็นดว้ยกบัการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัและ
เตม็ใจท่ีจะปรับตวั เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง   คิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัช่วยใหบุ้คลากร      
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน   และคิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัสามารถสร้างความมัน่คงในอาชีพได้   
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.71,  3.64,  3.60,  3.54,  3.50,  3.47,  3.42  และ  3.38  เรียงตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   จ าแนกตามดา้นการ
ปฏิบติังาน   

ดา้นการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็น 
  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. มหาวทิยาลยัในก ากบัช่วยใหมี้ระบบการปฏิบติังานท่ีมีความ
คล่องตวัและเป็นอิสระ 

3.56 0.81 มาก 2 

2. ท่านคิดวา่จะสามารถปฏิบติังานได ้ตรงตามเป้าหมาย เพ่ือให้
งานส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค ์เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

3.52 0.79 มาก 3 

3. มหาวทิยาลยัในก ากบัจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
มุ่งเนน้เพ่ือการพฒันามากกวา่การยติุการจา้งงาน 

3.43 0.84 มาก 4 

4. มหาวทิยาลยัในก ากบัมีระบบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
ประจ าปีท่ีโปร่งใส 

3.23 0.81 ปานกลาง 8 

5. มหาวทิยาลยัในก ากบัมีการกระจายอ านาจและการจดัแบ่งสาย
งานภายในแต่ละหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 

3.38 0.80 ปานกลาง 5 

6. มหาวทิยาลยัในก ากบัมีการจดัตั้งกองทุนพฒันาการปฏิบติังาน 
และเสริมสร้างความรู้ความสามารถใหบุ้คลากร 

3.31 0.78 ปานกลาง 7 

7. มหาวทิยาลยัในก ากบัผูบ้ริหารมีการบริหารอยา่งมืออาชีพ 3.38 0.80 ปานกลาง 6 
8. ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาผลกระทบของการ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขก่อนการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบั 

3.81 0.83 มาก 1 

รวม 3.45 0.61 มาก  

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั พฤติกรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิ ยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นการ
ปฏิบติังานโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  3.45  เม่ือพิจารณา รายขอ้  พบวา่  ระดบัความ
คิดเห็น เก่ียวกบั พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ อนัดบั 1 คือ  ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษาผลกระทบของการ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั เพื่อหาแนวทางแกไ้ขก่อนการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั   รองลงมา  คือ  
มหาวทิยาลยัในก ากบัช่วยใหมี้ระบบการปฏิบติังานท่ีมีความคล่องตวัและเป็นอิสระ   ท่านคิดวา่จะ
สามารถปฏิบติังานได ้ตรงตามเป้าหมาย เพื่อใหง้านส าเร็จบรร ลุตามวตัถุประสงค ์เม่ือเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบั   มหาวทิยาลยัในก ากบัจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้เพื่อการ
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พฒันามากกวา่การยติุการจา้งงาน   มหาวทิยาลยัในก ากบัมีการกระจายอ านาจและการจดัแบ่งสายงาน
ภายในแต่ละหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ   มหาวทิยาลยัในก ากบัผูบ้ริหา รมีการบริหารอยา่งมืออาชีพ   
มหาวทิยาลยัในก ากบัมีการจดัตั้งกองทุนพฒันาการปฏิบติังาน และเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้
บุคลากร  และ มหาวทิยาลยัในก ากบัมีระบบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีท่ีโปร่งใส           
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81,  3.56,  3.52,  3.43,  3.38,  3.38,  3.31  และ  3.23  เรียงตามล าดบั 

ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   จ าแนกตาม ดา้น
ความคาดหวงั   

ดา้นความคาดหวงั ระดบัความคิดเห็น 
  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ควรมีการจดัระบบประกนัคุณภาพการท างานของบุคลากร 
เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

3.79 0.81 มาก 9 

2. ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรท่ี
ชดัเจน เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

3.96 0.79 มาก 4 

3. มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความยติุธรรม
และโปร่งใส ตรวจสอบได ้เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

4.28 3.82 มากท่ีสุด 1 

4. มีการจดัหาเคร่ืองมือปฏิบติังาน และส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีทนัสมยั เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ เม่ือเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบั 

3.88 0.80 มาก 8 

5. มีการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ี
ดีและเหมาะสม 

3.93 0.82 มาก 6 

6. บุคลากรตอ้งไดรั้บการพฒันาคุณภาพใหพ้ร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

3.96 0.83 มาก 5 

7. มหาวทิยาลยัในก ากบัจะมีความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ใน
การท างานมากข้ึน 

3.99 1.81 มาก 3 

8. มหาวทิยาลยัในก ากบับุคลากรควรไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานและน าเสนอ
ผลงานทั้งในและต่างประเทศ 

4.22 4.08 มากท่ีสุด 2 

9. มหาวทิยาลยัในก ากบัจะไดรั้บเงินเดือนสูงข้ึน 3.89 0.86 มาก 7 
รวม 3.99 0.97 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั พฤติกรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นความ
คาดหวงัโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99  เม่ือพิจารณา รายขอ้  พบวา่   ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโล ยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ  อนัดบั 1  คือ   มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความยติุธรรมและโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั  รองลงมา  คือ  มหาวทิยาลยัในก ากบับุคลากรควรไดรั้บ
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เช่น การศึกษาต่อ ฝึก อบรม ดูงานและน าเสนอผลงานทั้งในและต่างประเทศ  
มหาวทิยาลยัในก ากบัจะมีความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ในการท างานมากข้ึน  ควรมีการก าหนดหนา้ท่ี
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั   บุคลากรตอ้งไดรั้บการพฒันา
คุณภาพใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั   มีการจดับรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดีและเหมาะสม   มหาวทิยาลยัในก ากบัจะไดรั้บเงินเดือนสูงข้ึน         
มีการจดัหาเคร่ืองมือปฏิบติังาน และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ เม่ือ
เป็นมหาวทิยาลยัในก า กบั  และควรมีการจดัระบบประกนัคุณภาพการท างานของบุคลากร เม่ือเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบั  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28,  4.22,  3.99,  3.96,  3.96,  3.93,  3.89,  3.88  และ  
3.79  เรียงตามล าดบั 
 ตอนที ่3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวจิั ยน าเสนอใน
รูปแบบของตาราง  โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistic)  ไดแ้ก่  สถิติ Independent - Samples   
t-test  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่ม  และสถิติ One-way 
ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอ ยา่งท่ีมากกวา่  2 กลุ่ม  ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 0.05 และเม่ือพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant 
Difference) 
 สมมติฐานที ่ 1 เพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั   
 H0  : เพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
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 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจะ ใชก้ารทดสอบค่าโดยใช้ กลุ่มตวัอยา่ง   2  กลุ่ม 
(Independent - Samples t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  เม่ือ P มีค่ามากกวา่ 0.05  จะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ จ าแนกตามเพศ  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนก
ตามเพศ 

พฤติกรรมของบุคลากร t-test for Equality of Means 
เพศ  S.D. t df P 

1. ดา้นทศันคติและ
ค่านิยม 

ชาย 3.54 0.64 0.111 324 0.912 

 หญิง 3.53 0.66    
2. ดา้นการปฏิบติังาน ชาย 3.49 0.63 0.768 324 0.443 
 หญิง 3.44 0.60    
3. ดา้นความคาดหวงั ชาย 4.00 1.10 0.145 324 0.885 
 หญิง 3.98 0.91    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.5 เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนกตามเพศ      
โดยใชส้ถิติ (Independent Samples t-test)  โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  ในการทดสอบ พบวา่ 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นทศันคติและค่านิยม   มีค่า  P  เท่ากบั 0.912  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  บุคลากร มีเพศต่างกนั   มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและค่านิยม ไม่
แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นการปฏิบติังาน มีค่า  P  เท่ากบั 0.443  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐาน
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หลกั (H0) หมายความวา่  บุคลากร มีเพศต่างกนั   มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี     
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นความคาดหวงั  มีค่า  P  เท่ากบั 0.885  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0)  หมายความวา่  บุคลากรมีเพศต่างกนั  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นความคาด หวงัไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่ 2 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั   
 H0 : บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีพฤติกรรมของบุ คลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี           
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิค ราะห์ขอ้มูลจะ ใช้การทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่  
2 กลุ่ม (One-way ANOVA)  ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  เม่ือ P มีค่ามากกวา่ 0.05  จะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐรี  จ าแนกตามอาย ุ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนก
ตามอาย ุ

พฤติกรรมของบุคลากร 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P 

1. ดา้นทศันคติและค่านิยม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.750 
138.701 
141.451 

3 
322 
325 

0.917 
0.431 

2.128 
 

0.097 

2. ดา้นการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.216 
117.241 
121.456 

3 
322 
325 

1.405 
0.364 

3.859 0.010* 

3. ดา้นความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.315 
302.833 
307.148 

3 
322 
325 

1.438 
0.943 

1.525 0.208 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบความแตกต่างขอ งค่าเฉล่ีย พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   จ าแนกตามอาย ุ 
โดยใชส้ถิติ (One-way ANOVA)  โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  ในการทดสอบ พบวา่ 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวิ ทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและค่านิยม  มีค่า  P เท่ากบั 0.097 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  กลุ่มอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและค่านิย มไม่แตกต่างกนั        
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นการปฏิบติังานมีค่า  P  เท่ากบั 0.010  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ       
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  กลุ่มอายตุ่างกนั  พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นการปฏิบติังานแตกต่างกนั  ท่ีระดบั
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นความคาดหวงั   มีค่า  P  เท่ากบั 0.208  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  กลุ่มอายตุ่าง กนั   มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นความคาดหวงัไม่แตกต่าง
กนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.7  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย พฤติกรรมของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหา วทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้น
การปฏิบติังาน จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

  
อาย ุ

 
 

 

ไม่เกิน 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

3.59 3.35 3.37 3.58 
ไม่เกิน 30 ปี 3.59 - 0.23 

(0.00*) 
0.21 

(0.02*) 
0.00 

(0.99) 
31 - 40 ปี 3.35 - - 0.02 

(0.77) 
0.23 

(0.03*) 
41 - 50 ปี 3.37 - - - 0.21 

(0.08) 
51 ปีข้ึนไป 3.58 - - - - 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.7  อายตุ่างกนั มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นการปฏิบติังาน  แตกต่างกนั  จ านวน 3 คู่          
โดย  ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปี มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นการปฏิบติังานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ
31 - 40 ปี กบักลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี  และผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 31 - 40 ปี  มีพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นการปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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 สมมติฐานที ่3  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวิ ทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ต่อการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั   
 H0 :  บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีสถานภา พแตกต่างกนั มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 

 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจะ ใช้การทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่  
2 กลุ่ม (One-way ANOVA)  ใชร้ะดบัความเช่ือ มัน่ท่ี 95%  เม่ือ P มีค่ามากกวา่ 0.05  จะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ จ าแนกตามสถานภาพ  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนก
ตามสถานภาพ 

พฤตกิรรมของบุคลากร 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P 

1. ดา้นทศันคติและค่านิยม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.858 

140.594 

141.451 

3 

322 

325 

0.429 

0.435 

0.985 0.374 

2. ดา้นการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.466 

120.990 

121.456 

3 

322 

325 

0.233 

0.375 

0.622 0.537 

3. ดา้นความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.564 

301.584 

307.148 

3 

322 

325 

2.782 

0.937 

2.971 0.053 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนกตาม
สถานภาพ  โดยใชส้ถิติ (One-way ANOVA)  โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  ในการทดสอบพบวา่ 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นทศันคติและค่านิยม   มีค่า  P  เท่ากบั 0.374 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  กลุ่ม สถานภาพ ต่างกนั มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและค่านิยม          
ไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นการปฏิบติังาน  มีค่า  P  เท่ากบั 0.537  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  กลุ่ม สถานภาพ ต่างกนั  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมห าวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นการปฏิบติังาน           
ไมแ่ตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นความคาดหวงั   มีค่า  P  เท่ากบั 0.053  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  กลุ่ม สถานภาพ ต่างกนั  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นความคาดหวงั            
ไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  4 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี พฤติกรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 H0 : บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจะ ใช้การทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่ า  
2 กลุ่ม (One-way ANOVA)  ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  เม่ือ P มีค่ามากกวา่ 0.05  จะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธั ญบุรีต่อการ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมของบุคลากร 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P 

1. ดา้นทศันคติและค่านิยม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.261 
141.90 

141.451 

3 
322 
325 

0.087 
0.438 

0.199 0.897 

2. ดา้นการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.315 
121.142 
121.456 

3 
322 
325 

0.105 
0.376 

0.279 0.841 

3. ดา้นความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.563 
300.586 
307.148 

3 
322 
325 

2.188 
0.936 

2.336 0.074 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโล ยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนกตาม ระดบั
การศึกษา  โดยใชส้ถิติ (One-way ANOVA)  โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  ในการทดสอบพบวา่ 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นทศันคติและค่านิ ยม  มีค่า  P  เท่ากบั 0.897 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  กลุ่ม ระดบัการศึกษา ต่าง กนั  มีพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและ
ค่านิยม  ไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นการปฏิบติังาน  มีค่า  P เท่ากบั 0.841  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐาน หลกั (H0) หมายความวา่  กลุ่ม ระดบัการศึกษา ต่าง กนั   มีพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นการ
ปฏิบติังาน  ไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นดา้นความคาดหวงั มีค่า  P เท่ากบั 0.074  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐาน
หลกั  (H0) หมายความวา่  กลุ่ม ระดบัการศึกษา ต่าง กนั   มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นความคาดหวงั            
ไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่5  ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั  
 H0 : บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ ท างานแตกต่างกนั มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ ท างานแตกต่างกนั มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ี ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจะ ใช้การทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่  
2 กลุ่ม (One-way ANOVA)  ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  เม่ือ P มีค่ามากกวา่ 0.05  จะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 
  
ตารางที ่4.10  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร

มหาวทิยาลั ยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

พฤติกรรมของบุคลากร 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P 

1. ดา้นทศันคติและค่านิยม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.887 
137.564 
141.451 

5 
320 
325 

0.777 
0.430 

1.808 0.111 

2. ดา้นการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.114 
116.342 
121.456 

5 
320 
325 

1.023 
0.364 

2.813 0.017* 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
พฤติกรรมของบุคลากร 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P 

3. ดา้นความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.769 
298.379 
307.148 

5 
320 
325 

1.754 
0.935 

1.875 0.098 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน โดยใชส้ถิติ (One-way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  ในการทดสอบ 
พบวา่ 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นทศันคติและค่านิยม  มีค่า  P  เท่ากบั 0.111 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่  กลุ่ม ประสบการณ์ท างาน ต่างกนั มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและค่านิยม          
ไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นดา้นการปฏิบติังาน มีค่า  P  เท่ากบั 0.017  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  กลุ่มประสบการณ์ท างาน ต่างกนั  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในด้ านดา้นการปฏิบติังาน   
แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิของ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐในดา้นดา้นความคาดหวัง  มีค่า  P  เท่ากบั 0.098  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่  กลุ่มประสบการณ์ท างานต่างกนั  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นดา้นความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.11   แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ใน
ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามประสบการณ์ท างานเป็นรายคู่  

 
ประสบการณ์

ท างาน 

 
 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 - 15 ปี 16 - 20 ปี 21 - 25 ปี 25 ปี 
ข้ึนไป 

3.61 3.50 3.28 3.38 3.27 3.41 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.61 - 0.10 
(0.25) 

0.32 
(0.00*) 

0.23 
(0.03*) 

0.34 
(0.01*) 

0.19 
(0.09) 

5 - 10 ปี 3.50 - - 0.21 
(0.05) 

0.12 
(0.28) 

0.23 
(0.09) 

0.08 
(0.46) 

11 - 15 ปี 3.28 - - - -0.09 
(0.43) 

0.01 
(0.91) 

-0.13 
(0.30) 

16 - 20 ปี 3.38 - - - - 0.11 
(0.44) 

-0.03 
(0.79) 

21 - 25 ปี 3.27 - - - - - -0.14 
(0.34) 

25 ปีข้ึนไป 3.41 - - - - - - 
*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.11  กลุ่มประสบการณ์ท า งานต่างกนั มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นการปฏิบติังาน  แตกต่างกนั  
จ านวน 3 คู่  โดยผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นการปฏิบติังาน
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มประสบการณ์ท างาน  11 - 15 ปี กลุ่มประสบการณ์ท างาน  16 - 20 ปี 
และกลุ่มประสบการณ์ท างาน 21 - 25 ปี   
 สมมติฐานที ่ 6 รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั   
 H0 : บุคลากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช-
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมของบุคลา กรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช-
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
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 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจะ ใช้การทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่  
2 กลุ่ม (One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  เม่ือ P มีค่ามากกวา่ 0.05  จะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนกตามรายได ้ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที ่4.12  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   
จ าแนกตามรายได ้

พฤติกรรมของบุคลากร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P 

1. ดา้นทศันคติและค่านิยม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.189 

140.262 

141.451 

4 

321 

325 

0.297 

0.437 

0.681 0.606 

2. ดา้นการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.343 
120.113 
121.456 

4 
321 
325 

0.336 
0.374 

0.898 0.466 

3. ดา้นความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.089 
291.060 
307.148 

4 
321 
325 

4.022 
0.910 

4.422 0.002* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนกตามรายได้  
โดยใชส้ถิติ (One-way ANOVA)  โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  ในการทดสอบ พบวา่ 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นทศันคติและค่านิยม มีค่า  P เท่ากบั 0.606 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่  กลุ่ม รายได้ต่างกนั มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช-
มงคลธญับุรีในดา้นทศันคติและค่านิยมไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นดา้นการปฏิบติังานมีค่า  P  เท่ากบั 0.466  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  กลุ่ม รายได้ ต่างกนั  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี    
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นการปฏิบติังาน   ไม่แตกต่างกนั      
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นความคาดหวงั   มีค่า  P  เท่ากบั 0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  กลุ่ม รายได้ ต่างกนั  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเ ทคโนโลยี    
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นความคาดหวงั   แตกต่างกนั  ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13   แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  ใน
ดา้นความคาดหวงั จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 
รายได ้

 
 

 

ต ่ากวา่  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001  
บาทข้ึนไป 

3.49 4.11 3.97 4.03 4.22 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.49 - -0.61 
(0.00*) 

-0.48 
(0.00*) 

-0.54 
(0.01*) 

-0.73 
(0.00*) 

10,001 - 20,000 บาท 4.11 - - 0.13 
(0.33) 

0.07 
(0.69) 

-0.11 
(0.55) 

20,001 - 30,000 บาท 3.97 - - - -0.06 
(0.75) 

-0.24 
(0.23) 

30,001 - 40,000 บาท 4.03 - - - - -0.18 
(0.43) 

40,001 บาทข้ึนไป 4.22 - - - - - 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.13  กลุ่มรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นความคาดหวงั  แตกต่างกนั  จ านวน 4 คู่  
โดย ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10 ,000 บาท  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
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เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นความคาดหวงั นอ้ยกวา่
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายได ้10,001 - 20,000 บาท  กลุ่มรายได ้ 20,001 - 30,000 บาท  กลุ่มรายได ้
30,001 - 40,000 บาท และกลุ่มรายได ้40,001 บาทข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 สมมติฐานที ่ 7 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี พฤติกรรมของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 H0 : บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจะ ใช้การทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่  
2 กลุ่ม (One-way ANOVA)  ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  เม่ือ P มีค่ามากกวา่ 0.05  จะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการ
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนกตามต าแหน่งงาน  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14   แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

พฤติกรรมของบุคลากร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P 

1. ดา้นทศันคติและค่านิยม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.648 
136.804 
141.451 

4 
321 
325 

1.162 
0.426 

2.726 0.029* 

2. ดา้นการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.696 
118.760 
211.456 

4 
321 
325 

0.674 
0.370 

1.822 0.124 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 
พฤติกรรมของบุคลากร 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P 

3. ดา้นความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.110 
296.038 
307.148 

4 
321 
325 

2.778 
0.925 

3.002 0.019* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน  โดยใชส้ถิติ (One-way ANOVA)  โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  ในการทดสอบพบวา่ 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นทศันคติและค่านิยม  มีค่า  P  เท่ากบั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติ
ฐาน รอง (H1) หมายความวา่  กลุ่ม ต าแหน่งงาน ต่าง กนั  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและค่านิยม   
แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิของ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ในดา้นดา้นการปฏิบติังาน  มีค่า  P เท่ากบั 0.124  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  กลุ่ม ต าแหน่งงานต่างกนั  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นการปฏิบติังาน   ไม่แตกต่าง
กนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐในดา้นความคาดหวงั  มีค่า  P  เท่ากบั 0.019  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  กลุ่ม ต าแหน่งงาน ต่างกนั   มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นความคาดหวงั   แตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ   LSD 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.15   แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของ รัฐใน
ดา้นทศันคติและค่านิยม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 

 
ต าแหน่งงาน 

 
 

 

ขา้ราชการ พนกังาน
มหาวทิยาลยั 

พนกังาน
ราชการ 

ลูกจา้ง 
ประจ า 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

3.43 3.70 3.76 3.36 3.55 

ขา้ราชการ 3.43 - -0.27 
(0.00*) 

-0.33 
(0.02*) 

0.06 
(0.69) 

-0.11 
(0.17) 

พนกังานมหาวทิยาลยั 3.70 - - -0.05 
(0.72) 

0.34 
(0.07) 

0.15 
(0.15) 

พนกังานราชการ 3.76 - - - 0.40 
(0.06) 

0.21 
(0.16) 

ลูกจา้งประจ า 3.36 - - - - -0.18 
(0.30) 

ลูกจา้งชัว่คราว 3.55 - - - - - 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15  ต าแหน่งงานต่างกนั มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและค่านิยม แตกต่างกนั 
จ านวน 2 คู่  โดย ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นขา้ราชการ  มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและค่านิยม นอ้ย
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั  และพนกังานราชการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่4.16   แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ          
ในดา้นความคาดหวงั จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่  

 
ต าแหน่งงาน 

 
 

 

ขา้ราชการ พนกังาน
มหาวทิยาลยั 

พนกังาน
ราชการ 

ลูกจา้ง 
ประจ า 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

3.96 4.17 4.51 3.71 3.85 

ขา้ราชการ 3.96 - -0.20 
(0.17) 

-0.54 
(0.01*) 

0.25 
(0.32) 

0.11 
(0.35) 

พนกังานมหาวทิยาลยั 4.17 - - -0.33 
(0.16) 

0.46 
(0.09) 

0.32 
(0.04*) 

พนกังานราชการ 4.51 - - - 0.80 
(0.01*) 

0.66 
(0.00*) 

ลูกจา้งประจ า 3.71 - - - - -0.14 
(0.59) 

ลูกจา้งชัว่คราว 3.85 - - - - - 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16  ต าแหน่งงานต่างกนั มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นความคาดหวงั แตกต่างกนั จ านวน 4 คู่  
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการ มี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรีต่อการเป็ นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นความคาดหวงั นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นพนกังานราชการ  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั มี พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นความคาดหวงั 
มากกวา่ผูต้อบแบบส อบถามท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น พนกังานราชการ     
มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐในดา้นความคาดหวงั มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น ลูกจา้งประจ า  และ ลูกจา้งชัว่คราว  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่ 4.17 สรุปความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

สมมตฐิานที ่ สถิตทิีใ่ช้ พฤตกิรรม P-value ผล 
1  เพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐท่ีแตกต่างกนั 

Independent ดา้นทศันคติและค่านิยม 0.912 ยอมรับ 
t-test ดา้นการปฏิบติังาน 0.0443 ยอมรับ 

 ดา้นความคาดหวงั 0.0885 ยอมรับ 

2  อายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA ดา้นทศันคติและค่านิยม 0.097 ยอมรับ 
 ดา้นการปฏิบติังาน 0.010* ปฏิเสธ* 
 ดา้นความคาดหวงั 0.208 ยอมรับ 

3  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA ดา้นทศันคติและค่านิยม 0.374 ยอมรับ 
 ดา้นการปฏิบติังาน 0.537 ยอมรับ 
 ดา้นความคาดหวงั 0.053 ยอมรับ 

4  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
แตกต่างกนัมี พฤติกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA ดา้นทศันคติและค่านิยม 0.897 ยอมรับ 
 ดา้นการปฏิบติังาน 0.841 ยอมรับ 
 ดา้นความคาดหวงั 0.074 ยอมรับ 

5  ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA ดา้นทศันคติและค่านิยม 0.111 ยอมรับ 
 ดา้นการปฏิบติังาน 0.017* ปฏิเสธ* 

 ดา้นความคาดหวงั 0.098 ยอมรับ 
    

6  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA ดา้นทศันคติและค่านิยม 0.606 ยอมรับ 
 ดา้นการปฏิบติังาน 0.466 ยอมรับ 
 ดา้นความคาดหวงั 0.002* ปฏิเสธ* 

7  ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA ดา้นทศันคติและค่านิยม 0.029* ปฏิเสธ* 
 ดา้นการปฏิบติังาน 0.124 ยอมรับ 
 ดา้นความคาดหวงั 0.019* ปฏิเสธ* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษา คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ พฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั ของรัฐ  โดย ศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งจากบุคลากรท่ีปฏิ บติังานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  จ  านวน  326  คน         
ซ่ึงสรุปผลการวจิยัออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากร 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 225 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.00  มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60  มีสถานภาพ
โสด จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 55.90  มีการศึกษา ระดบัในปริญญาตรี จ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.00  มีประสบการณ์ท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50  มีรายได้อยู่
ระหวา่ง  10,001-20,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20  มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70  ตามล าดบั 
 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พฤติกรรมด้านทศันคติและค่านิยม ด้านการปฏิบัติงาน 
และด้านความคาดหวงั 
 จากการศึกษาความคิดเห็น เก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นการปฏิบติังาน 
และดา้นความคาดหวงั  พบวา่บุคลากรในมหาวทิยาลยัใหค้วามคิดเห็นท่ีสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ด้านทศันคติและค่านิยม   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั พฤติกรรมดา้น
ทศันคติและค่านิยมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53   เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นทศันคติและค่านิยม   อนัดบั 1 คือ ยนิดีใหค้วามร่วมมือ และมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการเม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71  อนัดบั 2 คือ คิดวา่
การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัตอ้ง สามารถจดัหารายไดม้ากเพื่อเล้ียงตวัเอง และสามารถพฒันา
มหาวทิยาลยัใหเ้ป็นอิสระได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64  อนัดบั 3 คือ มหาวทิยาลยัในก ากบัมี
ความคล่องตวัในการบริหารงบประมาณมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60   และอนัดบันอ้ยท่ีสุด 
คือ มีความคิดเห็นท่ีคิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัสามารถสร้างความมัน่คงในอาชีพ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.38   



59 

 

 ด้านการปฏิบัติงาน   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นการ
ปฏิบติังานโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.45  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นการปฏิบติังาน   อนัดบั 1 คือ ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษา
ผลกระทบของการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั เพื่อหาแนวทางแกไ้ขก่อนการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81   อนัดบั 2 คือ มหาวทิยาลยัในก ากบัช่วยให้ มีระบบการปฏิบติังานท่ีมี
ความคล่องตวัและเป็นอิสระ  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56  อนัดบั 3 คือ ท่านคิดวา่จะสามารถ
ปฏิบติังานได ้ตรงตามเป้าหมาย เพื่อใหง้านส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค ์เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบั  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52  และอนัดบั นอ้ยท่ี สุด คือ มหาวทิยาลยัในก ากบัมี ระบบการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีท่ีโปร่งใส อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.23  
 ด้านความคาดหวงั   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นความ
คาดหวงัโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99  เม่ือพิจารณา รายข้อพบวา่  มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นความคาดหวงั   อนัดบั 1 คือ มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความ
ยติุธรรมและโปร่งใส ตรวจสอบได้  เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.28  อนัดบั 2 คือ มหาวทิยาลยัในก ากบับุคลากรควรไดรั้ บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เช่น การศึกษาต่อ 
ฝึกอบรม ดูงานและน าเสนอผลงานทั้งในและต่างประเทศ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22  
อนัดบั 3 คือ มหาวทิยาลยัในก ากบัจะมีความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ในการท างานมากข้ึน อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 และอนัดบั นอ้ยท่ีสุด  คือ ควร มีการจดัระบบประกนัคุณภาพการท างานของ
บุคลากร เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 
 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน  
 จากสมมติฐาน มีการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามประกอ บดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได ้ และ
ต าแหน่งงาน กบัพฤติกรรมดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นความคาดหวงั       
สรุปไดด้งัน้ี 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 1  เพศกบัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี    
ราชมงคลธญับุรีต่อกา รเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  สรุปไดว้า่  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรม ดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความคาดหวงั  ไม่แตกต่างกนั   อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  อายกุบัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี ราช
มงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   สรุปไดว้า่  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรม ดา้นทศันคติและค่านิยม และดา้นความคาดหวงั   ไม่แตกต่างกนั   ส่วนระดบั ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมในดา้นการปฏิบติังาน  แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 3 สถานภาพกบั พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   สรุปไดว้า่  ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความคาดหวงั  ไม่แตกต่างกนั   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 4  ระดบัการศึกษากบั พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   สรุปไดว้า่  ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความค าดหวงั  ไม่แตกต่างกนั   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ประสบการณ์ท างานกบัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   สรุปไดว้า่  ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้นทศันคติและค่านิ ยม และดา้นความคาดหวงั  ไม่แตกต่างกนั   ส่วนระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังาน  แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 6  รายไดก้บัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากั บของรัฐ   สรุปไดว้า่  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมดา้นทศันคติและค่านิยม และดา้นการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั   ส่วนระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นความคาดหวงั แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 7 ต าแหน่งงานกบั พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   สรุปไดว้า่  ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังาน  ไม่แตกต่างกนั  ส่วนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม ดา้น
ทศันคติและค่านิยม และดา้นความคาดหวงั แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ มีขอ้มูลส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
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 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นความคาดหวงั 
โดยรวม  พบวา่  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรั ฐในดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นการปฏิบติังาน และ
ดา้นความคาดหวงั  อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เชษฐา โพธ์ิประทบั (2542) ไดส้รุป
ถึงการรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากรมหาวทิยาลยัขอนแก่น ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั วา่
มีระดบัการรับรู้ และความคา ดหวงัของบุคลากรมหาวทิยาลยัขอนแก่น ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน
ก ากบั  อยูใ่นระดบัมาก สรัญญา  โชติรัตน์ และ ศรีกุล นนัธะชุมภู   (2545 ) ไดส้รุปถึง   บทบาทท่ี
คาดหวงัในการบริหารการพฒันามหาวทิยาลยัแม่โจต่้อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ วา่ มีความ
คาดหวงัในบทบาทการบริหารการพฒันามหาวทิยาลยัแม่โจ้  อยูใ่นระดบัสูง  และ วรัญญา  ผลดี  และ  
สรบุศย ์รุ่งโรจน์สุวรรณ (2554)  ไดส้รุปถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานสายวชิาการ
และพนกังานสายปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  พบวา่มีปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการวเิคราะห์ ความแตกต่าง เก่ียวกบั พฤติกรรม ของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี      
ราชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและค่านิยม ดา้นการ
ปฏิบติังาน และดา้นความคาดหวงั   จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์
ท างาน รายได ้และต าแหน่งงาน พบวา่ 
 อายุ ท่ีแตกต่างกนัมี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากร มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นการปฏิบติังาน  แตกต่างกนั  
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี  มีพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานมากกวา่ผูมี้อาย ุ 31 -        
50  ปี  อาจเพราะพึงเขา้มาท างานไม่นานตอ้งการความกา้วหนา้และการเรียนรู้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  วรัญญา  ผลดี  และ  สรบุศย ์รุ่งโรจน์สุวรรณ (2554)  ไดส้รุปถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานส ายวชิาการและพนกังานสายปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยัแม่ฟ้า
หลวง  พบวา่มีอายท่ีุแตกต่างกนัปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 ประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกนัมี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในดา้นการปฏิบติังาน  
แตกต่างกนั   พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังาน
มากกวา่ผูมี้ประสบการณ์ท างาน 11 - 25 ปี อาจเพราะมหาวทิยาลยัอยูใ่นช่วงการปรับเปล่ียนจึงมีการ
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เปล่ียนวธีิการท าง านเพื่อรองรับการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัจึงท าใหพ้นกังานท่ีมีประสบการณ์
ท างานต ่ากวา่ 5 ปี รับรู้วธีิการท างานใหม่ ๆ ไดเ้ร็วกวา่ผูมี้ประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วรัญญา  ผลดี  และ  สรบุศย ์รุ่งโรจน์สุวรรณ (2554) ไดส้รุป
ถึง  ปัจจยัท่ีมี ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานสายวชิาการและพนกังานสายปฏิบติัการวชิาชีพและ
บริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  พบวา่มี ประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 รายได้ ท่ีแตกต่างกนัมี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากร มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นความคาดหวงั แตกต่างกนั   
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีพฤติกรรมดา้นความคาดหวงั นอ้ยกวา่ท่ีมี
รายได ้10,001 - 40,001 บาท ข้ึนไป   มหาวทิยาลยัจึงควรมีการจดัหาแนวทาง ในการปรับรายไดใ้หก้บั
บุคลากร ในกลุ่มน้ี เพื่อสร้างความมัน่ใจ ท่ีไดท้  างานกบัมหาวทิยาลยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   
สรัญญา  โชติรัตน์ และ ศรีกุล นนัธะชุมภู   (2545) ไดส้รุปถึง   บทบาทท่ีคาดหวงัในการบริหารการ
พฒันามหาวทิยาลยัแม่โจต่้อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรั ฐ พบวา่รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัในการพฒันามหาวทิยาลยัแม่โจแ้ตกต่างกนั 
 ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ในดา้นทศันคติและ
ค่านิยม และดา้นความคาดหวงั แตกต่างกนั   พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการ มี พฤติกรรม
ดา้นทศันคติและค่านิยม นอ้ยกวา่พนกังานมหาวทิยาลยั และพนกังานราชการ   มหาวทิยาลยัจึงควรหา
กลยทุธ์ในการตอบสนองความตอ้งการใหก้บับุคลากรเพื่อสร้างแนวคิดและทศันคติท่ีดี   เป็นการ
ปลูกฝังค่านิยมใหเ้กิดกบับุคลการตั้งแต่เร่ิมการเปล่ียนแปลง   ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังาน
มหาวทิยาลยั มี พฤติกรรม ดา้นความคาดหวงั มากกวา่ ลูกจา้งชัว่คราว  ส่วนพนกังานราชการ มี
พฤติกรรม ดา้นความคาดหวงั มากกวา่ ขา้ราชการ   ลูกจา้งประจ า  และลูกจา้งชัว่คราว   อาจเพราะ
มหาวทิยาลยัอยูใ่นช่วงการ ปรับเปล่ียนจึงมีการเปล่ียนต าแหน่งงานของลูกจา้ง  เพื่อรองรับการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัจึงท าให้ ลูกจา้งมีความคาดหวงัวา่จะไดเ้ป็น พนกังานกนัมากข้ึน   ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ   เชษฐา โพธ์ิประทบั (2542 ) ไดส้รุปถึง   การรับรู้และความคาดหวงัของบุคลากร
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั วา่มี  บุคลากรท่ีมีสายการปฏิบติังาน แตกต่าง
กนั มีความคาดหวงัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั แตกต่างกนั 
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  ผูศึ้กษาไดแ้สดงขอ้เสนอแนะตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 ด้านทศันคติและค่านิยม  พบวา่  เม่ือ ตอ้ง มีการ ปรับ เปล่ียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี          
ราชมงคลธญับุรีไปเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐจะตอ้งมีการ สร้างความเขา้ใจ  การร่วมมือ และ
การมีส่วนร่วมของบุคลากร  มหาวทิยาลยัจะตอ้งมีการสร้างความมัน่คงในอาชีพและ ท าใหบุ้คลากรมี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน จะตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเพื่อรองรับการปรับเปล่ียนเป็นมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐ  เน่ืองจากบุคลากรอยูใ่นระบบราชการมานานจึงตอ้งใชเ้วลาในการปรับเปล่ียนบา้ง 
 ด้านการปฏิบัติงาน  พบวา่  การน ามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีปรับเ ปล่ียนเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  จะตอ้ง มีการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ในการ ปฏิบติังานท่ีมีความทนัสมยั     
เพื่อรองรับการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานท่ีดีและเหมาะสม  ซ่ึงมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีจ าเป็นตอ้งมีการศึกษา
พฤติกรรมของบุคลการ  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงเป็นการสร้างความ วติกกงัวล ใหก้บับุคลการท่ีจะ
สูญเสียความมัน่คงในการท างานและยงัไม่เห็นทิศทางของความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีเพราะทุ ก
อยา่งข้ึนอยูก่บัการประเมินผลงาน ดงันั้นมหาวทิยาลยัจึงควรจดัหาแนวทางในการส่งเสริมและจดัหา
สวสัดิการท่ีท าใหไ้ดรั้บการทดแทนไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อสร้างหลกัประกนัความมัน่คง และ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร เพื่อรักษา บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถคงอยู่ กบั
องคก์รตลอดไป 
 ด้านความคาดหวงั  พบวา่  การท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีจะปรับเปล่ียน ไป
เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐท าใหบุ้คลากรมีความกงัวล  ความคิดเห็น   และความคาดหวงัในดา้น
ต่าง ๆ  เช่น  จะมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้เพื่อการพฒันามากกวา่การยติุการจา้งงาน  และ
มีระบบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีท่ีโปร่งใส   ดงันั้นมหาวทิยาลยั จึงควรมีการบริหาร
จดัการท่ีมีคุณภาพ โดยมีการประกนัคุณภาพการท างานมาปรับใช ้และควรมีการศึกษาความเป็นไปได้
ของการน ามหาวทิยาลยัออกนอกระบบทั้งทางดา้นการบริหารจดัการ การ บริหารงานบุคคล การ
บริหารการเงินและทรัพยสิ์น และผลกระทบท่ีมีต่อสังคมและชุมชนต่อไป 
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 ในคร้ังต่อไป ผูศึ้กษามีขอ้แนะน าในการท าวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคตเป็นแนวทางไดด้งัน้ี 
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 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ เพื่อน าปัจจยัท่ีไดรั้บจากความคิดเห็นของบุคลากรมาเป็นแนวทางในการปรับกระบวนการให้
เป็นท่ียอมรับของบุคลากร เพื่อลดปัญหาเม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 2. ควรมีการศึกษาความตอ้งการของ บุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  เพื่อ
หาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมในเชิงบวก และ เป็นแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมใหก้บับุคลากรในดา้นต่าง ๆ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
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สร้อยตระกลู อรรถมานะ. 2550. พฤติกรรมองค์การ : ทฤษฎแีละการประยุกต์. พิมพค์ร้ังท่ี 4. 
กรุงเทพฯ : หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สามลดา. 

สรัญญา  โชติรัตน์ และศรีกุล นนัธะชุมภู. 2545. บทบาททีค่าดหวงัในการบริหารการพฒันา
มหาวทิยาลยัแม่โจ้ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ . งานวจิยัเงินงบประมาณ  
พ.ศ. 2545. 

องัคณา  จรรยาววิฒัน์กุล. 2550. ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของข้าราชการ สังกดัส านัก
งบประมาณ.  

องักาบ สวา่งปัญญางกรู. 2546. การรับรู้และความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ ของ
มหาวทิยาลยัแม่โจ้ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ . งานสภาอาจารย ์กองกลาง
ส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัแม่โจ ้พฤษภาคม พ.ศ. 2546. 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง     

ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

 
 ค าช้ีแจง      แบบสอบถามความคิดเห็นน้ีมี วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา  เร่ืองปัจจัยทีส่่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรีต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐ แบบสอบถามน้ีทั้งหมด 3 ตอน ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและใชป้ระโยชน์เพื่อการวจิยั
เท่านั้น  การน าเสนอขอ้มูลจะน าเสนอโดยภาพรวม การตอบค าถามของท่านจะไม่มีผลกระทบ ต่อการ
ปฏิบติังานแต่อยา่งใด   
 การวจิยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงมิไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน จึงขอขอบคุณใน
ความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ค าแนะน า 
1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากร 
ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 

2. โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอน และกรุณาตอบแบบสอบถามทุก

ขอ้ โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความรู้สึก หรือความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด 

 

   ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

   ผูว้จิยั 
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ตอนที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน            ตามความเป็นจริงทีเ่กีย่วกบัตัวของท่าน 

1. เพศ 
 1)  ชาย  2)  หญิง 

2.  อาย ุ
 1)  ไม่เกิน 30 ปี 
 3)  41 – 50 ปี 

 2)  31 - 40 ปี 
 4)  51 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ 
 1)  โสด 
 3)  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 2)  สมรส 

4.  ระดบัการศึกษา 
 1)  มธัยมศึกษา/ ปวช. 
 3)  ปริญญาตรี 

 2)  ปวส. / อนุปริญญา 
 4)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ประสบการณ์ท างาน 
 1)  ต ่ากวา่  5  ปี 
 3)  11 – 15 ปี 

 2)  5 – 10 ปี 
 4)  16 – 20 ปี

 5)  21 – 25 ปี  6)  25 ปีข้ึนไป 

6.  รายได้
 1)  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 3)  21,001–30,000 บาท 
 5)  40,001 บาทข้ึนไป 

 2)  10,001–20,000 บาท 
 4)  30,001–40,000 บาท 

7.  ต าแหน่งงาน 
 1)  ขา้ราชการ 
 3)  พนกังานราชการ 

 2)  พนกังานมหาวทิยาลยัฯ 
 4)  ลูกจา้งประจ า

 5)  ลูกจา้งชัว่คราว  6)  อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  
 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้ออย่างละเอยีดและพจิารณาว่า ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในแต่

ละข้อตามพฤติกรรมของท่านในปัจจุบัน  แล้วกรุณาใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด เพยีงช่องเดียวดังนี ้ 

ข้อ พฤติกรรมของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านทศันคติและค่านิยม 
1 ท่านเห็นดว้ยกบัการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัและเตม็ใจ

ท่ีจะปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
     

2 ท่านยนิดีใหค้วามร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการเม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

     

3 ท่านคิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัสามารถสร้าง
ความมัน่คงในอาชีพได ้

     

4 ท่านคิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัท่านสามารถ
ท างานไดต้รงตามความรู้ความสามารถ 

     

5 ท่านคิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัช่วยใหบุ้คลากร
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

     

6 ท่านคิดวา่มหาวทิยาลยัในก ากบัยงัคงมีฐานะเป็นส่วน
ราชการแต่มีความเป็นอิสระในการบริหารและมีความ
คล่องตวัมากข้ึน 

     

7 มหาวทิยาลยัในก ากบัมีความคล่องตวัในการบริหาร
งบประมาณมากข้ึน 

     

8 ท่านคิดวา่การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัตอ้งสามารถ
จดัหารายไดใ้หม้ากเพ่ือเล้ียงตวัเอง และสามารถพฒันา
มหาวทิยาลยัใหเ้ป็นอิสระได ้

     

ด้านการปฏิบัติงาน 
1 มหาวทิยาลยัในก ากบัช่วยใหมี้ระบบการปฏิบติังานท่ีมี

ความคล่องตวัและเป็นอิสระ 
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ข้อ พฤติกรรมของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
2 ท่านคิดวา่จะสามารถปฏิบติังานได ้ตรงตามเป้าหมาย

เพื่อใหง้านส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงค ์เม่ือเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบั 

     

3 มหาวทิยาลยัในก ากบัจะมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีมุ่งเนน้เพ่ือการพฒันามากกวา่การยติุการจา้งงาน  

     

4 มหาวทิยาลยัในก ากบัมีระบบการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนประจ าปีท่ีโปร่งใส 

     

5 มหาวทิยาลยัในก ากบัมีการกระจายอ านาจและการ
จดัแบ่งสายงานภายในแต่ละหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ 

     

6 มหาวทิยาลยัในก ากบัมีการจดัตั้งกองทุนพฒันาการ
ปฏิบติังานและเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้
บุคลากร 

     

7 มหาวทิยาลยัในก ากบัผูบ้ริหารมีการบริหารงานอยา่งมือ
อาชีพ 

     

8 ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาผลกระทบของ
การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขก่อน
การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

     

ด้านความคาดหวงั 
1 ควรมีการจดัระบบประกนัคุณภาพการท างานของ

บุคลากรเม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 
     

2 ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรท่ี
ชดัเจนเม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

     

3 มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีความยติุธรรม
และโปร่งใส ตรวจสอบได ้เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

     

4 มีการจดัหาเคร่ืองมือปฏิบติังาน และส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีทนัสมยัเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ เม่ือเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบั 

     

5 มีการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ท่ีดีและเหมาะสม  
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ข้อ พฤติกรรมของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านความคาดหวงั (ต่อ) 
6 บุคลากรตอ้งไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติใหพ้ร้อมท่ีจะ

ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 
     

7 มหาวทิยาลยัในก ากบัจะมีความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ 
ในการท างานมากข้ึน 

     

8 มหาวทิยาลยัในก ากบับุคลากรควรไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานและน าเสนอ
ผลงานทั้งในและต่างประเทศ  

     

9 มหาวทิยาลยัในก ากบัจะไดรั้บเงินเดือนสูงข้ึน      
 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นอืน่ๆ เพิม่เติม 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ঃ ঃ ঃ ঃ ঃ ঃ ঃ ঃ ঃ ঃ ঃ ঃ ঃ  
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ- นามสกุล  ดวงใจ    บุตรข า 
วนัเดือนปีเกดิ  18  มิถุนายน  2506  ท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี 
การศึกษา  ระดบัปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการบญัชี 
   สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  ปีการศึกษา  2535 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  56/125  หมู่บา้นเพชรอนนัต ์  ต. ลาดสวาย  อ. ล าลูกกา  จ. ปทุมธานี  12150 
สถานทีท่ างาน  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   

ต.คลองหก  อ. ธญับุรี  จ. ปทุมธานี  12130 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป   คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
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