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บทคดัย่อ 
   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
องคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครู รวมทั้งส้ิน 291 คน จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร 
จ านวน 48 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครูผูส้อน จ านวน 243 คน โดยใชสู้ตร
ของ  Taro Yamane ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% และใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
และแจกแจงสดัส่วนโดยใชต้ารางเลขสุ่ม เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x̄) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และสหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย (Simple Correlation) 

ผลการวิจยัพบว่า  1) วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ด้านที่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากัน  2  ด ้านคือ  ด้านการมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ด้านความมีคุณภาพ รองลงมาคือ ด้านความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 2) ประสิทธิผล
ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก  ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูง  รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในของโรงเรียน และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันคือในทิศทางบวก  และพบว่า



ง 
 

โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.01  ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง เม่ือพจิารณารายดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงทั้ง 10 ดา้น เรียงอนัดบั
ความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นความหลากหลายของบุคลากร  ดา้นความมีคุณภาพ ดา้น
การยอมรับ ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต ดา้นความเอ้ืออาทร ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการ
มอบอ านาจ ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน และ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  
 
ค าส าคญั :  วฒันธรรมองคก์าร ประสิทธิผลของโรงเรียน  
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ABSTRACT 
 

This research aims to study 1) the organizational culture level of the schools under 
Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1, 2) the effectiveness level of the schools 
under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1, and 3) the relationship between 
organizational culture and the effectiveness of the schools under Pathumthani Primary Educational 
Service Area Office 1. 

The study was conducted with 291 samples comprising of 48 school administrators 
drawn from purposive sampling and the 243 teachers of Pathumthani Primary Educational Service 
Area Office 1 drawn from simple random sampling by employing Taro Yamane formula at the 95% 
level of reliability. The instrument used to collect data was a 5 rating-scale questionnaire. The 
statistical devices used to analyze the results of the questionnaires were average (x̄), standard 
deviation (S.D.) and simple correlation. 

The results were as follows: 1) The overall and individual performances of the 
organizational culture of the school under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1 
were at high levels. There were two highest levels of performances: the objectives of schools and 
the quality of schools. The next highest level was honesty. The lowest level was the feeling of 
school membership, 2) The overall and individual practices of the school effectiveness under 
Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1 were at high levels including the highest 
level of the ability to produce students with high proficiency and the high level of the ability of 
problem-solving within schools while the lowest level was the ability to enhance students a positive 
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attitude, and 3) There was a significant relationship in overall aspects between the organizational culture 
and the effectiveness of the school under Pathumthani Primary Educational Service 
Area Office 1 at 0.01 level of significance. The relationship was at a relatively high level. Owing 
to the individual aspects, there were ten aspects of relationship at a relatively high level , ranked 
from high to low respectively: variety of personnel, quality, acceptance, honesty, generosity, 
reliability, decision, authorization, school objectives, and feeling of school membership.   
 
Keywords: organizational culture, effectiveness of school 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
วฒันธรรมเป็นวถีิการด าเนินชีวติของคนในสงัคม โดยแนวทางการแสดงออกถึงวถีิชีวิตนั้น

อาจเร่ิมมาจาก เอกชนหรือคณะบุคคลท าเป็นตวัแบบ แล้วต่อมาคนส่วนใหญ่ก็ปฏิบติัสืบต่อกันมา              
วฒันธรรมมิใช่เป็นเพียงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมโดยทัว่ไปเท่านั้น แต่ยงัเป็นปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้ นในองค์การต่างๆ ด้วย หากกล่าวถึงองค์การแล้ว ค  าว่า “วฒันธรรม” มักจะเช่ือมโยงกับ
พฤติกรรมองค์การ กระบวนการท างานในองค์การ หรือ ความเป็นผูน้ าในองค์การซ่ึงแบบแผน
พฤติกรรมที่บุคคลในองคก์ารยดึถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัที่มีพื้นฐานมาจากความเช่ือ 
ค่านิยม เป็นที่ยอมรับกนัว่าองคก์ารเป็นหน่วยชีวิตเช่นเดียวกบัส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ องคก์ารแต่ละองคก์าร 
จึงมีวถีิชีวติ ลกัษณะนิสยั และบุคลิกภาพขององคก์ารเฉพาะ ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปไม่มีองคก์ารใดที่มี
ความเหมือนกันโดยส้ินเชิงแม้ว่าจะเป็นองค์การที่ท  าหน้าที่เหมือนกัน ในองค์การทุกแห่งต่างก็มี
วฒันธรรมของตนเอง ซ่ึงจะเป็นเอกลักษณ์ให้กับบุคคลขององค์การนั้นๆ จึงท าให้แต่ละองค์การ        
มีความแตกต่างกันไป วฒันธรรมองค์การ คือ ทุกส่ิงทุกอย่างที่เป็นแนวทางในการท างานภายใน
องคก์ารซ่ึงเป็นความคิดความเขา้ใจร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร (สุพานี  สฤษฎ์วานิช,2552: 427)  
นอกจากน้ีวฒันธรรมจะท าหน้าที่ในฐานะที่เป็นกลไกในการสร้างแนวทางเพื่อให้องคก์ารสามารถ
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และสร้างการบูรณาการระหว่างองคป์ระกอบภายใน
องคก์ารทั้งน้ีเพือ่ใหอ้งคก์ารมีเสถียรภาพ สามารถอยูร่อด และเติบโตต่อไป  (พชิาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 
2552: 222) 

ขณะเดียวกนัองคก์ารดา้นการศึกษาไดมี้การสร้างวฒันธรรมองคก์ารขึ้นมา อาทิ การสร้าง
วฒันธรรมที่เด่นออกมาโดยมีวตัถุประสงค์ที่จะปรับปรุงเป้าหมายของการศึกษา มีการบริหาร           
จดัการศึกษาด้วยระบบคุณภาพ การท างานเป็นทีม การจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง การพฒันาบุคลากร การประชุมสัมมนาทางวิชาการ (พวงรัตน์  เกษรแพทย,์ 2543: 134)  
ทั้งน้ีเพือ่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียน  ความเจริญกา้วหน้าของสังคม
โดยส่วนรวมและจากการที่มีวฒันธรรมองคก์ารที่แขง็แกร่งจะเป็นศูนยร์วมพลงัยดึเหน่ียวบุคลากรเขา้
ดว้ยกัน ทุกคนเขา้ใจความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน   เพื่อน าไปสู่ทิศทางเป้าหมายเดียวกนั ทุกคนมี

 



2 
 
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ให้การยอมรับ ให้ความไวว้างใจ โดยการมอบหมายกระจายอ านาจ ทุกคน
รู้จกับทบาท อ านาจหน้าที่ของตนอยา่งชดัเจนเขา้ถึงความหลากหลายของบุคลากร โดยรู้จกัใชค้วาม
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ให้ความเอ้ืออาทรดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องบุคลากรในการ
ปฏิบติังานและสนับสนุนให้มีความเจริญกา้วหน้า มีความเป็นธรรมซ่ือสัตยต์่อทุคน โดยการปลูกฝัง
จิตส านึกร่วมกนั สร้างค่านิยมใหรู้้สึกวา่สถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของทุกๆ  คน ทุกคนเป็นเจา้ของ ทุก
คนมีความพอใจ เต็มใจ และตั้ งใจทุ่มเทการท างานอย่างเต็มก าลังความรู้ความสามารถ ภายใต้
วฒันธรรมองค์การที่แข็งแกร่ง ส่งผลต่อความส าเร็จ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โรงเรียน  

ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นลกัษณะของความสามารถของโรงเรียนในการท างานร่วมกนั 
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ โรงเรียนที่มีความสามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลงพฒันาเพื่อให้มีการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถมองได้สองด้าน คือ พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน กบัพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยถือเอาระดบัความพึง
พอใจของผู ้ร่ วมงานหรือบุคคลทุก ฝ่ ายที่ เ ก่ี ยวข้อ งกับงาน เ ป็น เค ร่ืองวัดประ สิท ธิภาพ               
(จนัทรานี  สงวนนาม, 2545: 111) ซ่ึงการพิจารณาว่าโรงเรียนมีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ตวับ่งช้ีที่
ส าคญั คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนและอ่ืนๆ เช่น บรรยากาศของโรงเรียน การด าเนินการ
บริหารจดัการในแนวคิดของ มอทท ์(Hoy&Misskel, 1991: 398-401) กล่าวว่า การที่โรงเรียนจะมี
ประสิทธิผลเพยีงใดพิจารณาไดจ้ากความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   
ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันะคติทางบวก  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาโรงเรียน และ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน นอกจากน้ีวฒันธรรมองคก์ารมี
ผลกระทบต่อกระบวนการบริหารที่ส าคญั เช่น การตดัสินใจ การส่ือสาร การคดัเลือกบุคคล การ
ประเมินผล การควบคุม การให้รางวลั แรงจูงใจ ภาวะผูน้ า และยงัมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ผูบ้ริหารที่
ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ได้พิจารณาให้ความส าคญักับการบริหารที่เหมาะสมกับวฒันธรรม
องคก์าร (พวงรัตน์  เกษรแพทย,์ 2543: 136)   ขอบเขตของวฒันธรรมองคก์ารและความปรารถนาของ
โรงเรียน รวมถึงความตอ้งการหรือ ความจ าเป็นส่วนบุคคลที่ผูบ้ริหารตอ้งถือว่าการกระท าใดๆ ตอ้ง
กลมกลืนเหมาะสมและเกิดประโยชน์กบัโรงเรียนและบุคคลที่เก่ียวขอ้งพร้อมๆ กนั  

ปัจจุบนัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดด้ าเนินการเร่งรัด
ปฏิรูปการศึกษาโดยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดทิศทาง
ขบัเคล่ือนการจดัการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและจดัระบบนิเทศ ก  ากบั
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ติดตาม ดูแลภารกิจหลักของโรงเรียน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงาน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ดว้ยการยกระดบัให้มีมาตรฐาน
โดยเฉพาะผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  จากขอ้มูลการทดสอบระดับชาติของส านักงานมาตรฐานการ
ทดสอบ (O-NET)  ปีการศึกษา 2553 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่ากวา่เกณฑท์ี่ก  าหนด (ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2554)
ซ่ึงประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตอ้ง
ไดรั้บการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันา โดยปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุหลายประการ เหตุส าคญั
ประการหน่ึงคือ การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 
ภายใต้วฒันธรรมองค์การที่ไม่เอ้ือต่อการท างาน (ข้อมูลจาก ฝ่ายบุคลากร ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1)  ในความแตกต่างของโรงเรียนต่างวฒันธรรม การจดัการ
ศึกษาในระดบัน้ีมีความส าคญัยิ่ง ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าทั้งทางวิชาการ การบริหารบุคลากร การ
บริหารงบประมาณและการบริหารทัว่ไป เพื่อพฒันาคุณภาพของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  จากสภาพความเป็นจริง การบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ผูบ้ริหาร ครูในโรงเรียนยงัมองปัญหาของโรงเรียนแตกต่างกัน การศึกษาปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์กับปัญหาในการบริหารโรงเรียนจะเป็นผลประโยชน์ต่อการวางแผน ปรับปรุงพฒันา
บุคลากรในโรงเรียนให้มีประสิทธิผลยิง่ขึ้น วฒันธรรมองคก์ารจะเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยให้บุคลากร
เขา้ใจลกัษณะการท างาน สามารถเลือกแนวทางที่ถูกตอ้งในการแกปั้ญหาและพฒันาการปฏิบติัหน้าที่
ร่วมกนั ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของโรงเรียนหรือประสิทธิผลของโรงเรียนนัน่เอง  

จากเหตุผลที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้การที่วฒันธรรมองคก์ารมีความสมัพนัธต์่อการท างานของ
บุคลากรในโรงเรียนและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกคนเป็นอยา่งมากในการส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ตามแนวความคิดของแพตเตอร์สัน (Patterson and Other, 1988: 107-109)  ซ่ึงมีองค์ประกอบ
วฒันธรรมองคก์าร 10 ประการ คือ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  การมอบอ านาจ การตดัสินใจ   
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  ความไวว้างใจ   ความมีคุณภาพ  การยอมรับ   ความเอ้ืออาทร   
ความซ่ือสัตยสุ์จริต  ความหลากหลายของบุคลากร  เพื่อศึกษาว่าวฒันธรรมองค์การด้านใดที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง   ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันะคติทางบวก  ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ตามแนวความคิด
ของมอทท ์ผลจากการศึกษาดงักล่าวสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางให้โรงเรียน ผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย
และหน่วยงานที่ เก่ียวข้องได้พัฒนา บ ารุงรักษาและสร้างวัฒนธรรมองค์การของตนเองให้มี
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ประสิทธิภาพยิ่งขึ้ นและยงัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาปรับปรุงการบริหารงานของ
หน่วยงานทางการศึกษาทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิ ตลอดจนการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลยิง่ขึ้น  

จากปัญหาดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต  1 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั  
 1.2.1  เพือ่ศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

1.2.2  เพือ่ศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

1.2.3  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
 

1.3  ค ำถำมของกำรวจิยั  
 1.3.1  ระดบัความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 1  อยูใ่นระดบัใด 
 1.3.2  ระดบัความส าคญัของประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  อยูใ่นระดบัใด 
 1.3.3  วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่  
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิยั  
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์วฒันธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พเิศษ จ านวน 21 โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 
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1.4.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.4.1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน      
48 คน ครูผูส้อน จ านวน 619 คน รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 667 คน ที่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ในปีการศึกษา 2554  
   1.4.1.2  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  คือ   ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ  านวน 
48 คน  โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ ครูผูส้อน จ านวน  243 คน          
ไดค้  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยอาศยัสูตรของ  Taro Yamane  ระดบัความเช่ือมัน่ที่  95%  และ
ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) และแจกแจงสัดส่วนโดยใชต้ารางเลขสุ่ม รวม
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน 291 คน 
 1.4.2  ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ  านวนนักเรียนตั้งแต่ 
600-1,499 คน จ านวน 18 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีจ  านวนนักเรียนตั้งแต่ 1,500 คน
ขึ้นไป จ านวน 3 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 21 โรงเรียน 

1.4.3  ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา 
    ตวัแปรตน้  คือ  วฒันธรรมองค์การตามแนวคิดของแพตเตอร์สัน   ได้แก่                
1) ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  2) การมอบอ านาจ  3) การตดัสินใจ  4) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน  5) ความไวว้างใจ  6) ความมีคุณภาพ  7) การยอมรับ  8) ความเอ้ืออาทร  9) ความซ่ือสัตย์
สุจริต  10) ความหลากหลายของบุคลากร 
    ตวัแปรตาม  คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตามแนวคิดของมอทท ์ไดแ้ก่  1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนะคติทางบวก                 
3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 4)  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน 

 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิยั  
1.5.1  วฒันธรรมองคก์าร  หมายถึง  วฒันธรรมโรงเรียนหรือวฒันธรรมการท างานภายใน

โรงเรียนเป็นแบบแผนที่สร้างขึ้นในโรงเรียนเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติั การแสดงออกถึงพฤติกรรม
ด้านความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนที่รับรู้และปฏิบัติ
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ร่วมกนั ถ่ายทอดไปยงัคนรุ่นหลงัหรือสมาชิกใหม่ต่อไป เป็นรูปธรรมเฉพาะของแต่ละองคก์าร ส่งผล
ต่อการท างานของบุคคลในองคก์าร ดงัต่อไปน้ี 
   1.5.1.1  ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน  หมายถึง การที่ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
บุคคลากรภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั  การวางแผนงาน
หรือโครงการมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและสภาพปัญหาปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์
ช้ีแจงใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจถึงเป้าหมายและแนวทางปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกัน  ตระหนักและเห็นคุณค่าความส าคญัของเป้าหมายของโรงเรียน  
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่บรรลุส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้
   1.5.1.2  การมอบอ านาจ  หมายถึง การที่ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัและมอบอ านาจ
การตดัสินใจปฏิบติังานใหก้บัครูผูส้อนรับผดิชอบงานในบางสถานการณ์ โดยการจดัวางตวับุคคลให้
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม พร้อมทั้งเปิดโอกาสในการรับรู้
ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานอยา่งเท่าเทียมกนั  
   1.5.1.3  การตดัสินใจ  หมายถึง  การที่โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน มีการทบทวนจุดมุ่งหมายและปรับเปล่ียนจุดมุ่งหมายให้
เป็นปัจจุบนั โดยใชข้อ้มูลข่าวและสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจใหม้าก 
   1.5.1.4  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  หมายถึง การที่ผูบ้ริหารและครูใน
โรงเรียนร่วมกนัสร้างบรรยากาศให้เกิดความรักและหวงแหนโรงเรียน ดว้ยการให้ความช่วยเหลือกนั
และกัน มีกิจกรรมกระตุน้ให้รู้สึกผูกพนั เห็นความส าคญัและปลูกฝังจิตส านึกของการเป็นเจา้ของ
ร่วมกนั มีความผกูพนัเป็นหน่ึงเดียวในขณะปฏิบติังานและพฒันางานที่อยูใ่นความรับผดิชอบร่วมกนั 
   1.5.1.5  ความไวว้างใจ  หมายถึง การที่ผูบ้ริหารและครูไวเ้น้ือเช่ือใจ ให้การยอมรับ
นับถือซ่ึงกันและกัน มีความเช่ือมั่นและไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารสร้าง
ความไวว้างใจให้เกิดขึ้นดว้ยการให้บุคคลากรมีอิสระในการท างานเพื่อแสดงความสามารถไดอ้ยา่ง
เต็มที่ สามารถเลือกวิธีการปฏิบติังานและตดัสินใจได้ด้วยตนเอง โดยเช่ือมั่นว่าบุคคลากรสามารถ
ปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จไดต้ามจุดมุ่งหมาย 
   1.5.1.6  ความมีคุณภาพ  หมายถึง  การที่ผูบ้ริหารค านึงถึงคุณภาพของครูและ
นกัเรียน ใหคุ้ณค่ากบัการน ามาตรฐานการปฏิบติังานที่ชดัเจนและเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานมาเป็น
แนวทางปฏิบติังาน โดยมีการประเมินผลการท างานของครูว่ามีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่
ก  าหนด รวมทั้งให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลในการ
ท างาน ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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   1.5.1.7  การยอมรับ  หมายถึง  การที่ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สวงหาแนวคิดที่ดี    
และยอมรับในความคิดใหม่ๆ ของครูและนกัเรียน พร้อมทั้งส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบตัิงาน และยอมรับ ขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบตัิงานของครูและใหโ้อกาสในการปรับปรุงผลงานให้
ดีขึ้นยกยอ่งชมเชยในความส าเร็จของครูและนกัเรียนบุคลากรภายในโรงเรียนต่างยอมรับความคิดเห็น
และความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนัซ่ึง ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกนัและเตม็ใจ
ท างานเพือ่ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
   1.5.1.8 ความเอ้ืออาทร  หมายถึง การที่ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่การ
ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน จดัสวสัดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลลากร และสนับสนุนให้มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานบุคลากรภายในโรงเรียนใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท าให้เกิดความ
ผกูพนักนัและเตม็ใจเสียสละเพือ่ความส าเร็จของงาน 
   1.5.1.9 ความซ่ือสัตยสุ์จริต  หมายถึง การที่ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนเห็น
คุณค่าของความซ่ือสตัยสุ์จริต ประพฤติตนอยา่งเหมาะสม ยดึมัน่ในหลกัจริยธรรม โดยการปฏิบติัตน
เสมอตน้เสมอปลาย ตรงต่อเวลาและเต็มเวลา มีการให้รางวลัและการลงโทษต่อบุคลากรทุกคนอยา่ง
ถูกตอ้งยตุิธรรมและเสมอหนา้กนั 
   1.5.1.10 ความหลากหลายของบุคลากร  หมายถึง การที่ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นทกัษะและวิธีการปฏิบติังานและแต่ละบุคคล พร้อมทั้งยืดหยุ่น
และผสมผสานความแตกต่างในรูปแบบและวธีิการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลให้เขา้กบั
ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนเพือ่น าไปสู่ความส าเร็จของงาน 
 1.5.2  ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในการท างานจนบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาและสามารถท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถ
พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก สามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม   
รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งดี    พจิารณาจากความสามารถ   4 ประการ ไดด้งัน้ี 
   1.5.2.1 ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารและครู  ในการด าเนินงาน การจดัการเรียนการสอน จดัท าและพฒันา ส่ือ 
นวตักรรม รวมทั้งจดับรรยากาศและทรัพยากรอยา่งเหมาะสม จนสามารถท าให้นักเรียนในโรงเรียน
ส่วนใหญ่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี สามารถศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นได ้ การ
ไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการของนกัเรียนจากการเขา้ร่วมประกวด 
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   1.5.2.2 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนะคติทางบวก  หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารและครู ในการด าเนินงานดา้นการบริหารและการอบรมสัง่สอนนักเรียนให้
เป็นคนที่มีคุณลกัษณะที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่างๆ ที่
พงึประสงคข์องสงัคม รู้จกัพฒันาตนเองจนไดรั้บการยกยอ่งมีเจตคติที่ดีต่อการศึกษาเล่าเรียน 
   1.5.2.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  หมายถึง ความสามารถ
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที่ร่วมกนัพฒันา เปล่ียนแปลงวธีิด าเนินงานดา้นการเรียนการสอน รวมถึง
การปรับหลกัสูตร เพื่อให้โรงเรียนมีความกา้วหน้าทนักบัสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนไป โดยการรับเอา
แนวคิด นวตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ มาช่วยในการวางแผนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนที่
เหมาะสมต่อการพฒันาผูเ้รียน  น าผลการทดสอบของนักเรียนมาใชว้างแผน สามารถจดัการเรียนการ
สอนตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน จนท าใหโ้รงเรียนมีช่ือเสียงสามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืนได ้
   1.5.2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนที่ร่วมมือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้ งด้านการเรียนการสอน ด้านการ
ปกครองดูแลช่วยเหลือนักเรียนและดา้นการพฒันานักเรียนจนประสบความส าเร็จหรือเป็นไปดว้ยดี
เป็นที่ยอมรับจากชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 1.5.3  โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 หมายถึง 

สถานศึกษาใน4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอสามโคก อ าเภอคลองหลวงและอ าเภอลาดหลุมแกว้

ในสถานศึกษาของรัฐ จ านวน 103  แห่ง สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 1 ที่เปิดสอนระดับประถมศึกษา หรืออาจเปิดสอนระดับก่อนประถมศึกษา และมัธยมศึกษา

ตอนตน้  

 1.5.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการ

สถานศึกษา ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง และปฏิบัติงานสถานศึกษานั้นเป็น

ระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

 1.5.5  ครูผูส้อน  หมายถึง  ครูวิชาชีพซ่ึงท าหน้าที่หลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา  ที่เปิดสอนระดับ

ประถมศึกษา หรืออาจเปิดสอนระดับก่อนประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น ปฏิบัติงาน

สถานศึกษาแห่งนั้ นเป็นระยะเวลา 1 ปีขึ้ นไป สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิยั  
ผูว้ิจยัได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฏี งานวิจยัต่างๆ  น ามาวิเคราะห์ตวัแปรวฒันธรรมองคก์าร เพื่อเป็น

แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด  ภายใตแ้นวคิดวฒันธรรมองคก์าร  ของแพตเตอร์สัน (Patterson and 
Other, 1988: 107-109) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคลากรใน
โรงเรียน 10 ประการ ไดแ้ก่  1) ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  2) การมอบอ านาจ   3) การตดัสินใจ  
4) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  5) ความไวว้างใจ  6) ความมีคุณภาพ  7) การยอมรับ              
8) ความเอ้ืออาทร   9) ความซ่ือสัตยสุ์จริต  10) ความหลากหลายของบุคลากร ส่วนประสิทธิผลของ
โรงเรียน ผูว้จิยัท  าการศึกษาโดยอาศยัแนวความคิดของ มอทท ์( Hoy & Miskel, 1991: 398-401) ที่ว่า
การที่โรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่ขึ้นอยูก่บัความสามารถ 4 ประการ ไดแ้ก่  1) ความสามารถใน
การผลิตนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันะคติ
ทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  4) ความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน 

จากแนวความคิดดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมาสรุปเป็นกรอบความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ดังภาพที่  1.1 
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรต้น 

วัฒนธรรมองค์กำร 
1. ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

2. การมอบอ านาจ 

3. การตดัสินใจ 

4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

5. ความไวว้างใจ 

6. ความมีคุณภาพ 

7. การยอมรับ 

8. ความเอ้ืออาทร 

9. ความซ่ือสตัยสุ์จริต 

10. ความหลากหลายของบุคลากร 

 

  

 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียน  
    ที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2. ความสามารถในการพฒันา 
    นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
3. ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
    และพฒันาโรงเรียน 
4. ความสามารถในการแกปั้ญหา  
    ภายในโรงเรียน 
 

 

ตัวแปรตำม 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลของ

โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
1.7.2 ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  
1.7.3 เป็นแนวทางการวางแผนพฒันาโรงเรียนและเป็นแนวทางประยุกต์กระบวนการ

บริหารองคก์ารในโรงเรียนอ่ืนๆ ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารที่เป็นอุปสรรคหรือ
ขดัขวางต่อการพฒันาโรงเรียนให้หมดไป และส่งเสริมวฒันธรรมที่เอ้ือประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียน เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ใหมี้ความเขม้แขง็เป็นประโยชน์ในดา้นการพฒันาประสิทธิผลโรงเรียน
มากขึ้นอนัเป็นผลดีต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนใหมี้ความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่วางไว ้
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1”  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวความคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งเป็นหวัขอ้หลกัๆ ไดด้งัต่อไปน้ีเพือ่น ามาเป็นพื้นฐานในการวจิยั 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 
  2.1.1  ความส าคญัของพฤติกรรมองคก์าร 
  2.1.2  ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร   
  2.1.3  ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน  
  2.1.4  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
  2.1.5  ทฤษฏีวฒันธรรมองคก์าร    
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
  2.2.1  ความส าคญัของประสิทธิผล 
  2.2.2  ความหมายของประสิทธิผล 
  2.2.3  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
  2.2.4  ทฤษฎีประสิทธิผลของโรงเรียน 
  2.2.5  การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 2.3.  การจดัการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 2.4  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
  2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
  2.4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรมองค์การ   
2.1.1  ความส าคญัของพฤติกรรมองค์การ 

  เน่ืองจากการบริหารงานเป็นกระบวนการท างานให้ส าเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน และการ
บริหารเป็นกระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ และการควบคุมปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัที่มีความตอ้งการ มีความรู้สึกและอารมณ์ ดงันั้นการที่จะบริหารจดัการให้
มนุษยท์  างานไดส้ าเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารตลอดจนสามารถแข่งขนัและท า
ใหอ้งคก์ารอยูร่อดไดน้ั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งท าการศึกษาพฤติกรรมภายในองคก์าร เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจและสามารถท านายพฤติกรรมในองคก์ารไดต้ลอดจนสามารถควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทั้งน้ีการศึกษาพฤติกรรมองค์การมีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร
ดงัต่อไปน้ี (วเิชียร วทิยอุดม, 2549 ) 
   1)  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  
การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรมและความรู้สึกของตนเอง เช่น มีความ
เขา้ใจในความรู้สึก ความตอ้งการและแรงจูงใจของตนเอง ท าให้ทราบธรรมชาติ จุดอ่อนและจุดแข็ง
ของพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปัจจยัที่เป็นสาเหตุ ท  าให้สามารถท านายและควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เช่น น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงพฒันา
พฤติกรรมและความความสามารถในการตดัสินใจ การตอบสนองการควบคุมอารมณ์และความเครียด
ต่าง ๆ การพฒันาการส่ือสารกบัผูอ่ื้น ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งมากต่อการบริหารงานในอาชีพ
ของตน 
   2)  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เน่ืองจากผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรับผดิชอบในการวางแผนการจดัองคก์ารและการควบคุมให้มีการท างาน
ที่น าไปสู่ผลส าเร็จขององคก์าร การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะท าให้ผูบ้ริหารเขา้ใจธรรมชาติและ
ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนเขา้ใจปัจจยัสาเหตุของพฤติกรรม จึงท าให้ผูบ้ริหารเขา้ใจ
ในปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งสามารถท านายไดว้่า ถ้าใส่ปัจจยัหรือตวัแปรใดเขา้ไป จะ
ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมอะไรขึ้น ซ่ึงน ามาสู่การแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมในองคก์ารดว้ยการควบคุมตวั
แปรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ใชก้ารจูงใจบุคลากรใหท้  างานอยา่งทุ่มเทมากขึ้น มีการจดัออกแบบ
งานได้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติของคนท างานการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในองค์การ การ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมายและไดรั้บรางวลั เป็นตน้ 
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   3)  ท าให้เกิดความเขา้ใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของเพื่อน
ร่วมงานเน่ืองจากผูบ้ริหารจ า เป็นตอ้งท า งานและมีปฏิสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานในองคก์าร การเขา้ใจ
กระบวนการเกิดทศันคติของบุคคล การเขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลกระบวนการกลุ่มที่
เกิดขึ้นจากการท างานร่วมกนั และความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม วฒันธรรมภายในองคก์ารพฤติกรรมที่
เก่ียวกับอ านาจและการเมืองภายในองค์การ จะช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกับ
พฤติกรรมต่าง ๆ ในองค์การ ท าให้สามารถท านายและน ามาใชใ้นการสนับสนุนให้เกิดการท างาน
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
   4)  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถท านายพฤติกรรมของผูบ้ริหาร บุคคลอ่ืน
และสภาวะต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายขององค์การเน่ืองจากผูบ้ริหารมีหลายระดับ 
ผูบ้ริหารในระดับที่อยู่เหนือขึ้นไปจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารในระดับรองลงมา และบุคคลอ่ืนและ
สภาวะต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารระดับสูง เช่น 
ผูบ้ริหารจากส่วนกลาง ผูต้รวจราชการ ผูถื้อหุ้นรวมทั้งคู่แข่ง (Competitors) ผู ้ส่งว ัตถุดิบให ้
(Suppliers) และลูกคา้ขององคก์าร ตลอดจนสภาพแวดลอ้มเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงภายในและ
ภายนอกประเทศที่ส่งผลกระทบต่อองคก์าร ฯลฯ พฤติกรรมองคก์ารจึงเป็นส่ิงที่จะช่วยให้ผูบ้ริหารมี
ความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริหารที่อยูเ่หนือขึ้นไปและบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบันโยบายขององคก์าร และสามารถท านายการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อนโยบาย
ขององคก์าร ซ่ึงน ามาสู่การเจรจาต่อรอง การวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุมใหอ้งคก์ารมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่พงึประสงค ์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการก าหนดนโยบายขององคก์ารไดด้งันั้น การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
ผูบ้ริหาร  กล่าวคือท าให้ผูบ้ริหารเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเพื่อนร่วมงาน ตลอดจน
เขา้ใจผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืนและสภาวะต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบาย โดยความเขา้ใจ
เหล่าน้ีจะท าให้สามารถท านายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น และสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง จูงใจ 
สนบัสนุนและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน อนัเป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถบริหาร
ตนเองและบุคคลรอบขา้ง และท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จได้ 
 เน่ืองจากผูบ้ริหารมีหลายระดบั ผูบ้ริหารในระดบัที่อยูเ่หนือขึ้นไปจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหาร
ในระดบัรองลงมา และบุคคลอ่ืนและสภาวะต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายการบริหารจะมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริหารระดับสูง เช่น ผูบ้ริหารจากส่วนกลาง ผูต้รวจราชการ ผูถื้อหุ้น  รวมทั้งคู่แข่ง 
(Competitors) ผูส่้งวตัถุดิบให ้(Suppliers) และลูกคา้ขององคก์าร ตลอดจนสภาพแวดลอ้มเทคโนโลย ี
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การเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกประเทศที่ส่งผลกระทบต่อองคก์าร ฯลฯ พฤติกรรมองคก์ารจึง
เป็นส่ิงที่จะช่วยให้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริหารที่อยูเ่หนือขึ้นไป
และบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับนโยบายขององคก์าร และสามารถท านายการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อนโยบายขององค์การ ซ่ึงน ามาสู่การเจรจาต่อรอง การวางแผน การจัด
องค์การ และการควบคุมให้องค์การมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการก าหนดนโยบายขององคก์ารได้  ดังนั้น 
การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูบ้ริหาร กล่าวคือท าให้ผูบ้ริหารเขา้ใจตนเอง 
เขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเพือ่นร่วมงาน ตลอดจนเขา้ใจผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืนและสภาวะต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบาย โดยความเขา้ใจเหล่าน้ีจะท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น 
และสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง จูงใจ สนบัสนุนและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน อันเป็น
ส่วนส าคญัที่จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารตนเองและบุคคลรอบขา้ง และท าให้องคก์ารประสบ
ความส าเร็จได ้
 2.1.2  ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ   
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารดงัน้ี 
   เดนิสนั (Denison, 1990: 2) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ และ
หลักการพื้นฐานที่ท  าหน้าที่ในฐานะที่เป็นรากฐานของระบบการจดัการองคก์ารและกลุ่มของการ
ปฏิบติัและพฤติกรรมการจดัการซ่ึงขยายและเสริมแรงหลักการพื้นฐานเหล่านั้น หลกัการและการ
ปฏิบติัทั้งหลายด ารงอยู่เพราะว่ามีความหมายต่อสมาชิกขององค์การ เป็นภาพตวัแทนยทุธศาสตร์
ส าหรับการอยูร่อดขององคก์ารซ่ึงด าเนินการไดดี้ในอดีตและสมาชิกองคก์ารเช่ือว่าจะด าเนินการไดดี้
ต่อไปในอนาคต  
   คาเมลอนและไคน์ (Cameron and Quinn, 1999: 14-15) วฒันธรรมองคก์าร 
หมายถึง  กลุ่มที่คงทนของค่านิยม  ความเช่ือ  ฐานคติพื้นฐาน  ความคาดหวงัและความทรงจ าร่วม   
ซ่ึงก าหนดคุณลกัษณะขององคก์ารและสมาชิก ให้ความรู้สึกถึงความมีอตัลกัษณ์แก่สมาชิก ก าหนด
บรรทดัฐานที่ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงวธีิการในการด าเนินงานภายในองคก์ารและเพิ่มความมัน่คง
เสถียรภาพของระบบสังคมภายในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารแสดงออกมาทางค่านิยม ท่วงท านอง
หลักของภาวการณ์น าภาษาและสัญลักษณ์ กระบวนการปฏิบัติงานประจ าและการนิยามของ
ความส าเร็จที่ท  าใหอ้งคก์ารมีลกัษณะเฉพาะ 
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   ไชน์ (Schein, 2004: 17) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนของฐานคติ
พื้นฐานร่วม ซ่ึงไดรั้บการเรียนรู้จากองคก์ารในฐานะที่เป็นส่ิงที่สามารถแกปั้ญหาของการปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกและการบูรณาการส่ิงที่อยูภ่ายในองคก์าร เม่ือแบบแผนของฐานคติ
สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งดีจนกระทัง่ไดรั้บการพิจารณาว่ามีความสมเหตุสมผล แบบแผนน้ีจึงไดรั้บ
การถ่ายทอดแก่สมาชิกใหม่ขององคก์ารในฐานะที่เป็นแนวทางที่ถูกตอ้งส าหรับการรับรู้ การคิด และ
การรู้สึกที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาเหล่านั้น 
   พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 222) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ความเช่ือ
และค่านิยมพื้นฐานร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์าร ซ่ึงแสดงปรากฏออกมาในวิถีของบรรทดัฐาน
แห่งการคิดและการปฏิบัติ มีกระบวนการถ่ายทอดจากบุคคลรุ่งหน่ึงไปยงัอีกบุคคลรุ่นหน่ึงใน
หลากหลายรูปแบบ ส่ิงที่แสดงออกมาในเชิงรูปธรรมที่ท  าให้เห็นร่องรอยของวฒันธรรมคือ เร่ืองเล่า 
พธีิกรรม ภาษา สัญลกัษณ์ วิธีการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ วฒันธรรมจะท าหน้าที่ในฐานะที่เป็นกลไกใน
การสร้างแนวทางเพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และสร้าง
การบูรณาการระหว่างองคป์ระกอบในองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อให้มีเสถียรภาพ สามารถอยูร่อดและเติบโต
ต่อไปได ้
   ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2553: 14) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ลกัษณะร่วมของ
คนในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในองคก์ารนั้นๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง 
ความเช่ือ ทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออกที่มีความแตกต่างจากองค์การอ่ืน และ
ลกัษณะร่วมน้ีจะตอ้งเอ้ือและส่งเสริมใหอ้งคก์ารเดินไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดไวด้ว้ย 
   มวัร์เฮด และ กริฟฟิน ( Moorhead and Griffin, 1995: 4) วฒันธรรมองคก์าร 
หมายถึง เป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมมนุษยก์ับ
องคก์าร และตวัองคก์ารเอง ซ่ึงการศึกษาทั้ง 3 ดา้นดงักล่าว จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจพฤติกรรมองคก์าร
ในภาพรวม 
   วิเชียร วิทยอุดม (2549: 14) วฒันธรรมองค์การ หมายถึง การวิเคราะห์
ผลกระทบของบุคคล กลุ่มและโครงสร้างที่มีต่อพฤติกรรมภายในองคก์าร 

วฒันธรรมองคก์าร คือ วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลที่อยูใ่นองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงซ่ึงมี 
ค่านิยม ความเช่ือ ทุกส่ิงทุกอยา่งที่สมาชิกภายในองคก์ารเขา้ใจ ยอมรับ และปฏิบตัิเป็นแนวทางในการ
ท างาน มีกระบวนการถ่ายทอดจากบุคคลรุ่นหน่ึงไปยงับุคคลอีกรุ่นหน่ึงอยา่งหลากหลายรูปแบบ ช่วย
ส่งเสริมใหก้ารท างานขององคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนด 
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2.1.3  ความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน 
  วฒันธรรมโรงเรียนมีความหมายลึกซ้ึงมาก จึงไดมี้นักวิชาการต่าง ๆ ไดศ้ึกษาและ
ใหค้วามหมายเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียนไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
   โอเวน (Owens, 2001: 17) ให้ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียนไวว้่า 
วฒันธรรมโรงเรียนคือ แนวปฏิบติัที่เกิดขึ้นทีละเล็กทีละน้อย สม ่าเสมอ และกลายเป็นส่ิงหล่อหลอม
พฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย  
   ฟิลลิปส์ (Phillips, 2003: ออนไลน์) ใหค้วามหมาย วฒันธรรมโรงเรียนในฐานะ
ที่เป็นความเช่ือ ท่าที และพฤติกรรมซ่ึงบ่งบอกถึงลกัษณะของโรงเรียนในดา้นที่สมาชิกพึงปฏิบติัและ
มีความรู้สึกต่อกนัอยา่งไร ขอบเขตที่ท  าให้สมาชิกขององคก์ารรู้สึกไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมพิธี
การ และประเพณีอนัสะทอ้นถึงความร่วมมือ และการเป็นผูร่้วมงานซ่ึงกนัและกนั 
   จตุพร  ค  าแกว้ (2547: 27) ให้ความหมาย วฒันธรรมโรงเรียนไวว้่า วฒันธรรม
โรงเรียนเป็นวถีิแห่งการด าเนินงานของโรงเรียน ที่มีการถ่ายทอดให้สมาชิกแบ่งไดเ้ป็นหลายลกัษณะ 
ได้แก่ วฒันธรรมที่สามารถสัมผสัและสังเกตเห็นได้   ประกอบด้วยวฒันธรรมด้านวตัถุ    ค  าพูด  
ระเบียบปฏิบตัิ   พธีิการสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ และวฒันธรรมที่ไม่สามารถสัมผสั ไดแ้ก่ ค่านิยม ความเช่ือ 
บรรทดัฐาน และทศันคติที่ความสมัพนัธก์บัการเรียนรู้ 
   จนัทรา  พกัตร์เพียงจนัทร์  (2547: 20) ให้ความหมาย วฒันธรรมโรงเรียนดงัน้ี 
วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ แบบแผนพฤติกรรมและปทสัถานที่ได้รับกับการ
ถ่ายทอดสืบต่อกนัมาภายในโรงเรียน จะเป็นแนวทางต่อการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 

วฒันธรรมโรงเรียน  คือ  แบบแผนการประพฤติ ปฏิบตัิของบุคลากรในโรงเรียนที่แสดงออ
อกถึงพฤติกรรมดา้นความคิด วถีิชีวติ ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิและบรรทดั
ฐานการท างานร่วมกนัภายในโรงเรียนที่ไดรั้บการถ่ายทอดจากรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง เป็นรูปธรรม
เฉพาะของแต่ละโรงเรียน ส่งผลต่อการท างานของบุคลากรใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
  องคป์ระกอบของวฒันธรรมโรงเรียน 
   วฒันธรรมโรงเรียนมีลกัษณะจ าเพาะที่แต่ละองคก์ารใหค้วามส าคญั และยอมรับ
วา่เป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหารงานในโรงเรียน ซ่ึง แพทเตอร์สัน (Patterson and other , 1988: 
107-109) ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมโรงเรียน (Factor of school Culture) มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ของบุคคลากรในโรงเรียน 10 ดา้น ไดแ้ก่ 



 

 

  17 
 

    1) ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (School Purpose)  คือ การปฏิบตัิงานของ
โรงเรียนทุกแห่งต่างก็มีจุดมุ่งหมายที่จะท างานให้บรรลุมุ่งประสงคข์องโรงเรียน การที่จะท างานให้
บรรลุวตัถุประสงค์ของโรงเรียน บุคคลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกันก าหนดขึ้น เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติั เม่ือโรงเรียนก าหนดความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนแล้ว ควรประชาสัมพนัธ์
ช้ีแจงใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจ เห็นคุณค่าและความส าคญัเก่ียวกบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินการประเมินผลร่วมกนั รวมทั้งค  านึงถึงการตดัสินใจที่มีผลต่อความมุ่ง
ประสงคข์องโรงเรียนดว้ย (Patterson and Other , 1988: 107-109) นอกจากน้ีมีนักวิชาการไดก้ล่าวถึง
ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนไวด้งัน้ี  
   รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544: 170)  กล่าวว่า เป้าหมายจะเป็นตวัก าหนดผลการ
ปฏิบติังานก็ต่อเม่ือทุกคนยอมรับทั้งหมด  การที่มีคนใดคนหน่ึงปฏิเสธเป้าหมายนั้นเขาก็จะไม่ให้
ความร่วมมือไม่ใช่ผูน้ าเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย 
   วารสาร  เมืองพวน (2551: 23)  กล่าวว่า  ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 
หมายถึง การที่สถานศึกษาไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้บุคคลากรไดท้ราบถึงเป้าประสงคข์องสถานศึกษา 
ดว้ยรูปแบบวธีิการต่าง ๆ ท าใหบุ้คลากรเกิดความตระหนกั เห็นคุณค่าและความส าคญัในเป้าประสงค์
ของสถานศึกษาการน าเป้าประสงคไ์ปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน   ต่าง ๆ รวมทั้งการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ เพือ่สนบัสนุนส่งเสริมใหเ้ป้าประสงคข์องสถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จ 

ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน คือ การเปิดโอกาสให้บุคคลากรภายในโรงเรียนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั  การวางแผนงานหรือโครงการมีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของโรงเรียนและสภาพปัญหาปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงให้บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจ
ถึงเป้าหมายและแนวทางปฏิบตัิงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนมีการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนั  
ตระหนกัและเห็นคุณค่าความส าคญัของเป้าหมายของโรงเรียน  ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่บรรลุส าเร็จ
เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้
    2) การมอบอ านาจ  (Empowerment) คือ ในการปฏิบตัิงานผูบ้ริหารจะตอ้ง
เห็นความส าคญัของการให้อ านาจในการตดัสินใจแก่ครูในโรงเรียนในบางสถานการณ์ พร้อมทั้งให้
โอกาสในการรับรู้ข่าวสาร และการไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแก่บุคคลในองคก์ารอยา่งเท่า
เทียมกนั (Patterson and Other , 1988: 107-109) 
   เทรซี (Tracy, 1990: 1-5) ได้กล่าวถึง กระบวนการมอบอ านาจในงานให้แก่
บุคคลากรภายในองคก์ารไว ้8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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    1) การให้อ านาจโดยความรับผิดชอบ (Power through Responsibility) 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคคลากร ไดรั้บทราบถึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง
องค์การโดยท าการส่ือสารและส่งเสริมในบทบาทหน้าที่ของบุคคลากร เพื่อท าให้บุคคลากรเกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจในความเป็นเจา้ของต่อบทบาทและความรับผิดชอบของตน รวมทั้งเขา้ใจถึง
บทบาทและความรับผดิชอบของผูอ่ื้นดว้ย 
    2) การให้อ านาจโดยอ านาจหน้าที่ (Power through Authority)  มีการ
มอบหมายอ านาจหนา้ที่ใหเ้ท่าเทียมกบับทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบ โดยพิจารณาจากความสามารถ
ของแต่ละบุคคล พร้อมทั้งช้ีแจงใหท้ราบถึงอ านาจหนา้ที่และขอบเขตของอ านาจหนา้ที่ใหช้ดัเจน 
    3) การใหอ้ านาจโดยมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ (Power through Standard of 
Excellence) ตอ้งยดึถือในมาตรฐาน ก าหนดมาตรฐานในงานทั้งดา้นปริมาณ คุณภาพงบประมาณและ
เวลา สร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลากรรู้ถึงผลส าเร็จและความส าเร็จ 
    4) การให้อ านาจโดยการฝึกอบรมและการพฒันา (Power through Training 
and Development) ผูบ้ริหารควรท าการมอบอ านาจในงาน โดยให้ผูป้ฏิบตัิงานไดรั้บการฝึกอบรม 
สร้างเสริมความมีคุณค่าในตนเอง เสริมสร้างแรงจูงใจที่ตอ้งเรียนรู้ โดยไม่ก่อให้เกิดการต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงพฒันาการฝึกอบรม ความตอ้งการของบุคคลากรในองคก์าร 
    5) การให้อ านาจโดยการให้ความรู้และขอ้มูลข่าวสาร (Power  through 
Knowledge and Information) การมอบอ านาจในงาน โดยการให้ความรู้และขอ้มูลข่าวสารให้
บุคคลากรไดรั้บทราบถึงเป้าหมาย วตัถุประสงค ์แผนงานขององคก์ารขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารอ่ืน ๆ 
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั 
    6) การให้อ านาจโดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Power through Feedback) 
จุดมุ่งหมายของขอ้มูลยอ้นกลบั คือ ช่วยเสริมสร้างผลการปฏิบติังานให้ดีขึ้น บุคลากรไดเ้ห็นว่าเขา
ตอ้งท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรบา้ง จูงใจใหบุ้คลากรท างานไดดี้ขึ้น และท าให้บุคลากรมี
ความภาคภูมิใจในตนเอง 
    7) การให้อ านาจโดยการรับรู้ (Power through Recognition) ให้บุคคลากร
เกิดความรู้สึกยอมรับโดยท าการยกยอ่ง การประเมินผลการปฏิบติังาน การประชาสัมพนัธ์การให้
อ านาจ หนา้ที่ที่สูงขึ้น และการใหค้่าตอบแทนสวสัดิการต่าง ๆ บุคลากรจะรู้สึกพึงพอใจ มีแรงจูงใจที่
จะผลิตผลงาน หรือคุณภาพบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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    8) การให้อ านาจโดยความไวว้างใจ  (Power through trust)  เป็นส่ิงที่ท  าให้
บุคลากรรู้สึกถึงความไวว้างใจในความสามารถของตนเองและผูอ่ื้น โดยมีการเช่ือว่าบุคคลทุกคนยอ่ม
มีพื้นฐานและความสามารถในการท างานที่ดี มีการแสดงออกถึงความไวว้างใจผูอ่ื้น รวมทั้งการให้
อิสระในการท างานแก่บุคคลากร 
   ธงชยั  สันติวงษ ์(2443: 288)  กล่าวว่า ชนิดของงานหรือหน้าที่ในการกระท า
เป็นปัจจยัที่ส าคญัอยา่งหน่ึงที่มีผลกระทบต่อการมอบอ านาจหน้าที่ ถา้หากเป็นงานที่ผูบ้ริหารชั้นสูง
ควบคุมหรือสั่งการเองอย่างทั่วถึงได้ยากในขณะเดียวกันผูใ้ต้บังคับบัญชาก็มีคุณสมบัติหรือ
ประสบการณ์อยา่งเพยีงพอที่จะท างานนั้นไดด้ว้ยตนเองแลว้ ผูบ้ริหารก็ไม่ควรรวบงานดงักล่าวไวท้  า
ดว้ยตนเอง แต่ควรมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท า 
   รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544: 127)  กล่าวว่า การมอบอ านาจที่มีประสิทธิผลว่า 
การมอบหมายงาน (Delegation) เป็นกระบวนการมอบความรับผิดชอบ (Authority) พร้อม  กบัการ
มอบอ านาจหนา้ที่ (Responsibility) ในแนวด่ิงจากระดบับนไประดบัล่าง ซ่ึงนับว่าเป็นกระบวนการที่
ท  าใหบุ้คคลอ่ืนมีส่วนร่วมในงานของผูบ้ริหาร โดยตอ้งการให้ผูบ้ริหารก าหนดอ านาจหน้าที่และการ
สร้างความรู้สึกความรับผดิชอบ 
   สมยศ  นาวกีาร (2544: 238) กล่าวว่า การมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพท าได้
โดยการปรับปรุงการติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจระหว่าง ผูบ้ริหารกับผูใ้ตบ้งัคับบญัชาให้ดีขึ้ น 
ผูบ้ริหารที่เรียนรู้ จุดแขง็ จุดอ่อนและความพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขาจะสามารถตดัสินใจไดดี้
วา่ งานไหนสามารถมอบหมายใหใ้ครได ้
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 236) กล่าวถึงการมอบอ านาจหน้าที่แต่
ปราศจากความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชาวา่ เป็นการแบ่งงานขององคก์ารโดยขาดผูรั้บผดิชอบ การ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ไม่ใชก้ารมอบหมายความรับผิดชอบผูบ้งัคบับญัชายงัคงรับผิดชอบไว ้เพื่อ
ความถูกตอ้งเหมาะสมของการปฏิบติัหนา้ที่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีผูท้ี่อยูใ่นองคก์ารทุกคนจะตอ้ง
มีความเตม็ใจในการปฏิบตัิหนา้ที่และมีความรับผดิชอบ 

การมอบอ านาจ คือ การเห็นความส าคญัและมอบอ านาจการตดัสินใจปฏิบติังานให้ก ับ
ครูผู ้สอนรับผิดชอบงานในบางสถานการณ์ โดยการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม พร้อมทั้งเปิดโอกาสในการรับรู้ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
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    3) การตดัสินใจ  (Decision Making) เป็นภารกิจส าคญัยิง่อย่างหน่ึงของ
กระบวนการบริหาร ในการตดัสินใจผูบ้ริหารควรค านึงถึงความเป็นไปได ้และผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่
องคก์าร พร้อมทั้งการมีขอ้มูลสารสนเทศ ที่เป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจให้มากที่สุด (Patterson 
and Other, 1988: 107-109) 
   ยคุส์ (Yulk, 2002: 81) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมว่าเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้กระบวนการตดัสินใจที่หลากหลาย โดยยอมให้ผูอ่ื้นมีอิทธิพลบางอยา่งเหนือการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารโดยทัว่ไปค าศพัทอ่ื์นที่ใชอ้า้งอิงถึงลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมประกอบดว้ยการ
ปรึกษาหารือ การตดัสินใจร่วมกนั การมีส่วนร่วมในอ านาจ การกระจายอ านาจ และการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย 
   ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008: 217)  เสนอแนะขั้นตอนกระบวน การ
ตดัสินใจไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    1) ยอมรับรวมทั้งระบุบ่งช้ีถึงสภาพและขอบเขตปัญหา 
    2) วเิคราะห์ปัญหาสร้างเกณฑท์ี่เช่ือถือไดใ้นการแกปั้ญหา 
    3) พฒันาแผนหรือกลยทุธใ์นการปฏิบติัการรวมทั้งการระบุทางเลือกต่าง ๆ 
การพยากรณ์ผลตามที่เป็นไปไดข้องแต่ละทางเลือก  
    4) การใคร่ครวญและการเลือกทางเลือกที่ปฏิบติั 
    5) เร่ิมแผนปฏิบติัการ 
   รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544: 264) กล่าวถึง คุณภาพของการตดัสินใจยอ่มขึ้นกบั
การแจกแจงขอ้มูลที่สอดคลอ้งกนั ความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหาระหว่างผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยทัว่ไปการมีส่วนร่วมจะส่งผลลัพธ์การตดัสินใจดีกว่าถา้หากว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดรั้บขอ้มูลที่
สอดคลอ้งกนั และมีความพยายามให้ความร่วมมือกบัผูน้ าในการตดัสินใจที่ดี อยา่งไรก็ตาม การให้
ความร่วมมือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถือวา่เป็นผลดีอยา่งมากที่จะไดแ้บ่งปันให้กบัวตัถุประสงคข์องผูน้ า
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดสมัพนัธภาพในการใหค้วามไวว้างใจร่วมกนักบัผูน้ า   
   บญัชา  อ๋ึงสกุล (2545: 27)  ได้กล่าวถึง การใชอ้  านาจการบริหารจดัการตาม
แนวทางแบบประชาธิปไตยที่ส าคญัไว ้3 ประการ 
    1) ควรเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์การเปิดโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็นเลือกวธีิปฏิบตัิงานตนเอง 
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    2) ควรจดัสรรแบ่งงานและมอบหมายหนา้ที่การงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วม
รับผดิชอบด าเนินการตามความเหมาะสมของแต่ละคนแต่ละหนา้ที่ 
    3) ควรใหค้  าแนะน าแก่ผูร่้วมงาน รับฟังความคิดเห็นกบัค าปรึกษาหารือจาก
ผูร่้วมงาน ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ เกิดสัมพนัธภาพที่ดีระหว่าง
ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานเกิดความร่วมมือประสานงานกนัอยา่งจริงจงัและจริงใจ นั่นคือเกิดการท างาน
เป็นทีม ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงานในที่สุด 
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 132) กล่าวถึง การตดัสินใจเป็นทางเลือก
ระหวา่งทางเลือกซ่ึงคาดหวงัวา่จะน าไปสู่ผลลพัธพ์งึพอใจจากปัญหาใดปัญหาหน่ึงแมว้่าการตดัสินใจ
ในการบริหารไม่ได้เร่ิมตน้หรือส้ินสุดด้วยการตัดสินใจเพราะตอ้งมีการก าหนดปัญหาก่อนจึงจะ
ตดัสินใจ และเม่ือตดัสินใจแลว้จึงน าไปปฏิบตัิ 
   ประทีป (2546: 37) กล่าววา่ การตดัสินใจของครูใหญ่มี 3 แบบ ดงัน้ี 
     1) การตดัสินใจเก่ียวกับงานประจ า (Routine Decision Making) การ
ตัดสินใจของครูใหญ่ส่วนใหญ่ เป็นการตัดสินใจแบบน้ีอาจเป็นการตัดสินใจที่ เ ป็นผลจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ได ้
     2) การตดัสินใจเก่ียวกบัการสร้างสรรค์ (Heuristic Decision Making) 
ครูใหญ่ตอ้งใหเ้สรีภาพแก่เพือ่นร่วมงานที่แสดงออก เปิดโอกาส และส่งเสริมให้เกิดผูน้ าแบบฉุกเฉิน
ขึ้นในการท างานร่วมกบันกัเรียนและคณะครู ครูใหญ่ควรสร้างบรรยากาศใหมี้โอกาสในการตดัสินใจ
ทางสร้างสรรคเ์กิดขึ้น 
     3) การตดัสินใจเก่ียวกับการประนีประนอม (Compromise Decision 
Making) ครูใหญ่ จ  าเป็นตอ้งหายุทธวิธีในการแก้ปัญหาขอ้ขดัแยง้ซ่ึงอาจเกิดจากความแตกต่างใน
ค่านิยม และวฒันธรรม ความคาดหวงัในบทบาทที่แสดง หรือขอ้ขดัแยง้ที่เกิดจากความสนใจเฉพาะ
บุคคลครูใหญ่จ  าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะตนเองในการตดัสินใจด้านน้ี เพราะถ้าเกิดความขดัแยง้เกิด
ขึ้นอยูใ่นหน่วยงานการสร้างความกา้วหนา้ในหน่วยงานจะกระท าล าบาก 
   จนัทรา  พกัตร์เพยีงจนัทร์ (2547: 38) กล่าวว่า การที่ผูบ้ริหาร ครู และ บุคลากร
อ่ืน ก าหนดเป้าหมายที่ส าคญัเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดและมีความเป็นไปไดสู้งในการปฏิบติังาน 
โดยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์และปัญหา 
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การตัดสินใจ คือ การที่โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน มีการทบทวนจุดมุ่งหมายและปรับเปล่ียนจุดมุ่งหมายให้เป็นปัจจุบนั โดย
ใชข้อ้มูลข่าวและสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจใหม้าก 
    4) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน (Sense of Community) หมายถึงว่า
ในการปฏิบติังานควรยึดถือโรงเรียนเป็นหลัก โดยถือว่าครู และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน จึงควรให้ความช่วยเหลือ และพฒันาบุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของมีความผูกพนั รู้จกั
รับผิดชอบ ช่วยเหลือ และพฒันาโรงเรียนร่วมกนัให้มากที่สุด ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
จึงเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้ริหารซ่ึงรับผิดชอบในโรงเรียนจะตอ้ง
ส ารวจขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานเสมอ และควรตระหนักว่า การสร้างความผูกพนั และความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั จะช่วยส่งเสริมความกา้วหน้า และท า ให้เขามีความรู้สึกว่า เป็นบุคคลส าคญั
ของโรงเรียน ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารควรด าเนินงานโดยยดึองค์การเป็นหลกั โดยให้ความช่วยเหลือ 
และพฒันาบุคลากร พร้อมทั้งคอยกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นความส าคญัของการเป็นเจา้ของโรงเรียน
ใหม้ากที่สุด (Patterson and Other, 1988: 107-109) 
    คิมบอลล ์ไวลส์ (Kimball Wiles, 1987: 46-47) กล่าวว่า  วิธีสร้างความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนท าไดโ้ดย 
     1) ใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีความผูกพนัซ่ึงกนัและกนั มีความเก่ียวขอ้ง
กนัตลอดจนอุทิศเสียสละเวลาใหก้บังาน  
     2) ส่งเสริมความกา้วหนา้ของสมาชิกครูแต่ละคนในโรงเรียน 
     3) ร่วมกิจกรรมดว้ยกนัในวนัหยดุสุดสปัดาห์ 
     4) ใหค้รูแต่ละคนมีความรู้สึกวา่ เขาเป็นคนส าคญัคนหน่ึงของโรงเรียน 
การขอความช่วยเหลือในงานกิจกรรม เนน้ถึงความสามารถพเิศษและความมีคุณค่าในแต่ละบุคคล ให้
การสนบัสนุนช่วยเหลือเม่ือมีโอกาสจ าเป็น ไม่แก่งแยง่อิจฉาริษยากนั 
    พรนพ  พกุกะพนัธ ์(2544: 202-203) กล่าววา่ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดีต่อกนั
จะช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม บุคคลที่มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนจะก่อให้เกิด
ความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ท าให้บุคคลในองค์การมี
ก าลงัใจในการท างาน มีความสมัพนัธอ์ยา่งเหนียวแน่นกบัองคก์าร ท าใหเ้กิดความสามคัคีเป็นปึกแผ่น
ในองคก์าร 
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ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน คือ บุคลากรในโรงเรียนร่วมกนัสร้างบรรยากาศให้
เกิดความรักและหวงแหนโรงเรียน ดว้ยการให้ความช่วยเหลือกนัและกนั มีกิจกรรมกระตุน้ให้รู้สึก
ผกูพนั เห็นความส าคญัและปลูกฝังจิตส านึกของการเป็นเจา้ของร่วมกนั มีความผูกพนัเป็นหน่ึงเดียว
ในขณะปฏิบตัิงานและพฒันางานที่อยูใ่นความรับผดิชอบร่วมกนั 
    5)  ความไวว้างใจ (Trust) คือ การที่ผูบ้ริหารโรงเรียน ให้ความไวว้างใจใน
การตดัสินใจปฏิบติังานต่าง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียน  (Patterson and Other, 1988: 107-109) โดยมี
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจไวด้งัน้ี 
    เทรซี และมอริน (Tracy and Morin, 2001: 2) กล่าวถึงความไวว้างใจว่า 
ความไวว้างใจคงอยูเ่ม่ือบุคคลอ่ืนบอกให้คุณกระท าการใด ๆ ก็ตาม โดยไม่มีการอธิบายละเอียดทุก
ขั้นตอนและคุณท าส่ิงนั้นเพราะคุณมัน่ใจวา่ บุคคลนั้นถือเอาประโยชน์ของคุณเป็นส่ิงส าคญัที่สุด และ
จะไม่กระท าการใด ๆ ก็ตาม ที่จะก่อใหเ้กิดผลเสีย หรือเกิดโทษแก่คุณ 
    ดอทลิช และไคโร (Doltish and Cairo, 2002: 173) ไดส้รุปผลของความ
ไวว้างใจไวด้งัน้ี 
     1) ระดบัการปฏิบติังานเพิ่มสูงขึ้น  เม่ือผูน้ าแสดงถึงความซ่ือสัตย ์โดย
การส่ือสารทางค าพูด การกระท า และทศันคติ  เม่ือบุคคลากรรับรู้ถึงความไวว้างใจที่ผูน้  ามอบให้
บุคลากรจะท างานหนักขึ้น เพราะความไวว้างใจเป็นพลงังานที่ท  าให้บุคคลสามารถท างานหนักขึ้น
และยาวนานกวา่ เพือ่แสดงใหเ้ห็นถึงความไวว้างใจที่มอบใหผู้น้ า 
     2) การมอบความไวว้างใจใหบุ้คคลอ่ืน ก็จะไดรั้บความไวว้างใจเป็นการ
ตอบแทนสัมพนัธภาพระหว่างผูน้ าและบุคลากรที่ถูกท าลายลงแลว้นั้น มากกว่าการเป็นทรัพยากร
มนุษย ์หรือต้นทุนทางแรงงาน และเม่ือบุคลากรรับรู้ว่า เขาได้รับความไวว้างใจ บุคลากรก็จะ
ตอบสนองต่อความรู้สึกน้ี โดยการมีความตั้งใจมากขึ้นที่จะริเร่ิมสร้างสรรค์ความคิด และเสาะหา
ขอ้มูลที่มีประโยชน์ซ่ึงบุคลากรไดรั้บมาจากผูน้ าคนอ่ืนๆ 
     3) ความไวว้างใจท าให้งานส าเร็จเร็วขึ้นในขณะที่ ถา้ผูน้ าไม่ไวว้างใจผู ้
ใตบ้งัคบั- บญัชา ความส าเร็จของงานขึ้นอยูก่บัการควบคุมดูแล การบริหารจดัการในหน่วยยอ่ย และ
ตรวจสอบและการวดัผลอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะใชเ้วลามากในการนิเทศงาน แต่ความไวว้างใจที่ผูน้  ามอบ
ใหบุ้คลากรจะมีความตั้งใจและมุ่งเนน้ความส าเร็จของงานมากกวา่ 
    จตุพร  ค  าแก้ว (2547: 42) กล่าวว่า  เม่ือเกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกัน    
จะเกิดความรู้สึกเช่ือมั่น อบอุ่น ยอมรับในค่าแห่งความเป็นมนุษยซ่ึ์งกันและกนั ความสัมพนัธ์ของ
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บุคลากร ในโรงเรียนจะมีลกัษณะของความจริงใจ ซ่ือสตัย ์ตรงไปตรงมาและเปิดเผย การแกปั้ญหาจะ
เป็นไปอยา่งน่ิมนวลเม่ือมีการตดัสินใจทุกคนจะมีความรู้สึกดีงามต่อกนั 
    วารสาร  เมืองพวน (2551: 28) กล่าวว่า การที่สถานศึกษาเปิดโอกาสให้
บุคคลากรได้เลือกปฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถและความตอ้งการ การให้ความเช่ือมั่นใน
ศกัยภาพของบุคคลากรที่จะปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งบุคคลากรที่มีการส่ือสารแบบเผย
ความรู้สึกต่อกนัท าใหบ้รรยากาศ การปฏิบติังานเตม็ไปดว้ยความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั   

ความไวว้างใจ คือ   การไวเ้น้ือเช่ือใจ ให้การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกนั มีความเช่ือมั่น
และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารสร้างความไวว้างใจให้เกิดขึ้นดว้ยการให้
บุคคลากรมีอิสระในการท างานเพือ่แสดงความสามารถไดอ้ยา่งเต็มที่ สามารถเลือกวิธีการปฏิบติังาน
และตัดสินใจได้ด้วยตนเอง โดยเช่ือมั่นว่าบุคคลากรสามารถปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้ตาม
จุดมุ่งหมาย 
    6)  ความมีคุณภาพ (Quality) คือ ความเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าและการคาดหวงั
ให้ครูปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน เช่ือมั่นในประสิทธิภาพการท างานของครูและ
ความสามารถของนกัเรียน รวมทั้งใหค้วามส าคญัในการสร้างบรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจและ
ความร่วมมือของคนทุกคนในโรงเรียน (Patterson and Other, 1988: 107-109)  
    สมยศ  นาวกีาร (2544: 128)   กล่าวว่า   การสร้างบรรยากาศแห่งความเห็น
อกเห็นใจเป็นการเพิม่พนูแรงจูงใจและสร้างขวญัในการท างาน อิทธิพลที่มีผลต่อคุณลกัษณะของตวั
บุคคลคือ ความสามารถ (Abilities) และ แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะของตวับุคคลน้ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัผลงานขององคก์ารซ่ึงจะดีหรือไม่ดีอยา่งไร ขึ้นอยูก่บัความสามารถและส่ิงจูงใจของตวั
บุคคลภายในองคก์ารดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพพนักงานจะไดรั้บกระตุน้ให้มีส่วนร่วม 
ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้สึกความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความไวว้างใจกันและกนัความรู้สึกแบบ
ครอบครัว สร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจ เป็นการเพิม่แรงจูงใจและสร้างขวญัในการท างาน 
    นิภารัตน์   ป้อสีลา (2550: 31)  กล่าวว่า  ความมีคุณภาพนั้ น  หมายถึง 
สถานศึกษา ค  านึงถึงมาตรฐานสูงสุดของงานและการสร้างขวญัก  าลงัใจแก่บุคคลในสถานศึกษา เพื่อ
พฒันาให้สมาชิกของสถานศึกษามีคุณภาพขึ้ น ซ่ึงเป็นความคาดหวงั ของสถานศึกษาส าหรับ
มาตรฐานและคุณภาพการท างานของครูและมาตรฐานคุณภาพของนกัเรียน 

ความมีคุณภาพ คือ การทีผู่บ้ริหารค านึงถึงคุณภาพของครูและนักเรียน ให้คุณค่ากบัการน า
มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ชดัเจนและเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานมาเป็นแนวทางปฏิบตัิงาน โดยมีการ
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ประเมินผลการท างานของครูวา่มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่ก  าหนด รวมทั้งให้ความส าคญั
ในการพฒันาคุณภาพของบุคลากรเพือ่เพิม่พนูประสิทธิผลในการท างาน ส่งเสริมความเจริญกา้วหน้า
ในการปฏิบตัิงาน 
    7) การยอมรับ  (Recognition)  การที่ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและยอมรับความ
คิดเห็นที่ดีของบุคลากร เกิดสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนัมีขวญัและก าลงัใจ และส่งผลที่ดีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานเพื่อบรรลุไปสู่เป้าหมายที่วางไว ้เพราะมนุษยท์ุกคนตอ้งการ การยอมรับจากผูอ่ื้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการพื้นฐานตามแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow, 1970: 55-56) กล่าวไวว้า่ 
การจูงใจบุคคลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมใด ๆ มีล าดบัความตอ้งการ 5 ขั้น คือ ความตอ้งการ
ทางกายภาพ (Physiological needs) ความตอ้งการความปลอดภยั (Security needs) ความตอ้งการที่จะ
เป็นเจา้ของ (Belongingness needs) ความตอ้งการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) และความ
ตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self actualization)  
    กอร์ดอน (Gordon, 1999: 121)  ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการยอมรับไวว้่า 
เป็นส่ิงที่บุคคลหรือกลุ่มมีความเห็นต่อส่ิงต่างๆ  ว่าถูกตอ้งหรือเหมาะสม โดยอยู่บนพื้นฐานของ
ความรู้ความเขา้ใจในส่ิงนั้น ๆ และมีการตดัสินใจเพือ่น าไปปฏิบติังานจริง ๆ ต่อไป 
    วโิรจน์  สารรัตน์ (2542: 96) กล่าวว่า คนที่ตอ้งการไดรั้บการยอมรับนับถือ
จากสังคม และเช่ือมั่นว่าอุดมการณ์ของตนถูกตอ้ง ก็อาจยอมด ารงชีวิตของตนอยา่งแร้นแคน้เพียง
เพือ่ใหไ้ดก้ารยอมรับนบัถือ 
    พรรณี ช.เจนจิต (2545: 467-468)  ใหแ้นวคิดว่า ความตอ้งการเป็นที่ยอมรับ
และไดรั้บการยกยอ่งเป็นความตอ้งการที่จะรู้สึกวา่ตนเองมีค่าทั้งในสายตาตนเองและสายตาของผูอ่ื้น
คนทุกคนลว้นมีความตอ้งการ ตอ้งการที่จะมองเห็นตนเองมีคุณค่าจะเกิดความรู้สึกทนไม่ไดถ้า้ขาดใน
เร่ืองน้ี ดงันั้น ผูบ้ริหารควรยอมรับและเห็นคุณค่าของบุคคลากรพร้อมทั้งส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน
ในการแสวงหาแนวคิดที่ดี เปิดโอกาสให้ครู ได้แสดงความคิดเห็น ยอมรับในความส าเร็จ แล ะ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบตัิงานของครูและนกัเรียน การยอมรับเป็นเทคนิควิธีที่ส าคญัที่ท  า
ใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานไปสู่เป้าหมาย 
    จตุพร  ค  าแกว้ (2547: 46) การยอมรับ และเห็นคุณค่าความสามารถของ
บุคลากร รู้จกัมองส่วนดีของกนัและกนั จะก่อทศันคติ และก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลากร 
ท าใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะ
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ช่วยใหแ้ต่ละบุคคลมีความภูมิใจในตนเอง ส่งผลใหมี้ความสุขในการท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น และเต็ม
ใจที่จะปฏิบติังานเพือ่ความส าเร็จอยา่งเตม็ที่ 

การยอมรับ คือ  การที่ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้แสวงหาแนวคิดที่ดีและยอมรับในความคิด
ใหม่ๆ ของครูและนักเรียน พร้อมทั้งส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานและยอมรับ 
ขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังานของครูและให้โอกาสในการปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น ยกยอ่งชมเชยใน
ความส าเร็จของครูและนักเรียน บุคลากรภายในโรงเรียนต่างยอมรับความคิดเห็นและความรู้
ความสามารถซ่ึงกันและกันซ่ึง ส่งผลให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกันและเต็มใจท างาน
เพือ่ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
    8) ความเอ้ืออาทร  (Caring) คือ องค์การควรเอาใจใส่ดูแลในเร่ืองความ
เป็นอยู่และส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคคลในองค์การ (Patterson and Other, 1988: 107-109)         
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
    บรรเจิด อยูย่นืยง (2544: 37) กล่าวว่า ผูบ้งัคบับญัชา ควรให้ความส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการดูแลเอาใจใส่และจดัสวสัดิการที่เหมาะสม เพื่อสร้างขวญั และแรงจูงใจให้
บุคคลากรในการปฏิบตัิงานเพือ่ความส าเร็จขององคก์าร 
    นิภารัตน์  ป้อสีลา (2550: 34) กล่าวว่า ความเอ้ืออาทร (Caring) หมายถึง 
ความเอาใจใส่ดูแลและมีความเอ้ือเฟ้ือต่อกนัของบุคลากรภายในสถานศึกษา 

ความเอ้ืออาทร   คือ  การที่ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยูก่ารปฏิบตัิงานของบุคลากร
ในโรงเรียน จดัสวสัดิการที่เหมาะสมใหก้บับุคลลากร และสนบัสนุนให้มีความกา้วหน้าในหน้าที่การ
งานบุคลากรภายในโรงเรียนให้การช่วยเหลือซ่ึงกันและกันท าให้เกิดความผูกพนักันและเต็มใจ
เสียสละเพือ่ความส าเร็จของงาน 
    9)  ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) คือ การที่โรงเรียนเห็นคุณค่าของความ
เป็นเอกภาพและความซ่ือสัตยข์องบุคคลในโรงเรียน ยดึมัน่ในเร่ืองคุณธรรมเป็นหลกั ความซ่ือสัตย์
สุจริต เป็นวฒันธรรมโรงเรียนที่เก่ียวขอ้งกับความเช่ือ ค่านิยม การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรที่
ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามเป็นธรรมแก่บุคลากรในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมทั้งรักษาไวซ่ึ้ง
มาตรฐานในการปฏิบตัิงานและคุณภาพของบุคลากร (Patterson and Other, 1988: 107-109)  
    พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ในการพิธีพระราชทาน
ปริญญาบตัรแก่นกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 23  พฤษภาคม 2549    
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    “…ขา้พเจา้ใคร่ขอให้ท่านทั้งหลายจงมัน่อยูใ่นความซ่ือสัตยสุ์จริต ถือเอา
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง เพราะคุณธรรมอนัน้ีเป็นมูลฐานอนัส าคญัที่จะยงัความเจริญ และความ
เป็นปึกแผ่นแก่สังคมเป็นบ่อเกิดแห่งความสามคัคี กลมเกลียว ความซ่ือสัตยสุ์จริตที่ว่าน้ี หมายถึง 
ความสุจริตซ่ึงตรงต่อหน้าที่การงาน ต่อตนเองและต่อผูอ่ื้นที่เก่ียวขอ้งมีเจตนาบริสุทธ์ิไม่เอารับเอา
เปรียบ ส าหรับท่านที่ใชว้ชิากฎหมายยอ่มกินความถึงการรักษาความเป็นธรรม ไม่บิดเบือนความหมาย
ของตวับทกฎหมาย เพือ่ประโยชน์ของตนเองดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตจะเป็นเสมือนหน่ึงเกราะคุม้ภยั
แก่ท่านตลอด ดงับทพระราชนิพนธใ์นพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวที่ว่า...สุจริตคือเกราะ
บงัสารทพอ้ง” 
    เอกชัย  ชิณโคตร (2549: 35) กล่าวว่า ความซ่ือสัตยสุ์จริตนั้น หมายถึง 
สถานศึกษาควรเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพและความซ่ือสตัยข์องบุคคลในสถานศึกษา ให้ค  ายก
ยอ่งชมเชยและให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรที่มีความซ่ือสัตย ์พร้อมทั้งรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงานและคุณภาพของบุคลากร 

ความซ่ือสัตยสุ์จริต  คือ การที่ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณค่าของความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต ประพฤติตนอยา่งเหมาะสม ยดึมัน่ในหลกัจริยธรรม โดยการปฏิบตัิตนเสมอตน้เสมอ
ปลาย ตรงต่อเวลาและเตม็เวลา มีการใหร้างวลัและการลงโทษต่อบุคลากรทุกคนอยา่งถูกตอ้งยติุธรรม
และเสมอหนา้กนั  
    10) ความหลากหลายของบุคลากร  (Diversity) คือ ครูมีค่านิยมในด้าน
ปรัชญาหรือความเช่ือตลอดจนบุคลิกภาพที่แตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละคนจะมีวธีิการสอนที่ไม่เหมือนกนั มี
ค่านิยมในด้านการจดัการเรียนการสอนแก่นักเรียน แต่ละคนที่แตกต่างกันเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการส่วนตวัของนกัเรียนที่แตกต่างกนัในแต่ละคน (Patterson and Other, 1988: 107-109)   
    รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544: 234) กล่าววา่ ความหลากหลายเป็นการเช่ือใน
ความแตกต่างกันของสมาชิกทั้งกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็ก ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการสร้างบรรทดัฐานของ
พฤติกรรม (Norms) ค่านิยม (Values) นโยบาย (Policies) การสร้างคุณค่าจากการฝึกอบรมดา้นความ
หลากหลาย (Valuing Differences Training) 
    อรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง  (2545: 8)  กล่าวว่า   ความหลากหลายในวิธีการเรียน
การสอนของครู จะเป็นปรัชญาที่ช่วยครูวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสามารถ
สนองความตอ้งการที่แตกต่างของผูเ้รียนปัจจุบนั วธีิการสอนที่หลากหลายไม่ไดเ้ป็นเพยีงเคร่ืองมือครู
แต่เป็นปรัชญาที่ครูตอ้งน าไปใช ้
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    จตุพร  ค  าแก้ว (2547: 50) กล่าวว่า วฒันธรรมโรงเรียนเป็นตัวหลอม
ความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูใ่นโรงเรียนนั้น วฒันธรรมดงักล่าวจะถ่ายทอดสืบต่อ
กนัโดยประเพณี โดยโรงเรียนแต่ละแห่งอาจมีวฒันธรรมของตนเอง ซ่ึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกนัก็
ได ้ 

ความหลากหลายของบุคลากร คือ การเห็นความส าคญัของความแตกต่างระหว่างบุคคลใน
ดา้นทกัษะและวิธีการปฏิบติังานและแต่ละบุคคล พร้อมทั้งยดืหยุ่นและผสมผสานความแตกต่างใน
รูปแบบและวธีิการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลให้เขา้กบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน
เพือ่น าไปสู่ความส าเร็จของงาน 
 2.1.4  แนวความคดิเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ                                                                 
  ค าว่า “วฒันธรรม” มักจะเช่ือมโยงกับพฤติกรรมองคก์าร กระบวนการท างานใน
องคก์าร หรือ ความเป็นผูน้ าในองคก์าร   จะเห็นไดว้่าวฒันธรรมมิไดห้มายรวมถึงทุกๆอยา่งที่เกิดขึ้น
ในองคก์าร ในอดีตมีการแปลความหมายของค าว่าวฒันธรรมออกมา อยา่งมากมาย ขึ้นอยูก่บัมุมมอง
ของแต่ละบุคคลว่าจะมองในรูปแบบใด เช่น นักมนุษยวิทยาอาจมองว่า  ว ัฒนธรรมเป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีการปฏิบติัสืบต่อกนัมาภายในกลุ่มชนกลุ่มหน่ึง  นักสังคมวิทยา อาจมอง
วา่เป็นความเช่ือ ค่านิยม และบรรทดัฐานของสงัคมหน่ึงๆ ที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมของสมาชิก
ในสังคม ส่วนนักบริหารและจดัการ(ยศ  สันตสมบตัิ, 2537: 11) อาจมองว่า วฒันธรรม คือ กลยทุธ ์
ลกัษณะโครงสร้างขององค์การ และการควบคุมภายในองค์การ  ในโลกปัจจุบนั มีความจ าเป็นที่
จะตอ้งเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีต่างๆ ส่ิงแวดลอ้มที่ได้เปล่ียนแปลงไป องค์การต่างๆตอ้งมีการพฒันา
ความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น โดยที่ทุกคนในองค์การต้องมีความ
กระตือรือร้นในการหาวธีิการที่จะมาปรับเปล่ียนในการพฒันาการท างานของตน ตลอดจนพฤติกรรม
ที่คนในองคก์รยดึถือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมที่บุคคลในองค์กร
ยดึถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัที่มีพื้นฐานมาจากความเช่ือ ค่านิยม นั่นก็คือ วฒันธรรม
องคก์าร  ส าหรับบทความเร่ืองแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารน้ี จะกล่าวถึงแนวคิดของวฒันธรรมองคก์าร
ในลกัษณะต่างๆที่สามารถน ามาปฏิบตัิไดใ้นองคก์าร คือ วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์วฒันธรรม
องคก์ารการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์ารอจัฉริยะ วฒันธรรมองคก์ารการเปล่ียนแปลง และ วฒันธรรม
องคก์ารแห่งการต่ืนรู้ ดังนั้นก่อนที่จะกล่าวถึงรายละเอียดของวฒันธรรมดงักล่าวขา้งตน้ การแบ่ง
รูปแบบวฒันธรรมองค์การไวห้ลายลักษณะ ซ่ึงความสัมพนัธ์และส่วนประกอบของวฒันธรรม
องคก์ารท าให้เกิดรูปแบบวฒันธรรมที่แตกต่างกนั เหมือนกบับุคลิกภาพที่เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละ
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บุคคล ซ่ึงได้กล่าวถึงรูปแบบของวฒันธรรมองค์การในลักษณะต่างๆ เป็นการแบ่งประเภทตาม
พื้นฐานของตัวแปรที่แตกต่างกันไวห้ลายรูปแบบ ได้แก่ รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานค่านิยม 
รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม รูปแบบวฒันธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี    
   2.1.4.1. รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของค่านิยม การแบ่งรูปแบบวฒันธรรม
องค์การประเภทน้ี เป็นการแบ่งค่านิยมขององคก์ารที่อยูบ่นพื้นฐานของจุดมุ่งหมายและแหล่งที่มา   
ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมองคก์าร โดยทัว่ไปเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี (สมยศ นาวกีาร, 2541: 59) 
    1) วฒันธรรมที่มุ่งผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Culture) เป็นวฒันธรรม
ที่มีแหล่งที่มาของค่านิยมร่วมอยูท่ี่ผูน้  าที่มีบารมี หรือผูก่้อตั้งองคก์ารและเป็นค่านิยมที่มุ่งหน้าที่ คือ 
การสร้างคุณค่าแก่ผูใ้ช้บริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ซ่ึงวฒันธรรมที่มุ่งผูป้ระกอบการอาจจะไม่
มัน่คงและเส่ียงภยัเพราะเป็นวฒันธรรมที่ขึ้นอยูก่บัผูก่้อตั้งเพยีงคนเดียว 
    2) วฒันธรรมที่มุ่งกลยทุธ์ (Strategic Culture) เป็นวฒันธรรมที่มีแหล่งที่มา
ของค่านิยมร่วมที่ มุ่งหน้าที่และได้กลายเป็นขนบธรรมเนียมและเปล่ียนแปลงไปสู่ประเพณีของ
องคก์าร  เป็นค่านิยมที่มัน่คงและมุ่งภายนอกระยะยาว 
    3) วฒันธรรมที่มุ่งตนเอง (Chauvinistic Culture) เป็นวฒันธรรมที่สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงการมุ่งภายใน ความจงรักภกัดีต่อการเป็นผูน้ าองคก์ารอยา่งตาบอด และการให้ความส าคญั
กบัความเป็นเลิศของสถาบนั วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบน้ีอาจแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะทางพิธี
ศาสนาหลายอยา่ง ความจงรักภกัดีและความผูกพนัต่อค่านิยมของผูน้ าบารมีอยา่งเขม้แข็งและการมุ่ง
ภายใน มุ่งพวกเราและมุ่งพวกเขา จะกระตุน้ความพยายามให้มุ่งที่การรักษาความเป็นเลิศของสถาบนั
เอาไวโ้ดยไม่ค  านึงถึงค่าใชจ่้าย 
    4) วฒันธรรมที่มุ่งการเลือกสรร (Exclusive Culture) เป็นวฒันธรรมที่มุ่ง
การเลือกสรร ในฐานะที่คลา้ยคลึงกบัสโมสรที่เลือกสรรสมาชิก ซ่ึงภายในสถานการณ์บางอยา่งการ
เลือกสรรจะเพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์าร  ซ่ึงองคก์ารจะทุ่มเทอยา่งหนักเพื่อที่จะ
สร้างภาพพจน์ของความเหนือกวา่และการเลือกสรรขึ้นมา 
   2.1.4.2 รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม เป็นการแบ่งวฒันธรรม
องคก์ารบนพื้นฐานของการควบคุมภายในมือของผูบ้ริหารระดบัสูง การมุ่งความเส่ียงภยัขององคก์าร 
และความโนม้เอียงของการเปล่ียนแปลง แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
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    1) วฒันธรรมแบบเคร่ืองจกัร  (Mechanistic  Culture)   คือ   องคก์ารที่มี
วฒันธรรมแบบเคร่ืองจกัรน้ีจะถูกการควบคุมอยา่งเขม้งวด   ค่านิยมและความเช่ือร่วมกนัจะเป็นการ
ท าตามกนั การอนุรักษนิ์ยม การเช่ือฟังต่อกฎ ความเตม็ใจในการท างานเป็นทีมและความจงรักภกัดีต่อ 
ระบบ มกัขาดการเส่ียงภยั เป้าหมายวฒันธรรมแบบน้ี คือ ประสิทธิภาพ มุ่งปรับปรุงคุณภาพและการ
ลดตน้ทุน งานส่วนใหญ่ถูกก าหนดโดยโครงสร้าง และการด าเนินการตามกฎระเบียบวิธีปฏิบตัิงานจะ
ส าคญัมาก วฒันธรรมแบบน้ีจะเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มที่ไม่ค่อยเปล่ียนแปลง  สมาชิกในองคก์ารที่
พอใจกบัการเปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลงและความเป็นอิสระอาจจะไม่มีความสุขภายในวฒันธรรม
รูปแบบน้ี นอกจากน้ีอาจแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความไวว้างใจต ่าภายในองคก์ารดว้ย 
    2) วฒันธรรมแบบคล่องตวั (Organic Culture)  วฒันธรรมแบบน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเปิดโอกาสในระดบัสูงให้กบัความหลากหลาย กฎและขอ้บงัคบัจะมีน้อย มีการเผชิญหน้ากบั
ความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย  มีลกัษณะอดทนกบัความหลากหลาย มีความไวว้างใจกนั และเคารพต่อ
ความเป็นเอกบุคคล มีความคล่องตวัและความเปล่ียนแปลง  ขอ้เสียของวฒันธรรมแบบน้ี คือ การ
สูญเสียการควบคุมพนกังานที่สามารถเผชิญกบัความไม่แน่นอนและความเส่ียงภยั 
   2.1.4.3 รูปแบบวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับ
คุณลกัษณะต่างๆของเทพเจา้กรีกโบราณ แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
    1) วฒันธรรมที่เน้นบทบาท (Apollo หรือ Role Culture) เป็นวฒันธรรมที่
มุ่งเนน้ต าแหน่ง บทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบที่ก  าหนดไวช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีลกัษณะ
ที่ชอบด้วยเหตุผลทางวิทยาศาสตร์  โครงสร้างขององค์การก าหนดไวช้ัดเจนตามล าดบัขั้นทางการ
บริหารที่ลดหลัน่กนัไป และมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆชดัเจนทัว่องคก์าร 
ซ่ึงวฒันธรรมแบบน้ีจะปรากฏชดัทัว่ไปในหน่วยงานใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงค่อนขา้งล่าชา้ต่อ
การปรับเปล่ียนตนเองเพื่อความเจริญ ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและความอยูร่อดต่อไปของ
องคก์ร มกัใชก้ารประชุมเป็นส่วนใหญ่ในการท างานร่วมกนั การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางาน
ใดๆ 
    2) วฒันธรรมเน้นที่งาน (Athena หรือ Task Oriented Culture) เป็น
วฒันธรรมที่เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีม สนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพฒันาและใช้
ความรู้ ความสามารถอยา่งเต็มที่ เพื่อผลงานและการพฒันาที่ริเร่ิมใหม่อยูเ่สมอ  งานที่ปฏิบติักนัเป็น
ทีมจะถูกจดัเป็นโครงการ โดยไม่ยดึติดกบัโครงสร้างขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ารแบบน้ีเหมาะสม
กบัหน่วยงานที่ตอ้งเร่งรีบพฒันาปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาวะที่ตอ้งแข่งขนั  



 

 

  31 
 

    3) ว ัฒนธรรมที่ เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล (Dionysus หรือ 
Existential)  ผูท้ี่ปฏิบตัิงานในองคก์ารที่มีวฒันธรรมแบบน้ี จะก าหนดกฎเกณฑข์องตนเองมีความเป็น
อิสระสูง ความรู้ความสามารถของบุคคลที่หลากหลายจ าเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพและช่ือเสียง
ขององคก์ารเป็นอยา่งยิง่ มหาวทิยาลยัหรือสถาบนัวจิยัที่มุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการจะสะทอ้นให้
เห็นวฒันธรรมองคก์ารแบบน้ีอยา่งชดัเจน 
    4) วฒันธรรมแบบเป็นผูน้ า (Zeus หรือ Leader Culture) รูปแบบวฒันธรรม
ที่ผูน้  าจะมีกลุ่มผูบ้ริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นผูส้นองรับหรือน าการตดัสินใจ นโยบาย 
แนวทางและแผนงานไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล ความส าเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผูน้ า
ที่พฒันาและสร้างระบบการติดต่อสัมพนัธ์ที่ก่อให้เกิดความไวว้างใจ (Trust) โครงสร้างองค์การมี
ขนาดกะทดัรัดแต่ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข่าวสารและการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ผูบ้ริหารที่มีความสามารถมกัมีประสบการณ์ผ่านงานในองคก์รที่มีวฒันธรรมอยา่งน้ีมาก่อนเสมอซ่ึง
วฒันธรรมองคก์ารที่กล่าวมาในขา้งตน้เป็นวฒันธรรมที่แบ่งตามพื้นฐานของตวัแปรที่แตกต่างกนัไป  
และผูเ้ขียนจะกล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคต์ามแนวคิดของ Cooke and 
Lafferty, 1989 (จารุวรรณ ประดา, 2545: 193)  
   วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์(The Constructive Culture)  
    วิจารณ์  พานิช ( 2550: 73) กล่าวว่า องค์การที่มีลักษณะของการให้
ความส าคญักบัค่านิยมในการท างาน โดยมุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์ารมีปฏิสมัพนัธแ์ละสนับสนุน
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท างานมีลกัษณะที่ส่งผลใหส้มาชิกภายในองคก์ารประสบความส าเร็จในการ
ท างาน และมุ่งที่ความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกบัความตอ้งการความส าเร็จในการท างาน และมุ่งที่
ความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกับความตอ้งการความส าเร็จ และความตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์ ซ่ึง
ลกัษณะพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์แบ่งเป็น 4 มิติ คือ  
     1) มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) คือ องค์การที่ มีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกในการท างานของสมาชิกภายในองคก์ารที่มีภาพรวมของลกัษณะการท างาน
ที่ดี มีการตั้งเป้าหมายร่วมกนั พฤติกรรมการท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลกัการและการ
วางแผนที่มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท างาน รู้สึกว่างานมีความหมาย
และมีความทา้ทาย ลกัษณะเด่นคือสมาชิกในองคก์ารมีความกระตือรือร้น และรู้สึกว่างานทา้ทาย
ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 
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     2) มิติมุ่งสจัการแห่งตน (Self- Actualizing) คือ องคก์ารที่มีค่านิยม และ
พฤติกรรมการแสดงออกของการท างานในทางสร้างสรรค์ โดยเน้นความตอ้งการของสมาชิกใน
องคก์ารตามความคาดหวงั เป้าหมายการท างานอยูท่ี่คุณภาพงานมากกว่าปริมาณงานโดยที่เป้าหมาย
ของตนสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร รวมทั้งความส าเร็จของงานมาพร้อมๆกบัความกา้วหน้า
ของสมาชิกในองค์การ ทุกคนมีความเต็มใจในการท างานและภูมิใจในงานของตน สมาชิกทุกคน
ไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาตนเองจากงานที่ท  าอยู ่รวมทั้งมีความอิสระในการพฒันางานของตน 
ลกัษณะเด่น คือ  สมาชิกในองคก์ารมีความยดึมัน่ผกูพนักบังานและมีบุคลิกภาพที่มีความพร้อมในการ
ท างานสูง 
     3) มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-Encouraging) คือ องคก์ารที่มีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกของการท างานที่มีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคล
เป็นศูนยก์ลาง ให้ความส าคญักับสมาชิกในองค์กร โดยถือว่าสมาชิกคือ ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดของ
องค์การ การท างานมีลักษณะติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการ
ท างาน มีความสุขต่อการสอน การนิเทศงานและการเป็นพี่เล้ียงให้แก่กนั ทุกคนในองคก์ารไดรั้บการ
สนบัสนุนความกา้วหนา้ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ลกัษณะเด่น คือ ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญั
ที่สุดขององคก์าร 
     4) มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Afflictive) คือ องค์การที่มีลักษณะที่ มุ่งให้
ความส าคญักบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล สมาชิกทุกคนในองคก์ารมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ 
และไวต่อความรู้สึกของเพือ่นร่วมงานและเพือ่นร่วมทีม ไดรั้บการยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนั
และกนั ลกัษณะเด่น คือ ความเป็นเพือ่นและความจริงใจต่อกนั 

ดงันั้น วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์จะเน้นการท างานอยา่งสร้างสรรค์ สร้างค่านิยมใน
การท างานที่มุ่งความส าเร็จและความพงึพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นใน
การท างาน เน้นการท างานเป็นทีม สัมพนัธภาพระหว่างผูร่้วมงาน และมีความรู้สึกว่างานทา้ทาย
ความสามารถอยูต่ลอดเวลา ต่อไปก็จะขอกล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นวฒันธรรม
องคก์ารอีกรูปแบบหน่ึงที่มีความส าคญัที่จะท าใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดการพฒันาในการเรียนรู้ การ
ท างานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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   วฒันธรรมองคก์ารอจัฉริยะ (Intelligence Culture)  
    วจิารณ์  พานิช( 2550: 74 ) กล่าวว่า องคก์ารที่เน้นความรู้เป็นส่ิงส าคญั แต่
การเรียนรู้และการสร้างความรู้ส าคญัที่สุด ดงันั้นเป้าหมายขององคก์ารน้ี คือ สามารถในการเผชิญกบั
สภาพอนาคตที่ไม่แน่นอนได ้และตอ้งมีขีดความสามารถ 12 ประการในการเป็นองคก์ารอจัฉริยะ คือ 
     1) มีความมุ่งหมาย มุ่งมัน่ ที่ชดัเจน การเป็นเบอร์ 1 ขององคก์ารคือ ตอ้ง
มีการ Manage Share Vision ทุกคนในองคก์ารร่วมคิดและเป็นเจา้ของเป้าหมาย แต่เป็นเป้าหมายใน
ระดบัคุณค่า มีความมุ่งมัน่ (Passion) ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นไดต้อ้งมีกระบวนการBuild Shared Vision 
ตอ้งมีการ Manage และตอ้งมี Share Vision ร่วมกนัทุกวนั  
     2) ตั้งอยูใ่นความไม่ประมาท (อปมาโท มีสติ และ ปัญญา)  มีความเช่ือ
ในความเปล่ียนแปลง (ตั้งอยูใ่นความไม่ประมาท)  ตอ้งตั้งสติอยูใ่นการเปล่ียนแปลง ตอ้งท า Change 
Management ทั้งภายในและภายนอกโดยตอ้งใชก้ารจดัการเชิงบวก (Positive Change Management) 
     3) มีและใชแ้ผนยทุธศาสตร์ KM (Knowledge Management)  ตอ้งมี
แผน KM เป็นส่วนหน่ึงของแผนยทุธศาสตร์องคก์าร  
     4) มีและใช้ภาวะผูน้ าและแกนน า (Leadership) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้ง
บริหารกระบวนทัศน์ภาวะผู ้น าต้องมีอยู่ทั่วทั้ งองค์การ อยู่ในทุกคน ทุกคนเป็นผู ้น า น าการ
เปล่ียนแปลง ณ จุดที่ตนเองรับผิดชอบ หาวิธีการใหม่ๆ สร้างนวตักรรม สร้างการเปล่ียนแปลงกับ
เพื่อนร่วมงาน มีการท า CQI (Continuous Quality Improvement) ร่วมกันสร้าง Organizational 
Knowledge จาก Individual Knowledge 
     5)  จัดการความสัมพนัธ์ระหว่างคน   องค์การอัจฉริยะเกิดจาก
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคนเพราะความสมัพนัธร์ะหวา่งคนจะท าใหอ้งคก์ารมีพลงัมากขึ้น  
     6) ทกัษะพื้นฐานของพนักงาน เป็นทกัษะในระดบัวิธีคิดและให้คุณค่า 
เป็นการปฏิบตัิ     การคิด การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทกัษะที่ส าคญัที่สุดคือทกัษะการฟัง ทกัษะในการ
เขา้ใจ Mental Model ของตนเองและของผูอ่ื้น เป็นการพฒันาองคก์าร 
     7) ทกัษะในการใช ้“ตวัช่วย” (Enablers) KM Enabler คือ เคร่ืองมือที่
เป็นตวัช่วยให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีพลัง ใชเ้ท่าที่จ  าเป็น ตวัอยา่ง ตวัช่วย เช่น BAR (Before Action 
Review), OM (Outcome Mapping) เป็นตน้ 
     8) ไร้ก าแพง  ก าแพงไม่ใช่ก าแพงจริงแต่เป็นก าแพงใจ ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งคนท าใหเ้กิด การเรียนรู้ อุปสรรคที่ส าคญัคือต่างคนต่างอยูเ่ป็นหน่วย ไม่มีเวลามาพูดคุย การ
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ท างานตอ้งไม่เร่ิมจากศูนยเ์พราะเพื่อนร่วมงานบางคนอาจมีความรู้นั้นอยูแ่ล้ว มีประสบการณ์ของ
เพือ่นมาช่วยแกปั้ญหา เคร่ืองมือทลายก าแพงเช่น CFT (Cross Function Team: กลุ่มของบุคลากรที่มา
จากหลายหน่วยงานภายในองคก์ารมีความรู้และทกัษะหลากหลายมารวมกนั เพื่อวตัถุประสงคข์อง
การแกปั้ญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง) โรงไฟฟ้าแม่เมาะ, Task Force คณะท างานเฉพาะกิจ, Job Rotation 
ท างานโดยหมุนความรู้ให้เพื่อนร่วมงานดว้ย, COP: Community of Practice เป็นเครือข่ายชุมชนแนว
ปฏิบตัิ เป็นเคร่ืองมือทรงพลงั ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ระหวา่งสมาชิกชุมชน   เป็นตน้ 
     9) อิสรภาพ บรรยากาศเชิงบวก  บางหน่วยงานมี Talent Management 
ตอ้งใหค้นท างานสามารถลองผิดลองถูกไดเ้องและท าให้คนท างานไดเ้ป็นผูน้ าตวัเล็กๆ กลา้คิดที่จะ
เปล่ียนวธีิการท างานของตนอยูต่ลอดเวลา ท าใหค้นท างานมีความสุข 
     10) มีและใช ้การจดัการคนเก่ง การจดัการขมุทรัพยท์างปัญญา  หวัใจอยู่
ที่การเสาะหาResources ซ่ึงก็คือ ทรัพยากรทางปัญญา Intellectual Capital (IC) เป็นส่ิงที่จบัตอ้งได้
และไม่ได ้เช่น เป็นคน เป็นความสมัพนัธ ์เป็นวฒันธรรม เป็นความรู้ใหม่ เป็นตน้  
     11) มีและใชร้ะบบบนัทึก ขมุ/คลงั ความรู้ ในองคก์ารตอ้งสนับสนุนให้
คนท างานจดบนัทึกจดในส่ิงที่ตนสนใจขึ้นจากการท างาน บนัทึกการเรียนรู้จากหนา้งาน แลว้น ามา ท า
ความเขา้ใจ ยกระดบัความรู้ร่วมกนั และมีการจดัการเร่ืองเล่าใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
     12) มีและใชร้ะบบ ICT (Information Communication Technology)
ดงันั้นองคก์ารอจัฉริยะ คือ องคก์ารที่มีความรู้ความสามารถมากกวา่ปกติ CIA: Central Intelligence 
Agency เป็นองคก์ารที่มีนกัคิด  นกัวเิคราะห์  นกัสืบคน้  นกัปฏิบติัท างานอยู ่ เป็นองคก์ารที่มี
ฐานความรู้ ภูมิปัญญา  ฉลาดคิด ฉลาดฟังฉลาดท า ทั้งน้ี ตน้ก าเนิดขององคก์ารอจัฉริยะเกิดมาจาก 
องคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้ใหม่ ทกัษะและรูปแบบความคิด เกิดสารสนเทศใหม่ ก่อใหเ้กิด
ทางเลือกที่หลากหลาย ฉลาดเลือกและฉลาดท า อนัเป็นฐานของพลงัความรู้  (Knowledge  Power)  ที่
จะเป็นพลงัแห่งความคิดสร้างสรรคเ์พือ่สู่การปฏิบติัโดยมีความเป็นเลิศหรือเก่งจริงใน3ประการคือ 
      (1) ความเป็นเลิศในวชิาการ โดยอาศยัฐานความรู้ (Knowledge-Base) 
ความรู้ที่ส าคญัควรมาจากความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์ารโดยพฒันาให้เป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ (Learning   Organization)   ทั้งน้ี   ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะเป็นผูท้  าหน้าที่เป็นผูเ้ช่ือมโยงเพื่อ
การถ่ายโอนทางสติปัญญา  กล่าวคือ  ลดช่องว่างการถ่ายโอนทางสติปัญญาของบุคลากรในองคก์าร 
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(Intelligence Transfer Gap : ITP)   จดัให้มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัให้มากที่สุด   ก่อให้เกิดการ
ประสานทั้งองคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้ใหม่ 
      (2) ความเป็นเลิศในวชิาชีพอยา่งมืออาชีพ บุคลากรในองคก์ารจะตอ้ง
มีความเป็นมืออาชีพ นั้นคือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ คือ จะตอ้ง เก่งคิด เก่งคน  และเก่ง
งาน บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ ถา้เป็นครูก็ตอ้งเป็นครูมืออาชีพ ทั้งน้ี จะตอ้งสร้าง
และพฒันาบุคลากรในองคก์ารใหเ้ป็นผูป้ฏิบตัิงาน มีการเรียนรู้งานและรับผิดชอบงานอยา่งมืออาชีพ
นัน่เอง 
      (3) ความเป็นเลิศในวิถีการด าเนินชีวิต โดยการให้ความส าคญักับ
บุคคล เขา้ใจในวิถีชีวิตและการด าเนินชีวิตของบุคลากรในองคก์ารเป็นอยา่งดี ส่งเสริมให้บุคลากร
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 

ฉะนั้น การบริหารองคก์ารจึงตอ้งใชฐ้านของการบริหารการจดัการความรู้เพื่อให้เกิดเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ถือเป็นการพฒันาบุคลากรอยา่งสมบูรณ์ เป็นการบริหารภูมิปัญญาเพือ่เพิม่พลงั
และศกัยภาพอ านาจในการปฏิบติัของบุคลากรอยา่งเต็มที่ สู่ความเป็นอจัฉริยะขององคก์าร และยงัมี
วฒันธรรมองคก์ารที่มีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงจากวฒันธรรมหน่ึงไปยงัอีกวฒันธรรมหน่ึงนั่น
ก็คือวฒันธรรมองคก์ารการเปล่ียนแปลง   (Organizational culture change) 
   วฒันธรรมองค์การการเปล่ียนแปลง   (Organizational culture change) ใน
ปัจจุบนัน้ีความกา้วหนา้ของโลกเทคโนโลยตี่างๆ ส่ิงแวดลอ้มที่ไดเ้ปล่ียนแปลงไป องคก์ารต่างๆตอ้ง
มีการพฒันาความสามารถของตนเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นดงันั้นองคก์ารที่ตอ้งรองรับการ
เปล่ียนแปลง มีแนวทางดงัน้ี 
    1) ท าการวิเคราะห์สภาพวฒันธรรมองค์การที่เป็นอยู่ เพื่อให้เขา้ใจใน
องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ควรจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 
    2) ท าความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เห็นความจ าเป็นที่ว่าองคก์ารจะอยู่
รอดไม่ไดห้ากไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น 
    3) แต่งตั้งผูน้ าที่มีวสิยัทศัน์ใหม่ ๆ เขา้มาท าหนา้ที่ผลกัดนัการเปล่ียนแปลง 
    4) ท าการปรับโครงสร้างและปรับองคก์ารใหเ้หมาะสม 
    5) สร้างส่ือใหม่ ๆ ที่จะช่วยส่ือวสิยัทศัน์นั้นออกมาใหค้นอ่ืนไดท้ราบ 
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    6) ปรับเปล่ียนกระบวนการคดัเลือกและกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม การ
ประเมินผล และระบบรางวลัจูงใจที่จะช่วยสนบัสนุนค่านิยม และปรัชญาใหม่ ๆ เพื่อสร้างวฒันธรรม
ใหม่ใหเ้กิดขึ้น 

   องคก์ารไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มบุคคลใด
กลุ่มบุคคลหน่ึง แต่จะเปล่ียนแปลงอย่างเงียบ ๆ โดยวฒันธรรมในองคก์ารอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างภายในองคก์ารหรือการบริหารงานถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ดงัตวัอยา่งเช่น องคก์ารจะมีการเปล่ียนแปลงแนวทางในการ
คดัเลือกบุคลากรหรือสวสัดิการส าหรับบุคลากร ก็จะกระท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไปเหมือนกบัการเบน
เป้าหมาย จนในที่สุดก็ไดรั้บการยอมรับในขอ้ตกลงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นธรรมชาติ จนเกิดเป็นวฒันธรรมใน
องคก์ารในที่สุด ทิศทางการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมในองคก์ารลว้นมาจากความคิดสร้างสรรค,์ 
การตอ้งการความเปล่ียนแปลง และปัญหาต่าง ๆ ภายในองคก์ารรวมทั้งปัจจยัเสริมทางส่ิงแวดลอ้มอ่ืน 
ๆ ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึง  แต่เป็น
บุคคลทั้งองคก์าร และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งค่อยเป็นค่อยไป อยา่งมีระเบียบแบบแผน  
   วฒันธรรมองคก์ารแห่งการต่ืนรู้ (Awakening Culture) ธรรมชาติขององคก์ารมี
ลกัษณะคลา้ยกบัธรรมชาติของชีวติทัว่ไป คือเม่ือมีการก าเนิดขึ้น จะตอ้งมีการเติบโต มีการพฒันา การ
พฒันานั้นจะตอ้งเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และมีการพฒันาที่ย ัง่ยนืจึงจะท าให้องคก์ารอยูร่อดได้
อยา่งมัน่คง ซ่ึงการอยูร่อดอยา่งมัน่คงนั้น หมายถึงองคก์ารตอ้งสามารถปรับตวัสอดรับกบักระแสการ
เปล่ียนแปลงของสงัคม และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีลกัษณะของการเรียนรู้อยา่งไม่หยดุน่ิง  มี
การต่ืนตวัที่จะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองดงัที่กล่าวมาแลว้ องคก์ารที่มี
ลกัษณะเช่นน้ีก็คือ องค์การแห่งการตื่นรู้ “Awakening Organization” (เกศรา รักชาติ, 2549: 122) 
ขณะเดียวกันองค์การแห่งการต่ืนรู้ก็มีลักษณะเป็น “องค์การซ่ึงสามารถปลดปล่อยศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังานออกมา ท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความมุ่งมัน่ ทุ่มเทเพือ่ใหก้ารท างานขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว”้ 
   ลกัษณะขององคก์ารแห่งการต่ืนรู้นั้นจะมีลกัษณะส าคญัที่ท  าให้เกิดการเรียนรู้ที่
โดดเด่น ดงัที่ เกศรา รักชาติ (2549: 75) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
    1) ระดบัความตื่นเตน้ การต่ืนตวั ความฮึกเหิม ความกระตือรือร้นของคนใน
องคก์ารจะอยูใ่นระดบัสูง 
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    2) ผูค้นในองคก์ารส่วนใหญ่มีการต่ืนตวั มีความเช่ือในส่ิงที่พวกเขาตอ้งการ
ร่วมกนั มีการร่วมแรงร่วมใจกนัสูง 
    3) ผูค้นในองคก์ารมองเห็นความส าคญัของการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มี
ความมุ่งมัน่ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน 
    4) มีพื้นฐานการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ไวเ้น้ือเช่ือใจกันสูง ท าให้มีการ
ตดัสินใจที่รวดเร็ว มีการยอมรับและเคารพในการตดัสินของกนัและกนั 
    5) คนในองค์กรมีความไว มีความยดืหยุน่ พร้อมที่ตอบสนองต่อสัญญาณ
แห่งการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 
    6) มีวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (Constructive Culture) ผูน้ าใน
องคก์ารทุกระดบัมีความเช่ือในค่านิยมร่วม (Share Value) และแสดงออกทางพฤติกรรมถึงการปฏิบตัิ
ตามค่านิยมร่วมนั้น 
    7) บุคลากรในองค์กรมีการเจริญเติบโต มีความก้าวหน้า จะเห็นได้ว่า
องคก์ารแห่งการต่ืนรู้นั้นจะมีพื้นฐานของการมีวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์เน้นในเร่ืองภาวะผูน้ าทุก
ระดับจะสะท้อนให้เห็นผลงาน หรือ Performance ขององค์การที่ชัดเจน ท าให้องค์การมีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีพื้นฐานเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่
แขง็แกร่งขึ้นนัน่เอง 
   การที่องค์การจะเขา้สู่องค์การแห่งการต่ืนรู้ได้นั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งที่ผูบ้ริหาร
องคก์ารจะตอ้งมีความมุ่งมั่นและเห็นความส าคญั ดงัที่กล่าวมาแลว้โดยจะตอ้งก าหนดแนวทางการ
พฒันาไปสู่เป้าหมายการเป็นองคก์ารแห่งการต่ืนรู้  ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาองคก์ารแห่งการต่ืนรู้
ดว้ยการปลุกจิตวญิญาณขององคก์าร ปลุกภาวะผูน้ าในตวัคน และปลุกคนอ่ืนๆที่ท  างานร่วมกนั ดงัน้ี 
    1) ปลุกจิตวญิญาณองคก์าร หมายถึง การท าให้พนักงานขององคก์ารมีพลงั
เตม็เป่ียม มีการกระตือรือร้น มีแรงบนัดาลใจ มีความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนตระหนกัรู้ในความหมาย
และความส าคญัของงานไม่ใช่ท างานตามหนา้ที่ไปวนัๆหน่ึง ดงันั้นเม่ือจิตวญิญาณในองคก์ารถูกปลุก 
ผลงานขององคก์ารก็จะไดรั้บการพฒันาถึงขีดสุด สะทอ้นออกมาในรูปแบบของผลผลิตที่มีคุณภาพ มี
ความสร้างสรรค ์
    2) ปลุกภาวะผูน้ า หมายถึง การปลุกจิตวิญญาณของภาวะผูน้ าให้ตื่นตวัโดย
การปลุกภาวะผูน้ าใหต่ื้นตวัขึ้นมานั้น มีองคป์ระกอบที่ส าคญั 10 ประการ คือ เป็นผูมี้ความอ่อนน้อม
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ถ่อมตน รู้จักตนเอง การท าในส่ิงที่ตนเองมีความสุข การเป็นผูมี้ความฝันที่ยิ่งใหญ่ สภาพแห่ง
ความส าเร็จในอนาคต หรือมีวสิยัทศัน์ มีความอดทน เป็นคนรักษาค าพูด เรียนรู้ประสบการณ์จากผูท้ี่
ประสบความส าเร็จ มีความเป็นตวัของตวัเอง และเป็นผูน้ าที่เป็นผูใ้ห้ ซ่ึงคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ า
ทั้ง 10 ประการ น้ีจะช่วยให้เกิดแรงบนัดาลใจให้ผูต้ามเกิดความเช่ือมั่นในตวัผูน้ า ซ่ึงจะน าพาให้
องคก์รเกิดความกา้วหนา้นัน่เอง 
    3) ปลุกคนรอบข้าง แม้ว่าผู ้น าจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์การสู่
องคก์ารแห่งการต่ืนรู้ แต่ผูบ้ริหารตอ้งมีการจูงใจและกระตุน้เตือนใหค้นอ่ืนๆในองคก์ารมีความมุ่งมัน่ 
ทุ่มเทและผกูพนักบัองคก์าร 
    4) การสร้างและพฒันาบุคลากรส าหรับองคก์ารแห่งการต่ืนรู้ การบริหาร
ความรู้และการให้ความส าคญัต่อกลุ่มคนที่ปฏิบติังานบนฐานความรู้ มีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
พฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการต่ืนรู้ ตอ้งมีการปลุกหรือจูงใจผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้พวกเขา
เปล่ียนและน าความรู้รวมทั้งประสบการณ์ที่สะสมในตวัออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อการบรรลุ
เป้าประสงคข์ององคก์ร 
 2.1.5  ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การ 
  ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์ารและการวิเคราะห์ (ทฤษฎี Max Weber) จากการศึกษาวิชา 
ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์ารและการวเิคราะห์ในหวัขอ้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1. ทฤษฎีองคก์ารและพฒันาการของทฤษฎี 
2. การวนิิจฉยัองคก์าร (Diagnosis) 
3. Strategy, Organization Design, and Effectiveness 
4. Corporate Identity และวฒันธรรมองคก์าร 

สามารถสรุปสาระส าคญัไดเ้ป็นล าดบั ดงัน้ี 
   2.1.5.1 ความหมายของ “องคก์าร” ค าว่า “องคก์าร” มีนักวิชาการให้ความหมาย
ไวแ้ตกต่างกนั เช่น Dimock ใหค้วามหมายวา่ องคก์าร หมายถึง การจดัระเบียบโดยการน าเอาส่วนต่าง 
ๆ ที่เก่ียวขอ้งมารวมกนัในรูปของส่วนรวม เพือ่ใหมี้การใชอ้  านาจบริหารงานและเป็นศูนยอ์  านวยการ
ใหง้านด าเนินลุล่วงเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
    ฮิคและกูลลิท  (Hicks & Gullett) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถึง 
โครงสร้างที่จัดท าขึ้ นตามกระบวนการส าหรับให้บุคคลฝ่ายต่าง ๆ เข้ามาร่วมปฏิบัติงานเพื่อ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคต์่าง ๆ  



 

 

  39 
 

    แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ให้ความหมายว่า องคก์ารคือหน่วยสังคมหรือ
หน่วยงานซ่ึงมีกลุ่มหน่ึงร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง จาก
ความหมายต่าง ๆ กล่าวไดว้า่ องคก์ารตอ้งมีองคป์ระกอบหรือลกัษณะร่วมดงัน้ี 
     1) โครงสร้าง  องคก์ารตอ้งมีการจดัโครงสร้าง แบ่งหน่วยงานภายใน 
ตามหลักการแบ่งงานกนัท าตามความถนัด หรือหลกัความช านาญเฉพาะอยา่ง มีการก าหนดอ านาจ
หนา้ที่และความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานในองคก์าร 
     2)  กระบวนวิธีปฏิบตัิงาน  องคก์ารตอ้งมีกระบวนวิธีปฏิบตัิงานที่เป็น
แบบแผนคงที่แน่นอนเพือ่ใหทุ้กคนในองคก์ารยดึถือเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 
     3)  บุคคล  องคก์ารตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลทั้งในลกัษณะที่เป็น
ผูป้ฏิบติังานในองค์การร่วมกนัตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอก
องคก์ารดว้ย 
     4)  วตัถุประสงค์  องคก์ารตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินงานเพือ่เป็นแนวทางไปสู่กิจกรรมหรือผลผลิตขององคก์าร  
   2.1.5.2  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร แบ่งเป็น 2 แนวคิดคือ 
    1)  วฒันธรรมองคก์ารไม่มีชีวิต คิดเองไม่ได ้เป็นแนวคิดเก่ียวกบัองคก์าร
แบบดั้งเดิม กล่าวคือ องคก์ารไม่สามารถอยูร่อดหรือพฒันาไดด้ว้ยตนเองเปรียบเสมือนส่ิงที่ไม่มีชีวิต 
องคก์ารจะมีลกัษณะหรือรูปแบบใด พฒันาไปในแนวทางใดขึ้นอยูก่บัผูน้ าและคนที่อยูร่่วมในองคก์าร 
    2)  วฒันธรรมองคก์ารเป็น Self organization เป็นแนวคิดสมยัใหม่ กล่าวคือ 
มองว่าองค์การสามารถพฒันาและอยู่ได้ด้วยตวัขององค์การเอง ดูแลตนเองและคิดเองเป็น การที่
องคก์ารคิดเป็นเกิดจากการปล่อยให้คนในองคก์ารคิดโดยอิสระ มีการส่ือสาร และแลกเปล่ียนขอ้มูล
จะน าไปสู่การคิดและเรียนรู้ เช่น Learning Organization เป็นตน้ 
   2.1.5.3  ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร (Organization Theory) มีสาระส าคญัดงัน้ี 
    1)  ความหมายของ “ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร” Henri Tosi ให้ความหมาย
ของทฤษฎีวฒันธรรมองค์การว่า เป็นชุดของขอ้ความและแนวคิดซ่ึงมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกัน 
แสดงถึงภาพรวมของพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มยอ่ยและกลุ่มต่าง ๆ ภายในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ 
แสดงถึงปฏิสมัพนัธข์องรูปแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งส่วนต่าง ๆ ของกิจกรรมในองคก์าร ดงันั้น โดย
เน้ือหาที่แทจ้ริงแล้ว ทฤษฎีองค์การ คือ กรอบของแนวความคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่ศึกษาเฉพาะเร่ือง
โครงสร้างขององคก์าร (organization design) กล่าวคือ เป็นการศึกษาเพื่ออธิบายถึงการจดัโครงสร้าง
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ขององคก์าร การออกแบบองคก์าร รวมทั้งการเสนอทางเลือกในการบริหารองคก์ารเพื่อให้องคก์าร
บรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
    2)  ทฤษฎีองคก์ารมีมากมาย แต่ที่ส าคญัซ่ึงน ามาศึกษาไดแ้ก่ 
     (1)  ทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม ที่ส าคญัคือ ทฤษฎีของ Max Waber เป็น
บุคคลแรกที่สร้างองคก์ารโดยน าโครงสร้างของระบบทหารหรือระบบราชการมาใช ้ท าให้องคก์ารมี
ลกัษณะที่มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมีระเบียบแบบแผน มีสายการบงัคบับญัชา ไม่มีความยดืหยุน่ 
การบริหารองคก์ารมกัเป็นขั้นตอนโดยเร่ิมจากการวางแผน ลงมือปฏิบติัและควบคุม ภายหลงัทฤษฎี
ของ Max ได้ถูกปฏิเสธโดย คาร์ลวิล แห่งมหาวิทยาลัยคอร์เนล โดยคาร์ลวิล เห็นว่า การน าเอา
โครงสร้างแบบทหารมาใชท้  าให้การปรับปรุงพฒันาองคก์ารไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร การอยู่
ใตก้รอบการบงัคบับญัชาจะท าใหไ้ม่อาจคน้พบการปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ ๆ ได ้และ เจมส์ มาร์ช 
แห่งมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด ยงัไดป้ฏิเสธทฤษฎีของ Max โดยใหค้วามเห็นวา่ องคก์ารเปรียบเสมือน
กระป๋องขยะ ทุกคนในองคก์ารสามารถรับผดิชอบตวัเองได ้ต่างคนต่างท างานก็สามารถท าใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จไดโ้ดยไม่ตอ้งมีแบบแผน กล่าวคือ ใช้หลักการลงมือท าก่อนคิดนอกจากน้ี ใน
สภาพความเป็นจริงการวางแผนไม่อาจน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเน่ืองจากการวางแผนจะใชไ้ดดี้
ต่อเม่ือมีขอ้มูลที่เพยีงพอและถูกตอ้ง ซ่ึงน าไปสู่การคาดการณ์ที่แม่นย  าได ้แต่ในปัจจุบนัการคาดการณ์
มกัเกิดความผิดพลาดบ่อยคร้ังเพราะสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง มี
ลกัษณะซบัซอ้นเปล่ียนแปลงบ่อยและรวดเร็ว องคก์ารในปัจจุบนัจึงตอ้งมุ่งเน้นเพิ่มสมรรถนะเพื่อให้
รับมือได้กับทุกสถานการณ์ การปฏิเสธทฤษฎีดังกล่าวยงันับได้ว่าเป็นการปฏิเสธแนวความคิด
โครงสร้างองค์การเชิงกลไกที่มีแนวคิดว่า การท าองคก์ารให้ใหญ่จะดีกว่า และควรท าการวิเคราะห์
และควบคุมทุกอยา่ง งานของผูบ้ริหารคือการตดัสินใจที่ถูกตอ้งเด็ดขาด และใช้การตรวจสอบเพื่อ
ควบคุมคุณภาพอีกดว้ย 
     (2)  ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ (Modern Theory) หลงัจากที่มีขอ้โตแ้ยง้
และปฏิเสธทฤษฎีดั้งเดิม ทฤษฎีองคก์ารได้มีการพฒันาการมาเป็นล าดบั ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มทฤษฎีที่
ศึกษาถึงพฤติกรรมศาสตร์ที่มุ่งเน้นส่งเสริมความเขา้ใจในบุคคล พฤติกรรมของกลุ่มความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลภายในสถานที่ท  างาน การจูงใจและการให้ความส าคญักับคนงาน การติดต่อส่ือสาร 
ภาวะผูน้ า การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ความพึงพอใจในการท างาน ความร่วมมือ ตลอดจนอิทธิพล
ของส่ิงแวดลอ้มและส่ิงที่กระทบต่อพฤติกรรม จนกระทัง่มีการพฒันามาสู่ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ที่
ส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีเชิงสถานการณ์หรือตามสถานการณ์ ทฤษฎีน้ีมีขอ้สมมติฐานคือ องคก์ารแต่ละ
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องค์การมีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบหรือสภาพแวดล้อม หรือ
สถานการณ์ที่เผชิญอยู ่ดงันั้น การบริหารองคก์ารจึงเป็นเร่ืองของการท าใหอ้งคก์ารแต่ละแห่งสามารถ
ปรับตวัเขา้กับส่ิงแวดลอ้มให้ได้มากที่สุด โดยการปรับรูปแบบการจดัองค์การภายในแต่ละแห่งให้
เหมาะสมจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ เป็นแนวคิดที่มุ่งคน้ควา้
รูปแบบการบริหารที่ยดืหยุน่ และมีความปรับตวัไดสู้ง ของแต่ละองคก์าร 

ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงเน้นการท างานอยา่งสร้างสรรค ์สร้างค่านิยมในการท างานที่
มุ่งความส าเร็จและความพึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน   
เนน้การท างานเป็นทีม สมัพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน และมีความรู้สึกว่างานทา้ทายความสามารถอยู่
ตลอดเวลา ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดการพฒันาในการเรียนรู้   เพื่อให้การท างานร่วมกนัจนบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเพื่อนร่วมงาน ตลอดจน
เขา้ใจผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืนและสภาวะต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบาย โดยความเขา้ใจ
เหล่าน้ีจะท าให้สามารถท านายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น และสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง จูงใจ 
สนบัสนุนและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน อนัเป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถบริหาร
ตนเองและบุคคลรอบขา้ง และท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จได ้

 
2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
 2.2.1  ความส าคญัของประสิทธิผล 
  ประสิทธิผลมีความส าคญัต่อองคก์าร (ภารดี  อนนัตน์าว,ี 2551: 204) 
   1) ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงค์กับการจดัตั้งองค์การ  การจดัตั้งองค์การย่อม
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน  เพือ่ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
   2) ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานที่ก  าหนด  การด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมยอมตอ้งมีการวางแผนก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้  านาจ
หนา้ที่การบริหาร  การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
   3) ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์ เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการไดต้าม
แผนงานกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารที่คาดหวงั  ถา้ผลของงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละความ
คาดหวงัขององคก์าร แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล 
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 2.2.2  ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนดงัน้ี 
   ซีซอร์ และ ยชัแมน (Hall. 1991: 249 ; citing Seashore and Yuehman. 1967: 
393) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการแสวงหา
ผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพือ่ใหไ้ดท้รัพยากรที่หาไดย้ากและมีคุณค่า ซ่ึงจะน าไปใชส้นบัสนุนการ
ด าเนินการขององคก์าร 
   วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546: 27) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผล หมายถึง 
ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้นๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัที่ว่า
องคก์ารสามารถสนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการที่เป็นที่ตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในส่ิงที่
พยามยามจะท ามากนอ้ยเพยีงใด 
   เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2546: 169) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือ
ผลที่เกิดของงานตามวตัถุประสงค ์
   วิจลน์ โกษาแสง (2548: 43) กล่าวว่า ประสิทธิผลหมายถึง การท างานที่มุ่งให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่องคก์ารก าหนดไว ้
   ภารดี อนนัตน์าว ี(2551: 204) ให้ความหมาย ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึงการ
ที่องคก์ารไดด้ าเนินงานใดๆโดยการใชท้รัพยากรต่างๆจนเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายต่างๆที่องคก์ารตั้ง
ไว ้
   สุรชยั ช่วยเกิด (2547: 17) ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
โรงเรียนในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโรงเรียนที่ตั้งไว ้ซ่ึงเป็นผลลพัธ ์
(Outcome)ของการปฏิบตัิงานในโรงเรียนโดยพจิารณาจาก ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน ความพึงพอใจใน
การท างานของครู และการรับรู้ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม ที่เป็นความสามารถในการผลิต ทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถในการ
ยดืหยุน่ รวมทั้งการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(2541: 3) ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน ในแง่ของคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนว่า
หมายถึง การบรรลุผลในการสร้าง และพฒันาพฤติกรรมความเป็นคนที่สมบูรณ์ทุกดา้นให้แก่บุคคล 
หรือคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน รวมทั้งความพึงพอใจในอาชีพของครูในโรงเรียนและ
ภาพพจน์ที่ดีของโรงเรียน 
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   การบริหารการศึกษา กล่าวถึงค  าว่า ประสิทธิผลหรือประสิทธิผลขององคก์าร 
ในที่น้ีกล่าวถึง ประสิทธิผลของโรงเรียน (School Effectiveness) เป็นเคร่ืองตดัสินใจในการท างานขั้น
สุดทา้ย การบริหารจะประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด รวมถึงคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงความเห็น
ส่วนใหญ่เป็นการเนน้การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นจึงมีผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของ
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวเปล่ียนแปลง พัฒนาให้เข้าก ับส่ิงแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอและความสามารถในการประสานสัมพนัธ์ของสมาชิกในโรงเรียนเพื่อรวมพลงั
ให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันในการปฏิบติัภารกิจในโรงเรียน เบนนิส ( Dessler. 1986: 68-69; citing 
Bennis.1971.) ความสามารถของโรงเรียนในการบรรลุถึงวตัถุประสงคข์องโรงเรียนและประสิทธิภาพ
ในการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ให้ความหมายไวว้่าประสิทธิผลของโรงเรียนหมายถึง 
การที่โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงและสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคม
สภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกรวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนซ่ึงจะท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน และ สรุปผลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541: 3) ได้ให้
ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนว่า หมายถึง การ
บรรลุผลในการสร้างและพฒันาพฤติกรรมความเป็นคนที่สมบูรณ์ทุกด้านให้แก่บุคคล หรือ
คุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องนกัเรียนรวมทั้งความพงึพอใจในอาชีพของครูในโรงเรียนและภาพพจน์
ที่ดีของโรงเรียน 

ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียนที่สามารถร่วมกนัท าหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของบุคคลากรที่สามารถใชค้วามรู้ 
ความสามรถ และประสบการณ์ในการบริหารงาน ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของโรงเรียนที่ตั้ง
เอาไวซ่ึ้งท าใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน การบรรลุผลในการที่โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและสามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติในทางบวกตลอดจนสามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ได้
อยา่งดี 
 2.2.3  แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
  แนวความคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล ค  าวา่ “ประสิทธิผล” (Effectiveness) เป็นเร่ืองของ
ผลผลิต (Output) หรือผลิตผล (Productivity) และประสิทธิผลขององคก์ารที่จะเป็นเคร่ืองช้ีว่าองคก์าร
นั้นๆ สามารถปฏิบติัภารกิจไดดี้เพยีงใด ซ่ึงถา้หากปราศจากการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารแล้ว 
จะไม่มีทางทราบได้เลยว่าการปฏิบติัภารกิจขององค์การเป็นอย่างไร โดยทัว่ไปแล้วการประเมิน
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ประสิทธิผลเป็นการวดัเพือ่พจิารณาความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและผลการปฏิบติัหากมีความ
แตกต่างนอ้ยก็จะมีประสิทธิผลมาก และหากมีความแตกต่างมากก็มีประสิทธิผลนอ้ยหรืออาจเป็นการ
วดัเพื่อดูความสอดคลอ้งกนัระหว่างผลผลิต (Output) กบัเป้าหมายที่ระบุไว ้(นิพนธ์ วรรณเวช,2548 
:16) ถึงแมว้า่การอธิบายถึงลกัษณะการปฏิบติังานดงักล่าวจะมีเหตุผลเพยีงพอแต่การที่จะวดัส่ิงเหล่าน้ี 
ว่าควรอยู่ในระดับใดจึงจะเหมาะสม เช่นในเร่ืองบรรยากาศ ขอ้ตกลงในการท างานว่าสมาชิกของ
องค์การจะรับผิดชอบอะไร และปริมาณเท่าไรบ้าง เป็นเร่ืองที่ก  าหนดได้ยาก ดังนั้ น โดยทัว่ไป
ประสิทธิผลจึงก าหนดไวใ้นรูปของระดับความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การตามที่สังเกตได ้     
(บุศเลิศ กลางใจ, 2537: 15) ประสิทธิผลของโรงเรียน (School Effectiveness) เป็นการก าหนดผลงาน
ขั้นสุดทา้ยในการท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายการบริหารจะตอ้งน าเอาทฤษฏีและ
หลกัการต่าง ๆ มาใชป้รับปรุงงานโรงเรียน มุ่งผลส าเร็จของงานออกมาอยา่งดีที่สุด 
   เบนนิส (Dessler. 1986: 68-69; citing Bennis. 1971: 80) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของผลขององคก์ารเป็นความสามารถในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฒันาเพื่อให้มีการใช้
อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ในสภาพส่ิงแวดลอ้มที่เป็นจริงในการปฏิบติังานในองคก์ารดงัน้ี 
    1) ความสามารถในการปรับปรุงองค์การ หมายถึง การที่องค์การต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมภายนอกโดยการปรับเปล่ียนงานภายในองค์การให้ตอบสนอง
สถานการณ์ใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบต่อองคก์ารซ่ึงไดแ้ก่ 
     (1) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) เป็นการปรับตัวให้
เหมาะสมขององคก์าร องคก์ารที่ไม่มีประสิทธิผลในการบรรลุถึงผลผลิตประสิทธิภาพ (Effective) ที่
เป็นกระบวนการหรือวธีิการและความพอใจอาจเป็นสัญญาณว่ามีความจ าเป็นตอ้งปรับหรือดดัแปลง
การปฏิบติัการในดา้นการบริหารและนโยบายใหมี้ความเหมาะสมขึ้นในองคก์ารไม่มีความสามารถใน
การปรับตวั ความอยูร่อดขององคก์ารจะอยูใ่นอนัตราย สเตียรส์ (Steers. 1977: 163) ไดใ้ห้ความส าคญั
ของความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ เปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นลักษณะ
ความส าคัญเบื้องแรกของความมีประสิทธิผลขององค์การ การเปล่ียนแปลงและการปรับตวัของ
องคก์ารไม่ตอ้งเป็นการท าแบบสุ่ม (Random) แต่ฝ่ายบริหารมีหน้าที่และรับผิดชอบที่จะสร้างความ
สมดุลให้เกิดระหว่างการปรับตวั การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่กบัความจ าเป็นที่ตอ้งสร้างความมัน่คงและ
ต่อเน่ืองของการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัเบนนิส (Bennis. 1971: 131) ไดเ้สนอว่าองคก์ารไม่ว่าตวั
บุคคลหรือองคก์ารทางสงัคมจะตอ้งท างานเพื่อรักษาตวัเองให้สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายในโดย
อาศยัพื้นฐานของความเป็นระบบเปิดขององคก์าร 
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     (2) นวตักรรม (Innovation) หมายถึง เทคนิควิธีการกลยทุธ์แบบใหม่ ๆ 
ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนในการบริหารและการปฏิบติังานที่ดัดแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์
สภาพแวดลอ้มเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพองคก์าร 
     (3) ความเจริญเติบโต (Growth) หมายถึง การเพิ่มต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือ
ในองคก์าร เร่ิมส่ิงใหม่ ๆ โดยการเปล่ียนสภาพปัจจุบนัขององคก์ารกบัสภาพที่องคก์ารเคยเป็นโดย
การปรับระบบโครงสร้างระบบการบริหารและปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     (4) การพฒันา (Development) หมายถึง กระบวนการซ่ึงพยายามที่จะ
เพิม่พนูประสิทธิผลขององคก์ารดว้ยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลใหเ้จริญกา้วหนา้ 
    2) ความสามารถในการบูรณาการ (Integration) หมายถึง การประสาน
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในองคก์ารเพื่อการรวมพลงัให้มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการ
ปฏิบติัภารกิจขององคก์าร 
     (1) ความพอใจ (Satisfaction) ความพอใจของพนักงานในทุกระดบัจะมี
ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การอย่างมาก ความพอใจงาน คือ ความตั้ งใจและ
ความรู้สึกในการท างานของพวกเขาในการท างานอยา่งสูง 
     (2) บรรยากาศ (Climate) หมายถึง ส่ิงที่ท  าให้การปฏิบติังานในองคก์าร
ประสิทธิภาพสนองความตอ้งการของบุคลากร (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2535: 25) เป็นการจดัระเบียบ
โครงสร้างและกระบวนการขององคก์าร เพราะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของบุคลากร 
     (3) ความขดัแยง้ (Conflict) หมายถึง สถานการณ์ที่สมาชิกในองคก์าร 
ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มบุคคลตั้ งแต่สองฝ่ายขึ้ นไปมีความเป็นปรปักษ์ต่อกันหรือฝ่ายตรงข้ามกัน           
(กรมสามัญศึกษา, 2534: 358)  สาเหตุความขดัแยง้องค์การเน่ืองจาก  1) ความคิดเห็นต่างกัน              
2)  การรับรู้ต่างกนั  3) ค่านิยมต่างกนั  4) มีอคติต่างกนั  5) ผลประโยชน์ขดักนั  6) มีทรัพยากรจ ากดั   
7) มีความแตกต่างของเป้าหมาย  8) การมีงานขึ้นต่อกนั ความขดัแยง้จะมีลกัษณะ 2 ดา้น ดา้นหน่ึงจะ
เป็นความขดัแยง้ในดา้นบวกหรือทางสร้างสรรคส่์วนอีกดา้นหน่ึงจะเป็นความขดัแยง้ท าให้เกิดผลใน
ดา้นลบหรือท าลาย ในองค์การพยายามส่งเสริมความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคก่์อให้เกิดประโยชน์
และประสิทธิผลในองคก์าร 
     (4) การส่ือความหมาย (Communication) คือ การแลกเปล่ียนการให้และ
การรับข่าวสารการส่ือความหมายเป็นตวัเช่ือมในการท าความเขา้ใจระหว่างบุคคลองคก์ารหน่วยงาน
ต่าง ๆ จะเป็นตวัเช่ือมทุกองคก์ารเกิดความพอใจ สร้างแรงกระตุน้ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจะ
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ส่งผลการปฏิบติังานที่มีประสิทธิผลภายในองค์การ สร้างความผูกพนัต่อองค์การจากแนวความคิด
ดงักล่าวพอสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนคือการบริหารหรือการจดัการภายในโรงเรียน โดย
ท างานอย่างมีเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงผูบ้ริหารหรือผูน้ าโรงเรียนเป็นผูส้ร้างประสานบูรณาการ
ด าเนินงานท าให้โรงเรียนก้าวหน้าพฒันาไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารตามวตัถุประสงค์ที่เป็นไป
ตามที่ก  าหนดไว ้
 2.2.4 ทฤษฎีประสิทธิผลของโรงเรียน 
  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลที่นักวิชาการสาขาต่างๆ  ได้ให ้
ความหมายทัว่ๆ ไป ซ่ึงมีความหมายแตกต่างกนั เช่น นักวิชาการสาขาเศรษฐศาสตร์ให้ ความหมาย
ประสิทธิผลในท านองเก่ียวกบัผลก าไร นักวิทยาศาสตร์ให้ความหมายประสิทธิผลในแง่ผลผลิตใหม่ 
ผูจ้ดัการฝ่ายตลาดให้ความหมายประสิทธิผล  มกัจะหมายถึง ประสิทธิภาพหรือปริมาณของผลผลิต 
ส าหรับนักการศึกษาก็มุ่งประสิทธิผลของการจดัการศึกษาของโรงเรียน ดงันั้นจากความหมายและ
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลจึงมีลกัษณะที่แตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์ารและหน่วยงาน แต่
ส่วนใหญ่จะเป็นการเนน้ที่การบรรลุเป้าหมาย จากความหมายและแนวคิดดงักล่าวจึงมีทฤษฎีเก่ียวกบั
ประสิทธิผล ดงัน้ี 
   แคมพเ์บล (Hoy and Miskel, 1991: 382-383; citing Cambell. 1977: 36-39) 
กล่าววา่ ประสิทธิผลการจดัการศึกษา หมายถึง การที่ผูน้  าทางการศึกษาสามารถบริหารจดัการ
โรงเรียนโดยอาศยัหลกั 4 ประการ คือ  
    1) การปรับตวั (Adaptation)  
    2) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) 
    3) การบูรณาการ (Intergration)  
    4) การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยมจนสามารถบรรลุ 
ตามวตัถุประสงคไ์ด ้
   กิบสนั, เจมส์, ไอแวนซีวชิ, และ ดอนเนลลี (Gibson, James, Ivancevich, & 
Donnelly, 1979: 27) กิบสนั และคณะไดท้  าการศึกษาและก าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล
ขององคก์ารโดยใชห้ลายเกณฑ์ ดงัน้ี  
    1) ความสามารถในการผลิต  
    2) ประสิทธิภาพ  
    3) ความพงึพอใจ  



 

 

  47 
 

    4) ความสามารถในการปรับตวั  
    5) การพฒันาและการอยูร่อด  
   ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991: 384-397) ฮอยและ มิสเกล ไดเ้สนอ
แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคก์าร โดยพจิารณาจาก  
    1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน  
    2) การบรรลุเป้าหมาย  
    3) ความพงึพอใจในการท างาน  
    4) ความสนใจในชีวติ  
   มอทท ์(Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991: 373) ซ่ึงไดก้ล่าวถึง
ประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ของความสามารถ 4 ประการ ดงัน้ี 
    1) ความสามารถในการผลิต  
    2) ความสามารถพฒันาทศันคติทางบวก 
    3) ความสามารถในการปรับตวั  
    4) ความสามารถในการแกปั้ญหา 
 แนวความคิดของการประเมินประสิทธิผลขององค์การ จะเห็นได้ว่าการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน ควรพจิารณาประสิทธิผลโดยใชเ้กณฑห์ลายอยา่ง (Multiple Criteria) เพราะ
การประเมินโดยการใชเ้กณฑเ์ดียว เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ไม่สามารถที่จะแสดงถึงประสิทธิผล
ของโรงเรียนไดท้ั้งหมด ฮอยและมิสเกล (Hoy ;& Miskel. 1991: 381) แต่การที่จะใชเ้กณฑใ์ดใน การ
ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนนั้นควรค านึงถึงความเหมาะสม ทั้งน้ีเพราะเกณฑว์ดัมีหลายประเภท 
เกณฑ์บางอย่างเหมาะสมที่จะใช้วดัเฉพาะองค์การอย่างหน่ึง แต่เกณฑ์อีกอย่างหน่ึงจะใช้วดัได้
เหมาะสมในเวลาหน่ึง และไม่สามารถใช้วดัได้ในอีกเวลาและองค์การอ่ืนก็ได้ เพราะองค์การ
โดยทัว่ไปนั้นมกัมีเป้าหมายและวตัถุประสงคม์ากกวา่หน่ึงประการ สเตีร์ยส (Steers. 1977: 54-57) 

ดงันั้น การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชแ้นวคิดและเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของ 
ฮอยและมิสเกล (Hoy ;& Miskel. 1991: 398 ; citing Mott. 1972) เพราะประกอบดว้ยเกณฑห์ลายอยา่ง
ในการพิจารณาประสิทธิผล โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลของโรงเรียนจากดัชนีการ
รับรู้ประสิทธิผลของโรงเรียน เรียกว่า IPOE (The Index of PerceivedOrganizational Effectiveness) 
ของมิสเกลและคนอ่ืน ๆ (Miskel & Others. 1983: 55) ซ่ึงไดพ้ฒันามาจากเคร่ืองมือวดัประสิทธิผล
ของมอทท ์(Hoy ;& Ferguson. 1985: 127-131) และปรับปรุงเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลของโรงเรียน
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เอกชนของ  กมลวรรณ   ชัยวานิชศิริ (2536: 278-281) เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลของ กมลวรรณ         
ชยัวานิชศิริ  มีค่าความเช่ือมัน่ 0.91 ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค  าถามที่ครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียน
ใน 4 ดา้น คือ 
   1) ความสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณ
และคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิภาพของโรงเรียนที่สร้างความเช่ือมัน่ไดสู้งโดยวดัความนิยมจาก
ชุมชน และผูป้กครองนักเรียนประการหน่ึง ได้แก่ โรงเรียนมีนักเรียนเขา้เรียนมีปริมาณมากและ
คุณภาพ การเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ความสามารถในการศึกษาต่อในสถานบนัชั้นสูงได้เป็นจ านวนมาก โรงเรียนที่มีทั้งปริมาณและ
คุณภาพสูงดงักล่าวน้ีจะไดแ้ก่ โรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดบัจงัหวดัที่มีช่ือเสียง โรงเรียนที่มีความ
พร้อมทั้งด้านปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ อาคารสถานที่
บรรยากาศส่ิงแวดล้อมเหมาะสม ปัจจยัด้านการเงินคล่องตวัสามารถในการจดัซ้ือจดัจา้ง และการ
เบิกจ่ายได้อย่างสะดวก มีบุคลากรคือ ครูผู ้สอนที่ มี คุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ ดีมี
ประสิทธิภาพ เร่ืองคุณภาพของนักเรียนนั้นส่วนใหญ่จะดูที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเกณฑ์ช้ีวดั
เพียงประการเดียว ซ่ึงเป็นความเขา้ใจผิด ควรจะพิจารณาถึงส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันา ทศันคติ
แรงจูงใจของนักเรียน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความปรารถนาและความ
คาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามซ่ึง
ลกัษณะต่าง ๆ ดงักล่าวเป็นลกัษณะที่พึงประสงคต์ามที่สังคมคาดหวงั และมีความตอ้งการอยา่งมาก 
ฮอยและมิสเกล(Hoy ;& Miskel. 1991: 382; citing Mott. 1972: 133) จึงอาจกล่าว ไดว้่า คุณภาพที่เกิด
กบัผูเ้รียน นอกจากจะเป็นผูท้ี่มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ
อย่างยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ สูงเป็นที่น่า พอใจ แล้วยงัมีการพฒันา
ความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ ค่านิยมและคุณธรรมต่าง ๆ ที่พึงปรารถนา ให้เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวติและอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

องคป์ระกอบต่าง ๆ ในการสร้างเสริมประสิทธิผลทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพของนักเรียน
นั้น นอกจากปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อาคารสถานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มที่สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม วสัดุอุปกรณ์ที่เพียงพอและทนัสมยัต่อการเรียนการสอนแล้ว 
บุคลากรที่ส าคญัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครูเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัยิง่ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน หาก
ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและมองเห็นความส าคญั
ของงานวชิาการในโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง หาแนวทางการส่งเสริมและพฒันางานวิชาการให้มีคุณภาพ
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ไดม้าตรฐานและเป็นไปตามความคาดหวงัของผูป้กครอง และชุมชนสร้างบรรยากาศในการท างานที่
ก่อให้เกิดประสิทธิผล ครูอาจารยรู้์บทบาทหน้าที่ของตนเอง พฒันาความรู้ความสามารถของตนอยู่
เสมอ วางแผนพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยยดึกระบวนการและผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง
การเรียนการสอน ตลอดจนปรับพฤติกรรมการสอนใหท้นัสมยัทนัต่อการเปล่ียนแปลงและความเจริญ
ทางด้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ แลว้ เป็นที่เช่ือว่าโรงเรียนนั้นจะบรรลุวตัถุประสงค ์เกิดประสิทธิผลใน
ดา้นปริมาณและคุณภาพของผูเ้รียนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือผลการเรียนรู้ หมายถึงความรู้หรือ
ทกัษะที่ได้จากการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆที่ก  าหนดไวใ้นหลักสูตร ซ่ึงหลกัสูตรในแต่ละระดับ ได้
ก าหนดหลกัการไวแ้ตกต่างกนั แต่หลักการส าคญัที่มุ่งเน้นคือเพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ
และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้(สุโขทยัธรรมมาธิราช.2540: 28) ดงันั้น จุดมุ่งหมายส าคญัของการ
จัดการเรียนการสอนคือ ต้องการให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิในรายวิชาหรือในหลักสูตรที่เรียน ซ่ึง
โดยทัว่ไปแลว้ผูเ้รียนแต่ละคนมกัมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัแปรต่างๆ 
ที่เขา้มาเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ภทัรสิริณ์ เสวตไอยาราม (2549: 14) สรุปว่า 
พฤติกรรมการเรียนทีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมี
พฤติกรรมการเรียนที่ดีกว่านักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า และเม่ือนักเรียนปรับปรุงแก้ไข
พฤติกรรมทางการเรียนใหดี้ขึ้นแลว้จะท าใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้นดว้ย 

ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้ริหารและครู  ในการด าเนินงาน การจดัการเรียนการสอน จดัท าและพฒันา ส่ือ นวตักรรม 
รวมทั้งจดับรรยากาศและทรัพยากรอยา่งเหมาะสม จนสามารถท าให้นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉล่ียอยู่ในระดับดี สามารถศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นได้  การได้รับ
รางวลัทางดา้นวชิาการของนกัเรียนจากการเขา้ร่วมประกวด 

   2) ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก หมายถึง มีความ
คิดเห็นท่าทีความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท้ี่ไดรั้บการศึกษาแสดงออกในทางที่ดีงามสมเหตุสมผล 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญให้บุคคลทั้ง 4 
ดา้น คือ ดา้นร่างกายให้มีความสมบูรณ์แข็งแรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยั  ด้าน
สติปัญญามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผลและมีความคิดอยา่งสร้างสรรค  ์ดา้นสังคม 
สามารถน าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชีวติในสงัคมยคุโลกาภิวฒัน์
ไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจ รู้จกัเหตุผล มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงามแล้ว 
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ทัศนคติทางบวกจะเป็นผลที่ เกิดขึ้ นจากผู ้ได้รับการศึกษาครบถ้วนทั้ ง 4 ด้าน ทั้ งน้ีทัศนคติ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน (พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์. 2545: 67) คือ 
    (1) องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ คือ ส่วนที่เป็นความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง 
    (2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือ ส่วนของอารมณ์หรือความรู้สึกว่าชอบ
หรือไม่ชอบเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
    (3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม คือ ส่วนของความตั้งใจที่จะประพฤติต่อ
คนใดคนหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ดั้งนั้นหากผูเ้รียนมีทศันคติทางบวกจะเป็นผูท้ี่มีความเขา้ใจ ความรู้สึกและแสดงออกซ่ึง 
พฤติกรรมต่าง ๆ เป็นที่พงึประสงคข์องสงัคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ท าตนต่อตา้น มีความ
มัน่คงทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสงัคมที่ไดก้  าหนดขึ้น และปฏิบติัดว้ยความจริงใจมีจิตใจ
เป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม เห็นความส าคญัและคุณค่าของการอยู่
ร่วมกนัในสงัคม เป็นผูท้ี่มีความสามารถควบคุมจิตใจและมีวินัยในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหน้ากบั
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ ดีของสังคมรู้จัก
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และมีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ตลอดจนสามารถ
ด าเนินการอบรมสั่งสอนให้นักเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบวินัย รู้จกัพฒันา
ตนเอง มีเจตคติที่ดีต่อการศึกษาและอยูใ่นสงัคมอยา่งเป็นสุข 

ความสามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก  หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
และครู ในการด าเนินงานดา้นการบริหารและการอบรมสั่งสอนนักเรียนให้เป็นคนที่มีคุณลกัษณะที่ดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่างๆ ที่พึงประสงคข์องสังคม รู้จกั
พฒันาตนเองจนไดรั้บการยกยอ่งมีเจตคติที่ดีต่อการศึกษาเล่าเรียน 
   3) ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได้ ใน
องคก์ารต่างๆ จะประกอบดว้ย “คน” และ “งาน” โรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์ารทางการศึกษาก็เช่นเดียวกนั
ยอ่มประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์นักเรียน และนักการภารโรงเรียน ท าให้เกิดการเรียน 
การสอนอยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะตอ้งมี
ความสามารถในการปรับตวัได้อย่างเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้ง
สอดคลอ้งและทนัสมยัทนักบัความเจริญก้าวหน้า และความเปล่ียนแปลง นโยบายของโรงเรียนไม่
ควรยึดตายตัวจนเปล่ียนแปลงไม่ได้จะท าให้ล้าสมัย ในขณะเดียวกันจะตอ้งสามารถปรับตวัให้
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ทนัสมยัทนัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอน ควรมีนวตักรรมและส่ือการ
สอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ืออุปกรณ์การสอนอย่างสม ่าเสมอปรับปรุงอาคารสถานที่ 
ส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสะอาด ร่มร่ืน เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการและเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 
ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัไม่หยดุน่ิง ตอ้งพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลง
องคก์าร รูปแบบการบริหารงานและการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีความคล่องตวัต่อการปฏิบตัิ ผูบ้ริหาร
และครูตอ้งเป็นนกัพฒันา มีความริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอน
ใหน้กัเรียนมีความรู้เพือ่ใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข นั้นจะตอ้งมีเทคนิควิธีการ
สอนที่เหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวธีิการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนทั้งเน้ือหาวชิาและคุณธรรม
จริยธรรม มากกว่าที่จะบอกความรู้หรือสอนหนังสือแบบธรรมดา เพราะวิธีการเรียนรู้หรือ
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีการที่ติดตวันักเรียนซ่ึงสามารถน าไปปรับใช้ได้ต่อการ
ประกอบอาชีพและพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
เหมาะสม (นิรุตติ์  พลบุตร. 2549: 49) กล่าววา่ ประสิทธิผลในโรงเรียนหรือองคก์าร นอกจากโรงเรียน
จะสามารถผลิตนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงแลว้โรงเรียนจะตอ้งสามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพื่อให้การท างาน
หรือการปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดผลตามเป้าหมายที่องคก์รไดก้  าหนดเอาไว ้ไป ระบบ
การควบคุมคุณภาพส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543: 13-16) เทคนิคการ
บริหารคุณภาพทั้งองคก์ร (Total Quality Management) การบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร เป็นแนวคิดที่จะ
สร้างคุณภาพใหเ้กิดขึ้นกบัองคก์รโดยสมาชิกทุกระดบัมีส่วนร่วมในการพฒันางานของตนให้เป็นการ
ท างานที่มีคุณภาพอย่างย ัง่ยืนการท างานที่มีคุณภาพ เพื่อการป้องกันหรือลดความผิดพลาดอันจะ
เกิดขึ้นก่อนที่จะส่งต่อให้แก่ผูรั้บช่วงภาระงานต่อไป ดงันั้นเทคนิคการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร จึง
เป็นการปรับปรุงพฒันางานทุกดา้นใหคุ้ณภาพพร้อม ๆ กนั 

กระบวนการพฒันาคุณภาพดว้ยเทคนิค TQM 
การน า TQM ไปประยุกต์ปฏิบติัเพื่อให้เกิดองค์การคุณภาพองค์การคุณภาพ (Quality 

Organization) นั้นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาเน่ืองจากคุณภาพเป็นพลวตั ดังนั้นในการ
ประเมินรูปธรรมขององคก์ารคุณภาพนั้นจึงค่อนขา้งท าไดย้าก แต่อยา่งไรก็ตามคุณสมบติัโดยทัว่ไป
ขององคก์ารคุณภาพสามารถพิจารณาไดต้ามเกณฑก์ารพิจารณาให้รางวลัคุณภาพ  Malcolm Baldrige 
(Malcolm Baldrige Quality Award) หรือ MBQA ของสหรัฐอเมริกา (สมชาย  ธ ารงสุข. 2551. การ
บริหารคุณภาพโดยรวม. [Online]. available : http://www2.technicchan.ac.th) ดงัน้ีคือ 
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  1) ภาวะผูน้ า (Leadership) 
 2) ขอ้มูลสารสนเทศและการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ (Information and Analysis) 

 3)  การวางแผนคุณภาพเชิงกลยทุธ(์Strategic Quality Planning)  
 4) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development and Management)  
 5) การจดักระบวนการคุณภาพ (Management of Process Quality)  
 6)คุณภาพและผลการด าเนินงาน(Quality and Operation Results) 

 การน า TQM ไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารให้เกิดผลนั้น ตอ้งมีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
และเป็นส่ิงที่คุม้ค่ามากหากองค์การสามารถด าเนินงานเพื่อสร้าง TQM ให้เกิดขึ้นในองค์การได ้
ขั้นตอนในการน า TQM ไปสู่การปฏิบติัมีดงัน้ี 
  1) การคัดเลือกและแต่งตั้ งผูรั้บผิดชอบในการพฒันาคุณภาพขององค์การโดย
ผูบ้ริหารระดบัสูงที่ไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไปในองคก์ารและผูท้ี่ผา่นการคดัเลือกตอ้งสามารถท างาน
เตม็เวลาได ้คอยติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไ้ขปัญหาได ้
  2) การวางแผนปฏิบติั ผูบ้ริหารและทีมงานร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย และ
กลยทุธด์า้นคุณภาพ เพือ่ใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว โดย
มีการก าหนดเวลา มีการส่ือสารใหเ้ขา้ใจทัว่ทั้งองคก์ารเพือ่สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
TQM มีการพฒันาผูน้ าและสร้างทีมงาน มีการอบรมความรู้และทกัษะในการบริหารคุณภาพ มีการ
ปลูกฝังวฒันธรรม TQM มีการจดัท าระบบเอกสารเพื่อไม่ให้เสียเวลากับงานเอกสาร มีการปรับ
โครงสร้างและระบบงาน มีการเปล่ียนระบบประเมินผลและการให้รางวลัโดยให้ความส าคญักับ
ผลงานของทีม 
  3) การด าเนินงาน มีการน าแผนไปปฏิบติัอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องตามแผน
แม่บท เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม มีการแกไ้ขปัญหาที่สาเหตุและเป็นระบบ 
  4) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไ้ข มีความมุ่งมัน่ในการแกไ้ขปรับปรุง และ
หาแนวทางการปฏิบติังานที่บรรลุคุณภาพสูงสุดอยูเ่สมอ ไม่หยดุความพอใจอยูก่บัความส าเร็จเดิม แต่
ตอ้งมุ่งมัน่ปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา  
  5) มีการเสริมแรงเพือ่รักษาปรัชญา และวฒันธรรมการด าเนินงานแบบ TQM ให้คง
อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

 การน าระบบเทคนิค การพฒันาคุณภาพแบบ TQM มาใชใ้นทางการศึกษาน้ีเป็นที่
สนใจโดยทั่วไป เพราะการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแล้วกระบวนการบริหารโรงเรียนจะมี 



 

 

  53 
 

ประสิทธิภาพครู นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ตระหนกัถึงภาระงานตามหน้าที่ของ
ตนในการพฒันางานในหนา้ที่ ดงันั้น จะช่วยพฒันางานในหนา้ที่ของตนใหมี้คุณภาพเป้าประสงคท์ี่จะ
น าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานจึงไม่ยากต่อการไดม้า 

ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  หมายถึง ความสามารถผูบ้ริหารและ
ครูในโรงเรียนที่ร่วมกันพฒันา เปล่ียนแปลงวิธีด าเนินงานด้านการเรียนการสอน รวมถึงการปรับ
หลกัสูตร เพื่อให้โรงเรียนมีความกา้วหน้าทนักบัสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนไป โดยการรับเอาแนวคิด 
นวตักรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยในการวางแผนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนที่
เหมาะสมต่อการพฒันาผูเ้รียน  น าผลการทดสอบของนักเรียนมาใชว้างแผน สามารถจดัการเรียนการ
สอนตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน จนท าใหโ้รงเรียนมีช่ือเสียงสามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืนได ้
   4) ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี การที่โรงเรียนจะมี
ประสิทธิผลนั้น ปัจจยัที่ส าคญัอย่างหน่ึงคือ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน เพราะ
โรงเรียนประกอบด้วยคนหลายกลุ่มหลายฝ่ายในการท างานร่วมกนั ความขดัแยง้ทางความคิดยอ่ม
เกิดขึ้นได ้ (Glickman. 1990: 308) ทั้งน้ีเพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมีความคิด ค่านิยม ความตอ้งการ
และเป้าหมายต่างกนั ซ่ึงที่จริงปัญหาความขดัแยง้เป็นส่ิงที่ดี ท  าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์(Northcraft 
;& Neal. 1990: 213) แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสามารถบริหารความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบัที่เหมาะสม
ที่จะมีผลดีต่อการพฒันางาน เพราะวา่หากมีความขดัแยง้มากเกินไปจะท าใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจ ขาด
ความร่วมมือในการท างาน ท าลายความสมานฉนัทก์ลมเกลียว สร้างความเป็นศตัรู และน าไปสู่การลด
ประสิทธิภาพในการท างานและการลาออกจากงานได ้ซ่ึงยอ่มมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในการ
ที่จะแกปั้ญหาใหเ้กิดประโยชน์นั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัวธีิการแกปั้ญหาของผูบ้ริหาร 

องคป์ระกอบของการแกปั้ญหา 
   กนัยา สุวรรณแสง (2544: 19) ไดก้ล่าวถึงส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการแก้ปัญหาว่า
ประกอบไปดว้ยส่ิงต่อไปน้ีคือ 
    1) ตวัผูเ้รียน ( Condition with in the learner) ไดแ้ก่ เชาวน์ ปัญญา ลกัษณะ
อารมณ์ อาย ุแรงจูงใจ ประสบการณ์ของผูเ้รียน ประสบการณ์บางอยา่งส่งเสริมให้แกปั้ญหาไดง่้ายเขา้
แต่ประสบการณ์บางอยา่งก็ขดัขวางการแกปั้ญหาเป็นผลเสียต่อการแกปั้ญหา 
    2) สถานการณ์ที่เป็นปัญหา (Condition in the learning situation) เช่นปัญหา
นั้นเคยเรียนรู้มาแล้ว เป็นปัญหาต่อเน่ือง ปัญหาคล้ายคลึงกบัที่เคยเรียนรู้มาแล้ว มีค  าแนะน าดีเป็น
ปัญหาที่ทา้ทาย น่าสนใจ 
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    3) การแกปั้ญหาเป็นหมู่ ( Problem Solving in Group) คือให้หลายๆคนมี
โอกาสร่วมกนัแกปั้ญหาเดียวกนั มีการอภิปรายร่วมกนั จะแกปั้ญหาแบบน้ีไดผ้ลดีก็ต่อเม่ือสมาชิกของ
กลุ่มมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัที่จะแกปั้ญหาใหส้ าเร็จ แต่ละคนมีความรู้และขอ้มูลพร้อมที่จะแกปั้ญหา ทุก
คนมีความเท่าเทียมกนัในการแสดงความคิดเห็นมีมนุษยส์มัพนัธใ์นกลุ่มดี 
   พมิพอ์ร สดเอ่ียม (2547: 35) ใหแ้นวคิดวา่ ความสามารถในการแกปั้ญหามี  
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    1) ขั้นก าหนดปัญหา 
    2) ขั้นวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
    3) ขั้นก าหนดวตัถุประสงคข์องการแกปั้ญหา 
    4) ขั้นก าหนดวธีิการแกปั้ญหา 
 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครู
ในโรงเรียนที่ร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน ดา้นการปกครองดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและดา้นการพฒันานกัเรียนจนประสบความส าเร็จหรือเป็นไปดว้ยดีเป็นที่ยอมรับจากชุมชน
และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 2.2.5 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
  การประเมินประสิทธิผลโรงเรียนเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น  เพื่อดูความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวังหรือ เป้าหมายที่ต ้องการให้เกิดขึ้ นกับผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน  
(วิจลน์  โกษาแสง, 2548: 45) การจะประเมินว่าโรงเรียนใดว่าประสบผลส าเร็จหรือไม่   จึงควร
เปรียบเทียบระหว่างวตัถุประสงค์ของโรงเรียนกับผลการด าเนินงานนั้ นๆ  ดังนั้ นโรงเรียนจะมี
ประสิทธิผลถา้ผลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ตั้งไวบ้รรลุตามเป้าหมายหรือเกินเป้าที่ตั้งไว ้(Hoy and 
Miskel, 2005: 276) 
   ธงชยั สันติวงษ ์(2535: 202-213) กล่าวถึงวิธีประเมินผลงานหรือประสิทธิผล
ของงานมีหลายประการ อาจสรุปได ้3 กลุ่ม  ดงัน้ี 
    กลุ่มที่หน่ึง เป็นวิธีการที่ใชใ้นการประเมินผลเฉพาะบุคคลแต่ละบุคคล ใช้
ประเมินผูท้ี่ตอ้งการประเมินทีละคน โดยแยกกนัในแต่ละคร้ังและไม่น าไปเปรียบเทียบโดยตรงทนัที
กบัผูท้ี่ตอ้งการประเมิน ซ่ึงวธีิการประเมินน้ี แบ่งเป็น 7 วธีิดงัน้ี  
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    1) วธีิประเมินตามขีดขนาดหรือมาตรา(Graphic Rating Scale) เป็นวิธีที่นิยม
ใชก้นัในปัจจุบนั และเป็นเทคนิคที่เก่าแก่มาก การประเมินจะท าโดยผูป้ระเมินให้ความเห็นดว้ยการ
ขีดเคร่ืองหมายตามแบบฟอร์มที่ก  าหนดจากมากไปหานอ้ย 
    2) วิธีการประเมินแบบบังคบัเลือก (Force Choice) ผูป้ระเมินจะต้อง
พิจารณาเลือกเฉพาะชุดขอ้ความที่ระบุไวใ้ห้เลือกเกี่ยวกบัตวัผูถู้กประเมิน โดยขอ้ความจะถูกจดัให้
เป็นกลุ่มและผูป้ระเมินจะตอ้งใชดุ้ลยพนิิจในการเลือกขอ้ความที่ก  าหนด โดยดูวา่อนัใดเหมาะสมที่สุด
ที่จะใชว้ดัความมีประสิทธิผลของงาน 
    3) วิธีประเมินโดยเขียนค าบรรยาย (Essay Evaluation) ผูป้ระเมินจะตอ้ง
บรรยายถึงจุดแข็งและจุดอ่อน เก่ียวกับพฤติกรรมของผู ้ถูกประเมิน ส่วนใหญ่มักจะใช้เพื่อ
ประกอบการประเมินคู่กบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
    4) วิธีการประเมินการบริหารตามเป้าหมาย (Management by objectives) 
เป็นวิธีที่ใชป้ระเมินตวับุคคลโดยผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินจะร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของงานไว้
ล่วงหนา้และผูถู้กประเมินจะพยายามท าใหส้ าเร็จภายในช่วงเวลาที่ก  าหนด เม่ือถึงขั้นประเมินผล ทั้งผู ้
ประเมินและผูถู้กประเมินจะร่วมกนัพจิารณาถึงระดบัความส าเร็จของงานตามเป้าหมายที่ก  าหนด 
    5) วิธีประเมินเหตุการณ์ส าคญั (Critical Incident Technique) ผูช้  านาญการ
ดา้นบริหารงานบุคคล และหวัหนา้จะเตรียมขอ้ความที่บ่งบอกพฤติกรรมของผูถู้กประเมินทั้งในแง่ดี
ที่สุดและเลวที่สุด ขอ้ความเหล่าน้ีจะจดัเป็นกลุ่มแตกต่างกนัไปแต่ละงาน มีการพฒันาและจดัประเภท
ขอ้มูลและเหตุการณ์ส าคญั ผูป้ระเมินจะน าแบบฟอร์มน้ีไปวดัผูถู้กประเมิน ผูถู้กประเมินจะท าการ
บนัทึกเหตุการณ์คร้ังที่ดีที่ผูถู้กประเมินปฏิบติัไดต้ามประเภทที่จดัไว ้วิธีน้ีหัวหน้างานมกัจะเป็นคน
ประเมินเองมากกวา่จะร่วมกบัผูถู้กประเมิน 
    6) วิธีประเมินดว้ยการขีดเคร่ืองหมาย (Checklist or Weighted Checklist)ผู ้
ประเมินจะเตรียมรายงานที่เป็นหวัขอ้เร่ือง (checklist) เรียงล าดบัเป็นชุดคุณศพัทห์รือค าบรรยายความ 
ขอ้ความที่แสดงถึงความมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เป็นการใหน้ ้ าหนกัในแต่ละขอ้เท่า ๆกนั และ
ผูป้ระเมินจะใส่เคร่ืองหมายส าหรับรายการหรือข้อความแต่ละขอ้ แต่หากไม่มีก็ปล่อยว่างไม่ท า
เคร่ืองหมาย 
    7)  วิธีการประเมินพฤติกรรมการท างานตามขีดขนาดหรือมาตรา 
(Behaviorally Anchored Rating Scales) โดยประเมินประสิทธิผลของงาน จากผูบ้งัคบับญัชาอ่ืนที่
ไม่ได้ เป็นผูเ้ขียนค าบรรยายเก่ียวกับแง่ดีหรือไม่ดีของการท างานไดป้ระเมินขอ้ความเหล่านั้นจาก



 

 

  56 
 

มาตราส่วน(scale) ที่น ามาจดักลุ่มเป็นประเภท ๆ เช่นเดียวกบัวิธีขีดเคร่ืองหมาย (weighted checklist) 
โดยวิธีน้ีคลา้ยกบัวิธีประเมินเหตุการณ์ส าคญั (graphic rating scale) ที่น ามาใชก้บัผูถู้กประเมิน แต่
ต่างกันตรงที่มาตราส่วน (scale) ที่จะยึดข้อความบรรยายเก่ียวกับลักษณะที่สังเกตเห็นได้จาก
พฤติกรรมที่ตอ้งการวดั 
    กลุ่มที่สอง วิธีการประเมินที่ใช้กับคนหลาย ๆ คน พร้อม ๆ กัน วิธีน้ีจะ
ประเมินผูถู้กประเมินพร้อมกนัหลาย ๆ คน โดยเปรียบเทียบกบัผูถู้กประเมินอ่ืน ๆ ในคร้ังเดียวกนั วิธี
น้ีแบ่งออกเป็น 3 วธีิดว้ยกนั คือ 
    1) วธีิการจดัล าดบัที่ (Ranking) เป็นวิธีที่ผูท้  าการประเมินจะก าหนดว่าผูถู้ก
ประเมินผูใ้ดท างานดีที่สุด โดยเรียงล าดบัจากดีที่สุดไปถึงไม่ดีที่สุด 
    2) วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (Paired Comparison) วิธีน้ีจะเป็นการประเมิน
บุคคลใดบุคคลหน่ึงก่อนหลงัจากนั้นจะเปรียบเทียบบุคคลอ่ืนกบับุคคลน้ีโดยเปรียบเทียบกนัไปเร่ือย 
ๆ จนหมดทุกคน 
    3) วธีิวดัโดยการก าหนดขอบเขตของการกระจาย (Forced Distribution) วิธี
น้ีผูป้ระเมินจะให้เกรดตามโคง้ (Curve) ประเมิน ผูถู้กประเมินภายในกรอบของการกระจายที่ได้
ก  าหนดไวแ้ลว้ 
    กลุ่มที่สาม วธีิประเมินวธีิอ่ืน ๆ มี 2 วธีิ คือ 
    1) วิธีทดสอบผลงาน (Performance Test) เป็นวิธีการออกแบบทดสอบผล
การปฏิบติังานเพือ่น ามาใชท้ดสอบประเมินผล แลว้ติดตามประเมินวา่มีผลงานดี เลว อยา่งไร 
    2) วธีิการประมวลผลงานรอบดา้น (Field Review Technique) เป็นวิธีการที่
ใชผู้ป้ระเมินจากภายนอก โดยผูถู้กประเมินและผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กประเมินจะตอ้งตอบค าถามปาก
เปล่าต่อผูม้าตรวจหรือผูป้ระเมินจากภายนอก 
   ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001: 293-297) กล่าวถึง การประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน  สามารถแยกแนวทางในการประเมินหรือวดัประเมินผลไดเ้ป็น 3 แนวทาง  
ดงัน้ี 
    1) การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal Model of 
Organizational Effectiveness) เป็นการพิจารณาว่าองคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยูก่บัผลที่
ไดรั้บว่าบรรลุเป้าหมายองค์การหรือไม่ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือเป็นการใช้เป้าหมายองคก์ารเป็น
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เกณฑ ์ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุเป้าหมายหรือผลสุดทา้ยมากกวา่วธีิการ  ดงันั้นผูบ้ริหารในองคก์าร
จะตอ้งก าหนดเปาหมายที่สามารถท าได ้ หรือเป้าหมายที่เป็นจริงที่สามารถวดัได ้
    2) การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The System 
Resource Model of Organizational Effectiveness) การประเมินโดยพิจารณาความสามารถของ
องคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรที่ตอ้งการ  อนัจะท า
ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  รวมทั้งเป็นความสามารถขององคก์ารที่จะน าทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัและมีคุณค่าจากสภาพแวดล้อมมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสนับสนุนการด าเนินการของ
องคก์าร  ซ่ึงเป็นการเนน้ปัจจยัตวัป้อนเขา้ (Input) มากกวา่ผลผลิต (Output) 
    3) การประเมินประสิทธิผลตามรูปแบบบูรณาการที่ยดึการบรรลุเป้าหมาย
และรูปแบบระบบทรัพยากร(An Integrated Goal and System – Resource Model of Organizational 
Effectiveness) โดยเนน้ลกัษณะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ มิติเวลา กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง และใชเ้กณฑป์ระเมิน
หลายเกณฑ ์ดงัน้ี 
    (1)  มิติเวลา (Time) การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาตอ้งค านึงถึง
มิติเวลาเป็นส าคญั  เพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกนั  อาจท าใหผ้ลการประเมินแตกต่างกนั 
    (2)  กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple Constituencies) เป็นกลุ่มคนทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การที่สนใจ  ผลเกณฑ์ขององค์การส าหรับเกณฑป์ระสิทธิผลจะสะทอ้นความคิดและ
ค่านิยมของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง  เกณฑท์ี่ก  าหนดขึ้น  จึงเกิดจากการเช่ือมโยงความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    (3 )การประเ มินประสิทธิผลโดยใช้หลาย เกณฑ์  (The Multiple 
Constituencies of Organizational Effectiveness) เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารโดยใชเ้กณฑ์
หลายอย่างในการวดัประเมินผล เรียกว่า การวัดประสิทธิผลเชิงซ้อน (Multiple Effectiveness 
Measurement) พจิารณาตวัแปรหลกัที่อาจมีผลต่อคามส าเร็จขององคก์ารและพยายามแสดงให้เห็นว่า
ตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธก์นั  การวดัประสิทธิผลวธีิน้ีเกิดจากแนวคิดที่วา่องคก์ารเป็นระบบสังคม
ที่มีชีวติ  มีความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้อง  ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัหาเพือ่ความอยูร่อดหรือเพื่อท างานที่มี
ประสิทธิผล 

 วิธีประเมินประสิทธิผลนั้นมีหลายวิธี ซ่ึงควรเลือกใช้วิธีที่เหมาะสมและตรงกับ
ความตอ้งการวดั ซ่ึงในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของงาน
ตามแบบวธีิการประเมินตามขีดขนาดหรือมาตรา โดยผูป้ระเมินให้ความเห็นดว้ยการขีดเคร่ืองหมาย
ตามแบบฟอร์มที่ก  าหนดจากมากไปหานอ้ย 
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 ประสิทธิผลขององค์การที่จะเป็นเคร่ืองมือในการบ่งช้ีว่าโรงเรียนนั้นๆ สามารถปฏิบติั
ภารกิจได้ดีเพียงใด  และบรรลุวตัถุประสงค์ที่โรงเรียนตั้งไว ้ รวมถึงคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในโรงเรียน  ซ่ึงเน้นตอ้งการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ดังนั้นประสิทธิผลของ
โรงเรียน คือ ความสามารถในการปรับตวัเปล่ียนแปลง พฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงอยู่
เสมอและความสามารถในการประสานสัมพนัธ์ของสมาชิกในโรงเรียนเพื่อรวมพลงัให้เป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจใน   การบรรลุผลในการสร้างและพฒันาพฤติกรรมความเป็นคนที่
สมบูรณ์ทุกๆดา้นใหแ้ก่บุคคลและนกัเรียน หรือคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องนกัเรียนรวมทั้งความพึง
พอใจในอาชีพของครูในโรงเรียนและภาพพจน์ที่ดีของโรงเรียน  ซ่ึงท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน การบรรลุผลในการเรียนที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพสูงและสามารถพฒันา
นักเรียนให้มีทศันคติในทางบวกตลอดจนสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ไดอ้ยา่งดี 

 

2.3  การจดัการศึกษาส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยูภ่ายใตก้าร
ก ากบั ดูแล ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีอ านาจ
หนา้ที่ดงัน้ี 
   1. จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
   2. วิเคราะห์การจดัตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป ของสถานศึกษา และ
หน่วยงานในเขตพื้นที่การศึกษา แจง้การจดัสรรงบประมาณที่ไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ และ
ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
   3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขต
พืน้ที่การศึกษา 
   4. ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดัเขตพื้นที่
การศึกษา 
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   5. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   6. ประสานการระดมทรัพยากรทุกดา้น รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัการศึกษา และพฒันาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
   7. จดัระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
   8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน และ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนที่จดัรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
   9. ด าเนินการ และประสานส่งเสริม สนับสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาใน
เขตพื้นที่การศึกษา  
   10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานดา้น
การศึกษา 
   11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์ร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 
   12. ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษา ที่มิไดร้ะบุให้เป็น
หนา้ที่ของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบตัิงานอ่ืนที่ไดรั้บมอบหมาย 
  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานที่บริหาร
จดัการการศึกษาขั้นพื้นฐานของพื้นที่ 4 อ าเภอ ในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองปทุมธานี 
อ าเภอสามโคก อ าเภอลาดหลุมแก้ว และอ าเภอคลองหลวง รวมทั้งหมด 139 โรงเรียน แยกเป็น 
โรงเรียนสังกดัรัฐ จ  านวน 103 โรงเรียนและโรงเรียนเอกชน จ านวน 36 โรงเรียนโดยแบ่งโรงเรียน
สงักดัรัฐออกเป็น  

1. โรงเรียนขนาดเล็ก มีจ  านวนนกัเรียน 0-299 คน   จ านวน 59 โรงเรียน  
2. โรงเรียนขนาดกลาง มีจ  านวนนกัเรียน 300-599 คน  จ านวน 23 โรงเรียน  
3. โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ  านวนนกัเรียน 600-1,499 คน   จ านวน 18 โรงเรียน 
4. โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ มีจ  านวนนกัเรียน 1,500 คนขึ้นไป จ านวน 3 โรงเรียน  

แนวทางการพฒันาการศึกษามี ดงัน้ี 
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 วิสัยทัศน์      
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี   เขต 1    เป็นองค์กรหลักในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชากรวยัเรียนอย่างทัว่ถึง  มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรู้คู่คุณธรรมตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
 พันธกิจ 
 พฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลที่มีความรู้คู่คุณธรรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพยีง และมีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 เป้าประสงค์ 
 1. ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี อยา่งทัว่ถึงและได้
เรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตาม
ศกัยภาพ 
 4. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเข้มแข็งเป็นกลไกขับเคล่ือน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กลยุทธ์ 
 1. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริมความสามารถ
ทางเทคโนโลยเีพือ่เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
 2. ปลูกฝังคุณธรรม  ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพยีง 
 3. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการพฒันาเต็มตาม
ศกัยภาพ 
 4. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 
 5. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 

  มาลี ควรคะนึง (2545) ไดศ้ึกษา วฒันธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบติัจริง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกรมกรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม พบว่าระดบัวฒันธรรม
โรงเรียนมธัยมศึกษาในภาพรวมโรงเรียนมธัยมศึกษาทุกขนาดอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก 8 ดา้น คือ การยอมรับนับถือ การมอบอ านาจ ความมีคุณภาพ เป้าหมาย
ของโรงเรียน ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความเอ้ืออาทร ความหลากหลายของบุคลากรตามส าดบัและอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ความไวว้างใจและการตดัสินใจตามล าดบั 
  วไิลวรรณ    มีแหยม (2551) ไดศ้ึกษา  วฒันธรรมโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนศรี
กระนวน วทิยาคม ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลปรากฏว่า วฒันธรรมโรงเรียนซ่ึง
ไดแ้ก่ การร่วมคิดร่วมท า ความไวว้างใจ และความเที่ยงธรรมในการศึกษาพบว่าการปฏิบติัที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งและมีผลต่อวฒันธรรมโรงเรียนมากที่สุดคือ การให้อ านาจ (Empowerment) ความไวว้างใจ 
(Trust) และการร่วมคิดร่วมท า (Collaboration) โดยที่ผูบ้ริหารใหอ้ านาจและโอกาสแก่ครูในการศึกษา
เรียนรู้ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่อกระบวนการจดักิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน ผูบ้ริหารให้ความ
ไวว้างใจ สนับสนุนและยอมรับความสามารถของครูท าให้การบริหารงานและการจดัการศึกษามี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ไดรั้บความเช่ือมัน่และยอมรับขากชุมชน รวมถึงการใหค้วามส าคญัและยก
ยอ่งบุคลากรที่มีความซ่ือสตัยเ์พยีรพยายาม ประพฤติดีมีจริยธรรม โดยมีผูบ้ริหารปฏิบติัเป็นแบบอยา่ง
ที่ดี ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกนั ท าให้บุคลากรทุกคน อยู่
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข ผูบ้ริหารใหค้วามรักความเมตตาบุคลากรในโรงเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
  พรัิช จ ารัสแนว  (2553) วจิยัเร่ือง วฒันธรรมโรงเรียน: กรณีศึกษาโนนคูณวิทยาคาร
รัชมงัคลาภิเษก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ผลการศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนโนน
คูณวทิยาคารรัชมงัคลาภิเษก พบวา่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนไปในทิศทาง
เดียวกนั บุคลากรยอมรับในกฎระเบียบ กฎกติกา ที่ตั้งไว ้ มีความเสียสละช่วยเหลือเก้ือกูล มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตมีความรัก ความผูกพนัแบบพี่น้อง มีความเมตตาต่อกนั ให้การยอมรับนับถือกนั รู้จกั
บทบาทหน้าที่ตวัเองเป็นอยา่งดี ทุกคนเคารพ ให้เกียรติกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เสมือนอยูใ่น
ครอบครัวเดียวกนับุคลากรและชุมชนมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ผูบ้ริหารให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนครูให้มีความกา้วหน้ามีความมัน่คงในอาชีพ ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศความ
ไวว้างใจใหแ้ก่บุคลากรและพฒันางานเพือ่สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัชุมชน และเป็นบุคคลที่ส าคญัที่สุด
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ที่ตอ้งมีภาวะผูน้ าในการสร้างวฒันธรรมโรงเรียนให้มีความเขม้แข็ง  และจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ทางการ
บริหารเพือ่โนม้นา้วผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัในการด ารงชีวิตและปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมี
ความสุข ดงันั้นสรุปไดว้่าโรงเรียนมีรูปแบบการบริหารที่ชดัเจนและมีแบบแผนวฒันธรรมที่มีความ
เขม้แขง็ส่งผลใหโ้รงเรียนด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ไพศาล  ดีรัศมี (2546)  ได้ศึกษา ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านักงาน
การประถมศึกษาอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยรวมอยูใ่นระดบักลาง พิจาณาเป็นรายดา้นพบว่า
อยูใ่นระดบัมาก 2 ด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และด้าน
ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก ประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านักงานการ
ประถมศึกษาอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ (p<.05) โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีประสิทธิผลสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนขนาดเล็ก 
  สมบูรณ์  เพียรพิจิตร (2548) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใน ผลการวจิยัพบวา่  ประสิทธิผลโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก ประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน และตามบุคลิกภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (p<.05) พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกดา้น 
  อมรรัตน์  เมืองทะ (2553) ได้ศึกษา ประสิทธิผลของโรงเรียนและแนวทางการ
พฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลต าบลแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และประเภทของโรงเรียน พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลต าบลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นแล้ว
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้น
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน พัฒนาโรงเรียนให้เข้าก ับส่ิงแวดล้อม 
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ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก และความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง และแนวทางการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลต าบล
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี สรุปไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดักิจกรรมที่ส่งเสริมพฒันาครูดา้นการสอนอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง โรงเรียนควรจดักิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อส่ิงต่างๆ เช่น 
กิจกรรมรักการอ่าน กิจกรรมรักโรงเรียนฯ โรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผูป้กครอง ชุมชน และ
คณะกรรมกรสถานศึกษามีส่วนร่วมในการไขปัญหาและพฒันาโรงเรียน และบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแกไ้ขปัญหาของโรงเรียนอยา่งจริงจงั เช่น พฤติกรรมของ
นกัเรียนในเร่ืองการเรียนพวงทิพย ์ มัง่คัง่ (2543) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียน
กับประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ขา้ราชการครูที่ปฏิบติัการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12  
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. วฒันธรรมโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 12 อยูใ่นระดับ
มาก และวฒันธรรมโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามสถานที่ตงัและ
ขนาดโรงเรียน 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 12 อยูใ่น
ระดบัมก และประสิทธิผลของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามสถาน
ที่ตั้ง ส่วน ขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 วฒันธรรมโรงเรียนดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ดา้นการตดัสินใจ ด้านความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความหลากหลายของบุคลากร แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 วฒันธรรมโรงเรียนแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในแต่ละดา้น
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ านกตามสถานที่ตั้ง และขนาดโรงเรียน 
  พรชัย  เช้ือชูชาติ (2546) ได้ศึกษาเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล ในเขตพื้นที่พฒันาชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก 
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน พบว่า ดา้นลกัษณะสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ดา้นลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และดา้นลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2. วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนเทศบาล จ าแนกตามจงัหวดัที่ตั้ง พบว่า จงัหวดัชลบุรี 
มีระดบัลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชามากกวา่จงัหวดัระยอง  และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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  3. ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล พบว่า ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และดา้นความ
สารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนด้านความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  4. ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล จ าแนกตามตงัหวดัที่ตั้งพบว่า อยูใ่นระดบัปาน
กลาง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  5. วฒันธรรมองค์การโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล จ าแนกตาม
จงัหวดัที่ตั้งมีความสมัพนัธก์นัทางบวก 
  สุวะนิต  สุระสังข ์(2554) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18   
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. วฒันธรรมโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18   โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจาก
มากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการยอมรับ ด้านความหลากหลายของบุคลากร และด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
  2. ประสิทธิผลของโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดด้งัน้ี ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาของโรงเรียน 
  3. ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูงมาก เม่ือ
พจิารณารายดา้นความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูงทั้ง 10 ดา้น เรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย 3 
อนัดบัแรกได้ดงัน้ี ดา้นความหลากหลายของบุคลากร ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน และดา้น
ความมีเกียรติศกัด์ิศรี 
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2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
  แพตเตอร์สัน (Patterson, 1999)  ไดศ้ึกษา วฒันธรรมองคก์ารกบัผลการปฏิบติังาน
ของอาจารยใ์นมหาวิทยาลัย The University of Southern Mississippi โดยใช้กรอบการศึกษา
วฒันธรรมของ Cooke and Lafferty คือวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์วฒันธรรมแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา และ
วฒันธรรมแบบตั้งรับ-กา้วร้าว พบวา่ ผลการปฏิบติังานของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั ไดรั้บอิทธิพลจาก
วฒันธรรม แบบสร้างสรรค์อย่างมาก โดยวฒันธรรมเฉพาะบางประเภทจะท าให้เกิดผลงานเฉพาะ
ขึ้นมา ซ่ึงสนบัสนุนงานวจิยัอ่ืน ๆ วา่ วฒันธรรมส่งผลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกองคก์าร 
  บาฮามอนด-์ แกรนเนล (Bahamon-Gunnell, 2000) ไดศ้ึกษา วฒันธรรมองคก์าร โดย
ใชต้วัแบบวฒันธรรมของ Cooke and Lafferty กบัความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองคก์าร
ของครูระดบัประถมศึกษาจ านวน 58 คน ในทอ้งถ่ินเขต Midwestern State ของสหรัฐฯ 11 โรงเรียน 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มครูซ่ึงไม่พอใจกบังานเห็นว่า วฒันธรรมองคก์ารของตนเอง มีลกัษณะแบบ
ป้องกนัเชิงรุก (aggressive defensive culture) มากกวา่กลุ่มครูที่มีความพงึพอใจในงาน นอกจากน้ีกลุ่ม
ครูที่ มีความพึงพอใจในงานสูง เห็นว่า  ว ัฒนธรรมองค์การของตนเอง เป็นแบบสร้างสรรค ์
(constructive culture) มากกวา่กลุ่มครู ซ่ึงไม่มีความผกูพนั หรือมีความผกูพนักบังานในระดบัต ่า และ
กลุ่มครูที่มีความผูกพนักับงานในระดับต ่าเห็นว่า วฒันธรรมองค์การในหน่วยงานของตนเอง มี
ลกัษณะงานแบบป้องกนัเชิงรุก (aggressive defensive culture) มากกวา่กลุ่มครูที่มีความผูกพนักบังาน
สูง 
  เอฟเวอร์ส (Evers, 1987) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐ
วสิคอนซิน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 76 คน ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะ
ของผูบ้ริหาร ความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน และอ านาจประจ าต  าแหน่งของผูบ้ริหารมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของงาน โดยผูบ้ริหารที่ปฏิบติังานได้ดีที่สุดในสถานการณ์กลุ่มที่
ควบคุมได้ยาก หรือง่าย ได้แก่ ผูบ้ริหารที่ มุ่งงานต ่าและพบว่า แบบพฤติกรรมของผูบ้ริหารหรือ
ลกัษณะของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูร่้วมงานและอ านาจประจ าต  าแหน่งของ
ผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงานเป็นตวัพยากรณ์ไดสู้งสุด 
  เพอร์สัน (Person, 1993) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมกบัการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลยัชุมชนในรัฐนอร์คทแคไรโลนา โดยศึกษากบักลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผูบ้ริหาร คณะครู และเจ้าหน้าทีในวิทยาลัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมี
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ความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผล และพบว่าระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหาร 
ไม่มีผลต่อการรับรู้ในประสิทธิผลของวทิยาลยั 
  มอล์ค (Moats,1997) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลองค์การของ
วทิยาลยัที่จดัการศึกษา โดยสถาบนัทางศาสนา จ านวน 4 แห่ง โดยสอบถามจากผูบ้ริหาร อาจารย ์และ
เจา้หน้าที่ธุรการ จ านวน 198 คน พบว่า รูปแบบทางวฒันธรรมองคก์าร ตามกรอบของ Cooke and 
Lafferty คือ วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์, วฒันธรรมแบบป้องกนัเชิงรับ และวฒันธรรมแบบป้องกนั
เชิงรุก ไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของสถาบนั ในดา้นความสามารถในการผลิตนักศึกษาและ
ความสามารถทางการเงินของสถาบนั และยงัพบว่า สถานศึกษา ที่มีลกัษณะภารกิจ และโครงสร้าง
คลา้ย ๆ กนัมีวฒันธรรมต่างกนัได ้
  แอนเดอรสัน (Anderson, 2000) ได้ศึกษา วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของ
วิทยาลัยชุมชน และสถาบนัทางเทคนิค ในรัฐ Tennessee โดยสอบถามผูบ้ริหาร เจา้หน้าที่ธุรการ 
จ านวน 1,423 คน โดยกรอบการศึกษา วฒันธรรมของ Cameron and Attington พบว่า วฒันธรรมแบบ
เปล่ียนแปลงพฒันา (adhocracy culture) มีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน การพฒันาทาง
วิชาการของผูเ้รียน ความพึงพอใจในการจา้งงานของผูบ้ริหารและอาจารย ์การพฒันาวิชาชีพและ
คุณภาพอาจารย ์ความเปิดของระบบ และปฏิสัมพนัธ์กับชุมชน ความสามารถในการได้มาซ่ึง
ทรัพยากร และสุขภาพขององคก์าร วฒันธรรมแบบครอบครัว (clan culture) มีอิทธิพลต่อการพฒันา
วิชาชีพของผูเ้รียน การพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน ความพึงพอใจในการจา้งงานของผูบ้ริหารและ
อาจารย ์ความเปิดของระบบและปฏิสัมพนัธ์กับชุมชน ความสามารถในการได้มาซ่ึงทรัพยากร 
สุขภาพองค์การ และความพึงพอใจทางการศึกษาของผูเ้รียน วฒันธรรมแบบราชการ (bureaucratic 
culture) มีอิทธิพลต่อสุขภาพองคก์าร การพฒันาทางวชิาการของผูเ้รียน ความพึงพอใจในการจา้งงาน
ของผูบ้ริหารและอาจารย ์และความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร และวฒันธรรมแบบการตลาด 
(Market culture) มีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน ความเปิดของระบบ และปฏิสัมพนัธ์
กับชุมชน ความสามารถในการได้มาซ่ึงทรัพยากร และสุขภาพองค์การ และความพึงพอใจทาง
การศึกษาของผูเ้รียน 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลโรงเรียนทั้งในและ
ต่างประเทศดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า  วฒันธรรมองคก์รเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรใน
โรงเรียนใหป้ฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั  ส่งผลต่อบทบาทของผูป้ฏิบติังานในองคก์รนั้นๆ มาก และ
เป็นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์ โดยมีการยอมรับในกฎระเบียบร่วมกัน  ซ่ึงจะท าให้เกิดความพึง
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พอใจในงานและผูกพนัต่อองค์กร  เพื่อเป็นการผลักดัน ขบัเคล่ือนให้การด าเนินงานของโรงเรียน
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก  าหนด  และประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น   ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าที่มี
บทบาทส าคญัในการด าเนินงานของโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ก  าหนด การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของงานมาก  ฉะนั้นความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้
บริหารงานกับผูร่้วมงานมีความส าคัญมาก  จึงควรสร้างค่านิยม การประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอยา่งที่ควรเช่ือถือ  และตวักลางที่จะช่วยใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ใจลกัษณะการท างาน  เลือกแนวทางที่
ถูกตอ้งในการแกปั้ญหา และปฏิบติัร่วมกนัภายในโรงเรียน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
แก่โรงเรียนมากขึ้น  ในขณะเดียวกันควรพฒันางานด้านวิชาการและบุคลากรไปพร้อมกัน   จาก
การศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัไดอ้งคค์วามรู้ที่จะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท าวิจยั
น้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 



บทที่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  เป็นการ
วจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
  3.3  การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1  ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนที่ปฏิบติังาน
อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 จ  านวน 21 โรงเรียน มีประชากรทั้งส้ิน 667 คน ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 48 คน และครูผูส้อน จ านวน 619 คน   
 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  
  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ  
   3.1.2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งหมด 48 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งที่จะใชเ้ป็น
ตวัแทนของประชากรทั้งหมด จ านวน 48 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   3.1.2.2 ครูผูส้อนทั้งหมด 619 คน ไดค้  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่จะใชเ้ป็น
ตวัแทนของประชากรทั้งหมด โดยอาศยัสูตรของ  Taro Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 243 คน จากนั้นผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) และ
แจกแจงสดัส่วนโดยใชต้ารางเลขสุ่ม (องอาจ  นยัพฒัน์, 2548: 434-435 ) 
   3.1.2.3 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน 291 คน ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 48 คน และครูผูส้อน จ านวน 243 คน  
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ตำรำงที่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนที่ปฏิบตัิงาน 
     อยูใ่นโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
 

ที ่ โรงเรียน อ าเภอ 
จ านวนผูบ้ริหาร (คน) จ านวนครูผูส้อน (คน) 

ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ประชากร 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

1 วดับางนางบุญ เมือง 3 3 34 15 
2 วดับางคูวดั เมือง 2 2 27 11 
3 ชุมชนวดัเสด็จ เมือง 3 3 28 17 
4 วดัเปรมประชากร เมือง 3 3 21 10 
5 วดัหงส์ปทุมาวาส เมือง 4 4 36 11 
6 อนุบาลปทมุธานี เมือง 4 4 48 15 
7 วดันาวง เมือง 2 2 40 17 
8 วดับางพนู เมือง 3 3 26 12 
9 วนัครู 2502 คลองหลวง 2 2 22 12 
10 ชุมชนวดับางขนั คลองหลวง 3 3 44 15 
11 คลองหน่ึง  

(แกว้นิมิตร) 
คลองหลวง 3 3 25 12 

12 บุญคุม้ราษฎร์บ ารุง คลองหลวง 3 3 52 14 
13 ประถมศึกษา

ธรรมศาสตร์ 
คลองหลวง 3 3 45 17 

14 บางชวดอนุสรณ์ คลองหลวง 1 1 17 6 
15 ไทยรัฐวทิยา 69 คลองหลวง 2 2 39 17 
16 สงัขอ์  ่าวทิยา คลองหลวง 1 1 15 4 
17 คลองสอง คลองหลวง 1 1 17 5 
18 สามคัคีราษฎร์บ ารุง คลองหลวง 1 1 17 8 
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ตำรำงที่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนที่ปฏิบตัิงาน 
     อยูใ่นโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  (ต่อ) 
 

ที่ โรงเรียน อ าเภอ 
จ านวนผูบ้ริหาร (คน) จ านวนครูผูส้อน (คน) 

ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ประชากร 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

19 วดัเกิดการอุดม คลองหลวง 1 1 19 6 
20 ชุมชนวดับวัแกว้เกษร ลาดหลุมแกว้ 2 2 21 9 
21 คลองบา้นพร้าว สามโคก 1 1 26 10 

รวม 48 48 619 243 
ประชำกรในกำรศึกษำวิจัย 667 คน 

กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำวิจัย 291 คน 

 
ที่มา : ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 ก.ย. 54) 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
แบ่งเป็น 3 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละรายการมี ดงัน้ี 
  3.2.1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าเป็น
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List)  จ านวน 5  ขอ้ เพื่อส ารวจสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต  าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
  3.2.2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้านวฒันธรรมองค์การของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท  
(Likert’s)  จ านวน 40 ขอ้ ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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 1. ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
 2. การมอบอ านาจ    จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
 3. การตดัสินใจ    จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
 4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
 5. ความไวว้างใจ    จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
 6. ความมีคุณภาพ    จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
 7. การยอมรับ     จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
 8. ความเอ้ืออาทร    จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
 9. ความซ่ือสตัยสุ์จริต   จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
 10. ความหลากหลายของบุคลากร  จ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
 
  โดยผูว้ิจยัก  าหนดน ้ าหนกัของคะแนนออกเป็น 5 อนัดบั ดงัน้ี 
   1 หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนนอ้ยที่สุด 
   2 หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนนอ้ย 
   3 หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนปานกลาง 
   4 หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมาก 
   5 หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมากที่สุด 
 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้านประสิทธิผลของโรงเรียนในผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)5 ระดบัตามแบบของไลเคิร์ท  (Likert’s) จ านวน 20 ขอ้ 
ประกอบดว้ย  
 1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  จ  านวนค าถาม 5 ขอ้ 
 2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก จ านวนค าถาม 5 ขอ้ 
 3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  จ านวนค าถาม 5 ขอ้ 
 4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน   จ านวนค าถาม 5 ขอ้ 
 
  โดยผูว้ิจยัก  าหนดน ้ าหนกัของคะแนนออกเป็น 5 อนัดบั ดงัน้ี 
   1 หมายถึง  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนนอ้ยที่สุด 
   2 หมายถึง  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนนอ้ย 
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   3 หมายถึง  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนปานกลาง 
   4 หมายถึง  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนมาก 
   5 หมายถึง  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุด  
   3.2.3 เป็นแบบสอบถามการเสนอแนะดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรม
องคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมอืและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัก  าหนดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและหา
คุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี 
  3.3.1  ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด
ของการวิจัย  แล้วรวบรวมรายละเอียดจัดเป็นประเด็นส าคัญที่จะก  าหนดเป็นข้อค  าถามใน
แบบสอบถาม 
  3.3.2  สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที่ก  าหนด ตาม
กรอบแนวคิดวฒันธรรมโรงเรียน (Factor of School Culture) ของแพตเตอร์สัน (Patterson and Other, 
1988: 107-109) และแนวคิดประสิทธิผลโรงเรียน ของ ฮอยและมิสเกล (Hoy&Miskel, 1991:398-401)
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบั  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.3.3  น าร่างแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นเสนออาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อ
พจิารณาปรับปรุง แกไ้ขใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัขอบเขตของเน้ือหาที่ก  าหนด 
  3.3.4  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) สมบูรณ์ของเน้ือหา ความเหมาะสมและความสอคลอ้งของขอ้
ค  าถามแลว้น ามาตรวจสอบหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) และมีค่าความตรงเชิงเน้ือหารวม (IOC 
รวม) เท่ากบั 0.90  ซ่ึงมีเกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งที่ยอมรับไดโ้ดยรวมตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50-1.00 มี
ความเที่ยงตรงใช้ได้  และมีค่าต  ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้(สุรพงษ ์ คงสัตย ์และธีรชาติ  
ธรรมวงค,์ 2551) โดยก าหนดคะแนนดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน  +1 คือ  แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน    0 คือ  ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน  -1 คือ  แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นวดัไม่ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
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  3.3.5  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มทดลอง 
ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง  จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามที่ไดรั้บกลบัคืนมาโดยการหาค่าจากสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 
1990 : 202-204) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) เท่ากบั 0.89  
  3.3.6  ด าเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยถูกตอ้งอีกคร้ังก่อน
จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัจริง เพือ่น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัต่อไป 
 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 
  3.4.1  ท  าหนงัสือขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไปยงั
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการวจิยัคร้ังน้ี 
  3.4.2  ด าเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ ไปยงั
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  เพื่อ
ขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถาม และก าหนดวนั เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน ภายใน 15 วนั   
  3.4.3  เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามที่ยงัไม่ไดรั้บคืนและแจกแบบสอบถาม
อีกคร้ังในรายที่แบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 10 วนั 
  3.4.4   ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามการวจิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  3.5.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
  3.5.2  แบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การและประสิทธิผลของโรงเรียน 
วเิคราะห์ดว้ย ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายค่าเฉล่ียที่ไดต้าม
เกณฑ ์(มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ, 2555) ดงัน้ี  
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 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.25   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย  1.26-2.25   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  2.26-3.25   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  3.26-4.25   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  4.26-5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
   3.5.3  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   1) การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ 
   2) การวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การและประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้สถิติ
พื้นฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1    ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient) โดยก าหนดค่าระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 การพจิารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ซ่ึงเกณฑก์ารแปลผล
จากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ที่ค  านวณได ้ดงัน้ี 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 0.81-1.00   หมายถึง   มีความสมัพนัธร์ะดบัสูง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 0.61-.80    หมายถึง   มีความสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 0.41-.60    หมายถึง   มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 0.21-.40    หมายถึง   มีความสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ต ่ากวา่ 0.02 หมายถึง   มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1” ผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่ง จ  านวน  291 ชุด ไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว  และน ามาท าการ
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ตารางประกอบการบรรยาย ตามล าดบัดงัน้ี 

4.1  สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวจิยั 
4.2  การวเิคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
4.3  การวเิคราะห์พฤติกรรมดา้นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 4.4  การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 

4.5  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

4.6  ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารและครูจากค าถามปลายเปิดดา้นการส่งเสริมเพื่อแกปั้ญหา
และอุปสรรคในการท างานของวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ แทนความหมาย ดงัน้ี 
 x̄ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งที่ใชใ้นการวเิคราะห์ 
 p หมายถึง ความน่าจะเป็น 
 r หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
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 * หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 X หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 X1 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
 X2 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการมอบอ านาจ 
 X3 หมายถึง    วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการตดัสินใจ 
 X4 หมายถึง    วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
 X5 หมายถึง    วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความไวว้างใจ 

 X6 หมายถึง    วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความมีคุณภาพ 
 X7 หมายถึง    วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการยอมรับ 
 X8 หมายถึง    วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความเอ้ืออาทร 
 X9 หมายถึง    วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 X10 หมายถึง    วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความหลากหลายของบุคลากร 

 Y หมายถึง    ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 Y1 หมายถึง    ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถผลิตนกัเรียน 
     ใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

 Y2 หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
      ใหมี้ทศันคติทางบวก 

 Y3 หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน 
     และพฒันา 
 Y4 หมายถึง    ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน 

 ของโรงเรียน 
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4.2  การวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

(n = 291) 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 65 22.30 
หญิง 226 77.70 

 รวม 291 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี เป็น
เพศหญิง จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 77.70  และเป็นเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

(n = 291) 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

21-30 ปี 77 26.40 
31-40 ปี 82 28.20 
41-50 ปี 48 16.50 
51-60 ปี 84 28.90 

รวม 291 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2  แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี มีอาย ุ

51-60 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90  อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 อาย ุ
21-30 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 291) 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 222 76.30 
ปริญญาโท 61 21.00 
ปริญญาเอก 3 1.00 

อ่ืนๆ 5 1.70 
รวม 291                 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี  มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30  ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 
61 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.00 การศึกษาระดบัอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.70 และระดบัปริญญา
เอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

(n = 291) 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน 12 4.10 

รองผูบ้ริหารโรงเรียน 14 4.80 
ครูผูส้อน 265 91.10 

รวม       291       100.00 
 
จากตารางที่ 4.4  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี  มี

ต  าแหน่งเป็นครูผูส้อน จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 91.10  ต  าแหน่งรองผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10  
 
 
 



79 
 

 
ตารางที่ 4.5   แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

(n = 291) 

 
จากตารางที่ 4.5  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี               

มีประสบการณ์ท างาน 0-5 ปี จ  านวน  91 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.3  มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี 
จ  านวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.5  มีประสบการณ์  31 ปีขึ้นไป  จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
มีประสบการณ์ 26-30 ปี จ  านวน  33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3  มีประสบการณ์ 11-20 ปี จ  านวน  27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.3  มีประสบการณ์ 21-25 ปี จ  านวน  20  คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  และมีประสบการณ์ 
16-20 ปี  จ  านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 
0-5 ปี 91 31.3 
6-10 ปี 54 18.5 
11-20 ปี 27 9.3 
16-20 ปี 15 5.2 
21-25 ปี 20 6.9 
26-30 ปี 33 11.3 

31 ปีขึ้นไป 51 17.5 
รวม 291 100.0 
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4.3  การวิเคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั   
    ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

  
จากตารางที่ 4.6  แสดงใหเ้ห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.16, S.D = 0.70) เม่ือ
พจิารณาจ าแนกตามรายดา้น ผลการวิเคราะห์ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด
เท่ากนัถึง 2 ดา้นคือ  ดา้นการมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ( x̄ = 4.21, S.D. = 0.76)  ดา้นความมีคุณภาพ    
( x̄ = 4.21, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ( x̄ = 4.19, S.D. = 0.80) ส่วนดา้นที่มี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน (x̄ = 4.08,  S.D. = 0.74) 
 
 
 
 

วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน x̄ S.D. แปลผล 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

ดา้นการมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
ดา้นการมอบอ านาจ 
ดา้นการตดัสินใจ 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
ดา้นความไวว้างใจ 
ดา้นความมีคุณภาพ 
ดา้นการยอมรับ 
ดา้นความเอ้ืออาทร 
ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 

4.21 
4.18 
4.12 
4.08 
4.17 
4.21 
4.16 
4.16 
4.19 
4.14 

0.76 
0.78 
0.77 
0.74 
0.76 
0.76 
0.76 
0.79 
0.80 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 0.70 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั   
    ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย           
    ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

 
จากตารางที่ 4.7  แสดงใหเ้ห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (x̄ = 4.21, S.D. = 0.76) เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวเิคราะห์ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากนัถึง 2 ขอ้ย่อยคือ  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการประชุม
วางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน (x̄ = 4.22, S.D. = 0.76)  
ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนงานโครงการของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายและสภาพปัญหา
ปัจจุบนัของโรงเรียน(x̄ = 4.22, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารค านึงถึงการตดัสินใจด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (x̄ = 4.21, S.D. = 0.78) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่า
ที่สุดคือ ผูบ้ริหารมีการประชาสมัพนัธช้ี์แจงวตัถุประสงคข์องโรงเรียนให้บุคลากรเขา้ใจแนวทางการ
ปฏิบติังานและประเมินงานและประเมินผลร่วมกนั (x̄ = 4.19, S.D. = 0.77) 

วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

x̄ S.D. แปลผล 

1. 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
4. 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน
การประชุมวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายและแนว
ทางการด าเนินงานของโรงเรียน 
ผูบ้ริหารมีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
โรงเรียนให้บุคลากรเขา้ใจแนวทางการปฏิบตัิงานและ
ประเมินงานและประเมินผลร่วมกนั 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนงานโครงการของโรงเรียนให้
สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายและสภาพปัญหาปัจจุบนัของ
โรงเรียน 
ผูบ้ริหารค านึงถึงการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่มี
ผลต่อความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

4.22 
 
 

4.19 
 
 

4.22 
 
 

4.21 

0.76 
 
 

0.77 
 
 

0.73 
 
 

0.78 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.21 0.76 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั 
    ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย          
    ดา้นการมอบอ านาจ 

 
 จากตารางที่ 4.8  แสดงใหเ้ห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการมอบอ านาจ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.18, 
S.D. = 0.78)  เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน (x̄ = 4.21, S.D. = 
0.76) รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนัถึง 2 ขอ้ยอ่ยคือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ใชส้ารสนเทศและทรัพยากร
ของโรงเรียนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานอยา่งเท่าเทียมกนั (x̄ = 4.19, S.D. = 0.78) ผูบ้ริหารมอบ
หนา้ที่และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคลผูบ้ริหารค านึงถึง
การตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (x̄ = 4.19, S.D. = 0.77)
และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการมอบอ านาจใหบุ้คลากรที่ปฏิบตัิงานได้
มีโอกาสตดัสินใจในงานที่ตนรับผดิชอบ (x̄ =4.14, S.D. = 0.81) 

วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการมอบอ านาจ x̄ S.D. แปลผล 

1. 
 
 
2. 
 
 
 
3. 
 
4. 

ผู ้บริหารเห็นความส าคัญของการมอบอ านาจให้
บุคลากรที่ปฏิบตัิงานไดมี้โอกาสตดัสินใจในงานที่ตน
รับผดิชอบ 
ผูบ้ริหารมอบหน้าที่และความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคลผูบ้ริหาร
ค านึงถึงการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อ
ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ใชส้ารสนเทศและทรัพยากร
ของโรงเรียนที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานอย่างเท่า
เทียมกนั 

4.14 
 
 

4.19 
 
 
 

4.21 
 

4.19 

0.81 
 
 

0.77 
 
 
 

0.76 
 

0.78 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.18 0.78 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั   
    ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย  
    ดา้นการตดัสินใจ                                                                         

(n = 291) 

 
 จากตารางที่ 4.9  แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการตดัสินใจ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.12, 
S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม (x̄ = 4.15, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีการใชข้อ้มูลข่าว
และสารสนเทศ เพื่อประกอบการพิจารณาการตดัสินใจ (x̄ = 4.14, S.D. = 0.75) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
ต ่าที่สุดคือ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ (x̄ = 4.09, 
S.D. = 0.81) 
 
 
 
 
 
 

วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการตดัสินใจ x̄ S.D. แปลผล 

1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 

ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม 
ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีการใช้ขอ้มูลข่าว
และสารสนเทศ เพื่อประกอบการพิจารณาการตดัสินใจ
ผู ้บ ริหา ร รับ ฟังคว ามคิ ด เ ห็นของผู ้ร่ วมง าน เพื่ อ
ประกอบการพจิารณาตดัสินใจ 
ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจการตดัสินใจแก่บุคลากรตาม
ความรู้ ความสามารถและสายงานที่รับผดิชอบ 

4.15 
 

4.14 
 

4.09 
 

4.12 

0.76 
 

0.75 
 

0.81 
 

0.76 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.12 0.77 มาก 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั   
    ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย  
    ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

(n = 291) 

 
จากตารางที่ 4.10  แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.08, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความส าเร็จในการปฏิบติังานเกิดจากบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานมากกวา่การปฏิบติังานคนเดียว (x̄ = 4.18, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ บุคลากรทุกคน
ในโรงเรียนใหค้วามส าคญัและมีจิตส านึกของการเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั (x̄ = 4.10, S.D. = 0.74) 
และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ บุคคลากรทุกคนมีความสามคัคี และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานที่
อยูใ่นความรับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ (x̄ = 4.01, S.D. = 0.74) 
 
 
 

วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

x̄ S.D. แปลผล 

1. 
 
2. 
 
3. 
 
 
4. 

บุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้ความส าคญัและมี
จิตส านึกของการเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั 
บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันและเต็มใจในการ
ช่วยเหลือพฒันางานซ่ึงกนัและกนั 
บุคคลากรทุกคนมีความสามัคคี  และให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานที่อยูใ่นความรับผิดชอบ
อยา่งเตม็ความสามารถ 
ความส าเร็จในการปฏิบติังานเกิดจากบุคลากรทุก
คนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการด า เนินงาน
มากกวา่การปฏิบติังานคนเดียว 

4.10 
 

4.05 
 

4.01 
 
 

4.18 

0.74 
 

0.75 
 

0.74 
 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.08 0.74 มาก 
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ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย 
      ดา้นความไวว้างใจ 

 

 
จากตารางที่ 4.11  แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านความไวว้างใจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
(x̄ = 4.17, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ บุคลากรในโรงเรียนมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจความสามารถของผูบ้ริหาร (x̄ = 4.20, S.D. 
= 0.79) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจการปฏิบติังานท าให้งานส าเร็จเร็วขึ้นและผลการ
ปฏิบตัิงานออกมาดี (x̄ = 4.17, S.D. = 0.75) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ผูบ้ริหารให้โอกาสและ
ไวว้างใจในการปฏิบตัิงาน (x̄ = 4.15, S.D. = 0.77) 
 
 
 
 
 
 
 

วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความไวว้างใจ x̄ S.D. แปลผล 
1. 
 
2. 
3. 
 
4. 

บุคลากรในโรงเรียนมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจ
ความสามารถของผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและไวว้างใจในการปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจการปฏิบัติงานท าให้งาน
ส าเร็จเร็วขึ้นและผลการปฏิบติังานออกมาดี 
ผูบ้ริหารให้ความมั่นใจและไวว้างใจมอบหมายงาน
ส าคญัใหป้ฏิบตัิ เปิดโอกาสให้เป็นผูน้ าในสถานการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

4.20 
 

4.15 
4.17 

 
4.15 

0.79 
 

0.77 
0.75 

 
0.76 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 เฉล่ียรวม 4.17 0.76 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย         
      ดา้นความมีคุณภาพ 

  
จากตารางที่ 4.12  แสดงใหเ้ห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความมีคุณภาพ  โดยภาพรวมยูใ่นระดบัมาก  (x̄ = 4.21, 
S.D. = 0.75)  เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย   ผลการวิเคราะห์ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพของบุคลากรและส่งเสริมความเจริญกา้วหน้าในการ
ปฏิบตัิงาน(x̄ = 4.23, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารให้คุณค่ากบัมาตรฐานและคาดหวงัให้ครู 
นกัเรียน มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนด (x̄ = 4.22, S.D. = 0.73) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ 
ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ว่าครูและนักเรียนมีความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์(x̄ = 4.18, S.D. = 0.75) 
 
 

วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความมีคุณภาพ x̄ S.D. แปลผล 
1. 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
 
4. 

ผูบ้ริหารใหคุ้ณค่ากบัมาตรฐานและคาดหวงัให้ครู 
นกัเรียน มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 
ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่ครูและนักเรียนมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์
ผูบ้ริหารส่งเสริมกิจกรรมและสร้างบรรยากาศให้
บุคลากรในโรงเรียนรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นอันหน่ึง
อนัเดียวกนั ช่วยเหลือกนัเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผล
การท างานใหไ้ดคุ้ณภาพ 
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการพฒันาคุณภาพของ
บุคลากรและส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.22 
 

4.18 
 
 

4.21 
 
 
 

4.23 

0.73 
 

0.75 
 
 

0.76 
 
 
 

0.76 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.21 0.75 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย         
      ดา้นการยอมรับ 

  
จากตารางที่ 4.13  แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการยอมรับ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.16, 
S.D. = 0.76)  เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบ้ริหารและเพือ่นร่วมงานใหก้ารยอมรับยกยอ่งชมเชยผลงานและความส าเร็จของบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน (x̄ = 4.19, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ความสามารถและมีการ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความตั้งใจในการปฏิบติังาน (x̄ = 4.18, S.D. = 0.75) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด 
คือ ผูบ้ริหารยอมรับขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานและให้โอกาสในการปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้ น        
(x̄ = 4.13, S.D. = 0.79) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและให้การยอมรับความคิดใหม่ๆ ของบุคลากรในการ
ปรับปรุงและพฒันางาน (x̄ = 4.13, S.D. = 0.75) 
 
 
 
 
 

วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการยอมรับ x̄ S.D. แปลผล 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและให้การยอมรับความคิดใหม่ๆ 
ของบุคลากรในการปรับปรุงและพฒันางาน 
ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานให้การยอมรับ ยกยอ่งชมเชย
ผลงานและความส าเร็จของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
ผูบ้ริหารยอมรับขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบตัิงานและให้
โอกาสในการปรับปรุงผลงานใหดี้ขึ้น 
ผู ้บริหารยอมรับในความรู้ความสามารถและมีการ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความตั้งใจในการปฏิบติังาน 

4.13 
 

4.19 
 

4.13 
 

4.18 

0.75 
 

0.76 
 

0.79 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 0.76 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย         
      ดา้นความเอ้ืออาทร 

  
จากตารางที่ 4.14  แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านความเอ้ืออาทร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก            
(x̄ = 4.16, S.D. = 0.79)  เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพฒันาวิชาชีพและความกา้วหน้าในต าแหน่ง 
(x̄ = 4.28, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตที่ดีของ
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน (x̄ = 4.11, S.D. = 0.80) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ บุคลากรใน
โรงเรียนแสดงออกถึงความผูกพนั ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเต็มใจเสียสละเพื่อความส าเร็จของการ
ปฏิบตัิงาน (x̄ = 4.06, S.D. = 0.79) 
 
 
 
 
 

วฒันธรรมองคก์ารดา้นความเอ้ืออาทร x̄ S.D. แปลผล 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 

ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิต
ที่ดีของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันา
วชิาชีพและความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและจดัสวสัดิการต่างๆ ที่
เหมาะสมใหก้บับุคลากรในโรงเรียน 
บุคลากรในโรงเรียนแสดงออกถึงความผูกพัน 
ช่วย เห ลือ ซ่ึ งกันและกัน เต็ม ใจ เ สียสละ เพื่ อ
ความส าเร็จของการปฏิบตัิงาน 

4.11 
 

4.28 
 

4.10 
 

4.06 

0.80 
 

0.74 
 

0.81 
 

0.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 0.79 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย          
      ดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต 

 
จากตารางที่ 4.15  แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความซ้ือสัตยสุ์จริต โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก    
(x̄ = 4.19, S.D. = 0.80)  เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ บุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณค่าของความซ่ือสตัยสุ์จริต และการประพฤติตนอยา่งเหมาะสม 
(x̄ = 4.24, S.D. = 0.77)  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการปฏิบติังานอยา่งเสมอตน้เสมอ
ปลาย และมีความพยายามในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอของบุคลากร (x̄ = 4.21, S.D. = 0.78 )และ
ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ผูบ้ริหารให้ความเป็นธรรมในการตัดสินลงโทษหรือพิจารณาความดี
ความชอบแก่บุคลากร (x̄ = 4.14, S.D. = 0.84) 
 
 
 
 
 

วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต x̄ S.D. แปลผล 
1. 
 
2. 
 
 
3. 
 
4. 

บุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณค่าของความซ่ือสัตย์
สุจริต และการประพฤติตนอยา่งเหมาะสม 
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการปฏิบติังานอย่างเสมอ
ตน้เสมอปลาย และมีความพยายามในการปฏิบตัิงาน
อยา่งสม ่าเสมอของบุคลากร 
ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นธรรมในการตดัสินลงโทษหรือ
พจิารณาความดีความชอบแก่บุคลากร 
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารต่อบุคลากรในโรงเรียน 
ดว้ยการยดึมัน่ในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมเป็นหลกั 

4.24 
 

4.21 
 
 

4.14 
 

4.19 

0.77 
 

0.78 
 
 

0.84 
 

0.79 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.19 0.80 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย         
      ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 

 
จากตารางที่ 4.16  แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความหลากหลายของบุคลากรของโรงเรียน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14, S.D. = 0.70)  เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูผูส้อนมีความยดืหยุ่นในการจดัการเรียนการสอนเพื่อตอบสนอง
ความแตกต่างกนัของนกัเรียนแต่ละคน (x̄ = 4.18, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ครูผูส้อนมีการเช่ือมโยง
รูปแบบและวิธีการสอนที่แตกต่างให้เขา้กบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนและไปสู่ความส าเร็จของ
งาน (x̄ = 4.17, S.D. = 0.68) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด  คือ  ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่างของ
บุคลากรที่มีทกัษะและวธีิการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั (x̄ = 4.10, S.D. = 0.72) 
 
 
 
 

วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 

x̄ S.D. แปลผล 

1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 

ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลในดา้นแนวคิดและบุคลิกภาพ 
ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่างของบุคลากรที่มี
ทกัษะและวธีิการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 
ครูผูส้อนมีความยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการสอน
เพือ่ตอบสนองความแตกต่างกนัของนกัเรียนแต่ละคน 
ครูผูส้อนมีการเช่ือมโยงรูปแบบและวิธีการสอนที่
แตกต่างให้เขา้กบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนและ
ไปสู่ความส าเร็จของงาน 

4.12 
 

4.10 
 

4.18 
 

4.17 

0.73 
 

0.72 
 

0.67 
 

0.68 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.14 0.70 มาก 

(n = 291) 
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4.4  การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

 
จากตารางที่ 4.17  แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14, S.D. = 0.69)  เม่ือ
พจิารณาจ าแนกตามรายดา้น ผลการวิเคราะห์ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
คือ ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( x̄ = 4.20, S.D. = 0.72)  รองลงมา
คือ ดา้นความสามารถในการแก้ปัญหาภายในของโรงเรียน (x̄ = 4.16, S.D. = 0.70) ส่วนดา้นที่มี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก ( x̄ = 4.09, S.D. = 
0.70) 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน x̄ S.D. แปลผล 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 

ด้านความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 
ดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก 
ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
โรงเรียน 
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในของ
โรงเรียน 

4.20 
 

4.09 
 

4.11 
 

4.16 

0.72 
 

0.70 
 

0.67 
 

0.70 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.14 0.69 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย       
      ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 

 
จากตารางที่ 4.18   แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.20, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็น
รายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการส่งเสริมนักเรียนเขา้ร่วม
ประกวด แข่งขนัผลงาน และไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการจากหน่วยงานต่างๆ (x̄ = 4.30, S.D. = 0.73)  
รองลงมาคือ โรงเรียนให้การสนับสนุนในดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและ
บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ (x̄ = 4.23, S.D. = 0.71)และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ นักเรียนระดบัชั้น
สูงสุดสอบแข่งขนัและเขา้ศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นได ้(x̄ = 4.10, S.D. = 0.76) 

ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถ 
ในการผลิตนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

x̄ S.D. แปลผล 

1. 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
4. 
 
5 

โรงเรียนใหก้ารสนับสนุนในดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาการ
เ รี ยนก า รสอนให้ มี คุณภาพและบรร ลุ ผลตา ม
วตัถุประสงค ์
โรงเรียนมีการส่งเสริมนกัเรียนเขา้ร่วมประกวด แข่งขนั
ผลงาน และไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการจากหน่วยงาน
ต่างๆ 
โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย
และท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิในระดบัดี 
โรงเรียนมีการท าการประเมินในชั้นเรียนเพื่อพฒันา
ดา้นการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพมากขึ้นเสมอ 
นักเรียนระดับชั้นสูงสุดสอบแข่งขนัและเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัที่สูงขึ้นได ้

4.23 
 
 

4.30 
 
 

4.20 
 

4.16 
 

4.10 

0.71 
 
 

0.73 
 
 

0.69 
 

0.71 
 

0.76 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.20 0.72 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.19  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย        
      ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 

 
จากตารางที่ 4.19  แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก
ของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.09, S.D. = 0.70) เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดักิจกรรมกลุ่มเพื่อมุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถ
อยูด่ว้ยกนัในเจตคติที่ดี (x̄ = 4.16, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ เม่ือนักเรียนมีความขนัแยง้เกิดขึ้นท่าน
สามารถหาวิธีการเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้ไปในทางที่ดี (x̄ = 4.14, S.D. = 0.66) และขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ นักเรียนมีระเบียบวินัยเรียบร้อยในระดบัที่น่าพอใจ (x̄ = 4.00, S.D. = 0.74) 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 

x̄ S.D. แปลผล 

1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
5 

เม่ือนักเรียนมีความขนัแยง้เกิดขึ้ นท่านสามารถหา
วธีิการเพือ่แกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหไ้ปในทางที่ดี 
มีการจดักิจกรรมกลุ่มเพื่อมุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถ
อยูด่ว้ยกนัในเจตคติที่ดี 
นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมที่พงึประสงค ์
นกัเรียนมีระเบียบวนิยัเรียบร้อยในระดบัที่น่าพอใจ 
นักเรียนมีการพฒันาตนเองให้มีความคิดเหมาะสม
กบัวยั 

4.14 
 

4.16 
 

4.10 
 

4.00 
4.03 

0.62 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.74 
0.71 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 เฉล่ียรวม 4.09 0.70 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.20  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย         
      ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 

 
จากตารางที่ 4.20  แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ = 4.11, S.D. = 0.67)  เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์
พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูน าผลการทดสอบของนักเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา
นกัเรียนในแต่ละชั้นเรียน (x̄ = 4.15, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงในการ
ด าเนินงานต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ (x̄ = 4.13, S.D. = 0.66) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ โรงเรียน
จดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของทอ้งถิ่น (x̄ = 4.07, S.D. = 0.67) 

 
 

 

ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 

x̄ S.D. แปลผล 

1. 
 
2. 
 
 
3. 
 
4. 
 
5 

โรงเรียนมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนไป 
ครูไดน้ าแนวคิด นวตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ มาช่วย
ในการวางแผนปรับเปล่ียนและพฒันาการเรียนการ
สอน 
ครูน าผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนพฒันานกัเรียนในแต่ละชั้นเรียน 
โรงเรียนจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งตามความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงในการด าเนินงานต่างๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.12 
 

4.12 
 
 

4.15 
 

4.07 
 

4.13 

0.71 
 

0.66 
 
 

0.65 
 

0.67 
 

0.66 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.11 0.67 มาก 

(n = 291) 
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ตารางที่ 4.21  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดั   
      ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย        
      ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

 
จากตารางที่ 4.21  แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.70)  เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ยผลการวิเคราะห์ 
พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ผูบ้ริหารและครูใหค้วามร่วมมือในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาดา้นการ
บริหาร ดา้นการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน (x̄ = 4.19, S.D. = 0.66 )
รองลงมา คือ ชุมชนใหก้ารยอมรับว่าบุคคลกรในโรงเรียนมีความสามคัคีกนัปฏิบติังานเพื่อโรงเรียน 
(x̄ = 4.18, S.D. = 0.70) และ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือ ผูบ้ริหารและครูแกไ้ขปัญหาที่เก่ียวกบัความ
ประพฤติของนกัเรียนจนประสบความส าเร็จหรือเป็นไปไดด้ว้ยดี (x̄ = 4.12, S.D. = 071) 

ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

x̄ S.D. แปลผล 

1. 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
4. 
 
5. 

ผูบ้ริหารและครูให้ความร่วมมือในการช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
ผูบ้ริหารและครูแกไ้ขปัญหาที่เก่ียวกบัความประพฤติ
ของนักเรียนจนประสบความส าเร็จหรือเป็นไปได้
ดว้ยดี 
ผูบ้ริหาร ครู รับรู้ปัญหาและเต็มใจที่จะแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในโรงเรียนร่วมกันให้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 
ผู ้บริหารและครูมีความสามารถแก้ไขเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะหนา้ของโรงเรียน 
ชุมชนให้การยอมรับว่าบุคคลกรในโรงเรียนมีความ
สามคัคีกนัปฏิบติังานเพือ่โรงเรียน 

4.19 
 
 

4.12 
 
 

4.15 
 
 

4.16 
 

4.18 

0.66 
 
 

0.71 
 
 

0.71 
 
 

0.72 
 

0.70 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.16 0.70 มาก 

(n = 291) 
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4.5  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
ตารางที่ 4.22  ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดั 

       ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

ตวัแปร  Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

X1 r .651(**) .583(**) .585(**) .704(**) .631(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
X2 r .646(**) .600(**) .587(**) .699(**) .633(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
X3 r  .647(**) .619(**) .620(**) .733(**) .655(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
X4 r .595(**) .572(**) .621(**) .681(**) .617(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
X5 r .652(**) .617(**) .647(**) .760(**) .669(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
X6 r .714(**) .656(**) .690(**) .779(**) .710(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
X7 r .716(**) .651(**) .655(**) .785(**) .702(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
X8 r .699(**) .644(**) .681(**) .745(**) .692(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
X9 r .680(**) .642(**) .678(**) .789(**) .697(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
X10 r .732(**) .685(**) .698(**) .757(**) .718(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
X r .673(**) .627(**) .646(**) .743(**) .672(**) 
 p .000 .000 .000 .000 .000 

(n = 291) 

 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตารางที่ 4.22  แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์าร
กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1     
ปรากฏวา่ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัคือใน
ทิศทางบวก  และพบว่าโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดับ 0.01  ซ่ึงมีค่า
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.672**)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูงทั้ง 10 ดา้น เรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นความหลากหลาย
ของบุคลากร (X10 ), ดา้นความมีคุณภาพ (X6 ), ดา้นการยอมรับ (X7 ), ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (X9 ),
ดา้นความเอ้ืออาทร (X8 ), ดา้นความไวว้างใจ (X5 ), ดา้นการตดัสินใจ (X3 ), ดา้นการมอบอ านาจ (X2 ),
ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (X1 )และ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน (X4 ) และเม่ือ
พจิารณารายคู่ความสมัพนัธ ์พบวา่ คู่ที่มีความสมัพนัธ์สูงสุด คือ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้น
ความซ่ือสัตยสุ์จริต (X9)  มีความสัมพนัธ์กับ ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในของโรงเรียน (Y4 ) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.789**) รองลงมา คือ วฒันธรรม
องค์การของโรงเรียนด้านการยอมรับ (X7)  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนด้าน
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในของโรงเรียน (Y4 ) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.785**) และ 
ดา้นที่มีความสัมพนัธ์ต  ่าที่สุด คือ วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน (X4) มีความสมัพนัธก์บั ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้
มีทศันคติทางบวก (Y2) อยูใ่นระดบัปานกลาง(r = 0.572**) 
 

4.6  ขอเสนอแนะของผู้บริหารและครูจากค าถามปลายเปิดด้านการส่งเสริมเพือ่แก้ปัญหา
และอุปสรรคในการท างานของวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 
4.6.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับการบริหารงานเพือ่ใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน 

 การเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมอบหมาย
งานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามรถ หรือความถนัดของแต่ละบุคคล ส่งเสริมความเจริญกา้วหน้า
ในวชิาชีพของบุคลากรในโรงเรียนเพิ่มพูนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะเร่ืององคก์ารการเรียนรู้
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(Learning Organization) และการจดัการความรู้ของสมาชิกภายในองค์การ ควรเสียสละ อุทิศตน      
มุ่งท าประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรใน
โรงเรียน  

4.6.2  ขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนการสอนเพือ่ใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การจดัการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นวิชาการมากกว่าเอกสารประกอบการเรียนการสอน
และกิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุผลในงานดา้นวิชาการและประสิทธิผลทางการเรียน และควรส่งเสริม
หลักสูตรด้าน คุณธรรม จริยธรรมและ พรหมวิหาร 4 เช่น  มีบทเรียนเสริมสร้างด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาความรู้ของนักเรียนให้มากขึ้นเหมือนเดิม เสนอให้มีการอบรมสั่งสอนเด็กนักเรียน
แบบรุ่นเก่า คือ ท าผิดสามารถท าโทษ (ตี) ได้ตามสมควร นอกจากน้ีการพัฒนาส่ือ-อุปกรณ์
อีเล็กทรอนิกส ์ที่ทนัสมยัใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการในการจดักระบวนการเรียนการสอน เช่น เคร่ือง
คอมพวิเตอร์ เคร่ืองโปรเจคเตอร์ ฯลฯ 
 4.6.3  ขอ้เสนอแนะดา้นความสมัพนัธต์่อชุมชนเพือ่ใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน 
 โรงเรียนเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของชุมชน การที่โรงเรียนจะมีการพฒันาไดต้อ้งอาศยัการ
มีส่วนร่วมของชุมชนโดยรอบ ผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนตอ้งให้ความส าคญัต่อการ
สานสมัพนัธอ์นัดีต่อชุมชน ซ่ึงในชุมชนประกอบไปดว้ย บุคคลที่ทีความรู้เป็นภูมิปัญญาทอ้งถิ่น, ผูน้ า
ชุมชน, บริษทั หา้ง ร้าน, หน่วยงานเอกชน และส่วนงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงผูว้ิจยัได้
น าเสนอขอ้สรุปผลการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  5.1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  5.2 ค  าถามการวจิยั 
  5.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช ้
  5.4 สรุปวธีิการด าเนินการวจิยัผลการวจิยั 
  5.5 อภิปรายผล 
  5.6 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยั 
 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
  5.1.1 เพื่อศึกษาระดับวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

  5.1.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

  5.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
 

5.2  ค าถามการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน ที่เก่ียวขอ้งมาเขียนกรอบแนวความคิดในการวิจยัและได้ก  าหนดค าถามการวิจยั   ดังน้ี
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  5.2.1 ระดับความส าคญัของวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  อยูใ่นระดบัใด 
  5.2.2 ระดับความส าคญัของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  อยูใ่นระดบัใด 
  5.2.3 วฒันธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่  
 

5.3  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติิทีใ่ช้ 
 ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์น ามาใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 5.3.1 น าแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่ตรวจให้คะแนนแล้ว มาวิเคราะห์น ามาแจงความถ่ี และค านวณหาค่าร้อยละ และ
น าเสนอในรูปแบบตารางความเรียง 
 5.3.2 น าแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
ที่ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑน์ ้ าหนัก 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึก แลว้วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (x̄) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าผลการวิเคราะห์ที่ไดม้าแปลความหมาย จ าแนกออกเป็นรายดา้น 
และจ าแนกแยกตามรายขอ้ของแต่ละรายดา้น 
 5.3.3 น าแบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ที่
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนัก 5 ระดับ จากนั้นน าไปบนัทึก แลว้วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (x̄) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าผลการวิเคราะห์ที่ไดม้าแปลความหมาย จ าแนกออกเป็นรายดา้น 
และจ าแนกแยกตามรายขอ้ของแต่ละรายดา้น 
 5.3.4 น าแบบสอบถามตอนที่ 2 เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ที่ตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑน์ ้ าหนัก 5 ระดบั ที่จ  าแนกออกเป็นรายดา้น และจ าแนกแยกตามรายขอ้ของแต่ละรายดา้น
และน าแบบสอบถามตอนที่ 3 เก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ที่ตรวจให้คะแนนตามเกณฑน์ ้ าหนัก 
5 ระดบั ที่จ  าแนกออกเป็นรายดา้น และจ าแนกแยกตามรายขอ้ของแต่ละรายดา้น น ามาเขา้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพือ่ค  านวณ และวเิคราะห์กาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยใชก้ารทดสอบ
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) จากนั้นน าไปบนัทึกแลว้วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
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 5.3.5 น าแบบสออบถามตอนที่ 4 เป็นขอ้มูลการเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับ
วฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลของผูต้อบแบบสอบถามน ามาเขียนเป็นความเรียง 
 

5.4  สรุปผลการวจิยั 
 จากการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้จิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี  
  5.4.1 ผูบ้ริหารและครูผูส้อนตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 51-60 ปี มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ที่ระดับปริญญาตรีต าแหน่งครูผู ้สอน  และมี
ประสบการณ์ท างาน 0-5 ปี 
  5.4.2 ระดับวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นแล้ว
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด
เท่ากนัถึง 2 ดา้นคือ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการมุ่งประสงคข์องโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารดา้นความ
มีคุณภาพ  รองลงมาคือ วฒันธรรมองค์การด้านความซ่ือสัตย ์ส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือ วฒันธรรม
องคก์ารดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  เม่ือพจิารณาแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

  5.4.2.1 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของ
โรงเรียน และผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนงานโครงการของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและ
สภาพปัญหาปัจจุบนัของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารค านึงถึงการตดัสินใจ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือ ผูบ้ริหารมีการ
ประชาสมัพนัธช้ี์แจงวตัถุประสงคข์องโรงเรียนใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวทางการปฏิบติังานและประเมิน
งานและประเมินผลร่วมกนั  
   5.4.2.2  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นการมอบอ านาจ โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ใช้
สารสนเทศและทรัพยากรของโรงเรียนที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานอยา่งเท่าเทียม ผูบ้ริหารมอบ
หนา้ที่และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคลผูบ้ริหารค านึงถึง
การตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ 
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ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการมอบอ านาจใหบุ้คลากรที่ปฏิบตัิงานไดมี้โอกาสตดัสินใจในงานที่ตน
รับผดิชอบ  
   5.4.2.3  วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน  ด้านการตดัสินใจของโรงเรียน  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีการใชข้อ้มูลข่าวและสารสนเทศ เพื่อประกอบการพิจารณาการ
ตดัสินใจส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื่อประกอบการพิจารณา
ตดัสินใจ  
   5.4.2.4  วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานเกิดจากบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากกว่าการปฏิบติังานคน
เดียว มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ บุคลากรทุกคนในโรงเรียนใหค้วามส าคญัและมีจิตส านึกของการ
เป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกันส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ บุคคลากรทุกคนมีความสามคัคี และให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานที่อยูใ่นความรับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ  
   5.4.2.5  วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน ด้านความไวว้างใจ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ บุคลากรในโรงเรียนมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจ
ความสามารถของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจการปฏิบตัิงานท า
ใหง้านส าเร็จเร็วขึ้นและผลการปฏิบติังานออกมาดี ส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ผูบ้ริหารให้โอกาสและ
ไวว้างใจในการปฏิบตัิงาน 
   5.4.2.6  วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน ดา้นความมีคุณภาพ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย    พบว่า ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรและส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารให้คุณค่ากับมาตรฐานและคาดหวงัให้ครู นักเรียน มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก  าหนด  
ส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่ครูและนกัเรียนมีความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลและบรรลุตามวตัถุประสงค ์
   5.4.2.7  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นการยอมรับ  โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่า ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานให้การยอมรับยกย่อง
ชมเชยผลงานและความส าเร็จของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
ยอมรับในความรู้ความสามารถและมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ส่วน
ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ผูบ้ริหารยอมรับขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบตัิงานและให้โอกาสในการปรับปรุง
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ผลงานให้ดีขึ้น ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและให้การยอมรับความคิดใหม่ๆ ของบุคลากรในการปรับปรุง
และพฒันางาน  

   5.4.2.8  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเอ้ืออาทร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่า ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการ
พฒันาวิชาชีพและความกา้วหน้าในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแล
ความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติที่ดีของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ บุคลากรใน
โรงเรียนแสดงออกถึงความผูกพนั ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเต็มใจเสียสละเพื่อความส าเร็จของการ
ปฏิบตัิงาน  
   5.4.2.9  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความซ้ือสัตยสุ์จริตของโรงเรียน  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่า  บุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณค่า
ของความซ่ือสตัยสุ์จริต และการประพฤติตนอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด   รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
ใหค้วามส าคญัในการปฏิบติังานอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย และมีความพยายามในการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอของบุคลากร ส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ผูบ้ริหารให้ความเป็นธรรมในการตดัสินลงโทษหรือ
พจิารณาความดีความชอบแก่บุคลากร  

   5.4.2.10  วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน ด้านความหลากหลายของ
บุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่า ครูผูส้อนมีความยดืหยุน่
ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความแตกต่างกนัของนักเรียนแต่ละคน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมา คือ ครูผูส้อนมีการเช่ือมโยงรูปแบบและวิธีการสอนที่แตกต่างให้เขา้กบัความมุ่งประสงค์
ของโรงเรียนและไปสู่ความส าเร็จของงาน ส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุด  คือ  ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความ
แตกต่างของบุคลากรที่มีทกัษะและวธีิการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั  

  5.4.3 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาจ าแนกตามรายดา้น พบว่า อยูใ่น
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสามารถผลิตนักเรียนให้มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในของโรงเรียน ดา้น
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน  ส่วนด้านที่ มีค่าเฉล่ียต ่ าที่ สุด คือด้าน
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  เม่ือพจิารณาแต่ละดา้นสรุปผลไดด้งัน้ี 

   5.4.3.1  ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย 
พบว่า โรงเรียนมีการส่งเสริมนักเรียนเข้าร่วมประกวด แข่งขันผลงาน และได้รับรางวลัทางด้าน
วชิาการจากหน่วยงานต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ โรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่างๆ เพื่อ
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พฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพและบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์ส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ นักเรียน
ระดบัชั้นสูงสุดสอบแข่งขนัและเขา้ศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นได ้ 
   5.4.3.2  ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวกของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่า 
การจดักิจกรรมกลุ่มเพือ่มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสามารถอยูด่ว้ยกนัในเจตคติที่ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา 
คือ เม่ือนกัเรียนมีความขดัแยง้เกิดขึ้นท่านสามารถหาวิธีการเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้ไปในทางที่ดี 
ส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ นักเรียนมีระเบียบวินัยเรียบร้อยในระดบัที่น่าพอใจ 
   5.4.3.3  ประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ครูน าผลการ
ทดสอบของนักเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันานักเรียนในแต่ละชั้นเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมา คือ โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงในการด าเนินงานต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ ส่วนค่าเฉล่ียต ่า
ที่สุด คือ โรงเรียนจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของทอ้งถิ่น 
   5.4.3.4  ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ผูบ้ริหารและครูให้ความ
ร่วมมือในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ชุมชนให้การยอมรับว่าบุคคลกรในโรงเรียนมีความ
สามคัคีกนัปฏิบติังานเพื่อโรงเรียน ส่วนค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือ ผูบ้ริหารและครูแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับ
ความประพฤติของนกัเรียนจนประสบความส าเร็จหรือเป็นไปไดด้ว้ยดี  
  5.5.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัคือในทิศทางบวก  และพบว่าโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
ระดบั 0.01  ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์
อยู่ในระดับค่อนข้างสูงทั้ง 10 ด้าน เรียงอันดับความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ได้ดังน้ี ด้านความ
หลากหลายของบุคลากร (X10 ), ดา้นความมีคุณภาพ (X6 ), ดา้นการยอมรับ (X7 ), ดา้นความซ่ือสัตย์
สุจริต (X9 ),ดา้นความเอ้ืออาทร (X8 ), ดา้นความไวว้างใจ (X5 ), ดา้นการตดัสินใจ (X3 ), ดา้นการมอบ
อ านาจ (X2 ),ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (X1 )และ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
(X4 ) และเม่ือพจิารณารายคู่ความสมัพนัธ ์พบวา่ คู่ที่มีความสมัพนัธสู์งสุด คือ วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริต (X9)  มีความสมัพนัธก์บั ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถ
ในการแกปั้ญหาภายในของโรงเรียน (Y4 ) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รองลงมา คือ วฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนดา้นการยอมรับ (X7)  มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถใน



105 
 

การแกปั้ญหาภายในของโรงเรียน (Y4 ) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ) และ ดา้นที่มีความสัมพนัธ์ต  ่าที่สุด 
คือ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน (X4) มีความสัมพนัธ์กบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก (Y2) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
  5.5.5  ขอเสนอแนะของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูจากค าถามปลายเปิดด้านการ
ส่งเสริมเพือ่แกปั้ญหาและอุปสรรคในการท างานของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ด้านการ
บริหารงานเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมอบหมาย
งานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามรถ หรือความถนัดของแต่ละบุคคล ส่งเสริมความเจริญกา้วหน้า
ในวชิาชีพของบุคลากรในโรงเรียนเพิ่มพูนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะเร่ืององคก์ารการเรียนรู้
(Learning Organization) และการจดัการความรู้ของสมาชิกภายในองคก์าร ควรเสียสละ อุทิศตน มุ่ง
ท าประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลังใจให้บุคลากรใน
โรงเรียน ดา้นการจดัการเรียนการสอนควรมุ่งเนน้วชิาการมากกว่าเอกสารประกอบการเรียนการสอน
และกิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุผลในงานดา้นวิชาการและประสิทธิผลทางการเรียน และควรส่งเสริม
หลักสูตรด้าน คุณธรรม จริยธรรมและ พรหมวิหาร 4 เช่น  มีบทเรียนเสริมสร้างด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาความรู้ของนักเรียนให้มากขึ้นเหมือนเดิม เสนอให้มีการอบรมสั่งสอนเด็กนักเรียน
แบบรุ่นเก่า คือ ท าผิดสามารถท าโทษ (ตี) ได้ตามสมควร นอกจากน้ีการพัฒนาส่ือ-อุปกรณ์
อีเล็กทรอนิกส ์ที่ทนัสมยัใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการในการจดักระบวนการเรียนการสอน เช่น เคร่ือง
คอมพวิเตอร์ เคร่ืองโปรเจคเตอร์ ฯลฯ และดา้นความสมัพนัธต์่อชุมชนโรงเรียนจะมีการพฒันาไดต้อ้ง
อาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรอบ ผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนตอ้งให้ความส าคญั
ต่อการสานสัมพนัธ์อันดีต่อชุมชน ซ่ึงในชุมชนประกอบไปด้วย บุคคลที่ทีความรู้เป็นภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน, ผูน้ าชุมชน, บริษทั หา้ง ร้าน, หน่วยงานเอกชน และส่วนงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 

5.5  อภปิรายผลการวจิยั 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงผลของการ
วจิยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  5.5.1 จากข้อมูลทางสถิติและข้อมูลจากค าถามปลายเปิดด้านการส่งเสริมเพื่อ
แก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนและประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าวฒันธรรมองคก์าร
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ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก  เม่ือพจิารณาแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
   5.5.1.1  จากผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนด้านความมุ่ง
ประสงค์ของโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  อาจเน่ืองมาจากปัจจุบันมีการปรับเปล่ียนการ
บริหารงานของโรงเรียนและระบบการศึกษา  มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  และประกาศให้
โรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล  ฉะนั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งสร้างวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้น
ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนให้ดีขึ้นตลอดเวลา  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนและการ
บริหารงานมากที่สุด จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า วฒันธรรมองค์การนั้นผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ
ด าเนินงานและก าหนดแผนงานโครงการของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและสภาพปัญหา
ปัจจุบนัของโรงเรียน เพราะการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนจะท าให้ทราบว่าตอ้ง
ท าอยา่งไร วางแผนงานของตวัเอง และตั้งใจในการท างานมากขึ้น  ท  าให้งานนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย
และตรงกบัจุดมุ่งหมายของโรงเรียน  โดยที่บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในโรงเรียนแต่ ส าหรับการให้
ผูบ้ริหารมีการประชาสัมพันธ์ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของโรงเรียนให้บุคลากรเข้าใจแนวทางการ
ปฏิบติังานและประเมินงานและประเมินผลร่วมกนัเรียงอนัดบัเป็นอนัดบัสุดทา้ยนั้น อาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารควรจะก าหนดตารางการปฏิบัติงาน  ตั้งเป้าหมายการปฏิบติัและแจ้งความคาดหวงัให้
บุคลากรทราบ บอกถึงวิธีการท างาน และก าหนดมาตรฐานการท างานพร้อมกบักฎระเบียบต่างๆ ที่
ชัดเจนให้กับบุคลากรปฏิบัติตรงตามเป้าหมายที่วางไว้  ซ่ึงสอดคล้องกับ มัณฑนา  อินทุสมิต 
(2545:83) ที่กล่าววา่ ผูน้ าแบบน าทางประกอบไปดว้ยการก าหนดบทบาท (Define Roles) ในกลุ่มและ
บอกผูต้ามวา่พวกเขาตอ้งการท าอะไรกนับา้งเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน  ผูน้ าแบบน าทาง
ยงัตอ้งมีการวางแผนและก าหนดใหง้านส าเร็จลุล่วงรวมถึงมอบหมายความรับผิดชอบและงานให้แก่
สมาชิกในกลุ่ม   
   5.5.1.2  จากผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนด้านการมอบ
อ านาจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีความไวว้างใจในบุคลากร  และมีการ
กระจายอ านาจตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (แก้ไขเพิ่มเติม) พ.ศ.2545 ก าหนดให้มีการ
กระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษา  ทั้งในดา้นวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงาน  
และการบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
และใชส้ารสนเทศและทรัพยากรของโรงเรียนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อให้
เกิดการพฒันา ทนัสมยั และท างานบรรลุวตัถุประสงคม์ากที่สุด ส าหรับผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของ
การมอบอ านาจใหบุ้คลากรที่ปฏิบตัิงานไดมี้โอกาสตดัสินใจในงานที่ตนรับผิดชอบ ในระดบัสุดทา้ย
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นั้น  อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารยงัไม่ก าหนดหรือช้ีชดัในเร่ืองนั้นๆ จึงเกิดความไม่แน่ใจในการปฏิบติังาน 
ท าให้บุคลากรไม่เขา้ใจแนวทางการปฏิบติังานและประเมินงานและประเมินผลร่วมกัน  ซ่ึงควร
สนบัสนุนใหค้รูและผูบ้ริหารมีส่วนร่วมแบบเป็นมิตรในการท างาน สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน
ใหค้วามเสมอภาค  รวมถึงอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน สวสัดิการอยา่ง
ทัว่ถึงและเป็นธรรม 
   5.5.1.3  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนและก าหนดใหง้านส าเร็จลุล่วงรวมถึงมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากร  อาจรวมถึงมีความไวว้างใจในการมอบหมายงาน มีการสร้างและ
รักษารูปแบบของการส่ือสารที่ใชใ้นการอธิบายงานอยา่งเป็นกนัเอง  โดยมีกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ในการ
ท างานร่วมกนั  จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม และผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีการใชข้อ้มูล
ข่าวและสารสนเทศ เพื่อประกอบการพิจารณาการตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจโดยมุ่งเน้นให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละทนัสมยั  โดยมีการศึกษาขอ้มูลในการตดัสินใจตลอดเวลา และเกิดการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง   ส าหรับผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื่อประกอบการพิจารณาเรียงอนัดบั
เป็นอนัดบัสุดทา้ยนั้น  อาจเป็นเพราะบางเร่ืองผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินใจทุกเร่ืองคนเดียวแบบเบ็ดเสร็จ  
แล้วสั่งการให้ครูหรือบุคลากรปฏิบติัตามที่ได้ตดัสินใจไว ้ โดยในอนาคตอาจตอ้งมีการปรับปรุง
เพือ่ใหมี้การพฒันาในทางที่ดีขึ้นต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยคุส์ (Yulk, 2002: 81) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะ
ผูน้ าแบบมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการตดัสินใจที่หลากหลาย  
   5.5.1.4  วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรของโรงเรียนมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ วางแผน น าเสนอ และไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน  พฒันางาน พฒันา
โรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง และมีการกระจายอ านาจตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (แกไ้ขเพิม่เติม) 
พ.ศ.2545 ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษา  ทั้งในด้านวิชาการ  
งบประมาณ  การบริหารงาน  และการบริหารทัว่ไป  ท  าให้การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานเกิดจากบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากกว่าการปฏิบติังานคน
เดียว และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้ความส าคญัและมีจิตส านึกของการเป็นเจา้ของโรงเรียน
ร่วมกนั  แต่ผูบ้ริหารจะตอ้งตรวจตราและติดตามงานที่มอบหมายให้เพื่อให้แน่ในว่าผลที่ไดเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์  ส าหรับบุคคลากรทุกคนมีความสามคัคีและให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานที่อยูใ่นความรับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ  เรียงอนัดบัเป็นอนัดบัสุดทา้ยนั้น  อาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารตอ้งเพิม่การกระตุน้ทั้งทางดา้น ก าลงัใจ การท างาน การสอน การพฒันาความสัมพนัธ์
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อนัดีในการท างานร่วมกนั  และติดตามการท างานของบุคลากร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มณัฑนา  อินทุสมิต 
(2545: 83) ที่กล่าววา่ ผูน้ าแบบน าทางประกอบไปดว้ยการก าหนดบทบาท (Define Roles) ในกลุ่มและ
บอกผูต้ามวา่พวกเขาตอ้งการท าอะไรกนับา้งเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน  ผูน้ าแบบน าทาง
ยงัตอ้งมีการวางแผนและก าหนดใหง้านส าเร็จลุล่วงรวมถึงมอบหมายความรับผิดชอบและงานให้แก่
สมาชิกในกลุ่ม  ผูน้ าจะตอ้งคอยตรวจตราและติดตามงานที่มอบหมายให้  และตรวจสอบทฤษฎีใน
การปฏิบตัิงานเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผลที่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
   5.5.1.5  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความไวว้างใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เน่ืองจากบุคลาการมีความสามารถ  ท าให้ผูบ้ริหารมีความไวใ้จและได้รับการยอมรับใน
ความสามารถ  การสนับสนุนส่งเสริม  และให้ความร่วมมือในบุคลาการ  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ในการท างาน  ท  าให้การวิจัยคร้ังน้ีพบว่า  บุคลากรในโรงเรียนมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจ
ความสามารถของผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจการปฏิบติังานท าให้งานส าเร็จเร็วขึ้นและ
ผลการปฏิบตัิงานออกมาดี  จากความไวว้างใจในความสามารถของบุคลากร  ทั้งผูบ้ริหารและบุคลากร
เกิดความเช่ือมัน่ซ่ึงกันและกนั  จึงสอดคลอ้งกบั  จตุพร  ค  าแกว้ (2547: 42) กล่าวว่า เม่ือเกิดความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จะเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ อบอุ่น ยอมรับในค่าแห่งความเป็นมนุษยซ่ึ์งกนัและ
กนั ความสมัพนัธข์องบุคลากร ในโรงเรียนจะมีลกัษณะของความจริงใจ ซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมาและ
เปิดเผย การแก้ปัญหาจะเป็นไปอย่างน่ิมนวลเม่ือมีการตดัสินใจทุกคนจะมีความรู้สึกดีงามต่อกัน 
ส าหรับผูบ้ริหารให้โอกาสและไวว้างใจในการปฏิบตัิงานผูบ้ริหารเรียงอนัดับเป็นอนัดับสุดทา้ยนั้น  
อาจเป็นเพราะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการท างาน  ให้มีบรรยากาศในการท างานแบบพี่น้อง  หรือ
เพิม่การท างานเป็นทีม  เพือ่สร้างความสามคัคีในโรงเรียนและเพิม่ระดบัพฤติกรรมผูบ้ริหารให้โอกาส
และไวว้างใจในการปฏิบตัิงานผูบ้ริหารใหเ้พิม่ขึ้นดว้ย 
   5.5.1.6  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความมีคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เน่ืองจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (แก้ไขเพิ่มเติม) พ.ศ.2545 ก าหนดให้มีการจัด
โครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาเอกภาพเชิงนโยบาย  มีความหลากหลายในทางปฏิบตัิ  การ
กระจายอ านาจดังกล่าวท าให้โรงเรียนมีความคล่องตวั  มีอิสระในการบริหารจดัการเป็นไปตาม
หลกัการของบริหารจดัการ  โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based Management: SBM) ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะเป็นการสร้างรากฐาน  ความเขม้แขง็ใหก้บัโรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และมีมาตรฐาน  ท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีพบวา่  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการพฒันาคุณภาพของบุคลากร
และส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารใหคุ้ณค่ากบัมาตรฐานและคาดหวงัให้
ครู นักเรียน มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนด  ซ่ึงโรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีการพฒันาปรับปรุง
บุคลากร  รวมทั้งเทคนิค  และอุปกรณ์ในการเรียนการสอน เพื่อให้ไดม้าตรฐานตามพระราชบญัญตัิ
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การศึกษา  ส าหรับผูบ้ริหารเช่ือมั่นว่าครูและนักเรียนมีความสามารถในการปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิผลและบรรลุตามวตัถุประสงค์เรียงอันดบัเป็นอันดบัสุดทา้ยนั้น  อาจเป็นเพราะตอ้งเพิ่ม
ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรียนโดยเน้นกิจกรรมร่วมกนั  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัครู
และนกัเรียนและเพิม่ระดบัพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุตามวตัถุประสงคม์ากขึ้น  และ
ท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจของบุคลากรและนกัเรียนมากขึ้นดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  นิภารัตน์   ป้อสีลา  
(2550 : 31)  กล่าววา่  ความมีคุณภาพนั้น  หมายถึง สถานศึกษา ค  านึงถึงมาตรฐานสูงสุดของงานและ
การสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคคลในสถานศึกษา เพือ่พฒันาให้สมาชิกของสถานศึกษามีคุณภาพขึ้น ซ่ึง
เป็นความคาดหวงั ของสถานศึกษาส าหรับมาตรฐานและคุณภาพการท างานของครูและมาตรฐาน
คุณภาพของนกัเรียน 
   5.5.1.7  วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนด้านการยอมรับโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  เน่ืองจากการยอมรับนั้นมาจากใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลากร ท าให้เกิดการยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูบ้ริหาร บุคลากรและนกัเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จตุพร  ค  าแกว้ (2547 : 46) การ
ยอมรับ และเห็นคุณค่าความสามารถของบุคลากร รู้จกัมองส่วนดีของกนัและกนั จะก่อทศันคติ และ
ก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคคลากร ท าให้เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะช่วยให้แต่ละบุคคลมีความภูมิใจในตนเอง ส่งผลให้มี
ความสุขในการท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น และเต็มใจที่จะปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จอยา่งเต็มที่  ท  าให้
การวจิยัคร้ังน้ีพบว่า  ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานให้การยอมรับยกยอ่งชมเชยผลงานและความส าเร็จ
ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน และผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ความสามารถและมีการส่งเสริม
สนับสนุนให้มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน  และท าให้การปฏิบัติงานบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ท างานและวตัถุประสงค์ของโรงเรียนซ่ึงจะผ่านอุปสรรค์ได้โดยง่าย  ส าหรับผูบ้ริหารยอมรับ
ขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานและให้โอกาสในการปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้นเรียงอันดับเป็นอันดับ
สุดทา้ยนั้น  อาจเป็นเพราะตอ้งเพิม่มุมมอง  โดยเฉพาะมุมมองในขอ้ผิดพลาดในดา้นต่างๆ ให้มากขึ้น  
เพือ่เปิดโอกาสใหป้รับปรุงในขอ้ผดิพลาดต่างๆ ใหม้ากขึ้น หรือท าผลงานใหดี้ขึ้นกวา่เดิม 
   5.5.1.8  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความเอ้ืออาทรโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เน่ืองจากผู ้บริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน จัด
สวสัดิการที่เหมาะสมให้กบับุคลลากร และสนับสนุนให้มีความกา้วหน้าในหน้าที่การงานบุคลากร
ภายในโรงเรียนให้การช่วยเหลือซ่ึงกันและกันท าให้เกิดความผูกพนักันและเต็มใจเสียสละเพื่อ
ความส าเร็จของงาน ท าให้การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพฒันา
วิชาชีพและความก้าวหน้าในต าแหน่ง และ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี
ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  นิภารัตน์  ป้อสีลา (2550 : 34) กล่าวว่า ความเอ้ือ
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อาทร (Caring) หมายถึง ความเอาใจใส่ดูแลและมีความเอ้ือเฟ้ือต่อกนัของบุคลากรภายในสถานศึกษา  
ส าหรับบุคลากรในโรงเรียนแสดงออกถึงความผูกพนั ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเต็มใจเสียสละเพื่อ
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานเรียงอันดับเป็นอันดับสุดทา้ยนั้ น  อาจเป็นเพราะมีการแข่งขนัทั้ ง
ภายนอกและภายในโรงเรียนอยา่งสูง  จึงท าให้การช่วยเหลือจุลเจือซ่ึงกนัและกันน้อยลง  ควรสร้าง
กิจกรรมเพือ่ใหค้วามสมัพนัธดี์ขึ้นและเพิม่ระดบัพฤติกรรมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเต็มใจเสียสละให้
มากขึ้น 
   5.5.1.9  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เน่ืองจากการที่โรงเรียนเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพและความซ่ือสัตยข์องบุคคลใน
โรงเรียน ยดึมัน่ในเร่ืองคุณธรรมเป็นหลกั ความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นวฒันธรรมโรงเรียนที่เกี่ยวขอ้งกบั
ความเช่ือ ค่านิยม การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรที่ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากร
ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมทั้งรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณภาพของ
บุคลากร  สอดคลอ้งกับ  เอกชยั  ชิณโคตร (2549 : 35) กล่าวว่า ความซ่ือสัตยสุ์จริตนั้น หมายถึง 
สถานศึกษาควรเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพและความซ่ือสตัยข์องบุคคลในสถานศึกษา ให้ค  ายก
ยอ่งชมเชยและให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรที่มีความซ่ือสัตย ์พร้อมทั้งรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงานและคุณภาพของบุคลากร  ท าให้การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า  บุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณค่าของ
ความซ่ือสตัยสุ์จริต และการประพฤติตนอยา่งเหมาะสม และผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิงาน
อยา่งเสมอตน้เสมอปลาย และมีความพยายามในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอของบุคลากร  ซ่ึงท าให้
คุณภาพของโรงเรียนมีมาตรฐานและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเช่นเดียวกนั ส าหรับผูบ้ริหาร
ให้ความเป็นธรรมในการตดัสินลงโทษหรือพิจารณาความดีความชอบแก่บุคลากรเรียงอนัดับเป็น
อนัดบัสุดทา้ยนั้น  อาจเป็นเพราะความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารแบบพี่น้อง  จึงท า
ใหก้ารตดัสินลงโทษประนีประนอม 
   5.5.1.10 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากการเห็นความส าคญัของความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นทกัษะ
และวธีิการปฏิบติังานและแต่ละบุคคล พร้อมทั้งยดืหยุน่และผสมผสานความแตกต่างในรูปแบบและ
วิธีการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลให้เขา้กบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จของงาน สอดคลอ้งกบั จตุพร  ค  าแกว้ (2547 : 50) กล่าวว่า วฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวั
หลอมความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลที่อยูใ่นโรงเรียนนั้น วฒันธรรมดงักล่าวจะถ่ายทอด
สืบต่อกนัโดยประเพณี โดยโรงเรียนแต่ละแห่งอาจมีวฒันธรรมของตนเอง ซ่ึงอาจเหมือนหรือแตกต่าง
กันก็ได้  ท  าให้การวิจัยคร้ังน้ีพบว่า  ครูผู ้สอนมีความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ตอบสนองความแตกต่างกนัของนักเรียนแต่ละคน และครูผูส้อนมีการเช่ือมโยงรูปแบบและวิธีการ
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สอนที่แตกต่างใหเ้ขา้กบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนและไปสู่ความส าเร็จของงาน  บุคลากรแต่ละ
ฝ่ายมุ่งเน้นถึงความส าเร็จของแต่ละงาน  เพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของโรงเรียนให้มากที่สุด  
ส าหรับผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่างของบุคลากรที่มีทกัษะและวิธีการปฏิบติังานที่แตกต่าง
กนัเรียงอนัดบัเป็นอนัดบัสุดทา้ยนั้น  อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความสามารถที่แตกต่างกนั  และอาจ
ท างานไม่ตรงกบัความสามารถไปบา้ง 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 เปิดโอกาสให้ความไวว้างใจและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีส่วนรวมในการ
วางแผนในการปฏิบติังานต่างๆ  มีการยอมรับความคิดเห็น ความรู้ความสามารถ  การตดัสินใจ  เพื่อ
ก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน  เห็นความส าคญัและมีการมอบอ านาจใหค้รูและบุคลากรได้
อยา่งเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล   เพื่อความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  ท  าให้ครูและ
บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  จึงท าให้การท างานของครูและบุคลากรมีแรงจูงใจ
ในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถแบบสร้างสรรคใ์หเ้กิดคุณภาพมากขึ้น  และที่ส าคญัผูบ้ริหารมี
การยกยอ่ง  ชมเชยผลงานเสมอเม่ือเกิดผลส าเร็จในการปฏิบตัิงาน  สนับสนุนความเจริญในหน้าที่   
การงานและสวสัดิการต่างๆ อยา่งเหมาะสม   ท  าให้ครูและบุคลากรเกิดความซ่ือสัตยสุ์จริตในการ
ท างานให้กับโรงเรียนมากโดยรวมแล้วผูบ้ริหารกับครูและบุคลากรท างานร่วมกันได้อย่างดีมาก    
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มาลี  ควรคะนึง (2545) ไดศ้ึกษาวฒันธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อบทบาทที่
ปฏิบตัิจริงของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวดันครปฐมพบว่าระดับ
วฒันธรรมโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาพรวมโรงเรียนมธัยมศึกษาทุกขนาดอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 8 ด้าน คือการยอมรับนับถือการมอบอ านาจความมีคุณภาพ
เป้าหมายของโรงเรียนความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเอ้ืออาทร ความหลากหลาย, สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  วิไลวรรณ  มีแหยม (2551) ได้ศึกษา  วฒันธรรมโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีกระนวน 
วทิยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4  พบว่า วฒันธรรมโรงเรียนซ่ึงไดแ้ก่ การร่วม
คิดร่วมท า ความไวว้างใจ และความเที่ยงธรรมในการศึกษาพบวา่การปฏิบติัที่มีส่วนเก่ียวขอ้งและมีผล
ต่อวฒันธรรมโรงเรียนมากที่สุดคือ การให้อ านาจ ความไวว้างใจ และการร่วมคิดร่วมท า โดยที่
ผู ้บริหารให้อ านาจและโอกาสแก่ครูในการศึกษาเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อ
กระบวนการจดักิจกรรมต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิรัช จ ำรัสแนว  (2553) ไดศ้ึกษาวฒันธรรม
โรงเรียน: กรณีศึกษาโนนคูณวทิยาคารรัชมงัคลาภิเษกสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชยัภูมิเขต 2
พบว่าการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกนับุคลากรยอมรับใน
กฎระเบียบกฎกติกาที่ตั้งไวมี้ความเสียสละช่วยเหลือเก้ือกูลมีความซ่ือสัตยสุ์จริตมีความรักความ
ผูกพนัแบบพี่น้องมีความเมตตาต่อกนัให้การยอมรับนับถือกันรู้จกับทบาทหน้าที่ตวัเองเป็นอย่างดี 
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และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แพตเตอร์สัน (Patterson, 1999)  ไดศึ้กษา วฒันธรรมองคก์ารกบัผล
การปฏิบตัิงานของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั The University of Southern Mississippiโดยใชก้รอบ
การศึกษาวฒันธรรมของ Cooke and Lafferty  พบว่า  ผลการปฏิบตัิงานของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั 
ไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรม แบบสร้างสรรคอ์ยา่งมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บาฮามอนด์- 
แกรนเนล (Bahamon-Gunnell, 2000) ได้ศึกษา วฒันธรรมองค์การ โดยใช้ตวัแบบวฒันธรรมของ 
Cooke and Lafferty กบัความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองคก์ารของครูระดบัประถมศึกษา
จ านวน 58 คน ในทอ้งถ่ินเขต Midwestern State ของสหรัฐฯ 11 โรงเรียน  พบว่า  ครูที่มีความพึง
พอใจในงานสูง เห็นว่า วฒันธรรมองคก์ารของตนเอง เป็นแบบสร้างสรรค ์มากกว่ากลุ่มครู ซ่ึงไม่มี
ความผกูพนั หรือมีความผกูพนักบังานในระดบัต ่า 
  5.5.2  จากข้อมูลทางสถิติและข้อมูลจากค าถามปลายเปิดด้านการส่งเสริมเพื่อ
แก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนและประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าประสิทธิผลของ
โรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพจิารณาแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
   5.5.2.1  ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เน่ืองมาจากประสิทธิภาพของบุคคลากรที่
สามารถใช้ความรู้ ความสามรถ และประสบการณ์ในการบริหารงาน ปฏิบัติงานให้เกิดผลตาม
เป้าหมายของโรงเรียนที่ตั้งเอาไวซ่ึ้งท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน การบรรลุผลในการที่
โรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงและสามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ
ในทางบวกตลอดจนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งดี  ท  าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีพบวา่  โรงเรียนมีการส่งเสริมนักเรียนเขา้ร่วม
ประกวด แข่งขันผลงาน และได้รับรางวลัทางด้านวิชาการจากหน่วยงานต่างๆโรงเรียนให้การ
สนับสนุนในด้านต่างๆ เพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและบรรลุผลตามวตัถุประสงค์
โรงเรียนมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและท าใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิในระดบัดีโดย
โรงเรียนมีการท าการประเมินในชั้นเรียนเพื่อพฒันาดา้นการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึ้นเสมอ  
ส าหรับนักเรียนระดบัชั้นสูงสุดสอบแข่งขนัและเขา้ศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นเรียงอนัดบัเป็นอนัดับ
นั้น  อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัการแข่งขนัทางดา้นการศึกษามีการแข่งขนัสูง จึงตอ้งพฒันาการศึกษา
ในทุกดา้น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  ฮอยและมิ
สเกล (Hoy ;&Miskel. 1991: 382) (citing Mott. 1972: 133) จึงอาจกล่าวไดว้่า คุณภาพที่เกิดกบัผูเ้รียน 
นอกจากจะเป็นผูท้ี่มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการอยา่งยอด
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เยี่ยม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ สูงเป็นที่น่า พอใจ แล้วยงัมีการพฒันาความรู้
ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ ค่านิยมและคุณธรรมต่าง ๆ ที่พึงปรารถนา ให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต
และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
   5.5.2.2  ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวกโดยรวมอยูใ่นระดับมาก  เน่ืองมาจากมุ่งเน้นให้ผูบ้ริหาร บุคลากร และนักเรียน  มี
ความสามารถในการพฒันาให้มีทศันคติทางบวก  สอดคลอ้งกบั พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2545: 67) 
กล่าวว่า  ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็นท่าที
ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท้ี่ได้รับการศึกษาแสดงออกในทางที่ดีงามสมเหตุสมผล และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญให้บุคคลทั้ง 4 ดา้น 
คือ ดา้นร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยั  ดา้นสติปัญญา
มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผลและมีความคิดอยา่งสร้างสรรค ์ดา้นสังคม สามารถ
น าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชีวติในสงัคมยคุโลกาภิวฒัน์ไดอ้ยา่ง
เป็นสุข และดา้นจิตใจ รู้จกัเหตุผล มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงามแลว้ ทศันคติ
ทางบวกจะเป็นผลที่เกิดขึ้นจากผูไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้นทั้ง 4 ดา้น ท าให้การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า  มีการ
จดักิจกรรมกลุ่มเพือ่มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนสามารถอยูด่ว้ยกนัในเจตคติที่ดี  ซ่ึงเจตคติที่ดีนั้นสอดคลอ้งกบั
ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก  คือ มีความคิดเห็นท่าทีความรู้สึก หรือ
พฤติกรรมของผูท้ี่ได้รับการศึกษาแสดงออกในทางที่ดีงามสมเหตุสมผล และสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของสงัคม  เม่ือนกัเรียนมีความขดัแยง้เกิดขึ้นท่านสามารถหาวธีิการเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้
ไปในทางที่ดีนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่พึงประสงคน์ักเรียนมีการ
พฒันาตนเองให้มีความคิดเหมาะสมกับวยั  ส าหรับนักเรียนมีระเบียบวินัยเรียบร้อยในระดับที่น่า
พอใจเรียงอนัดบัเป็นอนัดบัสุดทา้ยนั้น  อาจเป็นเพราะตอ้งเพิม่ความมีส่วนร่วมในการออกกฎระเบียบ 
ร่วมรักษากฎระเบียบและปฏิบติั  เพือ่เพิม่ระดบัพฤติกรรมในส่วนของความพงึพอใจระเบียบวนิยั 
   5.5.2.3  ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดับมาก  เน่ืองจากการสอนอย่างสมบูรณ์ การจดัการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งและทนัสมยัทนักบัความเจริญกา้วหน้า  ท  า
ใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีพบวา่  ครูน าผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันานักเรียน
ในแต่ละชั้นเรียนโรงเรียนมีการพฒันา และปรับปรุงในการด าเนินงานต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ  โรงเรียน
มีการพฒันาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความก้าวหน้าทนักับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนไปครูได้น า
แนวคิด นวตักรรม เทคโนโลยใีหม่ๆ มาช่วยในการวางแผนปรับเปล่ียนและพฒันาการเรียนการสอน  
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ส าหรับโรงเรียนจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องตามความตอ้งการของทอ้งถิ่นเรียงอันดับเป็น
อนัดบัสุดทา้ยนั้น  อาจเป็นเพราะตอ้งเพิ่มความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนทอ้งถ่ิน  สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กับส่ิงแวดล้อมได้  นิรุตติ์   พลบุตร กล่าวว่า 
ประสิทธิผลในโรงเรียนหรือองคก์าร นอกจากโรงเรียนจะสามารถผลิตนกัเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงแลว้โรงเรียนจะตอ้งสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง
สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน(นิรุตต์ิ พลบุตร. 2549: 49) 
   5.5.2.4  ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เน่ืองจากผูบ้ริหารและครูให้ความร่วมมือในการช่วยกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆ   แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสามารถบริหารความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบัที่เหมาะสมที่จะมี
ผลดีต่อการพฒันางาน  ซ่ึงยอ่มมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในการที่จะแกปั้ญหาใหเ้กิดประโยชน์
นั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัวธีิการแกปั้ญหาของผูบ้ริหาร  สอดคลอ้งกบั Glickman (1990: 308)  กล่าววา่ ทฤษฎี
ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดีการที่โรงเรียนจะมีประสิทธิผลนั้น ปัจจยัที่
ส าคญัอยา่งหน่ึงคือ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพราะโรงเรียนประกอบดว้ยคน
หลายกลุ่มหลายฝ่ายในการท างานร่วมกนั ความขดัแยง้ทางความคิดยอ่มเกิดขึ้นได ้ ท  าให้การวิจยัคร้ัง
น้ีพบวา่  ดา้นการเรียนการสอน เพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน  และชุมชนให้การยอมรับว่า
บุคลากรในโรงเรียนมีความสามคัคีกนัปฏิบติังานเพื่อโรงเรียนผูบ้ริหารและครูมีความสามารถแกไ้ข
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะหน้าของโรงเรียนผูบ้ริหาร ครู รับรู้ปัญหาและเต็มใจที่จะแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนร่วมกันให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ส าหรับผูบ้ริหารและครูแก้ไข
ปัญหาที่เก่ียวกบัความประพฤติของนักเรียนจนประสบความส าเร็จหรือเป็นไปไดด้้วยดีเรียงอนัดับ
เป็นอันดบัสุดทา้ยนั้น  อาจเป็นเพราะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหาร ครู  และนักเรียนให้
มากขึ้น  เพือ่ท  าใหศ้กัยภาพในการแกไ้ขปัญหาที่เก่ียวกบัความประพฤติของนกัเรียนเพิม่ขึ้น 
 ทั้งน้ีการปรับเปล่ียนและพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร  เพื่อให้ทนัสมยั  ไดม้าตรฐาน  เป็นไป
ตามนโยบายของกระทรวง  สังคม  และโรงเรียน  โดยการเร่ิมจากพฒันานักเรียนให้มีทศันคติใน
ทางบวกก่อน  ควบคู่ไปกบัการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา  เพื่อให้การผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  การแข่งขนัด้านวิชาการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลที่ดีมาก   สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ไพศาล  ดีรัศมี (2546)ได้ศึกษา ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบักลาง พจิาณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง และดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี
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ทศันคติทางบวก,   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบูรณ์  เพียรพิจิตร (2548)ไดศ้ึกษาและเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  พบว่า   ประสิทธิผล
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้น
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก, สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอฟเวอร์ส (Evers, 1987)ไดศ้ึกษา 
เก่ียวกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐวิสคอนซิน พบว่า ลกัษณะของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน และอ านาจประจ าต  าแหน่งของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของงาน  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพอร์สัน (Person, 1993) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบนัวิทยาลัยชุมชนในรัฐนอร์คทแคไรโลนา  
พบวา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผล 
 5.5.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนกบัประสิทธ์ิผล
ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยรวมความสัมพนัธ์
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 10 ด้าน เรียงอันดับความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ได้ดังน้ี ด้านความ
หลากหลายของบุคลากร (X10 ), ดา้นความมีคุณภาพ (X6 ), ดา้นการยอมรับ (X7 ), ดา้นความซ่ือสัตย์
สุจริต (X9 ),ดา้นความเอ้ืออาทร (X8 ), ดา้นความไวว้างใจ (X5 ), ดา้นการตดัสินใจ (X3 ), ดา้นการมอบ
อ านาจ (X2 ),ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (X1 )และ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
(X4 )และวฒันธรรมองคก์าร (X) มีความสมัพนัธก์บั ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Y1)  มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยูภ่ายใตก้ารก ากบั ดูแล 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีการ
ก ากับดูแลโรงเรียนในพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  อย่างใกลชิ้ด  ให้ค  าช้ีแนะและ
ค าปรึกษา  เพื่อให้การศึกษาพฒันาสู่ระดบัสากล  ท าให้การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า วฒันธรรมองคก์ารดา้น
ความซ่ือสัตยสุ์จริต (X9) มีความสัมพนัธ์กับ ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในของโรงเรียน (Y4 ) มีความสมัพนัธสู์งสุด และวฒันธรรมองคก์ารดา้นการยอมรับ (X7) 
มีความสมัพนัธก์บั ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในของโรงเรียน 
(Y4 ) มีความสัมพนัธ์รองลงมา ส าหรับวฒันธรรมองคก์ารดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
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(X4) มีความสัมพนัธ์กับ ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก (Y2) มีความสมัพนัธต์  ่าสุด  โดยเรียงอนัดบัเป็นอนัดบัสุดทา้ยนั้น  อาจเป็นเพราะตอ้ง
เพิ่มกิจกรรมระหว่างผูบ้ริหาร ครู และนักเรียน  เพื่อลดช่องว่างระหว่างวยั  สร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งกลุ่ม  และพฒันาความสามารถในทศันคติทางบวก  ซ่ึงอาจสร้างพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ครู 
และนกัเรียนในแสดงออกที่ดีงามสมเหตุสมผล เขา้กบัความตอ้งการของสังคม สอดคลอ้งกบั พรชยั 
ลิขิตธรรมโรจน์ (2545: 67) กล่าวว่า  ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
หมายถึง มีความคิดเห็นท่าทีความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท้ี่ไดรั้บการศึกษาแสดงออกในทางที่ดีงาม
สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญ
ใหบุ้คคลทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกายให้มีความสมบูรณ์แข็งแรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม
กับวยั  ด้านสติปัญญามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและมีความคิดอย่าง
สร้างสรรค ์ดา้นสงัคม สามารถน าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชีวิต
ในสังคมยคุโลกาภิวฒัน์ไดอ้ย่างเป็นสุข และด้านจิตใจ รู้จกัเหตุผล มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมอยา่ง
เหมาะสมและดีงามแลว้ ทศันคติทางบวกจะเป็นผลที่เกิดขึ้นจากผูไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้นทั้ง 4 ดา้น  
จากการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรชัย เช้ือชูชาติ (2546) ได้ศึกษาเปรียบเทียบและหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล ในเขตพื้นที่พฒันา
ชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก พบว่าวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล 
จ าแนกตามจงัหวดัที่ตั้งมีความสมัพนัธก์นัทางบวก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวะนิต  สุระสังข ์
(2554) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในจงัหวดั
ชลบุรี สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
โรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง   
 ทั้งน้ี  วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการประพฤติปฏิบติัของครูและบุคลากรที่อยู่ใน
องค์การ  สะทอ้นให้เห็นขบวนการคิด  การตดัสินใจ  การวางแผนยุทธศาสตร์ขององคก์าร  และที่
ส าคญั  วฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร  เพราะองคก์ารที่มีวฒันธรรมที่ไม่ยดืหยุน่  
จะท าให้วฒันธรรมกลายเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การนั้น  วฒันธรรมองค์การ
ลกัษณะสร้างสรรคเ์ป็นองคก์ารที่เปิดโอกาสให้บุคคลากรในองคก์ารมีความคิดอิสระ  มีส่วนร่วมใน
การท างานและบริหาร  ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน  มีความสุขที่ปฏิบตัิ  และ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ขององคก์าร  ซ่ึงท าให้บุคลากรสามารถแสดงออกไดดี้ที่สุดภายใตก้ารน าของ
บริหารที่มีความสามารถ  มีความคิดริเร่ิม  มีจินตนาการและมีความคิดที่ก้าวหน้า  รวมทั้งมีความ
รับผดิชอบที่จะพยายามก่อให้เกิดพลงัร่วมในการปฏิบติังาน  กระตุน้พลงัให้มีการด าเนินการเป็นไป
ตามแนวคิดที่ไดก้  าหนดไว ้ การประสานพลงัต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกบับุคคลใน
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หน่วยงานและท าหน้าที่เป็นตน้แบบในการใช้พลังเหล่านั้น  ผูบ้ริหารที่ดีจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  และพยายามท าตนให้เป็นที่เล่ือมใสศรัทธาของผูร่้วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้ริง  จึงจะน าหน่วยงานไปสู่ความมีประสิทธิผล  ได้แก่  ความส าเร็จตาม
จุดหมายของหน่วยงานและความมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อ
หน่วยงานของตน 

  
5.6  ข้อเสนอแนะในการท าวจิยั 
 5.6.1  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
  จากการศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1” เพือ่พฒันาประสิทธิผลของ
โรงเรียนใหเ้พิม่สูงขึ้นนั้น  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้ ดงัน้ี 
   5.6.1.1  จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์าร
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ควร
ศึกษาในส่วนอ่ืนๆ ที่ยงัไม่ไดท้  าการศึกษา เช่น ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
จดัการ  หรือทฤษฎีองคก์ารและการจดัการ 
   5.6.1.2  จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์าร
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูงซ่ึงควรรักษาระดับความสัมพันธ์  และควรเพิ่มระดับ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนใหเ้ป็นระดบัมากที่สุด 
   5.6.1.3  จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า บุคลากรในองคก์ารทุกคนควรมีส่วนร่วม
ในการปฏิบตัิตนเพือ่สร้างวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นการมุ่งประสงคข์องโรงเรียนและดา้น
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนใหม้ากขึ้น  เพือ่พฒันาประสิทธิผลของโรงเรียน 
   5.6.1.4 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบว่า ผูบ้ริหารและคณะครูควรให้ความส าคญักบั
วฒันธรรมองคก์ารดา้นเคร่ืองมือหรืออุปการณ์การเรียนการสอนดา้นอีเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากมีการ
ขาดแคลนและมีขอ้บกพร่องในเร่ืองอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จ  านวนมาก  เพือ่เพิม่ขีดความสามารถและ
ประสิทธิผลใหก้บับุคลากรและนกัเรียน 
   5.6.1.5  ผูบ้ริหารและครูควรใหค้วามส าคญั  ศึกษาองคก์ารในเร่ืองของ องคก์าร
การเรียนรู้ (Learning Organization) และการจดัการ  
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5.6.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 
   5.6.2.1 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อ
การเรียนการสอนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  เพือ่ใหค้รอบคลุมการบริหารงานในสถานศึกษา 
   5.6.2.2 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งเรียนรู้ชุมชนกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา  เพื่อส่งเสริมความหลากหลายของการศึกษา  การรักบา้นเกิด หรือพฒันาชุมชนและ
การศึกษาใหย้ ัง่ยนื 
   5.6.2.3 ควรศึกษาปัจจยัขอ้มูลประชากรของผูบ้ริหารและครูที่สามารถส่งผลกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา  เพื่อปรับปรุงหน่วยงานและพฒันาบุคลากรให้เกิดมาตรฐานในด้าน
บริหารงานในสถานศึกษา 
   5.6.2.4 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารดา้นความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของโรงเรียน กบั ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก เพราะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกที่ต  ่าสุดในการวจิยัคร้ังน้ี  ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้มี
การพฒันา และปรับปรุงความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกที่มากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
- รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร  บุญส่ง  หวัหนา้ภาควชิาหลกัสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุกญัญา  แสงเดือน  รองคณบดีฝ่ายพฒันานกัศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประนอม  พนัธไ์สว  หวัหนา้สาขาวจิยัและประเมินผล 
การศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

4. ดร.พรทิพย ์ สุริยาชยัวฒันะ   สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

5. นายสมมาตร  ชิตญาติ    รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 1 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการสอบหัวข้อและเค้าโครงวทิยานิพนธ์ 
 

1. ดร.อร่ามศรี  อาภาอดุล                   รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 กรรมการที่ปรึกษาสอบวทิยานิพนธ์ 

3. ดร.อนนัต ์  เตียวต๋อย    ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการ 
 และงานทะเบียน 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 กรรมการผูท้รงคุณวฒิุสอบวทิยานิพนธ์ 

4. รองศาสตราจารย ์ดร.ค ารณ  สิระธนกุล สาขาวชิาครุศาสตร์อิเล็กทรอนิกส์และ 
โทรคมนาคม 
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 กรรมการสอบวทิยานิพนธ ์
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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          รหสัชุดแบบสอบถาม

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 โรงเรียนในฐานะขององคก์ารทางสังคมมีบทบาทและหน้าที่ส าหรับฝึกสอนนักเรียนภายใต้
การดูแลของครูและการบริหารงานของผูบ้ริหารมีวฒันธรรมที่ดีและเขม้แขง็เป็นขององคก์ารเอง  ช่วย
ส่งเสริมการท างานของโรงเรียน เป็นเคร่ืองช้ีแนะแนวทางการท างานของบุคลากร ให้ประสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิผล ผูว้จิยัจึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
องคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนต่อไป 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. ค าถามทั้งหมดแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม       
ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในดา้นต่างๆ ใน
การปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนที่ 4 เป็นขอ้มูลการเสนอแนะ 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนที่
ปฏิบัติงานโรงเรียนแห่งนั้ นเป็นระยะเวลา 1ปีขึ้ นไปของสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี   เขต 1โดยเลือกตอบเพยีงค าตอบเดียว 

3. ค าตอบของท่านไม่มีค  าตอบวา่ส่ิงใดถูกหรือผิดเพียงแต่นักวิจยัตอ้งการส่ิงที่เป็นสภาพจริง
มากที่สุดเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี   เขต 1 

4. ผูว้จิยัขอรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบัขอ้มูลที่ไดจ้ะถูกน าไปใชเ้พื่อการวิจยั
เท่านั้นซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อผูใ้หข้อ้มูลในการรับความเสียหายใดๆทั้งส้ิน 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี ที่ท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นางสาวกาญจนา   เกษร 

นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

    

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B9
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ค าช้ีแจงใหผู้ต้อบแบบสอบถามอ่านและพจิารณาแต่ละขอ้ค  าถามที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเบื้องตน้

ของท่านโปรดแสดงเคร่ืองหมายในขอ้ที่ท่านมีความเห็นวา่ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 

� ชาย    � หญิง 
 

2. อาย ุ
� 21-30 ปี   � 31-40 ปี   
� 41-50 ปี   � 51-60 ปี  
   

3. ระดบัการศึกษา 
� ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า � ปริญญาโท   
� ปริญญาเอก   � อ่ืนๆ(ระบุ).......................................... 
 

4. ต าแหน่ง 
� ผูบ้ริหารโรงเรียน  � รองผูบ้ริหารโรงเรียน  
� ครูผูส้อน    
 

5. ประสบการณ์ท างาน 
� 0 – 5 ปี   � 6 – 10 ปี 
� 11 - 15 ปี   �16– 20 ปี 
� 21 – 25 ปี   � 25 – 30 ปี 
� 31 ปีขึ้นไป 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเห็นต่อพฤติกรรมด้านวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทมุธานี เขต 1 
 
 

(โปรดพลกิหน้าถดัไป) 
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ค าช้ีแจง  
 1.  ผูว้จิยัมีความประสงคต์อ้งการทราบถึง พฤติกรรมดา้นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ระเบียบ

แบบแผนการท างานภายในโรงเรียน ที่เรียกว่า วฒันธรรมองค์การ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 10 ด้าน คือ    
ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน การมอบอ านาจ การตดัสินใจ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
ความไวว้างใจ ความมีคุณภาพ การยอมรับ ความเอ้ืออาทร ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความหลากหลาย
ของบุคลากร กรุณาให้ความคิดเห็นตามความเป็นจริงในความรู้สึกของท่านว่าอยูใ่นระดบัใด โปรด
เขียนเคร่ืองหมาย   ลงในเพยีงช่องเดียว 

 2. ระดบัวฒันธรรมองคก์าร จดัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 หมายถึง   มีการปฏิบตัิระดบัมากที่สุด  
 4   หมายถึง   มีการปฏิบตัิระดบัมาก   
 3 หมายถึง   มีการปฏิบตัิระดบัปานกลาง    
 2   หมายถึง   มีมีการปฏิบตัิระดบันอ้ย  
 1 หมายถึง   มีการปฏิบตัิระดบันอ้ยที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ วัฒนธรรมองค์การ ระดับการปฏิบัติ 

(โปรดพลกิหน้าถดัไป) 
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ที่ 5 4 3 2 1 

1.  ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 

1.1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการประชุม
วางแผน เพ่ือก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน 

     

1.2 ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนงาน โครงการของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายและสภาพปัญหาปัจจุบนัของโรงเรียน 

     

1.3 ผูบ้ริหารมีการประชาสมัพนัธ์ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องโรงเรียนให้
บุคลากรเขา้ใจ   แนวทางการปฏิบติังานและประเมินผลร่วมกนั 

     

1.4 ผูบ้ริหารค านึงถึงการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อความ 
มุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

     

2.  การมอบอ านาจ 

2.1 ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการมอบอ านาจให้บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ไดมี้โอกาสตดัสินใจในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

     

2.2 ผูบ้ริหารมอบหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของบุคคล 

     

2.3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
การปฏิบติังาน 

     

2.4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ใชส้ารสนเทศและทรัพยากรของโรงเรียนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

3.  การตดัสินใจ 

3.1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรม
ต่างๆ ของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม 

     

3.2 ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีการใชข้อ้มูลข่าวและสารสนเทศ
เพ่ือประกอบการพิจารณาการตดัสินใจ 

     

3.3 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพ่ือประกอบการพิจารณา
ตดัสินใจ 

     

3.4 ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความรู้
ความสามารถและสายงานท่ีรับผิดชอบ 
 

     

ข้อ วัฒนธรรมองค์การ ระดับการปฏิบัติ 
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4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

4.1 บุคลากรทกุคนในโรงเรียนให้ความส าคญัและมีจิตส านึกของการเป็น
เจา้ของโรงเรียนร่วมกนั 

     

4.2 บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนัและเตม็ใจในการช่วยเหลือพฒันางานซ่ึงกนั
และกนั 

     

4.3 บุคลากรทกุคนมีความสามคัคี และให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานท่ี
อยูใ่นความรับผิดชอบอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

4.4 ความส าเร็จในการปฏิบติังานเกิดจากบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานมากกว่าการปฏิบติังานคนเดียว 

     

5.  ความไว้วางใจ 

5.1 บุคลากรในโรงเรียนมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจความสามารถของ
ผูบ้ริหาร 

     

5.2 ผูบ้ริหารให้โอกาสและไวว้างใจในการปฏิบติังาน      

5.3 ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจในการปฏิบติังานท าให้งานส าเร็จเร็วข้ึนและ
ผลการปฏิบติังานออกมาดี 

     

5.4 ผูบ้ริหารให้ความมัน่ใจและไวว้างใจมอบหมายงานส าคญัให้ปฏิบติั 
เปิดโอกาสให้เป็นผูน้ าในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

     

6.  ความมีคุณภาพ 

6.1 ผูบ้ริหารให้คุณค่ากบัมาตรฐานและคาดหวงัให้ครู นกัเรียน มีคุณภาพ
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

     

6.2 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ว่าครูและนกัเรียนมีความสามารถในการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุตามวตัถุประสงค ์

     

6.3 ผูบ้ริหารส่งเสริมกิจกรรมและสร้างบรรยากาศให้บุคลากรในโรงเรียน
รู้สึกมีส่วนร่วมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ช่วยเหลือกนัเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิผลการท างานให้ไดคุ้ณภาพ 

     

6.4 ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพของบคุลากรและส่งเสริม
ความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
 

     

ข้อ วัฒนธรรมองค์การ ระดับการปฏิบัติ 
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7. การยอมรับ 

7.1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและให้การยอมรับความคิดใหม่ๆ ของบุคลากรใน
การปรับปรุงและพฒันางาน 

     

7.2 ผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับ ยกยอ่งชมเชยผลงานและ
ความส าเร็จของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

     

7.3 ผูบ้ริหารยอมรับขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานและให้โอกาสในการ
ปรับปรุงผลงานให้ดีข้ึน 

     

7.4 ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ความสามารถและมีการส่งเสริมสนบัสนุน
ให้มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน 

     

8.  ความเอือ้อาทร 

8.1 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตท่ีดีของบคุลากรทุก
คนในโรงเรียน 

     

8.2 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรมีการพฒันาวิชาชีพและ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 

     

8.3 ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนและจดัสวสัดิการต่างๆ ท่ีเหมาะสมให้กบั
บุคลากรในโรงเรียน 

     

8.4 บุคลากรในโรงเรียนแสดงออกถึงความผกูพนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
เตม็ใจเสียสละเพ่ือความส าเร็จของการปฏิบติังาน 

     

9. ความซ่ือสัตย์สุจริต 

9.1 บุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณค่าของความซ่ือสตัยสุ์จริต และการ
ประพฤติตนอยา่งเหมาะสม 

     

9.2 ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการปฏิบติังานอยา่งเสมอตน้ เสมอปลาย 
และมีความพยายามในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอของบุคลากร 

     

9.3 ผูบ้ริหารให้ความเป็นธรรมในการตดัสินลงโทษหรือพิจารณาความดี
ความชอบแก่บุคลากร 

     

9.4 การปฏิบติังานของผูบ้ริหารต่อบุคลากรในโรงเรียน ดว้ยการยึดมัน่ใน
เร่ืองคุณธรรม จริยธรรมเป็นหลกั 

     

 

ข้อ วัฒนธรรมองค์การ ระดับการปฏิบัติ 
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10.  ความหลากหลายของบุคลากร 

10.1 ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของความแตกต่างของแต่ละบุคคลในดา้น
แนวคิดและบุคลิกภาพ 

     

10.2 ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่างของบุคลากรท่ีมีทกัษะและวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

     

10.3 ครูผูส้อนมีความยืดหยุน่ในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนอง 
ความแตกต่างกนัของนกัเรียนแต่ละคน  

     

10.4 ครูผูส้อนมีการเช่ือมโยงรูปแบบและวิธีการสอนท่ีแตกต่างให้เขา้กบั
ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนและไปสู่ความส าเร็จของงาน 

     

 

 
 

 
 

ค าช้ีแจง  
 1.  ผูว้ิจยัมีความประสงคต์อ้งการทราบถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

คือ ดา้นความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ด้านความสามารถในการ
พฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน กรุณาให้ความคิดเห็นตามความเป็นจริงใน
ความรู้สึกของท่านวา่อยูใ่นระดบัใด โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในเพยีงช่องเดียว 

 2. ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนจดัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5 หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
 4   หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
 3 หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง    
 2   หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย  
    1    หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 
 

ข้อ ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล ระดับการปฏิบัติ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 
 

(โปรดพลกิหน้าถดัไป) 
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1.  ความสามารถในการผลิตนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

1.1 โรงเรียนให้การสนบัสนุนในดา้นต่างๆ เพ่ือพฒันา 
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพและบรรลุผลตามวตัถปุระสงค ์

     

1.2 โรงเรียนมีการส่งเสริมนกัเรียนเขา้ร่วมประกวด แข่งขนัผลงาน และ
ไดรั้บรางวลัทางดา้นวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ 

     

1.3 โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและท าให้ผูเ้รียนมี
ผลสมัฤทธ์ิในระดบัดี 

     

1.4 โรงเรียนมีการท าการประเมินในชั้นเรียนเพ่ือพฒันาดา้นการเรียนการ
สอนให้มีคุณภาพมากข้ึนเสมอ 

     

1.5 นกัเรียนระดบัชั้นสูงสุดสามารถสอบแข่งขนัและเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึนได ้

     

2.  ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 

2.1 เม่ือนกัเรียนมีความขดัแยง้เกิดข้ึนท่านสามารถหาวิธีการเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ให้ไปในทางท่ีดี 

     

2.2 มีการจดักิจกรรมกลุ่มเพ่ือมุ่งเนน้ให้นกัเรียนสามารถอยูด่ว้ยกนัในเจตคติท่ีดี      

2.3 นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์      

2.4 นกัเรียนมีระเบียบวินยัเรียบร้อยในระดบัท่ีน่าพอใจ      

2.5 นกัเรียนมีการพฒันาตนเองให้มีความคิดเหมาะสมกบัวยั      

3.  ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพัฒนาโรงเรียน 

3.1 โรงเรียนมีการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรให้มีความกา้วหนา้ทนักบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 

     

3.2 ครูไดน้ าแนวคิด นวตักรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยในการวางแผน
ปรับเปล่ียนและพฒันาการเรียนการสอน 

     

3.3 ครูน าผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา
นกัเรียนในแต่ละชั้นเรียน 

     

3.4 โรงเรียนจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน  

     

3.5 โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงในการด าเนินงานต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ      

ข้อ ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล ระดับการปฏิบัติ 
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4.  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

4.1 ผูบ้ริหารและครูให้ความร่วมมือในการช่วยแกไ้ขปัญหาทางดา้นการ
บริหาร ดา้นการเรียนการสอน เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

     

4.2 ผูบ้ริหารและครูแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบัความประพฤติของนกัเรียนจน
ประสบความส าเร็จหรือเป็นไปไดด้ว้ยดี 

     

4.3 ผูบ้ริหาร ครู รับรู้ปัญหาและเตม็ใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
โรงเรียนร่วมกนัให้ส าเร็จลุลว่งไปไดด้ว้ยดี 

     

4.4 ผูบ้ริหารและครูมีความสามารถแกไ้ขเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะ
หนา้ของโรงเรียน 

     

4.5 ชุมชนให้การยอมรับว่าบุคลากรในโรงเรียนมีความสามคัคีกนั
ปฏิบติังานเพ่ือโรงเรียน 

     

 
 
 
 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมเพื่อการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างานด้าน
วฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลของโรงเรียนท่านเพื่อให้เกิดการพฒันาและความส าเร็จต่อไปใน
อนาคต 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
นางสาวกาญจนา  เกษร 

นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
 

การประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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ผลการพจิารณาแบบประเมนิค่า ดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ตอนที ่1 ขอ้มูลเบื้องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. เพศ 

� ชาย   � หญิง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. อายุ 
� 21-30 ปี  � 31-40 ปี 
� 41-50 ปี  � 51-60 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระดับการศึกษา 
� ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่     
� ปริญญาโท    
� ปริญญาเอก                        
� อ่ืนๆ(ระบ)ุ....... 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ต าแหน่ง 
� ผู้บริหารโรงเรียน  
� รองผู้บริหารโรงเรียน 
� ครูผู้สอน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ประสบการณ์ท างาน 

� 0 – 5 ปี  � 6 – 10 ปี 
� 11 - 15 ปี  �16– 20 ปี 
� 21 – 25 ปี  � 25 – 30 ปี 
� 31 ปีขึน้ไป 

+1 +1 1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อพฤติกรรมดา้นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 
1.1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรใน

โรงเรียนมีส่วนร่วมในการประชุม
วางแผน เพือ่ก าหนดเป้าหมายและแนว
ทางการด าเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนงาน 
โครงการของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายและสภาพปัญหาปัจจุบนั
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 ผูบ้ริหารมีการประชาสมัพนัธช้ี์แจง
วตัถุประสงคข์องโรงเรียนใหบุ้คลากร
เขา้ใจ   แนวทางการปฏิบตัิงานและ
ประเมินผลร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 ผูบ้ริหารค านึงถึงการตดัสินใจ
ปฏิบติังานที่มีผลต่อความมุ่งประสงค์
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2.  การมอบอ านาจ 
2.1 ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการมอบ

อ านาจใหบุ้คลากรที่ปฏิบตัิงานไดมี้
โอกาสตดัสินใจในงานที่ตนรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2.2 ผูบ้ริหารมอบหนา้ที่และความ
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของบุคคล 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

2.  การมอบอ านาจ 
2.3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหใ้ชข้อ้มูล
ข่าวสารสารสนเทศและทรัพยากรของ
โรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3.  การตัดสินใจ 
3.1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ 
ของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.2 ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนมีการ
ใชข้อ้มูลข่าวสารสารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3.3 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงานเพือ่ประกอบการพจิารณา
ตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.4 ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจการตดัสินใจ
แก่บุคลากรตามความรู้ความสามารถ
และสายงานที่รับผดิชอบ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
4.1 บุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้

ความส าคญัและมีจิตส านึกของการเป็น
เจา้ของโรงเรียนร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
4.2 บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนัและเตม็ใจ

ในการช่วยเหลือพฒันางานซ่ึงกนั 
และกนั 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4.3 บุคลากรทกุคนมีความสามคัคี และให้
ความร่วมมือในการปฏิบติังานท่ีอยูใ่น
ความรับผิดชอบอยา่งเตม็ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.4 ความส าเร็จในการปฏิบติังานเกิดจาก
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานมากกวา่การ
ปฏิบตัิงานคนเดียว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5.  ความไว้วางใจ 

5.1 ผูบ้ริหารไวว้างใจและให้โอกาส
บุคลากรในโรงเรียนมีอิสระในการ
ปฏิบติังานและเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5.2 ผูบ้ริหารใหค้วามมัน่ใจและไวว้างใจ
มอบหมายงานส าคญัใหป้ฏิบตัิ และเปิด
โอกาสใหเ้ป็นผูน้ าในบางคร้ัง 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5.3 ผูบ้ริหารเช่ือว่าการท่ีบุคลากรในโรงเรียน
เลือกท างานตามความตอ้งการและ
ความสามารถ ผลการปฏิบติังานจะออกมาดี 

+1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

5.4 ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจในการ
ปฏิบติังานท าใหง้านส าเร็จเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

6.  ความมีคุณภาพ 
6.1 ผูบ้ริหารใหคุ้ณค่ากบัมาตรฐานและ

คาดหวงัใหค้รู นกัเรียน มีคุณภาพ
เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6.2 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่ครูและนกัเรียนมี
ความสามารถในการปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

6.3 ผูบ้ริหารส่งเสริมกิจกรรมและสร้าง
บรรยากาศใหบุ้คลากรในโรงเรียนรู้สึก
มีส่วนร่วมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ช่วยเหลือกนัเพือ่เพิม่พนูประสิทธิผล
การท างานใหไ้ดคุ้ณภาพ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

6.4 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการพฒันา
คุณภาพของบุคลากรและส่งเสริมความ
เจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. การยอมรับ 
7.1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับ

ความคิดใหม่ๆ ของบุคลากรในการ
ปรับปรุงและพฒันางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7.2 ผูบ้ริหารและเพือ่นร่วมงานใหก้าร
ยอมรับ ยกยอ่งชมเชยผลงานและ
ความส าเร็จซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

7. การยอมรับ 
7.3 ผูบ้ริหารยอมรับขอ้ผดิพลาดจากการ

ปฏิบตัิงานและใหโ้อกาสในการ
ปรับปรุงผลงานใหดี้ขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7.4 ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ความสามารถ
และมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีความ
ตั้งใจในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8.  ความเอือ้อาทร 
8.1 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยูแ่ละ

คุณภาพชีวติที่ดีของบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8.2 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร
มีการพฒันาวชิาชีพและความกา้วหนา้
ในต าแหน่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8.3 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและจดั
สวสัดิการต่างๆ ที่เหมาะสมกบับุคลากร
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

8.4 บุคลากรในโรงเรียนแสดงออกถึงความ
ผกูพนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เต็มใจ
เสียสละเพ่ือความส าเร็จของการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ความซ่ือสัตย์สุจริต 
9.1 บุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณค่าของ

ความซ่ือสตัยสุ์จริต ในการพดูและการ
กระท าต่างๆ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

9. ความซ่ือสัตย์สุจริต 
9.2 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการ

ปฏิบติังานอยา่งเสมอตน้ เสมอปลาย 
และมีความพยายามในการปฏิบตัิงาน
อยา่งสม ่าเสมอของบุคลากร 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้

9.3 ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นธรรมในการ
ตดัสินลงโทษหรือพจิารณาความดี
ความชอบแก่บุคลากร 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

9.4 การปฏิบติังานของผูบ้ริหารต่อบุคลากร
ในโรงเรียน ดว้ยการยดึมัน่ในเร่ือง
คุณธรรม จริยธรรมเป็นหลกั 

+1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

10.  ความหลากหลายของบุคลากร 
10.1 ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของความ

แตกต่างของแต่ละบุคคลในดา้น
แนวคิดและบุคลิกภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10.2 ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่าง
ของบุคลากรที่มีทกัษะและวธีิการ
ปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10.3 ครูผูส้อนมีความยดืหยุน่ในการจดัการ
เรียนการสอนเพือ่ตอบสนองความ
แตกต่างกนัของนกัเรียนแต่ละคน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10.4 ครูผูส้อนมีการเช่ือมโยงรูปแบบและ
วธีิการสอนที่แตกต่างใหเ้ขา้กบัความ
มุ่งประสงคข์องโรงเรียนและไปสู่
ความส าเร็จของงาน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1.  ความสามารถในการผลิตนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
1.1 โรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ 

เพือ่พฒันาการเรียนการสอนใหมี้
คุณภาพและบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 โรงเรียนมีการส่งเสริมนกัเรียนเขา้ร่วม
ประกวด แข่งขนัผลงาน และไดรั้บ
รางวลัทางดา้นวชิาการจากหน่วยงาน
ต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ที่หลากหลายและท าใหผู้เ้รียนมี
ผลสมัฤทธ์ิในระดบัดี 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้

1.4 โรงเรียนมีการท าการประเมินในชั้น
เรียนเพือ่พฒันาดา้นการเรียนการสอน
ใหมี้คุณภาพมากขึ้นเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.5 นกัเรียนระดบัชั้นสูงสุดสามารถ
สอบแข่งขนัและเขา้ศึกษาต่อในระดบัที่
สูงขึ้นได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.  ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
2.1 เม่ือนกัเรียนมีความขดัแยง้เกิดขึ้นท่าน

สามารถหาวธีิการเพือ่แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ใหไ้ปในทางที่ดี 

 
+1 

 
+1 -1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

2.  ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
2.2 มีการจดักิจกรรมกลุ่มเพ่ือมุ่งเนน้ให้

นกัเรียนสามารถอยูด่ว้ยกนัในเจตคติท่ีดี 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่พงึประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 นกัเรียนมีระเบียบวนิัยเรียบร้อยใน
ระดบัที่น่าพอใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.5 นกัเรียนมีการพฒันาตนเองให้มีความคิด
เหมาะสมกบัวยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพัฒนาโรงเรียน 
3.1 โรงเรียนมีการพฒันาและปรับปรุง

หลกัสูตรใหมี้ความกา้วหนา้ทนักบั
สภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.2 ครูไดน้ าแนวคิด นวตักรรม เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาช่วยในการวางแผนปรับเปล่ียน
และพฒันาการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.3 ครูน าผลการทดสอบของนกัเรียนมา
เป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา
นกัเรียนในแต่ละชั้นเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.4 โรงเรียนจดัการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งตามความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.5 โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงในการ
ด าเนินงานต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 
 
ค่า 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

4.  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
4.1 ผูบ้ริหารและครูใหค้วามร่วมมือในการ

ช่วยแกไ้ขปัญหาทางดา้นการบริหาร 
ดา้นการเรียนการสอน เพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.2 ผูบ้ริหารและครูแกปั้ญหาที่เก่ียวกบั
ความประพฤติของนกัเรียนดว้ยวิธี
ประนีประนอม 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4.3 ผูบ้ริหาร ครู รับรู้ปัญหาและเตม็ใจที่จะ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน
ร่วมกนัใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.4 ผูบ้ริหารและครูมีความสามารถแกไ้ข
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะหนา้
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.5 ชุมชนใหก้ารยอมรับวา่บุคลากรใน
โรงเรียนมีความสามคัคีกนัปฏิบติังาน
เพือ่โรงเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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