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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะบุคคลที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและศึกษา

ปจจัยเกื้อหนุนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย จํานวน 200 ตัวอยาง  

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิง

พรรณนา  ประกอบดวย  คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมาน

ประกอบดวย Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Multiple  Linear  Regression  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานะโสด มีอายุ       

25-30 ป  การศึกษาอยูในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ตําแหนง

เจาหนาที่ และมีระยะเวลาในการทํางาน 4 ปขึ้นไป สวนปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน ดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสําคัญมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ ระดับ

การศึกษา  และรายไดตอเดือน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานประสิทธิภาพสวนบุคคล  

ดานกระบวนการในการทํางาน และดานผลงาน ผลผลิต สวนระยะเวลาในการทํางาน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานกระบวนการในการทํางาน  และดานผลงาน ผลผลิต  ผลการ

วิเคราะหในสวนตัวแปรปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานที่รวมกันพยากรณตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย   พบวา  ปจจัยเกื้อหนุนในการ

ปฏิบัติงาน  ดานความภาคภูมิใจในงาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  สามารถทํานายสมการของการพยากรณได 32% และมีคา

สหสัมพันธพหุคูณ 0.571   

คําสําคัญ :  ประสิทธิภาพ   ปจจัยเกื้อหนุน   
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ABSTRACT 

 

 This independent study aimed to study personal characteristic factors that affect working 

performance, level of working performance, and the influence of enabling factors toward working 

performance of personnel at Eastern Asia University. 

 The sample group in this research was 200 personnel who work at Eastern Asia 

University. Questionnaires were used to collect data. Statistics used to analyze data were descriptive 

statistics including Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation; and inferential statistics 

including Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD, and Multiple Linear Regression at 

statistical significant level of 0.05. 

 The results found that most of the respondents were females, single, 25-30 years old, 

Master Degree or higher education, 10,001-20,000 baht of monthly income, staff member, and 

working duration more than 4 years. The enabling factors toward working performance in the area of 

colleague relationship were the most important. The hypothesis results found that age, educational 

level, and monthly income, affected working performance in the area of personal performance, 

working procedure, and productivity. Working duration affected working performance in the area of 

working procedure, and productivity. The analysis of multiple linear regression found that enabling 

factors in proudly working and colleague relationship  influenced working  performance   in all aspect 

with 32% of ability to predict and the multiple regression coefficient value (R)  was 0.571.  

Keywords: performance, enabling factor 
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ตารางที่  4.16  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 โดยรวมของบุคลากร  ตามระดับการศึกษาเปนรายคู    65 

ตารางที่  4.17  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะบุคคล 

 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทิรนเอเชีย  จําแนกตามรายไดตอเดือน  66 

ตารางที่  4.18  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 โดยรวมของบุคลากร  ตามรายไดตอเดือนเปนรายคู    67 

ตารางที่  4.19  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะบุคคล 

 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  จําแนกตามตําแหนงงาน  68 

ตารางที่  4.20  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะบุคคล 

 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 69 

 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

                      หนา 

ตารางที่  4.21  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 โดยรวมของบุคลากร  ตามระยะเวลาการในการทํางานเปนรายคู  70 

ตารางที่  4.22  การวิเคราะหสหสัมพันธของปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ 

 ในการปฏิบัติงาน  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย   71 

ตารางที่  4.23  แสดงสรุปผลการทดสอบปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ที่มีอิทธิพลตอ 

 ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานโดยรวม  ของบุคลากร 

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย       72  

ตารางที่  4.24  แสดงสรุปผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสนของปจจัยเกื้อหนุน 

 ในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม 72 

ตารางที่  4.25  แสดงสรุปผลการทดสอบปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลตอ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพสวนบุคคล  ของบุคลากร      

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย       73 

ตารางที่  4.26  แสดงสรุปผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสนของปจจัยเกื้อหนุน 

 ในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

 ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล      74 

ตารางที่  4.27  แสดงสรุปผลการทดสอบปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลตอ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการในการทํางาน  ของบุคลากร 

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย       75 

ตารางที่  4.28  แสดงสรุปผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสนของปจจัยเกื้อหนุน 

 ในการปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  ดานกระบวนการในการทํางาน      75 

ตารางที่  4.29  แสดงสรุปผลการทดสอบปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ที่มีอิทธิพลตอ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผลงาน ผลผลิต  ของบุคลากร 

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย       76 

 

 



(11) 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

                                  หนา 

ตารางที่  4.30  แสดงสรุปผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสนของปจจัยเกื้อหนุน 

 ในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

 ดานผลงาน ผลผลิต       77 

ตารางที่  4.31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  1  ปจจัยดานลักษณะบุคคลที่แตกตางกัน   

 มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน    78 

 ตารางที่  4.32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  

 ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    79 

 

 

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(12) 
 

สารบัญภาพ 

 

                      หนา 

ภาพที่  1.1   กรอบแนวคิดของปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอ     

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      18 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ  ดาน

การเมือง ดานสังคม รวมไปถึงการประกอบธุรกิจตาง ๆ จะเห็นไดวาการประกอบธุรกิจน้ัน มีการ

แขงขันกันสูงขึ้น  ซึ่งทําใหธุรกิจแตละประเภทตองมีการปรับตัวตามสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วและทันกับสถานการณที่ เกิดขึ้นในการแขงขันกันของธุรกิจแตละประเภท เพื่อที่จะ

ประคับประคองธุรกิจใหอยูรอดกับสภาวะที่เกิดขึ้น และการที่ธุรกิจปรับตัวในสถานการณที่เหมาะสม

น้ัน ยังทําใหมีโอกาสที่จะเปนผูนําตลาดได (อนุรักษ สันติโชค, 2552,น.13)   

 องคกรธุรกิจอยางมหาลัยเอกชนในปจจุบัน มีการแขงขันกันสูง  การประกอบธุรกิจเชนน้ี 

เปนการเนนการจัดการการศึกษา แตการทําธุรกิจลวนตองการผลกําไร จึงทําใหการปะกอบธุรกิจอยาง

มหาลัยเอกชนน้ัน ตองมีการแขงขันกัน ไมวาจะเปนดานการรับนักศึกษาใหมีจํานวนมาก ดานการผลิต

บัณฑิต ดานการผลิตนักวิชาการ รวมถึงดานบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ในการ

บริหารบุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพไดน้ัน  องคกรตองมีการพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา ใหมี

ความรู  ความสามารถ มีจิตสํานึกที่ดี มีทัศคติที่ดีตอองคกร และมีความเต็มใจในการทํางานตามหนาที่

ที่องคกรมอบหมาย  เพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกร (ธัญญณณัช รุงโรจนสุวรรณ,น.2) 

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  เปนมหาวิทยาลัยเอกชนทําธุรกิจดานการศึกษา โดยต้ังปณิธาน

ที่จะมุงขยายโอกาสทางดานการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยไมจํากัดอายุ ศาสนา เชื้อชาติ

และขยายการดําเนินงานในดานตางๆ อยางตอเน่ือง ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธภิาพ เน่ืองจากองคกรทุกองคกรลวนตองการบุคลากรที่ปฏิบัติไดอยางมีความรู 

ความสามารถที่เหมาะสม ซึ่งจะสงผลดีใหกับองคน้ัน ๆ องคกรจึงมีความจําเปนในการคัดเลือก

บุคลากรอยางเครงครัด และจัดการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ เพราะบุคลากรเปนปจจัยที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งและเปนแรงขับเคลือ่นขององคกร  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคองคกร  ดังน้ันองคกรจึงตองการทราบถึงปจจัยที่มีอิทธผิลตอประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน  

เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข เพื่อใหบุคลากรในองคกรเต็มใจ พึงพอใจ รูสึกยินดีกับ

บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของตนเอง และยังสงผลในเร่ืองการธํารงรักษาบุคลากรอีกดวย 
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 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ไดคํานึงถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษยขององคกร  

องคกรจึงมุงเนนเร่ืองการพัฒนาและการจูงใจของบุคลากร ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจนเห็น

ถึงความเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน ที่ผานมา องคกรไดมีนโยบายมุงเนนพัฒนาในทุก ๆ ดาน ใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยองคกรไดกําหนดกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อควบคุมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร และมีระเบียบวินัย ในขณะเดียวกันน้ัน องคกรก็มีการใหการจายยาคารักษา กองทุน

สํารองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม และวันหยุดชดเชยในการมาปฏิบัติงานนอกเวลาทํางานของบุคลากร แต

ทางองคกรยังพบวาพนักงานยังมีการขาดงาน การมาสาย และการลาออกของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น เชน 

เดือนมกราคม-กรกฎาคม 2556  มีเปอรเซ็นการขาดงานและการลาออกของบุคลากร เฉลี่ยที่ 27%  

(เอกสารอางอิงจากสวนงานบุคคล มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย) 

 จะเห็นไดวาบุคลากรมีการลางาน และลาออกในแตละเดือน มีจํานวนเพิ่มขึ้น ซึ่งการลางาน 

ลาออกจากงาน  มีผลตอการปฏิบัติงานมาก ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชา และทําใหการ

ดําเนินงานในลําดับตอไปติดขัด และสงผลทางลบตอภาพรวมขององคกร  เน่ืองจากบุคลากรเปนการ

ปฏิบัติงานแบบงานบริการและติดตอประสานงานระหวางหนวยงานทั้งภายนอกและภายใน จึง

เหมือนวาบุคลากรขององคกรขาดประสทิธภิาพในการทํางาน ซึ่งองคกรตองการใหบุคลากรปฏิบัติงาน

อยางเต็มกําลังความสามารถ และการลางาน ลาออกจากงานลดนอยลง แรงจูงใจจึงเปนสิ่งสําคัญในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร ถาหากบุคลากรรูสึกวาไมไดรับความ

ยุติธรรม ก็จะทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรลดนอยลง กอใหเกิดผลทางลบตามมาใน

ที่สุด แตในทางกลับกันหากองคกรเพิ่มแรงจูงใจที่ดีและเหมาะสมตอบทบาทหนาที่ของบุคลากร ทําให

บุคลากรเกิดความพึงพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรก็จะสามารถสรางผลงานที่มี

ประสิทธิภาพ ทําใหองคกรมีบุคลากรที่มีความสามารถและพาองคกรไปสูเปาหมายในที่สุด 

 ดังน้ัน การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร” 

จะทําใหทราบถึงปจจัยเกื้อหนุนบุคลากรของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย และไดนําผลจากการวิจัยมา

เปนแนวทางในการปรับปรุงและปรับใชในการพัฒนากลยุทธการบริหารบุคลากรในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1  เพื่อทราบปจจัยดานลักษณะบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 1.2.2  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยอีสเทิรน

เอเชีย 

 1.2.3  เพื่อทราบถึงปจจัยเกื้อหนุนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่  1  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ประกอบดวย เพศ  สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา  รายไดตอเดือน  ตําแหนงงาน  และระยะเวลาในการทํางาน ที่แตกตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  1.1  เพศที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  1.2  สถานภาพที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  1.3  อายทุี่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  1.4  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  1.5  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  1.6  ตําแหนงงานที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 1.7  ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน   

 สมมติฐานที่  2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานประกอบดวย  ดานความภาคภูมิใจในงาน 

ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 2.1  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏบิัติงาน  มีอิทธิพลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวม   

 2.2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏบิัติงาน  มีอิทธิพลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ดานประสทิธิภาพสวนบุคคล   

 2.3  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏบิัติงาน  มีอิทธิพลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ดานกระบวนการในการปฏิบติังาน 
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 2.4  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดาน

ผลงาน  ผลผลิต 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษา  เร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                       

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย”  มีขอบเขตการศึกษา ดังน้ี 
 1.4.1  ขอบเขตของเน้ือหา การศึกษาจะมุงเนนปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน ดานความ

ภาคภูมิใจ ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะมุงเนนดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดาน

กระบวนการปฏิบัติงาน ดานผลผลิต โดยเก็บขอมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในหนาที่บริการและ

ประสานงาน 
 1.4.2  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากร มหาวิทยาลัย

อีสเทิรนเอเชีย จํานวน 382 คน (เอกสารอางอิงจากสวนงานบุคคล มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย) 
 1.4.3  กลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยาง เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร จึงคํานวณ

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณที่ทราบจํานวนประชากร ไดกลุมตัวอยางจากการคํานวณ 382 คน 

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยคร้ังน้ี คือ 200 ตัวอยาง 
 1.4.4  วิธีการสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
 1.4.5  ขอบเขตดานเวลาการทําวิจัยคร้ังน้ี ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายนถึงเดือน

พฤศจิกายน รวมเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน 

 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดใหคํานิยามศัพทที่เกี่ยวของกับงานวิจัยไว ดังน้ี 

 บุคลากร หมายถึง  เจาหนาที่หรือพนักงานที่มีหนาที่ เกี่ยวของในการปฏิบัติงานใน 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ ตําแหนงงาน 

 ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคลากรหรือพนักงานเกิด

ความรูสึกที่พึงพอใจในการทํางาน และเปนสิ่งจูงใจพนักงานในการทํางาน ประกอบดวย ดานความ
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ภาคภูมิใจในการทํางาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 ดานความภาคภูมิใจในงาน หมายถึง  ความภูมิใจในหนาที่การงานที่ตนน้ันปฏิบัติอยู 

 ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน  หมายถึง  มีโอกาสที่จะไดรับเลื่อนตําแหนง หรือ

การปรับเงินเดือนใหมีความ เทาเทียมกับเพื่อนรวมงาน โดยเปนไปตามความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  หมายถึง  สภาพของสถานที่ทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่

สะดวกสบายในสํานักงาน  ความทันสมัยของอุปกรณตางในสํานักงาน  ความสะอาด และสิ่งแวดลอม

ในสถานที่ทํางาน การถายเทของอากาศ พื้นที่ทํางานมีความปลอดภัย 

 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  ทัศนคติระหวางบุคลากรดวยกันน้ัน  จะทําให

เกิดความสามารถที่จะปฏิบัติงานรวมกัน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไว ใหประสบผลสําเร็จ  และมีการใชทรัพยากรในองคกรอยางคุมคาที่สุด  ซึ่ง

การศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึกษาไดใหความหมายของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานแบงเปนดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

 ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล  หมายถึง บุคลากรมีความพรอมดานสุขภาพรางกาย  

สุขภาพจิตใจ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และการมีจิตสํานึกที่ดีตอการ

ทํางานและองคกร 

 ดานกระบวนการทํางาน หมายถึง  บุคลากรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตอง รวดเร็ว 

ประหยัดทรัพยากร ตลอดจนการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางานอยางเหมาะสม 

  ดานผลงาน ผลผลิต  หมายถึง  ผลงานที่สําเร็จอยางมีคุณภาพ และสมดุลกับทรัพยากรที่   

ใชไป 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา :  Frederick Herzberg 

ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดของปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

 ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานลักษณะบุคคล 

1.  เพศ 

2.  สถานภาพ 

3.  อายุ 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  รายไดตอเดือน 

6.  ตําแหนงงาน 

7.  ระยะเวลาในการทํางาน 

 

ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 

1.  ดานความภูมิใจในงาน 

2.  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

3.  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 

4.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.  ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

2.  ดานกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

3.  ดานผลงาน ผลผลิต 

ตัวแปรตาม 

ที่มา : ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2538) 
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.7.1  นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 1.7.2  ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาปจจัยเกื้อหนุน เพื่อธํารง

รักษาบุคลากรขององคกร 



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  จึงมีการศึกษา เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

นํามาใชในการกําหนดแนวความคิดในการวิจัย และดําเนินการวิจัย เปนลําดับ ดังน้ี 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงในการปฏิบัติงาน 

 2.1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2.2.1   แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2.2.2   ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  2.3  ประวัติมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 ความหมาย  ของแรงจูงใจไดมีนักจิตวิทยาและนักวิชาการไดใหความหมายไวหลายแงมุม 

ดังน้ี 

 ทรงพล ภูมิพัฒน (2538, น. 99) ไดกลาววา แรงจูงใจ เปนพลังแรงภายใน ของบุคคล หรือ

สัตว  ที่สามารถทําใหบุคคลหรือสัตว  เกิดพฤติกรรมและควบคุมแนวทางของพฤติกรรมใหบรรลุ

เปาหมาย  สวนจิราภา เต็งไตรรัตน (2547, น. 225) ใหความหมายของแรงจูงใจวา แรงจูงใจตรงกับ

ภาษาอังกฤษวา Motive มาจากภาษาลาตินวา “Motus” ซึ่งเปนกริยาชองที่  3  ของคําวา  Mover  

แปลวา เคลื่อนที่ ดังน้ันแรงจูงใจถาแปลตามรากศัพทก็คือ แรงจูงใจซึ่งจะทําใหเกิดพฤติกรรมหน่ึง

ขึ้นมาอยางตอเน่ืองและมีเปาหมาย  โดยมีความสอดคลองกับณัฐยา  ไพรสงบ (2546, น. 6)  กลาววา 

แรงจูงใจ หมายถึง พลังจูงใจหรือสิ่งกระตุนทําใหพนักงานแสดงพฤติกรรม และกระทํากิจกรรมตาง ๆ

ดวยความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  ที่เกิดจากความพอใจและต้ังใจมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหดี และ

ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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 ในสวนของยงยุทธ โพธิ์ทอง (2546, น. 4) ไดกลาวถึงความหมายของแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานไววา สิ่งกระตุน แรงผลักดัน และความตองการ ที่สามารถผลักดันใหบุคลากรเต็มใจในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ต้ังใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จและงานออกมาดี 

 จากความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานจะหมายถึง แรงผลักดันหรือสิ่งกระตุนที่ทําใหบุคคลหรือบุคลากรเกิดความรูสึกเต็มใจ 

พอใจ และต้ังใจมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหงานออกมาดีที่สุด  ตรงตามจุดประสงคและเปาหมายของ

องคกรไดกําหนด 

 2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงในการปฏิบัติงาน 

 การเสริมสรางการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรไดเปนอยางดี นอกจากจะกระตุนให

เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มุงเพิ่มปริมาณและคุณภาพแลว ยังตองเนนถึงบรรยากาศที่ผูปฏิบัติงาน

ใหมีความสุขความพอใจที่จะลงทุนลงแรง เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว การปฏิบัติงานใน

ลักษณะดังที่กลาวมาขางตน  คือ  การจูงใจในการปฏิบัติงาน (work motivation) ซึ่งมีนักจิตวิทยาและ

นักวิชาการใหแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจไวหลายแนวคิด ดังตอไปน้ี 

 นักจิตวิทยาไดแบงลักษณะแรงจูงใจเปน  2  ลักษณะ  ไดแก 

 1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives)  หมายถึง  สภาวะของบุคคลที่มีความตองการใน

การแสวงหาบางอยางดวยตัวเอง โดยที่ไมมีบุคคลอ่ืนมาเกี่ยวของ กลาวไดวาแรงจูงใจภายใน  เปนสิ่ง

ที่ผลักดันจากภายในตัวบุคคล  ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลาน้ี  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมบุคคลคอนขางถาวร โดยที่

แรงจูงใจลักษณะน้ีจะเกิดขึ้นจาก 3 ประการ ดังน้ี  

 1.1   ความตองการ (needs) เปนสภาพที่บุคคลขาดสมดุล ซึ่งทําใหเกิดแรงผลักดัน ให

แสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อสรางความสมดุลใหกับตนเอง เพื่อที่บรรลุเปาหมายที่ตองการและพอใจ  

 1.2   เจตคติ (Attitude)  เปนความรูสึกนึกคิดที่ดี ที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งจะชวย

เปนตัวกระตุนใหบุคคลทําในพฤติกรรมที่เหมาะสม  

                    1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การที่สนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาก ๆ และมี

ความสนใจเปนพิเศษ  ถือวาเปนแรงจูงใจที่ทําใหเอาใจใสสิ่งน้ันมากกวาปกติ  

 2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives)  หมายถึง  สภาวะของบุคคล ที่ไดรับแรงกระตุน

มาจากภายนอก  ที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรม กลาวไดคือ แรงจูงใจภายนอก

เปนสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคล  ที่สามารถเปนสิ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมของบุคคล  แรงจูงใจน้ีไม

คงทนถาวร เน่ืองจากบุคคลจะแสดงพฤติกรรมลักษณะน้ีเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกลาว  โดยเฉพาะ

กรณีที่ตองการสิ่งตอบแทนเทาน้ัน ซึ่งการแสดงพฤติกรรมของบุคคลมี 4  ประการ ไดแก  
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 2.1  เปาหมายหรือความคาดหวังของบุคคล บุคคลที่มีเปาหมายตอการกระทําใด ๆ ยอม

กระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหมีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสม 

 2.2  ความรูเกี่ยวกับความกาวหนา บุคคลที่มีโอกาสรูวาจะกาวหนาไดอยางไร  จากการ

กระทําน้ัน ๆ ยอมเปนแรงจูงใจใหต้ังใจและเกิดพฤติกรรมขึ้นได  

 2.3  บุคลิกภาพและความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ  จะกอใหเกิดแรงจูงใจใหเกิด

พฤติกรรมขึ้นได  

 2.4 เคร่ืองลอใจอ่ืน ๆ อันเปนสิ่งกระตุนใหอยากกระทําหรือลงโทษ เชน  การชมเชย 

การใหรางวัล การประกวด เปนตน 

 ความสําคัญของการจูงใจ 

 1.  การจูงใจชวยเพิ่มพลังในการทํางานใหบุคคล  พลัง (Energy) เปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญ

ตอการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษยในการทํางานใด ๆ ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสูง     

ยอมทําใหขยันขันแข็ง กระตือรือรนกระทํา ใหสําเร็จ ซึ่งตรงกันขามกับบุคคลที่ทํางานประเภท “เชา

ชาม เย็นชาม” ที่ทํางานเพียงเพื่อใหผานไปวัน ๆ 

 2.  การจูงใจชวยเพิ่มความพยายามในการทํางานใหบุคคล  ความพยายาม (Persistence)     

ทําใหบุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการนําความรูความสามารถและประสบการณของ

ตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมากที่สุด ไมทอถอยหรือละความพยายามงาย ๆ แมงานจะมี

อุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานไดรับผลสําเร็จดวยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นเร่ือย ๆ 

 3. การจูงใจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบุคคล  การเปลี่ยนแปลง 

(Variability) รูปแบบการทํางานหรือวิธีทํางานในบางคร้ัง กอใหเกิดการคนพบชองทางดําเนินงานที่

ดีกวาหรือประสบผลสําเร็จมากกวา นักจิตวิทยาบางคนเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงเปนเคร่ืองหมายของ

ความเจริญกาวหนาของบุคคล แสดงใหเห็นวาบุคคลกําลังแสวงหาการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ใหชีวิต บุคคล

ที่มีแรงจูงใจในการทํางานสูง เมื่อด้ินรนเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงคใด ๆ หากไมสําเร็จบุคคลก็มัก

พยายามคนหาสิ่งผิดพลาดและพยายามแกไขใหดีขึ้นในทุกวิถีทาง ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานจนในที่สุดทําใหคนพบแนวทางที่เหมาะสม 

 4.  การจูงใจในการทํางานชวยเสริมสรางคุณคาของความเปนคนท่ีสมบูรณใหบุคคล  บุคคล

ที่มีแรงจูงใจในการทํางาน จะเปนบุคคลที่มุงมั่นทํางานใหเกิดความเจริญกาวหนา  และการมุงมั่น

ทํางานที่ตนรับผิดชอบใหเจริญกาวหนา จัดวาบุคคลผูน้ันมีจรรยาบรรณในการทํางาน (Work Ethics) 

ผูมีจรรยาบรรณในการทํางานจะเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหนาที่ มีวินัยในการทํางาน 
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ซึ่งลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ  ผูมีลักษณะดังกลาวน้ีมักไมมีเวลาเหลือพอที่จะคิด

และทําในสิ่งที่ไมดี 

 สรุปไดจากที่กลาวมาขางตน  จะเห็นวา องคกรใดที่มีทรัพยากรบุคคล  ที่มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานสูง ยอมสงผลใหองคกรน้ัน ๆ บรรลุเปาหมายที่ตองการ เจริญกาวหนา เพราะพนักงานจะ

ทุมเทพลังงานและความสามารถอยางเต็มที่  โดยที่ไมรูจักเหน็ดเหน่ือยเพื่อใหผลงานสําเร็จตาม

เปาหมายของงาน นอกจากน้ันยังมีบุคคลอีกสวนหน่ึงซึ่งเชื่อวาการสรางแรงจูงใจใหบุคคล  มุงมั่น

ทํางานใหเจริญกาวหนา ยังชวยเสริมสรางความเปนคนที่สมบูรณใหแกผูน้ัน ชวยใหใชชีวิตอยางมี

ความหมาย และชวยสรางคนใหดีได เพราะการทํางานเปนหัวใจสําคัญสวนหน่ึงของชีวิตมนุษย ทําให

ชีวิตมีคุณคา 

 2.1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ในปจจุบันองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน  ใหความสนใจตอความรูสึกของ

บุคคลที่ปฏิบัติงานในองคกรน้ัน ๆ จากแนวคิดที่วาความรูสึกเปนสวนหน่ึงในการปฏิบัติงาน การที่จะ

ปฏิบัติงานไดดี จําเปนตองสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน  ซึ่งมีทฤษฎีแรงจูงใจ ดังตอไปน้ี 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว  มาสโลวไดเสนอทฤษฎีการจูงใจ  โดยอธิบายวาการจูงใจคน

คือ การปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองความตองการของคน ซึ่งมาสโลวแบงความตองการของคน

ออกเปน 5  ระดับ ดังน้ี 

 1.  ความตองการทางรางกาย (physiological needs)  เปนความตองการเบื้องตนเพื่อการ

อยูรอด เชน ความตองการอาหาร ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางรางกาย จะมี 

อิทธิพลตอพฤติกรรมของคน  ตอเมื่อความตองการของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 

 2.  ความตองการความปลอดภัย (security needs) เปนเร่ืองของการปองกัน เพื่อใหเกิด

ความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย ความเจ็บปวดและความสูญเสีย ทาง

เศรษฐกิจรวมถึงการใหความแนนอนหรือการรับประกันความมั่นคงของงานและการสงเสริม  เพื่อให

เกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น 

 3.  ความตองการทางสังคม (belongingness needs) เมื่อความตองการทางรางกายและ

ความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางสังคมจะเร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอ

พฤติกรรมของคนเพราะคนมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม ดังน้ันความตองการดังกลาวจึงเปนความ

ตองการอยูรวมกัน การไดรับการยอมรับจากคนอ่ืน และการมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของ

กลุมและสังคมอยูเสมอ 
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 4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการระดับสูงเปน

ความตองการความมั่นใจตนเองในความรูความสามารถเปนความตองการใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญ

และความตองการมีฐานะเดนทางสังคม 

 5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (self-actualization needs) เปนความ

ตองการรับสูงสุด เปนความตองการความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเองควรจะ

ผลักดันชีวิตของตนเองใหเปนไปในทางที่ดีที่สุดตามความคาดหมายไวและสิ่งน้ียอมขึ้นอยูกับขีด

ความสามารถของเขาเอง 

 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด  เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระทําการ

เพื่อใหไดมาซึ่งความตองการความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา  ซึ่งความ

ตองการความสําเร็จน้ีในแงของการทํางาน  หมายถึงความตองการที่จะทํางานใหดีที่สุดและทําให

สําเร็จผลตามที่ต้ังใจไว  เมื่อตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอ่ืนสําเร็จตอไป       

หากองคกรใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จํานวนมาก  ก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว          

จากการศึกษาทฤษฎีของแมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมีความ

ตองการ 3 ประการ ซึ่งเชื่อวาเปนสิ่งสําคัญในการที่จะเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดดังน้ี 

  1.  ความตองการความสําเร็จเปนความตองการที่จะทําสิ่งตาง ๆ ใหเต็มที่และดีที่สุด

เพื่อความสําเร็จ  จากการวิจัยของ McClelland  พบวา  บุคคลที่ตองการความสําเร็จสูง  จะมีลักษณะ

ชอบการแขงขัน  ชอบงานที่ทาทาย  และตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง       

มีความชํานาญในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสูงและกลาที่จะเผชิญกับความลมเหลวสูง 

               2.  ความตองการความผูกพัน   เปนความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  ตองการ

เปนสวนหน่ึงของกลุมตองการสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอ่ืน บุคคลที่ตองการความผูกพันสูงจะชอบ

สถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายามสรางและรักษาความสัมพันธ

อันดีกับผูอ่ืน 

         3.  ความตองการอํานาจ เปนความตองการอํานาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน  บุคคลที่มี

ความตองการอํานาจสูง  จะแสวงหาวิถีทางเพื่อทําใหตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน  ตองการใหผูอ่ืน

ยอมรับหรือยกยอง  ตองการความเปนผูนํา  ตองการทํางานใหเหนือกวาบุคคลอ่ืน  และจะกังวลเร่ือง

อํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดวา การปฏิบัติใหไดดี  ปฏิบัติไดอยางมีความความสุข และมีความพึงพอใจน้ัน  บุคคล

ตองมีแรงจูงใจหรือสิ่งที่สามารถทําการตอบสนองความตองการของบุคคลน้ัน ๆ ได  เพื่อเปนแรง
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กระตุนในการปฏิบัติงานที่ทําอยางทุมเท  และใสใจในงานอยางเต็มกําลังความสามารถ ถาหากมี

แรงจูงใจที่ดี การทํางานของผูปฏิบัติงานก็จะดีตามไปดวย ซึ่งจะสงผลดีตอองคกรในที่สุด 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ  ตองพัฒนาการทํางานจากอดีต เน่ืองจากโลกในปจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขันกันสูง การปฏิบัติงานจึงมีความยุงยาก ซับซอนมาก

ยิ่งข้ึน รวมถึงหนาที่สวนความรับผิดชอบก็เพิ่มขึ้นดวย ซึ่งมีผูกลาวหลายทานไดใหความหมายของ

ประสิทธิภาพไว  ดังตอไปน้ี  

 ณัฐธัญ  ถนัดรบ (2545)  ไดใหความหมายของประสิทธิภาพไววา ประสิทธิภาพ หมายถึง 

การแสดออกและการกระทําของบุคคลทีมีความพรอม ความสามารถ ที่ทุมเทและมีความพยายามอยาง

เต็มที่เต็มใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็วและคลองแคลว มีระเบียบ และมีการ

กําหนดการปฏิบัติงานใหสําเร็จทันเวลา รวดเร็ว และถูกตอง โดยมีคุณภาพ ซึ่งประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานจะเกิดได ตองมีความเพียร ความขยัน เอาใจใสและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

โดยจะสอดคลองกับ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546, น. 667) ไดใหความหมายของ

ประสิทธิภาพไววา ประสิทธิภาพ  หมายถึง ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการปฏิบัติงาน รวมถึงกรณี

ของสวัสด์ิ กาญจนสุวรรณ (2542, น. 4) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ  คือ ใชทรัพยากรและ

เวลาใหนอย แตงานบรรลุเปาประสงคและมีคุณภาพมาก  สวนประเวศน มหารัตนกุล (2542, น. 113-

114) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา  ประสิทธิภาพหมายถึง การใชคนนอยกวางาน แตสามารถทํางานใหสําเร็จ 

ไมวาจะเปนการบรรลุความสําเร็จในรูปแบบของภารกิจ นโยบาย เปาหมาย หรือวัตถุประสงค ก็

แลวแต ผลงานที่ประสบความสําเร็จตองใชคนและทุนใหมีความพอดีกับงาน และยิ่งผลงานที่ประสบ

ความสําเร็จไดโดยที่ใชคนและทุนตํ่ามากเทาใด ยิ่งถือวาเกิดประสิทธิภาพไดมากเทาน้ัน  โดย

สอดคลองกับการใหความหมายประสิทธิภาพในกรณีของชนะจิต โมฬิตยสุวรรณ (2543, น. 21) คือ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง เปนการใชทรัพยากรที่มีนอยหรือจํานวนจํากัดใหเกิดผลประโยชนแก

หนวยงานหรือองคกร ใหไดรับประโยชนสูงสุดและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  

 สวนชื่น สุขศิริ (2532, น. 124-125) ใหความหมายของประสิทธิภาพไววา ความชํานาญของ

แตละบุคคลในการปฏิบัติงานน้ันๆ โดยมีคุณสมบัติที่สามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ประสิทธิภาพ

จึงไมใชเร่ืองธรรมดา เพราะประสิทธิภาพในการทํางานจะตองประหยัดเวลา โดยที่คุณภาพและ

ปริมาณงานตองออกมาดีดวย 
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 ซึ่งทิพาวดี เมฆสวรรค (2538, น. 2) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพไววา  ในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่สามารถวัดไดหลายมิติ  ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการที่จะพิจารณา คือ 

 1. ประสิทธิภาพในมิติของประสิทธิภาพสวนบุคคล หรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก 

การใชทรัพยากร  การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการ

สูญเสียนอยที่สุด 

 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานที่ถูกตอง

ไดมาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม 

 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลงาน  ผลผลิต  ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพ เกิด

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานและบริการ เปนที่

พอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

 โดยสอดคลองกับแนวคิด (Elmore & Ploman,1953) ไดใหความหมายประสิทธิภาพไว

อยางแคบวา การลดตนทุนในการผลิต  และความหมายอยางกวางวา คุณภาพของการมีประสิทธิผล

และความสามารถของการผลิต ถือวาเปนเปนประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อผลิตสินคาและบริการ ใน

ปริมาณและคุณภาพที่ตองการ โดยมีความเหมาะสมกับตนทุนในนอยที่สุด 

 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ พระบรมราโชวาท (2528 อางถึงใน สมใจ 

ลักษณะ, 2543, น. 92)  การทํางานใหสําเร็จน้ัน  ขึ้นอยูกับความสามารถสองอยางเปนสําคัญ คือ 

สามารถในการใชวิชาความรูอยางหน่ึง สามารถในการประสานสัมพันธกับผูอ่ืนอีกอยางหน่ึง ทั้งสอง

ประการตองดําเนินควบคูกัน และจําเปนตองกระทําสุจริตกาย สุจริตใจ ดวยความคิดความเห็นที่เปน

อิสระปราศจากอคติ และดวยความถูกตองตามเหตุผลดวย จึงจะชวยงานบรรลุและประโยชนที่พึง

ประสงคโดยครบถวนแทจริง 

 ดังน้ัน สรุปไดวา  ความหมายของคําวาประสิทธิภาพ คือ การปฏิบัติงานของบุคคลโดย

อาศัยความสามารถ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคตามที่องคกรกําหนด ซึ่งการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ จะตองประกอบดวย ความรวดเร็ว ความถูกตอง และการใชทรัพยากรใหเหมาะสมและ

คุมคากับผลงาน 

 2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน  มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร นอกจากน้ันยังได

พัฒนาตนเองดวย  ซึ่งกอนที่บุคคลจะเขาสูงานในองคกรหน่ึง ๆ น้ันบุคคลน้ันจะตองมีความรู

ความสามารถ มีคุณสมบัติตามที่องคกรกําหนด  โดยที่บุคคลจะมีคุณสมบัติตามองคกรกําหนดน้ันก็

จะตองมีการพัฒนาตนเองหรือไดรับการพัฒนาจากสถาบันตาง ๆ จนมีความสามารถเพียงพอที่จะเขาสู
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งาน และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหดีที่สุด เพื่อประสิทธิผลขององคกร ฉะน้ันจึงกลาว

ไดวาการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานอันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในองคกร 

กันตยา เพิ่มผล (2541, น. 10-12) ซึ่งการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ใหมีประสิทธิภาพน้ันตอง

ประหยัดเวลา ทรัพยากร และทุกคนพึงพอใจ โดยอาศัยทรัพยากรพื้นฐานในการบริหาร 4 ประการ คือ 

คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ  ซึ่งทรัพยากรคน นับวาเปนสิ่งสําคัญที่สุด ไมวาสังคม เศรษฐกิจ 

มีการเปลี่ยนแปลง คนก็จะเขามามีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน พูดไดวาคนกับงานเปนสิ่งที่คูกัน 

ดังน้ันการปฏิบั ติงานในองคกร ไมวา เปนเปนของภาคเอกชนหรือภาครัฐใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพน้ัน  ยอมอาศัยปจจัยหลาย ๆ ดาน ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ไดมีนักวิชาการ

และนักทฤษฎีหลายทานไดกลาวไว ดังตอไปน้ี 

 Becker  and  Neuhauser  (อางถึงในพรวรรณ จันทรสุข, 2547, น. 43-44) ไดมีการเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา  ประสิทธิภาพขององคกร นอกจะพิจารณาถึงทรัพยากรในองคกร

รวมถึงทรัพยากรมนุษยแลวน้ัน ยังตองมีปจจัยอีกหลายประการ ซึ่งสรุปได  ดังน้ี 

 1. สภาพแวดลอมในที่ปฏิบัติงาน  มีการกําหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานที่แนนอน 

ซึ่งจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  2.  กําหนดระเบียบการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  ที่สามารถมองเห็น เพื่อเพิ่มคุณภาพและ

ผลของงาน ซึ่งจะทําใหมีประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 

  3.  การปฏิบัติงานที่สามารถมองเห็นไดวามีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ    

  4.  การพิจารณาควบคูของการกําหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและผล

การปฏิบัติงานที่สามารถมองเห็น  จะมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพมากกวา  ดังน้ัน ระเบียบ

ปฏิบัติงาน โครงสรางงาน  จึงมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 ซึ่งสมยศ นาวีการ (2544, น. 14) กลาวถึงแนวคิดที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ในองคกร มีปจจัยทั้งหมด 7 ประการ คือ 

            1. กลยุทธ (strategy) คือ กลยุทธที่มีความเกี่ยวของกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณา

จุดออน จุดแข็งภายในองคการ รวมถึงโอกาสและอุปสรรคภายนอกองคกร 

            2. โครงสราง (structures) โครงสรางขององคการที่มีความเหมาะสม จะชวยในเร่ือง

การปฏิบัติงาน 

            3.  ระบบ (systems) ระบบขององคกรที่สามารถจะนําไปสูเปาหมายในที่สุด 

            4.  แบบ (styles) แบบในการบริหารองคกร เพื่อบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 

            5.  บุคลากร (staff) ผูรวมปฏิบัติงานในองคกร  
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           6.  ความสามารถ (skill) ความสามารถที่มีในตัวของบุคลากร 

            7.  คานิยม (shared values) คานิยมที่มีรวมกันของบุคลากรในองคการ 

 อัมบราฮัม ซีเลนนิค ไดเพิ่มแนวคิดในการจะปฏิบัติงานไดดีหรือไมดีน้ันผูปฏิบัติจะตอง

ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน (external and internal need)  ซึ่งหากไดรับ

การตอบสนองแลว พนักงานยอมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งความตองการภายนอก  ไดแก 

 ความตองการภายนอก  

 1. รายไดหรือคาตอบแทน 

 2. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

 3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 4. ตําแหนงหนาที ่

 ความตองการภายใน 

 1. ความตองการเขาหมูคณะ 

 2. ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการจงรักภักดีความเปนเพื่อนและความรักใคร 

 3. ความตองการในศักด์ิศรีของตนเอง 

 ซึ่งในกรณีของ  Harrington  Emerson ไดกลาวถึงแนวคิดหลักของการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ ในหนังสือ “The Twelve Principles of Efficiency”  ซึ่งเปนที่ยอมรับและมีคนพูดถึงกัน

มาก โดยมีหลักการสําคัญ 12 ประการ ดังน้ี 

 1.  กําหนดเปาหมายใหชัดเจน (Clearly defined ideals) 

 2. ใชหลักเหตุผลทั่วไป พิจารณาจากความนาจะเปนไปไดของงาน (Common sense) 

 3.  รักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน (Discipline) 

 4. ใหคําแนะนําที่ดี ที่ถูกตองสมบูรณ (Competent counsel) 

 5.  ทํางานดวยความยุติธรรม (Fair deal) 

 6.  มีขอมูลพรอมทํางานที่เชื่อถือได (Reliable information)  

 7.  มีการรายงานผลการดําเนินงานทุกระยะ (Dispatching) 

 8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standard  and  Schedule) 

 9.   ผลงานไดมาตรฐาน (Standardized condition) 

 10. ดําเนินงานถือเปนมาตรฐานได (Standardized operation) 

 11. มาตรฐานที่กําหนดสามารถปฏิบัติได (Standardized directing) 

 12. ใหรางวัล แกผูปฏิบัติงานดีมีประสิทธิภาพ (Efficiency reward)  
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 สรุปไดวา  การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในแตละบุคคลตองมีความรู ความสามารถ 

และมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ และจะขึ้นอยูกับความตองการในการตอบสนอง ทั้งภายนอก

และภายใน ไดแก  รายไดหรือคาตอบแทน  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ตําแหนงหนาที่  ความตองการเขาหมูคณะ ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการ

จงรักภักดีความเปนเพื่อนและความรักใคร ความตองการในศักด์ิศรีของตนเอง เปนตน และที่สําคัญใน

การปฏิบัติงานตองมีการวางแผน กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อถูกตองตามมาตรฐาน

และสําเร็จตามเวลาที่องคกรกําหนด  

 การบริหารงานใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมายขององคกรน้ัน แตละองคกรตอง

อาศัยตัวชวยในการบริหาร โดยอาศัยปจจัยหลายอยางในการบริหารงานและบริหารคนใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทาน ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดังตอไปน้ี 

 ชาริณี จันทรแสงศรี (2540, น. 21) กลาวไววาปจจัยทีมีความสําคัญและมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร มีสาเหตุมาจากปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีแนวคิดไปในทางเดียวกันกับวรจิตร หนองแก (2540, น. 19-20) ไดเสนอ

แนวคิดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลจะกําหนดโดยคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล  จะแบง

ออกเปน  3 กลุม ดังน้ี 

 1. Demographic Characteristics  เปนลักษณะที่เกี่ยวของกับเพศ อายุ เชื้อชาติ และ

เผาพันธุ 

 2. Competency Characteristics  เปนลักษณะที่เกี่ยวของกับ ดานความรู ความสามารถ 

ความถนัดและความชํานาญของแตละบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีจะเรียนรูมาจากการศึกษา อบรม 

และการสั่งสมประสบการณ 

 3. Psychological Characteristics  เปนคุณลักษณะในดานจิตวิทยา ไดแก คานิยม 

ทัศนคติการรับรูในเร่ืองตาง ๆ รวมถึงบุคลิกภาพการแสดงออกของแตละบุคคลดวย 

 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2529, น. 25-26)  ไดกลาวไววา องคประกอบที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานของบุคคลใหมีประสิทธิภาพ มีดังน้ี 

 ตัวแปรดานบุคคล  คือ  คุณลักษณะหรือขอเท็จจริงของบุคคลที่เปนมีลักษณะเฉพาะ 

ซึ่งจะแสดงออกมาทางดานพฤติกรรม บุคคลแตละบุคคลจึงมีความแตกตางกัน ไปซึ่งมีตัวแปรน้ี 

ไดแก ความถนัดในดานตาง ๆ ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะบุคลิกภาพ  ความสนใจ และแรงจูงใจ 

อายุ และเพศ 
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 ตัวแปรสถานการณ คือ  เงื่อนไขสถานการณ หรือลักษณะสิ่งแวดลอมที่สงผลตอ

พฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ี  เงื่อนไขบางอยางอยูภายใตการรับรู ซึ่งตัวแปรแบงได 2 ประเภท ไดแก 

  1.  ตัวแปรทางกายภาพ และงาน คือ ลักษณะการทํางาน และสถานที่ทํางานที่มีความ

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของแตละบุคคล  ซึ่งตัวแปรทางกายภาพ และงาน ไดแก วิธีการทํางานและ

สภาพเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน และการจัดสถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

  2.  ตัวแปรทางองคการและสังคม เปนองคประกอบซึ่งไกลจากสภาพการทํางานมาก

ที่สุด และมีความสําคัญตอพนักงานในเร่ืองของการตัดสินใจ ซึ่งเปนตัวแปรทางดานองคการและ

สังคมดังน้ี คือ ลักษณะขององคการ ชนิดของเคร่ืองลอใจ ชนิดของการฝกอบรม การบังคับบัญชา และ

สภาพแวดลอมทางสังคม 

 ดังน้ันตัวแปรตาง ๆ ที่กลาวมาในขางตน จะมีผลทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สวนสมพงษ เกษมสิน (2519, น. 271-273) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลกับการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพน้ัน  มีปจจัยหลายประการ  ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ไดแก 

              1.  กิจกรรมในงานและนอกงาน 

              2.  การรับรูสถานการณ 

 3.  เพศ 

              4.  กลุมอางอิง 

 5.  ระดับความปรารถนา 

 6.  ประสบการณ 

              7.  ภูมิหลังทางวัฒนธรรม 

              8.  การศึกษา 

                     9.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 สุพัตรา สุภาพ (2536, น. 138-140) ใหความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ตองเกิดจากสิ่งที่ทําใหมีกําลัง ทั้งกายและใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายดาน  

ดังน้ี 

 1. งาน งานในแตละงานน้ันจะตองมีความเหมาะกับคนในแตละประเภท บาง

คนทํางาน เพราะเห็นวาดีกวาไมมีงานทํา  คนจึงตองขวนขวายหาความรูเพื่อเปนแรงจูงใจในการได

ทํางานที่เหมาะสมกับตน ซึ่งการรักงานก็เปนปจจัยที่ทําใหปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2. คาจาง คาจางเปนที่นาพอใจ เปนปจจัยและแรงจูงใจในการทํางาน ยิ่งไดคาตอบแทน

ที่เหมาะสมหรือไดคาตอบแทนที่มากน้ัน ก็ยิ่งทําใหอยากจะทุมเททํางานใหมีประสิทธิภาพ แตเงินก็

ไมใชปจจัยเดียวที่จะทําใหคนทํางาน 

 3.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูรวมงานมีหลายประเภท ไมวาจะเปนพนักงาน

ดวยกัน ผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา นับเปนผูรวมงาน บุคคลเหลาน้ีมีสวนทําใหเราอยากที่จะ

ทํางาน ซึ่งโดยทั่วไปมนุษยน้ันชอบเขาสังคมมีเพื่อน ในบางคร้ังตองทําตามเพื่อน ถึงแมจะฝนใจทํา

ตามเพื่อที่จะใหเพื่อนยอมรับ  การใหเพื่อนยอมรับ จึงเปนแรงจูงใจอยากที่จะทํางาน และหากทํางาน

อยางสบายใจก็จะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้นไปดวย  

 4.  โอกาสกาวหนา  การทํางานใด ๆ ก็ตาม หากมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงและไดรับ

ความดีความชอบ ยอมเปนแรงผลักดันในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตการเลื่อนขั้น

เลื่อนตําแหนงน้ันตองมีความยุติธรรมดวย 

 5.  สภาพแวดลอมการทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานก็นับเปนปจจัยที่ทําให

การทํางานน้ันมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนในเร่ืองของ มาตรฐานของสถานที่ โตะทํางาน ไฟฟา นํ้า  

เปนสภาพการปฏิบัติงานที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ มีความสะดวกสบาย อุปกรณการทํางาน

ครบถวน อยางเชน โทรศัพท เคร่ืองเทคโนโลยีที่ทันสมัย อุปกรณสํานักงาน เปนตน 

 6.  สวัสดิการ  การมีสวัสดิการหรือการใหบริการเพื่อความสะดวกสบายและสามารถ

ลดความตึงเครียดใหกับคนทํางานได ไมวาจะเปน มีรถรับสง มีหองเคร่ืองด่ืม หองพยาบาล รวมไปถึง 

โบนัส บําเหน็จบํานาญ  เปนตน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีก็ถือวาเปนแรงจูงใจและทําใหพนักงานรูสึกวาองคกรมี

ความรับผิดชอบและไมทอดทิ้งในยามทุกขของพนักงาน 

 7.  การบริหารงาน  การบริหารงานตองเปนระบบ และมีความยุติธรรมและเปนธรรม

กับพนักงานทุกคน และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ อีกทั้งองคกรจะตองมี

การวางแผนนโยบายที่มีประสิทธิภาพในการทํางานอยางชัดเจน 

 8.  ความมั่นคง  มีความมั่นคงในองคกร หากทําใหเกิดความมั่นใจแกพนักงานแลวน้ัน 

พนักงานก็จะมีแรงจูงใจและผลักดันการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และพาองคกรกาวหนาตอไป 

 9.  ความตองการทางสังคม  ตองการใหไดรับการชมเชย และยกยอง  เพื่อใหเกิดขวัญ  

กําลังใจ ในการปฏิบัติงาน 

 สรุปไดวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในแตละบุคคล  ยอมมาจากสภาพภูมิหลังของแตละ

คนที่มีความแตกตางกัน ทั้งดานสภาพรางกาย ความรู ความสามารถ การศึกษา สภาพจิตใจ และความ

ถนัดตาง ๆ ของแตละบุคคล รวมถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ หากผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
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พอใจแลวน้ัน  ยอมสงผลในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีความภาคภูมิใจในการทํางาน   

มีโอกาสในการกาวหนาในหนาที่การงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความพอใจในคาตอบแทน 

และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สิ่งที่กลาวมาขางตนลวนเปนแรงกระตุนใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน  

 2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายขององคกรน้ัน มีปจจัยที่สําคัญ คือ 

บุคคลหรือบุคลากร นับวาเปนปจจัยที่สําคัญมาก และเปนที่ยอมรับวาทรัพยากรมนุษยน้ันมีคุณคา และ

มีความสําคัญมากตามหลักการบริหาร การทําใหบุคลากรพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองทํา

การเสริมสรางความตองการของบุคลากร ใหมีความรูสึกที่จงรักภักดีตอองคกร และพรอมที่จะทํางาน

ใหสําเร็จอยางสมบูรณ  ฉะน้ันผูบริหารตองคํานึงถึงความพึงพอใจและการเสริมสรางความตองการที่

เหมาะสมใหกับบุคลากร  เพราะสิ่งเหลาน้ีสามารถสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีขึ้น 

 โดยมีทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับปจจัยเกื้อหนุนและแรงจูงใจบุคลากร โดยจะอธิบายถึง

องคประกอบตางๆ ที่เปนสิ่งทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางานอยางทุมเท และทุมเท

ความรู  ความสามารถ ความรับผิดชอบตอหนาที่   และสนใจการปฏิบั ติงานอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ ซึ่งจะนําไปสูความผูกพัน ความซื่อสัตยกับองคกร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยมีทฤษฏีดังน้ี 

 ทฤษฎคีวามตองการของแอลเดอร  (Clayton Alderfer)  ทฤษฎีความตองการของแอลเดอร  

ซึ่งไดมีการพัฒนามาจากพื้นฐานความรูจากทฤษฎีความตองการของมาสโลว  มาเปนทฤษฎีความ

ตองการและจูงใจ ERG ของ Alderfer ซึ่งแบงความตองการของคนเปน 3 ประเภท คือ  

               1.  ความตองการอยูรอด E (Existence Needs) จะเกี่ยวของกับความตองการทาง

รางกายและความปลอดภัย  ความตองการที่อยากมีสิ่งของเคร่ืองใชตาง ๆ อยูในภายในองคกรน้ัน ๆ  

และการตองการเงินเดือน ตองการสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน ตลอดจนสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงาน  รวมไปถึงเงื่อนไขในการทํางานที่ดี  ซึ่งสิ่งที่กลาวมาขางตนน้ัน เปนความตองการและ

สามารถจูงใจบุคลากรทั้งสิ้น  

 2.  ความสัมพันธทางสังคม R (Relatedness Needs) เกี่ยวของกับความสัมพันธที่มีตอ

กันภายในองคกร ซึ่งตองการมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแบบมิตรภาพที่ดีตอกัน  ซึ่งอาจรวมไป

ถึงความตองการในลักษณะของผูนํา 

 3. ความตองการเติบโตและกาวหนา G (Growth Needs) เปนความตองการเติบโต มี

โอกาสกาวหนาในการทํางาน ผูทํางานตองการอยากเปนผูริเร่ิมบุกเบิก ขยายอํานาจ สําหรับในองคการ 
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คือ ความตองการที่ไดเติบโตในหนาที่การงานหรือไดรับความรับผิดชอบในหนาที่เพิ่มขึ้น รวมถึง

ความตองการไดทํากิจกรรมและงานใหม ๆ 

 ทฤษฎีสองปจจัยของ  Frederick Herzberg  เปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจและไมพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยเกื้อหนุน และสามารถจูงใจและกระตุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  โดยมี 2 ปจจัย  ไดแก  ปจจัยจูงใจ และปจจัยเกื้อหนุนหรือ

ปจจัยสุขอนามัย  

  1.  ปจจัยการจูงใจ  (Motivation  Factor  หรือ  Motivators)  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

จูงใจบุคลากร  และเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสงผลใหการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีปจจัยจูงใจ ดังตอไปน้ี  

 1.1  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การที่บุคคลหรือบุคลากรทํางานเสร็จสิ้นเปนอยางดี 

และสามารถแกปญหาและปองกันการเกิดปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นไดน้ัน เมื่อทํางานสําเร็จก็จะรูสึก

พึงพอใจและภูมิใจกับงานน้ัน ๆ 

 1.2  การไดรับการยอมรับ  เปนการไดรับการยกยองชมเชย  แสดงความยินดีและการ

ใหกําลังใจ  โดยแสดงออกใหเห็นถึงการยอมรับ ไมวาจะจากพนักงานดวยกันหรือผูบังคับบัญชา เมื่อ

ไดทํางานน้ัน ๆ สําเร็จ 

 1.3  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ลักษณะงานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิม หรือมีการทาทายใน

การทํางาน และทํางานน้ันสําเร็จไดต้ังแตตนจนจบ 

 1.4  ความรับผิดชอบในหนาที่  เปนการที่บุคลากรไดรับมอบหมายหนาที่การงาน

ใหมๆให และมีความรูสึกพึงพอใจที่ไดรับมอบหมายในหนาที่การงาน และมีอํานาจในการรับผิดชอบ 

โดยไมมีการควบคุมอยางใกลชิด 

 2. ปจจัยเกื้อหนุน หรือปจจัยสุขอนามัย  (hygiene factor)  เปนปจจัยที่ปองกันไมให

บุคลากรเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน             

ถาพนักงานไมไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม ซึ่งประกอบดวยปจจัย ดังน้ี 

 2.1  เงินเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานน้ัน ๆ เปนที่พอใจของบุคลากร

ในการทํางาน  

 2.2  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การติดตอดวยกิ ริยาและวาจาที่แสดงถึง

ความสัมพันธอันดีตอเพื่อนรวมงาน  หากมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานแลวน้ัน  ก็จะสามารถ

ทํางานรวมกันอยางราบร่ืนและมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี  
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 2.3  ความภูมิใจในอาชีพหรือสถานะของงาน  อาชีพของตนเอง  เปนที่ยอมรับ  นับถือ

ของสังคมที่มีเกียรติ และศักด์ิศรี  

 2.4   สภาพแวดลอมในการทํางาน สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ 

รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ  

 2.5  โอกาสกาวหนาในงานและความมั่นคง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน

การทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร และสามารถกาวหนาในหนาที่การงาน

ของตน  เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นของบุคคลในองคกร รวมไปถึงการศึกษา และการอบรมเพื่อเพิ่มเติม

ความรู  

 โดยที่ อนุรักษ  สันติโชค (2552, น. 35) ทําการวิจัยและสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และไดสรุปปจจัยที่เปนตัวกระตุนที่แทจริงใหบุคลากรมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในงานวิจัยไว  โดยใหเปนปจจัยเกื้อหนุน เพื่อปองกันไมใหเกิดความ

ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยมีปจจัย ดังน้ี  

 1.  ดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน คือ  มีโอกาสที่จะไดรับเลื่อนตําแหนง หรือ

การปรับเงินเดือนใหมีความ เทาเทียมกับเพื่อนรวมงาน โดยเปนไปตามความสามารถในการ

ปฏิบัติงานและเปนไปตามหลักเกณฑขององคกร 

 2.  ดานความภาคภูมิใจในอาชีพการงาน  คือ ความภูมิใจในหนาที่การงานที่ตน และ

งานที่ปฏิบัติอยูจะเกิดประสิทธิภาพไดน้ัน ตองมีความรูสึกที่ดีในงาน งานที่กระทําจะออกมาดี       

และประสบความสําเร็จ ตรงกันขามกับการที่รูสึกที่ไมคอยดีตองาน จะทําใหไมเกิดการกระตือรือรน 

และงานก็จะออกมาไมดีนัก 

 3.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  คือ ทัศนคติระหวางบุคลากรดวยกันน้ัน  จะทํา

ใหเกิดความสามารถที่จะปฏิบัติงานรวมกัน ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ผูปฏิบัติตองมีความ

เปนเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน ไมมีความขัดแยง สามัคคีกัน งานก็จะราบร่ืนและประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคในที่สุด 

 4.  ดานความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น คือ อิสระทางดานการแสดงความ

คิดเห็น  ตอผูบังคับบัญชาไดอยางอิสระ  และมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูพนักงานโดยไม

ควบคุมงานอยางเครงครัดจนเกินไป  

 ซึ่งงานวิจัยในคร้ังน้ีจากที่ไดศึกษาทฤษฎีตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  จึงเลือกศึกษาทฤษฎีของ Frederick Herzberg  และนําปจจัยเกื้อหนุน  

มาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวความคิดของงานวิจัย  เน่ืองจากเล็งเห็นถึงปจจัยบางสวนที่มี
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ความเหมาะสมกับบุคลากรและนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  จึงเลือกศึกษา

เฉพาะบางปจจัย เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและความเปนอยูที่แทจริงของบุคลากรมหาวิทยาลัย   

อีสเทิรนเอเชีย  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยปจจัยที่สามารถ

เกื้อหนุนและสงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากปจจัยเกื้อหนุนเปนปจจัยที่

นําไปสูเจตคติในทางบวก  โดยสามารถทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานโดยตรง ปจจัยเกื้อหนุนเปนปจจัยที่ปองกันไมเกิดความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่เกื้อหนุน คําจุน ไมใหบุคลากรเกิดความทอถอยในการปฏิบัติ           

งานน้ัน ๆ  จึงนําแนวคิดของ  Frederick Herzberg  ที่มีความคลอบคลุมในเร่ืองของปจจัยตาง ๆ โดย

สวนใหญมีผลมาจากปจจัยเกื้อหนุนหรือปจจัยคําจุน ซึ่งไดแก  ความภาคภูมิใจในงาน โอกาสกาวหนา

ในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก  ซึ่งเปนแรงกระตุน ผลักดัน  ใหบุคลากรปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น หากมีปจจัยเกื้อหนุนเหลาน้ี  เปนตัวเสริมสรางความพึงพอใจของ

บุคลากรในองคกรแลวน้ัน  การปฏิบัติงานของบุคลากรยอมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

 สรุปไดวา  ทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร  (Clayton Alderfer) และ ทฤษฎีแรงจูงใจของ 

เฮอรซเบอรก (Herzberg) แสดงใหเห็นถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน  ซึ่งผูบริหารตองใหความสําคัญกับปจจัยเหลาเปนอยางมาก  เน่ืองจากเมื่อผูบริหาร

สามารถมีสิ่งจูงใจและสิ่งที่เกื้อหนุนบุคลากรใหเกิดความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีแลว  ก็จะ

สงผลใหบุคลากรในองคกรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแลวน้ัน

บุคลากรก็จะปฏิบัติงานโดยไมเห็นแกความเหน็ดเหน่ือย และทุมเทในการทํางาน  เพื่อความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคขององคกร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็จะตามมาในที่สุด  รวมไปถึงจะทําใหมี

ความรูสึกจงรักภักดีและมีความผูกพันตอองคกรอีกดวย 

 

2.3  ประวัติมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

    มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ไดกอต้ังเมื่อปพุทธศักราช 2539 โดย คุณชวน และคุณมานี     

ชวนิชย  และไดมีปณิธานที่มุงและขยายโอกาสดานการศึกษา   เพื่อที่จะสามารถพัฒนาทรัพยากร

บุคคลโดย   ไมจํากัดอายุ   ศาสนา  เชื้อชาติ และสถานะทางเศรษฐกิจสังคม ซึ่งในชวงระยะเร่ิมแรก                 

ทางมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ไดเปดสอนในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  สาขาเทคโนโลยีและ   

สาขาบริหารธุรกิจ ในระดับปริญญาตรี ทั้งหมด  3  คณะ  และทําการเปดสอนในระดับปริญญาโท      

1 สาขาวิชา  ตลอดเปนระยะเวลา 15 ป  และตลอดระยะเวลา 15 ปที่ผานมา  มหาวิทยาลัยไดทําการ
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ขยายและดําเนินงานในดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง  ไมวาจะเปนทางดานการศึกษา ดานวิชาการรวมไป

ถึงดานการบริหารบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  โดยในปจจุบันมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียไดเปดสอน

ในสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร ศิลปะศาสตร เทคโนโลยี และสังคมศาสตร ในระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโท  และปริญญาเอก รวมทั้งหมด 32 สาขาวิชา ซึ่งนักศึกษาที่เขารับการศึกษาในมหาวิทยาลัย

อีสเทิรนเอเชียแหงน้ีเปนนักศึกษาไทยและนักศึกษาตางชาติ รวมทั้งสิ้นประมาณ 4,500 คน 

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  เปนมหาลัยเอกชนระดับกลาง  ซึ่งไดรับความไววางใจจาก

สังคมบนมาตรฐาน แนวทางการศึกษาและกรอบทางวิชาการ  ที่สังคมสวนรวมไดมีความเห็นชอบ

รวมกันบัญญัติไว   มหาวิทยาลัยไดดําเนินการในทุกกระบวนการอยางโปรงใส  และไดต้ังปณิธานที่

จะดําเนินการใหไดมา  ซึ่งความถูกตองและเปนธรรม  เพื่อจะไดเปดโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน

ใน  รุนใหม ใหมีโอกาสในการดํารงชีวิตบนสิทธิมนุษยชนที่พึงมีในยุคน้ี  มหาวิทยาลัยจึงมุงที่จะเปน

สวนหน่ึงของกลไกคุณภาพการศึกษาที่จะนํามาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่เปยมดวยคุณคาสําหรับการ

พัฒนาสังคมและประเทศชาติในอนาคตตอไป 

 

2.4  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 อนุรักษ  สันติโชค (2552)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา หจก. : ซิสเท็ม  ทรานสปอรต  แอนด  บิวซิเนส” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน หจก.ซิสเท็ม ทรานสปอรต แอนด บิวซิเนส โดยทําการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามจํานวน 148  ตัวอยาง  ผลการทดสอบพบวา การศึกษา รายได และระยะเวลาการทํางาน

ที่แตกตางทําใหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน หจก. : ซิสเท็ม  

ทรานสปอรต  แอนด  บิวซิเนส โดยรวมมีความแตกตางกัน เพศ อายุ ตําแหนง และสถานภาพ ทําให

ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมไมแตกตางกัน ปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงานในภาพรวม  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวาความมีอิสระใน

การแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานก็อยูใน

ระดับมากเชนเดียวกัน  และความสัมพันธระหวางปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานของพนักงาน หจก. : 

ซิสเท็ม  ทรานสปอรต  แอนด  บิวซิเนส กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา โอกาสกาวหนาใน

หนาที่การงาน ความภูมิใจในงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และความมีอิสระในการแสดงความ

คิดเห็น มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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 สําหรับงานวิจัยของ ปนนัดดา ราชคมน (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทจําหนายรถยนต  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย”  ซึ่งศึกษาถึง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทจําหนายรถยนต  

ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย และศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  จากผลการศึกษาพบวา ทุกปจจัยมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน

ในระดับมาก ปจจัยดานการบํารุงรักษาที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก นโยบายและ

การบริหารงานของบริษัท การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูรวมงาน สภาพการทํางาน 

เงินเดือนและสวัสดิการ ความมั่นคงในการทํางานและตําแหนงงานที่ทํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อนงเยา พูลเพิ่ม (2552)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทแอ็ดวานซ แพคเกจจ้ิง จํากัด การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวน

บุคคลของพนักงานบริษัทแอ็ดวานซ แพคเกจจ้ิง จํากัด 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัทแอ็ดวานซ แพคเกจจ้ิง จํากัด              

3)เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัทแอ็ดวานซ แพคเกจจ้ิง จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยรวบรวมขอมูลจากพนักงานของ

บริษัทแอ็ดวานซ แพคเกจจ้ิงจํากัด จํานวน 129 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม 

พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเห็นดวย

วาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ พนักงานในระดับมาก ไดแก  ดานลักษณะ

งาน ดานนโยบายบริหารจัดการ ดานผูบังคับบัญชา ดานความอิสระในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคง

กาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน และดานการรับผิดชอบในหนาที่ ตามลําดับ  

ในสวนของสมชาย  เรืองวงษ (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด” การศึกษาคร้ังน้ีมี

วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย)

จํากัด 2)ศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฮิตาชิ

คอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล โดยใชกลุมตัวอยางจากพนักงานบริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 

288  คน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พนักงานมีความคิดเห็นดวยวา ปจจัยดานลักษณะของงานและดาน

เพื่อนรวมงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก และพนักงานมีความ

คิดเห็นดวยวา ปจจัยดานความมั่นคงความกาวหนา ดานผูบังคับบัญชา ดานสถานที่สิ่งอํานวยความ
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สะดวก และ ดานคาตอบแทนมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง   พนักงานที่มี 

เพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายุงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีอายุ และ ตําแหนงงานตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

ในกรณีของอลิสา เลขะวัฒนะ (2553) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ

และปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานของพนักงานราชการสํานักงานสหกรณจังหวัดในเขตภาค                             

ตะวันออกเฉียงเหนือ”  การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและ

ปจจัยเกื้อหนุนในการทํางาน  เปรียบเทียบปจจัยจูงใจในการทํางานและปจจัยเกื้อหนุนในการทํางาน

ของ พนักงานราชการสํานักงานสหกรณจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย คือ พนักงานราชการสํานักงานสหกรณจังหวัด ในเขต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอํานาจเจริญ จังหวัด ศรีสะเกษ จังหวัดยโสธร จังหวัดสุรินทร 

จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม จังหวัด

ขอนแกน จังหวัดสกลนคร จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดนครพนม จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดอุดรธานี 

จังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวลําภู และจังหวัดหนองคาย พ.ศ. 2550 จํานวน 350 คน ผลการวิจัยพบวา   

1. ปจจัยจูงใจในการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานของพนักงาน

ราชการ สํานักงานสหกรณจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2. พนักงานราชการสํานักงาน

สหกรณจังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีปจจัยภูมิหลังแตกตางกัน จะมีปจจัยจูงใจในการ

ทํางานและปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานแตกตางกัน ดังน้ี 2.1 พนักงานราชการที่มีปจจัยสวนบุคคลเมื่อ

จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิลําเนาตามขนาดของจังหวัด และขนาดของ

จังหวัดที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน จะมีปจจัยจูงใจในการทํางานแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดาน

อายุที่แตกตางกัน จะมีปจจัย จูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 2.2 พนักงานราชการที่มีปจจัยสวน

บุคคลเมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนาตามขนาดของจังหวัด และขนาดของจังหวัด

ที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน จะมีปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดาน

สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน จะมีปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานไมแตกตางกัน  

ในสวนของภัทรภร เนียมแตง (2552) ไดทําการศึกษา “ปจจัยจูงใจและปจจัยเกื้อหนุนที่สงผล

ตอประสิทธิผลใน การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ 

ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2”  การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยเกื้อหนุน

ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี    

เขต 2 (2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน



39 

 

เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 และ (3) เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยเกื้อหนุนที่สงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2  ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยจูงใจและปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานของครู

สถานศึกษาพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อมีการพิจารณาแยกเปนรายดานก็อยูในระดับมาก

เชนเดียวกัน (2) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจาณาเปนรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (3) ปจจัยจูงใจและปจจัยเกื้อหนุนที่สงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยางมีนัยสําคัญระดับ .05 

ประกอบดวย ปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ และปจจัยเกื้อหนุนใน

ดานสัมพันธกับผูรวมงาน 

  กรณีของบุศยรินทร ธนทรวินันต  ไดทําการศึกษา “ปจจัยคาจางและสวัสดิการที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทางานของพนักงานรายวัน กรณีศึกษา บริษัท วิลสันอารท (ประเทศไทย) จํากัด”  

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลของพนักงานที่มีตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน และเพื่อศึกษาผลของนโยบายคาจางและสวัสดิการที่มีตอประสิทธิภาพใน

การทํางานพนักงานรายวัน บริษัท วิลสันอารท (ประเทศไทย) จํากัด  ผลการศึกษาพบวา พนักงาน

รายวันรายวัน บริษัท วิลสันอารท (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีอายุงานหน่ึงเดือนขึ้นไป ทั้งสิ้นจานวน 97 

คน โดยการเลือกตัวอยางจากกลุมประชากรน้ีดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ โดยใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA (F-test) และ Multiple 

Regression โดยกลุมตัวอยางมีลักษณะดังน้ี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพ

สมรส มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตน (ม.3) มีรายไดตอเดือนรวมคาลวงเวลาอยูในชวง 8,500-

10,000 บาท และมีอายุงานอยูในชวง 0-3 ป 1) ดานปจจัยคาจางและสวัสดิการที่ไดรับมากที่สุด 3 

ลําดับ คือ ลําดับที่หน่ึง คาจางรายวัน ลําดับที่สอง คาลวงเวลาทํางาน และลําดับที่สาม สวัสดิการ

ทางดานความมั่นคงในชีวิต 2) ดานปจจัยขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน พบวา ระดับการศึกษา และ

รายไดตอเดือนรวมคาลวงเวลาเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน สวนเพศ อาย ุ

สถานภาพ และอายุงานเปนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน สวนความคิด

เห็นตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานรายวัน บริษัท วิลสันอารท (ประเทศไทย) จํากัด 

พบวา พนักงานรายวัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อ

จําแนกแลว ลําดับที่หน่ึง ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 3) ดานปจจัยคาจางและสวัสดิการ พบวา ปจจัย

คาจางรายวันและสวัสดิการทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย โบนัสประจําป เบี้ยขยันรายเดือน และ  

คากะเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน  
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 ในสวนกรณีของมาโนช ชลารักษ (2556) ไดทําการศึกษา”ปจจัยจูงใจที่สงผลตอ           

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดศูนยฝกและพัฒนา

อาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน” มี วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการปฏิบั ติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน และปจจัยจูงใจที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย

บริเวณชายแดน   ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวา 1. ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษา

นอกโรงเรียน สังกัดศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน โดยรวมอยูในระดับ        

ปานกลาง  2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดศูนยฝก

และพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน โดยรวมอยูในระดับมาก 3. ปจจัยจูงใจที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนสังกัดศูนยฝกและ        

พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนมีอยู 3 ดาน ไดแก 1) การไดรับการยกยองนับถือ (X10)            

2) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน (X5)  3) สภาพแวดลอมในการทํางาน (X1)  และ

สามารถนํามาเขียนสมการถดถอยเชิงพหุคูณไดดังน้ี  

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ   Y =0 .521(X10) + 0.272(X5) + 0.154(X1)   

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน Y� = 0.563(Y�10) + 0.277 (Y�5) + 0.173(Y�1) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวในขางตน  ทําใหสนใจศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  4  ดาน  คือ  ดานความภูมิใจในงาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ตามทฤษฎีของ Frederick 

Herzberg  จึงไดพัฒนามาเปนกรอบแนวความคิดดังแสดงในภาพที่ 1.1 



 
 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงค เพื่อทราบถึงปจจัยเกื้อหนุนที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งการศึกษาในคร้ังน้ี  ไดดําเนินการ

ตามลําดับ ดังน้ี 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนบุคลากร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ประกอบดวย 

อาจารย จํานวน 200 คน และเจาหนาที่ จํานวน  182  คน รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 382 คน (อางอิงจาก

ศูนยพัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย วันที่  22  สิงหาคม 2556)   

 กลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังน้ี คํานวณจากใชสูตรของทาโร ยามาเน 

(Taro  Yamane)  ที่มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  และคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5%  จะไดขนาดของ

ตัวอยาง จํานวน 195 ตัวอยาง 

     

    n = N 

               1+Ne2       

                                                                            

  เมื่อ n  :  จํานวนตัวอยาง 

     N  :  จํานวนประชากร 

   e  :  ระดับความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได 

   

 



42 
 

 จํานวนตัวอยาง n = 382 

           1+(382x0.052)       

    n = 195  

 

 ดังน้ัน  กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยในคร้ังน้ีมีจํานวน 195  ตัวอยาง และไดสํารองเพิ่ม

อีก 5 ตัวอยาง รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทั้งสิ้น 200 ตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยาง 

 การทําวิจัยคร้ังน้ี  ทําการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified  random  

sampling) เน่ืองจากประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ประเภท คือ กลุมผูบริหาร/

อาจารย  และกลุมเจาหนาที่   จึงทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวน  และการสุมตัวอยางใน

แตละกลุมใชวิธีการสุมอยางงาย  (simple random sampling) 

ตารางท่ี  3.1  แสดงขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนของบุคลากรแตละฝาย 

ประเภท จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร/อาจารย 200 105 

เจาหนาที่ 182 95 

รวมทั้งสิ้น 382 200 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนลักษณะแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

  ขั้นที่ 1 ทําการคนควาขอมูล จากเอกสารและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับหัวขอวิจัย 

และคนหาเพิ่มเติมจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ หลักทฤษฎีตาง ๆ รวมไปถึงขอมูลในอินเตอรเน็ต 

ที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  ขั้นที่ 2 กําหนดขอบเขตและนิยามตัวแปรที่มีความเกี่ยวกับปจจัยเพื่อจะไดนําขอมูล

ทั้งหมดมาสรางเปนแบบสอบถาม ใหเน้ือหาครอบคลุมกับขอบเขตการวิจัย 

  ขั้นที่ 3 นําแบบสอบถามที่ทําขึ้นมาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงและ

ความถูกตองของเน้ือหา  รวมทั้งพิจารณาความถูกตองและความชัดเจนของภาษาเพื่อนํามาปรับปรุง

แกไขในลําดับตอไป 
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 ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่ทําการแกไขสมบูรณแลว นําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่

กําหนดตอไป 

 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

 ในการทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือที่ใช ในการทําวิจัยคร้ังน้ี ไดมีการทดสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามกอนที่จะนําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น ซึ่งไดมี

การปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อชวยพิจารณาความเพียงพอของเน้ือหา และสงใหผูเชี่ยวชาญใน

หนวยงานอีก 3 ทานเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา  

  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาแลวไปหา

คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชการทดลองสอบกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ไดเทากับ 0.774 ซึ่งมากกวา  0.7  ดังตารางที่  3.2  แสดงวาแบบสอบถามดังกลาวนาเชื่อถือและ

สามารถนําไปใชได   

ตารางท่ี  3.2  แสดงสรุปคาความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถามจําแนกเปนรายดาน 

รายการ คาความเชื่อมั่น 

ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  

1. ดานความภูมิใจในงาน 0.706 

2. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 0.801 

3. ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 0.844 

4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 0.932 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

1. ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 0.822 

2. ดานกระบวนการในการปฏิบัติงาน 0.700 

3. ดานผลงาน ผลผลิต 0.895 

รวม 0.774 
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 แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี แบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่  1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง สถานภาพ ระยะเวลาการทํางาน ซึ่งลักษณะของคําถามเปนแบบ

เลือกตอบ (checklist) 

 สวนที ่ 2  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนในการทํางาน  โดยแบงออกเปน     

4  ดาน 

  2.1  ดานความภาคภูมิใจในงาน 

  2.2  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

  2.3  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 

  2.4   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย โดยแบงเปน 3 ดาน 

  3.1  ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

  3.2  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

  3.3  ดานผลงาน ผลผลิต 

 ซึ่งแบบสอบถามในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามในลักษณะความคิดเห็น 

ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มี 5 ระดับดวยกัน ดังน้ี 

  คะแนนที่   5   จะหมายถึง   เห็นดวยมากที่สุด 

  คะแนนที่   4   จะหมายถึง   เห็นดวยมาก 

  คะแนนที่   3   จะหมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 

  คะแนนที่   2   จะหมายถึง   เห็นดวยนอย 

  คะแนนที่   1   จะหมายถึง   ไมเห็นดวย 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน กันยายน-พฤศจิกายน โดยนํา

แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ชุด โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี  

 1. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลโดยแจกใหกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนบุคลากร มหาวิทยาลัย

อีสเทิรนเอเชีย ตอบแลวเก็บคืน 
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 2. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาครบจํานวนแลว นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ

ของแบบสอบถาม  

 3. จัดหมวดหมูขอมูลในแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 

3.4   วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยาง เรียบรอยแลวมาทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณ  แลวนําขอมูลไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  และทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังตอไปน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อทําการจัดเปนหมวดหมู  ซึ่งจะให

ทราบลักษณะพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาคาเฉลี่ย 

(Mean)  หาคารอยละ (Percent)  (Mean) และหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  1.1 นําขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

ศึกษา รายได ตําแหนง สถานภาพ  และระยะเวลาการทํางาน นํามาแจกแจงคารอยละและความถี่ 

     1.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามใ45+นสวนที่ 2 ปจจัยเกื้อหนุนในการทํางาน ไดแก 

ความภาคภูมิใจในงาน โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน นํามาแจกแจงความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.3 นําขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานผลงาน ผลผลิต นํามาแจกแจง

ความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 กําหนดเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง                             

(ธานินทร  ศิลปจารุ, 2553, น. 75)  ดังตอไปน้ี   

 คาเฉลี่ย 4.50 -5.00    กําหนดใหอยูในเกณฑ    เห็นดวยอยางยิ่ง 

   3.50 -4.49    กําหนดใหอยูในเกณฑ    เห็นดวยมาก 

        2.50 -3.49    กําหนดใหอยูในเกณฑ    เห็นดวยปานกลาง 

        1.50 -2.49    กําหนดใหอยูในเกณฑ    เห็นดวยนอย 

       1.00 -1.49    กําหนดใหอยูในเกณฑ    ไมเห็นดวย 
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 2. สถิติที่นํามาใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 2.1 วิเคราะหโดยนําสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มาใชทดสอบสมมติฐานการ

วิจัย 

       2.1.1 ในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

น้ัน จะทําการทดสอบคาที โดยที่แบบเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test) ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะทดสอบสวนที่ 1 คือ เพศ  และตําแหนงงาน 

       2.1.2 ในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา

สองกลุมน้ัน จะใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในกรณีที่

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติ ซึ่งจะทําการตรวจสอบความแตกตางน้ันเปนรายคู ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 และที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งการวิจัยในคร้ังน้ีวิธีการ Least Significant 

Difference (LSD) มาใช 

       2.1.3 ในการวิเคราะหหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใช    

การวิเคราะหสถิติแบบ Multiple  Linear  Regression โดยใช Stepwise Model ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 



บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะ

บุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

และปจจัยเกื้อหนุนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  

จําแนกตามปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  โดยใชกลุมตัวอยางจากบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  

จํานวน  200  ตัวอยาง  เคร่ืองมือที่ใชคือ  แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติความถี่  รอยละ  

คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Multiple  

Linear  Regression 

 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหแบงเปน   4  ตอน  ดังตอไปน้ี 

  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะบุคคล 

  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 

  ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  ตอนที่  4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหขอมูลและแปล

ความหมาย  ผูศึกษาไดใชสัญลักษณ  ดังน้ี 

  n    แทน   จํานวนกลุมตัวอยางของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

  X�    แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

  S.D    แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

  t    แทน   คาสถิติที่ใชในการพิจารณา  t-distribution 

  F    แทน   คาสถิติที่ใชใน  F-test (One-way ANOVA) 

  df    แทน   ชั้นของความเปนอิสระ (Degree  of  Freedom) 

  LSD    แทน   Least  Significant Difference 

  MS    แทน   คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Mean of Squares) 

  SS    แทน   ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum  of  Squares) 

  Sig.    แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติเพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 

  R    แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป 
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  R Square  แทน    คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

  *    แทน    ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรน

เอเชีย  ดังแสดงในตาราง  4.1  

ตารางท่ี  4.1   แสดงความถี่และรอยละของปจจัยดานลักษณะบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัย          

 อีสเทิรนเอเชีย 

ปจจัยดานลักษณะบุคคล จํานวน(คน) 

200 

รอยละ 

100.00 

1.  เพศ   

                    ชาย 55 27.4 

                    หญิง 145 72.1 

2.  สถานภาพ   

                   โสด 130 64.7 

                   สมรส 65 32.3 

                   หมาย/หยาราง 5 2.5 

3.  อายุ   

                   ต่ํากวา 25 ป 11 5.5 

                   25-30 ป 58 28.9 

                   31-35 ป 55 27.4 

                   36-40 ป 40 19.9 

                   มากกวา 40 ป 36 17.9 

4.  ระดับการศกึษา   

                   ต่ํากวา ปวส . 3 1.5 

                   ปวส./อนุปริญญา 7 3.5 

                   ปริญญาตรี 89 44.3 

                   ปริญญาโทหรือสูงกวา 101 50.2 
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ตารางท่ี  4.1 แสดงความถี่และรอยละของปจจัยดานลักษณะบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัย          

 อีสเทิรนเอเชีย  (ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะบุคคล 
จํานวน (คน) 

200 

รอยละ 

100.00 

5.  รายไดตอเดือน   

                          ไมเกิน 9,000 บาท 11 5.5 

                          9,000-10,000 บาท 33 16.4 

                          10,001-20,000 บาท 99 49.3 

                          มากกวา 20,000 บาท 57 28.4 

6.  ตําแหนง   

                          เจาหนาที ่ 119 59.2 

                          ผูบริหาร/อาจารย 81 40.3 

7.  ระยะเวลาการปฏบิัติงาน   

                          นอยกวา 1 ป 35 17.4 

                          1-2 ป 61 30.3 

                          3-4 ป 36 17.9 

                          4 ปขึ้นไป 68 33.8 

 จากตารางที่  4.1  แสดงใหเห็นถึงผลวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม  ที่ใชกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี  จํานวน  200  ตัวอยาง  โดยจําแนกตามปจจัย

ลักษณะบุคคล  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  145  คน  คิดเปนรอยละ  72.1  รองลงเปนเพศ

ชายจํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  27.4  สถานภาพโสดมากที่สุดจํานวน  130  คน คิดเปนรอยละ  

64.7  รองลงมาเปนสถานภาพสมรส  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ  32.3  และสวนใหญมีอายุ       

25-30  ป  มีจํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  28.9  รองลงมามีอายุ  31-35  ป  มีจํานวน  55  คน คิดเปน

รอยละ  27.4  ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  จํานวน  101  คน  คิดเปน

รอยละ  50.2  รองลงมาเปนระดับปริญญาตรี  จํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  44.3  และมีรายไดตอ

เดือน  10,001-20,000  บาท  มากที่สุดจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  48.3  รองลงมามีรายไดตอ

เดือนมากกวา  20,000  บาท  จํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ  48.3  เปนตําแหนงเจาหนาที่  จํานวน

119  คน  คิดเปนรอยละ  59.2  รองลงมาเปนตําแหนงผูบริหาร/อาจารย จํานวน  81  คน  คิดเปน      

รอยละ  40.3  และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานสวนใหญ  4  ปขึ้นไป  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  

33.8  รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  1-2  ป  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  30.3       
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 ตอนที่  2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดศึกษาขอมูลปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน วิเคราะหโดยการหา

คาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ซึ่งผลการ

วิเคราะหขอมูล  แสดงดังตารางที่  4.2-4.6 

 

ตารางท่ี  4.2 แสดงจํานวน  คารอยละ  คาเฉลี่ย  (X�)  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ระดับ

 ความคิดเห็นตอปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานดานความภูมิใจในงาน  ของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

  ระดับความคิดเห็น      

ปจจัยเกื้อหนุนในการ

ปฏิบัตงิาน 

 (N = 200) 

เห็นดวย

อยาง 

ย่ิง 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

X� S.D. แปล 

ผล 

ลําดับ 

 5 4 3 2 1     

ดานความภูมิใจในงาน 

1. ทานมีความภูมิใจใน

ตําแหนงหนาที่การงาน

ของทาน 

42 

(20.9) 

115 

(57.2) 

40 

(19.9) 

3 

(1.5) 
 3.98 0.68 มาก (1) 

2. ทานมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบตัิงาน

สูง 

24 

(11.9) 

76 

(37.8) 

76 

(37.8) 

17 

(8.5) 

7 

(0.5) 
3.46 0.93 ปานกลาง (4) 

3. งานที่ทานปฏบิัติอยู

เปนงานทีท่านชอบ 

44 

(21.9) 

100 

(49.8) 

51 

(25.4) 

5 

(2.5) 
 3.91 0.75 มาก (2) 

4. ทานคิดวาไดใชความรู

ความสามารถในการ

ปฏิบตัิงานอยางเต็มที ่

48 

(23.9) 

93 

(46.3) 

52 

(25.9) 

6 

(3.0) 

1 

(0.5) 
3.90 0.81 มาก (3) 

รวม      3.81 0.65 มาก  

 หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ  หมายถึง  รอยละ 

 จากตารางที่ 4.2  พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความคิดเห็นตอปจจัย

เกื้อหนุนดานความภูมิใจในงานภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81 (S.D. = 0.65)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาอันดับหน่ึงทานมีความภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงานของทาน       
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โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  3.98 (S.D. = 0.68)  รองลงมางานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่ทานชอบ  มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.91 (S.D. = 0.75)   

 

ตารางท่ี  4.3 แสดงจํานวน  คารอยละ  คาเฉลี่ย  (X�)  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ระดับ

 ความคิดเห็นตอปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน  

 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

  ระดับความคิดเห็น      

ปจจัยเกื้อหนุนในการ

ปฏิบัตงิาน 

(N = 200) 

เห็นดวย

อยาง 

ย่ิง 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

X� S.D. แปล 

ผล 

ลําดับ 

 5 4 3 2 1     

ดานโอกาสกาวในหนาท่ี

การงาน 

5. มหาวิทยาลัยสงเสริม 

โอกาสกาวหนาทาง

การศึกษา เชน ให

ทุนการศึกษา หรือ

อนุญาตใหลาศึกษาตอ 

เปนตน 

16 

(8.0) 

84 

(41.8) 

70 

(34.8) 

24 

(11.9) 

6 

(3.0) 
3.40 0.90 

ปาน

กลาง 
(1) 

6. มหาวิทยาลัยมีการจัด

อบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ

ความรูความสามารถดาน

การปฏิบัตงิานอยาง

สมํ่าเสมอ 

17 

(8.5) 

75 

(37.3) 

76 

(37.8) 

27 

(13.4) 

5 

(2.5) 
3.36 0.90 

ปาน

กลาง 
(2) 

7. มหาวิทยาลัยมี

หลักเกณฑในการ

พิจารณาขึ้นเงนิเดือน

บุคลากรอยางเหมาะสม 

4  

(2.0) 

48 

(23.9) 

78 

(38.8) 

48 

(23.9) 

22 

(10.9) 
2.82 0.98 

ปาน

กลาง 
(5) 
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ตารางท่ี  4.3 แสดงจํานวน  คารอยละ  คาเฉลี่ย  (X�)  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับ

 ความคิดเห็นตอปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน  

 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย (ตอ)   

  ระดับความคิดเห็น      

ปจจัยเกื้อหนุนในการ

ปฏิบัตงิาน 

 (N = 200) 

เห็นดวย

อยาง 

ย่ิง 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

X� S.D. แปลผล ลําดับ 

 5 4 3 2 1     

ดานโอกาสกาวในหนาท่ี

การงาน 

8. มหาวิทยาลัยมี

หลักเกณฑเล่ือนขัน้เล่ือน

ตําแหนงอยางยุติธรรม

เปนระบบและมีความ

เหมาะสม 

5 

(2.5) 

56 

(27.9) 

81 

(40.3) 

42 

(20.9) 

16 

(8.0) 
2.96 0.95 

ปาน

กลาง 
(3) 

9. งานที่ทานปฏบิัติอยู

นั้น มีโอกาสเส่ียงตอการ

ถูกกล่ันแกลง หรือถูกให

ออกจากงานไดงาย 

9 

(4.5) 

33 

(16.4) 

86 

(42.8) 

48 

(23.9) 

24 

(11.9) 
2.77 1.00 

ปาน

กลาง 
(6) 

10. งานทีท่านปฏิบตัิอยูมี

โอกาสไดเล่ือนขั้นเล่ือน

ตําแหนงหนาที่การงาน 

3 

(1.5) 

46 

(22.9) 

91 

(45.3) 

38 

(18.9) 

22 

(10.9) 
2.85 0.94 

ปาน

กลาง 
(4) 

รวม      3.02 0.67 
ปาน

กลาง 

 

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ  หมายถึง  รอยละ 

 จากตารางที่ 4.3  พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความคิดเห็นตอปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงานดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.02 (S.D. = 0.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อันดับหน่ึงมหาวิทยาลัยสงเสริม

โอกาสกาวหนาทางการศึกษา เชน ใหทุนการศึกษา หรืออนุญาตใหลาศึกษาตอ เปนตน  โดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ  3.40 (S.D. = 0.90)  รองลงมามหาวิทยาลัยมีการจัดอบรม เพื่อพัฒนาทักษะความรู

ความสามารถดานการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36  (S.D = 0.90)   
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ตารางท่ี  4.4 แสดงจํานวน  คารอยละ  คาเฉลี่ย  (X�) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ระดับ

 ความคิดเห็นตอปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน        

 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

  ระดับความคิดเห็น      

ปจจัยเกื้อหนุนในการ

ปฏิบัตงิาน 

 (N = 200) 

เห็นดวย

อยาง 

ย่ิง 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

X� S.D. แปล 

ผล 

ลําดับ 

 5 4 3 2 1     

ดานสภาพแวดลอมในท่ี

ทํางาน 

11. มหาวิทยาลัยจัด

สถานที่ทํางาน เชน โตะ

ทํางานหรือหองทํางาน

อยางเหมาะสม 

19 

(9.5) 

87 

(43.3) 

64 

(31.8) 

26 

(12.9) 

4 

(2.0) 
3.45 0.90 

ปาน

กลาง 
(1) 

12. สถานที่ทํางานสะอาด 

อากาศถายเทสะดวก รูสึก

สบายใจ 

24 

(11.9) 

75 

(37.3) 

70 

(34.8) 

23 

(11.4) 

8 

(4.0) 
3.42 0.97 

ปาน

กลาง 
(2) 

13. มหาวิทยาลัยของทาน

มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่ด ี

7 

(3.5) 

55 

(27.4) 

83 

(41.3) 

42 

(20.9) 

13 

(6.5) 
3.00 0.94 

ปาน

กลาง 
(4) 

14. มหาวิทยาลัยไดจดั

สถานที่ติดตอ

ประสานงานภายในอยาง

เหมาะสม 

10 

(5.0) 

71 

(35.3) 

83 

(41.3) 

29 

(14.4) 

7 

(3.5) 
3.24 0.88 

ปาน

กลาง 
(3) 

รวม      3.28 0.76 
ปาน

กลาง 

 

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ  หมายถึง  รอยละ 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความคิดเห็นตอปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.28 (S.D. = 0.76)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อันดับหน่ึงมหาวิทยาลัยจัดสถานที่

ทํางาน เชน โตะทํางานหรือหองทํางานอยางเหมาะสม  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  3.45 (S.D. = 0.90)  
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รองลงมาสถานที่ทํางานสะอาด อากาศถายเทสะดวก รูสึกสบายใจ   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.42              

(S.D. = 0.97)   

 

ตารางท่ี  4.5 แสดงจํานวน  คารอยละ  คาเฉลี่ย  (X�)  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ระดับ

 ความคิดเห็นตอปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

  ระดับความคิดเห็น      

ปจจัยเกื้อหนุนในการ

ปฏิบัตงิาน 

(N = 200) 

เห็นดวย

อยาง 

ย่ิง 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

X� S.D. แปล

ผล 

ลําดับ 

 5 4 3 2 1     

ดานความสัมพันธกับเพือ่น

รวมงาน 

15. เพ่ือนรวมงานของทาน

ยินดีใหความชวยเหลือดาน

การงานดวยความเต็มใจ 

48 

(23.9) 

104 

(51.7) 

41 

(20.4) 

5 

(2.5) 

2 

(1.0) 
3.95 0.79 มาก (3) 

16. เพ่ือนรวมงานยอมรบั

ในผลงานของทานอยาง

สมํ่าเสมอ 

39 

(19.4) 

109 

(54.2) 

44 

(21.9) 

6 

(3.0) 

1 

(0.5) 
3.91 0.77 มาก (4) 

17. ทานรูสึกดีในการ

ปฏิบตัิงานรวมกับเพ่ือน

รวมงาน 

51 

(25.4) 

111 

(55.2) 

32 

(15.9) 

5 

(2.5) 

1 

(0.5) 
4.03 0.74 มาก (1) 

18. ทานและเพ่ือนรวมงาน

มีทัศนคตทิี่ดีตอกัน ทั้งใน

ดานสวนตัวและดานการ

ปฏิบตัิงาน 

45 

(22.4) 

112 

(55.7) 

35 

(17.4) 

7 

(3.5) 

1 

(0.5) 
3.96 0.76 มาก (2) 

รวม      3.96 0.68 มาก  

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ  หมายถึง  รอยละ 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความคิดเห็นตอปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย

เทากับ  3.96 (S.D. = 0.68)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อันดับหน่ึงทานรูสึกดีในการ

ปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.03 (S.D. = 0.68)  รองลงมาทานและ
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เพื่อนรวมงานมีทัศนคติที่ดีตอกัน  ทั้งในดานสวนตัวและดานการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.96 

(S.D. = 0.76) 

 

ตารางท่ี  4.6 แสดงคาเฉลี่ย (X�)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ระดับความคิดเห็นตอปจจัย

 เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน (ภาพรวม) 

ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบตัิงาน X� S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

1.  ดานความภูมิใจในงาน 3.81 0.65 มาก (2) 

2.  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.02 0.67 ปานกลาง (4) 

3.  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 3.28 0.76 มาก (3) 

4.  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.96 0.68 มาก (1) 

รวม 3.52 0.52 มาก  

 จากตารางที่  4.6  พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความคิดเห็นตอปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52 (S.D. = 0.52) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  3.96    

(S.D. = 0.68)  รองลงมาดานความภูมิใจในงานมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81 (S.D. = 0.65) 

 ตอนที่  3  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดศึกษาขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  วิเคราะหโดยการหา

คาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ซึ่งผลการ

วิเคราะหขอมูล  แสดงดังตารางที่  4.7-4.10 
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ตารางท่ี  4.7 แสดงจํานวน  คารอยละ  คาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของระดับ

 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพสวนบุคคล           

 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

  ระดับความคิดเห็น      

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัตงิาน 

 (N = 200) 

เห็นดวย

อยาง 

ย่ิง 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

ไม

เห็น

ดวย 

X� S.D. แปล

ผล 

ลําดับ 

 5 4 3 2 1     

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

1. ทานมีการเตรียมพรอมที่

จะปฏิบัตงิาน โดยดูแล

สุขภาพจิต สุขภาพรางกาย 

และบุคลิกภาพของทานอยาง

สมํ่าเสมอ 

54 

(26.9) 

105 

(52.2) 

38 

(18.9) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 
4.04 0.73 มาก (3) 

2. ทานมีความกระตือรือรน

ในการปฏบิัติงานอยูเสมอ 

49 

(24.4) 

115 

(57.2) 

30 

(14.9) 

6 

(3.0) 

 

 
4.03 0.74 มาก (4) 

3. ทานตั้งใจปฏิบตัิงานที่

ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่

ใหสําเร็จอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง 

66 

(32.8) 

112 

(55.7) 

21 

(10.4) 

1 

(0.5) 
  4.21 0.67 มาก (1) 

4. ทานมาปฏบิัติงานอยาง

สมํ่าเสมอ 

73 

(36.3) 

94 

(46.8) 

31 

(15.4) 

2 

(1.0) 
 4.19 0.72 มาก (2) 

รวม      4.12 0.58 มาก  

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ  หมายถึง  รอยละ 

 จากตารางที่  4.7 พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพสวนบุคคลภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.12 (S.D. = 0.58)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อันดับหน่ึงทานต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายอยางเต็มที่ใหสําเร็จอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.21 (S.D. = 0.67)  

รองลงมาทานมาปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.19 (S.D. = 0.72) 
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ตารางท่ี  4.8 แสดงจํานวน  คารอยละ  คาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของระดับ

 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

  ระดับความคิดเห็น      

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัตงิาน 

 (N = 200) 

เห็นดวย

อยาง 

ย่ิง 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน 

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

 5 4 3 2 1     

ดานกระบวนการในการ

ปฏิบัตงิาน 

5. ทานเลือกใชอุปกรณใน

การทํางานไดอยางเหมาะสม 

โดยคํานึงถึงความปลอดภัย

เปนอันดับแรก 

42 

(20.9) 

115 

(57.2) 

41 

(20.4) 

2 

(1.0) 
 3.98 0.67 มาก (2) 

6. ทานใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัยในการทํางาน 

25 

(12.4) 

115 

(57.2) 

57 

(28.4) 

3 

(1.5) 
 3.81 0.66 มาก (4) 

7. ทานรูวิธีและขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงานทีเ่ก่ียวของตาม

ตําแหนงงานของทาน 

34 

(16.9) 

121 

(60.2) 

42 

(20.9) 

3 

(1.5) 
 3.93 0.66 มาก (3) 

8. ทานใชวาจาที่สุภาพในการ

ติดตอประสานงานอยาง

สมํ่าเสมอ 

56 

(27.9) 

122 

(60.7) 

21 

(10.4) 

1 

(0.5) 
 4.16 0.63 มาก (1) 

รวม      3.97 0.51 มาก  

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ  หมายถึง  รอยละ 

 จากตารางที่ 4.8 พบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานดานกระบวนการในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 

(S.D. = 0.51)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อันดับหน่ึงทานใชวาจาที่สุภาพในการติดตอ

ประสานงานอยางสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.16 (S.D. = 0.63)  รองลงมาทานเลือกใช

อุปกรณในการทํางานไดอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนอันดับแรก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.98 (S.D. = 0.67) 
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ตารางท่ี  4.9 แสดงจํานวน  คารอยละ  คาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของระดับ

 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผลงาน  ผลผลิต ของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

  ระดับความคิดเห็น      

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัตงิาน 

 (N = 200) 

เห็นดวย

อยาง 

ย่ิง 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

ไม 

เห็น 

ดวย 

X� S.D. แปล

ผล 

ลําดับ 

 5 4 3 2 1     

ดานผลงาน  ผลผลิต 

9. ผลงานของทานได

มาตรฐานที่กําหนดไว 

28 

(13.9) 

131 

(65.2) 

39 

(19.4) 

2 

(1.0) 
 3.92 0.60 มาก (2) 

10. ผลงานของทานเสร็จทัน

ตามเวลากําหนด 

32 

(15.9) 

130 

(64.7) 

35 

(17.4) 

3 

(1.5) 
 3.95 0.62 มาก (1) 

11. ทานปฏิบตัิงานสําเรจ็ดวย

การใชทรัพยากรประเภท

อุปกรณสํานักงานอยาง

เหมาะสม 

26 

(12.9) 

123 

(61.2) 

45 

(22.4) 

6 

(3.0) 
 3.84 0.67 มาก (3) 

12. ผลงานของทานเปนที่

พอใจของผูบงัคบับัญชา 

21 

(10.4 

130 

(64.7) 

45 

(22.4) 

4 

(2.0) 
 3.84 0.62 มาก (4) 

รวม      3.89 0.52 มาก  

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ  หมายถึง  รอยละ 

 จากตารางที่  4.9 พบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผลงาน  ผลผลิตภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.89 

(S.D. = 0.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อันดับหน่ึงผลงานของทานเสร็จทันตามเวลากําหนด 

โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  3.95 (S.D. = 0.62)  รองลงมาผลงานของทานไดมาตรฐานที่กําหนดไว       

มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.92 (S.D. = 0.60) 
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ตารางท่ี  4.10 แสดงคาเฉลี่ย (X�)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ระดับความคิดเห็นตอ

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ภาพรวม) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน X� S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

1.  ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 4.12 0.58 มาก (1) 

2.  ดานกระบวนการในการปฏิบัติงาน 3.97 0.51 มาก (2) 

3.  ดานผลงาน  ผลผลิต 3.89 0.52 มาก (3) 

รวม 3.99 0.47 มาก  

 จากตารางที่ 4.10 พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.99 (S.D. = 0.42) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานประสิทธิภาพสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ  4.12         

(S.D. = 0.58)  รองลงมาดานกระบวนการในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 (S.D. = 0.51) 

 ตอนที่  4  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่  1  ปจจัยดานลักษณะบุคคลประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา  

รายไดตอเดือน  ตําแหนงงาน  และระยะเวลาในการทํางาน ที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน       

 สมมติฐานที่  1.1 เพศที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติ Independent  samples t-test โดย

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

 H0  : เพศที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1  : เพศที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.11 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะบุคคลของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  จําแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
Independent  samples t-test 

เพศ X� S.D. t df Sig. 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 
ชาย 4.25 0.495 1.930 

198 0.212 
หญิง 4.07 0.610 2.118 

ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน 
ชาย 4.12 0.473 2.586 

198 0.688 
หญิง 3.91 0.523 2.705 

ดานผลงาน  ผลผลิต 
หญิง 4.02 0.496 2.286 

198 0.230 
หญิง 3.89 0.525 2.346 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานรวม 
ชาย 4.13 0.415 2.579 

198 0.180 
หญิง 3.94 0.487 2.771 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.11  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัย

ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ดานเพศ โดยใชสถิติ Independent  

samples t-test  ในการทดสอบ  พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  มีคา  Sig.  เทากับ  

0.180  ซึ่งมากกวา 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  หมายความวา        

เพศที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.2  สถานภาพที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ใชการวิเคราะหสถิติ One-Way ANOVA: F-test  โดย

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี   

 H0  : สถานภาพที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1  : สถานภาพที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.12 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะบุคคลของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย จําแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
คาความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 0.401 2 0.201 0.583 0.559 

ภายในกลุม 67.721 197 0.344   

รวม 68.122 199    

ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน 

ระหวางกลุม 1.004 2 0.502 1.893 0.153 

ภายในกลุม 52.268 197 0.265   

รวม 53.272 199    

ดานผลงาน ผลผลิต 

ระหวางกลุม 0.706 2 0.353 1.292 0.277 

ภายในกลุม 53.866 197 0.273   

รวม 54.572 199    

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานรวม 

ระหวางกลุม 0.629 2 0.315 1.399 0.249 

ภายในกลุม 44.316 197 0.225   

รวม 44.946 199    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.12  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัย

ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ดานสถานภาพ  โดยใชสถิติ  One-way 

ANOVA: F-test  ในการทดสอบ  พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  มีคา  Sig.  เทากับ  

0.249  ซึ่งมากกวา 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  หมายความวา 

สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  1.3  อายุที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหสถิติ One-Way ANOVA: F-test  โดย

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี   

 H0: อายุที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน 

 H1: อายุที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน    
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ตารางท่ี  4.13 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะบุคคลของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย จําแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
คาความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 8.059 4 2.015 6.541 0.000* 

ภายในกลุม 60.063 195 0.308   

รวม 68.122 199    

ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน 

ระหวางกลุม 7.112 4 1.778 7.511 0.000* 

ภายในกลุม 46.160 195 0.237   

รวม 53.272 199    

ดานผลงาน ผลผลิต 

ระหวางกลุม 4.266 4 1.066 4.134 0.003* 

ภายในกลุม 50.307 195 0.258   

รวม 54.572     

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานรวม 

ระหวางกลุม 5.955 4 1.489 7.445 0.000* 

ภายในกลุม 38.991 195 0.200   

รวม 44.946 199    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.13  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัย

ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ดานอายุ  โดยใชสถิติ One-way   

ANOVA: F-test  ในการทดสอบ  พบวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  มีคา  Sig.  เทากับ  

0.000  ซึ่งนอยกวา  0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1)  หมายความวา     อายุ

ที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  LSD (Least  Significant  Difference)  

ปรากฏผลดังตารางที่  4.14   
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ตารางท่ี  4.14 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม

 ของบุคลากร  ตามอายุเปนรายคู 

อายุ 
 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean  Difference 

   กลุม J   

 

กลุม I 

 

X� 

ต่ํากวา  25 ป 

3.95 

25-30  ป 

3.77 

31-35  ป 

4.01 

36-40  ป 

4.03 

มากกวา  40  ป 

4.28 

ต่ํากวา  25 ป 3.95  
0.177 

(0.230) 

-0.057 

(0.697) 

-0.076 

(0.615) 

-0.334 

(0.031*) 

25-30  ป 3.77   
-0.234 

(0.006*) 

-0.253 

(0.006*) 

-0.512 

(0.000*) 

31-35  ป 4.01    
-0.019 

(0.837) 

-0.277 

(0.004*) 

36-40  ป 4.03     
-0.258 

(0.013*) 

มากกวา 40  ป 4.28      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 จากตารางที่  4.14  เมื่อทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม

ของบุคลากรจําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวา  กลุมอายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีจํานวน  6  คู  ไดแก  

กลุมที่มีอายุตํ่ากวา  25  ป  มีคาเฉลี่ยนอยกวากลุมที่มีอายุมากกวา  40  ป มีคา Sig. เทากับ 0.031 และมี

คาเฉลี่ยแตกตางกัน -0.334  สวนกลุมที่มีอายุ  25-30  ป  มีคาเฉลี่ยนอยกวากลุมที่มีอายุ  31-35  ป  กลุม

อายุ  36-40  ป และกลุมอายุมากกวา  40  ป  มีคา  Sig.  เทากับ  0.006, 0.006  และ 0.000 และมีคาเฉลี่ย

แตกตางกัน  -0.234, -0.253  และ -0.512  ตามลําดับ  สวนกลุมที่มีอายุ  31-35  ป  มีคาเฉลี่ยนอยกวา

กลุมที่มีอายุมากกวา  40  ป  มีคา  Sig.  เทากับ  0.004  และมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน  -0.277  สวนกลุมที่มี

อายุ  36-40  ป  มีเฉลี่ยนอยกวากลุมที่มีอายุมากกวา  40  ป  มีคา  Sig.  เทากับ  0.013  และมีคาเฉลี่ย

แตกตางกัน  -0.258       
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 สมมติฐานที่  1.4  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มี

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติ One-Way ANOVA: F-test  

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี   

 H0  : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1  : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.15 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะบุคคลของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
คาความ

แปรปรวน 

One-way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 5.016 3 1.672 5.193 0.002* 

ภายในกลุม 63.106 196 0.322   

รวม 68.122 199    

ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน 

ระหวางกลุม 4.594 3 1.531 6.166 0.001* 

ภายในกลุม 48.678 196 0.248   

รวม 53.272 199    

ดานผลงาน ผลผลิต 

ระหวางกลุม 2.563 3 0.854 3.219 0.024* 

ภายในกลุม 52.009 196 0.265   

รวม 54.572 199    

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานรวม 

ระหวางกลุม 3.489 3 1.163 5.499 0.001* 

ภายในกลุม 41.456 196 0.212   

รวม 44.946 199    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.15  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัย

ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ดานระดับการศึกษา  โดยใชสถิติ One-

way ANOVA: F-test  ในการทดสอบ  พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  มีคา  Sig.เทากับ  

0.001  ซึ่งนอยกวา  0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา  ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  LSD (Least  Significant  Difference)  

ปรากฏผลดังตารางที่  4.16   
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม

 ของบุคลากร  ตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา 
 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean  Difference 

 กลุม J 

 

 

กลุม I 

 

 

X� 

ต่ํากวา ปวส. 

 

3.97 

ปวส./อนุปริญญา 

 

4.19 

ปริญญาตร ี

 

3.84 

ปริญญาโทหรือ

สูงกวา 

4.10 

ต่ํากวา ปวส . 
3.97  

-0.218 

(0.492) 

0.122 

(0.649) 

-0.137 

(0.610) 

ปวส./อนุปริญญา 
4.19   

0.341 

(0.060) 

0.080 

(0.654) 

ปริญญาตร ี
3.84    

-0.260 

(0.000*) 

ปริญญาโทหรือสูง

กวา 
4.10     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 จากตารางที่  4.16  เมื่อทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม

ของบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา  กลุมระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน  มีจํานวน  1  คู  ไดแก  กลุมที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยนอยกวากลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา  มีคา Sig. 

เทากับ 0.000  และมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน -0.260 

 สมมติฐานที่  1.5  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย      

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ใชการวิเคราะหสถิติ One-Way ANOVA: F-test  

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี   

 H0  : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1  : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.17 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะบุคคลของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
คาความ

แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 5.793 3 1.931 6.072 0.001* 

ภายในกลุม 62.329 196 0.318   

รวม 68.122 199    

ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน 

ระหวางกลุม 6.695 3 2.232 9.391 0.000* 

ภายในกลุม 46.577 196 0.238   

รวม 53.272 199    

ดานผลงาน ผลผลิต 

ระหวางกลุม 4.285 3 1.428 5.567 0.001* 

ภายในกลุม 50.287 196 0.257   

รวม 54.572 199    

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานรวม 

ระหวางกลุม 5.454 3 1.818 9.024 0.000* 

ภายในกลุม 39.491 196 0.201   

รวม 44.946 199    

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 จากตารางที่  4.17  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัย

ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ดานรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ        

One-Way ANOVA: F-test  ในการทดสอบ  พบวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม                

มีคา  Sig.  เทากับ  0.000  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  (H0)  และยอมรับสมมติฐาน 

(H1)  หมายความวา  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน      

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

(Least  Significant  Difference)  ปรากฏผลดังตารางที่  4.18   
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม

 ของบุคลากร  ตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 

รายไดตอเดือน 
 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean  Difference 

 กลุม J 

 

 

กลุม I 

 

 

X� 

ไมเกิน 

9,000 บาท 

3.78 

9,000-10,000 

บาท 

3.88 

10,001-20,000 

บาท 

3.91 

มากกวา 20,000 

บาท 

4.25 

ไมเกิน 9,000 บาท 
3.78  

-0.101 

(0.519) 

-0.116 

(0.416) 

-0.465 

(0.002*) 

9,000-10,000 บาท 
3.88   

-0.015 

(0.867) 

-0.364 

(0.000*) 

10,001-20,000 

บาท 
3.91    

-0.348 

(0.000*) 

มากกวา 20,000 

บาท 
4.25     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 จากตารางที่  4.18  เมื่อทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม

ของบุคลากรจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  พบวา  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็น

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมแตกตางกัน  มีจํานวน  3  คู  ไดแก  กลุมที่มี

รายไดตอเดือนไมเกิน 9,000 บาท  กลุมที่มีรายไดตอเดือน  9,000-10,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอ

เดือน  10,001-20,000 บาท  มีคาเฉลี่ยนอยกวากลุมที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  มีคา Sig. 

เทากับ 0.002, 0.000  และ 0.000  มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน -0.465, -0.364,- 0.348  ตามลําดับ 

 สมมติฐานที่  1.6  ตําแหนงงานที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ใชการวิเคราะหสถิติ Independent  samples t-test        

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี   

 H0  : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1  : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.19 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะบุคคลของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
Independent  samples t-test 

ตําแหนงงาน X� S.D. t df Sig. 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 
เจาหนาที ่ 3.97 0.582 -4.564 

198 0.498 
ผูบริหาร/อาจารย 4.33 0.520 -4.662 

ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน 
เจาหนาที ่ 3.83 0.523 -4.872 

198 0.166 
ผูบริหาร/อาจารย 4.17 0.435 -5.045 

ดานผลงาน  ผลผลิต 
เจาหนาที ่ 3.79 0.534 -3.181 

198 0.064 
ผูบริหาร/อาจารย 4.03 0.476 -3.252 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

รวม 

เจาหนาที ่ 3.86 0.482 -4.854 
198 0.237 

ผูบริหาร/อาจารย 4.18 0.398 -5.035 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.19  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัย

ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ดานตําแหนงงาน  โดยใชสถิติ 

Independent  samples t-test  ในการทดสอบ  พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  มีคา  Sig.  

เทากับ  0.237  ซึ่งมากกวา 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  หมายความวา        

ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมติฐานที่  1.7  ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรน

เอเชีย  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ใชการวิเคราะหสถิติ One-Way ANOVA: 

F-test  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี    

 H0  :   ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ไมแตกตางกัน 

 H1  :   ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกัน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.20 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะบุคคลของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
คาความ

แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 0.763 3 0.254 0.740 0.529 

ภายในกลุม 67.359 196 0.344   

รวม 68.122 199    

ดานกระบวนการปฏิบัตงิาน 

ระหวางกลุม 2.498 3 0.833 3.214 0.024* 

ภายในกลุม 50.774 196 0.259   

รวม 53.272 199    

ดานผลงาน ผลผลิต 

ระหวางกลุม 2.973 3 0.991 3.764 0.012* 

ภายในกลุม 51.599 196 0.263   

รวม 54.572 199    

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานรวม 

ระหวางกลุม 1.892 3 0.631 2.871 0.038* 

ภายในกลุม 43.054 196 0.220   

รวม 44.946 199    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.20  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัย

ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ดานระยะเวลาในการทํางาน  โดยใชสถิติ  

One-Way ANOVA: F-test  ในการทดสอบ  พบวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  มีคา  

Sig.  เทากับ  0.038  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน(H0)  และยอมรับสมมติฐาน (H1)  

หมายความวา  ระยะเวลาการในทํางานที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

(Least  Significant  Difference)  ปรากฏผลดังตารางที่  4.22  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม

 ของบุคลากร  ตามระยะเวลาในการทํางานเปนรายคู 

ระยะเวลาการ

ทํางาน 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean  Difference 

 กลุม J 

 

กลุม I 

 

X� 

นอยกวา 1 ป

3.99 

1-2 ป 

3.91 

3-4 ป 

3.89 

4 ปขึน้ไป 

4.10 

นอยกวา 1 ป 3.99  
0.080 

(0.420) 

0.099 

(0.373) 

-0.129 

(0.185) 

1-2 ป 3.91   
0.019 

(0.847) 

-0.209 

(0.012*) 

3-4 ป 3.89    
-0.229 

(0.019*) 

4 ปขึน้ไป 4.10    
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 จากตารางที่  4.21  เมื่อทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม

ของบุคลากรจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานเปนรายคู  พบวา  ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน     

มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมแตกตางกัน มีจํานวน 2 คู  

ไดแก  กลุมที่มีระยะการทํางาน 1-2 ป และกลุมที่มีระยะเวลาการทํางาน 3-4 ป  มีคาเฉลี่ยนอยกวากลุม

ที่มีระยะเวลาการทํางาน 4 ปขึ้นไป  มีคา Sig. เทากับ 0.012, 0.019  มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน -0.209,         

-0.229  ตามลําดับ 

 สมมติฐานที่  2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ดานความภาคภูมิใจ  ดานโอกาส

กาวหนาในการทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ใชสถิติ  Linear  

Multiple  Regression  โดยใช Stepwise Model  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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ตารางท่ี  4.22 การวิเคราะหสหสัมพันธของปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการ

 ปฏิบัติงาน  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

ตัวแปร 

ดานความ

ภาคภูมิใจใน

งาน 

ดานโอกาสใน

การทํางาน 

ดาน

สภาพแวดลอม

ในท่ีทํางาน 

ดาน

ความสัมพันธ

กับเพื่อน

รวมงาน 

VIF 

�̅� 3.81 3.02 3.28 3.98  

S.D. 0.65 0.67 0.76 0.68  

ดานความภาคภูมิใจในงาน   0.582* 0.415* 0.394* 1.688 

ดานโอกาสในการทํางาน   0.568* 0.244* 1.894 

ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน    0.351* 1.593 

ดานความสัมพันธกับเพือ่น

รวมงาน 

    1.257 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่  4.22  พบวา  ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม  โดยมีคาสัมพันธ

ระหวาง  0.244-0.582  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ลําดับถัดมาจึงทําการทดสอบปญหา  

Multicollinearity  ปรากฏวาคา VIF  ของตัวแปรอิสระ  วิสัยทัศน  มีคาต้ังแต  1.257-1.894  ซึ่งมีคา

นอยกวา  10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอใหเกิดปญหา  Multicollinearity    

 สมมติฐานที่  2.1  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  ดานความภาคภูมิใจใน

งาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง

สถิติได  ดังน้ี 

 H0    :    ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยรวม 

 H1    :    ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยรวม 
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ตารางท่ี  4.23 แสดงสรุปผลการทดสอบปจจัย เกื้อหนุนในการปฏิบั ติงาน  ที่มี อิทธิพลตอ

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย   

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

R R  Square Adjusted 

R  Square 

Std.Error Of 

the Estimate 

2 0.571 0.326 0.320 0.392 

  จากตารางที่  4.23  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  พบวา ตัวแปรตาม

คือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับกลุมตัวแปรตน  คือ  ปจจัยเกื้อหนุนใน

การปฏิบัติงาน  ดานความภาคภูมิใจในงาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานสภาพแวดลอมใน

ที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  

0.571  และสามารถทํานายสมการไดรอยละ  32 

 

ตารางท่ี  4.24 แสดงสรุปผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสนของปจจัยเกื้อหนุนในการ

 ปฏิบัติงาน  ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม    

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Model B 
Std. 

Error 
Beta 

 

 
 

(คาคงที่) 2.098 0.196  10.679 0.000* 

ดานความภาคภูมิใจในงาน 0.277 0.046 0.379 5.962 0.000* 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 0.212 0.044 0.303 4.770 0.000* 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่  4.24  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกื้อหนุนใน

การปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  พบวา  ปจจัยเกื้อหนุนในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ดานความภาคภูมิใจใน

งาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีคา  Sig.  เทากับ  0.000  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05  คือ  

ปฏิเสธสมมติฐาน(H0) และยอมรับสมมติฐาน(H1)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานที่  2.2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  ดานความภาคภูมิใจใน

งาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล  สามารถ

เขียนสมมติฐานทางสถิติได  ดังน้ี 

 H0    :    ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

 H1    :     ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี  4.25 แสดงสรุปผลการทดสอบปจ จัย เกื้ อหนุนในการปฏิบั ติงาน ที่มี อิทธิพลตอ

 ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานด านประสิทธิภาพสวนบุคคลของบุคลากร   

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย    

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

R R  Square Adjusted 

R  Square 

Std.Error Of 

the Estimate 

2 0.576 0.332 0.325 0.480 

  จากตารางที่  4.25  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพสวน

บุคคล  พบวา  ตัวแปรตามคือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับกลุม            

ตัวแปรตน  คือ  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ดานความภาคภูมิใจในงาน  ดานโอกาสกาวหนาใน

การทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.576  และสามารถทํานายสมการไดรอยละ  32.5   
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ตารางท่ี  4.26 แสดงสรุปผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสนของปจจัยเกื้อหนุนในการ

 ปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพสวนบุคคล    

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Model B 
Std. 

Error 
Beta 

 

 
 

(คาคงที่)     1.792 0.241  7.438 0.000* 

ดานความภาคภูมิใจในงาน     0.383 0.057         0.426 6.728 0.000* 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน     0.219 0.054         0.254 4.017 0.000* 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่  4.26  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกื้อหนุนใน

การปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล  พบวา  

ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก  

ดานความภาคภูมิใจในงาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีคา  Sig.  เทากับ  0.000  ซึ่งมี

คานอยกวา  0.05  คือ  ปฏิเสธสมมติฐาน(H0) และยอมรับสมมติฐาน(H1)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.05 

 สมมติฐานที่  2.3  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  ดานความภาคภูมิใจใน

งาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานกระบวนการในการทํางาน สามารถ

เขียนสมมติฐานทางสถิติได  ดังน้ี 

 H0    :    ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานกระบวนการในการทํางาน 

 H1    : ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานกระบวนการในการทํางาน 
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ตารางท่ี  4.27 แสดงสรุปผลการทดสอบปจ จัย เกื้ อหนุนในการปฏิบั ติงาน ที่มี อิทธิพลตอ

 ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานดานกระบวนการในการทํางานของบุคลากร

 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย          

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

R R  Square Adjusted 

R  Square 

Std.Error Of 

the Estimate 

2 0.527 0.278 0.271 0.441 

  จากตารางที่  4.27  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานกระบวนการในการ

ทํางาน  พบวา  ตัวแปรตามคือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับกลุม            

ตัวแปรตน  คือ  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ดานความภาคภูมิใจในงาน  ดานโอกาสกาวหนาใน

การทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.527  และสามารถทํานายสมการไดรอยละ  27.1   

 

ตารางท่ี  4.28 แสดงสรุปผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสนของปจจัยเกื้อหนุนในการ

 ปฏิบั ติงานที่มี อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงาน  ดานกระบวนการ               

 ในการทํางาน 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t      Sig. 

Model B 
Std. 

Error 
Beta 

 

 
 

(คาคงที่) 2.065 0.221   9.322         0.000* 

ดานความภาคภูมิใจในงาน  0.274 0.052         0.345  5.232         0.000* 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 0.217 0.050         0.286  4..341         0.000* 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่  4.28  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกื้อหนุนใน

การปฏิบัติงาน  ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานกระบวนการในการทํางาน  พบวา  

ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไดแก  

ดานความภาคภูมิใจในงาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีคา  Sig.  เทากับ   0.000    ซึ่งมี

คานอยกวา  0.05  คือ  ปฏิเสธสมมติฐาน(H0) และยอมรับสมมติฐาน(H1)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.05 
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 สมมติฐานที่  2.4  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  ดานความภาคภูมิใจใน

งาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานผลงาน ผลผลิต  สามารถเขียน

สมมติฐานทางสถิติได  ดังน้ี 

 H0    :    ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานผลงาน ผลผลิต 

 H1    :    ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานผลงาน ผลผลิต 

 

ตารางท่ี  4.29 แสดงสรุปผลการทดสอบปจจัย เกื้อหนุนในการปฏิบั ติงาน  ที่มี อิทธิพลตอ

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผลงาน ผลผลิต  ของบุคลากรมหาวิทยาลัย             

 อีสเทิรนเอเชีย   

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 

R R  Square Adjusted 

R  Square 

Std.Error Of 

the Estimate 

2 0.397 0.158 0.149 0.482 

  จากตารางที่  4.29  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานผลงาน ผลผลิต  พบวา  

ตัวแปรตามคือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับกลุมตัวแปรตน  คือ  ปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ดานความภาคภูมิใจในงาน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน             

ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.397  และสามารถทํานายสมการไดรอยละ  14.9   
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ตารางท่ี  4.30 แสดงสรุปผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสนของปจจัยเกื้อหนุนในการ

 ปฏิบัติงาน  ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานผลงาน ผลผลิต   

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Model B 
Std. 

Error 
Beta 

 

 
 

(คาคงที่) 2.438 0.242  10.070 0.000* 

ดานความภาคภูมิใจในงาน  0.199 0.055 0.259 3.646 0.000* 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 0.174 0.057 0.216 3.035 0.003* 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่  4.30  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกื้อหนุนใน

การปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานผลงาน ผลผลิต  พบวา ปจจัย

เกื้อหนุนในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ดาน

ความภาคภูมิใจในงาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีคา  Sig.  เทากับ   0.000  และ 

0.003  ซึ่งมีคานอยกวา  0.05  คือ  ปฏิเสธสมมติฐาน(H0)  และยอมรับสมมติฐาน(H1)  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ตารางท่ี  4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  1  ปจจัยดานลักษณะบุคคลที่แตกตางกัน  มีผลตอ

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 ปจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  

ปจจัยดานลักษณะบุคคล 

ดาน

ประสิทธิภาพ

สวนบุคคล 

ดาน

กระบวนการ

ในการทํางาน 

ดานผลงาน  

ผลผลิต  

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัตงิานรวม 

1.เพศ - - - - 

2.สถานภาพ - - - - 

3.อายุ         

4.ระดับการศึกษา         

5.รายไดตอเดือน         

6.ตําแหนงงาน - - - - 

7.ระยะเวลาการทํางาน -       

 คือ    มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

-       คือ   ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ที่มีอิทธิพลตอ

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ปจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบตัิงาน 

ดาน

ประสิทธิภาพ

สวนบุคคล   

ดานกระบวนการ

ในการทํางาน   

ดาน

ผลงาน  

ผลผลิต  

ประสิทธิภาพใน

การปฏบิัติงาน 

รวม 

1.  ดานความภาคภูมิใจในงาน          

2.  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  -           -       -          - 

3.  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน -           -       -          - 

4.  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน          

  คือ  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

-     คือ  ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง   ปจจัยที่มี อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และปจจัยเกื้อหนุน

ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ซึ่งผลการวิจัยคร้ัง

น้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาปจจัยเกื้อหนุนใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน  

ผลการวิจัยสามารถนํามาใช เปนแนวทางแกไขปรับปรุงและพัฒนาองคกรเพื่อใหบุคลากรมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  และสามารถใชเปนแนวทางใหกับผูสนใจในการทําวิจัย

ตอไป 

 สําหรับตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ตัวแปรตน   ประกอบดวย  ปจจัยดานลักษณะบุคคล  

ประกอบดวย  เพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ตําแหนงงาน  และระยะเวลา

การทํางาน  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  ดานความความภูมิใจในงาน  ดานโอกาส

กาวหนาในการทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

ตัวแปรตาม  คือ  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล  ดาน

กระบวนการปฏิบัติงาน  และดานผลงาน ผลผลิต   

 สําหรับการวิเคราะหผลการศึกษาไดวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistic)    

โดยใชสถิติ  ไดแก  คาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณ  (Quantitative Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential  Statistic)  ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยสามารถจําแนกออกเปน  4  สวน  ดังน้ี 

  สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

  สวนที่  2  การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 

  สวนที่  3  การวิเคราะหระดับความสําคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

  สวนที่  4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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 สวนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะบุคคล 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  25-30 ป  

การศึกษาอยูในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  ซึ่งมีรายไดตอเดือน  10,001-20,000 บาท  มากที่สุด  

และสวนมากเปนตําแหนงเจาหนาที่  มีสถานะโสด  มากที่สุด  โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางาน  

4  ปขึ้นไป 

 สวนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 

 บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ใหความสําคัญตอปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน      

ในภาพรวม  อยูในระดับเห็นดวยมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับเห็นดวยมาก  

ไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากที่สุด   และรองลงมา  คือ  ดานความภาคภูมิใจในงาน  

และดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  สวนระดับเห็นดวยปานกลาง  ไดแก  ดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน  ซึ่งสรุปรายดานได   ดังน้ี 

 ดานความภาคภูมิใจในงาน  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความสําคัญในภาพรวม  

อยูในระดับเห็นดวยมาก  และเมื่อพิจารณาในรายขอ  พบวา  อยูในระดับเห็นดวยมาก  คือ  ทานมี

ความภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงานของทานมากที่สุด  รองลงมาไดแก  งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงาน

ที่ทานชอบ  ทานคิดวาไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  เรียงตามลําดับ  สวน

ระดับความเห็นดวยปานกลาง  ไดแก   ทานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูง  

 ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความสําคัญใน

ภาพรวม  อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง  โดยใหความสําคัญในขอที่  มหาวิทยาลัยสงเสริม โอกาส

กาวหนาทางการศึกษา เชน ใหทุนการศึกษา หรืออนุญาตใหลาศึกษาตอ เปนตน  มากที่สุด  รองลงมา

ไดแก  มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรม เพื่อพัฒนาทักษะความรูความสามารถดานการปฏิบัติงานอยาง

สม่ําเสมอ  มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรมเปนระบบและมีความ

เหมาะสม  งานที่ทานปฏิบัติอยูมีโอกาสไดเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน  มหาวิทยาลัยมี

หลักเกณฑในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนบุคลากรอยางเหมาะสม  และงานที่ทานปฏิบัติอยูน้ัน มีโอกาส

เสี่ยงตอการถูกกลั่นแกลง หรือถูกใหออกจากงานไดงาย เรียงตามลําดับ 

 ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความสําคัญใน

ภาพรวม  อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง  โดยใหความสําคัญในขอที่  มหาวิทยาลัยจัดสถานที่ทํางาน 

เชน โตะทํางานหรือหองทํางานอยางเหมาะสม  มากที่สุด  และรองลงมา คือ  สถานที่ทํางานสะอาด 

อากาศถายเทสะดวก รูสึกสบายใจ  มหาวิทยาลัยไดจัดสถานที่ติดตอประสานงานภายในอยาง

เหมาะสม  และสถานที่ทํางานสะอาด อากาศถายเทสะดวก รูสึกสบายใจ  เรียงตามลําดับ 
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 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความสําคัญใน

ภาพรวม  อยูในระดับเห็นดวยมาก  โดยใหความสําคัญในขอที่  ทานรูสึกดีในการปฏิบัติงานรวมกับ

เพื่อนรวมงาน  มากที่สุด  และรองลงมาคือ  ทานและเพื่อนรวมงานมีทัศนคติที่ดีตอกัน ทั้งในดาน

สวนตัวและดานการปฏิบัติงาน  เพื่อนรวมงานของทานยินดีใหความชวยเหลือดานการงานดวยความ

เต็มใจ  และเพื่อนรวมงานยอมรับในผลงานของทานอยางสม่ําเสมอ  เรียงตามตามลําดับ 

 สวนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ใหความสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม  อยูในระดับเห็นดวยมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานประสิทธิภาพสวนบุคคล  

อยูในระดับเห็นดวยมาก  รองลงมาดานกระบวนการในการปฏิบัติงาน  และดานผลงาน ผลผลิต  ซึ่ง

สรุปรายดานได   ดังน้ี 

  ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความสําคัญใน

ภาพรวม  อยูในระดับเห็นดวยมาก  โดยใหความสําคัญในขอที่   ทานต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายอยางเต็มที่ใหสําเร็จอยางรวดเร็วและถูกตอง  มากที่สุด  รองลงมาทานมาปฏิบัติงานอยาง

สม่ําเสมอ  ทานมีการเตรียมพรอมที่จะปฏิบัติงาน โดยดูแลสุขภาพจิต สุขภาพรางกาย และบุคลิกภาพ

ของทานอยางสม่ําเสมอ และทานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  เรียงตามลําดับ 

 ดานกระบวนการในการปฏิบัติงาน  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความสําคัญใน

ภาพรวม  อยูในระดับเห็นดวยมาก  โดยใหความสําคัญในขอที่  ทานใชวาจาที่สุภาพในการติดตอ

ประสานงานอยางสม่ําเสมอ  มากที่สุด  รองลงมาทานเลือกใชอุปกรณในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนอันดับแรก  ทานรูวิธีและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของตาม

ตําแหนงงานของทาน และทานใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทํางาน  เรียงตามลําดับ 

 ดานผลงาน  ผลผลิต  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความสําคัญในภาพรวม  อยูใน

ระดับเห็นดวยมาก  โดยใหความสําคัญในขอที่  ผลงานของทานเสร็จทันตามเวลากําหนด  มากที่สุด  

รองลงมาทานผลงานของทานไดมาตรฐานที่กําหนดไว  ทานปฏิบัติงานสําเร็จดวยการใชทรัพยากร

ประเภทอุปกรณสํานักงานอยางเหมาะสม และผลงานของทานเปนที่พอใจของผูบังคับบัญชา 

 สวนที่  4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่  1  ปจจัยดานลักษณะบุคคลที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรน

เอเชีย  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ผลการศึกษาพบวา  
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 เพศที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีผลตอประสิทธิภาพใน       

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 สถานภาพที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 อายุที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย   มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐาน    ที่ต้ังไว 

 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน   

ที่ต้ังไว  

 ตําแหนงงานที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานที่   2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยเกื้อหนุนใน

การปฏิบัติงาน  ดานความภาคภูมิใจในงาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.571  

สามารถทํานายสมการได  รอยละ  32 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา  เร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย”  มีประเด็นสําคัญที่ไดพบจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี  และสามารถอภิปราย

ผลได  ดังน้ี 

 1.  ปจจัยดานลักษณะบุคคลไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน และระยะเวลาใน

การทํางาน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน  เน่ืองจากบุคลากรในองคกรมี

อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  และระยะเวลาในการทํางานตางกัน  อาจเปนเพราะบุคลากรที่มี

อายุและระยะเวลาในการทํางานที่มากกวาก็จะมีประสบการณในการทํางานที่เชี่ยวชาญ  ประสิทธิภาพ

ในการทํางานก็จะดีกวาบุคลากรที่มีอายุนอย  และมีประสบการณในการทํางานนอย  จึงทําให

ประสิทธิภาพในการทํางานแตละบุคคลแตกตางกัน  รวมไปถึงบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน  ก็จะสงผลถึงรายไดตอเดือนแตกตางกันไปดวย   

 โดยขัดแยงกับงานวิจัยของสมชาย เรืองวงษ (2552)  ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด” พบวา 

การศึกษาและอายุงานตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  อาจเปนเพราะ 

กลุมตัวอยางและสายงานในการเก็บขอมูล มีทักษะ ความรู ความสามารถ และวิธีการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน  นอกจากน้ันงานวิจัยของสมชาย เรืองวงษ (2552) ยังสอดคลองกับปจจัยดานลักษณะ

บุคคล  ที่วาพนักงานที่มีอายุตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อาจเปน

เพราะ บุคลากรที่มีอายุมากกวาไมวาจะอยูในสายงานแบบใด  ประสบการณในการทํางานก็จะมีความ

เชี่ยวชาญมากกวาบุคลากรที่มีอายุนอย  จึงทําใหประสิทธิภาพในการทํางานแตละบุคคลแตกตางกัน  

 2.  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียใหความคิดเห็นตอปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  

ดานความภาคภูมิใจ  ดานโอกาสกาวหนาในที่ทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

พบวาบุคลากรใหความสําคัญกับ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ในระดับเห็นดวยมาก         

เปนลําดับแรก  อาจเปนเพราะ  องคกรไดปลูกฝงการทํางานแบบชวยเหลือเกื้อกูลกัน  และปลูกฝงใหมี

ธรรมะในจิตใจ  ซึ่งมีการปฏิบัติธรรมกันทุกเดือน  จึงทําใหการทํางานของบุคลากรไมวาจะเปนกลุม

เล็ก ๆ หรือกลุมใหญ  บุคลากรจึงมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  และสงผลใหงานที่

ไดรับมอบหมายทําสําเร็จตรงเวลา  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในงาน  และมีโอกาสกาวหนาในหนาที่

การงานในที่สุด   
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 โดยมีความสอดคลองกับงานวิจัยอนุรักษ  สันติโชค (2552)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มี

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา หจก. : ซิสเท็ม  ทรานสปอรต  แอนด  

บิวซิเนส  พบวาปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานในภาพรวม  อยูในระดับมาก  และดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงานก็อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  แตอยางไรก็ตามการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ในคร้ังน้ียังคงเปนไปตาม

แนวคิดปจจัยอนามัยหรือเกื้อหนุนของ เฮอรซเบิรก (Herzberg) ซึ่งจะชวยใหบุคลากรยังคงทํางานอยู

และรักษาไวไมใหออกไปทํางานที่อ่ืน โดยปจจัยเกื้อหนุนที่ศึกษาทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความ

ภาคภูมิใจ  ดานโอกาสกาวหนาในที่ทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน 

 3.  บุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม  อยูในระดับเห็นดวยมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  บุคลากรให

ความสําคัญกับดานประสิทธิภาพสวนบุคคล  เปนลําดับแรก  อาจเปนเพราะบุคลากรในองคกรใสใจ

ดูแลสุขภาพรางกาย สุขภาพจิต  และบุคลิกภาพของตนเองอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งทําใหมาปฏิบัติงานได

อยางสม่ําเสมอ   งานที่ไดรับมอบหมายก็สําเร็จอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและถูกตอง   

 โดยสอดคลองกับงานวิจัยของบุศยรินทร ธนทรวินันต (2555) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัย

คาจางและสวัสดิการที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานรายวัน กรณีศึกษา บริษัท  วิล

สันอารท (ประเทศไทย) จํากัด  พบวา พนักงานรายวัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับมาก ลําดับที่หน่ึง ดานประสิทธิภาพสวนบุคคลเชนเดียวกัน  

 4.  วิเคราะหในสวนตัวแปรปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  ที่รวมกันพยากรณตัวแปรที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  พบวา  ตัวแปรที่

สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมมี  2  ดาน  คือ  ดานความภาคภูมิใจ

ในงาน  และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  แสดงใหเห็นวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจ

เปนผลมาจากการที่บุคลากรในองคกรมีความภูมิใจในตําแหนงหนาที่ของตนเอง  จึงทําใหมีการใสใจ

รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่  และมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  มี

ทัศนคติที่ดีตอกัน  จึงมีการชวยเหลือดานการทํางานกันอยางเต็มที่และเต็มใจ  ยอมรับในผลงานซึ่งกัน

และกัน  มีความสุขในการทํางาน  ซึ่งเปนผลทําใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เพราะฉะน้ัน

องคกรตองมีการสงเสริมในดานความภาคภูมิใจในงาน   และดานความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน  เชน  

การจัดกิจกรรมในเทศกาลปใหม  กิจกรรมแขงขันกีฬา  กิจกรรมเจริญสติปฏิบัติธรรมรวมกันของ

บุคลากร  เพื่อใหบุคลากรมีความรักใครสามัคคีกัน  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  และควรมีคําชม  หรือรางวัล
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ที่เหมาะสมกับบุคลากรที่ทํางานดี  บุคลากรจะไดมีขวัญและกําลังใจดีในการทํางานและมีความภูมิใจ

ในงานของตน  ซึ่งสงผลใหบุคลากรอยากทํางานอยูกับองคกร  โดยที่องคกรก็จะไดรักษาบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพไวกับองคกร  และองคกรจะไมพบปญหาการลาออกของบุคลากรอยูบอย ๆ อีกตอไป 

 โดยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ มาโนช  ชลารักษ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัย

จูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดศูนย

ฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน”   พบวาปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย

บริเวณชายแดน ไดแก  การไดรับการยกยองนับถือ  และความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูรวมงาน   

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 เน่ืองจากปจจัยดานความภาคภูมิใจในงานเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ปจจัย

ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในการ

ทํางานเกี่ยวกับหลักเกณฑการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  และการพิจารณาเงินเดือน  มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง  สวนบุคลากรกลุมอายุ  25-30  ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  กลุมบุคลากรที่มี

รายไดตอเดือนไมเกิน 9,000  บาท  และมีระยะเวลาในการทํางาน  3-4  ป  มีคาเฉลี่ยนอย  สวนผลจาก

การศึกษาปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  พบวา  ดานความภาคภูมิใจในงาน  และดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม  จึงควรมีการพัฒนาดังตอไปน้ี 

 1. ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร โดยมีคําชม หรือมีรางวัล  จาก

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  เพื่อเปนแรงกระตุนใหบุคลากรมีกําลังใจมาปฏิบัติงาน  

 2. ควรมีระบบรักษาความปลอดภัย  ใหมากยิ่งขึ้น  เชน  มีการซอมหนีไฟ  ดูแลระบบตู

โดยสารภายในอาคาร (ลิฟต)  ถนนในมหาวิทยาลัย  และควรมีผูรักษาความปลอดภัยที่มีศักยภาพมาก

ยิ่งขึ้น  

 3. ควรมีหลักเกณฑเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง พิจารณาเงินเดือนใหมีความเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่อยางชัดเจนและเหมาะสม 

 4. ควรสงเสริมการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับการปฏิบั ติงานในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพกับบุคลากรกลุมอายุ  25-30  ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ตําแหนงเจาหนาที่  รวมถึง

กลุมบุคลากรที่มีรายไดตอเดือน ไมเกิน 9,000  บาท  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  3-4  ป     
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 5. ควรสงเสริมบุคลากรดานความภาคภูมิใจในงาน  โดยใหบุคลากรปฏิบัติงานดวย

ความคิด  และกระบวนการในการทํางานของตนเองอยางเต็มที่     

 6. ควรสงเสริมบุคลากรดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยการจัดกิจกรรมให

บุคลากร  เชน  กิจกรรมแขงขันกีฬาระหวางหนวยงาน  กิจกรรมปใหม  กิจกรรมปฏิบัติธรรม  

กิจกรรมสัมมนานอกสถานที่  และมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมรวมดวย         

  

5.4  งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  เพื่อใหเกิดผลดียิ่งขึ้นไป  จึงขอเสนอแนะใหมีการศึกษาใน

คร้ังตอไปเพิ่มเติม  ดังน้ี 

 1.  ทําการศึกษาถึงทัศนคติ  และแรงจูงใจของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานในองคกร  เพื่อ

ทราบถึงความคิดเห็น  และความตองการที่เปนทัศนคติและแรงจูงใจของบุคลากร  เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพใหสอดคลองกับความคิดเห็นของบุคลากร 

 2.  ทําการศึกษาสภาพแวดลอม  และลักษณะของการปฏิบัติงาน  เพื่อนํามาใชวัดความ

คิดเห็นหรือความรูสึกของบุคลากร  สามารถนํามาปรับปรุงและเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให

ปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 

 3.  ทําการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ  ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เชน  ดาน

คาตอบแทน  ดานสวัสดิการ  เปนตน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 
 แบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อจะทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  ซึ่งจะนําไปเปนแนวทางการปรับปรุงให

เหมาะสมกับความตองการของบุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เปนไปตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร แบบสอบถามน้ี จึงไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด การตอบ

แบบสอบถามทุกขอน้ัน ขอใหเปนไปตามความคิดเห็นและความรูสึกของผูตอบตามสภาพความเปน

จริงที่ เกิดขึ้นกับทาน ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี   จะไมมีผลอะไรทั้งสิ้นกับผูตอบ

แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง ตามสถานภาพของทาน 

1. เพศ 

                  1. ชาย    2. หญิง  

2.    สถานภาพ 

     1. โสด     2. สมรส    3. หมาย/หยาราง 

  3.     อายุ 

    1. ตํ่ากวา 25 ป       2. 25 - 30 ป               3. 31 – 35 ป 

    4. 36 – 40 ป       5. มากกวา 40 ป  

              4.   ระดับการศึกษา 

    1. ตํ่ากวา ปวส.      2. ปวส./อนุปริญญา 

    3. ปริญญาตรี       4. ปริญญาโทหรือสูงกวา 

               

 5.   รายไดตอเดือน 

    1. ไมเกิน 9,000 บาท     2. 9,000 – 10,000 บาท 

    3. 10,001- 20,000 บาท    4. มากกวา 20,000 บาท 
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              6.    ตําแหนง 

    1. เจาหนาที่         2. ผูบริหาร/อาจารย   

7.     ระยะเวลาการทํางาน 

   1. นอยกวา 1 ป             2. 1 - 2 ป                 

    3. 3 - 4 ป              4.  4  ปขึ้นไป 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนในการทํางาน 

คําแนะนํา  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับระดับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับ

ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  โดยมีคาระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

 

 

 5  หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง 

 4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 

 1  หมายถึง  ไมเห็นดวย 

 

ปจจัยเกื้อหนุนในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความภาคภูมิใจในอาชพีการงาน 

1. ทานมีความภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงานของทาน 

     

2. ทานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูง      

3. งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่ทานชอบ      

4. ทานคิดวาไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่      
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ปจจัยเกื้อหนุนในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

5. มหาวิทยาลัยสงเสริมโอกาสกาวหนาทางการศึกษา เชน ใหทุนการศึกษา 

หรืออนุญาตใหลาศึกษาตอ เปนตน 

     

6. มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรม เพื่อพัฒนาทักษะความรูความสามารถดานการ

ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

     

7. มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนบุคลากรอยาง

เหมาะสม 

     

8. มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม เปนระบบ

และมีความเหมาะสม 

     

9. งานที่ทานปฏิบัติอยูน้ัน มีโอกาสเสี่ยงตอการถูกกลั่นแกลง หรือถูกใหออก

จากงานไดงาย 

     

10. งานที่ทานปฏิบัติอยู มีโอกาสไดเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน      

ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

11. มหาวิทยาลัยจัดสถานที่ทํางาน เชน โตะทํางานหรือหองทํางานอยาง

เหมาะสม 

     

12. สถานที่ทํางานสะอาด อากาศถายเทสะดวก รูสึกสบายใจ      

13. มหาวิทยาลัยของทานมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี      

14. มหาวิทยาลัยไดจัด สถานที่ติดตอประสานงานภายในอยางเหมาะสม      

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

15. เพื่อนรวมงานของทานยินดีใหความชวยเหลือดานการงานดวยความเต็มใจ  

     

16. เพื่อนรวมงานยอมรับในผลงานของทานอยางสม่ําเสมอ      

17. ทานรูสึกดีในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน      

18. ทานและเพื่อนรวมงานมีทัศนคติที่ดีตอกัน ทั้งในดานสวนตัวและดานการ

ปฏิบัติงาน 
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ตอนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของบุคลากร 

คําแนะนํา โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับระดับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

1.  ทานมีการเตรียมพรอมที่จะปฏิบัติงาน โดยดูแลสุขภาพจิต สุขภาพ

รางกาย และบุคลิกภาพของทานอยางสม่ําเสมอ 

     

2.  ทานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยูเสมอ      

3.  ทานต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ใหสําเร็จอยาง

รวดเร็วและถูกตอง  

     

4.  ทานมาปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ      

ดานกระบวนการในการทํางาน 

5.  ทานเลือกใชอุปกรณในการทํางานไดอยางเหมาะสมโดยคํานึงถึง

ความปลอดภัยเปนอันดับแรก 

     

6.  ทานใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทํางาน      

7.  ทานรูวิธีและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของตามตําแหนงงานของ

ทาน 

     

8.  ทานใชวาจาที่สุภาพในการติดตอประสานงานอยางสม่ําเสมอ      

ดานผลงาน ผลผลิต 

9.  ผลงานของทานไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

     

10.  ผลงานของทานเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด      

11. ทานปฏิบัติงานสําเร็จดวยการใชทรัพยากรประเภทอุปกรณสํานักงาน

อยางเหมาะสม 

     

12.  ผลงานของทานเปนที่พอใจของผูบังคับบัญชา      
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ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น  (ถามี) 

 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

  ขอขอบพระคุณท่ีไดรับความรวมมือจากทุกทานดวยดี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ผลทางสถิติ 
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ผลทางสถิติ 

คาความเชื่อมั่น รวมทั้ง 7 ดาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.774 7 

คาความเช่ือม่ัน  ดานความภาคภูมิใจในงาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.706 4 

คาความเช่ือม่ัน  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.801 6 

 
คาความเชื่อม่ัน  ดานสภาพแวดลอมในท่ี

ทํางาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.844 4 

คาความเช่ือม่ัน  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.932 4 
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คาคาวามเช่ือม่ัน  ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.822 4 

คาความเช่ือม่ัน  ดานกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.700 4 

คาความเช่ือม่ัน ดานผลงาน  ผลผลิต 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.895 4 

 

Independent  samples t-test  (เพศ) 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

People ชาย 55 4.2500 .49535 .06679 

หญิง 145 4.0724 .61018 .05067 

Process ชาย 55 4.1227 .47354 .06385 

หญิง 145 3.9138 .52323 .04345 

Output ชาย 55 4.0273 .49692 .06700 

หญิง 145 3.8397 .52595 .04368 

TotalF ชาย 55 4.1333 .41500 .05596 

หญิง 145 3.9420 .48723 .04046 
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Independent  samples t-test 

F Sig. t df   

People Equal variances assumed 1.571 .212 1.930 198 

Equal variances not assumed   2.118 119.237 

Process Equal variances assumed .161 .688 2.586 198 

Equal variances not assumed   2.705 106.989 

Output Equal variances assumed 1.451 .230 2.286 198 

Equal variances not assumed   2.346 102.690 

TotalF Equal variances assumed 1.814 .180 2.579 198 

Equal variances not assumed   2.771 113.586 
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One-way ANOVA: F-test  (สถานะ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

    Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

People Between Groups  .401 2 .201 .583 .559 

Within Groups 67.721 197 .344   

Total 68.122 199    

Process Between Groups  1.004 2 .502 1.893 .153 

Within Groups 52.268 197 .265   

Total 53.272 199    

Output Between Groups  .706 2 .353 1.292 .277 

Within Groups 53.866 197 .273   

Total 54.572 199    

TotalF Between Groups  .629 2 .315 1.399 .249 

Within Groups 44.316 197 .225   

Total 44.946 199    
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One-way ANOVA: F-test  (อาย)ุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

    Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

People Between Groups  8.059 4 2.015 6.541 .000 

Within Groups 60.063 195 .308   

Total 68.122 199    

Process Between Groups  7.112 4 1.778 7.511 .000 

Within Groups 46.160 195 .237   

Total 53.272 199    

Output Between Groups  4.266 4 1.066 4.134 .003 

Within Groups 50.307 195 .258   

Total 54.572 199    

TotalF Between Groups  5.955 4 1.489 7.445 .000 

Within Groups 38.991 195 .200   

Total 44.946 199    
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LSD  

(อายุ) 

     

Dependent 

Variable (I) 1.3 (J) 1.3 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

People ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป .03527 .18252 .847 

31-35 ป -.23636 .18331 .199 

36-40 ป -.18068 .18895 .340 

มากกวา 40 ป -.54735* .19120 .005 

25-30 ป ตํ่ากวา 25 ป -.03527 .18252 .847 

31-35 ป -.27163* .10446 .010 

36-40 ป -.21595 .11407 .060 

มากกวา 40 ป -.58261* .11776 .000 

31-35 ป ตํ่ากวา 25 ป .23636 .18331 .199 

25-30 ป .27163* .10446 .010 

36-40 ป .05568 .11533 .630 

มากกวา 40 ป -.31098* .11898 .010 

36-40 ป ตํ่ากวา 25 ป .18068 .18895 .340 

25-30 ป .21595 .11407 .060 

31-35 ป -.05568 .11533 .630 

มากกวา 40 ป -.36667* .12750 .004 
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LSD  (อายุ) ตอ 

 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.3 (J) 1.3 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

People มากกวา 40 ป ตํ่ากวา 25 ป .54735* .19120 .005 

  25-30 ป .58261* .11776 .000 

  31-35 ป .31098* .11898 .010 

  36-40 ป .36667* .12750 .004 

Process ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป .17633 .16000 .272 

31-35 ป -.04091 .16070 .799 

36-40 ป -.19091 .16564 .251 

มากกวา 40 ป -.35480* .16762 .036 

25-30 ป ตํ่ากวา 25 ป -.17633 .16000 .272 

31-35 ป -.21724* .09157 .019 

36-40 ป -.36724* .10000 .000 

มากกวา 40 ป -.53113* .10323 .000 

31-35 ป ตํ่ากวา 25 ป .04091 .16070 .799 

25-30 ป .21724* .09157 .019 

36-40 ป -.15000 .10110 .140 

มากกวา 40 ป -.31389* .10430 .003 
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LSD  (อายุ) ตอ 

Dependent 

Variable (I) 1.3 (J) 1.3 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

Process 36-40 ป ตํ่ากวา 25 ป .19091 .16564 .251 

  25-30 ป .36724* .10000 .000 

  31-35 ป .15000 .10110 .140 

  มากกวา 40 ป -.16389 .11177 .144 

 มากกวา 40 ป ตํ่ากวา 25 ป .35480* .16762 .036 

  25-30 ป .53113* .10323 .000 

  31-35 ป .31389* .10430 .003 

  36-40 ป .16389 .11177 .144 

Output ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป .32014 .16704 .057 

31-35 ป .10455 .16776 .534 

36-40 ป .14148 .17292 .414 

มากกวา 40 ป -.10227 .17498 .560 

25-30 ป ตํ่ากวา 25 ป -.32014 .16704 .057 

31-35 ป -.21560* .09560 .025 

36-40 ป -.17866 .10439 .089 

มากกวา 40 ป -.42241* .10777 .000 

31-35 ป ตํ่ากวา 25 ป -.10455 .16776 .534 

25-30 ป .21560* .09560 .025 

36-40 ป .03693 .10555 .727 

มากกวา 40 ป -.20682 .10889 .059 
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LSD  (อายุ) ตอ 

Dependent 

Variable 

Output 

(I) 1.3 (J) 1.3 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

36-40 ป ตํ่ากวา 25 ป -.14148 .17292 .414 

25-30 ป .17866 .10439 .089 

31-35 ป -.03693 .10555 .727 

มากกวา 40 ป -.24375* .11669 .038 

มากกวา 40 ป ตํ่ากวา 25 ป .10227 .17498 .560 

25-30 ป .42241* .10777 .000 

31-35 ป .20682 .10889 .059 

36-40 ป .24375* .11669 .038 
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LSD  (อายุ) ตอ 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.3 (J) 1.3 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

TotalF ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป .17725 .14705 .230 

31-35 ป -.05758 .14769 .697 

36-40 ป -.07670 .15224 .615 

มากกวา 40 ป -.33481* .15405 .031 

25-30 ป ตํ่ากวา 25 ป -.17725 .14705 .230 

31-35 ป -.23482* .08416 .006 

36-40 ป -.25395* .09190 .006 

มากกวา 40 ป -.51205* .09488 .000 

31-35 ป ตํ่ากวา 25 ป .05758 .14769 .697 

25-30 ป .23482* .08416 .006 

36-40 ป -.01913 .09292 .837 

มากกวา 40 ป -.27723* .09586 .004 

36-40 ป ตํ่ากวา 25 ป .07670 .15224 .615 

25-30 ป .25395* .09190 .006 

31-35 ป .01913 .09292 .837 

มากกวา 40 ป -.25810* .10273 .013 

มากกวา 40 ป ตํ่ากวา 25 ป .33481* .15405 .031 

25-30 ป .51205* .09488 .000 

31-35 ป .27723* .09586 .004 

36-40 ป .25810* .10273 .013 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.   
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One-way ANOVA: F-test  (ระดับการศึกษา) 

ANOVA 

    Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

People Between Groups  5.016 3 1.672 5.193 .002 

Within Groups 63.106 196 .322   

Total 68.122 199    

Process Between Groups  4.594 3 1.531 6.166 .001 

Within Groups 48.678 196 .248   

Total 53.272 199    

Output Between Groups  2.563 3 .854 3.219 .024 

Within Groups 52.009 196 .265   

Total 54.572 199    

TotalF Between Groups  3.489 3 1.163 5.499 .001 

Within Groups 41.456 196 .212   

Total 44.946 199    
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LSD  (ระดับการศึกษา)  

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.4 (J) 1.4 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

People ตํ่ากวา ปวส. ปวส./อนุปริญญา -.15476 .39156 .693 

ปริญญาตรี .45599 .33308 .173 

ปริญญาโทหรือสูงกวา .19389 .33243 .560 

ปวส./อนุปริญญา ตํ่ากวา ปวส. .15476 .39156 .693 

ปริญญาตรี .61075* .22274 .007 

ปริญญาโทหรือสูงกวา .34866 .22177 .118 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา ปวส. -.45599 .33308 .173 

ปวส./อนุปริญญา -.61075* .22274 .007 

ปริญญาโทหรือสูงกวา -.26210* .08250 .002 

ปริญญาโทหรือสูงกวา ตํ่ากวา ปวส. -.19389 .33243 .560 

ปวส./อนุปริญญา -.34866 .22177 .118 

ปริญญาตรี .26210* .08250 .002 
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LSD  (ระดับการศึกษา)  ตอ 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.4 (J) 1.4 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

Process ตํ่ากวา ปวส. ปวส./อนุปริญญา -.03571 .34390 .917 

ปริญญาตรี .19663 .29253 .502 

ปริญญาโทหรือสูงกวา -.11386 .29197 .697 

ปวส./อนุปริญญา ตํ่ากวา ปวส. .03571 .34390 .917 

ปริญญาตรี .23234 .19563 .236 

ปริญญาโทหรือสูงกวา -.07815 .19478 .689 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา ปวส. -.19663 .29253 .502 

ปวส./อนุปริญญา -.23234 .19563 .236 

ปริญญาโทหรือสูงกวา -.31049* .07245 .000 

ปริญญาโทหรือสูงกวา ตํ่ากวา ปวส. .11386 .29197 .697 

ปวส./อนุปริญญา .07815 .19478 .689 

ปริญญาตรี .31049* .07245 .000 
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LSD  (ระดับการศึกษา) ตอ 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.4 (J) 1.4 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

Output ตํ่ากวา ปวส. ปวส./อนุปริญญา -.46429 .35547 .193 

ปริญญาตรี -.28371 .30238 .349 

ปริญญาโทหรือสูงกวา -.49257 .30179 .104 

ปวส./อนุปริญญา ตํ่ากวา ปวส. .46429 .35547 .193 

ปริญญาตรี .18058 .20221 .373 

ปริญญาโทหรือสูงกวา -.02829 .20133 .888 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา ปวส. .28371 .30238 .349 

ปวส./อนุปริญญา -.18058 .20221 .373 

ปริญญาโทหรือสูงกวา -.20887* .07489 .006 

ปริญญาโทหรือสูงกวา ตํ่ากวา ปวส. .49257 .30179 .104 

ปวส./อนุปริญญา .02829 .20133 .888 

ปริญญาตรี .20887* .07489 .006 

ปวส./อนุปริญญา -.08074 .17975 .654 

ปริญญาตรี .26049* .06686 .000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.   
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LSD  (ระดับการศึกษา) ตอ 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.4 (J) 1.4 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

TotalF ตํ่ากวา ปวส. ปวส./อนุปริญญา -.21825 .31736 .492 

ปริญญาตรี .12297 .26996 .649 

ปริญญาโทหรือสูงกวา -.13751 .26944 .610 

ปวส./อนุปริญญา ตํ่ากวา ปวส. .21825 .31736 .492 

ปริญญาตรี .34123 .18053 .060 

ปริญญาโทหรือสูงกวา .08074 .17975 .654 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา ปวส. -.12297 .26996 .649 

ปวส./อนุปริญญา -.34123 .18053 .060 

ปริญญาโทหรือสูงกวา -.26049* .06686 .000 

ปริญญาโทหรือสูงกวา ตํ่ากวา ปวส. .13751 .26944 .610 

ปวส./อนุปริญญา -.08074 .17975 .654 

ปริญญาตรี .26049* .06686 .000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.   
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One-way ANOVA: F-test  (รายไดตอเดือน) 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

    Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

People Between Groups  5.793 3 1.931 6.072 .001 

Within Groups 62.329 196 .318   

Total 68.122 199    

Process Between Groups  6.695 3 2.232 9.391 .000 

Within Groups 46.577 196 .238   

Total 53.272 199    

Output Between Groups  4.285 3 1.428 5.567 .001 

Within Groups 50.287 196 .257   

Total 54.572 199    

TotalF Between Groups  5.454 3 1.818 9.024 .000 

Within Groups 39.491 196 .201   

Total 44.946 199    
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LSD  (รายไดตอเดือน)  

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.5 (J) 1.5 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

People ไมเกิน 9,000 บาท 9,000-10,000 บาท .03030 .19633 .877 

10,001-20,000 บาท .00253 .17923 .989 

มากกวา 20,000 บาท -.36762* .18571 .049 

9,000-10,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท -.03030 .19633 .877 

10,001-20,000 บาท -.02778 .11335 .807 

มากกวา 20,000 บาท -.39793* .12335 .001 

10,001-20,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท -.00253 .17923 .989 

9,000-10,000 บาท .02778 .11335 .807 

มากกวา 20,000 บาท -.37015* .09376 .000 

มากกวา 20,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท .36762* .18571 .049 

9,000-10,000 บาท .39793* .12335 .001 

10,001-20,000 บาท .37015* .09376 .000 
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LSD  (รายไดตอเดือน)  ตอ 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.5 (J) 1.5 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

Process ไมเกิน 9,000 บาท 9,000-10,000 บาท -.19697 .16972 .247 

10,001-20,000 บาท -.22475 .15493 .148 

มากกวา 20,000 บาท -.59091* .16054 .000 

9,000-10,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท .19697 .16972 .247 

10,001-20,000 บาท -.02778 .09799 .777 

มากกวา 20,000 บาท -.39394* .10663 .000 

10,001-20,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท .22475 .15493 .148 

9,000-10,000 บาท .02778 .09799 .777 

มากกวา 20,000 บาท -.36616* .08105 .000 

มากกวา 20,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท .59091* .16054 .000 

9,000-10,000 บาท .39394* .10663 .000 

10,001-20,000 บาท .36616* .08105 .000 
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LSD  (รายไดตอเดือน) ตอ 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.5 (J) 1.5 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

Output ไมเกิน 9,000 บาท 9,000-10,000 บาท -.13636 .17635 .440 

10,001-20,000 บาท -.12626 .16098 .434 

มากกวา 20,000 บาท -.43660* .16681 .010 

9,000-10,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท .13636 .17635 .440 

10,001-20,000 บาท .01010 .10182 .921 

มากกวา 20,000 บาท -.30024* .11080 .007 

10,001-20,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท .12626 .16098 .434 

9,000-10,000 บาท -.01010 .10182 .921 

มากกวา 20,000 บาท -.31034* .08422 .000 

มากกวา 20,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท .43660* .16681 .010 

9,000-10,000 บาท .30024* .11080 .007 

10,001-20,000 บาท .31034* .08422 .000 
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LSD  (รายไดตอเดือน) ตอ 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.5 (J) 1.5 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

TotalF ไมเกิน 9,000 บาท 9,000-10,000 บาท -.10101 .15628 .519 

10,001-20,000 บาท -.11616 .14266 .416 

มากกวา 20,000 บาท -.46505* .14782 .002 

9,000-10,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท .10101 .15628 .519 

10,001-20,000 บาท -.01515 .09023 .867 

มากกวา 20,000 บาท -.36404* .09819 .000 

10,001-20,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท .11616 .14266 .416 

9,000-10,000 บาท .01515 .09023 .867 

มากกวา 20,000 บาท -.34888* .07463 .000 

มากกวา 20,000 บาท ไมเกิน 9,000 บาท .46505* .14782 .002 

9,000-10,000 บาท .36404* .09819 .000 

10,001-20,000 บาท .34888* .07463 .000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.   
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Independent  samples t-test  (ตําแหนงงาน) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Group Statistics 

 ตําแหนง N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TotalF เจาหนาที่ 119 3.8669 .48218 .04420 

ผูบริหาร/อาจารย 81 4.1821 .39881 .04431 

People เจาหนาที่ 119 3.9727 .58203 .05335 

ผูบริหาร/อาจารย 81 4.3395 .52038 .05782 

Process เจาหนาที่ 119 3.8319 .52391 .04803 

ผูบริหาร/อาจารย 81 4.1759 .43561 .04840 

Output เจาหนาที่ 119 3.7962 .53477 .04902 

ผูบริหาร/อาจารย 81 4.0309 .47661 .05296 

Independent  samples t-test 
F Sig. t df 

TotalF Equal variances assumed 1.407 .237 -4.858 198 

Equal variances not assumed   -5.035 190.524 

People Equal variances assumed .462 .498 -4.564 198 

Equal variances not assumed   -4.662 183.865 

Process Equal variances assumed 1.931 .166 -4.872 198 

Equal variances not assumed   -5.045 190.129 

Output Equal variances assumed 3.467 .064 -3.181 198 

Equal variances not assumed   -3.252 184.167 
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One-way ANOVA: F-test  (ระยะเวลาในการทํางาน) 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

    Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

People Between Groups  .763 3 .254 .740 .529 

Within Groups 67.359 196 .344   

Total 68.122 199    

Process Between Groups  2.498 3 .833 3.214 .024 

Within Groups 50.774 196 .259   

Total 53.272 199    

Output Between Groups  2.973 3 .991 3.764 .012 

Within Groups 51.599 196 .263   

Total 54.572 199    

TotalF Between Groups  1.892 3 .631 2.871 .038 

Within Groups 43.054 196 .220   

Total 44.946 199    
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LSD  (ระยะเวลาในการทํางาน) 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.7 (J) 1.7 

Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

People นอยกวา 1 ป 1-2 ป .05176 .12431 .678 

3-4 ป .06587 .13916 .636 

4. ปขึ้นไป -.08078 .12195 .509 

1-2 ป นอยกวา 1 ป -.05176 .12431 .678 

3-4 ป .01412 .12321 .909 

4. ปขึ้นไป -.13253 .10338 .201 

3-4 ป นอยกวา 1 ป -.06587 .13916 .636 

1-2 ป -.01412 .12321 .909 

4. ปขึ้นไป -.14665 .12083 .226 

4. ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป .08078 .12195 .509 

1-2 ป .13253 .10338 .201 

3-4 ป .14665 .12083 .226 
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LSD (ระยะเวลาในการทํางาน) ตอ 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.7 (J) 1.7 

Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

Process นอยกวา 1 ป 1-2 ป .08934 .10793 .409 

3-4 ป .05417 .12082 .654 

4. ปขึ้นไป -.17132 .10588 .107 

1-2 ป นอยกวา 1 ป -.08934 .10793 .409 

3-4 ป -.03518 .10697 .743 

4. ปขึ้นไป -.26067* .08976 .004 

3-4 ป นอยกวา 1 ป -.05417 .12082 .654 

1-2 ป .03518 .10697 .743 

4. ปขึ้นไป -.22549* .10491 .033 

4. ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป .17132 .10588 .107 

1-2 ป .26067* .08976 .004 

3-4 ป .22549* .10491 .033 
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LSD (ระยะเวลาในการทํางาน) ตอ 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.7 (J) 1.7 

Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

Output นอยกวา 1 ป 1-2 ป .09977 .10880 .360 

3-4 ป .17798 .12180 .146 

4. ปขึ้นไป -.13697 .10674 .201 

1-2 ป นอยกวา 1 ป -.09977 .10880 .360 

3-4 ป .07821 .10784 .469 

4. ปขึ้นไป -.23674* .09048 .010 

3-4 ป นอยกวา 1 ป -.17798 .12180 .146 

1-2 ป -.07821 .10784 .469 

4. ปขึ้นไป -.31495* .10576 .003 

4. ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป .13697 .10674 .201 

1-2 ป .23674* .09048 .010 

3-4 ป .31495* .10576 .003 
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LSD (ระยะเวลาในการทํางาน) ตอ 

LSD      

Dependent 

Variable (I) 1.7 (J) 1.7 

Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

TotalF นอยกวา 1 ป 1-2 ป .08029 .09938 .420 

3-4 ป .09934 .11126 .373 

4. ปขึ้นไป -.12969 .09750 .185 

1-2 ป นอยกวา 1 ป -.08029 .09938 .420 

3-4 ป .01905 .09850 .847 

4. ปขึ้นไป -.20998* .08265 .012 

3-4 ป นอยกวา 1 ป -.09934 .11126 .373 

1-2 ป -.01905 .09850 .847 

4. ปขึ้นไป -.22903* .09660 .019 

4. ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป .12969 .09750 .185 

1-2 ป .20998* .08265 .012 

3-4 ป .22903* .09660 .019 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.  
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Correlations 

Correlations 

  Recog Achivement Condition Relation TotalF 

Recog Pearson Correlation 1 .582** .415** .394** .499** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

Achivement Pearson Correlation .582** 1 .568** .244** .259** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 

N 200 200 200 200 200 

Condition Pearson Correlation .415** .568** 1 .351** .302** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

Relation Pearson Correlation .394** .244** .351** 1 .453** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 

N 200 200 200 200 200 

TotalF Pearson Correlation .499** .259** .302** .453** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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Regreession  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ภาพรวม)  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .499a .249 .245 .41298 

2 .571b .326 .320 .39200 

a. Predictors: (Constant), Recog       

b. Predictors: (Constant), Recog, Relation       

c. Dependent Variable: TotalF 

 

 

      

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.605 .174  14.963 .000 

Recog .364 .045 .499 8.095 .000 

2 (Constant) 2.098 .196  10.679 .000 

Recog .277 .046 .379 5.962 .000 

Relation .212 .044 .303 4.770 .000 

a. Dependent Variable: TotalF     
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Regreession  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .526a .277 .273 .49871 

2 .576b .332 .325 .48068 

a. Predictors: (Constant), Recog  

b. Predictors: (Constant), Recog, Relation  

c. Dependent Variable: People  

 
 

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.315 .210  11.013 .000 

Recog .473 .054 .526 8.712 .000 

2 (Constant) 1.792 .241  7.438 .000 

Recog .383 .057 .426 6.728 .000 

Relation .219 .054 .254 4.017 .000 

a. Dependent Variable: People    
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Regreession  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .457a .209 .205 .46135 

2 .527b .278 .271 .44187 

a. Predictors: (Constant), Recog  

b. Predictors: (Constant), Recog, Relation  

c. Dependent Variable: Process  

 

 
Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.585 .195  13.289 .000 

Recog .363 .050 .457 7.231 .000 

2 (Constant) 2.065 .221  9.322 .000 

Recog .274 .052 .345 5.232 .000 

Relation .217 .050 .286 4.341 .000 

a. Dependent Variable: Process    
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Regreession  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผลงาน  ผลผลิต 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .344a .119 .114 .49290 

2 .397b .158 .149 .48299 

a. Predictors: (Constant), Relation  

b. Predictors: (Constant), Relation, Recog  

c. Dependent Variable: Output  

 
Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.841 .206  13.764 .000 

Relation .265 .051 .344 5.159 .000 

2 (Constant) 2.438 .242  10.070 .000 

Relation .199 .055 .259 3.646 .000 

Recog .174 .057 .216 3.035 .003 

a. Dependent Variable: Output     
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