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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ประชากรที่
ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน 316 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวและค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ ใน
ด้านระยะเวลาในการเข้าใช้งาน จ านวนคร้ังที่เข้ารับการฝึกอบรม สถานะการเข้าใช้งาน และระดับ
ความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ปัจจัยด้านการน าเข้าข้อมูล ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ด้านความเหมาะสมของระบบ และ
ด้านความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่แตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลัง
ด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในด้านความถูกต้องตาม
ระเบียบและด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ โดยมีปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ต่ าสุด
และปัจจัยด้านความเหมาะสมของระบบมีความสัมพันธ์มากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: การคลัง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study the factors affecting finance 
operations based on Electronic Local Administrative Accounting System (e-LAAS) of Local 
Administrative Organizations (LAOs) in Phra Nakhon Si Ayutthaya. The samples were 316 finance 
officers of LAOs in Phra Nakhon Si Ayutthaya who used e-LAAS. The questionnaire was used as 
an instrument for data collection. Statistics used for data analysis included Percentage, Mean, and 
Standard Deviation while the differences were tested by using One-Way ANOVA and Pearson 
Correlation Coefficient. 
 The results revealed that the different factors in terms of experience, understanding of 
using the system, time duration of using the system, number of training, status of using the system, 
and levels of understanding affected the finance operations based on e-LAAS. Moreover, the 
different factors including data input, personnel, computer equipment, system appropriateness, and 
help from LAOs positively affected the finance operations based on e-LAAS in terms of regularity 
and rapidity for decision making. Furthermore, the personnel was least related to the finance 
operations based on e-LAAS while the system appropriateness was most related tothe finance 
operations based on e-LAAS at a significant level of 0.05. 
Keywords: finance, Local Administrative Organization (LAO), Electronic Local Administrative  
                    Accounting System (e-LAAS) 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาลี จตุรัส กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษา 
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้การค้นคว้าอิส ระฉบับนี้
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ข้อมูลที่มีความชัดเจน ครบถ้วน และขอขอบคุณ คุณมาลา พวงมาลัย เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
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 ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ บิดา - มารดา และคุณอ าไพ ปัญญาพานิช  ที่ส่งเสริมและ
ให้การสนับสนุนด้านการศึกษา และขอขอบคุณเพื่อน ๆ MBA-ACY55 และเจ้าหน้าที่โครงการ
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกท่าน ที ่ให้ความ
ช่วยเหลือตลอดช่วงการศึกษา และท าการค้นคว้าอิสระ  
 ท้ายสุดนี ้ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที ่ได้ประสิทธิ ์ประสาทวิชา จนผู ้ศ ึกษา
สามารถน าเอาความรู้และหลักการมาประยุกต์ใช้  และอ้างอิงในการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ คุณค่า
อันพึงมีจากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู ้มี
พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานราชการที่เกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐตาม 

หลักการปกครองตนเองที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ ท าหน้าที่บริหารจัดการให้บริการตรงตามความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น มีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารการเงินการ
คลัง บริหารงานบุคคล โดยมีรัฐบาลท าหน้าที่ก ากับดูแลภายใต้กรอบของกฎหมายเท่านั้น จากนโยบาย
การกระจายอ านาจท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศประมาณ 7,000 กว่าแห่ง ได้รับการ
จัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุนและรายได้ที่ เพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่  การ
บริหารงานคลังและระบบบัญชีที่ดี ซึ่งประกอบด้วย การจัดหารายได้ การก าหนดรายจ่าย การจัดท า
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบัญชี และการตรวจสอบบัญชี จึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยในปี พ.ศ. 2543 
กรมการปกครองได้ก าหนดระเบียบกรมการปกครองว่าด้วยการบันทึกบัญชี การจัดท าทะเบียนและ
รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
ปริมาณการรับจ่ายเงิน วิธีการงบประมาณที่เปลี่ยนแปลงไปและให้ประชาชนตรวจสอบได้ 

เพื่อให้เกิดการบริหารงานคลังและระบบบัญชีที่ดี ในปีงบประมาณ  2551 กรมส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น ส่วนราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีหน้าที่และภารกิจในการส่งเสริม
สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการให้ค าแนะน าและพัฒนาในด้านการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น การบริหารการเงินการคลัง การบริหารงานบุคคล และการบริหารจัดการเพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพในการบริการสาธารณะ โดยส านักบริหารการคลังท้องถิ่นมีหน้าที่
ส าคัญในการศึกษา วิเคราะห์ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การตรวจสอบการเงินและบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้ค าแนะน าและตอบ
ข้อหารือเกี่ยวกับการเงินและบัญชี จึงได้เร่ิมสร้างมาตรฐานในการท างานและสร้างระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการด าเนินการให้มีโครงการระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แบบศูนย์รวม
ก าหนดและพัฒนารูปแบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติจากการปฏิบัติงานในด้านงบประมาณ การเงินการคลัง  การบัญชี รวมถึงข้อมูล
บุคลากรต่าง ๆ แนวคิดการจัดท าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์จึงถือเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการ
จัดการการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การท างานมีรูปแบบที่เป็น
มาตรฐาน มีระเบียบในการรวบรวมข้อมูล ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถตรวจสอบได้ 
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โดยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์นี้ เรียกว่าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS (Electronic  
Local Administrative Accounting System) เป็นการรองรับระบบ E-Government ของภาครัฐ ระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จึงถูกออกแบบให้สามารถปรับปรุงโปรแกรมหรือเพิ่มลดรายการบันทึก
บัญชีได้จากส่วนกลางของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ 
(Online) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีระบบ
อินเตอร์เน็ต (Internet) เรียกที่เว็บไซต์ (Website) http://www.laas.go.th ก็จะสามารถเข้าสู่หน้าจอ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ได้ดังรูป 

 
ภำพที่ 1.1 แสดงหน้าจอคอมพิวเตอร์การเข้าปฏิบัติงานบนระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

 
 ระบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ประกอบด้วยการท างาน 4 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ 
ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย  และระบบบัญชี  จากการที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้มีหนังสือ
สั่งการ ที่ มท 0808.4/ว 2155 ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2550 เร่ืองโครงการฝึกอบรมการบันทึกบัญชีและ
จัดท ารายงานการเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ได้ เข้ารับการอบรมการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงินด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ e-LAAS เข้าด าเนินการใช้งานในระบบภายใน 2 สัปดาห์ โดยให้กลุ่มงานการเงิน บัญชี
และการตรวจสอบจังหวัด และท้องถิ่นอ าเภอเป็นผู้ติดตาม ในการน าเข้าข้อมูลเร่ิมต้นและปฏิบัติงาน
การคลังด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ ท าให้การประมวลผลข้อมูลด้าน

http://www.laas.go.th/
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การคลังมีประสิทธิภาพ และสามารถติดตามการใช้จ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่าง
เป็นปัจจุบันสามารถเชื่อมโยงกับระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลางในการรับเงินอุดหนุนทั่วไปได้ 
 จากการด าเนินโครงการดังกล่าว ท าให้เกิดผลกระทบผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จากการปฏิบัติงานด้วยระบบมือ (Manual) เปลี่ยนมาใช้ระบบอิเล็กทรอนิค 
(Electronic) ในปีงบประมาณ 2556 การปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถวัดผลด าเนินงานและ
ตรวจสอบข้อมูลในภาพรวมของทั้งประเทศได้อย่างถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเกิดจากปัจจัยใน
ด้านต่าง ๆ ท าให้การปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ไม่ประสบผลส าเร็จ 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 158 แห่ง แบ่งเป็น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง  เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาลต าบล 31 แห่ง 
และองค์การบริหารส่วนต าบล 121 แห่ง ได้มีการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้งานใน
ปีงบประมาณ 2551 ตามหนังสือสั่งการ แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีการ
เข้าใช้งานในระบบ ต่อมาในปีงบประมาณ 2554 ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ได้มีโครงการฝึกอบรมการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานการเงินด้วยระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) เพื่อให้การจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี การบันทึกบัญชี และการจัดท ารายงานการเงินตามรูปแบบที่ก าหนดด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ Electronic Local Administrative Accounting Systems: e–LAAS เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลและสามารถเชื่อมโยงกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information System: GFMIS) ได้  จึงท า
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เร่ิมมีการน าเข้าข้อมูลและใช้งานในระบบขึ้น คู่กับการปฏิบัติงานตาม
ระบบมือปกติ แต่การน าเข้าข้อมูลและการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ยังไม่เป็นปัจจุบัน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานการเงิน บัญชีและการตรวจสอบ 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น ปฏิบัติงานด้านส่งเสริม สนับสนุน และประสานการด าเนินงานด้านการเงิน การคลัง 
การงบประมาณ การพัสดุการจัดเก็บรายได้ รวมถึงการตรวจสอบการเงิน การบัญชี และการพัสดุของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและมีหน้าที่เป็นผู้ติดตาม ในการน าเข้าข้อมูลเร่ิมต้นและปฏิบัติงานการ
คลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ด้วยเหตุนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
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ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชาได้น าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นมา และน าไปพัฒนา ปรับปรุงระบบให้การบริหารงานของส่วนราชการเกิดผล
สัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า ตามนโยบายของรัฐบาล ต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAASในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.2 เพื่อน าผลจากการศึกษาเสนอแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานการคลัง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกัน 
 1.3.2 ปัจจัยด้านประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบที่ต่างกันมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกัน 
 1.3.3 ปัจจยัการน าเข้าข้อมูลมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ได้แก่ 
ผู้ปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 158 แห่ง ๆ ละ 2 คน รวม 316 คน 
 1.4.2 ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้ใช้ระยะเวลาการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน
ช่วงเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2556 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาล
เมือง องค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ผู้บริหารท้องถิ่น หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรี นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การคลังท้องถิ่น หมายถึง การบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการ
จัดหารายได้ การจัดท างบประมาณประจ าปี การก าหนดรายจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง การบัญชี 
 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS หมายถึง โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administrative Accounting System) 
 ระบบงบประมาณ หมายถึง ระบบส าหรับการบริหารจัดการด้านงบประมาณ ร่างเทศ
บัญญัติ/ข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การโอนงบประมาณระหว่างปี 
 ระบบรายรับ หมายถึง ระบบส าหรับการบริหารจัดการด้านรายรับขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ส าหรับการรับเงินภาษีจัดสรร เงินอุดหนุนจากส่วนกลาง และเงินรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดเก็บขึ้นเอง 
 ระบบรายจ่าย หมายถึง ระบบส าหรับการบริหารจัดการด้านรายจ่ายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ส าหรับการท ารายการจัดซื้อจัดจ้าง การท าฎีกา การเบิกจ่ายเงิน การพิมพ์เช็ค ใบถอนเงิน
ฝากธนาคาร รวมถึงการใช้จ่ายเงินสะสม 
 ระบบบัญชี หมายถึง ระบบส าหรับการจัดการด้านบัญชีการจัดท ารายงานทางการเงิน เพื่อ
สามารถออกรายงานเพื่อแสดงฐานะทางการเงินเป็นรายวัน รายเดือน รายไตรมาส และประจ าปี 
 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ใช้งานระบบบัญชีบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในการปฏิบัติงานการ
คลังในระบบงบประมาณ ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย และระบบบัญชี 
 ปัจจัย หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 1.2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. ด้ำนประชำกรศำสตร์ 
 1.1 เพศ    
 1.2 อาย ุ   
 1.3 ระดับการศึกษา         
 1.4 สาขาวิชาที่ศึกษา     
 1.5 หน่วยงาน 
 1.6 ต าแหน่ง 
 1.7 ประสบการณ์การท างาน 

 

การปฏิบัติงานคลังขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ทั้ง 4 ระบบ (ระบบงบประมาณ ระบบรายรับ 

ระบบรายจ่าย และระบบบัญชี) 

1. ถูกต้องตามระเบียบ 

2. ความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 

2. ด้ำนควำมรู้และประสบกำรณ์ 

2.1 ประสบการณ์ในการใช้งานระบบบัญช ี
      คอมพิวเตอร์ e-LAAS 
2.2 จ านวนครั้งการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ  
      ระบบบัญชี คอมพิวเตอร์ e-LAAS 
2.3 ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ 
      โปรแกรมบัญชีส าเร็จรปู 
2.4 ความรู้เกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS 
 

3. ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำข้อมูล 

3.1 บคุลากร 
3.2 อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ 
3.3 ความเหมาะสมของระบบ 

3.4 การให้ความช่วยเหลือจาก 

      กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดวำ่จะได้รับ 
 1.7.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.7.2 สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษา เสนอต่อผู้บั งคับบัญชา เพื่อน าข้อมูลไป
ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรงุ และหาแนวทางการแก้ไขให้นโยบายการบริหารงานของ
ส่วนราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า 
 
 
 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีแนวคิดและทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

   2.1 แม่บทการบัญชี 
   2.2 แนวคิดและทฤษฎีความรู้และประสบการณ์ 
   2.3 แนวคิดและทฤษฎีเชิงกระบวนการ 
   2.4 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารงาน 
   2.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   2.6 การบริหารการคลังท้องถิ่น 
   2.7 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 
   2.8 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 1 เร่ืองการน าเสนองบการเงิน 
   2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แม่บทการบัญชี 
 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (ปรับปรุง 2552) แม่บทการบัญชีได้ก าหนดขึ้นเพื่อ
เป็นแนวคิดพื้นฐานในการจัดท าและน าเสนองบการเงินแก่ผู้ใช้งบการเงิน น ามาประยุกต์ใช้กับงบ
การเงินที่ประกอบพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม และธุรกิจอ่ืน ทั้งในภาครัฐและเอกชนแม่บทการบัญชี
ส าหรับการจัดท าและน าเสนองบการเงินหลักส าคัญที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยมีดังนี้ 

 1. ข้อสมมติ 

1.1 เกณฑ์คงค้าง งบการเงินจัดท าขึ้นโดยใช้เกณฑ์คงค้าง รายการ และเหตุการณ์ทาง
บัญชีจะรับรู้เมื่อเกิดรายการขึ้น มิใช่เมื่อได้รับหรือจ่ายเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด จะบันทึก
และแสดงในงบการเงินตามงวดที่เกี่ยวข้อง 

1.2 การด าเนินงานต่อเนื่อง การจัดท างบการเงิน จะจัดท าขึ้นตามสมมติฐานที่ว่าจะมีการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและด ารงอยู่ต่อไป เพื่อด าเนินงานตามแผนหรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้จน
ประสบความส าเร็จ 



   
 

22 
 

 2. ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน 

2.1 ความเข้าใจได้ ข้อมูลทางการบัญชีต้องช่วยให้ผู้ใช้งบการเงิน เข้าใจในข้อมูลที่
น าเสนอเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ที่มีความรู้พื้นฐานอย่างเพียงพอ ถึงแม้ข้อมูลจะมีความ
ซับซ้อนแต่ถ้าเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ผู้จัดท าก็ต้องเสนอข้อมูลดังกล่าว 

2.2 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ข้อมูลทางการบัญชีต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
ของผู้ใช้ ข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้น ช่วยให้สมารถน าไปใช้
ประกอบการประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบันและอนาคตได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะและความมี
นัยส าคัญของข้อมูล ความมีนัยส าคัญถือเป็นลักษณะรอง 

2.3 ความเชื่อถือได้ข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ จะต้องไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญ
หรือไม่มีความล าเอียง โดยผู้ใช้งบการเงินสามารถเชื่อได้ว่าข้อมูลดังกล่าวแสดงสภาพเศรษฐกิจและ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ข้อมูลแสดงว่าเชื่อถือได้จึงจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งบการเงิน โดยความเชื่อถือได้
ประกอบด้วยลักษณะรอง ดังนี้ 
 1.  การเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม คือการแสดงรายการและเหตุการณ์ทางการบัญชี
อย่างเที่ยงธรรมตามที่ต้องการให้แสดงหรือควรแสดง โดยข้อมูลต้องมีความเชื่อถือ ชัดเจนและแน่นอน 

2.  เนื้อหาส าคัญกว่ารูปแบบ ข้อมูลรายการและเหตุการณ์ทางบัญชี จะต้องบันทึกและ
แสดงเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ มิใช่รูปแบบตามกฎหมายเพียงอย่างเดียว 
   3.  ความเป็นกลาง ข้อมูลทางการบัญชีจะมีความน่าเชื่อถือเมื่อมีความเป็นกลาง 
เน่ืองจากความเป็นกลางจะท าให้ข้อมูลทางบัญชีแสดงถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง 

4.  ความระมัดระวัง โดยทั่วไปผู้จัดท างบการเงินอาจประสบปัญหาความไม่แน่นอน
ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ กิจการอาจเลือกปฏิบัติทางการบัญชีได้หลายทาง ผู้จัดท างบการเงินควรใช้
ดุลยพินิจที่จ าเป็นในการประมาณการภายใต้ความไม่แน่นอนด้วยความระมัดระวังเพื่อมิให้แสดง
ข้อมูลที่สูงหรือต่ าเกินไป 

5. ความครบถ้วนข้อมูลในงบการเงินที่ เชื่อถือได้ต้องครบถ้วน โดยค านึงถึง
สาระส าคัญของข้อมูล และต้นทุนการจัดท ารายการ การละเว้นไม่แสดงบางรายการในงบการเงินจะท า
ให้ข้อมูลผิดพลาดหรือท าให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจผิด ข้อมูลดังกล่าวจะขาดความน่าเชื่อถือ และมีความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจน้อยลง 

2.4  การเปรียบเทียบกันได้  ผู้ใช้งบการเงินต้องสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของ
กิจการในรอบระยะเวลาต่างกันเพื่อคาดคะเนถึงฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการนั้น 
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นอกจากนี้สามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหว่างกิจการเพื่อประเมินฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงานได้ด้วย  
 3. ข้อจ ากัดของข้อมูลที่ความเกี่ยวข้องกับการตัดสิยใจและความเชื่อถือได้ 
 ข้อมูลทางการบัญชีต้องมีลักษณะเชิงคุณภาพในด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและ
ต้องมีความเชื่อถือได้ แต่ข้อมูลทางการบัญชีอาจมีข้อจ ากัด ดังนี้ 

3.1  ความทันต่อเวลา หมายถึง การมีข้อมูลพร้อมเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจในปัญหา
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตามต้องการ หากผู้ใช้งบการเงินได้ข้อมูลล่าช้าไม่ทันต่อการตัดสินใจ ข้อมูลนั้นจะ
เป็นข้อมูลที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ผู้บริหารจึงต้องพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่
ได้รับจากการรายงานที่ทันต่อเวลากับความเชื่อถือได้ของรายงานนั้น 

3.2  ความสมดุลระหว่างประโยชน์กับต้นทุน  ผู้จัดท างบการเงินจ าเป็นต้องค านึงถึง
ประโยชน์ของข้อมูลที่น าเสนอว่าคุ้มกับบต้นทุนที่เสียไปหรือไม่หากประโยชน์ที่ได้รับจากข้อมูล
เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย แต่ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมากเพื่อเพิ่มประโยชน์ให้กับข้อมูล ก็เป็นการไม่
สมควรที่จะเสียทรัพยากรเพื่อจัดท าข้อมูลนั้น 

3.3  ความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ ผู้จัดท างบการเงินต้องหาความสมดุลของ
ลักษณะเชิงคุณภาพ เพื่อให้งบการเงินบรรลุวัตถุประสงค์ แต่ความส าคัญจะแตกต่างไปแล้วแต่กรณี จึง
จ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจเยี่งผู้ประกอบวิชาชีพในการตัดสินใจเลือกความสมดุลดังกล่าว 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีความรู้และประสบการณ์ 
 ความรู ้
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ได้ก าหนดไว้ว่า ความรู้ (Knowledge) 
หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิง
ปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้มาจากการได้ยิน ฟัง 
คิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละวิชา 
 Davenport and Prusak (อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง 
ส่วนผสมของกรอบประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ที่เป็นสภาพแวดล้อมและกรอบการท างาน
ส าหรับการประเมินและรวมกันเป็นประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ 
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- เดินพูดคุยใน/นอกส านกังาน 

- สะสมและถ่ายทอดความรู้ที่

เป็น Tacit 

- การน าเสนอและการแปลง Tacit 

Knowledge เป็นค าพูด 

- การรวบรวมความรู้ Explicit 

- ถ่ายทอดและปรับเปลีย่นความรู้ 

ที่ได้รบัให้เหมาะสมกบัการใช ้

 ประเภทของความรู้ 
    การแบ่งประเภทความรู้ มองได้หลายมิติ แต่มิติที่ได้รับความนิยมที่สุดคือมองในด้าน 
“รูปแบบที่มองเห็น” ซึ่งแบ่งได้ ดังน้ี  

   สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 450) ประเภทของความรู้แบ่งได้ 2 ประเภท คือ  
 1. ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือ
สัญชาตญาณของบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่สามารถสื่อสารออกมาได้ยาก 
ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด ลายลักษณ์อักษร หรือตัวเลขได้ เช่น ทักษะในการท างาน ทักษะ
ในงานฝีมือ การคิดเชิงวิเคราะห์ ความรู้ประเภทนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้งานประสบความส าเร็จ 
 2. ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดออกมาได้
หลายรูปแบบ เช่น ลายลักษณ์อักษร เป็นความรู้ที่มีเหตุมีผล เป็นทฤษฎี สูตรตัวเลข หรือคู่มือต่าง ๆ 

  การสร้างความรู้ขององค์การ 

  ความรู้ใหม่เร่ิมต้นที่บุคคลเสมอ และจะถูกเปลี่ยนเป็นความรู้ขององค์การ ความรู้ใหม่นี้จะ
เกิดขึ้นจากปฏิกิริยาระหว่างความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้งกับความรู้แบบฝังลึกต่อเนื่องเป็นวงจรตามรูป ดังนี้ 

 

 

Socialization Externalization 

Internalization Combination 

Tacit 

Tacit Explici

t 

Explicit 

การน าเสนอ Tacit 
Knowledge โดยการ
พูดคุยและการทบทวน
ความคิด 

การจัดวางระบบและใช้
ความรู้และข้อมูลที่เป็น 

Explicit Knowledge 

การแลกเปลี่ยนความรู้ 
โดยประสบการณ์ตรง 

การเรียนรู้และได้  
Tacit Knowledge     

ใหม ่ๆ จากการปฏิบัต ิ

ภาพท่ี 2.1 แสดงรูปแบบ SECI  Model เพื่อการสร้างความรู้ขององค์การ 
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Ikujiro Nonaka (อ้างถึงใน สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน International 
Corporate Strategy ของมหาวิทยาลัย Hitotsubashi ได้เสนอรูปแบบ SECI Model เพื่อสร้างความรู้ของ
องค์การ ตามภาพที่ 2.1 โดยการสร้างความรู้ดังกล่าวเกิดขึ้นได้ 4 ลักษณะ คือ 
 1. Socialization หรือการเรียนรู้ทางสังคม คือ การแบ่งปันและสร้างTacit Knowledge ด้วย
การพูดคุยสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง มีปฏิสัมพันธ์กัน เช่น การ
ประชุมงาน การพูดคุยสอบถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  
 2. Externalization เมื่อมีการแบ่งปันข้อมูลใน Socialization แล้วจะท าให้เกิดความคิดใหม่ ๆ และ
คิดทบทวนจนเกิดเป็นข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งก็คือ  Explicit Knowledge นั่นเอง เช่น การจดบันทึกเก็บ
ไว้ให้ชัดเจนขึ้น หรือการจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 
 3. Combination เป็นกระบวนการรวบรวมความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้งหรือ Explicit Knowledge 
เข้าด้วยกันท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ และจัดเก็บความรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ได้     
 4. Internalization  คือ เมื่อมีการน าความรู้ไปปฏิบัติจะท าให้มีการแปลงความรู้จาก Explicit 
Knowledge ให้เป็น Tacit Knowledge ในตัวบุคคลขึ้นมา โดยจะกับไปที่ลักษณะ Socialization อีกครั้ง 
    ซึ่งแนวทางการสร้างความรู้เหล่านี้ควรให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานประจ าวันและ
วัฒนธรรมองค์การนั้น ๆ เพื่อให้องค์การนั้นเกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และมีผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความรู้อย่างแท้จริง 
 ประสบการณ์ 
    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2542  ได้ก าหนดไว้ว่ า  ประสบการณ์ 
(Experience) หมายถึง ความจัดเจนที่เกิดจากการกระท าหรือได้พบเห็นมา 

   หอมหวน บัวระภา (2554) ประสบการณ์ หมายถึง การรับรู้เร่ืองราวโดยตรง หรือความ
ช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพื่อให้เกิดความเข้าใจความหมาย แบ่งเป็นประสบการณ์ทางตรงที่เกิดจาก
การได้พบเจอกับสิ่งนั้น ๆ เอง และประสบการณ์ทางอ้อมที่ได้รับจากการบอกเล่าจากผู้ อ่ืน ถูก
เชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิมที่เราได้บันทึกไว้แล้วจากประสบการณ์ตรง 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเชิงกระบวนการ(Process Theory) 
 2.3.1 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) หรือ VIE Theory  
    ทฤษฎีนี้เสนอโดย วิคเตอร์วรูม (อ้างถึงใน สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552) กล่าวว่า คนเราจะเกิด
แรงจูงใจในการท างาน เมื่อเรามีความหวัง หรือความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 
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 1. ความคาดหวัง (Expectancy) คือ เห็นโอกาสหรือความเป็นไปได้ หรือมีการรับรู้ถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกับผลการปฏิบัติงานว่าถ้าเพิ่มความพยายามก็จะน าไปสู่ผลของ
การปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
 2. มีเคร่ืองมีที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ (Instrumentality) คือ เห็นหนทางหรือเคร่ืองมือบางอย่าง 
หรือความเป็นไปได้ที่ผลงานจะสูงขึ้น น าไปสู่ผลรางวัลจากองค์การ ซึ่งหนทางนั้นอาจมีโอกาสที่จะ
เกิดไม่เท่ากัน 
 3. การเห็นคุณค่าของผลลัพธ์ (Valence) คือ ผลลัพธ์หรือรางวัลนั้นตรงกับเป้าหมายส่วน
บุคคล จึงมีคุณค่าต่อบุคคลนั้น ๆ คุณค่าของผลลัพธ์นั้นจะมีค่าเท่าไร ขึ้นอยู่กับการประมาณค่าของ
บุคคลนั้น 

 

ตารางท่ี 2.1  แสดงตัวอย่างขององค์ประกอบตามทฤษฎีความคาดหวัง   

การเห็นโอกาสที่ความพยายาม 

จะน าไปสู่ผลงาน 

การเห็นว่าผลงานจะน าไปสู่
ผลลัพธ ์

คุณค่าของผลลัพธ ์

- ความเชื่อในการควบคุมชะตาชีวิตของ
ตนเอง 

- การยอมรับนับถือตนเอง 
- ความเชื่อมในความสามารถของตนเอง 
- การฝึกอบรมที่ได้รบั 
- ความไว้วางใจ 
- อุปกรณ์และเครื่องมือ 
- เป้าหมายของงาน 
- ผู้น า/ผู้บังคับบัญชา 
- การออกแบบงาน 

- ความเสมอภาคในองค์การ 
- วัฒนธรรมองค์การ 
- ระบบการให้รางวัล 
- ความไว้วางใจ 
- การเมืองในองค์การ 
- เป้าหมายงาน 
- ผู้น า/ผู้บังคับบัญชา 
- การออกแบบงาน 

- คุณค่าของรางวัล 
- ความต้องการแต่ละบุคคล 
- บุคลิกภาพ 
- การรับรู้ 
- บรรทัดฐานและวัฒนธรรม

องค์การ 
- ผู้น า/ผู้บังคับบัญชา 

 ดังนั้น ผู้บริหารสามารถเพิ่มความคาดหวังได้โดยการคัดเลือกคนที่มีความสามารถให้
เหมาะกับงานมียอบรับนับถือตนเอง ตลอดจนการจัดการฝึกอบรมพัฒนา จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์
สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ในการเพิ่มเคร่ืองมือและหนทางนั้น  ผู้บริหารสามารถเพิ่ม
การรับรู้การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เน้นระบบคุณธรรม และความเสมอภาค ในส่วนของการเห็น
คุณค่าของผลลัพธ์ จะขึ้นอยู่กับคุณค่าของรางวัล ความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล 
บุคลิกภาพ และการรับรู้ของบุคคลนั้น ๆ  ทฤษฎีนี้จะมีความเชื่อว่า คนจะมีแรงจูงใจ ให้เพิ่มความ
พยายามจากภายในตัวเองรวมกับพลังจากสภาพแวดล้อมแล้วก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่พึงประสงค์  
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 2.3.2 ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting Theory) 
    ทฤษฎีนี้โดย เอ็ดวิน เอ ลอค (Edwin A. Locke) (อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ 
และธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ, 2550) เป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับของการท างานกับ
ลักษณะเป้าหมาย โดยเสนอว่า การท างานต้องมีเป้าหมายและเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 1. เฉพาะเจาะจง (Specific) ไม่ใช่เป็นการก าหนดอย่างกว้าง ๆ เลื่อนลอย 
                 2. ท้าทาย (Challenging) ท าให้พยายามคิดหาหนทางไปสู่เป้าหมายนั้น 
 3. ไปถึงได้ (Reachable) คือ ไม่สูงเกินไป มีลักษณะที่จะเป็นไปได้ 
 4. เป็นที่ยอมรับ (Accepted) คือ เป็นเป้าหมายที่เข้าใจได้ สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนด 
 5. มีกรอบของระยะเวลา (Time Frame) มีการก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
 6. ได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ได้รับผลย้อนกลับจากการท างานตามเป้าหมายนั้น 
 เป้าหมายที่มีลักษณะดังกล่าว จะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่า การท างานโดยไม่มีการ
ก าหนดเป้าหมาย เพราะเป้าหมายจะท าให้เกิดทิศทางการท างานที่ชัดเจน เป้าหมายจะถูกแปรเป็น
ตัวชี้วัด และสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
  

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารงาน 
 2.4.1 บทบาทผู้บริหาร 
    บทบาทของผู้บริหารนั้น Henry Minzberg (1998 อ้างถึงใน สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552) ได้
เสนอไว้ว่าผู้บริหารจะต้องรับบทบาทที่ส าคัญ 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. บทบาทที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Managing by Information) เป็นบทบาทภายในที่ผู้บริหาร
จะต้องสื่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องให้พนักงานทราบ ตลอดจนใช้ข้อมูลต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการ
ควบคุมและประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงานด้วย  
 2. บทบาทที่เกี่ยวข้องกับคน (Managing by People) คือ ผู้บริหารจะมีบทบาทในการน า 
(Leading) เช่น การจูงใจ สอนงาน ตัดสินใจ และการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้น 
 3. บทบาทในด้านการปฏิบัติงาน (Managing Action) ผู้บริหารจะมีบทบาทในการกระตุ้น
ให้เกิดการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจะต้องอ านวยความสะดวกช่วยแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่สัมฤทธิ์ผล 
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 2.4.2 ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะของงาน (Job Characteristic Theory)  
    ทฤษฎีนี้พัฒนาโดย แฮคแมนและโอลด์แฮม (อ้างถึงใน สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552) ทฤษฎีนี้
เชื่อว่ามิติของงาน มีผลต่อสภาวะจิตใจของบุคคลและส่งผลไปยังผลลัพธ์ของงานและความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีมติของงานที่ส าคัญอยู่ 5 ประการ คือ 
 1. การใช้ทักษะที่หลากหลาย (Skill Variety) คือในการท างานนั้นผู้ท าได้ใช้ความรู้และ
ทักษะในการท างานมากน้อยแค่ไหน หรือไม่ต้องใช้ทักษะมากนัก 
 2. งานนั้นระบุออกมาเป็นชิ้นงานได้ (Task Identity) คือ การได้ท างานนั้นได้ท างานทั้ง
กระบวนการหรือได้เพียงแค่บางส่วนบางจุดของงานเท่านั้น 
 3. ความส าคัญของงาน (Task Significant) คือ งานนั้นมีความส าคัญหรือมีคุณค่ามากแค่
ไหนอาจเป็นความส าคัญที่มีคุณค่าต่อบุคคลหรือต่อองค์การ หรือทรัพย์สินเพียงใด 
 4. ความเป็นอิสระ (Autonomy) คือ ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในงานที่ตนรับผิดชอบมากแค่ไหน 
ได้ใช้ความคิดเห็น การตัดสินใจ หรือท าตามคู่มือ หรือท าตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด เท่านั้น 
 5. ได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ ผู้ปฏิบัติงานได้ผลย้อนกลับเกี่ยวกับผลงานของ
ตนเองหรือไม่ เพราะการได้ผลย้อนกลับจะเป็นการท าให้ทราบว่าผลงานที่เกิดขึ้นนั้นเป็นอย่างไร 
 ซึ่งมติทั้ง 5 นี้ จะมีผลต่อสภาวะจิตใจ ดังนี้ 
    1. ใน 3 มิติแรกนั้น คือ การได้ใช้ทักษะที่หลากหลาย และงานที่มีความส าคัญจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่างานนั้นมีความหมาย มีความส าคัญและมีคุณค่าต่อตนเอง 
    2. ในมิติที่ 4 คือ ความเป็นอิสระ จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าได้รับผิดชอบในงาน ได้เป็น
เจ้าของผลงานและรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานนั้น 
    3. ในมิติที่  5 คือ การได้ข้อมูลย้อนกลับ จะท าให้ทราบผลลัพธ์จากการท างาน ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบความคิดเห็นความรู้สึกของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น จะได้เกิดความภาคภูมิใจหาก
ข้อมูลนั้นออกมาในเชิงบวก หรืออาจได้น าข้อมูลนั้นไปแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง หาก
ข้อมูลนั้นเป็นเชิงลบ 
 2.4.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานท่ีไม่ดี (Factors Contributing to Performance) 
    DuBrinและ Ireland (1993 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2550) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่ไม่ดี ซึ่งสามารถแยกพิจารณาออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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 1. ปัจจัยด้านบุคคล (Individual Factors) เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากความบกพร่องของบุคคล 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยได้แก่ 
 1.1 ความสามารถทางสมองจ ากัด ความฉลาดของคนจะเกี่ยวข้องกับการใช้ความคิด การ
พัฒนาทักษะ การสื่อสารการตัดสินใจ ซึ่งจะสัมพันธ์กับความสามารถในการท างาน คืองานที่ซับซ้อน
มาก ก็ต้องใช้ความรู้และทักษะมาก ดังนั้นถ้าบุคคลมีความสามารถทางสมองต่ าก็จะท าให้การพัฒนา
ให้สามารถปฏิบัติงานที่ใช้ความคิดมาก ต่ าไปด้วย 
 1.2 ขาดความรู้ในงาน ซึงเกิดจากการขาดการฝึกอบรม หรือมีการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
ท าให้ขาดประสบการณ์ ท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้ไม่ถูกต้อง การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ จึงควร
พัฒนาความรู้ในการปฏิบัติให้ถูกต้องตลอดเวลา 
 1.3 การจูงใจหรือจริยธรรมในงานต่ า ท าให้พนักงานขาดความสนใจ ไม่ใช้ความพยายาม
ในการปฏิบัติงาน ท าให้ผลงานที่ออกมาไม่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ก าหนด ซึ่งจะส่งผลเสีย
ให้กับองค์การ นอกจากนี้พนักงานบางส่วนยังขาดจิตส านึกในการท างานร่วมกับองค์การ โดยต้องการ
ผลตอบแทนที่สูงจากองค์การ แต่กลับไม่ปฏิบัติงานให้องค์การในระดับและปริมาณที่สมควร 
 2. ปัจจัยด้านองค์การ (Organizational Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน การบริหารงาน
และภาพรวมขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ การสื่อสารในองค์การ ด้านวัฒนธรรม
องค์การ และสภาพแวดล้อมของที่ไม่ส่งเสริมการท างาน เป็นต้น 
 

2.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.5.1 ความเป็นมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่รัฐมอบหมายกิจการงาน
บางประการให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นรับไปบริหารเอง ลักษณะการมอบอ านาจให้ประชาชนปกครอง
กันเองให้ช่วยกันคิดริเร่ิมหรือตัดสินปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ส่วนได้เสียของตน เป็น
ลักษณะของการกระจายอ านาจ (Decentralization) มีความอิสระในการบริหารงานแต่ก็ยังภายใต้การ
ควบคุมก ากับดูแลของรัฐตามสมควร เนื่องจากส่วนท้องถิ่นเป็นงานที่ท าเพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่น โดยมีฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายนิติบัญญัติเป็นองค์ประกอบที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปกครองตนเอง ส่วนฝ่ายบริหารเป็นผู้รับนโยบายของฝ่ายนิติบัญญัติทางปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ  
 2.5.2 ลักษณะท่ีส าคัญของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีดังนี ้

     1.ได้รับจัดต้ังโดยกฎหมายมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
     2. มีการบริหารงานอย่างอิสระ โดยมีรัฐควบคุมก ากับดูแลตามสมควร 
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     3. มีการเลือกตั้งบุคคลโดยประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ เพื่อแสดงถึงการเข้ามา 
มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน 

     4. มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ โดยได้รับอนุญาตจากรัฐเพื่อให้องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นมีรายได้มาพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า 
                          5. มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและมีการควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายของตน 

     6. มีอ านาจในการออกกฎข้อบังคับเพื่อก ากับให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย ทั้งนี้ ต้องไม่ 
ขัดกับกฎหมายหรือข้อบังคับอื่นใดของรัฐ 
 2.5.3 รูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 โครงสร้างและรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมี 5 รูปแบบ คือ 
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใหญ่ที่สุด จัดตั้ง
ขึ้นทุกจังหวัด ยกเว้นกรุงเทพมหานคร โดยมีพื ้นที ่รับผิดชอบทั้งจังหวัด จัดตั ้งขึ้นเพื ่อบริการ
สาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัด ตลอดจนช่วยเหลือพัฒนางานของเทศบาล และองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
 2. เทศบาล  

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แบ่งประเภทของเทศบาลตามจ านวนประชากร
และรายได้ของเทศบาล นั้น ๆ ได้ 3 ประเภท คือ 

2.1 เทศบาลต าบล ได้แก่ ท้องถิ่นที่ได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็น 
เทศบาลต าบล โดยให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว้ด้วย 
    2.2 เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นชุมชนที่มี
ราษฎรต้ังแต่ 10,000 คนขึ้นไป  ทั้งที่รายได้พอควรที่จะปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

  2.3 เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมชนที่มีราษฎร ตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป ทั้งทีรายได้
พอควรที่จะปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ีได้ 
 3. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่
จัดตั้งขึ้นตาม พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยยกฐานะจาก
สภาต าบล 
 4. กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศ มีสถานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ มีการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครโดยตรงเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน 
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 5. เมืองพัทยาได้มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 ก าหนดให้
การปกครองเมืองพัทยา เป็นเขตปกครองตนเอง เช่นเดียวกับรูปแบบเทศบาล  
 2.5.4 จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด     76  แห่ง 
2. เทศบาล               2,283  แห่ง   

เทศบาลนคร             30  แห่ง  
   เทศบาลเมือง           172  แห่ง 
   เทศบาลต าบล            2,081  แห่ง 

3. องค์การบริหารส่วนต าบล              5,492  แห่ง  
4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ                          2  แห่ง  

(กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) 
        รวมทั้งสิ้น                                                            7,853  แห่ง  

ท่ีมา: กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ข้อมูล วันที่ 27 กรกฎาคม 2556 
    

2.6 การบริหารการคลังท้องถิ่น 
 2.6.1 ลักษณะการบริหารการคลังท้องถิ่น 

   การคลังท้องถิ่น หมายถึง กระบวนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ
การจัดเก็บและการจัดหารายได้ การใช้จ่ายเงิน จากการกระจายอ านาจตามหลักการปกครองตนเองที่
ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ โดยประกอบด้วยขั้นตอนทางการเงินการคลัง ดังนี้ 
 1. การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อเป็นการวางแผนการจัดหาและการใช้จ่ายเงิน
ในปีนั้น ๆ โดยมีการประมาณการรายรับที่คาดว่าจะได้รับ และประมาณการรายจ่ายที่จะด าเนินการ
ภายในวงเงินงบประมาณรายรับที่ก าหนดไว้ 
 2. การจัดเก็บและจัดหารายได้ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งมีทั้งที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้จัดเก็บเอง และได้รับการจัดสรรจากรัฐ เพื่อน าไปใช้จ่ายต่อไป 
 3. การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ และการด าเนินการเบิกจ่ายเงินตามโครงการต่าง ๆ 
ที่ก าหนดไว้ในงบประมาณรายจ่าย 
 4. การบันทึกระบบบัญชี ทางด้านการรับ-จ่ายเงิน ซึ่งจะแสดงให้ทราบถึงสถานะทาง
การเงินด้านการเงินการคลังว่าเป็นอย่างไร มีรายรับเพียงพอที่จะเบิกจ่ายตามงบประมาณรายจ่ายได้
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หรือไม่ ซึ่งเป็นการช่วยผู้บริหารตรวจสอบและควบคุมการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 5. การตรวจสอบการเงิน การบัญชี และการพัสดุเพื่อเป็นการป้องกันมิให้เกิดข้อบกพร่อง
หรือการทุจริตและน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมถูกต้องต่อไป 

 2.6.2 รายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   การก าหนดรายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เน้นการจัดหารายได้ที่มาจากพื้นที่ของ

ท้องถิ่นเป็นหลัก โดยจัดเก็บภาษีตามที่กฎหมายก าหนด รายรับที่ได้รับการจัดสรร และหากรายรับไม่
เพียงพอกับรายจ่ายที่จ าเป็นในการจัดการบริการพื้นฐานแล้ว รัฐบาลจะมีการช่วยเหลือเช่นการให้เงิน
อุดหนุนต่าง ๆ โดยรายรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 4 รูปแบบ คือ 
 1. รายรับที่มาจากรายได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง  
                 2. รายรับที่ได้จากภาษีท้องถิ่นที่รัฐบาลจัดเก็บให้ 
                 3. รายรับที่ได้จากภาษีที่รัฐบาลแบ่งให้ 
 4. เงินอุดหนุน แบ่งเป็นเงินอุดหนุนทั่วไปและเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบมีรายรับต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
เป้าหมายการด าเนินงาน และอ านาจหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบสรุปได้  

   2.6.3 รายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะใช้จ่ายเงินรายการใดได้นั้นจะต้องมีกฎหมายก าหนดไว้ โดย

กฎหมายได้ก าหนดประเภทรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้คล้ายคลึงกันดังนี ้
 1. เงินเดือน 
                 2. ค่าจ้าง 

   3. เงินค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
   4. ค่าใช้สอย 
   5. ค่าวัสดุ 
   6. ค่าครุภัณฑ์ 
   7. ค่าที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอ่ืน ๆ 
   8. ค่าสาธารณูปโภค 
   9. เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 

10. รายจ่ายอื่นใดตามที่กฎหมาย หรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ 
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 จ านวนรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ใช้จ่ายในการพัฒนาท้องถิ่นขึ้นอยู่กับ
โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ สิ่งส าคัญคือ การมี
งบประมาณประจ าและเพียงพอต่อการใช้จ่ายประจ าปี 

 2.6.4 งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    งบประมาณ คือ การก าหนดแผนงานส าหรับการประมาณการรายรับและประมาณการ
รายจ่ายให้แสดงออกมาในรูปของจ านวนเงิน กฎหมายก าหนดไว้การจ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องเป็นไปตามที่อนุญาตไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรืองบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
การจ่ายเงินที่ไม่ได้อนุญาตไว้ในงบประมาณรายจ่ายต้องมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือ
ข้อบัญญัติว่าให้ท าได้ ทุกปีงบประมาณ คือ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ของปีหนึ่ง ถึงวันที่ 30 กันยายน ของ
ปีถัดไป องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารงาน 

 2.6.5 การจัดท าบัญชี รายงานทางการเงิน 
 เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการบันทึกบัญชี การใช้จ่ายเงินขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน และเพื่อให้การจัดท ารายงานทางการเงิน เหมาะสม 
สอดคล้องกับการกระจายอ านาจและประชาชนสามารถตรวจสอบได้  กรมการปกครอง จึงก าหนด
ระเบียบกรมการปกครอง ว่าด้วยการบันทึกบัญชี การจัดท าทะเบียนและรายงานทางการเงินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2543 โดยสรุปดังนี้ 
 1. การบันทึกบัญชี บันทึกบัญชีรายได้ตามเกณฑ์ค้างรับ 

   2. การจัดท ารายงานการเงิน และงบแสดงฐานะการเงิน 
2.1 ให้จัดท ารายงานต่าง ๆ ตามแบบที่ก าหนดเสนอหัวหน้าฝ่ายบริหารราชการส่วน 

ท้องถิ่น เป็นประจ าทุกเดือน ดังนี้ 
2.1.1  รายงานรับ - จ่ายเงินสด 
2.1.2 รายงานกระแสเงินสด 
2.1.3 งบทดลอง 
2.1.4 รายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
2.1.5 กระดาษท าการกระทบยอดรายจ่ายตามงบประมาณ (จ่ายจากรายรับ) 
2.1.6 กระดาษท าการกระทบยอดรายจ่าย (จ่ายจากเงินสะสม) 
2.1.7 กระดาษท าการกระทบยอดงบประมาณคงเหลือ 
2.1.8 กระดาษท าการกระทบยอดการโอนงบประมาณรายจ่าย 
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2.2 ให้จัดท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานต่าง ๆ ประจ าทุก 4 เดือน เพื่อ 
แสดงผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน เสนอหัวหน้าฝ่ายบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
   2.2.1 งบแสดงฐานะการเงิน 
   2.2.2 งบทรัพย์สิน 
   2.2.3 งบหน้ีสิน 
   2.2.4 งบเงินสะสม 
   2.2.5 รายละเอียดลูกหนี้ (กค.2) 
   2.2.6 รายงานรายจ่ายในการด าเนินงานที่จ่ายจากเงินรายรับตามแผน 
   2.2.7 รายงานรายจ่ายในการด าเนินงานที่จ่ายจากเงินรายรับตามแผนงานรวม 
   2.2.8 รายงานรายจ่ายในการด าเนินงานจ่ายจากรายรับ 
   2.2.9 งบแสดงผลการด าเนนิงานจา่ยจากรายรบั 
   2.2.10 งบแสดงผลการด าเนนิงานรวมจ่ายจากรายรบัและเงินสะสม 
   2.2.11 รายงานรายจ่ายที่ได้รับอนุมัติให้จ่ายจากเงินสะสม 
 3. แบบบัญชี เอกสาร ทะเบียน และรายงานทางการเงิน ให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 
  

2.7 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 
 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administrative 
Accounting System) หรือ ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นการด าเนินงานรองรับระบบ           
E-Government ของภาครัฐ จึงถูกออกแบบให้สามารถปรับปรุงโปรแกรมหรือเพิ่มลดรายการบันทึก
บัญชีได้จากส่วนกลางของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ 
(Online) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีระบบ
อินเตอร์เน็ต (Internet) เรียกที่เว็บไซต์ (Website) http://www.laas.go.th 

   ระบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ประกอบด้วยการท างาน 4 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ 
ระบบข้อมูลรายรับ ระบบข้อมูลรายจ่าย  และระบบบัญชี มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ระบบงบประมาณ เป็นระบบที่ใช้ส าหรับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งบประมาณการพิมพ์เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ การตั้งประมาณการรายรับ การตั้งประมาณการรายจ่าย 
รายงานยอดงบประมาณคงเหลือ แสดงรายงานยอดรายรับจริง และรายจ่ายจริงแยกตามหมวด 
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 2.  ระบบข้อมูลรายรับ ระบบข้อมูลรายรับเป็นระบบที่ใช้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเงินของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการบันทึกการรับเงินประจ าวัน การออกใบเสร็จรับเงิน จัดท าใบน าส่ง
เงิน จัดท าใบสรุปใบน าส่งเงิน ลงทะเบียนเงินรายรับ ลงสมุดเงินรับให้อัตโนมัติ  เป็นระบบบันทึก
ฐานข้อมูลผู้เสียภาษี จัดท ารายงานชื่อผู้เสียภาษี 
 3. ระบบข้อมูลรายจ่าย ระบบข้อมูลรายจ่ายเป็นระบบที่ใช้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิก
จ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง การ
จัดท าเอกสารแนบท้ายสัญญา การจัดท าฎีกา การจัดท ารายงานจัดท าเช็ค ลงรายการสมุดเงินสดจ่าย
และทะเบียนต่าง ๆ เป็นฐานข้อมูลการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทน 
 4. ระบบบัญชี ระบบบัญชีเป็นระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ซึ่งประกอบด้วย การ
ปรับปรุงรายการบัญชีระหว่างปีงบประมาณ และสิ้นปีงบประมาณ ฐานข้อมูลเงินรับฝาก ทะเบียน
ทรัพย์สิน เมื่อจัดท ากระบวนการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน ระบบจะประมวลผลรายการทางบัญชีและ
ออกรายงานการเงินต่าง ๆ งบการเงินสิ้นเดือน/สิ้นปี ให้อัตโนมัติ  เป็นระบบที่ใช้ปิดบัญชีเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 
 

2.8 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 1 เร่ืองการน าเสนองบการเงิน 
 กรมบัญชีกลาง (2556) กรมบัญชีกลางมีภารกิจหลักในการก าหนดมาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐให้แก่ส่วนราชการถือปฏิบัติ โดยได้รับมอบหมายนโยบายจากกระทรวงการคลัง ในการจัดท า
รายงานการเงินรวมภาครัฐ รวมถึงดูแลช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องในส่วนของการจัดท าบัญชี
รายงานการเงินให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน จึงได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมมือกับกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ในการให้ความร่วมมือด าเนินการสนับสนุนให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความรู้ในด้านการเงินและบัญชี เพื่อจัดท าข้อมูลรายงานทางการเงินได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน และน าส่งส านักงานคลังจังหวัดเพื่อส่งให้กรมบัญชีกลาง 
เสนอคณะรัฐมนตรีและส่งให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบความถูกต้อง 
 โดยกรมบัญชีกลาง มีการออกมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 1 เร่ือง การน าเสนองบ
การเงิน โดยมีหลักการส าคัญสรุปได้ดังนี ้
 1. งบการเงิน คือ งบที่น าเสนอฐานะทางการเงินและผลด าเนินงานของหน่วยงานอย่างมี
แบบแผน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร 
 2. งบการเงิน  ต้องแสดงฐานะทางการเงิน ผลด าเนินงานและกระแสเงินสดของหน่วยงาน
โดยถูกต้องตามที่ควร คือเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
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 3. งบการเงิน  ต้องน าเสนอข้อมูลและรายงานทางการเงิน ในลักษณะที่มีความเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ เชื่อถือได้ เปรียบเทียบกันได้ และเข้าใจได้ 
 4. การด าเนินงานต่อเนื่อง งบการเงินต้องจัดท าขึ้นตามหลักการด าเนินงานต่อเนื่องของ
หน่วยงานเว้นแต่มีข้อก าหนดในกฎหมายหรือเป็นนโยบายรัฐบาลจะเลิกหน่วยงาน 

   5. ความสม่ าเสมอ ในหน่วยงานต้องมีการน าเสนอและจัดประเภทรายการในงบการเงินใน
ลักษณะเดียวกันทุกงวด จะเปลี่ยนแปลงได้ก็ต่อเมื่อการน าเสนอที่เปลี่ยนไปให้ข้อมูลเชื่อถือได้และ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจมากขึ้น 

   6. รอบระยะเวลาการรายงาน หน่วยงานต้องน าเสนองบการเงินอย่างน้อยปีละคร้ัง 
   7. ความทันเวลา ประโยชน์ของงบการเงินจะต้องใช้ข้อมูลทางการเงินระหว่างกาลถึงจะเกิด

ประโยชน์ หากไม่ใช้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม ประโยชน์ก็จะด้อยลงไป 
 

2.9 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ธนัชพร เมฆศิรินภาพงศ์  (2554, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลกระทบการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีระบบ GFMIS ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน มีปัญหาด้านบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ มีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่
บ่อย อีกทั้งยังมีข้อจ ากัดด้านด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 รจนา ชิตทะวงค์ (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาปัญหาการจัดท าบัญชีของสหกรณ์การเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหม่ในด้านการปฏิบัติงานกรณีที่สหกรณ์ใช้โปรแกรมระบบบัญชีส าเร็จรูปและด้าน
บุคลากรพบว่าปัญหาในด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดท าบัญชีของสหกรณ์เป็นปัญหามาก
ที่สุดคือเมื่อโปรแกรมระบบบัญชีส าเร็จรูปมีปัญหาหรือเกิดขัดข้องสหกรณ์ขาดผู้ที่ใช้ค าปรึกษาแนะน า
และท าการแก้ไขส่วนปัญหาด้านบุคลากรคือเจ้าหน้าที่บัญชีหรือผู้มีหน้าที่ในการจัดท าบัญชีให้แก่
สหกรณ์ขนาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากได้รับค่าตอบแทนต่ ากว่าที่ควรและปัญหาในด้านการ
ปฏิบัติงานทั่วไปเกิดจากสหกรณ์ขาดเจ้าหน้าที่ที่ให้ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี 
 ระวีจรัส พรหมวิจิตร์ (2551, หน้า 98-100) ศึกษาการประเมินผลการน าโปรแกรมส าเร็จรูป 
BAANIV มาใช้ในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทคริสเซ่นแอร์คราฟท์อินทีเรีย  (ไทยแลนด์) 
จ ากัดจากการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป BAAN IV คือ
ระบบมีความเข้าใจยาก และผู้ใช้ระบบไม่สามารถก าหนดรูปแบบรายงานข้อมูลได้ตามที่ต้องการ ไม่มี
ผู้ใช้งานที่ช านาญในระบบ ผู้ดูแลระบบมีจ านวนจ ากัด 
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 อดิศร บุญธรรม (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานบริษัท ทีโอ ที จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษาส่วนระบบชุมสายโทรศัพท์นคร
หลวงที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร วิธีการบริหารงาน ปัจจัยด้าน
งบประมาณ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยมีข้อเสนอแนะคือ ควรให้ความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีแก่บุคลากรเพิ่มขึ้น และอบรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ให้แก่พนักงาน 
 เกรียงศักดิ์ วงค์ฉายา (2550, หน้า 113-116) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชี 
Formula 4 ส าหรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีของโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย ผลการศึกษาพบว่า 
ก่อนจะน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้นั้น จะต้องพิจารณาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบงานก่อนที่จะมีการใช้จริง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาและได้ประโยชน์สูงสุดในการน ามาใช้งาน 
 ภรัณยา เชื้อวรสถิตย์ (2552, หน้า 162-163) ได้ศึกษาปัญหาและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express for Windows มาใช้ในธุรกิจเคมีเกษตร ผล
การศึกษาพบว่า มีการเน้นให้ผู้ปฏิบัติงานตามโปรแกรมมีความช านาญเฉพาะ มีการฝึกอบรมและสอน
งานขณะปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส าคัญ และควรสร้างคู่มือการใช้งาน ไว้ส าหรับ
การปฏิบัติงาน 
  
 
 
 

 
 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจ านวน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 158 แห่ง ๆ ละ 2 คนรวม 316 คน 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ได้แก่แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซึ่งมี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบและ
ค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) ที่ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระดังนี้ 

   แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย 4 ส่วน 
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์และความรูค้วามเข้าใจในการใช้งานระบบ 

    2.1 ด้านประสบการณ์เป็นแบบสอบถามให้ผู้ตอบเลือกตอบ 
   2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจ เป็นแบบสอบถามเลือกตอบใช่หรือไม่ใช่ จ านวน 20 ข้อ   

   เกณฑ์การแปลความหมายระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีดังนี้ 
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 ตอบถูกน้อยกว่า 10 ข้อ ต่ ากว่าร้อยละ 50  ระดับความรู้ความเข้าใจ     น้อย 
    ตอบถูก 10 - 15 ข้อ ร้อยละ 50 - 75   ระดับความรู้ความเข้าใจ     ปานกลาง 
    ตอบถูก 16 ข้อขึ้นไป ร้อยละ 76 - 100  ระดับความรู้ความเข้าใจ     มาก  
    ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็น
แบบสอบถามโดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทของอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
    ส่วนที่ 4 การปฏิบัติงานคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เป็นแบบสอบถามโดยใช้
ระดับการวัดข้อมูลประเภทของอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
    ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question) เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้เสนอข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีกาด าเนินการ
สร้างตามล าดับดังนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้วยผู้ปฏิบัติงานการคลังของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจาก
การปฏิบัติงานจริงในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อน ามาใช้ใน
การสร้างแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมข้อมูลและเนื้อหาต่าง ๆ ที่ได้จากเอกสาร ข้อมูลทาง Website ถามตอบปัญหา
คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
 3. ก าหนดขอบเขตข้อมูลและเนื้อหาของแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจใน
การผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
 4. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มทดสอบเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นจ านวน 30 ชุด 
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เพื่อความถูกต้องโดยค่าที่ได้
จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม ได้ผลทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.859 
 5. ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์และแจกกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
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3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาและรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
    1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง ที่ เป็นผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน 316 คน 
    2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารต ารา
บทความระเบียบปฏิบัติทางราชการสื่อสิ่งพิมพ์และเว็บไซด์ (Website) ของส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั้ง
หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. การตรวจสอบข้อมูลเพื่อตรวจความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและคัด
แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  
 2. การลงรหัสน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ถูกต้องมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดไว้ 
 3. ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชั้นดังนี้ 
 
   อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
      ระดับ 
     =  5 - 1 =   0.8 
          5 
 

   ซึ่งจะก าหนดความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละระดับ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 ถึง 5.00 หมายถึง    มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 ถึง 4.20 หมายถึง   มาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง    น้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.80 หมายถึง    น้อยที่สุด 

 4. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าผลที่ได้จากการประมวลผลด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยมาอธิบายในรูปของตารางเพื่อสรุปผลการ
วิเคราะหท์ั้งนี้ได้มีการน าค่าสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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  4.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ค่าความถี่  (Frequencies) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นค่าสถิติที่ใช้ในการบรรยาย 
  4.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในการทดสอบโดยใช้ 

4.2.1 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การหาค่า Independent Samples t-test
ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และ One-Way ANOVA (F-test) ส าหรับตัวแปร ที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 
   4.2.2 การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ของ Scheffe ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีแยกเป็นรายคู่หากพบว่าแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 (ค่า Sig.) 

 4.3 การค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coeficient) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ค่า r)   แสดงระดับความสัมพันธ์ 
+ หรือ - ระหว่าง 0.00-0.20   สัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
+ หรือ - ระหว่าง 0.21-0.40   สัมพันธ์ในระดับต่ า 
+ หรือ - ระหว่าง 0.41-0.60   สัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
+ หรือ - ระหว่าง 0.61-0.80   สัมพันธ์ในระดับสูง 
+ หรือ - ระหว่าง 0.81-1.00   สัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัพระนครศรีอยุธยาผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจ านวนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจ านวน 158 แห่ง ๆ ละ 2 คน รวม 316 คน น ามาวิเคราะห์ค่าสถิติ ดังนี้ 

 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
t แทน ค่าที่ใช้ในการพิจารณาในการแจกแจงที (t-distrebution) 
F แทน ค่าที่ใช้ในการพิจารณาในการแจกแจงเอฟ (F-distribution) 
r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์  
df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติค านวณ 

 * แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 โดยแบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  
 ผลการวิเคระห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS น าเสนอเป็นค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
 ส่วนที่ 2  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 
น าเสนอเป็นค่าความถี่ และร้อยละ และมีเกณฑ์การแปลความหมายของระดับความรู้ความเข้าใจ ดังนี้  
 ตอบถูกน้อยกว่า 10 ข้อ ต่ ากว่าร้อยละ 50  ระดับความรู้ความเข้าใจ     น้อย 
    ตอบถูก 10 - 15 ข้อ ร้อยละ 50 - 75   ระดับความรู้ความเข้าใจ     ปานกลาง 
    ตอบถูก 16 ข้อขึ้นไป ร้อยละ 76 - 100  ระดับความรู้ความเข้าใจ     มาก  
    ส่วนที่ 3 

   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS 
ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา น าเสนอเป็น
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที ่4 
 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา น าเสนอเป็น
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที ่5 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านความรู้และประสบการณ์ เกี่ยวกับการใช้งานระบบที่ต่างกันมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยการน าเข้าข้อมูลมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคระห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAASน าเสนอเป็นค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                    ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 18 5.70 

หญิง 298 94.30 

รวม 316 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 94.30 
ที่เหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 5.70 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                    ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 25 ปี    9  2.85 

26 - 35 ปี 139 43.99 

36 - 45 ปี 127 40.19 

46 ปีขึ้นไป   41 12.97 

รวม 316            100.00 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่อายุ 26 - 35 ปี จ านวน 139 คน คิด
เปน็ร้อยละ 43.99  รองลงมาอายุ 36 - 45 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 40.19  อายุ 46 ปีขึ้นไป 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.97 และอายุไม่เกิน 25 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                    ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี   28 8.86 
ปริญญาตรี 183 57.91 
สูงกว่าปริญญาตรี 105 33.23 

รวม 316         100.00 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จบการศึกษระดับปริญญาตรี จ านวน 183 
คน คิดเป็นร้อยละ57.91 จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 105 คน คิดเป็นร้อยละ 33.23 และต่ ากว่า
ปริญญาตรี 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                    ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามสาขาวิชาการศึกษา 

สาขาวิชาการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

การบัญชี 149 47.15 
การจัดการ   53 16.77 

บริหารธุรกิจ   82 25.95 

รัฐประศาสนศาสตร์   29  9.18 

รัฐศาสตร์    3  0.95 

รวม             316         100.00 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจบการศึกษาสาขาวิชาการบัญชี จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 47.15  จบการศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.95 จบการศึกษาสาขาวิชาการจัดการ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.77  จบการศึกษาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.18 และ จบการศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.95 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                    ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด    2 0.63 

เทศบาลนคร    2 0.63 
เทศบาลเมือง    8 2.53 

เทศบาลต าบล   62 19.62 

องค์การบริหารส่วนต าบล 242 76.59 

รวม 316          100.00 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 316 คน เป็นผู้ปฏิบัติงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล 242 คน คิดเป็นร้อยละ 76.58  เทศบาลต าบล 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.62  
เทศบาลเมือง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.53 และองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร แห่งละ 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.63 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                    ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

หัวหน้าส่วนการคลัง/หัวหน้ากองคลัง/ผู้อ านวยการกองคลัง 104 32.91 

เจ้าหน้าที่ด้านการเงินและบัญชี 123 38.92 

เจ้าหน้าที่ด้านจัดเก็บรายได้ 48 15.18 
เจ้าหน้าที่ด้านพัสดุ 21 6.65 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน   7 2.22 

เจ้าหน้าที่ธุรการ  6 1.90 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  4 1.27 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  2 0.63 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  1 0.32 

รวม        316                 100.00 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเจ้าหน้าที่ด้านการเงินและบัญชี จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.92 หัวหน้าส่วนการคลัง/หัวหน้ากองคลัง/ผู้อ านวนการกองคลัง จ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.91 เจ้าหน้าที่ด้านจัดเก็บรายได้  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 15.19 เจ้าหน้าที่
ด้านพัสดุ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.65 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.22  เจ้สหน้าที่ธุรการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.27 รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 และปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.32 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                   ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 91 28.80 
6 - 10 ปี 102 32.28 

11 - 15 ปี 48 15.19 

16 - 20 ปี 52 16.45 

20 ปี ขึ้นไป 23 7.28 

รวม 316 100.00 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 6 - 10 ปี 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 32.28 ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80  16 - 20 ปี จ านวน 
52 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.46  11 - 15 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 15.19  20 ปี ขึ้นไป จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.28 ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ  

2.1 ด้านประสบการณ์ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                    ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามระยะเวลาการใช้งานระบบ 

ระยะเวลาในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 78 24.69 
1 - 2 ปี 163 51.58 

3 - 4 ปี 47 14.87 

มากกว่า 4 ปี 28 8.86 

รวม 316 100.00 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 1 - 2 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 51.58 น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 78 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 24.68  3 - 4 ปี จ านวน 47 คน คิดเป้นร้อยละ 14.87  และมากกว่า 4 ปี จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.86 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                     ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ตามจ านวนการเข้ารับฝึกอบรมการใช้งานระบบ 

จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 51 16.14 

1 - 2 คร้ัง 231 73.10 

3 - 4 คร้ัง 24 7.60 

มากกว่า 4 คร้ัง 10 3.16 

รวม 316 100.00 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่ได้เข้ารับการฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบจ านวน 1 - 2 คร้ัง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 73.10 ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.14 เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 3 - 4 คร้ัง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.59 
มากกว่า 4 ครั้ง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                      ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามประสบการณ์การใช้งาน      
                      ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อ่ืน  

การใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อื่น จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 301 95.25 
เคยใช้ โปรแกรม Express 14 4.43 

เคยใช้ โปรแกรม Smart Biz 1 0.32 

รวม 316    100.00 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้
งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อ่ืน จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 95.25 เคยใช้ โปรแกรม Express  จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.43 เคยใช้ โปรแกรม Smart Biz จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.32 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                      ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามสถานะการเข้าใช้งานระบบ  

สถานะการเข้าใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช้งานเป็นปัจจุบัน 72 22.78 

ใช้งานแต่ข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน 244 77.22 

รวม 316 100.00 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า สถานะการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่มีการเข้าใช้งานแต่
ข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 77.22 และเข้าใช้งานเป็นปัจจุบัน จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.78 ตามล าดับ 

2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ค าถามทั้งหมด 20 ข้อ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของระดับความรู้ความเข้าใจ ดังนี้ 

 ตอบถูกน้อยกว่า 10 ข้อ ต่ ากว่าร้อยละ 50  ระดับความรู้ความเข้าใจ     น้อย 
    ตอบถูก 10 - 15 ข้อ ร้อยละ 50 - 75   ระดับความรู้ความเข้าใจ     ปานกลาง 
    ตอบถูก 16 ข้อขึ้นไป ร้อยละ 76 - 100  ระดับความรู้ความเข้าใจ     มาก  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละที่ผู้ปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชี  
                      คอมพิวเตอร์ e-LAAS ตอบค าถามถูกหรือผิด  

ประเด็นค ำถำมกำรปฏิบัติงำนกำรคลงัตำม
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS 

  ตอบถูก   ตอบผดิ 

  จ ำนวน ร้อยละ   จ ำนวน ร้อยละ 
1. การตั้งงบประมาณรายรับและ

งบประมาณรายจ่าย ไม่จ าเป็นต้องเท่ากัน 
 184    58.23   132    41.77  

2. การอนุมัติเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติต้อง
ระบุวันที่เสนอสภาพิจารณาวันที่
ประกาศก่อน 

 267    84.49   49    15.51  

3. การเพิ่มฐานข้อมูลผู้เสียภาษีเพิ่มใน
ระบบบัญชี 

 166    52.53   150    47.47  

4. การเพิ่มฐานข้อมูลบุคลากรในการจ่าย
เงินเดือนเพิ่มในระบบบัญชี 

 157    49.68   159    50.32  

5. ขั้นตอนการจัดท าใบน าส่งเงินท าก่อน
ขั้นตอนการออกใบเสร็จรับเงิน 

 226    71.52   90    28.48  

6. เมื่อมีการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่จะไม่
สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ 

 122    38.61   194    61.39  

7. เมื่อสิ้นวันต้องจัดท าใบน าส่งเงินแต่ไม่
ต้องจัดท าใบส าคัญสรุปใบน าส่ง 

 253    80.06   63    19.94  

8. รายละเอียดผู้ช าระภาษีจะแสดง
รายละเอียดในแบบ กค. 2 

 139    43.99   177    56.01  

9. การเรียกรายละเอียดลูกหนี้ เรียกจาก
ระบบข้อมูลรายรับ 

 258    81.65   58    18.35  

10. การจัดท ารายงานจัดท าเช็คท าในระบบ
ข้อมูลรายจ่าย 

 298    94.30   18      5.70  

11. ถ้าไม่มีการตรวจรับฎีกาจะไม่สามารถ
จัดท ารายงานจัดท าเช็คได้ 

 284    89.87   32    10.13  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละที่ผู้ปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชี  
                      คอมพิวเตอร์ e-LAAS ตอบค าถามถูกหรือผิด (ต่อ) 

ประเด็นค ำถำมกำรปฏิบัติงำนกำรคลงัตำม
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ e-LAAS 

  ตอบถูก   ตอบผดิ 

  จ ำนวน ร้อยละ   จ ำนวน ร้อยละ 
12. การลงนามเอกสารแนบท้ายสัญญา

สามารถท าก่อนอนุมัติรายงานขอซื้อขอ
จ้างได้ 

 250    79.11   66    20.89  

13. การยืมเงินงบประมาณท ารายการใน
ระบบงบประมาณ 

 178    56.33   138    43.67  

14. การปรับปรุงบัญชีระหว่างปีงบประมาณ
ไม่สามารถปรับปรุงในระบบ e-LAAS 
ได้ 

 243    76.90   73    23.10  

15. การยืมเงินสะสมท ารายการในระบบ
ข้อมูลรายรับ 

 240    75.95   76    24.05  

16. ทะเบียนทรัพย์สินสามารถเรียกดูได้จาก 
ระบบบัญชี 

 237    75.00   79    25.00  

17. ระบบจะมีการแจ้งเตือนเมื่อได้รับเงิน
อุดหนุนทั่วไปจากระบบ GFMIS 

 274    86.71   42    13.29  

18. การยกเลิกใบเสร็จรับเงินต้องระบุเหตุผล 
ก่อนท าการยกเลิก 

 286    90.51   30      9.49  

19. ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
สามารถแสดงรายงานทางการเงินได้โดย
อัตโนมัติ 

 288    91.14   28      8.86  

20. ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มี 
กรมบัญชีกลาง เป็นผู้ดูแลระบบ 

  210    66.46    106    33.54  
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ภาพท่ี 4.1  แสดงการเปรียบเทียบค่าร้อยละ ที่ผู้ปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชี 
                  คอมพิวเตอร์ e-LAAS ตอบค าถามถูกหรือผิด  
 
 จากตารางที่ 4.12 และภาพที่ 4.1 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่ตอบค าถามได้
ถูกต้อง โดยจ าแนกค าถามที่ตอบถูกมากน้อยดังนี้ 
 ข้อที่มีผู้ตอบถูกมากที่สุด คือ 

   ข้อ. 10 การจัดท ารายงานจัดท าเช็ค ท าในระบบข้อมูลรายจ่าย (ระบบรายจ่าย) 
   ข้อ. 19 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS สามารถแสดงรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ 
               (ระบบบัญชี) 
   ข้อ. 18 การยกเลิกใบเสร็จรับเงิน ต้องระบุเหตุผลก่อนท าการยกเลิก (ระบบรายรับ) 
   ข้อ. 11 ถ้าไม่มีการตรวจรับฎีกา จะไม่สามารถจัดท ารายงานจัดท าเช็คได้ (ระบบรายจ่าย) 
   ข้อ. 17 ระบบจะมีการแจ้งเตือนเมื่อได้รับเงินอุดหนุนทั่วไป จากระบบ GFMIS (ระบบรายรับ) 
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 ข้อที่มีผู้ตอบถูกน้อยที่สุด คือ 
   ข้อ. 6 เมื่อมีการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่จะไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ (ระบบรายรับ) 
   ข้อ. 8 รายละเอียดผู้ช าระภาษี จะแสดงรายละเอียดในแบบ กค.2 (ระบบรายรับ) 
   ข้อ. 4 การเพิ่มฐานข้อมูลบุคลากรในการจ่ายเงินเดือน เพิ่มในระบบบัญชี (ระบบรายจ่าย) 
   ข้อ. 3 การเพิ่มฐานข้อมูลผู้เสียภาษี เพิ่มในระบบบัญชี (ระบบรายรับ) 
   ข้อ. 13 การยืมเงินงบประมาณ ท ารายการในระบบงบประมาณ(ระบบรายจ่าย) 
   โดยสรุปแล้วผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระบบงานแต่ละระบบงาน

ใกล้เคียงกัน แต่มีความรู้ความเข้าใจในระบบรายรับน้อยที่สุดเพราะส่วนใหญ่ตอบค าถามผิด 
โดยเฉพาะ ข้อ. 6 และ ข้อ. 8 มีผู้ตอบค าถามผิดมากกว่าตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 61.39 และ ร้อยละ 
56.01 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                      ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนกตามระดับความรู้ความเข้าใจใน  
                      การปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ระดับความรู้ความเข้าใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อย 16 5.06 

ปานกลาง 185 58.55 
มาก 115 36.39 

รวม 316 100.00 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบ ในระดับปานกลาง จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 58.54 มีความรู้ความเข้าใจระดับมาก 115 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.39  และมีความรู้ความเข้าใจระดับน้อย 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.06 ตามล าดับ 
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 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา 
น าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตาม 
                      ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
ระดับในการปฏบิัติงาน 

  S.D. แปลความหมาย 
1. ผู้ปฏบิัติงานมคีวามรู้พื้นฐานด้านการใช้งาน

คอมพิวเตอร์เป็นอย่างด ี

3.25 0.803 ปานกลาง 

2. ผู้ปฏบิัติงานมคีวามรู้เกี่ยวกับการบันทึกบัญชีการ
จัดท าทะเบียนและรายงานทางการเงิน ตาม
ระเบียบกรมการปกครอง พ.ศ. 2543 

3.33 0.781 ปานกลาง 

3. ผู้ปฏบิัติงานได้รับการฝึกอบรมการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร ์e-LAAS เพียงพอ 

2.90 0.901 ปานกลาง 

4. บุคลากรปฏิบัตงิานตรงต าแหน่งที่รับผดิชอบ 3.18 1.052 ปานกลาง 
5. จ านวนบคุลากรในการปฏิบัตหินา้ที่ใช้งานระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร ์e-LAAS เพียงพอ 
2.61 1.103 ปานกลาง 

6. มีบุคลากรที่มคีวามรู้ในการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ 

2.36 1.123 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.94 0.942 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.14 จากผลวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เกี่ยวกับการบันทึกบัญชี การจัดท า
ทะเบียนและรายงานทางการเงินตามระเบียบกรมการปกครอง พ.ศ.2543 อยู่ในค่าเฉลี่ยระดับ 3.33  
และมีความรู้พื้นฐานด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 แต่ยังมีปัญหาเร่ืองบุคลากรใน
การปฏิบัติหน้าที่ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 และบุคลากรที่มี
ความรู้ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 ซึ่งอยู่ในระดับน้อย 
 
 



 
 

55 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตาม 
                      ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
ระดับในการปฏบิัติงาน 

  S.D. แปลความหมาย 
1. หน่วยงานของท่านมเีครื่องคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อ

อินเทอรเ์น็ตจ านวนๆเพียงพอต่อการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอรe์- LAAS 

3.17 1.044 ปานกลาง 

2. ความเร็วของระบบอนิเทอร์เน็ตในการ 
Download/Upload ข้อมูล 

2.76 1.041 ปานกลาง 

3. คู่มือในการใช้งานระบบมีรายละเอียดครบถ้วน อ่าน
เข้าใจง่าย 

3.16 0.862 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.03 0.972 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.15 จากผลวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงานมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจ านวนเพียงพอต่อการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มี
ค่าเฉลี่ย 3.17  คู่มือในการเข้าใช้งานระบบมีรายละเอียดครบถ้วนอ่านเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย 3.16  และมี
ความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตในการ Download/Upload ข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 2.76  ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตาม 
                      ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ด้านความเหมาะสมของระบบ 

ด้านความเหมาะสมของระบบ 
ระดับในการปฏบิัติงาน 

  S.D. แปลความหมาย 
1. ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์e-LAAS มีขั้นตอนการ

บันทึกข้อมูลทีเ่ข้าใจง่าย 
3.14 0.770 ปานกลาง 

2. ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์e-LAASช่วยลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานจากระบบมือ 

3.14 1.053 ปานกลาง 

3. มีการเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละระบบเข้าใจง่าย 3.22 0.814 ปานกลาง 
4. ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์e-LAAS มีการประมวลผลที่

ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว 
3.63 0.764 มาก 

5. ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์e-LAAS ท างานคู่กับระบบ
มือได้อย่างสอดคล้องกัน 

3.16 0.865 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.26 0.739 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.16 จากผลวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านความ
เหมาะสมของระบบ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระบบมีการประมวลผลที่ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.63 มีการเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละระบบเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย 3.22  มีการ
ท างานคู่กับระบบมือได้อย่างสอดคล้องกัน มีค่าเฉลี่ย 3.16  และมีขั้นตอนการบันทึกข้อมูลที่เข้าใจง่าย 
ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจากระบบมือ มีค่าเฉลี่ย 3.14 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตาม 
                            ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

ระดับในการปฏบิัติงาน 

  S.D. แปลความหมาย 
1. ติดต่อส่ือสารเพื่อขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่

ผู้เช่ียวชาญได้ง่ายและสะดวก 
3.13 0.876 ปานกลาง 

2. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีการจัด
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS อย่างเพียงพอ 

3.10 0.837 ปานกลาง 

3. ในการจัดอบรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
แต่ละครั้ง ได้รบัความรู้เพียงพอและเหมาะสม 

3.16 0.751 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.13 0.677 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.17 จากผลวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการให้
ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง การจัดอบรมใน
แต่ละคร้ังได้รับความรู้เพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.16  การติดต่อสื่อสารเพื่อขอความช่วยเหลือ
จากเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญได้ง่ายและสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.13  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีการจัด
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบอย่างเพียงพอ ตามล าดับ 
 ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา น าเสนอเป็น
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชี 
                      คอมพิวเตอร์ e-LAAS ด้านความถูกต้องตามระเบียบ 

ด้านความถูกตอ้งตามระเบียบ 
ระดับในการปฏบิัติงาน 

  S.D. แปลความหมาย 
1. ทะเบียนและรายงานทางการเงินสามารถจัดท าได้

จากระบบครบถ้วน ตามระเบียบ 
3.50 0.856 มาก 

2. ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์e-LAAS แต่ละระบบ 
สอดคล้องกับระเบียบ กฎหมาย และข้อบงัคบั 

3.64 0.715 มาก 

3. ระบบมีการปรับปรุงให้ทนัระเบียบกฎหมาย และ
ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลง 

3.49 0.719 มาก 

4. ด้านระบบงบประมาณมีการแยกหมวดรายรับ
รายจ่าย ในการจัดท างบประมาณได้อย่างถูกต้อง 
ตามระเบียบ 

3.72 0.698 มาก 

5. ด้านระบบรายรับมีการจดัท าเอกสารด้านการรับเงิน
ถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบ 

3.74 0.702 มาก 

6. ด้านระบบรายจ่ายมีการจัดท าฎีกาเอกสารประกอบ
ฎีกาด้านการเบิกจ่าย ครบถ้วน ถูกต้องตามระเบียบ 

3.62 0.810 มาก 

7. ด้านระบบบัญชีมีการจดัท าทะเบยีนและรายงาน
ทางการเงินครบถ้วน ถูกต้องตามระเบียบ 

3.74 0.732 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.64 0.562 มาก 

 จากตารางที่ 4.18 จากผลวิเคราะห์พบว่าการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านความถูกต้องตาม
ระเบียบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านระบบรายรับมีการจัดท าเอกสารด้านการรับเงินถูกต้องตาม
ระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 3.74  ด้านระบบบัญชีมีการจัดท าทะเบียนและรายงานทางการเงิน ครบถ้วน ถูกต้อง
ตามระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 3.74 ด้านระบบงบประมาณมีการแยกหมวดรายรับ รายจ่าย ในการจัดท า
งบประมาณได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 3.72 แต่ละระบบสอดคล้องกับระเบียบ กฎหมาย 
และข้อบังคับ มีค่าเฉลี่ย 3.64  ด้านระบบรายจ่ายมีการจัดท าฎีกา เอกสารประกอบฎีกาด้านการเบิกจ่าย 
ครบถ้วน ถูกต้อง ตามระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 3.62 ทะเบียนและรายงานทางการเงินสามารถจัดท าได้จาก
ระบบ ครบถ้วนตามระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 3.5  และระบบมีการปรับปรุงให้ทันระเบียบ กฎหมาย และ
ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.49 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชี 
                      คอมพิวเตอร์ e-LAAS ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ 
ระดับในการปฏบิัติงาน 

  S.D. แปลความหมาย 
1. ระบบมีการจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อเสนอ

ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันตาม
ก าหนดเวลา 

3.63 0.800 มาก 

2. ระบบช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการรับเงนิอุดหนุน
จากระบบ GFMIS  

3.72 0.813           มาก 

3. ระบบประมวลผลรายงานทางการเงินและทะเบียน
ต่างๆ ได้ทันทีเมื่อบันทึกข้อมูลเข้าระบบ 

3.76 0.788 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 0.641 มาก 

 จากตารางที่ 4.19 จากผลวิเคราะห์พบว่าการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านความรวดเร็วและทัน
ต่อการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ระบบประมวลผลรายงานทางการเงินและทะเบียนต่าง ๆ ได้
ทันทีเมื่อบันทึกข้อมูลเข้าระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.76  ระบบช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการรับงินอุดหนุนจาก
ระบบ GFMIS  และระบบมีการจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ทันตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ย 3.63 ตามล าดับ 
 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

   1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
                      การคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนกตามเพศ 

การปฏบิัติงานการคลังตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร ์e-LAAS 

เพศ Mean S.D. t df Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ชาย 3.49 0.568 -1.036 314 0.301 

 
หญิง 3.64 0.607 -1.100 19.428 

 ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ชาย 3.50 0.916 -1.191 314 0.234 
  หญิง 3.71 0.727 -0.971 18.317 
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 จากตารางที่ 4.20 ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย Independent Samples t-test 
พบว่าเพศที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
                      การคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนกตามอายุ 
การปฏบิัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์

e-LAAS 
  SS df MS F Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ระหว่างกลุ่ม 1.364 3 0.455 1.243 0.294 

 
ภายในกลุ่ม 114.109 312 0.366 

  
 

รวม 115.473 315 
   

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 1.167 3 0.389 0.710 0.547 

 
ภายในกลุ่ม 171.005 312 0.548 

    รวม 172.173 315       

 จากตารางที่ 4.21 ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) พบว่า
อายุที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
                      การคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนกตามระดับการศึกษา 
การปฏบิัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์

e-LAAS 
  SS df MS F Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ระหว่างกลุ่ม 0.351 2 0.175 0.477 0.621 

 
ภายในกลุ่ม 115.123 313 0.368 

  
 

รวม 115.473 315 
   ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 0.521 2 0.261 0.475 0.622 

 
ภายในกลุ่ม 171.652 313 0.548 

    รวม 172.173 315       
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 จากตารางที่ 4.22 ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) 
พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และด้านความรวดเร็วและทัน
ต่อการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
                      การคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนกตามสาขาวิชาการศึกษา 
การปฏบิัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์

e-LAAS 
  SS df MS F Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ระหว่างกลุ่ม 0.396 4 0.099 0.267 0.899 

 
ภายในกลุ่ม 115.078 311 0.370 

  
 

รวม 115.473 315 
   ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 0.851 4 0.213 0.386 0.818 

 
ภายในกลุ่ม 171.322 311 0.551 

    รวม 172.173 315       

 จากตารางที่ 4.23 ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) 
พบว่าสาขาวิชาการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และด้านความรวดเร็ว
และทันต่อการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
                      การคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนกตามหน่วยงาน 

การปฏบิัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ตามระบบบญัชี

คอมพิวเตอร ์e-LAAS 

  SS df MS F Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ระหว่างกลุ่ม 1.190 4 0.297 0.809 0.520 

 
ภายในกลุ่ม 114.284 311 0.367 

  

 
รวม 115.473 315 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
                      การคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนกตามหน่วยงาน (ต่อ) 

การปฏบิัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ตามระบบบญัชี

คอมพิวเตอร ์e-LAAS 

  SS df MS F Sig. 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 4.637 4 1.159 2.152 0.074 

 
ภายในกลุ่ม 167.536 311 0.539 

    รวม 172.173 315       

 จากตารางที่ 4.24 ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) 
พบว่าหน่วยงานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และด้านความรวดเร็วและทันต่อ
การตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
                      การคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนกตามต าแหน่ง 

การปฏบิัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ตามระบบบญัชี

คอมพิวเตอร ์e-LAAS 
  SS df MS F Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ระหว่างกลุ่ม 1.838 7 0.263 0.710 0.664 

 
ภายในกลุ่ม 113.592 307 0.370 

  

 
รวม 115.430 314 

   ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 3.491 7 0.499 0.908 0.500 

 
ภายในกลุ่ม 168.592 307 0.549 

    รวม 172.083 314       

 จากตารางที่ 4.25 ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) 
พบว่าต าแหน่งที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และด้านความรวดเร็วและทันต่อ
การตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
                      การคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

การปฏบิัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ตามระบบบญัชี

คอมพิวเตอร ์e-LAAS 

  SS df MS F Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ระหว่างกลุ่ม 0.876 4 0.219 0.594 0.667 

 
ภายในกลุ่ม 114.598 311 0.368 

  

 
รวม 115.473 315 

   ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 1.962 4 0.490 0.896 0.467 

 
ภายในกลุ่ม 170.211 311 0.547 

    รวม 172.173 315       

 จากตารางที่ 4.26  ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) 
พบว่าประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และด้านความ
รวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 
 2. ปัจจัยด้านประสบการณ์และความรู้ในการใช้งานระบบที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงาน
การคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกัน 
  2.1 ด้านประสบการณ์ในการใช้งานระบบ 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความแตกต่างด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน 
                      ระบบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนก 
                      ตามระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ 

การปฏบิัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์

e-LAAS 

  SS df MS F Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ระหว่างกลุ่ม 3.788 3 1.263 3.527 0.015* 

 
ภายในกลุ่ม 111.685 312 0.358 

  

 
รวม 115.473 315 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความแตกต่างด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน 
                      ระบบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ าแนก 
                      ตามระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ (ต่อ) 

การปฏบิัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์

e-LAAS 

  SS df MS F Sig. 

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 4.208 3 1.403 2.606 0.052 

 
ภายในกลุ่ม 167.964 312 0.538 

    รวม 172.173 315       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.27  ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) 
พบว่าระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ แต่ไม่มี
ผลต่อด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 

 
ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                      ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบจ าแนก 
                      ตามระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ 
ระยะเวลาในการ
เข้าใช้งานระบบ 

 ̅ น้อยกว่า 1 ปี 1 - 2 ปี 3 - 4 ปี มากกว่า 4 ปี 

3.54 3.60 3.81 3.85 
น้อยกว่า 1 ปี 3.54  -0.058 

  (0.918) 
-0.278 
  (0.099) 

-0.310 
  (0.138) 

1 - 2 ปี 3.60   -0.219 
  (0.181) 

-0.252 
  (0.239) 

3 - 4 ปี 3.81    -0.032 
  (0.997) 

มากกว่า 4 ปี 3.85     
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 จากตารางที่ 4.28 ไม่พบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยระยะเวลาในการเข้าใช้งาน
ระบบมากกว่า 4 ปี มีการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความแตกต่างด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน 
                      ระบบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนกตาม 
                      จ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรม 

การปฏบิัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ตามระบบบญัชี

คอมพิวเตอร ์e-LAAS 

  SS df MS F Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ระหว่างกลุ่ม 7.331 3 2.444 7.052 0.000* 

 
ภายในกลุ่ม 108.143 312 0.347 

  

 
รวม 115.473 315 

   ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 7.228 3 2.409 4.558 0.004* 

 
ภายในกลุ่ม 164.944 312 0.529 

    รวม 172.173 315       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จากตารางที่ 4.29 ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) 

พบว่าจ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรมที่แตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และด้าน
ความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                      ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบจ าแนก 
                      ตามจ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรม 
จ านวนครั้งใน
การเข้ารับการ
อบรม 

 ̅ ไม่เคย 1 - 2 ครั้ง 3 - 4 ครั้ง มากกว่า 4 ครั้ง 

3.63 3.59 4.15 3.43 

ไม่เคย 3.63  0.035 
(0.986) 

-0.527 
(0.005*) 

0.199 
(0.812) 

1 - 2 คร้ัง 3.59   -0.562 
(0.000*) 

0.164 
(0.863) 

3 - 4 คร้ัง 4.15    0.726 
(0.014*) 

มากกว่า 4 คร้ัง 3.43     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ จ าแนกตาม
จ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ จ านวนคร้ังในการเข้ารับการ
อบรมการใช้งานระบบ 3 - 4 คร้ัง มีการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ใน
ด้านความถูกต้องตามระเบียบมากกว่าไม่เคยเข้ารับการอบรม จ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรม 3 - 4 
คร้ัง มีการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ
มากกว่าจ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรม 1 - 2 คร้ัง และจ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรม 3 - 4 
คร้ัง มีการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ
มากกว่าจ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรมมากกว่า 4  คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                      ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความรวดเร็วและทันต่อการ 
                      ตัดสินใจจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรม 
จ านวนครั้งใน
การเข้ารับการ
อบรม 

 ̅ ไม่เคย 1 - 2 ครั้ง 3 - 4 ครั้ง มากกว่า 4 ครั้ง 

3.65 3.68 4.19 3.37 

ไม่เคย 3.65  -0.022 
  (0.998) 

-0.541 
    (0.030*) 

0.287 
(0.729) 

1 - 2 คร้ัง 3.68    -0.519 
     (0.012*) 

0.309 
(0.631) 

3 - 4 คร้ัง 4.19    0.828 
   (0.029*) 

มากกว่า 4 คร้ัง 3.37     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 
จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรมการใช้งานระบบ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ 
จ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรมการใช้งานระบบ 3 - 4 คร้ังมีการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจมากกว่าไม่เคยเข้ารับการอบรม
จ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรมการใช้งานระบบ 3 - 4 คร้ังมีการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความรวดเร็วและทันต่อการ
ตัดสินใจมากกว่าจ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรมการใช้งานระบบ 1 - 2 คร้ัง และจ านวนคร้ังในการ
เข้ารับการอบรมการใช้งานระบบ 3 - 4 คร้ัง มีการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจมากกว่าจ านวน
คร้ังในการเข้ารับการอบรมการใช้งานระบบมากกว่า 4 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน 
                      ระบบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนก 
                      ตามประสบการณ์การใช้งานระบบบัญชคีอมพิวเตอร์อ่ืน 

การปฏบิัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ตามระบบบญัชี

คอมพิวเตอร ์e-LAAS 
  SS df MS F Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ระหว่างกลุ่ม 0.795 2 0.397 1.084 0.339 

 
ภายในกลุ่ม 114.679 313 0.366 

  

 
รวม 115.473 315 

   ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 0.606 2 0.303 0.553 0.576 

 
ภายในกลุ่ม 171.567 313 0.548 

    รวม 172.173 315       

 จากตารางที่ 4.32 ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) 
พบว่าประสบการณ์การใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อ่ืนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการ
คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตาม
ระเบียบ และด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสบการณ์ในการใช้งานระบบที่มีผลต่อการ                    
                      ปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนกตามสถานะการเข้าใช้งานระบบ 
การปฏบิัติงานการคลังตามระบบบัญชี

คอมพิวเตอร ์e-LAAS 

สถานะการเข้าใช้
งานระบบ 

Mean S.D. t df Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ใช้งานเปน็ปจัจบุัน 3.94 0.637 5.012 314 0.000* 

 

ใช้งานแต่ข้อมูลไม่

เป็นปัจจุบนั 3.55 0.567   
 ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ใช้งานเปน็ปจัจบุัน 3.97 0.782 3.539 314 0.000* 

  

ใช้งานแต่ข้อมูลไม่

เป็นปัจจุบนั 3.62 0.709   
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 4.33 ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย Independent Samples t-test 
พบว่าสถานะการเข้าใช้งานระบบที่แตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และด้านความ
รวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจโดยผู้ที่มีสถานะการเข้าใช้งานระบบใช้งานเป็นปัจจุบัน มีการ
ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้าน
ความถูกต้องตามระเบียบ และด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ มากกว่าผู้ที่มีสถานะการเข้า
ใช้งานระบบใช้งานแต่ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
  2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 

 
ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน 
                      ระบบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e-LAAS จ าแนก 
                      ตามความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 

การปฏบิัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ตามระบบบญัชี

คอมพิวเตอร ์e-LAAS 

  SS df MS F Sig. 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ ระหว่างกลุ่ม 2.846 2 1.423 3.954 0.020* 

 
ภายในกลุ่ม 112.628 313 0.360 

  

 
รวม 115.473 315 

   ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 10.237 2 5.119 9.894 0.000* 

 
ภายในกลุ่ม 161.935 313 0.517 

    รวม 172.173 315       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.34 ปรากฎว่า จากการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) 
พบว่าความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบที่แตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และด้าน
ความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ โดยสามารถแจกแจงความแตกต่างรายคู่ได้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                      ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบจ าแนก 
                      ตามความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 
ความรู้ความเข้าใจใน
การใช้งานระบบ 

 ̅ น้อย ปานกลาง มาก 

3.52 3.57 3.76 
น้อย 3.52  -0.050 

 (0.949) 
-0.242 

 (0.319) 
ปานกลาง 3.57   -0.192 

    (0.028*) 
มาก 3.76    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบจ าแนกตาม
จ านวนคร้ังในการเข้ารับการอบรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการใช้
งานระบบมาก มีการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบมากกว่าความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน 
                      ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความรวดเร็วและทันต่อการ 
                      ตัดสินใจจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 
ความรู้ความเข้าใจใน
การใช้งานระบบ 

 ̅ น้อย ปานกลาง มาก 

3.60 3.56 3.94 
น้อย 3.60  0.042 

(0.975) 
-0.335 

 (0.220) 
ปานกลาง 3.56   -0.377 

   (0.000*) 
มาก 3.94    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 4.36  พบว่า ความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความรวดเร็วและทันต่อการ
ตัดสินใจ จ าแนกตามความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบระดับมาก มีการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ มากกว่าความรู้
ความเข้าใจในการใช้งานระบบปานกลาง 
 3. ปัจจัยการน าเข้าข้อมูลมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

 
ตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความปัจจัยการน าเข้าข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานการคลัง 
                      ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

 

ปัจจัยการน าเข้าข้อมลู 

ความถูกต้องตามระเบียบ ความรวดเร็วและทันต่อการตัดสนิใจ 

Pearson’s 
Correlation 

(r) 

Sig. ระดับ Pearson’s 
Correlation 

(r) 

Sig. ระดับ 

ด้านบคุลากร 0.299 0.000* ต่ า 0.300 0.000* ต่ า 
 

ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ 0.405 0.000* ปานกลาง 0.337 0.000* ต่ า 

ด้านความเหมาะสมของระบบ 
 

0.567 0.000* ปานกลาง 0.586 0.000* ปานกลาง 

ด้านความช่วยเหลือจากกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น 

0.548 0.000* ปานกลาง 0.517 0.000* ปานกลาง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.37ปรากฎว่าปัจจัยการน าเข้าข้อมูลด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และความ
รวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ 0.299 และ 0.300 ตามล าดับซึ่งอยู่ในระดับต่ า ปัจจัยด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ อยู่ในระดับปานกลาง และความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ อยู่
ในระดับต่ า ด้านความเหมาะสมของระบบและด้านความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครอง
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ท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความ
ถูกต้องตามระเบียบ และความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลางโดยปัจจัยการ
น าเข้าข้อมูลด้านความเหมาะสมของระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในด้านความถูกต้องตามระเบียบ และความรวดเร็วและทันต่อการ
ตัดสินใจมากที่สุด อยู่ในระดับ 0.567 และ 0.586 ตามล าดับ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1     
 
1.1 ปจัจัยด้านเพศมผีลต่อการปฏบิัติงานการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS     

 - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ Independent Samples t-test ปฏิเสธ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ Independent Samples t-test ปฏิเสธ 
 
1.2 ปจัจัยด้านอายุมีผลต่อการปฏบิัติงานการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS     

 - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 
 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

1.3 ปจัจัยด้านระดบัการศึกษามีผลต่อการปฏิบัตงิาน
การคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS     

 - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

1.4 ปจัจัยด้านสาขาวิชที่ศึกษามีผลต่อการปฏิบัตงิาน
การคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS     

 - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบ 

1.5 ปจัจัยด้านหน่วยงานมผีลต่อการปฏิบัตงิานการ
คลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS     

 - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ One Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

1.6 ปจัจัยด้านต าแหนง่งานมีผลตอ่การปฏิบัตงิานการ
คลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS   

  - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

1.7 ปจัจัยด้านประสบการณ์การท างานมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์
 e-LAAS   

  - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

สมมติฐานที ่2   
  

2.1 ปจัจัยด้านระยะเวลาการเข้าใช้งานระบบมผีลต่อ
การปฏิบัตงิานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์
e-LAAS   

  - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ One-Way ANOVA (F-test) + Scheffe ยอมรับ 
 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ 

 
  One-Way ANOVA (F-test)   
 

             ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบ 

2.2 ปจัจัยด้านจ านวนครั้งในการเข้ารับฝึกอบรมมีผล
ต่อการปฏิบตัิงานการคลังตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร ์e-LAAS   

  - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ One-Way ANOVA (F-test) + Scheffe ยอมรับ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ One-Way ANOVA (F-test) + Scheffe ยอมรับ 

2.3 ปจัจัยด้านประสบการณ์การใช้งานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์อื่นมผีลต่อการปฏบิตัิงานการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์e-LAAS   

  - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ One-Way ANOVA (F-test) ปฏิเสธ 

2.4 ปจัจัยด้านสถานะการเข้าใช้งานระบบมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์e-
LAAS   

  - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ Independent Samples t-test ยอมรับ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ Independent Samples t-test ยอมรับ 

2.5 ปจัจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ
มีผลต่อการปฏบิัติงานการคลงัตามระบบบัญชี
คอมพิวเตอร ์e-LAAS   

  - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ One-Way ANOVA (F-test) + Scheffe ยอมรับ 

       - ด้านความรวดเร็วและทันตอ่การตตัดสินใจ One-Way ANOVA (F-test) + Scheffe ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่3     

3.1 ปจัจัยด้านบคุลากรมีผลต่อการปฏบิัติงานการคลัง
ตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS     

 - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ Pearson Correlation ยอมรับ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ Pearson Correlation ยอมรับ 

3.2 ปจัจัยด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์
 e-LAAS     

 - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ Pearson Correlation ยอมรับ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ Pearson Correlation ยอมรับ 

3.3 ปจัจัยด้านความเหมาะสมของระบบมผีลต่อการ
ปฏิบตัิงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์ 
e-LAAS     

 - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ Pearson Correlation ยอมรับ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ Pearson Correlation ยอมรับ 

3.4 ปจัจัยด้านความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นมผีลต่อการปฏบิตัิงานการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์e-LAAS     

 - ด้านความถูกต้องตามระเบียบ Pearson Correlation ยอมรับ 

 - ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตตัดสินใจ Pearson Correlation ยอมรับ 

 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และผลจากการศึกษาเสนอแนวทางการแก้ไขและ
พัฒนาการปฏิบัติงานการคลังให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ัง
นี้ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ที่
ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบและค าถามแบบปลายเปิด  (Open Ended Question) ที่ให้ผู้ตอบ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยครั้งน้ี แยกเป็น 5 ส่วนประกอบด้วย 

   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ปรากฏผลดังนี้ 

   ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง คิดเป็นร้อยละ 94.30  มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.99 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  57.91 จบสาขาวิชาการ
บัญชี คิดเป็นร้อยละ 47.15 ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล คิดเป็นร้อยละ 76.58 
ปฏิบัติงานในด้านเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี คิดเป็นร้อยละ 38.92 มีประสบการณ์ในการท างานอยู่
ระหว่าง 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.28 

   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานการคลังของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

2.1 ด้านประสบการณ์ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
    ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานคลังด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS  ระยะเวลา 1 - 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.58 มีการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้งาน อยู่
ระหว่าง 1 - 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 73.10 และไม่เคยใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 
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95.25  สถานะการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของหน่วยงานมีการเข้าใช้งานแต่ข้อมูลยัง
ไม่เป็นปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 77.22 

 2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  
 จากการรวบรวมข้อมูลท าให้ทราบว่าข้อที่มีผู้ตอบแบบสอบถามตอบถูกมากที่สุด คือ ข้อ 10 

การจัดท ารายงานจัดท าเช็ค ท าในระบบข้อมูลรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 94.30 ส่วนข้อที่มีผู้ตอบผิดมาก
ที่สุด คือ ข้อ 6 เมื่อมีการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่จะไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ คิดเป็นร้อยละ 
38.61 จากการสรุปท าให้ทราบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองการปฏิบัติงาน
คลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 58.54 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยที่ผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของ
ผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีปัญหามากที่สุด
คือ ด้านบุคลากร ซึ่งขาดบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และ
บุคลากรที่มีความรู้ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ รองลงมาคือ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เร่ืองความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตในการ Download/Upload ข้อมูลด้านการให้ความช่วยเหลือจาก
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และด้านความเหมาะสมของระบบ ตามล าดับ 

 ส่วนที ่4 การปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของผู้ปฏิบัติงานการ
คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การปฏิบัติงานการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ด้านความถูกต้องตามระเบียบอยู่ในระดับมาก แต่มีปัญหาด้าน 
ระบบมีการปรับปรุงไม่ทันระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลง  ส่วนด้านความรวดเร็วและ
ทันต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 

 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎผลดังนี้ 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สาขาวิชาการศึกษา หน่วยงาน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2  พบว่า ประสบการณ์ในการเข้าใช้งานระบบ จ านวนคร้ังที่เข้า
รับการฝึกอบรม สถานะการเข้าใช้งานและความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS ที่ต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจัยการน าเข้าข้อมูล ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ด้านความเหมาะสมของระบบ ด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น ที่ต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
   การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า 
 5.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์หรือข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติงานการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ที่มีความแตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน ไม่
มีผลต่อการปฏิบัติงานจากระบบมือ มาเป็นการปฏิบัติงานด้วยยระบบคอมพิวเตอร์ 
 5.2.2 ปัจจัยด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ จากการศึกษา
พบว่า ประสบการณ์ในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อ่ืน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังด้วย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ส่วนปัจจัยด้านระยะเวลาในการเข้าใช้งานระบบ จ านวนคร้ังในการ
เข้ารับการฝึกอบรม สถานะการเข้าใช้งานระบบ และความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ มีผลต่อ
การปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS   โดยผู้ที่เข้าใช้งานเป็นปัจจุบัน ผู้ที่เข้า
รับการอบรมจ านวนคร้ังมาก มีความรู้ความเข้าใจมาก สามารถปฏิบัติงานได้ดีกว่า 
 5.2.3 ปัจจัยด้านการน าเข้าข้อมูล จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบคอมพิวเตอร์ e-LAAS มากที่สุด เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรม
การใช้งานไม่เพียงพอท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน  ไม่มีบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ใช้
งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เนื่องจากต้องท างานควบคู่กับระบบมือท าให้เกิดความซ้ าซ้อน และขาด
บุคลากรที่มีความรู้ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนัชพร เมฆศิรินภาพงศ์ 
(2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลกระทบการปฏิบัติงานด้านบัญชีระบบ GFMIS ของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน มีปัญหาด้าน
บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ มีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่บ่อย อีกทั้งยังมีข้อจ ากัด 
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ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และงานวิจัยของ อดิศร บุญธรรม (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยที่
มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ทีโอ ที จ ากัด (มหาชน) 
กรณีศึกษาส่วนระบบชุมสายโทรศัพท์นครหลวงที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคลากร วิธีการบริหารงาน ปัจจัยด้านงบประมาณ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยมี
ข้อเสนอแนะคือ ควรให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีแก่บุคลากรเพิ่มขึ้น และอบรมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่น ามาใช้ให้แก่พนักงาน และสอดคล้องกับทฤษฎีปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่ไม่ดี 
(Factors Contributing to Performance) ในปัจจัยด้านบุคคลด้วย  รองลงมา คือ ปัจจัยด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ มีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตไม่พียงพอ มีผลต่อความ
รวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ  ปัจจัยด้านความเหมาะสมของระบบ มีปัญหาในเร่ืองความสอดคล้อง
กันระหว่างระบบมือและระบบคอมพิวเตอร์ การเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละระบบ แต่ผลดีคือระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์          e-LAAS มีการประมวลผลที่ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ส่วนปัจจัยด้านการ
ให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีปัญหาในเร่ืองของการจัดฝึกอบรมที่ไม่
เพียงพอ และปัญหาในการติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือ มากที่สุด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.3.1 ผู้ปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ต้องการให้มีการจัด
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งาน และเพิ่มระยะที่ใช้ในการฝึกอบรมแต่ละคร้ังให้ทั่วถึง 
    5.3.2 ในอนาคตควรมีการบังคับให้มีการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์   
e-LAAS อย่างจริงจัง เพราะปัจจุบันมีการท างานในระบบควบคู่กับระบบมือ เพราะยังไม่มีระเบียบให้
ยกเลิก จึงเป็นการท างานซ้ าซ้อนและเพิ่มงาน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง 
 5.3.3 ควรมีการปรับทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ให้เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS และน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 5.3.4 ความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบสัญญานอินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งส าคัญใน
การผู้ปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เตรียมพร้อมด้วยการเลือกอุปกรณ์และความเร็วสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
 5.3.5 ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด ต้องท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและเป็นพี่
เลี้ยง การปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในระดับภูมิภาคได้ เพื่อเป็นการ
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เพิ่มช่องทางให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งาน และเป็นการแบ่งเบาภาระของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 
 
 

5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
 5.4.1 ควรท าการศึกษาด้านประสิทธิภาพในการจัดการฝึกอบรมการปฏิบัติงานการคลังตาม
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจมากน้อยเพียงใด การฝึกอบรมมี
การให้ความรู้ความเข้าใจครบถ้วนหรือไม่ 
    5.4.2 จากการศึกษาคร้ังนี้ ท าให้ทราบว่า ผู้ปฏิบัติงานการคลังบางส่วน ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ดังนั้น ควรท าวิจัยเร่ืองความรู้ความเข้าใจโดยตรง 
เพื่อให้ทราบแนวทางในการจัดการฝึกอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์   
e-LAASในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 5 ส่วน  
          ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับด้านความรู้และประสบการณ์ในการใช้งานระบบ 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
 ส่วนที่ 4 การปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
                      ก าหนดระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ คือ 
  ระดับ  5   หมายถึง   มากที่สดุ 
  ระดับ  4   หมายถึง   มาก 
  ระดับ  3   หมายถึง   ปานกลาง 
  ระดับ  2   หมายถึง   น้อย 
  ระดับ  1   หมายถึง   น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 ผู้วิจัยจะน าไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม ขอความอนุเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถาม

นี้กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงว่ามีระดับการปฏิบัติอย่างใด 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ    
     ชาย      หญิง 
 2. อายุ   
     ไม่เกิน  25  ปี      26 – 35  ป ี

    36 – 45    ปี         46  ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา    
    ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
 4. สาวิชาการศึกษา     
    การบัญชี       การจัดการ     บริหารธุรกิจ    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................. 
 5. หน่วยงาน 
    องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 เทศบาลนคร 
 เทศบาลเมือง 
 เทศบาลต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบล 

 6. ต าแหน่ง 
    หัวหน้าส่วนการคลัง/หัวหน้ากองคลัง/ผู้อ านวยการกองคลัง 

 เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
 เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 
 เจ้าหน้าที่พัสดุ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................... 

 7. ประสบการณ์การท างาน 
     ไม่เกิน  5  ปี      6 – 10  ป ี

    11 – 15    ปี         16 - 20 ปี 
    20 ปีขึ้นไป      
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ส่วนที่ 2ข้อมูลเกี่ยวกับด้านประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ  

  2.1 ด้านประสบการณ์ในการใช้ระบบ 
 1. ระยะเวลาในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 

     น้อยกว่า  1  ปี      1 –  2  ป ี

    3 - 4   ปี          มากกว่า 4 ปี 

 2. ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 

     ไม่เคย      1 - 2 ครั้ง 

    3 – 4 ครั้ง         มากกว่า 4 ครั้ง 

 3. นอกจากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ท่านเคยใช้ระบบ    
                  บัญชีคอมพิวเตอร์อ่ืนหรือไม่ 

     ไม่เคย     เคย โปรดระบุ….............................................. 

 4. การเข้าใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ของ  
                  หน่วยงานของท่าน 
    ใช้งานเป็นปัจจุบัน 

 ใช้งานแต่ข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน 
 เคยใช้งาน แต่ปัจจุบันไม่มีการใช้งาน 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................... 
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2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

การปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ใช่ ไม่ใช ่

1. การต้ังงบประมาณรายรับ และงบประมาณรายจ่าย ไม่จ าเป็นต้องเท่ากัน   

2. การอนุมัติเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ ต้องระบุวันที่เสนอสภาพิจารณาวันที่ประกาศก่อน   

3. การเพิ่มฐานข้อมูลผู้เสียภาษี เพิ่มในระบบบัญชี   

4. การเพิ่มฐานข้อมูลบุคลากรในการจ่ายเงินเดือน เพิ่มในระบบบัญชี   

5. ขั้นตอนการจัดท าใบน าส่งเงิน ท าก่อนขั้นตอนการออกใบเสร็จรับเงิน   

6. เมื่อมีการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ จะไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้   

7. เมื่อสิ้นวัน ต้องจัดท าใบน าส่งเงินแต่ไม่ต้องจัดท าใบส าคัญสรุปใบน าส่ง   

8. รายละเอียดผู้ช าระภาษี จะแสดงรายละเอียดในแบบ กค. 2   

9. การเรียกรายละเอียดลูกหนี้ เรียกจาก ระบบข้อมูลรายรับ   

10. การจัดท ารายงานจัดท าเช็ค ท าในระบบข้อมูลรายจ่าย    

11. ถ้าไม่มีการตรวจรับฎีกา จะไม่สามารถจัดท ารายงานจัดท าเช็คได้   

12. การลงนามเอกสารแนบท้ายสัญญา สามารถท าก่อนอนุมัติรายงานขอซื้อขอจ้างได้   

13. การยืมเงินงบประมาณ ท ารายการในระบบงบประมาณ   

14. การปรับปรุงบัญชีระหว่างปีงบประมาณ ไม่สามารถปรับปรุงในระบบ e-LAAS ได้   

15. การยืมเงินสะสม ท ารายการในระบบข้อมูลรายรับ   

16. ทะเบียนทรัพย์สิน สามารถเรียกดูได้จาก ระบบบัญชี   

17. ระบบจะมีการแจ้งเตือนเมื่อได้รับเงินอุดหนุนทั่วไป จากระบบ GFMIS   

18.การยกเลิกใบเสร็จรับเงิน ต้องระบุเหตุผล ก่อนท าการยกเลิก   

19. ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS สามารถแสดงรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติ   

20. ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มี กรมบัญชีกลาง เป็นผู้ดูแลระบบ    
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ส่วนที่ 3ปัจจัยที่ผลต่อการปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ข้อ รายการ 

ระดับผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านบุคลากร 
1 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้พื้นฐานด้านการใช้งาน

คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี 
     

2 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เกี่ยวกับการบันทึกบัญชี การ
จัดท าทะเบียนและรายงานทางการเงิน ตาม
ระเบียบกรมการปกครอง พ.ศ. 2543 

     

3 ผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรมการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพียงพอ 

     

4 บุคลากรปฏิบัติงานตรงต าแหน่งที่รับผิดชอบ      

5 จ านวนบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพียงพอ 

     

6 มี บุ ค ล า ก รที่ มี ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร ดู แ ล ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ 

     

 
ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

7 หน่วยงานของท่ านมี เค ร่ืองคอมพิว เตอร์ที่
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจ านวนๆเพียงพอต่อการใช้
งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์e- LAAS 

     

8 คว าม เ ร็ ว ขอ ง ระบบ อิน เทอ ร์ เ น็ ต ใ นก า ร 
Download/Upload ข้อมูล 

     

9 คู่มือในการใช้งานระบบ มีรายละเอียดครบถ้วน 
อ่านเข้าใจง่าย 
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ข้อ รายการ 

ระดับผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความเหมาะสมของระบบ 

10 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีขั้นตอนการ
บันทึกข้อมูลที่เข้าใจง่าย 

     

11 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAASช่วยลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานจากระบบมือ 

     

12 มีการเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละระบบเข้าใจง่าย      

13 ร ะ บ บบั ญ ชี ค อ มพิ ว เ ต อ ร์  e-LAAS มี ก า ร
ประมวลผลที่ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว 

     

14 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ท างานคู่กับ
ระบบมือได้อย่างสอดคล้องกัน 

     

ด้านการให้ความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

15 ติดต่อสื่อสารเพื่อขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่
ผู้เชี่ยวชาญได้ง่ายและสะดวก 

     

16 กรมฯ มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อย่างเพียงพอ 

     

17 ในการจัดอบรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
แต่ละคร้ัง ได้รับความรู้เพียงพอและเหมาะสม 
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ส่วนที่ 4การปฏิบัติงานการคลังตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

ข้อ รายการ 

ระดับผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความถูกต้องตามระเบียบ 
1 ทะเบียนและรายงานทางการเงินสามารถจัดท าได้

จากระบบ ครบถ้วน ตามระเบียบ 
     

2 ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แต่ละระบบ 
สอดคล้องกับระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ 

     

3 ระบบมีการปรับปรุงให้ทันระเบียบ กฎหมาย 
และข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลง 

     

4 ด้านระบบงบประมาณมีการแยกหมวดรายรับ 
รายจ่าย ในการจัดท างบประมาณได้อย่างถูกต้อง 
ตามระเบียบ 

     

5 ด้านระบบรายรับมีการจัดท าเอกสารด้านการรับ
เงิน ถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบ 

     

6 ด้านระบบรายจ่ายมีการจัดท าฎีกา เอกสาร
ประกอบฎีกาด้านการเบิกจ่าย ครบถ้วน ถูกต้อง
ตามระเบียบ 

     

7 ด้านระบบบัญชีมีการจัดท าทะเบียนและรายงาน
ทางการเงิน ครบถ้วน ถูกต้องตามระเบียบ 

     

ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ 

8 ระบบมีการจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อเสนอ
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันตาม
ก าหนดเวลา 
 

     

9 ระบบช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการรับเงินอุดหนุน
จากระบบ GFMIS  
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ข้อ รายงาน 

ระดับผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

10 ระบบประมวลผลรายงานทางการเงินและ
ทะเบียนต่าง ๆ ได้ทันทีเมื่อบันทึกข้อมูลเข้าระบบ 
 

     

 
 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….............................................
................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวอรพรรณ  อินทรแหยม 
วันเดือนปีเกิด  14  ธันวาคม  2526 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2542   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สาขาวิชาการบัญชี  วิทยาลัยเทคนิคชุมพร 
พ.ศ. 2545   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาการบัญชี  วิทยาลัยเทคนิคชุมพร
พ.ศ. 2547   ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณ์การท างาน 
พ.ศ. 2549   พนักงานบัญชี บริษัท ทาคาคอม (ประเทศไทย) จ ากัด  จังหวัดปทุมธานี 
พ.ศ. 2551   เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 
   ส านักโรคติดต่อทั่วไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2554-ปัจจุบัน นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
   ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 
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