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บทคดัย่อ 

 
 อู่อนันท์ การช่างได้ด าเนินกิจการเก่ียวกับธุรกิจการบริการซ่อมรถยนต์ประเภทซ่อม 
บ ารุงรักษาเคร่ืองยนต ์และช่วงล่าง โดยมีการจดัเก็บรวบรวมเอกสารต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมกระบวนการ
ซ่อมจนส้ินสุดกระบวนการซ่อมในลกัษณะที่เป็นบนัทึกขอ้ความลงในแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ 
โดยไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลใดๆ ลงในฐานขอ้มูลอาทิเช่น การบนัทึกประวตัิลูกคา้ การท าใบเสนอ
ราคาก่อนซ่อม การท าใบแจง้ซ่อม การท าบนัทึกการซ่อม ใบเสนอราคาอะไหล่ ใบสั่งซ้ืออะไหล่   
ใบเบิกอะไหล่เป็นตน้ ซ่ึงการเก็บเอกสารในลกัษณะดงักล่าวจะถูกเก็บรวบรวมเป็นแฟ้มเอกสาร ถา้
หากมีการคน้หาเอกสารยอ้นหลงัท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาพอสมควร หรืออาจจะหาเอกสาร
นั้นไม่พบ  และยงัจะพบวา่เอกสารที่จดัเก็บไวใ้นแฟ้มเอกสารนั้นไม่ค่อยเป็นปัจจุบนั  อีกทั้งแฟ้มที่
ใชใ้นการจดัเก็บเอกสารมีจ านวนหลายแฟ้มท าใหเ้อกสารบางอยา่งจดัเก็บแบบกระจดักระจายกนั   
 ในการสร้างระบบบริการจดัการอู่ซ่อมรถยนต์อนันท์ การช่าง เป็นการออกแบบให้มีการ
จดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ลงในฐานขอ้มูล และยงัสามารถจดัการขอ้มูลต่างๆ ในฐานขอ้มูลไดอี้กดว้ย อาทิ
เช่น การเพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ในฐานขอ้มูลไดเ้ลยท าให้ไม่เป็นการส้ินเปลืองทรัพยากร  
และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริการจดัการอู่ซ่อมรถยนตอ์นันท ์การช่าง จึงไดน้ า
ทฤษฎีของวงจรการพฒันาระบบ SDLC มาเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบ  
 ในการพฒันาระบบคณะผูจ้ ัดท าได้พฒันาออกมาในลักษณะ Web Application ที่เน้น
ความสามารถในการบริหารจดัการขอ้มูลต่างๆ โดยภาษาที่ใชใ้นการพฒันา Web Application คือ 
ภาษา PHP และการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล จะถูกจดัเก็บลงในฐานขอ้มูล My SQL  ซ่ึงจะเขา้มา
ช่วยในการจดัการขอ้มูลให้เป็นระเบียบมากยิง่ขึ้น และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการเพิ่ม 
ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลในภายหลงั 
ค าส าคญั ระบบบริหารจดัการ ฐานขอ้มูล Web Application 
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