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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของปัจจยั ความสัมพนัธ์ และทดสอบอิทธิพล
ของปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ตลอดจนทดสอบ
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพลิเคชัน่ ซ่ึงเป็น
งานวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยัท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์อยู่ระหว่าง 0.75 - 1.00 กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูท่ี้ใชห้รือเคยใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนและมีประสบการณ์การดาวน์โหลด
โมบายแอพพลิเคชัน่จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมาน ใน
การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์วิธี Independent Samples t-test, One-Way ANOVA และการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลจากการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายและการรับรู้ความสะดวกในการพกพาอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัมีค่าระหวา่ง 0.149 - 0.513
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย 
และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวกในการพกพา เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลด
โมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลท่ี
ระดบั 0.368 นอกจากน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่าง
กนัมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ :  ความตั้งใจ   โมบายแอพพลิเคชัน่  ดาวน์โหลด 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research is to investigate relationship, to test perceived factors that 
affect the intentions of mobile application downloads and also to test the differences of personal 
factors. It is a survey-based research done by incorporating surveys as the data collection tool which 
were assessed for its reliability with a Correlation Index between 0.75 - 1.00. The sample group is 
400 Smartphone users or ex-users who have some experience in download mobile applications. Data 
analysis was performed by using descriptive and inferential statistics. The hypothesis testing 
incorporated Independent Samples t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 
 The results show that the sample group agrees highly with factors on perceived usefulness 
while agreeing with factors on perceived each of used and perceived mobility. However, perceived 
factors correlate in the same direction between 0.149 - 0.513 with a significance of 0.001. Factors on 
benefit perceived, on easiness perceived, and convenience in portability awareness are considered 
factors that affect the Smartphone Users’ Intentions of Downloading Mobile. Influential Coefficient 
Index is at 0.368. Moreover, different personal factors in terms of gender, age, education level, 
occupation and income don’t cause differences in intentions of downloading mobile applications. 
Keywords:  intention, mobile application, download 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
สมาร์ทโฟนหรือโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะเป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชง้านมาก

ท่ีสุดในปัจจุบนั และมีแนวโนม้การใชง้านท่ีเติบโตข้ึนอยา่งกา้วกระโดด รายงานการส ารวจของบริษทัวจิยั
การ์ทเนอร์ (Gartner) ซ่ึงเป็นบริษทัวิจยัดา้นธุรกิจและเทคโนโลยีชั้นน าในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 
ยอดการจ าหน่ายสมาร์ทโฟนในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 ทัว่โลกสูงกว่า 210 ลา้นเคร่ือง 
คิดเป็นสัดส่วนเพิ่มข้ึน 42.9% จากในช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2555 นอกจากน้ี สัดส่วนของยอดขาย
สมาร์ทโฟนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยรวมนั้นคิดเป็น 49.3% ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2556 จากสัดส่วนเดิม คือ 44% 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลในช่วงปลายปี พ.ศ. 2555 และมีแนวโน้มว่าจะมียอดจ าหน่ายถึง 982 ล้านเคร่ืองภายในปี 
พ.ศ. 2558  ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ตลาดอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนเติบโตอย่างเห็นได้ชัดใน
ประเทศไทย คือ การออกแบบตัวเคร่ืองให้ทันสมัยสามารถรองรับการใช้งาน User Interface และ 
แอพพลิเคชัน่ (Application) ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ช้ (สุชาดา พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2553) จากความสามารถ
ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีจากเดิมท่ีมีไวแ้ค่เพียงการสนทนาเท่านั้ น ได้พัฒนามาเป็นสมาร์ทโฟนท่ีมี
คุณสมบติัท่ีช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถยอ่กิจกรรมท่ีหลากหลายให้มาปรากฏอยูบ่นฝ่ามือได ้ผูใ้ชง้านจ านวน
มากจึงนิยมท ากิจกรรมต่าง ๆ บนสมาร์ทโฟน เช่น การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต การดูหนงั
หรือฟังเพลง การเล่นเกมส์ การจดนดัหมายตารางเวลาต่าง ๆ รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้ 
ความสามารถของสมาร์ทโฟนดงัท่ีกล่าวมาน้ีส่งผลให้ยอดการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นเติบโตไปใน
ทิศทางเดียวกับตลาดสมาร์ทโฟนด้วยเช่นกัน จากข้อมูลของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบว่าในปี พ.ศ. 2554 
มูลค่าตลาดของโมบายแอพพลิชัน่ (Mobile Applications) ในประเทศไทยสูงกว่า 9,800 ลา้นบาท เติบโต
จากปี พ.ศ. 2553 ท่ีมีมูลค่าตลาด 6,300 ลา้นบาทนั้น เพิ่มข้ึนประมาณ 55% หรือ 3,500 ลา้นบาท นอกจากน้ี
จ านวนแอพพลิเคชัน่ของระบบปฏิบติัการ iOS และ Android รวมกนัแลว้มีมากกวา่ 1.4 ลา้นแอพพลิเคชัน่ 
โดยมูลค่าตลาดโมบายแอพพลิเคชัน่ในประเทศไทยส่วนใหญ่มาจากแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มธุรกิจ (Business 
Application) ซ่ึงมีส่วนแบ่งสูงถึง 70.5% รองลงมาได้แก่แอพพลิเคชั่นในกลุ่มบันเทิง (Entertainment 
Application) ซ่ึงมีมูลค่าตลาด 29.5% (สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, 2553)  ในผลการวิจัยเก่ียวกับโมบาย
แอพพลิเคชั่นของวิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลในเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2555 ยงัพบว่า ผูใ้ช้
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สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ เพื่อประโยชน์การใชง้าน และ
เพื่อความบนัเทิงตามล าดบั  
 อัตราการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นท่ีเติบโตอย่างเห็นได้ชัดนั้ นส่งผลให้มีบริษัท
ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทซอฟต์แวร์และดิจิตลัคอนเทนต์ (Digital Content) รวมทั้ง
นกัพฒันาแอพพลิเคชัน่ (Developer) หนัมาให้ความส าคญักบัการพฒันาและสร้างสรรคแ์อพพลิเคชัน่ใหม่ 
ๆ ข้ึนมากมายเพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ในยุคปัจจุบัน ประกอบกับสามารถดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย หรือซ้ือขายผา่นทางระบบเครือข่าย และมีช่องทางการช าระเงิน
ได้สะดวกรวดเร็ว  และในปัจจุบันน้ีผู ้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนมีแนวโน้มการใช้
แอพพลิเคชัน่มากข้ึน เช่น การเล่นอินเตอร์เน็ต ธุรกรรมทางการเงิน อ่านข่าว ดูหนงั ฟังเพลง สนทนาผา่น
อินเตอร์เน็ต หรือเขา้สู่สังคมออนไลน์ และการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ท าได้ง่ายและรวดเร็ว จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นการเปิดช่องทางให้บริษัทผู ้ประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมประเภทซอฟตแ์วร์และดิจิตลัคอนเทนตท์ าการแข่งขนัเพื่อให้บริการดา้นแอพพลิเคชัน่อยา่ง
เขม้ขน้ ซ่ึงท าให้เป็นผลกบัผูบ้ริโภคในดา้นราคา และคุณภาพของแอพพลิเคชัน่อีกดว้ย ดงันั้น การวจิยัใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 
ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย และปัจจยัการรับรู้ความสะดวกในการพกพา 
เพื่อเป็นแนวทางให้บริษทัผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทซอฟตแ์วร์และดิจิตลัคอนเทนต ์ใน
การพฒันาปัจจยัดงักล่าวใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชใ้นยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
    1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัของ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย ปัจจยัการรับรู้
ความสะดวกในการพกพา และความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น 

   1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลด
โมบายแอพลิเคชั่น  

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย ปัจจยั
การรับรู้ความสะดวกในการพกพา กับความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น 

1.2.4 เพื่อทดสอบอิทธิพลของ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย และปัจจยั
การรับรู้ความสะดวกในการพกพา ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น 
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1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกัน 

 1.3.2 ปัจจยัด้านการรับรู้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยประยุกต์ใช้แนวความคิดเก่ียวกบั
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model, Davis, 1989) และจากเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์ 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใช ้หรือเคยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน และ
เป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญั
ทางดา้นการตลาดโมบายแอพพลิเคชัน่ และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ  

ระยะเวลาการด าเนินการเร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 และท าการเก็บแบบสอบถามใน
ระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ.2556 ถึง กลางเดือนกุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2557 
 

1.5 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
การศึกษาเร่ือง ความตั้งในใจการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

กลุ่มสมาร์ทโฟน ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการดาวน์
โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับบริการต่าง ๆ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รวมทั้ง
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อเจตคติในแง่บวกต่อการยอมรับบริการดงักล่าว ซ่ึง ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาโดย
อาศยัแนวความคิดเก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model, Davis, 
1989) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัในการยอมรับการท าธุรกรรมทางธุรกิจผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบว่า ปัจจยัท่ีอาจน าไปสู่ความ
ตั้งใจดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ประกอบดว้ย ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย และ
ปัจจยัการรับรู้ความสะดวกในการพกพา ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
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                ตัวแปรต้น       ตัวแปรตำม 
     (Independent Variables)             (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 โมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application) หมายถึง ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมท่ี

ออกแบบเพื่อการใชง้านส าหรับอุปกรณ์พกพาโดยเฉพาะ อาทิ สมาร์ทโฟน แทบเล็ต เป็นตน้ โดยผูใ้ชง้าน
สามารถท าการดาวน์โหลดผา่นช่องทางการดาวน์โหลดในแต่ละระบบปฏิบติัการ ซ่ึงมีทั้งแอพพลิเคชัน่ท่ี
ดาวน์โหลดฟรี และดาวน์โหลดแบบเสียค่าใชจ่้าย 
    สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี มีลกัษณะหรือคุณลักษณะเหมือนคอมพิวเตอร์ท่ี
สามารถพกพาไปไดทุ้กท่ี และมีความสามารถในดา้นประโยชน์การใช้งานท่ีหลากหลาย คุณสมบติัเด่น 
คือ ขนาดเล็ก น ้าหนกัเบา และใชพ้ลงังานค่อนขา้งนอ้ย 
    ดาวน์โหลด หมายถึง กระบวนการถ่ายหรือบรรจุข้อมูลท่ี เก็บไว้ในหน่วยความจ าของ
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเก็บระบบแอพพลิเคชัน่ไว ้มาลงในหน่วยความจ าของเคร่ืองอุปกรณ์การส่ือสาร

ความตั้งใจดาวน์โหลด 
โมบายแอพพลิเคชัน่ 

Intention to downloading  
Mobile Application 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ีย 

 

 
กำรรับรู้ 

- การรับรู้ประโยชน์ 
- การรับรู้ความง่าย 
- การรับรู้ความสะดวกในการพกพา 
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แบบพกพา เช่น สมาร์ทโฟนของผูใ้ช้งาน ซ่ึงระบบผูใ้ห้บริการสมาร์ทโฟนจะเป็นผูก้  าหนดวิธีการ
ด าเนินการดาวน์โหลด 

  ระบบปฏิบติัการสมาร์ทโฟน หมายถึง ซอฟต์แวร์ระบบท่ีรองรับการใช้งานของแอพพลิเคชั่น 
ซ่ึงในปัจจุบันระบบปฏิบัติการท่ีได้รับความนิยมจากค่ายอุปกรณ์เคล่ือนท่ี คือ iPhone OS, Android, 
Windows Mobile และ Blackberry OS 

 ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ หมายถึง การแสดงออกถึงเจตนา หรือความ
มุ่งมัน่เก่ียวกบัความพร้อมของบุคคลท่ีจะกระท า ทดลอง หรือตั้งใจท่ีจะดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 

 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงคุณค่า หรือส่ิงท่ีได้จากการใช้งานโมบาย
แอพพลิเคชัน่ในดา้นของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความสะดวกสบาย ความบนัเทิงผอ่นคลาย และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการส่ือสาร 

 การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่
วา่การดาวน์โหลดเป็นเร่ืองท่ีง่าย สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และขั้นตอนท่ีไม่สลบัซบัซอ้น 

  การรับรู้ความสะดวกในการพกพา หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความสะดวกขณะท าการพกพา
สมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไปได้ทุกท่ีทุกเวลา ท าการดาวน์โหลดไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองในขณะพกพา และสามารถเขา้ถึงช่องทางการบริการไดเ้สมอ  

 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ประโยชน์เชิงวิชาการ 

1.7.1 ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัย ท่ี มีผลต่อความตั้ งใจในการดาวน์โหลด  

โมบายแอพพลิเคชั่น  ซ่ึงเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในทางการศึกษาจากการน าแนวความคิด
เก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:  TAM, Davis, 
1989)  และจากผลงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องมาพัฒนาเป็นกรอบแนวความคิด และเป็นการช่วย
สนับสนุนทฤษฏีดังกล่าวว่าเป็นทฤษฎีท่ีสามารถใช้วดัพฤติกรรมความตั้ งใจของบุคคล และ
สามารถน าทฤษฎีดงักล่าวมาใชไ้ดก้บัสภาพเหตุการณ์ปัจจุบนัในประเทศไทย 

1.7.2 ใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการวิจัยให้แก่นักวิจัยหรือผู ้ท่ีสนใจในการท า  
การวิจยัการศึกษางานในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นซ่ึง จะช่วย
สร้างความเข้าใจอธิบายถึงพฤติกรรมความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 ประโยชน์เชิงนโยบายและเชิงปฏิบติั 
1.7.3  บริษทัและผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทซอฟท์แวร์และดิจิตัล 

คอนเทนต์ สามารถน าผลจากการวิจยัไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการขยายกลุ่มผูบ้ริโภค
ใหม่ ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาคุณภาพให้สอดคล้องกับความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่  ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รหรือธุรกิจ 

1.7.4 ผูพ้ฒันาโมบายแอพพลิเคชั่น (Developer’s) สามารถน าผลจากการวิจยัไปใช้เป็นแนว 
ทางในการปรับปรุง พฒันา และสร้างสรรค์แอพพลิเคชัน่ใหม่ ๆ ท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกสบายใหแ้ก่คนในยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 



บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความตั้ งในใจการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผู ้ใช้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน” เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้ด าเนินไปตามล าดบัขั้นตอน ผูว้ิจยัจึง
เสนอเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
  2.1 ความหมาย และความส าคญัของโมบายแอพพลิเคชัน่ 
  2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความตั้งใจ 

2.3 แนวความคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี 
2.4 กระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ความหมาย และความส าคญัของโมบายแอพพลเิคช่ัน  
ค าวา่ โมบายแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application) ประกอบดว้ยค าสองค า ไดแ้ก่ Mobile กบัค า 

วา่ Applicationสามารถอธิบาย ความหมายดงัน้ี (สุชาดา พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2553) 
Mobile คืออุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ส าหรับพกพาท่ีไม่เพียงแต่สามารถใช้งานตามพื้นฐานของ

โทรศพัท์แล้ว ยงัสามารถท างานเหมือนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาได้จึงมี
คุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเล็ก น ้าหนกัเบา และใชพ้ลงังานค่อนขา้งนอ้ย ท าหนา้ท่ีตอบสนองการใชง้านของ
ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น ติดต่อ แลกเปล่ียนข่าวสารกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และสามารถเพิ่มหนา้ท่ีการ
ท างานได ้ส่วน Application หมายถึงซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้พื่อช่วยส าหรับการท างานของผูใ้ช ้โดย Application 
จะต้องมีส่ิงท่ีเรียกว่า ส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ (User Interface) เพื่อเป็นตวักลางในการใช้งานต่าง ๆ ดังนั้ น 
Mobile Application คือ แอพพลิเคชั่นท่ีช่วยในการท างานของผู ้ใช้บนอุปกรณ์ ส่ือสารแบบพกพา 
แอพพลิเคชั่นเหล่าน้ีจะท างานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ท่ีแตกต่างกันไปอาจะเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 
แอพพลิเคชัน่ระบบ  ตวัอย่างของระบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี หรือแอพพลิเคชั่นระบบ ไดแ้ก่
ระบบปฏิบติัการ Windows Mobile ท่ีพฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟท์, ระบบปฏิบติัการ Blackberry OS 

พฒันาโดยบริษัท RIM,  ระบบปฏิบัติการ iPhone OS พฒันาโดยบริษทั Apple, หรือระบบปฏิบติัการ 
Android ท่ีพฒันาโดยบริษทั Google  แอพพลิเคชัน่อีกประเภทหน่ึงเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชง้านมีความตอ้งการใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั จึงมีผูผ้ลิตและ
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พฒันาแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ ข้ึนมาจ านวนมาก เช่น แอพพลิเคชั่นในกลุ่มเกมส์ แอพพลิเคชั่นในกลุ่ม
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มมลัติมีเดีย เป็นตน้ 

การใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายทัว่โลกในช่วงทา้ย
ศตวรรษ ท่ี  19 จากการก า เนิดของ Apple Appstore โดยก่อนหน้านั้ นการใช้แอพพ ลิ เคชั่นบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นเพียงการดาวน์โหลดริงโทนเท่านั้ น การเกิดข้ึนของ Appstore ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงปัจจยัหลายอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เพื่อการส่ือสาร (Adrian Holzer & 
Jan Ondrus, 2011)  ไดแ้ก่ การปรับปรุงรูปแบบการท าธุรกิจระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ 
ท าให้ผูพ้ฒันามีโอกาสมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการจูงใจในการพฒันาแอพพลิเคชัน่เพิ่มมากข้ึน 
การพฒันาเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีการขยายการรองรับสัญญาณส่ือสารมากข้ึน
เพื่อใหรั้บ – ส่งขอ้มูลให้เพียงพอต่อการใชง้านแอพพลิเคชัน่ประเภทมลัติมีเดีย การพฒันาความเร็วในการ
รับส่งข้อมูล ท าให้เกิดการพัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  การมีผูใ้ช้งานบน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มมากข้ึนและถึงจุดท่ีคุน้เคย ยอมรับในความสะดวกสบายในการใช้ และสามารถ
พกพาไดทุ้กท่ี 
 การขยายตัวของเน้ือหาแอพพลิเคชั่นเป็นไปอย่างรวดเร็วซ่ึงเป็นผลมาจากการเกิดของ 
Application Market Place ของค่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่ท่ีมีการแบ่งสัดส่วนรายไดใ้ห้กบัผูพ้ฒันา
แอพพลิเคชัน่มากข้ึน ผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั่นจึงมีช่องทางการขายแอพพลิเคชั่นภายในโครงสร้างท่ีเป็น
ประโยชน์กบัทุกฝ่ายระหวา่งผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ (Adrian Holzer & 
Jan Ondrus, 2011)  ซ่ึงในแต่ละประเทศนั้ นนิยมใช้แอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยกลุ่มประเทศท่ีมีการดาวน์โหลดสูงท่ีสุดคือ กลุ่มยุโรป 
อเมริกาเหนือ และเอเชีย ผลจากการส ารวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ.2553 (NECTEC, 
2010) ในด้านพฤติกรรมการใช้งานโมบายแอพพลิเคชั่นพบว่า ปัจจยัท่ีท าให้คนไทยใช้งานโมบาย
แอพพลิเคชัน่ อนัดบัท่ี 1 คือ แอพพลิเคชัน่ไดรั้บการติดตั้งอยูบ่นอุปกรณ์อยูแ่ลว้ (ร้อยละ 31.1) รองลงมา
ไดแ้ก่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานบนอุปกรณ์ (ร้อยละ 21.4) เพื่อความสะดวกและความบนัเทิง 
(ร้อยละ 15.2) และจ าเป็นต่อการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวนั (ร้อยละ 14.1) เม่ือสอบถามถึงความ
ตอ้งการใชง้านแอพพลิเคชัน่จากอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 24.2) ตอ้งการ
ใช้แอพพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองการใช้งานดา้นสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 19.2)  รองลงมา ไดแ้ก่ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และเพื่อตอบสนองความตอ้งการติดตามข่าวสารประจ าวนั 
(ร้อยละ 17.3) ในการส ารวจคร้ังน้ีท าการแบ่งแอพพลิเคชัน่ออกเป็น 5 ประเภทตามการใชง้าน ผลส ารวจ
พบว่า ความนิยมในการใช้งานแต่ละประเภทมีความใกล้เคียงกนั โดยแอพพลิเคชั่นเพื่อการส่ือสารมี
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ผูใ้ช้งานมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.2) รองลงมา ได้แก่ แอพพลิเคชั่นทางด้านมลัติมีเดีย (ร้อยละ 42.1) และ 
แอพพลิเคชัน่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (ร้อยละ 31.8) 
 จ านวนของแอพพลิเคชั่นทุกระบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์ส่ือสารพกพาจากขอ้มูลของสถิติ
เว็บไซต์ Mobilewalla ซ่ึ งเป็นเว็บไซต์ ท่ีวิ เคราะห์ เก่ียวกับแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือทุก
ระบบปฏิบติัการพบวา่ ปัจจุบนัมีจ านวน 987,863 แอพพลิเคชัน่ และมีแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนใหม่เกือบ 
2,000 แอพพลิ เคชั่น ต่อว ัน  โดยสัดส่วนของแอพพลิ เคชั่นบน  App Store มีจ านวนถึง 590,138 
แอพพลิเคชัน่เป็นอนัดบัหน่ึง  หรือคิดเป็นร้อยละ 59.95 อนัดบัท่ีสองเป็นระบบ Android จ านวน 320,315 
แอพพลิเคชัน่หรือคิดเป็นร้อยละ 32.54 อนัดบัสามไดแ้ก่ Blackberry มีจ านวน 43,544 แอพพลิเคชัน่ คิด
เป็นร้อยละ 4.42 และอนัดบัส่ี คือ Windows Phone อยูท่ี่ 35,479 คิดเป็นร้อยละ 3.6   

ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทยท่ีไดท้  าการศึกษาการใชง้านอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของจ านวน
ผูใ้ช้งานในประเทศอาเซียน พบว่า ประเทศในอาเซียนส่วนใหญ่ใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านระบบไร้สาย
มากกวา่ระบบสายโดยประเทศไทยมีจ านวนประชากรท่ีใชง้านอินเตอร์เน็ตระบบไร้สายอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 
รองจากประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย บรูไน และเวียดนาม  และพบว่าสัดส่วนของผูใ้ช้สมาร์ทโฟนใน
อาเซียนนั้น จ่ายเงินเพื่อดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ของประเทศอินโดนีเซียสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ประเทศ
สิงคโปร์ และไทยตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่ผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนในประเทศสิงคโปร์จ่ายเงินเพื่อการ
ใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาสูงท่ีสุด รองลงมาได้แก่ประเทศไทย ทั้งน้ี เป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่าการรับ
บริการต่าง ๆ ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนนั้นช่วยให้ประหยดัเวลาและ
ค่าใช้จ่าย ดังนั้น การศึกษาในประเด็นปัจจยัภายใน และภายนอกของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่ม
สมาร์ทโฟน เช่น ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงมีความส าคญัต่อการ
เลือกบริโภคในประเทศไทย 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความตั้งใจ (Intention) 
2.2.1 ความหมายของความตั้งใจ และความตั้งใจซ้ือ 
ความตั้งใจ หมายถึง การเอาใจจดจ่อ เป็นการตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือกระท าในวธีิใดวิธีหน่ึง มี 

ทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายชดัเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนา และแสดงออกตามท่ีมีทศันคติหรือความเช่ือต่อ
ส่ิงนั้น (องัครักษ ์มีวรรณสุขกุล,  2553)  

ความตั้งใจ เป็นตวัท่ีสามารถบ่งช้ีวา่บุคคลมีการวางแผนมากนอ้ยอยา่งไรในการแสดงออกของ
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะกระท าน้ีจะยงัอยูก่ระทัง่ถึงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม 
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บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตั้งใจ พฤติกรรมของบุคคลอยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมของความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม ความตั้งใจสามารถน าไปสู่การกระท าของพฤติกรรม
บุคคลได ้บุคคลจะพิจารณาถึงผลของการกระท าทั้งหลายก่อนท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น 
ดงันั้น การอธิบายหรือท านายพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด คือการศึกษาถึงความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม ถา้
สามารถวดัความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมไดแ้ลว้ ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด (Salazar, 1991; Ajzen & Fishbein, 1980) 

ความตั้งใจ คือ การจดัสรรความสามารถในการด าเนินกรรมวธีิกบัตวักระตุน้ท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคล 
ทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถของบุคคลนั้นมีอยู่จ  ากดั ผูบ้ริโภคจึงตอ้งเลือกเฟ้นในการจดัสรรความตั้งใจ 
ซ่ึงท าให้ตวักระตุน้บางตวัถูกละเลยไปและบางตวัไดรั้บความสนใจ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก าหนด
ความตั้งใจ 
 Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้ งใจซ้ือ คือสภาพทางจิตใจ (Mental State) ท่ีสะท้อนการ
วางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ ตราสินคา้ใด ๆ จ านวนเท่าไรในช่วงเวลาหน่ึง ๆ Mowen and Miner 
(1998) อธิบายว่าความตั้งใจซ้ือเป็นความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการกระท าให้ได้มา (Acquisition) การ
จดัการ (Disposition) และการใช้สินค้าหรือบริการ ดังนั้นผูบ้ริโภคอาจจะสร้างความตั้งใจซ้ือโดยการ
คน้หาขอ้มูล รวมทั้งพูดคุยกบัผูอ่ื้นถึงประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ นอกจากน้ี การสร้างความตั้งใจซ้ือมี
แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในกรณี ท่ีมีความเก่ียวพันกันสูง Miller et al.  กล่าวถึงความตั้ งใจซ้ือว่าเป็น
กระบวนการเก่ียวขอ้งกบัทางจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง 
ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ทั้งน้ี ความตั้งใจซ้ือจะเกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค
และความมัน่ใจของผูบ้ริโภค (Confidence) ในการประเมินตราสินคา้ท่ีผา่นมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้น
ทศันคติไดรั้บการยอมรับทัว่ไปวา่ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคค่อนขา้งสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Berkman, Lindquist and Surgy (1997) ท่ีว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นองค์ประกอบดา้นพฤติกรรม
ของทศันคติซ่ึงความตั้งใจซ้ือนั้นไม่ใช่ทศันคติต่อตราสินคา้แต่เป็นทศันคติต่อการซ้ือตราสินคา้ และ
ท านายพฤติกรรมได้ดีกว่าความเช่ือ (Beliefs) และความรู้สึก (Affective) East (1997) ได้กล่าวว่า 
พฤติกรรมการซ้ืออาจจะท านายไดจ้ากความตั้งใจซ้ือหรือจากการท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปไดใ้นการ
ซ้ือของเขา ทั้งน้ีการวดัความตั้งใจซ้ือสามารถแบ่งแยกไดร้ะหวา่งผูท่ี้คาดวา่จะซ้ือ และผูท่ี้ไม่ซ้ือ โดยการ
วจิยัตลาดอาจจะใชท้  านายไดว้า่ผูบ้ริโภคจะซ้ืออะไร และท าไมจึงซ้ือส่ิงนั้น ซ่ึงการวจิยัตลาดน้ีสามารถใช้
ปรับปรุงสินคา้ก่อนท่ีจะวางขายได ้นอกจากนั้นการเขา้ใจถึงความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะช่วยให้นกัการ
ตลาดสามารถส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรมท่ีมีต่อตราสินคา้ไดอี้กดว้ย 
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 จากการศึกษาของ Fitzsimons and Morwitz (1996) เก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยมี
การตั้งค  าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ ค  าตอบของผูบ้ริโภคนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
การใช้สินค้าของผูบ้ริโภคและทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า เช่น เม่ือถูกตั้งค  าถามเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ
ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตต์ราสินคา้หน่ึงอยูแ่ลว้จะซ้ือรถยนตต์ราสินคา้เดิม ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้
นั้นหลงัจากการไดใ้ชสิ้นคา้ดว้ย ขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือรถยนตไ์ดต้อบค าถามวา่ มีความตั้งใจซ้ือตรา
สินคา้ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูงท่ีสุดแทน Engel, Blanckwell and Miniard (1995) ได้อธิบายถึงแบบจ าลอง
ของการตดัสินใจวา่ ความตั้งใจ เป็นปัจจยัให้เกิดการซ้ือ และมกัมีการศึกษาความตั้งใจซ้ือเม่ือมีการออก
สินคา้ใหม่ นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมดว้ย คือ 
ช่วงเวลา (Time Interval) โดยท่ีความแขง็แกร่งของความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจกบัพฤติกรรมจะมีผล
มาจากช่วงเวลาระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรม ซ่ึงโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเปล่ียนความตั้งใจอาจมากข้ึน
ถา้ช่วงเวลามากข้ึน แต่ถ้าช่วงเวลาสั้ นความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจกบัพฤติกรรมจะแข็งแกร่งมาก 
กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือแลว้แต่ยงัไม่มีเวลาซ้ือทนัที ปล่อยเวลาให้เน่ินนานไป โอกาสท่ี
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ก็จะนอ้ยลง และปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) โดยท่ีทศันคติและความตั้งใจ
ซ้ือท่ีอิงกบัประสบการณ์จริง จะมีความมัน่คงกบัพฤติกรรมมากกวา่ทศันคติและความตั้งใจซ้ือท่ีอา้งอิงกบั
ประสบการณ์ทางออ้ม กล่าวคือ ทศันคติท่ีลูกคา้สร้างผา่นการเปิดรับโฆษณาจะท านายไดน้้อยกวา่ท่ีถูก
สร้างผา่นทางการทดลองใชสิ้นคา้ นอกจากนั้น Howard (1999)ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ เหตุการณ์ในชีวิตอ่ืน ๆ 
ของผูบ้ริโภคก็มีผลต่อความตั้งใจซ้ือดว้ย เช่น ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคตของ
ตนเองจะสร้างความตั้งใจซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภค 
 การศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากต่อนกัการตลาด เน่ืองจากความตั้งใจซ้ือสินคา้
หรือบริการเปรียบเสมือนแนวทางการท านาย หรือคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต 
พฤติกรรมการท านายไดจ้ากการวดั หรือท านายความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม โดยปกติแลว้ความตั้งใจ
ท่ีจะท าพฤติกรรมสามารถท านายไดอ้ย่างแม่นย  า หรือความตั้งใจกระท าพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในระดบัสูงหรือไม่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอนัไดแ้ก่ ความตรงกนั (Correspondence) ของเกณฑ์
ในการวดัความตั้งใจท่ีกระท าพฤติกรรม คือ ให้มีความตรงกนัในองคป์ระกอบดา้นการกระท า เป้าหมาย 
สถานการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้ม และระดบัความมัน่คงของความตั้งใจ (Stability of Intention) ถา้ความตั้งใจ
ท่ีจะกระท ามีความมัน่คง หรือความอดทนสูงก็จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมสูงดว้ย 
 อย่างไรก็ตาม การท านายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากความตั้งใจซ้ืออาจไม่ถูกตอ้งเสมอไป 
เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีแทรกเขา้มาระหวา่งการตดัสินใจซ้ือ (Peter & Olson, 1990) เช่น สถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ (Situational influences of Intention) เช่น ผูบ้ริโภคคนหน่ึงอาจมีความ
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ตั้งใจซ้ือเบียร์ตราสินค้าต่างประเทศท่ีมีราคาแพงเม่ืออยู่ในร้านอาหารกับเพื่อน ๆ ท่ีท างานเน่ืองจาก
ตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคอาจมีความตั้งใจซ้ือเบียร์ท่ีผลิตในประเทศซ่ึงมี
ราคาถูกเพื่อน าไปด่ืมคนเดียวท่ีบา้น หรือมีปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีอาจเขา้มามีอิทธิพลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคอาจจะถูกลดเงินเดือนท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงความตั้งใจท่ี
จะซ้ือรถยนตค์นัใหม่ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจไม่สอดคลอ้งกบัความตั้งใจซ้ือในบางคร้ัง เช่น งานวจิยั
ของ Pickering and Isherwood (1994) ศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือโดยพยายามวดัแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะ
กลบัมาซ้ือสินคา้โดยดูจากความตั้งใจซ้ือสินคา้ โดยให้ผูบ้ริโภคแสดงความตั้งใจซ้ือสินคา้เปรียบเทียบ
เป็นร้อยละ พบวา่ ผูบ้ริโภคร้อยละ 5 ท่ีตอบวา่ไม่มีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้เดิมอยา่งแน่นอน แต่ก็
กลบัมาซ้ือตราสินคา้เดิม ส่ิงน้ีไม่ไดห้มายความวา่การระบุวา่ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะผิด 
แต่ความตั้ งใจซ้ืออาจจะเปล่ียนแปลงไปได้เน่ืองจากหลายปัจจัย เช่น ช่วงเวลา (Time Interval) ถ้า
ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงแต่ถา้ช่วงเวลายิ่งนานไปแลว้ผูบ้ริโภคไม่ไดซ้ื้อสินคา้เสียที 
อาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคไม่ซ้ือสินคา้นั้นแลว้ก็ได ้เป็นตน้ 
 ทั้งน้ี จะไดเ้ห็นไดว้า่ ความตั้งใจเกิดมาจากทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจ
ของผูบ้ริโภค (Confidence) ในการประเมินสินคา้หรือบริการ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือนั้นไม่ใช่ทศันคติต่อสินคา้
หรือบริการ แต่เป็นทศันคติต่อการซ้ือตราสินคา้หรือการใชบ้ริการ และความตั้งใจซ้ือนั้นมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากพฤติกรรมการซ้ืออาจจะท านายไดจ้ากความตั้งใจซ้ือหรือจาก
การท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปไดใ้นการซ้ือของเขา ในการศึกษาความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคคร้ังน้ี เป็น
การศึกษาเก่ียวกบัการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ผูว้ิจยัจึงใชค้  าวา่ ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโม
บายแอพพลิเคชัน่ แทนการใชค้วามตั้งใจซ้ือโมบายแอพพลิเคชัน่  

 2.2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ  
ในการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจนั้น จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะใช้

ก าหนดความตั้งใจของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นปัจจยัท่ีมีจากตวับุคคล หรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ปัจจยัท่ีมา
จากตวับุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะบุคลิกภาพของตวัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราไม่สามารถควบคุมได้ ไม่ว่าจะ
เป็นความตอ้งการ แรงจูงใจ ทศันคติ ความสามารถในการรับรู้ข่าวสาร  ความสามารถในการปรับตวั เป็น
ตน้ ในกรณีของปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้นั้น จะตอ้งท าการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของตวักระตุน้ เพื่อท่ีจะได้
สามารถน ามาใชใ้นการกระตุน้ความสนใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งท าการพิจารณาใน
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั ขนาด สีสัน การเปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดอ่ืน จุดยืนของสินคา้ ความแปลกใหม่ เป็น
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ตน้ ซ่ึงตวัก าหนดเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเราสามารถควบคุมได ้น ามาใช้ในการวางแผนดึงดูดความสนใจ และ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจในการรับขอ้มูล 
 

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model) 
แนวความคิดเกี่ยวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model: : TAM) เป็นทฤษฎีท่ีไดพ้ฒันาขยายองคค์วามรู้ต่อจากทฤษฏีการกระท าดว้ยเหตุผล (The Theory 
of Reasoned Action: TRA) โดยท่ีแบบจ าลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี หรือ TAM เป็นแนวความคิด
ท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในการใชเ้ป็นตวัช้ีความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึง
ถูกคิดค้นโดย Davis (1989) จุดประสงค์ของแนวความคิดดังกล่าว คือ ใช้ในการท านายหรืออธิบาย
พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ของผูใ้ช้งานโดยอธิบายความเช่ือมโยงกนัระหวา่งตวัแปรใน 2 โครงสร้าง
คือ 

- การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดในการรับรู้ของ 
แต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างไร ซ่ึง
จะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ Davis (1989) ได้อธิบายว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ เป็นระดับความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีรับรู้ถึงการใช้งานระบบพิเศษใด ๆ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบติังาน รวมทั้งถา้ใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่น้ีจะท าใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพหรือท างานเสร็จเร็วข้ึน 

- การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) ซ่ึงเป็นตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของ 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีอีกประการหน่ึงซ่ึง Davis (1989) ได้อธิบายว่า ความเช่ือว่าระบบ
สารสนเทศสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากนัก ซ่ึงหมายถึงระดบัท่ีผูใ้ช้คาดหวงัต่อ
เทคโนโลยีท่ีเป็นเป้าหมายท่ีจะใช้ว่าต้องง่ายต่อการใช้งาน และเป็นอิสระจากความมานะพยายาม 
เทคโนโลยใีดท่ีใชง้านง่าย และสะดวกไม่ซบัซอ้นจะมีความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช ้
ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Davis, 1989) 
 จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้ทราบวา่ การรับรู้วา่มีประโยชน์ (PU) และการรับรู้วา่ง่ายในการใชง้าน 
(PEOU) จะเป็นตวัท านายเจตคติท่ีมีต่อการใช้ระบบ ซ่ึงหมายถึงท านายความต้องการของผูใ้ช้ท่ีมีต่อ
ระบบ นอกจากนั้น PU ยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและความตั้งใจกระท าต่อ
พฤติกรรม ก็จะเป็นตวัท านายการใชร้ะบบจริง ๆ 
 ในการทบทวนงานวิจยัเชิงวิชาการเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้สนับสนุนว่า 
TAM เป็นตัวแบบท่ีถูกค้นพบท่ีมีความส าคัญของประโยชน์ในการน าไปใช้เพื่อเข้าใจการใช้ระบบ
สารสนเทศ และพฤติกรรมการยอมรับระบบสารสนเทศ (Davis at el., 1989) 
 มุมมองดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ ถา้ผูใ้ช้ระบบมีความเช่ือว่า ระบบจะสามารถท าให้
ประสิทธิภาพของงานท่ีท าอยู่บรรลุผลส าเร็จแลว้ การรับรู้ถึงผลประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของ
ผูใ้ช้ท่ี มีต่อระบบนั้ นจะอยู่ในเกณฑ์สูง (Davis, 1989) จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู ้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบอินเตอร์เน็ตมากข้ึนก็ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนมาใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็น
ส่ือกลางมากข้ึน จุดเด่นของการน าแนวคิดน้ีไปใช้ คือ การยอมรับของผูใ้ช้มีอิทธิพลมาจากปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายต่อการใช้งานของระบบเทคโนโลยี ดงันั้น จึง
กล่าวไดว้่า การสร้างฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ท่ีง่ายต่อการใช้งาน จะท าให้ผูใ้ช้งานรู้สึกว่ามีประโยชน์ 
และส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการใชง้านจริง ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนันั้นหลายองคก์รไม่สามารถ
ใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟท์แวร์เพื่อประโยชน์ในการท างานไดเ้พราะขาดการยอมรับและความพึงพอใจจาก
ผูใ้ชใ้นองคก์ร 
 ตวัแปรท่ีความสัมพนัธ์กันอย่างยิ่งคือ เจตคติ (Attitude) ความเช่ือ (Belief) และตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และ การ
รับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use: PEOU) นอกจากน้ีก็ยงัมีตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีการน ามาใช้
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ทดสอบหาความสัมพนัธ์ต่อเจตนา และความตั้งใจ จากการศึกษาของ TM Faziharudean and Tan Li – Ly 
(2010) พบวา่ การรับรู้ถึงความสะดวก (Perceived mobility) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความ
ตั้งใจท่ีใช้งานผ่านระบบเทคโนโลยี ทั้งน้ี ในงานวิจยัไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการส่งขอ้มูลผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile data services) ในประเทศมาเลเซีย ซ่ึงในด้านเจตนาเชิง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีน้ีไดน้ าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัดา้น 
Voice data อีกดว้ย และในงานวิจยัดงักล่าวไดข้ยายการศึกษาท่ีผ่านมาในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท่ีระบุถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานของผูบ้ริโภคซ่ึงจะน าไปสู่ความเข้าใจในส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ Mobile Data สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัท่ี
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือไอโฟนในประเทศไทย 
(กนกวรรณ ครินชัย, 2554) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ความสะดวกในการพกพานั้น เป็นส่ิงท่ีผูพ้ฒันา 
iPhone Application (Developer) ควรค านึงถึงในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ให้มีขนาด หรือความจุไม่มาก 
เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัท ์iPhone ไดโ้ดยสามารถเคล่ือนยา้ยไปได้
ทุกท่ี ทุกเวลาเม่ือตอ้งการดาวน์โหลด ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดน้ ามาตวัแปรดงักล่าวมาท าการศึกษาในคร้ังน้ีดว้ย 
 

2.4 กระบวนการในการตัดสินใจของผู้บริโภค (The Consumer Decision Process) 
กระบวนการในการต ัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการของผูบ้ ริโภค เป็นส่ิงที่บุคคล

หรือ 
องคก์รใหค้วามส าคญัมาเป็นเวลานานแลว้ Engel, Blackwell & Minard (1993) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน คือ 
 2.5.1. การกระตุน้และการเกิดความตอ้งการ (Motivation and Need Recognition) 
 2.5.2 การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 
 2.5.3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 
 2.5.4 การตดัสินใจซ้ือและการซ้ือ (Purchase decision and Purchase) 
 2.5.5 ผลลพัธ์ของการซ้ือ (Outcomes) 
 กระบวนการแต่ละขั้นตอนจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยเฉพาะท่ีต่างกนัไป 
โดยในระยะเวลาท่ีผ่านมาเป็นท่ีทราบดีว่าการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี การส่ือสารและการใช้
อินเตอร์เน็ตกลายเป็นเร่ืองท่ีสามญัทั่วไปท่ีช่วยสร้างโอกาสให้กับธุรกิจและผูใ้ช้สามารถสร้างหรือ
ด าเนินการต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน ความเปล่ียนแปลงดงักล่าวสามารถช่วยธุรกิจให้ขยายฐานการตลาดในวง
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กวา้งมากข้ึนในรูปเทคนิคการตลาดทางตรง (Direct Marketing Technigues) เช่น การสร้าง Banner Ads 
ไว้บนเว็ปไซต์ หรือการใช้ e - mail กับลูกค้าเฉพาะซ่ึงเป็นการกระตุ้นและการเกิดความต้องการ
(Motivation and Need Recognition) 
 การท าให้เกิดความต้องการโดยการกระตุ้นจากภายใน เช่น การกระตุ้นให้ซ้ือสินค้าบน
ออนไลน์ดว้ยการเสนอราคาท่ีต ่ากว่าการซ้ือทัว่ไป การกระตุน้การเร่งเร้าจะท าให้เกิดสภาพท่ีไม่สมดุล 
และถา้ส่ิงเร้ามีมากพอท่ีจะท าให้เกิดสภาพท่ีไม่สมดุล การกระท าก็จะเกิดข้ึนทนัที ซ่ึงการกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการเกิดจากปัจจยัหลายอย่าง เช่น เวลา สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ตวัสินคา้ หรือส่ิงจูงใจดา้น
การตลาด 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์บนออนไลน์จะสร้างโอกาสใหก้บัผูโ้ฆษณาในการดึงดูดและกระตุน้
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการ จากรายงานของ Jupiter Communication (1999) พบว่า เกือบ 25% ของ
ผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ต มีการคลิกเขา้ไปดูใน Banner Ads และร้อยละ 25 ของผูท่ี้คลิกเขา้ในใน Banner 
Ads นั้นไดท้  าการซ้ือสินคา้ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ Banner Ads มีอิทธิพลต่อพวกเขาในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะ
เห็นไดจ้ากปัจจุบนัเกือบทุกเวบ็ไซตจ์ะถูกออกแบบเพื่อเป็นเน้ือท่ีส าหรับการตลาด 

การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 
เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ ล าดบัต่อมาผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตก็จะมีการคน้หาขอ้มูลเพื่อน าไป

ช่วยในการตดัสินใจซ้ือ การแสวงหาขอ้มูลอาจได้มาจากเพื่อน การโฆษณา หรือผูท่ี้เคยใช้สินคา้และ
บริการแลว้ สินคา้แต่ละประเภทนั้นผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตจะอาศยัขอ้มูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกนั เช่น 
การซ้ือรถยนต ์อาจจะถามจากผูท่ี้เคยใช้หรือพนกังาน ในขณะท่ีสินคา้อุปโภคบริโภคบางประเภท การดู
ขอ้มูลจากการโฆษณาก็เพียงพอ 
 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 
 เม่ือผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการแลว้ก็จะประเมินทางเลือกใน
การตดัสินใจซ้ือ แนวความคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ความจ าเป็นเบ้ืองตน้ของสินคา้และบริการ 
ความพอใจในอรรถประโยชน์  ตลอดจนภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตน ามาประเมินเพื่อตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด 
 การตดัสินใจซ้ือและการซ้ือ (Purchase decision and Purchase) 
 หลงัจากประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตจะพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีตนพอใจมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม การตั้งใจซ้ือมีองค์ประกอบในการพิจารณาคือ ด้านสังคม 
เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในกลุ่มหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือแต่มีเหตุการณ์อ่ืนเกิดข้ึนจะ
ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือเปล่ียนแปลงไป 



26 
 

 
ผลลพัธ์ของการซ้ือ (Outcomes) 
ภายหลงัการตดัสินใจซ้ือ อาจเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัความสมเหตุสมผลของการตดัสินใจ

ซ้ือ และอาจท าให้ยงัคงมีการเสาะแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมมาเปรียบเทียบดูความไดผ้ลในการตดัสินใจซ้ือ 
ผลท่ีออกมาอาจท าให้มีผลกระทบท าให้มีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมต่อเน่ือง 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่ามีผูศึ้กษาวิจยัท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบัการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 วงฤทยั ตนัชีวะวงศ์ (2555) กล่าวในบทสังเคราะห์จากงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ใช้โมบายแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต” วา่ การใชส้มาร์ทโฟนและแท็บเล็ตไม่สัมพนัธ์กบั
สถานภาพทางเศรษฐกิจของผูใ้ช ้ถึงแมจ้ะมีสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตราคาถูกให้เลือกซ้ือใชง้าน แต่กลบั
นิยมใช้เคร่ืองมือส่ือสารราคาแพงอย่างบริษทั Apple และ Samsung ผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน
และแท็บเล็ตส่วนใหญ่สามารถระบุช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีใชเ้ปิดรับขอ้มูลเป็นประจ าได ้แอพพลิเคชัน่ท่ีนิยม
ใช้คือ แอพพลิเคชั่นสังคมแบบออนไลน์ (Social Networking & Social Media) ใช้แอพพลิเคชั่นของ
ส่ือมวลชนเพื่อเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมากเป็นอนัดบัสอง และใชโ้มบายเวบ็บราวเซอร์เพื่อเขา้เครือข่ายอิน
เทอร์เน็คเป็นอนัดบัท่ีสาม เม่ือดูผลการวิจยัจากรายช่ือแอพพลิเคชัน่ท่ีเปิดรับมากท่ีสุดประกอบกบัความถ่ี
ในการใช้แอพพลิเคชั่นประเภทต่าง ๆ พบว่า มีผูนิ้ยมใช้แอพพลิเคชั่นของส่ือมวลชนหลายประเภท 
หนังสือพิมพ์ สถานีโทรทศัน์ และนิตยสาร ทั้งส่ือไทยและส่ือต่างประเทศ เช่น ไทยรัฐ ครอบครัวข่าว 
Thai TV3 บางกอกโพสต์ Thai PBS  BBC และ Bloomberg และมีผูนิ้ยมใช้แอพพลิเคชั่นประเภทรวม
รายการข่าวสารของส่ือมวลชนท่ีผูใ้ชง้านสามารถดูรายการโทรทศัน์ ละคร ข่าว และรายการวาไรต้ีต่าง ๆ 
ไดม้ากกวา่ 1 สถานี หรือ ดูรายการต่าง ๆ ไดใ้นประเภทแอพพลิเคชัน่เดียว ผลการวิจยัช้ีให้เห็นแนวโน้ม
พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแบบไร้สายผา่นเคร่ืองมือส่ือสารแบบจอสัมผสัจะมีแนวโนม้เพิ่มมาก
ข้ึนและอาจจะมากกว่าการเปิดรับผ่านส่ือมวลชนเดิม โดยเป็นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแบบเคล่ือนท่ี 
เปิดรับได้ทุกท่ีทุกเวลาจากหลาย ๆ แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต โมบายแอพพลิเคชั่นมี
คุณลกัษณะของส่ือใหม่ตามท่ี มาร์ติน ลีสเตอร์ เดนนิส แมคเควล  และเฮนร่ี เจนกินส์ ไดต้ั้งขอ้สังเกตว่า 
การใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อแบ่งปัน (Sharing) ซ่ึงหมายถึงการให้หรือการส่งข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
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ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และขอ้ความ ฯลฯ ต่อไปใหก้บัผูอ่ื้นนั้น นอกจากจะเป็นประโยชน์กบัตวัผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่เองแลว้ ยงัเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการเจา้ของแอพพลิเคชัน่ในแง่ธุรกิจดว้ย 
 TM Faziharudean and Tan Li – Ly (2010) ท าการศึกษาเร่ือง “Consumer behavior intentions 
to use mobile data service in Malaysia” ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจท่ีใชบ้ริการ
ส่งขอ้มูลผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (mobile data services) ในประเทศมาเลเซีย ผูว้ิจยัไดก้ล่าวว่า รายไดจ้าก
การบริการ Voice calls ได้ลดลงและตลาดของอุตสาหกรรม mobile phone ได้มีความ อ่ิมตัว จึง
ท าการศึกษาและน าเสนอปัจจัยท่ีมีผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมของผู ้บริโภค (customer’s behavior 
intention) ในการใช้ mobile data services หรือการบริการด้าน SMS และ MMS ทั้ งน้ี ผูว้ิจ ัยได้อ้างถึง
บริการ Mobile data โดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (International Telecommunication Union 
(ITU), 2002) ไดแ้ก่ 

- บริการการส่ือสาร (Communication services) เป็นการบริการที่ใชก้นัอยา่งแพร่หลายมาก
ท่ีสุดส าหรับการบริการ Mobile data นั้น ไดแ้ก่ SMS, MMS, e-mail และการสนทนาทางโทรศพัทมื์อถือ 
(Mobile chatting) 

- การให้บริการเน้ือหาขอ้มูล (Information content services) ซ่ึงจะให้บริการเน้ือหาข้อมูล 
เช่น หวัขอ้ข่าว หรือขอ้มูลสถานท่ีตั้ง 

- การใหบ้ริการความบนัเทิง (Entertainment services) ไดแ้ก่ เพลง และเสียงเรียกเขา้ 
- บริการท าธุรกรรมทางการคา้ (Commercial transaction services) ไดแ้ก่ การใชง้านโทรศพัท ์

มือถือในการท าธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงการซ้ือสินคา้และบริการ 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดบ้่งช้ีถึงปัจจยัและผลกระทบต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยส ารวจจาก

การใช้แบบสอบถามซ่ึงกลุ่มประชากรเป็นคนท างานและนักศึกษาจ านวน 404 กลุ่มตวัอย่าง ผลจาก
การศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการรับ รู้ถึงประโยชน์  (Percieved Usefulness) การรับ รู้ความบันเทิง 
(Percieved enjoyment) การรับรู้ถึงความสะดวกในการพกพา (Percieved Mobility) อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) และ การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช ้(Percieved ease of use) ตามล าดบัความส าคญั
จากมากไปน้อยมีอิทธิพลในทางบวกต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใช้งานส าหรับบริการดงักล่าว 
โดยผลจากการศึกษาคร้ังน้ีได้ให้ขอ้มูลเชิงลึกแก่ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ (Product  devoloper) และนักการ
ตลาด (Makerter) ในด้านเจตนาเชิงพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคในการใช้บ ริการท่ีอาจน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัดา้น Voice data ซ่ึงจะน าไปสู่ความเขา้ใจในส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ Mobile data 
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 Panos E. Kourouthanassis,  Christos Georgiadis,  Efpraxia Zamani and George M. Giaglis 
(2010) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “Explaining the Adoption of Mobile Internet Applications” ซ่ึ งเป็นการ
ส ารวจพฤติกรรมการยอมรับอินเตอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Internet) ของผูใ้ชป้ระเทศกรีซ 
โดยท าก ารศึกษาภายใต้พื้ น ฐานของทฤษ ฏี  Unified Theory of Acceptance and Use Technology 
(UTAUT) ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovations Theory) จากตัวแบบในการศึกษา ซ่ึงใช้ 7 ปัจจัยหลัก ได้แก่  Emotional State, Personal 
Innovativeness,  Social Influence,  Perceived Monetary Value,  Performance Expectancy,  Effort 
Expectancy และPerformance Expectancy ผลจากการศึกษาพบว่าสภาพความพึ งพอใจในการใช้
อินเตอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนั้น เป็นผลมาจากอิทธิพลของสังคม (Social Influence) และความ
สนใจส่วนตวัดา้นเทคโนโลย ี(Personal Innovativeness) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับของผูใ้ชง้าน 

Venkatesh et al. (2003) ได้เสนอทฤษฏีท่ีสร้างข้ึนจากงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีผ่านมาเก่ียวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงทฤษฏีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี Unified Theory of Acceptance and Use 
Technology (UTAUT)  ไดอ้ธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน โดยเป็น
ทฤษฏีท่ีพฒันามาจากทฤษฏีดา้นพฤติกรรมจ านวน 8 ทฤษฏี ไดแ้ก่ ทฤษฏีการกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) 
ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ทฤษฏีแรงจูงใจท่ีใชอ้ธิบาย
ถึงการแสดงออกของพฤติกรรม (MM) ทฤษฏีท่ีใชท้  านายเก่ียวกบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของ
แต่ละบุคคล (MPCU) ทฤษฏีท่ีใชอ้ธิบายถึงการใชน้วตักรรมในองคก์ร (IDT) และทฤษฏีดา้นพฤติกรรม
มนุษย ์(SCT)  ท าการศึกษาบริษทัและองคก์ร 4 แห่งท่ีก าลงัประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหม่ โดยเป็นองคก์รท่ี
มีความแตกต่างทางดา้นเทคโนโลยี ลกัษณะองคก์ร ประเภทอุตสาหกรรม หนา้ท่ีองคก์ร และลกัษณะการ
ใช้งาน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานระบบจ านวน 654 ราย ทดสอบหาความเช่ือมัน่และ
เท่ียงตรงดว้ยวิธีทางสถิติ Cronbach’s Alpha ไดค้่า 0.7 และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ Partial Least 
Squares (PLS) ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มี 4 ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบ (Behavioral Intention) ได้แก่ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน 
(Performance Expectancy) ซ่ึ งประกอบไปด้วย  Perceived Usefulness, Extrinsic Motivation, Job-fit, 
Relative Advantage ความคาดหวังด้านความพยายามของผู ้ใช้ งาน ระบบ  (Effort Expectancy) 
ประกอบด้วย Perceived Ease of Use, Complexity, Ease of Use อิท ธิพลทางสั งคม ประกอบด้วย 
Subjective Norm, Social Factors, Image สภาพของส่ิ งอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating 
Condition) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  Perceived Behavioral Control,  Facilitating,  Conditions Compatibility 
นอกจากน้ียงัพบ 3 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ คือ ทศันคติต่อ
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การใชง้านระบบ (Attitude toward the Technology), ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านระบบ (Self-Efficacy) และ
ความกงัวลของผูใ้ชง้านระบบ (Anxiety)  
 พิรัฐพงศ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2552) ท าการศึกษาเร่ือง “ความตั้งใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Behavierol Intention to Use Mobile Banking)” จากผูใ้ชบ้ริการผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)  บริษทัโทเท่ิล แอคเซส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั และ
บริษทั ทรู คอร์เปอเรชั่น จ ากดั  ท่ีลงทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบความ
น่าจะเป็น และสุ่มตัวอย่างแบบเจาะลงของผู ้ใช้ในแต่ละเครือข่าย จ านวน 400 ชุด เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ท่ีส่งผลต่อการใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี รวมทั้ ง
สอบถามความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี ต่อการใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการด าเนินธุรกรรมด้านการเงินการธนาคาร โดยสร้างตวัแปรเพื่อเป็นกรอบทาง
การศึกษาภายใต้พื้นฐานของตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 
of Planed Behavior: TPB) โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใช้สัมประสิทธิส สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อการใชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในทางบวก 
 บุษรา ประกอบธรรม (2555) ไดท้  าการศึกษาการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา 
และความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาโดย
ใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซ่ึงไดน้ าตวัแปรต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใช้ให้เป็นกรอบแนวคิดไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Percieved ease of use) การรับรู้
ประโยชน์ (Percieved Usefulness) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude 
toward use) และความตั้ งใจใช้ (Intention to use) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดว้ยการ
วเิคราะห์เชิงสาเหตุ (Path Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ 
และอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ และทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์ (2553) ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียง (Percieved  Risk) และ
การรับรู้ถึงความเช่ือมัน่ไวว้างใจ (Trust Perception) ของผูใ้ช้งานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ 
Location – Base Service เพื่อตอ้งการศึกษาถึงการรับรู้ความเส่ียงและความเช่ือมัน่ไวว้างใจของผูใ้ชง้านท่ี
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ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ Location – Base Service ดว้ยทฤษฏีการกระท าท่ีมีเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action: TRA) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 400 ชุด  น าเสนอ
ผลงานวิจยัดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regresstion) 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยใช้ Foursquare Application อายุตั้งแต่ 15 - 40 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัท่ีสามารถลดการรับรู้ถึงการเส่ียงจากการใช้ Location -  Base Service ได้ คือ 
ปัจจยัดา้นการป้องกนัความเป็นส่วนตวั และปัจจยัท่ีสามารถสร้างการรับรู้ถึงความเช่ือมัน่ไวว้างใจจาก
การใช้บริการ Location - Base Service  ได้คือ ปัจจยัด้านการป้องกันความเป็นส่วนตวั และปัจจยัด้าน
อิทธิพลทางสังคมของผูใ้ช้ท่ีกล่าวถึงการใชง้านในเชิงบวก ส าหรับปัจจยัท่ีสามารถเพิ่มการรับรู้ถึงความ
เส่ียงจากการใช ้Location - Base Service   และลดการรับรู้ถึงความเช่ือมัน่ไวว้างใจจากการใช้ Location - 
Base Service ได้นั้ น ได้แก่ปัจจัยด้านการตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวของผูใ้ช้งานเอง นอกจากน้ี 
ผลการวจิยัยงัพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงส่งผลทางลบต่อความตั้งใจใชบ้ริการ Location - Base 
Service  กล่าวคือหากผูใ้ชง้านมีทศันคติทางลบต่อการใชง้าน Location - Base Service วา่มีความเส่ียง เกิด
ความลงัเลเม่ือตอ้งใชง้าน Location - Base Service เป็นอยา่งมาก ส่งผลท าให้ผูใ้ชง้านมีความตั้งใจในการ
ใช้ Location - Base Service  น้อยลง  ในขณะเดียวกนั ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความเช่ือมัน่ไวว้างใจส่งผล
ทางบวกต่อการใช้งาน Location - Base Service   กล่าวคือหากผูใ้ช้งานมีทศันคติทางบวกต่อการใช้งาน 
Location - Base Service วา่มีความน่าเช่ือถือ และสามารถไวว้างใจไดเ้ป็นอยา่งมาก จะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านมี
ความตั้งใจในการใช ้Location - Base Service   มากข้ึน 
 กนกวรรณ ครินชัย (2554) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น 
(Application) ของผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือไอโฟน (iPhone)”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การดาวน์โหลด Application ของผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือ iPhone จากการแจกแบบสอบถามโดยตรงให้กบั
กลุ่มตวัอยา่งและท าแบบส ารวจออนไลน์เจาะจงไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้โทรศพัทมื์อถือ iPhone จ านวน 
400 คน และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์หรือท านาย
ตวัแปร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการดาวน์โหลด (Attitude Towards Downloading) ปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการพกพา (Perceived Mobility) ปัจจยั
ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และปัจจยัดา้นการรับรู้มูลค่าท่ีเป็นตวัเงิน (Perceived Monetary 
Value) ท าการศึกษาภายใตพ้ื้นฐานของทฤษฏีการกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน 
(TPB) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  ผลจากการศึกษา 
พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการพกพา ปัจจยั
ด้านอิทธิพลทางสังคม และปัจจยัด้านการรับรู้มูลค่าท่ีเป็นตวัเงิน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลด
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แอพพลิเคชัน่ (Application) นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และ
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 
 องัครักษ์ มีวรรณสุขกุล (2553) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้ธุรกรรม
การเงินผา่นนวติักรรม 3G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นนวตักรรม 3G ท าการศึกษาภายใตพ้ื้นฐานของทฤษฏีการกระท า
ดว้ยเหตุผล (TRA)  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และแนวคิดความเช่ือมัน่ในการออนไลน์  
โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบญัชีธนาคารเป็นของตนเองและสามารถใช้ธุรกรรมทางการเงินผา่น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับ GPRS / EDGE / 3G จ านวน 408 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ Regression 
Analysis ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทศันคติ การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง ความ
เช่ือมั่นในการออนไลน์ มีผลต่อความตั้ งใจใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านนวตักรรม 3G  นอกจากน้ี 
การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัโดยรวม พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถใช้พยากรณ์ความตั้งใจใช้ธุรกรรมทาง
การเงินผา่นนวตักรรม 3G  ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความ
เช่ือมัน่ออนไลน์ 

วรสิทธิส  วิมลประภาพร และกมลทิพย์ ชีวะวิวาลกุล (2551) ศึกษาทัศนคติและการยอมรับ
นวตักรรม 3G บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ และการยอมรับนวตักรรม 3G  บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และสร้างกรอบ
แนวคิดในการยอมรับ ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ประโยชน์ในการใชบ้ริการ ความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบายและระดบัค่าบริการท่ียอมรับได ้โดยปัจจยัมีความสัมพนัธ์แบบผนัแปรตรง
กบัทศันคติในการยอมรับนวตักรรม 3G  บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และปัจจยัประโยชน์ในการน าไปใช้งาน
ใน ต่างประเทศมีความสัมพัน ธ์แบบแปรผกผันกับทัศนคติการยอม รับนวัตกรรม  3G  บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การศึกษาเร่ืองความตั้งในใจการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

กลุ่มสมาร์ทโฟน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลกัษณะการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) กรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังน้ีอาศยัแนวความคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model: TAM)  ผูว้ิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) และน าเสนอผลการวิจัยด้วยการวิ เคราะห์สถิติพื้ นฐาน ได้แก่ค่ าความ ถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ากลางของข้อมูล  (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation of  Coefficient) และสถิติขั้นสูง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อให้การด าเนินการวิจยัไปสู่วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากร ที่ ใช้ในก ารศึกษ า  คือ  ป ระชากรไทย ที่ใช้โท รศ ัพท์เค ลื่อน ที่ ในก ลุ่ม

ส ม า ร์ท โฟนภายใต ้ระบบปฏิบัติการ ได้แก่  ระบบปฏิบัติการ iOS ระบบปฎิบัติการ Android 
ระบบปฏิบติัการ BlackBerry OS และระบบปฏิบติัการ Windows Mobile (สุชาดา พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2552) 
ท่ีได้เคยท าการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application) มาก่อนเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมี
ความส าคญัทางการตลาด ตดัสินใจในการดาวน์โหลดไดด้ว้ยตนเอง และสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากขนาดของประชากรแทจ้ริงนั้นมีจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงเลือกเก็บกลุ่ม
ตวัอย่าง (Sample) ตามสูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่าเฉล่ียประชากร กรณีไม่
ทราบจ านวนประชากร โดยผูว้ิจยัก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้
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ไม่เกินร้อยละ 5 และค่าเปอร์เซนต์ท่ีตอ้งการสุ่มจากประชากรทั้งหมด 50% โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, น. 48) 

 

 สูตร n  =  𝑃(1−𝑃)𝑍
2

𝑒2
 

 

เม่ือ  n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

P   แทน   ค่าเปอร์เซนต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงก าหนดเท่ากบัร้อยละ 5 
หรือ 0.05 จากประชากรทั้งหมด โดยก าหนดค่า P ไม่ต ่ากวา่ 50% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงจะอยูใ่นระดบั
ท่ีเช่ือถือได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, น. 48) 

e   แทน ค่าเปอร์เซนต์ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างซ่ึงก าหนดเท่ากบัร้อยละ 5 หรือ 
0.05 

 Z   แทน   ค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานซ่ึงได้จากระดบั
ความเช่ือมัน่ เม่ือเปิดตารางสถิติไดค้่า Z ระดบัความเช่ือมัน่ 1.96 

เม่ือแทนค่าสูตร จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ 
  n  =  (0.50)(1 – 0.50)(1.962) / (0.052) 

  n  = 384.16 หรือ 384 คน 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 384 คน และเผื่อเกิดกรณีตวัอย่างบางหน่วยไม่
สามารถใหข้อ้มูลไดห้รือใหข้อ้มูลไม่ครบถว้น ดงันั้น ผูว้จิยัจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

กำรสุ่มตัวอย่ำง 
ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบใชเ้กณฑ์ผูว้ิจยั (Purposive Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งเป็น

ผูท่ี้เคยใชห้รือปัจจุบนัเป็นผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนทุกระบบปฏิบติัการ (iOS, Android,  
Windows Mobile Phone และ Blackberry OS) และเคยท าการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นทั้งแบบฟรี
และแบบเสียเงิน ทั้ งน้ี เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าผูต้อบแบบสอบถามนั้นอยู่ในเกณฑ์หรือไม่ ผูต้อบ
แบบสอบถามจะต้องท าการคลิกค าตอบในส่วนค าถามคัดกรองว่าเคยใช้หรือปัจจุบันเป็นผู ้ใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนหรือไม่ และค าถามคัดกรองว่าเคยท าการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชั่นหรือไม่ หากผูต้อบแบบสอบถามท่านใดไม่เคยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน 
และไม่เคยท าการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ถือเป็นอนัส้ินสุดการท าแบบสอบถาม และหากผูต้อบ
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แบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งท าแบบสอบถามจนครบทุก
ค าถาม 

ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัไดข้อความร่วมมือ
ตอบแบบสอบถามจากการส่งล้ิงค์ (Link) ของแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัใช้บริการจากเวบ็ไซต ์
http://spreadsheets.google.com โดยขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้งานประเภทสมาชิกจาก 
เว็บไซต์ pdamobiz เว็บไซต์ appreview.in.th และผูใ้ช้งานเว็บไซต์สังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุค โดย
ผูว้ิจยัได้ท าการคดัเลือกหน้า  Fanpage ท่ีมีการให้ข้อมูล การให้ค  าแนะน า และการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกบัโมบายแอพพลิเคชัน่ และเป็น Page ท่ีมีปริมาณของผูติ้ดตามสูง ไดแ้ก่ IT 24 hrs. by ปาน
ระพี มีจ านวนผูติ้ดตาม 360,000 คน, Techmoblog มีจ  านวนผูติ้ดตาม 129,000 คน, TechXcite มีจ านวน
ผูติ้ดตาม 86,489 คน,  App Review มีจ  านวนผูติ้ดตาม 73,108 คน, Arip มีจ านวนผูติ้ดตาม 62,240 คน 
และ BananaIT มีจ  านวนผูติ้ดตาม 58,704 คน (จ านวนยอดผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2556) ซ่ึงผูว้จิยัจะ
ท าการส่งล้ิงค์ (Link) ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทาง Message ใน Facebook ของบุคลท่ีเป็น 
Fanpage ดงักล่าวโดยตรง 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire, SAQ) โดยออกแบบตวัวดั
ตามตวัแปรท่ีตอ้งการตามกรอบแนวคิดในการศึกษาและน ามาแปลความหมาย เพื่อวดัระดบัความตั้งใจ
ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.1 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
1) ศึกษาทฤษฎีหลกัการและแนวคิดจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ทั้งจากหนังสือ ต ารา เอกสาร วิทยานิพนธ์และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงบทความที่ตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลออนไลน์ (เช่น thailis.or.th, Digital Library, Electronic Journal เช่น International Journal of 
Mobile Marketing etc., Google Scholar โดยใช้ค  าค้นคือ “Mobile Application” และ “Usage Trend of 
Mobile Application” เป็นต้น ) รวมทั้ งข้อมูลจาก เว็บไซต์ ท่ี เก่ี ยวข้อง เช่น  www.play.google.com, 
www.itunes.apple.com และ www.windowsphone.com เป็นต้น  จากนั้ นจึงน าผลจากการศึกษามาเป็น
ขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม และวธีิการเก็บขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามความจริง 
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2) น าแบบสอบถามจากงานวิจยัในอดีตมาปรับปรุงให้เหมาะสมและเป็นไป  
ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั 

3) สร้างแบบสอบถามออนไลน์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ (Intention)  
ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ผูว้จิยัท าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการ 
รับรู้ความความสะดวกในการพกพา 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่  
ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

กำรวดัตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ส าหรับการวดัตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี สเกลที่น ามาใช้วดัจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละ

ส่วนของแบบสอบถาม ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของตวัวดัและจุดประสงคใ์นการวจิยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านต่าง ๆท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจดาวน์โหลดโมบาย

แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) และใชม้าตรการประเมิน
ตวัวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนนของระดบัมาตราส่วน 5 ระดบั ซ่ึงเป็นวิธี
ท่ีนิยมมากท่ีสุดส าหรับการวิจยัประเภทส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติหรือพฤติกรรมต่าง ๆ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่3.1 แสดงระดบัความคิดเห็น คะแนนเฉล่ียและระดบัการแปลความหมาย 

ระดับควำมคิดเห็น ค่ำคะแนน ค่ำคะแนนเฉลีย่ กำรแปลควำมหมำย 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 4.21 - 5.00 ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 4 3.41 - 4.20 ระดบัเห็นดว้ย 
เฉย ๆ 3 2.61 - 3.40 ระดบัเฉย ๆ 

ไม่เห็นดว้ย 2 1.81 - 2.60 ระดบัไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 1.00 - 1.80 ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ เพื่อเก็บเป็น

ขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ประเภทของระบบปฏิบติัการของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีดาวน์โหลดบ่อยคร้ังท่ีสุด ความถ่ีในการดาวน์โหลดโมบาย
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แอพพลิเคชัน่ และค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง  ซ่ึงลกัษณะ
ของค าถามในส่วนน้ีจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list)โดยเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อประกอบการวิจยั 
ประกอบด้วยค าถามด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  (Nominal Scale) อายุ (Ordinal Scale)  ระดับ
การศึกษา (Ordinal Scale)  อาชีพ (Nominal Scale)  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Ordinal Scale)  ซ่ึงลกัษณะ
ของค าถามในส่วนน้ีจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) โดยเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เพื่อใช้
เป็นประโยชน์ในการอภิปรายผลต่อไป 

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
หลงัจากก าหนดหน่วยวดัและออกแบบสอบถามสมบูรณ์แล้ว ผูว้ิจยัจึงได้ด าเนินการ 

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนด าเนินการแจกแบบสอบถามจริง ซ่ึงมีขั้นตอนดังน้ี 
1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความหมาย ความเข้าใจ และการใช้ภาษา 

(Content Validity) โดยใช้ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index Objective 
Congruence) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และความเหมาะสมของโครงสร้างล าดบัของขอ้ค าถาม ตลอดจนความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัส่ิง
ท่ีงานวิจยัน้ีตอ้งการวดั รวมถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชดัเจน และง่าย
ต่อการอ่านท าความเขา้ใจ ครอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการวิจยั รวมทั้งเพื่อให้การเก็บขอ้มูลจริงเป็นไปได้
อย่างมีคุณภาพ และน่าเช่ือถือในทางการวิจยัต่อไป ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้เชิญผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่าน ประกอบดว้ย 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการตลาด ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคโมบายแอพพลิเคชัน่ โดยค่า
ความสอดคลอ้งตามวิธีของโรวิเนลลิและแฮมบิลตนั (อา้งถึงใน ณัฐสพนัธ์ เผา่พนัธ์, 2549) ขอ้ค าถามท่ี
น ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.75 - 1.00 ซ่ึงจะถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ดี (เคิลเคนดอล, กรูเบอร์และ
จอร์น สัน อา้งถึงใน ณฐัสพนัธ์ เผา่พนัธ์, 2549 ) 

2) การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอ ัลฟ่า (Cornbach’s 
Alpha Co-efficient) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pilot test) กบักลุ่มคนขนาดเล็กซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนและเคยท าการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ จ  านวน 10% 
หรือ 40 ชุด เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามในแต่ละขอ้แต่ละตอนของแบบสอบถามส่ือความหมายไดต้รง และ
เหมาะสมตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ จากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) ของ alpha ท่ีได้นั้นจะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่าตั้ งแต่ 0 ถึง 1 
หากค่าท่ีได้ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่าแบบสอบถามนั้ นมีความเช่ือถือมาก ทั้ งน้ี  ผู ้วิจ ัยจะใช้ค่า
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สัมประสิทธ์ิท่ีมีค่ามากกวา่ 0.7 ซ่ึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีเหมาะสม (ณัฐสพนัธ์ 
เผ่าพนัธ์, 2549)  ทั้ งน้ี เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้ข้อค าถามท่ี
สมบูรณ์ก่อนท าการแจกแบบสอบถามจริง ดงัตาราง 

 
ตำรำงที ่3.2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิของ Cornbach’s Alpha 

ปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ทีม่ีผลต่อควำมตั้งใจ 
ดำวน์โหลดโมบำยแอพพลเิคช่ัน 

จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

corrected 
item deleted 

ค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 4 0.601 - 0.696 0.816 
ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่ง่าย  3 0.774 - 0.836 0.898 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวก  4 0.788 -0 .852 0.919 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจดาวน์โหลด 3 0.569 - 0.669 0.789 

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือผูที้่ใช้หรือ

เคยใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ในกลุ่มสมาร์ทโฟนและเคยท าการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น โดยใช้
แบบสอบถามคิดเห็นออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire, SAQ)  จ  านวน 
400 ชุด โดยการส่งล้ิงค์ (Link) ของแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัใช้บริการจากเว็บไซต ์
http://spreadsheets.google.com ทั้ ง น้ี  ผู ้วิจ ัยได้เร่ิมท าการศึกษาเดือนมิ ถุนายน  พ .ศ . 2556 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 5557 โดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 2 เดือน ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556  -  
กลางเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2557 ตลอด 24 ชัว่โมง 
 

3.4 วธิวีเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่รวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบเบ้ืองตน้ และท าการแปลงผล

ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ เพื่อวเิคราะห์ค่าทางสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาใช้อธิบายข้อมูลทั่วไป และอธิบายถึง
ประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
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(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 
S.D.) 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
- การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยวิเคราะห์ทางสถิติวิธี  

t - test ซ่ึง 2 กลุ่มดงักล่าวเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample) เพื่อทดสอบสมมติฐานในความแตกต่าง
ระหวา่ง เพศชายและเพศหญิง ต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 

- การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไปตามตวั
แปร ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 
โดยใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติวธีิ One - Way ANOVA 

-  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความง่าย และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวกในการพกพา ในพยากรณ์หรือท านายตวัแปรท่ีตอ้งการ
ศึกษาซ่ึงต้องการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ว่าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามสูงต ่า หรือไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย ทั้งน้ี จะท าให้คาดการณ์ไดว้่าตวัแปร
อิสระตวัใดมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด ในการศึกษาคร้ังน้ีจะวเิคราะห์โดยน าตวัแปรเขา้สมการเพื่อ
ประมวลผลโดยน าเขา้พร้อมกนัทั้งสองกลุ่มดว้ยวิธี Stepwise ซ่ึงเป็นการคดัเลือกตวัแปรทีละขั้นตอนท่ีมี
ทั้งวิธีของ Forward และ Backward ผสมกัน เป็นวิธีท่ีดีและนิยมใช้กันมากท่ีสุด การประมวลผลด้วย
โปรแกรมทางสถิติ เป็นการวเิคราะห์ในกรณีท่ีตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยท่ี
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทุกตวัเป็นตวัแปรเชิงปริมาณท่ีมีระดบัการวดัแบบช่วง (Interval) หรือแบบ
อตัราส่วน (Ratio Scale) ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จึงสามารถสรุปได้เป็นความสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในรูปของ
สมการเส้นตรง และสามารถอธิบายหรือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัไดว้่าตวั
แปรใดเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ี มีผลต่อความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผู ้ใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนได ้



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ในกลุ่มสมาร์ทโฟน  ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน โดยน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูล 
มีดงัน้ี 
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลดา้นลกัษณะ

ประชากรศาสตร์และขอ้มูลดา้นประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ โดยแสดงค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 การวิ เคราะห์ระดับปัจจัย ท่ี มีผลต่อความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมบาย  
แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย และปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสะดวกในการพกพา  โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และการแปลผล 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลด     
โมบายแอพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ Independent Samples t - test และ ANOVA 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลด    
โมบายแอพพลิเคชัน่ 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
4.1.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ในการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1 แสดงค่าจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ   

         ชาย 165 41.3 
         หญิง 235 58.8 
รวม 400 100 
2  อายุ   

          นอ้ยกวา่ 19 ปี 22 5.5 
          20 – 25 ปี 75 18.8 
          26 – 30 ปี 137 34.3 
          31 – 35 ปี  78 19.5 
          36 – 40 ปี 41 10.3 
          41 – 45 ปี 27 6.8 
          46 – 50 ปี 14 3.5 
         มากกวา่ 50 ปี 6 1.5 
รวม 400 100 
3  ระดับการศึกษา   

          มธัยมศึกษา / ปวช. หรือต ่ากวา่  17 4.3 
          อนุปริญา / ปวส. 35 8.8 
          ปริญญาตรี 242 60.5 
          ปริญญาโท 102 25.5 
          ปริญญาเอก 4 1.0 
รวม 400 100 
          นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา   36 9.0 
          ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 101 25.3 
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ตารางที ่4.1 แสดงค่าจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

           พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง 229 57.3 
          ประกอบธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 34 8.5 
รวม 400 100 
5  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
         ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  47 11.8 
         10,001 – 20,000 บาท 195 48.8 
         20,001 – 30,000 บาท  95 23.8 
         30,001 – 40,000 บาท 45 11.3 
         40,001 – 50,000 บาท  13 3.3 
         สูงกวา่ 50,001 บาท 5 1.3 
รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.8 และเป็นเพศชาย จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี จ  านวน 137 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา มีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ทั้ งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง จ  านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา ประกอบอาชีพขา้ราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 

4.1.2 ขอ้มูลดา้นประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 
ในการศึกษาขอ้มูลดา้นประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่นั้น ประกอบไป

ด้วย ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนที่ใช ้ ประเภทของแอพพลิเคชั ่นที่ดาวน์โหลดบ่อยคร้ังท่ีสุด 
ความถ่ีในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ และค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่แต่
ละคร้ังโดยเฉล่ีย  โดยการแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.2 แสดงค่าจ านวน และร้อยละของประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 

1  ระบบปฏิบัติการสมาร์ทโฟน   
         iOS 163 40.8 
         Android 204 51.0 
         Windows Mobile 21 5.3 
         Blackberry OS 12 3.0 
รวม 400 100 
2  ประเภทของแอพพลเิคช่ันทีด่าวน์โหลดบ่อยคร้ัง   
        ดา้นการศึกษา (Book, Newsstand, Education,      
Reference, Libraries, etc.)  

29 7.3 

        ดา้นธุรกิจ (Business, Finance, etc.)  8 2.0 
        ดา้นความบนัเทิง (Games, Music, Entertainment, etc.) 123 30.8 
        ดา้นสุขภาพ (Health & Fitness, Sports, Medical, etc.) 2 0.5 
        ดา้นการส่ือสารออนไลน์ (E- mail, Social Network, etc.) 83 20.8 
        ดา้นการท่องเท่ียว (Navigation, Travel, Map, etc.) 4 1.0 
        ดา้นการถ่ายภาพและวดีิโอ (Camera, Photo & Video, etc.) 59 14.8 
        ดา้นข่าวสาร  (News, Weather, etc.)  62 15.5 
        ดา้นทัว่ไป (Lifestyle, Utilities, Productivity, etc.) 30 7.5 
รวม 400 100 
3   ความถี่ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคช่ัน   
         ทุกวนั 42 10.5 
         ทุก 2 – 3 วนั 99 24.8 
         ทุกสัปดาห์ 174 43.5 
         เดือนละ 1-2 คร้ัง   55 13.8 
         นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 30 7.5 
รวม 400 100 
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ตารางที ่4.2 แสดงค่าจ านวน และร้อยละของประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่(ต่อ) 
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 

4   ใช้จ่ายในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคช่ันโดยเฉลีย่   
         ดาวน์โหลดฟรี  283 70.8 
         30 - 90 บาท 88 21.5 
         91 - 150 บาท    21 5.3 
         151 - 180 บาท    6 1.5 
         มากกวา่ 180 บาท 4 1.0 
รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ใชร้ะบบปฏิบติัการ Android จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.0 รองลงมาใชร้ะบบปฏิบติัการ iOS จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ประเภทของแอพพลิเคชัน่
ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามดาวน์โหลดบ่อยคร้ังท่ีสุดคือแอพพลิเคชั่นด้านความบันเทิง (Games, Music, 
Entertainment, etc.) จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นด้านด้านการ
ส่ือสารออนไลน์ (E- mail, Social Network, etc.) จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ทุกสัปดาห์ จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา ดาวน์
โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น 2 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์  จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ท าการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่แบบฟรีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.8 รองลงมาดาวน์โหลดแบบเสียค่าใช้จ่ายประมาณ 30 - 90 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
และดาวน์โหลดแบบเสียค่าใชจ่้ายประมาณ 91 - 150 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 

2. การวิเคราะห์ระดับปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยการรับรู้ความง่าย และปัจจัยการ
รับรู้ความสะดวกในการพกพาทีม่ีผลต่อการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคช่ัน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนให้ความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ความง่าย และปัจจยัด้านการรับรู้ความสะดวกในการพกพา ซ่ึงแสดงในรายละเอียดดังตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ 
                   ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการดาวน์โหลด 
โมบายแอพพลเิคช่ัน 

Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 4.33 0.711 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย 3.70 0.781 เห็นดว้ย 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวกในการพกพา 3.87 0.754 เห็นดว้ย 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน ให้ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์โดยรวมในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวกในการพกพา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และปัจจยัดา้นการรับรู้
ความง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  
 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านการรับรู้ 
                    ประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

5 4 3 2 1 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

ช่ วยให้ ฉั น ได้ รั บ  ห รื อ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารมาก
ข้ึน  และติดต่อกบัผูอ่ื้นได้ดี
ข้ึน 

165 
(41.3) 

 192 
(48.0) 

42 
(10.5) 

1  
(0.3) 

0 4.30 0.661 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ช่วยให้ฉนัท างานไดเ้ร็วข้ึน 
คุณภาพของงานดีข้ึน และ
ช่วยอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่การด าเนินชีวติ 

191 
(47.8) 

172 
(43.0) 

37 
(9.3) 

0 0 4.39 0.650 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านการรับรู้    
                   ประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ (ต่อ) 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

5 4 3 2 1 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

ช่วยให้ความบันเทิ ง และ
ความเพลิดเพลินจากการ
สร้างสรรค์งานศิลปะ เช่น 
เกมส์ หรือการตกแต่งรูปถ่าย 

 
199 

(49.8) 

 
157 

(39.3) 

 
41 

(10.0) 

 
3 

(0.8) 

 
0 

 
4.38 

 
0.698 

อ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
การติดต่อส่ือสาร และสร้าง
ความสั มพั น ธ์ ระหว่ าง
ครอบครัว เพื่อน คนรอบขา้ง 

190 
(47.5) 

128 
(32.0) 

75 
18.8) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

4.25 0.835 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

รวม      4.33 0.711 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บหมายถึงค่าร้อยละ 
จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

กลุ่มสมาร์ทโฟนมีการรับรู้ถึงประโยชน์จากการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นโดยรวมในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แสดงใหเ้ห็นวา่ การดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ช่วยให้ท างานไดเ้ร็วข้ึน คุณภาพของงานดีข้ึน และช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่การด าเนิน
ชีวิตในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือช่วยให้ความบนัเทิง และความเพลิดเพลิน
จากการสร้างสรรคง์านศิลปะ เช่น เกมส์ หรือการตกแต่งรูปถ่ายในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.38 ช่วย
ให้ไดรั้บ หรือแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน  และติดต่อกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึนในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 
4.30 และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการติดต่อส่ือสาร และสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัว เพื่อน คน
รอบขา้งในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการการรับรู้ 
                    ความง่ายท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 

การรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of Use) 

5 4 3 2 1 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

ขั้นตอนการดาวน์โหลดฯ 
ไม่มีความสลบัซบัซอ้น 

60 
(15.0) 

 215 
(58.3) 

115 
(28.8) 

10 
(2.5) 

0 3.81 0.710 เห็นดว้ย 

เรียนรู้ขั้นตอนการดาวน์
โหลดฯ ไดด้ว้ยตนเอง 

101 
(41.3) 

195 
(48.8) 

97 
(24.3) 

7 
(1.8) 

0 3.98 0.752 เห็นดว้ย 

ขั้นตอนการดาวน์โหลดฯ 
ใชเ้วลาไม่นาน 

78 
(7.0) 

145 
(36.3) 

161 
(40.3) 

57 
(14.3) 

9 
(2.3) 

3.32 0.882 เฉย ๆ 

รวม      3.70 0.781 เห็นด้วย 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บหมายถึงค่าร้อยละ 

จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย แสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในกลุ่มสมาร์ทโฟนมีการรับรู้ถึงความง่ายโดยรวมในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การเรียนรู้ขั้นตอนการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ไดด้ว้ยตนเองอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ ขั้นตอนการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นไม่มี  
ความสลบัซบัซอ้น อยูร่ะดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และการเขา้ถึงขั้นตอนการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่เป็นเร่ืองง่ายอยูใ่นระดบัเฉย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการการรับรู้   
                   ความสะดวกในการพกพาท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 

การรับรู้ความสะดวกใน
การพกพา 

(Perceived Mobility) 

5 4 3 2 1 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

ท าให้ฉันดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ไดทุ้กเวลา 

55 
(13.8) 

220  
(55.0) 

106 
(26.5) 

16  
(4.0) 

3 
(0.8) 

3.77 0.761 เห็นดว้ย 

ท าให้ฉันดาวน์โหลดโมบาย
แอพพ ลิ เคชั่ น ได้ ใน ทุ ก
สถานท่ี 

60 
(15.0) 

226 
(56.5) 

99 
(24.8) 

12 
(3.0) 

3 
(0.8) 

3.82 0.744 เห็นดว้ย 

ท าใหฉ้นัเขา้ถึงช่องทางการ
ดาวน์โหลดฯไดโ้ดยง่าย 

118 
(29.3) 

221 
(55.3) 

53 
(13.3) 

8 
(2.0) 

0 4.12 0.703 เห็นดว้ย 

การดาวน์โหลดฯ มีความ
ต่อเน่ืองในขณะท่ีฉันท าการ
พกพา 

74 
(18.5) 

194 
(48.5) 

111 
(27.8) 

19 
(4.8) 

2 
(0.5) 

3.80 0.811 เห็นดว้ย 

รวม      3.87 0.754 เห็นด้วย 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บหมายถึงค่าร้อยละ 
 จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการพกพา พบว่า ผู ้ใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนมีการรับรู้ถึงความสะดวกในการพกพาโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ การเขา้ถึงช่องทางการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ได้
โดยง่ายอยูร่ะดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไดใ้นทุกสถานท่ี
อยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 3.82 การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น มีความต่อเน่ืองในขณะท่ีท าการ
พกพาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.80 และ การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไดทุ้กเวลาในระดบัเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจในการดาวน์ 
                   โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน 

การรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of Use) 

5 4 3 2 1 

Mean S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

ฉันตั้ งใจจะดาวน์โหลด
โมบ ายแอพพ ลิ เค ชั่ น
อยา่งต่อเน่ือง 

130 
(32.5) 

175 
(43.8) 

 80 
(20.0) 

15 
(3.8) 

0 4.05 0.821 เห็นดว้ย 

ฉันตั้ งใจจะดาวน์โหลด
โมบ ายแอพพ ลิ เค ชั่ น
ต่อไปในอนาคต 

155 
(38.8) 

181 
(45.3) 

64 
(16.0) 

0 0 4.23 0.705 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ฉันจะชักชวน หรือบอก
ต่อเพื่อน ๆ ใหด้าวน์โหลด 
โมบายแอพพลิเคชัน่ 

125 
(31.3) 

183 
(45.8) 

81 
(20.3) 

11 
(2.8) 

0 4.06 0.790 เห็นดว้ย 

รวม      4.11 0.772 เห็นด้วย 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บหมายถึงค่าร้อยละ 

จากตารางท่ี 4.7  การวิเคราะห์ความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น พบว่า ผูใ้ช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนมีความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน
ตั้งใจจะดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นต่อไปในอนาคตอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
รองลงมาคือ การชักชวน หรือบอกต่อเพื่อน ๆ ให้ดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และ การตั้งใจจะดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่อย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 
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3. การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์
โหลดโมบายแอพพลเิคช่ัน  

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตั้งใจในการดาวน์โหลด
โมบายแอพพลิเคชั่นได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช้
วธีิการเปรียบเทียบท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะและขอ้มูลของตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลด
โมบายแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย 

    แอพพลิเคชั่น จ าแนกตามเพศ 
 ชาย     หญงิ   
 Χ  S.D. Χ  S.D. t Sig. 
ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ 

2.33 0.147 2.32 0.887 0.059 0.337 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 นั้ นคือ ผู ้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในกลุ่ม 

สมาร์ทโฟนในเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่
ไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย 
                     แอพพลิเคชัน่ จ  าแนกตามอาย ุ

 แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจในการดาวน์โหลด 
โมบายแอพพลิเคชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 31.371 7 4.482 1.127 0.345 
ภายในกลุ่ม 1559.409 392 3.978   

 รวม 1590.778 399    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึงผูใ้ช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในกลุ่ม
สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย 

      แอพพลิเคชัน่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจในการดาวน์โหลด 
โมบายแอพพลิเคชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 23.768 4 5.942 1.418 0.202 
ภายในกลุ่ม 1567.009 395 3.967   

 รวม 1590.778 399    
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงถึงผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ท

โฟนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
       แอพพลิเคชัน่ จ  าแนกตามอาชีพ 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจในการดาวน์โหลด 
โมบายแอพพลิเคชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.138 3 2.056 0.511 0.675 
ภายในกลุ่ม 1584.639 396 4.002   

 รวม 1590.778 399    
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงถึงผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ท

โฟนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.12 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย 
                      แอพพลิเคชัน่ จ  าแนกตามรายได ้
 แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความตั้งใจในการดาวน์โหลด 
โมบายแอพพลิเคชัน่ 

ระหวา่งกลุ่ม 28.443 5 5.689 1.435 0.211 
ภายในกลุ่ม 1562.335 394 3.965   

 รวม 1590.772 399    
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงถึงผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ท

โฟนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั 
4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย 

แอพพลิเคช่ัน 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) น ามาใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัด ้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัด้านการรับรู้
ความง่าย และปัจจยัด้านการรับรู้ความสะดวกในการพกพา กบัตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจในการ
ดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั ่น  ซ่ึ งผูว้ ิจ ยัใช ้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson 
correlation) โดยท าการหาความสัมพนัธ์ทีละคู่ (Bivariate Analysis) รายละเอียดของการวิเคราะห์แสดง
ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจดาวน์โหลด  
                      โมบายแอพพลิเคชัน่ 

Correlations Matrix 
 PU PEOU MOB ID 

PU        1    
PEOU  0.176** 1   
MOB  0.331** 0.149** 1  
ID        0.513** 0.128** 0.469** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2 – tailed). 
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โดยท่ี PU หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ 
  PEOU หมายถึง การรับรู้ความง่าย 
  MOM หมายถึง การรับรู้ความสะดวกในการพกพา 
  ID หมายถึง ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 

ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัซ่ึงได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ 
ประโยชน์ ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย และปัจจยัด้านการรับรู้ความสะดวกในการพกพา พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มีค่าระหว่าง 0.149 ถึง 0.513 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีมีค่าเป็นบวกทั้งหมด แสดงถึงความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.001  

5. การวเิคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ทีม่ีอทิธิพลต่อการดาวน์โหลดโมบายแอพลเิคช่ัน 
การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด ้านการรับรู้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์

โหลดโมบายแอพพลิเคชั ่น  ใช ้ก ารว ิเค ราะห ์สมการถดถอยพหุค ูณ  (Multiple Regression 
Analysis) ด ้วยวิธี  Stepwise เพื ่อน ามาท านายค่าของตวัแปรตาม คือ  ความตั้งใจในการดาวน์
โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น เมื่อทราบค่าของตวัแปรอิสระ ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย และปัจจยัด้านการรับรู้ความสะดวกในการพกพา ซ่ึงรายละเอียดของ
ผลการวิเคราะห์ของสมการพหุคูณ มีดังน้ี 

 
ตารางที ่4.14 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการับรู้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย 
                      แอพพลิเคชัน่ 

ตัวแปรพยากรณ์ b Sb Bata t P 
การรับรู้ประโยชน์ 0.334 0.38 0.379 8.740 0.000** 
การรับรู้ความสะดวกในการพกพา 0.239 0.34 0.308 7.037 0.000** 
การรับรู้ความง่าย 0.105 0.45 0.102 2.343 0.020* 
R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.368      
ค่าคงท่ี = 1.547      
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความ
ง่าย การรับรู้ความสะดวกในการพกพา มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 36.8% นัน่คือ ตวั
พยากรณ์ทั้ง 3 ตวัซ่ึงร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ได้
ร้อยละ 36 และหากทราบค่าของตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถคาดคะเนความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ไดจ้ากสมการถดถอยดงัน้ี 

สมการถดถอยท่ีค านวณโดยใชค้ะแนนดิบ คือ 
Y = 1.547 + 0.334  (การรับรู้ประโยชน์)  +  0.239 (การรับรู้ความสะดวกในการพกพา + 

0.105 (การรับรู้ความง่าย) 
โดยสมการพยากรณ์ สามารถอธิบายได้ว่า หากผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนมี

การรับรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่
เปล่ียนแปลงไป b หน่วย (การรับรู้ประโยชน์ b = 0.334 การรับรู้ความสะดวกในการพกพา b = 0.239 การ
รับรู้ความง่าย b = 0.105)  

สมการถดถอยท่ีค านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน  คือ 
Z = 0.379 (การรับรู้ประโยชน์) + 0.308 (การรับรู้ความสะดวกในการพกพา) + 0.102 

(การรับรู้ความง่าย) 
โดยสมการพยากรณ์ สามารถอธิบายได้ว่า หากผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนมี

การรับรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยมาตรฐาน  จะมีผลท าให้ความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชั่นเปล่ียนแปลงไป b หน่วยคะแนนมาตรฐาน (การรับรู้ประโยชน์ b = 0.379 การรับรู้ความ
สะดวกในการพกพา b = 0.308 การรับรู้ความง่าย b = 0.102) 

 
 
 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

กลุ่มสมาร์ทโฟน มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัของ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย 
ปัจจยัการรับรู้ความสะดวกในการพกพา และความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ (2) เพื่อ
ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพลิเคชั่น 
(3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย ปัจจยัการรับรู้ความ
สะดวกในการพกพา กบัความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น (4) เพื่อทดสอบอิทธิพล
ของ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย และปัจจยัการรับรู้ความสะดวกในการพกพาท่ี
มีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้แนวคิดเก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซ่ึงเป็น
ทฤษฎีท่ีขยายองค์ความรู้ต่อจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลเพื่อท านายความตั้งใจใช้ ประกอบดว้ยตวั
แปรท่ีส าคญั 2 ตวัแปร คือ การรับรู้วา่พฤติกรรมนั้นมีประโยชน์ และการรับรู้วา่พฤติกรรมนั้นมีความง่าย
ในการใช้งาน และจากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้บริการต่าง ๆ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปรการรับรู้ความสะดวกในการพกพาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในลกัษณะของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูท่ี้ใช้ หรือเคยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนและเคยดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ทั้ง
แบบฟรีหรือแบบเสียค่าใชจ่้าย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามปัจจยัดา้นการรับรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย และ
ปัจจยัด้านการรับรู้ความสะดวกในการพกพา ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์การดาวน์
โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 ท่านซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในดา้นการตลาด ดา้นสถิติ และดา้นส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อหาค่าความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบติัการ (IOC) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.75 – 1.00 หลงัจากนั้นไดน้ าแบบสอบถาม
ไปทดลองหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิของ Cronbach  ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั  0.855  
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การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ต ัวอย่าง  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระด ับปัจจ ัย ที่มีผลต่อความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชั่น  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อความตั้งใจในการดาวน์
โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
ดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ และตอนที่ 5 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 

 5.1 สรุปผลการวจิัย 
การน าเสนอผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการ

วิจยั ดงัน้ี 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

และประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 26 - 30 ปี  ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนหรือลูกจ้าง มีรายได้เฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟนในระบบปฏิบัติการ Android ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นดา้นความบนัเทิง (Games, Music, 
Entertainment, etc.) ท าการดาวน์โหลดในทุกสัปดาห์ และดาวน์โหลดแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งในใจการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคช่ัน 
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนที่ในกลุ่มสมาร์ทโฟนและเคยท าการดาวน์โหลดโมบาย

แอพพลิเคชัน่ ใหร้ะดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 
ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.33 ขอ้ท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยในการท างานให้เร็วข้ึน คุณภาพของงานดีข้ึน และช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
การด าเนินชีวิต รองลงมาคือ ช่วยให้ความบนัเทิง และความเพลิดเพลินจากการสร้างสรรคง์านศิลปะ เช่น เกมส์ 
หรือการตกแต่งรูปถ่าย 

ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 4.13 ขอ้ท่ีมีผลระดบัมาก
ท่ีสุด คือ สามารถเรียนรู้ขั้นตอนการดาวน์โหลดฯไดด้ว้ยตนเอง รองลงมาคือ ขั้นตอนการดาวน์โหลดฯ ไม่
มีความสลบัซบัซอ้น 
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ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวกในการพกพาโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.87 ขอ้ท่ี
มีผลระดบัมากท่ีสุด คือ เขา้ถึงช่องทางการดาวน์โหลดได้ง่าย รองลงมาคือ สามารถดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ไดใ้นทุกสถานท่ี 

ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.11 
ขอ้ท่ีมีผลระดบัมากท่ีสุด คือ การตั้งใจจะดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ต่อไปในอนาคต รองลงมาคือ 
การชักชวน หรือบอกต่อเพื่อน ๆ ให้ดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น และการตั้งใจจะดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่อยา่งต่อเน่ือง 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลด 
โมบายแอพพลเิคช่ัน 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตั้งใจในการดาวน์โหลด
โมบายแอพพลิเคชั่นได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช้
วิธีการเปรียบเทียบท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะและขอ้มูลของตวัแปร ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยั
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นที่แตกต่าง
กัน สรุปได้ดังน้ี 
 ด้านเพศ พบว่า ผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนในเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 ดา้นอาย ุพบวา่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใกลุ่มสมาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 ดา้นอาชีพ พบวา่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตั้งใจ
ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย พบวา่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั มี
ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีม่ีผลต่อความตั้งในใจการดาวน์โหลดโมบาย 
แอพพลเิคช่ัน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.128 - 0.593 ซ่ึงมีค่า
เป็นบวกแสดงถึงความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาค่า Tolerance พบวา่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.825 - 0.844 และค่า VIF อยู่
ระหว่าง 1.185 – 1.211 ซ่ึงเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถิติส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปร  

5.1.5 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
การทดสอบสมมติฐานใช ้การว ิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis) ด้วยวิธี Stepwise เพื่อน ามาท านายค่าของตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจในการดาวน์โหลด
โมบายแอพพลิชั่น  พบว่า พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความ
ง่าย การรับรู้ความสะดวกในการพกพา มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 36.8%  หรือตวั
พยากรณ์ทั้ง 3 ตวัซ่ึงร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ได้
ร้อยละ 36 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
ผลการศึกษาถึงความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ในกลุ่มสมาร์ทโฟน ผูว้จิยัจะท าการอภิปรายผลตามสมมุติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลด
โมบายแอพพลิเคชั่นท่ีแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี 

- เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้ งน้ี โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์
ส่ือสารท่ีจ าเป็นต่อการใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การ
วางแผนการเดินทาง การพฒันาธุรกิจ และความบนัเทิง เป็นตน้ ซ่ึงการด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีลว้นตอ้ง
ด าเนินการผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีมีขอ้ดีคือ การอินเตอร์เฟสท่ีใช้งานง่าย และสะดวก อีกทั้งการใช้งานบาง
แอพพลิเคชั่นไม่จ  าเป็นต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ประสิทธิภาพการท างานท่ีหลากหลาย และสามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของคนในปัจจุบนัเช่นน้ีจึงเป็นผลท าใหผู้ใ้ชส้มาร์ทโฟนทั้งเพศชาย และเพศหญิง
ต่างมีความต้องการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่การด าเนินชีวิตในยุค
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ทั้งน้ี ผลการส ารวจการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นสมาร์ทโฟน เปรียบเทียบโดยใช้
เพศเป็นเกณฑโ์ดยบริษทั Mobstac พบวา่ สัดส่วนการดาวน์โหลดระหวา่งเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่าง
กนั นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐยา มาเกิด (2555) ท่ีท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้
ไอโฟนท่ีส่งผลถึงการเลือกใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ในดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

- อายุ มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี จากประสิทธิภาพการท างานของแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการการใช้งานท่ีหลากหลายของแต่ละช่วงอายุ เช่น กลุ่มคนช่วงอายุ 6 - 22 ปี เป็นวยัของการศึกษา 
แอพพลิเคชัน่ดา้นการศึกษาจึงสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มอายุดงักล่าว ขณะท่ีกลุ่มคนอาย ุ
23 - 50 ปี เป็นกลุ่มคนท างานซ่ึงมีความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ส่ิงท่ีสามารถอ านวยความสะดวกสบาย
ให้แก่ชีวิตประจ าวนั การท าธุรกรรมทางการเงิน การรับส่งงานทาง E - mail ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการผ่อน
คลายความตึงเครียดจากการท างาน แอพพลิเคชัน่ดา้นความบนัเทิงก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลในกลุ่มอายดุงักล่าวดว้ย ดงันั้น อาย ุจึงไม่มีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 
ทั้งน้ี ผลการส ารวจการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นสมาร์ทโฟน โดยบริษทั Mobstace พบวา่ ชาวอเมริกนัท่ีท า
การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่นั้นอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 18 - 64 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐยา 
มาเกิด (2555) ท่ีท  าการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ไอโฟนท่ีส่งผลถึงการเลือกใช้โมบายแอพพลิเคชั่นท่ี
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ และ
ผลงานของกนกวรรณ ครินชัย(2555) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชไ้อโฟนซ่ึงพบวา่ กลุ่มอายมีุความคิดเห็นต่อเจตนาท่ีจะดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ของ
ไอโฟนไม่แตกต่างกนั 

- ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี ตลาดแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือและแท็บเล็ตใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตอย่างต่อเน่ืองและเป็นโอกาสของนักพฒันาแอพพลิเคชั่นและคอน
เทนต์ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ สามารถออกแบบแอพพลิเคชัน่เพื่อรองรับความตอ้งการการใช้งาน
ของกลุ่มคนในยุคปัจจุบนัท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย แมก้ระทัง่เด็กในวยัประถมศึกษาท่ีสนบัสนุนให้
มีการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์เพื่อยกระดบัคุณภาพของการศึกษาก็มีความตอ้งการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ในวยัของตนเอง ผูบ้ริหารองค์กรระดับสูงก็ต้องการพัฒนา
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แอพพลิเคชัน่เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท าการตลาดและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององคก์รไป
ยงัผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว และแพร่หลายผ่านแอพพลิเคชัน่  ดงันั้น ระดบัการศึกษา จึงไม่มีผลต่อความตั้ง
ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของณฐัยา มาเกิด (2555) ท่ีท าการศึกษา
ถึงพฤติกรรมการใช้ไอโฟนท่ีส่งผลถึงการเลือกใช้โมบายแอพพลิเคชั่นท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ดา้นความคาดหวงัและ
ดา้นการส่งเสริมการขาย และผลงานของกนกวรรณ ครินชยั (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชไ้อโฟนซ่ึงพบวา่ กลุ่มระดบัการศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั 

- อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี จากประสิทธิภาพการท างานของแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการการใช้งานท่ีหลากหลายในแต่ละกลุ่มอาชีพ รวมถึงกลุ่มธุรกิจบริการ เช่น แอพพลิเคชั่นด้าน
การศึกษาท่ีสามารถเป็นส่ือเทคโนโลยีท่ีช่วยในเร่ืองการเรียนการสอนของกลุ่มครูอาจารย ์และเป็นแหล่ง
รวบรวมความรู้ในหลากหลายสาขาวิชาซ่ึงสามารถแบ่งเบาภาระของครูอาจารย ์นักเรียนและนักศึกษา
สามารถศึกษาหาความรู้ได้เองตลอดเวลา  หรือแมก้ระทัง่ในปัจจุบนัท่ีธนาคารพาณิชยเ์กือบทุกแห่งได้
ออกแบบโมบายแอพพลิเคชั่นส าหรับท าธุรกรรมด้านการธนาคารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ทั้ ง
ผูใ้ช้งานซ่ึงจะสามารถด าเนินธุรกรรมกบัทางธนาคารไดทุ้กท่ีทุกเวลา และเป็นการแบ่งเบาภาระงานแก่
พนกังานธนาคารอีกดว้ย ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกนกวรรณ ครินชยั (2555) ท่ี
ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้ไอโฟนซ่ึงพบว่า กลุ่ม
อาชีพมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัและเป็นส่วนตวัในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 - รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่ เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้ งน้ี  ความสามารถของแอพพลิเคชั่น ท่ีใช้อ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวนั เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การวางแผนการเดินทาง การพัฒนาธุรกิจ และการ
ติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ล้วนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในแก่ผูใ้ช้งาน ซ่ึงหาก
ผูใ้ช้งานมีการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวยอ่มยินยอมท่ีจะใช้จ่ายเพื่อความสะดวกสบาย
ของตนเอง ซ่ึงผลงานวิจยัของณัฐยา มาเกิด (2555) ท่ีท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชไ้อโฟนท่ีส่งผลถึง
การเลือกใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจเลือกใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ดา้นราคา และผลงานวิจยัของกนกวรรณ ครินชยั (2555) ท่ี
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ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชไ้อโฟนซ่ึงพบวา่ รายไดมี้
ความคิดเห็นต่อเจตนาท่ีจะดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ของไอโฟนไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี  2 ปัจจัยด้านการรับ รู้มี อิทธิพล ต่อความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่  

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจยัด ้านการรับรู้ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่าย และการรับรู้ความสะดวกในการพกพามีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชั่น  

- ปัจจยัดา้นการรับ รู้ประโยชน์ มีอ ิทธิพลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี 
เม่ือผู ้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนมีการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ในแง่ของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การอ านวยความสะดวกสบายให้แก่การด าเนินชีวิต การ
ช่วยให้ความเพลิดเพลินขณะใชง้าน และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวหรือคนรอบขา้ง ก็ยอ่ม
มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Faziharudean and Tan (2010) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลในทางบวกต่อความตั้งใจ
ของผูบ้ริโภคในการใช้งานส าหรับบริการส่งขอ้มูลผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Data Services) ผลงาน
การวิจยัของพิรัฐพงศ ์เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2552) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่มีประโยชน์ เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ี ผลงานวิจยัของ บุษรา ประกอบธรรม 
(2555) ได้พบว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
ผลงานวิจยัของอังครักษ์ มีวรรณสุขกุล (2553) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อความตั้ งใจใช้
ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G จากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี นอกจากน้ี ผลจากการวิจยัยงัสอดคล้องกับ
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ Davis (1989) ท่ีใช้ (Technology Acceptance 
Model: TAM) ท านายความตั้ งใจในการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ซ่ึงพบว่า การยอมรับของผูใ้ช้มี
อิทธิพลมาจากปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ ต่อระบบเทคโนโลยี กล่าวไดว้า่ หากผูท่ี้ใชร้ะบบมีความเช่ือวา่ 
ระบบจะสามารถท าให้ประสิทธิภาพของงานท่ีท าอยูบ่รรลุผลส าเร็จแลว้ การรับรู้ถึงผลประโยชน์ของผูใ้ช้
ท่ีมีต่อระบบนั้นจะอยูใ่นเกณฑสู์งและส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน  
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- ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของ 
ผู ้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ี  หากผู ้ใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนมีการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านในแง่ของขั้นตอนของการดาวน์
โหลดแอพพลิเคชัน่เป็นเร่ืองท่ีไม่ซบัซ้อน ใชร้ะยะเวลาไม่นาน และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองยอ่มมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิรัฐพงศ์ เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา (2552) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัการรับรู้ความง่ายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ผลงานวิจยัของ บุษรา ประกอบธรรม (2555) พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้ มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี และสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัขององัครักษ ์มีวรรณสุขกุล (2553) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานมีผลต่อความตั้งใจใชธุ้รกรรมการเงินผา่นนวตักรรม 3G จากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นอกจากน้ี ผล
จากการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ Davis (1989) ท่ีใช ้
(Technology Acceptance Model: TAM) ท านายความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ซ่ึงพบว่า 
การยอมรับของผูใ้ชมี้อิทธิพลมาจากปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านต่อระบบเทคโนโลย ีกล่าวได้
วา่ การสร้างฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ท่ีง่ายต่อการใชง้าน จะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตอ้งการใชง้านจริง  

- ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสะดวกในการพกพามีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย 
แอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2556) กล่าววา่ความกา้วหน้าของระบบไร้สาย 3G บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีอย่างสมาร์ท
โฟนหรือแท็บเล็ต ประกอบกบัการซ้ือขายทางออนไลน์ (E – Commerce) ผา่นอุปกรณ์ไอทีแบบเดิมอยา่ง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของความสะดวกสบายในการพกพาและการใชง้าน ผลกัดนัให้การ
ซ้ือขายออนไลน์บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือท่ีเรียกวา่ M – Commerce กลายเป็นช่องทางหน่ึงท่ีช่วยหนุนการ
เติบโตของการซ้ือขายออนไลน์ในอนาคต ศูนยว์ิจยักสิกรไทยยงักล่าวอีกว่าธุรกิจออนไลน์ในปี 2556 มี
การเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยไดรั้บปัจจยัหนุนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเปิดให้บริการ 3G บนคล่ืนความถ่ี 
2.1 GHz ซ่ึงจะช่วยหนุน M – Commerce ให้ผูบ้ริโภคท่ีนิยมการท ากิจกรรมออนไลน์และมีความเช่ือมัน่
ในระบบความปลอดภยัมากข้ึน ซ่ึงโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนนอกจากจะเป็นหน่ึงในช่องทาง
ส าหรับผู ้ประกอบการในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินหรือการซ้ือขายทางออนไลน์แล้ว 
ผูป้ระกอบการยงัสามารถประยกุตใ์ชฟั้งชัน่หรือความสามารถของอุปกรณ์ดงักล่าวในการท าการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการประกอบกิจกรรมเชิงธุรกิจหลายรูปแบบ เช่น การท าการตลาดผา่นระบบระบุพิกดัสถานท่ีบน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Faziharudean and Tan (2010) ท่ีพบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึง
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ความสะดวกในการพกพา (Percieved Mobility) มีอิทธิพลในทางบวกต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการ
ใช้งานส าหรับบริการส่งขอ้มูลผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Data Services) ซ่ึงในการบริการ Mobile 
Data มีความส าคญักบัผูบ้ริโภคท่ีจะสามารถรับบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ห้
ขอ้มูลเชิงลึกแก่ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ (Product  Devoloper) และนักการตลาด (Makerter) ในดา้นเจตนาเชิง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการท่ีอาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัด้าน Voice data ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความเขา้ใจในส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ Mobile data 
นอกจากน้ี ในผลงานวิจยัของ กนกวรรณ ครินชยั (2553) พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการ
พกพา (Percieved Mobility) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลด Application ของผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือ 
iPhone อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีเกิดผลกระทบทั้งในเชิงทฤษฎี และในเชิงการปฏิบติั ซ่ึงผูว้จิยัได้เสนอแนว

ทางการประยุกต์ใช้งานวิจยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
5.3.1 การประยุกต์ใช้ในเชิงทฤษฎี  
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสนับสนุนแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model : TAM, Davis, 1989) ซ่ึงการท านายหรืออธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยซ่ึีงประกอบดว้ย 2 ตวั
แปรท่ีมีความเช่ือมโยงกนั คือ การรับรู้วา่มีประโยชน์ และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้และแนวคิดท่ีเก่ียวกบั
การรับรู้ความสะดวกในการพกพา  (Perceived Mobility: Venkatesh, 2003) ซ่ึงอธิบายถึงอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกต่อการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่นั้น ควรสามารถเคล่ือนยา้ยไปไดทุ้ก
ท่ีทุกเวลาเม่ือตอ้งการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ีได้พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ 
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย และปัจจยั
ด้านการรับรู้ความสะดวกในการพกพา เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชั่นอย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัในอดีต ดงันั้น 
พฤติกรรมความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั ่นจึงตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดงักล่าวด้วย เน่ืองจากเป็นปัจจยัที่ช่วยอธิบาย และสร้างให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจในการดาวน์
โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น นอกจากน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาปัจจยัด้านต่าง ๆ บนพื้นฐานงานวิจยัใน
อด ีต  จ ึงส าม ารถ ใช ้ท าน ายความตั้ง ใจในก ารด าวน ์โหลดโมบ ายแอพพล ิเคชั ่น ขอ งผู ใ้ ช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกลุ่มสมาร์ทโฟนได้อย่างใกล้เคียงกบัความเป็นจริง ผลการวิจยัน้ียงัช่วยอธิบาย 
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และสร้างความเข้าใจให้แก่นักวิจัยท่ีสนใจประเด็นท่ีเก่ียวกับความตั้ งในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 การประยุกต์ใช้ในเชิงการปฏิบติั 
 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในเชิงการปฏิบตัิ ซ่ึงผูว้ ิจยัได้จ  าแนก
ออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่เกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชั่น และประเด็นที่เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกลุ่ม
สมาร์ทโฟน 

1) ปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น ผลจากการศึกษา
พบว่า ปัจจยัทั้ง 3 ด้าน เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของ
ผูใ้ช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกลุ่มสมาร์ทโฟน ซ่ึงปัจจยัด้านทศันคติเป็นปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจใน
การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั ่นมากที่สุด ดงันั้น  บริษทัผูผ้ลิต หรือผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั ่น 
(Developer) จึงควรให้ความส าคญักบัทศันคติในแง่ของ การค านึงถึงประโยชน์ ความน่าสนใจ 
ความคุม้ค่า รวมถึงความช่ืนชอบในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นให้แก่ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในกลุ่มสมาร์ทโฟน ปัจจยัท่ีส าคญัรองลงมาคือ ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิต หรือ
ผูพ้ ฒันาแอพพลิเคชั ่น  (Developer) ควรมีการพฒันาแอพพลิเคชั ่น เพื ่อให ้สอดคล ้องกบัความ
ตอ้งการในการใช้งาน ซ่ึงบริษทัวิจยัด้านธุรกิจและเทคโนโลยีแห่งหน่ึงได้กล่าวไวว้่า ตลาดของ
แอพพลิเคชั่นในอนาคตจะเขา้สู่ความเป็น Niche หรือตลาดที่เป็นของลูกคา้เฉพาะกลุ่มมากข้ึน ไม่
เน้นตลาดกวา้ง ๆ หรือเจาะลูกคา้ทุกระดบัเหมือนที่ผ่านมา ซ่ึงพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นใน
อนาคตจะไม่เพียงแค่การโอนเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่ หรือการสืบคน้ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงความสามารถในการติดตามสุขภาพหรือการตรวจสุขภาพทางไกล (Mobile Health 
Monitoring) การ เชื ่อมต ่อส ัญญ าณและโอนถ่ายข อ้ม ูล ระยะสั้ น  (Near Field Communication 
Service: NFC) และการโฆษณาผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Advertising) เป็นตน้  ปัจจยัต่อมา
คือ ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิต หรือผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั่น (Developer) 
ควรมีการติดตามความคิดเห็นของผูใ้ช ้งานแอพพลิเคชั ่นจากการแสดงความคิดเห็น (Comment) 
หรือการ Review ที่สามารถติดตามได้ในช่องทางการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น หรือตามเว็บไซต์
ส ังคมออนไลน์ที ่เกี ่ยวกบัการให ้ค  าแนะน า ห รือขอ้มูล เพื ่อแลกเป ลี่ยนความคิดเห็น เกี่ยวกบั
แอพพลิเคชั่นโดยเฉพาะ เพราะแหล่งขอ้มูลดงักล่าว เป็นแหล่งที่ผูด้าวน์โหลดแอพพลิเคชั่นมกัท า
การคน้หาขอ้มูล หรือความคิดเห็นก่อนตดัสินใจโดยเฉพาะเมื่อผูใ้ช้งานตอ้งการดาวน์โหลดแบบ
เสียค่าใช้จ่าย ปัจจยัด้านการรับรู้ความสะดวกในการพกพา เป็นปัจจยัที่บริษทัผูผ้ลิต หรือผูพ้ฒันา
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แอพพลิเคชั ่น (Developer)ควรมีการออกแบบแอพพลิเคชั ่นที่มีขนาด หรือความจุไม่มาก เพื ่อท่ี
ผูใ้ช้งานจะสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชั ่นได้โดยสามารถเคลื่อนยา้ยไปได้ทุกที่ ทุกเวลาเมื่อ
ตอ้งการจะดาวน์โหลด และใช้งานได้อย่างคล่องตวัเม่ือตอ้งการเคล่ือนยา้ยจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีก
สถานที่หน่ึง และปัจจยัด ้านการรับรู้ความง่ายที่ควรค านึงถึงขั้นตอนในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชั ่นให้มีความง่าย ใช้เวลาไม่นาน ขั้นตอนไม่ซ ับซ้อนหรือไม่ท าให้ผูใ้ช้งานรู้สึกว่าน่า
ร าคาญ และมีความรู้สึกว่ายุ่งยากเม่ือต้องการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นในคร้ังต่อไป 

2) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนที่ในกลุ่มสมาร์ทโฟน แบบสอบถาม 
ซ่ึงหมายถึง ลกัษณะของบุคคลแต่ละที่แตกต่างกนัไป ซ่ึงความแตกต่างน้ีจะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร
ในแง่ของการท าการตลาด ขอ้มูลทัว่ของผูต้อบแบบสอบถามนั้น ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลจากการวิจยัสามารถสรุป และน าไปปรับปรุงอย่าง
สร้างสรรค์เพื่อให้ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งานได้ ดงัน้ี 

ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 35  คน และเพศชาย จ านวน 16  
คนซ่ึงมีความแตกต่างกนัในด้านจ านวน ซ่ึงคุณลกัษณะที่แตกต่างกนับางประการของเพศชายและ
เพศหญิงนั้นจะส่งผลต่อการส่ือสารที่แตกต่างกนั เพศชายเป็นเพศที่มีความกล้าเส่ียงและชอบ
ทดลองส่ิงใหม่ ๆ มากกว่าเพศหญิง (กนกวรรณ ครินชัย, 2553) จึงไม่ได้ใส่ใจในรายละเอียดของ
การได้รับบริการมากเท่ากบัเพศหญิง ดงันั้น ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงที่มีผลต่อความ
ตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่น ในเพศหญิงนั้น จะมีความคาดหวงัและความตอ้งการ
ได้รับบริการที่ดีและสะดวกสบาย มีความใส่ใจในทุกขั้นตอนการรับบริการโดยจะเปรียบเทียบผล
ระหว่างความพึงพอใจที่ได้รับบริการจริงกบัความคาดหวงั และปฏิกิริยาทางความคิดอาจจะเกิด
ตามมาหล งัจากนั้นอย ่างไร ผลจากความไม ่สมหวงันั้นจะมีผลต่อท ศันคติและความตั้งใจ 
(Intention) ในการใช้บริการคร้ังต่อไป นอกจากน้ี ก่อนเขา้รับบริการใด ๆ ของเพศหญิงมกัจะมี
การศึกษารายละเอียดของผลที่จะได้รับจากการบริการตามแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งจากบุคคลใกล้ชิด 
หรือบุคคลที่เคยเขา้รับบริการนั้น ๆ แล้ว โดยจะคล้อยตามขอ้มูลที่ได้รับ ดงันั้น ปัจจยัด้านการคล้อย
ตามกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อเพศหญิงมากกว่าเพศชาย   

ดา้นอาย ุพบวา่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง26 - 30 ปี 
ทั้งน้ี ในแต่ละช่วงอายุของบุคคลย่อมมีความสนใจและความตอ้งการบริโภคสินค้าท่ีแตกต่างกนั เช่น 
ความสนใจในเทคโนโลยดีา้นความบนัเทิง ความสนใจในการบริโภคข่าวสารหรือส่ิงท่ีมีประโยชน์แก่การ
ด าเนินชีวติ ซ่ึงในปัจจุบนัแอพพลิเคชัน่ไดมี้การพฒันาเพื่อให้รองรับกบัลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Niche) มากข้ึน 
ขีดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการการใช้งานท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลหรือช่วงอายุ
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นั้นควรค านึงถึงขั้นตอนการใช้งานท่ีง่าย และความสะดวกสบายในการพกพาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่ม
สมาร์ทโฟน ดงันั้น ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย  และ ปัจจยัการรับรู้ความสะดวกในการพกพา จึงมีความ
จ าเป็นในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่ให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวโน้ม
ของเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองกบัช่วงอายุของผูใ้ชง้าน นอกจากน้ี ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง
เป็นปัจจยัที่มีผลต่ออายุด้วย จากผลงานวิจยัของ ซี เมเบิล และ ไอ แอลเจนิส (อา้งถึงใน กนกวรรณ 
ครินชัย, 2553) ได้สรุปว่า การชักจูงหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะมีความยากข้ึนตามอายุของคนท่ี
เพิ่มข้ึนด้วย 

ด้านการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน  ส่วนใหญ่มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ซ่ึงระดับการศึกษาถือว่าเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของผูรั้บสาร ระดบัการศึกษาของบุคคลยงัมีผลกบัทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอีกดว้ย 
ทั้งน้ี ระดบัการศึกษาของผูรั้บสารจะท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการส่ือสารแตกต่างกนัออกไป เช่น ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาสูง จะสนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย และมีการคิด วเิคราะห์ตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ ไม่
ปักใจเช่ือส่ิงใดโดยปราศจากการไตร่ตรองให้รอบคอบ และย่อมท่ีจะพิจารณาเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้แก่
ตนเอง ดงันั้น ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการออกแบบ
โมบายแอพพลิเคชัน่ใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรดา้นการศึกษาดว้ย 

ดา้นอาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนพบวา่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ในกลุ่มสมาร์ทโฟน ส่วน
ใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท ซ่ึงใน
การศึกษาในคร้ังน้ียงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่แบบไม่
เสียค่าใช้จ่าย ดงันั้นตวัแปรดงักล่าว จึงมีผลกบัการตั้งราคาของแอพพลิเคชั่นซ่ึงควรก าหนดให้มีความ
เหมาะสม และคุม้ค่ากบัเงินท่ีลูกคา้จะตอ้งเสียไป บริษทัผูผ้ลิต หรือผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั่น (Developer) 
จึงควรพิจารณาถึงบุคคลส่วนใหญ่ว่ามีความพึงพอใจด้านราคาในระดบัเท่าใดจึงจะเหมาะสมหากผูใ้ช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนมีรายไดด้งักล่าว นอกจากน้ี ความส าคญัในดา้นการออกแบบเน้ือหา 
(Content) ของแอพพลิเคชัน่ ควรมีการออกแบบให้มีความหลากหลายกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการการใชง้านท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวติประจ าวนั 

ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผูใ้ช้โทรศัพท์ 
เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน พบว่า ผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนบน
ระบบปฏิบติัการ Android (แอนดรอยด์) ท่ีพฒันาโดยบริษทั Google และเป็นระบบปฏิบติัการท่ีก าลงัเป็น
ท่ีนิยม ซ่ึงมีความโดดเด่นในการรองรับการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบเรียลไทมส์ าหรับการใชบ้ริการจาก 
Google ไดท้ั้ง Gmail, Google Calendar, Google Docs และ Google maps มีจุดเด่นคือเป็นระบบปฏิบติัการ
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แบบ  Open Source ท าให้มีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว จึงเหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งใช้งานบริการต่าง ๆ จาก 
Google และตอ้งการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา ทั้งน้ียงัพบว่า ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ท
โฟนส่วนใหญ่ดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ในดา้นความบนัเทิง (Games,Music, Entertainment, etc.) 
บ่อยคร้ังท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของบริษทั Booz Company Analysis ท่ีกล่าววา่ โมบายแอพพลิเคชัน่
กลุ่มท่ีมีมูลค่าตลาดมากท่ีสุดได้แก่ เกมส์ มัลติมีเดีย และบันเทิง โดยคาดว่าภายในปี พ .ศ. 2557 ค่า
การตลาดของโมบายแอพพลิเคชัน่ในกลุ่มน้ีจะมีมูลค่าสูงถึง 40.7 ลา้นเหรียญ ดงันั้นบริษทัและผูพ้ฒันา
แอพพลิเคชัน่จึงควรสร้างสรรคแ์ละพฒันาเกมส์ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ แอพพลิเคชัน่ในกลุ่มเกมส์ท่ีก าลงัเป็นท่ี
นิยมมีหลายชนิด ไดแ้ก่ action, arcade, puzzle, card, casual เป็นตน้ โดยเฉพาะเกมส์ออนไลน์ท่ีมกัมีการ
เช่ือมโยงกันในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เช่น เกมส์ท่ีอยู่ใน Twitter หรือ 
Facebook เป็นตน้ ดงันั้น ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จึงมีความส าคญัท่ีบริษทัผูผ้ลิต หรือผูพ้ฒันา
แอพพลิเคชั่น (Developer) ควรค านึงอยูเ่สมอ ส่วนแอพพลิเคชัน่ดา้นความบนัเทิงในกลุ่มเพลง (music) 
ท่ีปัจจุบนัไดมี้ผูผ้ลิตตวัเล่นเพลง (Player) ท่ีมีรูปแบบการให้บริการผา่น iTuene ของบริษทั Apple โดยใน
ผลการวิจยัคร้ังน้ีไดพ้บวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ ดงันั้น การให้บริการดาวน์โหลดเพลงนั้น หากผูใ้ชง้านตอ้ง
ดาวน์โหลดแบบเสียค่าใช้จ่ายเพื่อฟังเพลง บริษัทผู ้ผลิตก็ไม่ควรมองข้ามเร่ืองของการสร้างความ
ประทบัใจในการใหบ้ริการ หรือแมก้ระทัง่การสร้างทศันคติและความพึงพอใจท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดน้ั้น ก็
จะท าให้ผูบ้ริโภคท าการซ้ือซ ้ า และการบอกต่อ ส่งผลต่อผลก าไรคืนกลบัมายงับริษทัได้อีกด้วย ส่วน
ความถ่ีในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ คือทุก
สัปดาห์ และท าการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นแบบฟรี ทั้ งน้ีบริษัทและผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่จึงควร
ค านึงถึงปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ เพื่อสร้างสรรค์และพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่
ให้ตอบรับกับกิจกรรมจากการใช้บริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชง้าน 
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาถึงความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาภายใต้แนวคิดเก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม ดว้ยขอ้จ ากดับางประการ ปัญหา และอุปสรรคท่ีผูว้ิจยั
ไดเ้ผชิญอาจส่งผลให้การศึกษาในคร้ังน้ีตอบค าถามไดเ้พียงบางส่วน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทาง
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ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของ
ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน ดงัน้ี 
 5.4.1 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงอย่าง
เดียว จึงอาจมีขอ้จ ากดัในดา้นรายละเอียดของผลการวจิยั ดงันั้น การวจิยัคร้ังต่อไป อาจท าการเลือกวธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ซ่ึงเป็นอีกวิธีท่ี
ควรน ามาใช้ประกอบการวิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกับปัจจยัท่ีอาจส่งผลถึงความตั้ งใจดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ เน่ืองจากการสนทนากลุ่มจะท าให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ และท าให้ผลการวิจยัมี
ความชดัเจนและใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 5.4.2 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชร้ะบบ Web Survey เพียงช่องทางเดียวซ่ึงอาจมีผล
ท าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มเป็นผูท่ี้มีความสนใจด้านเทคโนโลยี หรือมีความคุ้นเคยกับ
เทคโนโลยีมากกว่าคนทั่วไป ดังนั้ น การศึกษาในคร้ังต่อไปควรเพิ่มช่องทางในการเก็บข้อมูลให้
หลากหลายมากข้ึนเพื่อมีความกระจายของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีมากและกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยนีอ้ย 
 5.4.3 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกเฉพาะส่วนของปัจจยัทศันคติ ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย และปัจจยัการรับรู้ความสะดวกในการพกพา เท่านั้น 
ดงันั้น หากมีผูท่ี้สนใจตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดงักล่าว ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ี
อาจส่งผลต่อความตั้งใจดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ เช่น ปัจจยัดา้นรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) 
เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีมีการน ามาศึกษาเพื่อตอบค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้ งน้ี เพื่อให้
ผลการวจิยัสามารถต่อยอดองคค์วามรู้ และเป็นแนวทางส าหรับผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ 
 5.4.4 ผูว้ ิจยัท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูที้่ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกลุ่มสมาร์ท
โฟน และเคยมีประสบการณ์ในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นเท่านั้น ยงัไม่ครอบคลุมถึงผูใ้ช้
ในกลุ่มอ่ืน ๆ ดงันั้น จึงควรน ากรอบแนวคิดที่ได้พฒันาข้ึนไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ เพื่อให้
ผลการวิจยัมีความครอบคลุมประชากรในขอบเขตท่ีกวา้งมากข้ึน 
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มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

เร่ือง  “ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคช่ันของผู้ใช้โทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นกลุ่มสมาร์ทโฟน” 

ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย

แอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟน  โดยผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์

ต่อบริษทัและผูพ้ฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การวางแผนการตลาด 

และการวิจัยและพัฒนาคุณภาพเพื่อให้ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งาน โปรดตอบ

แบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับความเป็นจริง และความคิดเห็นของตัวท่าน ข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามจะถูกเก็บเป็น 

ความลบั และน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเท่านั้น 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ 

ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ค าอธิบายเพิม่เติม 

โมบายแอพพลิเคช่ัน (Application) หมายถึง ซอฟท์แวร์ท่ีออกแบบมาเพื่อการใช้งานส าหรับอุปกรณ์พกพา 

อาทิ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้งาน และมีความ

จ าเป็นต่อการด าเนินชีวติในปัจจุบนั  
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การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) หมายถึง การท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประโยชน์

ท่ีจะได้รับจากการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นว่ามีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการ

ติดต่อส่ือสาร การท างาน ความสะดวกสบาย ตลอดจนความรู้สึกผอ่นคลายจากความเครียด 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) หมายถึง การท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

รับรู้ถึงขั้นตอนการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่วา่สามารถท าไดง่้าย วิธีในการดาวน์โหลดไม่มีความ

ยุง่ยาก ซบัซอ้น หรือใชเ้วลานาน 

การรับรู้ถึงความสะดวกในการพกพา (Perceived Mobility : PM) หมายถึง การท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับรู้

ถึงความสะดวกในการพกพาอุปกรณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่วา่สามารถท าการเคล่ือนยา้ยไปได้

ทุกท่ีทุกเวลา และมีความต่อเน่ืองเม่ือตอ้งการดาวน์โหลดฯ 

ความตั้งใจที่จะดาวน์โหลด (Intention to Downloading : ID) คือ การแสดงออกถึงเจตนา  หรือความ

ตั้งใจโน้มเอียงของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะท าการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นทั้งในปัจจุบนัและ

อนาคต 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคช่ัน 

โปรดเลือกตวัเลขท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่าน โดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริง 

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, ระดับ

ความคิดเห็น 3 หมายถึง เฉย ๆ ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ย,   ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็น

ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ทศันคตขิองฉันทีม่ต่ีอการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคช่ัน (Attitude toward Using : AT) 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 5 4 3 2 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์                                                                                         
การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ       
การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่เป็นส่ิงฉนัช่ืนชอบ       
การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า       
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ฉันตั้งใจดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคช่ัน เพราะ (Subjective Norm : SN) 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 4 3 2 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
สมาชิกในครอบครัวสนบัสนุนให้ฉนัดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ 

      

บุคคลส าคญัทางสงัคมกระตุน้ฉนัดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ 

      

เพื่อนสนิทมีความตอ้งการใหฉ้นัดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ 

      

บุคคลรอบขา้งแนะน าใหฉ้นัดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่       
       

ขั้นตอนการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคช่ันเป็นเร่ืองทีฉั่นคดิว่า (Perceived Ease of Use : PEOU) 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 5 4 3 2 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
ขั้นตอนการดาวน์โหลดฯ ไม่มีความสลบัซบัซอ้น       
เรียนรู้ขั้นตอนการดาวน์โหลดฯ ไดด้ว้ยตนเอง       
ขั้นตอนการดาวนโ์หลดใชเ้วลาไม่นาน       

 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของโมบายแอพพลเิคช่ันของฉันคอื (Perceived Usefulness : PU) 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 4 3 2 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
การดาวน์โหลดฯ ช่วยใหฉ้นัไดรั้บ หรือแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารมากข้ึน  และติดต่อกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน 

      

การดาวน์โหลดฯ ช่วยใหฉ้นัท างานไดเ้ร็วข้ึน คุณภาพของงาน
ดีข้ึน และช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่การด าเนินชีวติ 

      

การดาวน์โหลดฯ ช่วยใหค้วามบนัเทิง และความเพลิดเพลิน
จากการสร้างสรรคง์านศิลปะ เช่น เกมส์ หรือการตกแต่งรูป
ถ่าย 

      

การดาวน์โหลดฯ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการติดต่อส่ือสาร 
และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว เพ่ือน คนรอบขา้ง 
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ความสะดวกในการพกพาอุปกรณ์การดาวน์โหลด(สมาร์ทโฟน)โมบายแอพพลเิคช่ันนั้นเป็นส่ิงที ่(Perceived Mobility 
: PM) 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 5 4 3 2 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 

ท าใหฉ้นัดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไดทุ้กเวลา            

ท าใหฉ้นัดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไดใ้นทุกสถานท่ี            

ท าใหฉ้นัเขา้ถึงช่องทางการดาวนโ์หลดฯไดโ้ดยง่าย            

การดาวน์โหลดฯ มีความต่อเน่ืองในขณะท่ีฉนัท าการพกพา            

       

ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคช่ันของฉัน  (Intention to Downloading : ID) 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 5 4 3 2 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
ฉนัตั้งใจจะดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่อยา่งต่อเน่ือง       
ฉนัตั้งใจจะดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ต่อไปใน
อนาคต 

      

ฉนัจะชกัชวน หรือบอกต่อเพ่ือน ๆ  ใหด้าวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ 

      

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัประสบการณ์การดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคช่ัน 

โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. ระบบปฏิบติัการของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีฉนัใชใ้นปัจจุบนั คือ  (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

 (1) Android (Samsung, HTC, iMobile, Lenovo etc.)  (2) iOS (iPhone) 

 (3) Windows Mobile (Nokia)     (4) Blackberry OS 

(Blackberry) 

2. ประเภทของแอพพลิเคชัน่ท่ีฉนัดาวน์โหลด บ่อยคร้ัง  ท่ีสุด คือ  (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

 (1) ดา้นการศึกษา (Book, Newsstand, Education, Reference, Libraries, etc.)   

 (2) ดา้นธุรกิจ (Business, Finance, etc.) 

 (3) ดา้นความบนัเทิง (Games, Music, Entertainment, etc.) 

 (4) ดา้นสุขภาพ (Health & Fitness, Sports, Medical, etc.)  
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 (5) ดา้นการส่ือสารออนไลน์ (E- mail, Social Network, etc.) 

 (6) ดา้นการท่องเท่ียว (Navigation, Travel, Map, etc.)   

 (7) ดา้นการถ่ายภาพและวดีิโอ (Camera, Photo & Video, etc.)  

 (8) ดา้นข่าวสาร (News, Weather, etc.)  

 (9) ดา้นทัว่ไป (Lifestyle, Utilities, Productivity, etc.) 

 (10) ดา้นอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 

3. ความถ่ีในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของฉนั คือ  

 (1) ทุกวนั       (2) ทุก 2 – 3 วนั 

 (3) ทุกสัปดาห์      (4) เดือนละ 1-2 คร้ัง 

 (5) นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

       4.     ใชจ่้ายในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง คือ 

 (1) ดาวน์โหลดฟรี      (2) 30 - 60 บาท 

 (3)  61- 90 บาท         (4) 91 - 120  

 (5) มากกวา่ 120 บาท 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ     (1) ชาย    (2) หญิง 

2. อาย ุ

 (1) นอ้ยกวา่ 19 ปี   (2) 20 – 25 ปี   (3) 26 – 30 ปี 

 (4) 31 – 35 ปี    (5) 36 – 40 ปี   (6) 46 – 50 ปี   

 (5) มากกวา่ 50 ปี 
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3. ระดบัการศึกษา 

 (1) มธัยมศึกษา / ปวช. หรือต ่ากวา่    (2) อนุปริญา / ปวส. 

 (3) ปริญญาตรี      (4) ปริญญาโท 

 (5) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

 (1) นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา     (2) ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 (3) พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง    (4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั / 

เจา้ของกิจการ 

 (5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    (2) 10,001 – 20,000 บาท 

 (3) 20,001 – 30,000 บาท     (4) 30,001 – 40,000 บาท 

 (5) 40,001 – 50,000 บาท     (6) สูงกวา่ 50,001 บาท 

 

ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  ทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

 
ช่ือ-สกุล ต ำแหน่ง 

1. รศ.ดร.เกียรติศกัด์ิ พนัธ์ล ำเจียก   อำจำรยป์ระจ ำภำคเทคโนโลยีและกำรส่ือสำรและกำรศึกษำ
มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 

2. ดร.สำมำรถ ดีพิจำรณ์ อำจำรย์ป ระจ ำและนัก วิจัย  วิท ยำลัยพ ำณิ ชยศ ำสต ร์ 
มหำวทิยำลยับูรพำ 

3. ผศ.จกัรี   รัศมีฉำย     อำจำรยป์ระจ ำภำคคอมพิวเตอร์ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 

4. ดร.จุฬำรัตน์   ศรีกุล    อำจำรยป์ระจ ำภำคคณิตศำสตร์ คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลยั
เทคโนโลยีรำชมงคลตะวนัออกวิทยำเขตจกัรพงษภู์วนำรถ 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ประวตัิผู้เขียน นางสาวสิริสุดา  รอดทอง 

วนั เดือน ปี เกดิ วนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2531 
ทีอ่ยู่ 24/434 หมู่ท่ี 2 ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 
ประวตัิการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตน้ โรงเรียนมธัยมสังคีตวทิยา กรุงเทพมหานคร 

 ระดบัมธัยมศึกษาปลาย โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั กรุงเทพมหานคร 

 ระดบัปริญญาตรี ศิลปะศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
ประวตัิการท างาน บริษทั เทคนิป เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั   
เบอร์โทรศัพท์ 089-1162329 
E-mail Address i_iiua@hotmail.com 
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