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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยใชก้รณีศึกษาของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) และศึกษา
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้การศึกษาในคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บาง
ปะอิน) จ านวน 410 คน อาศยัแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลคือ 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานส าหรับตวัแปร  2 กลุ่มโดยใช ้
Independent Samples t-test และทดสอบสมมติฐานส าหรับตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มโดยใช ้One-Way 
ANOVA (F-test) และท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference 
(LSD) และหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ในช่วงอาย ุ 31-40 ปี ระดบั
การศึกษาของพนกังานอยูท่ี่ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี สถานภาพสมรส โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
ระดบั 10,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาการปฏิบติังานระหวา่ง 11-15 ปี โดยจากการศึกษาระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัสูง โดยปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการท างานและ
ดา้นภาวะผูน้ า ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งส้ิน โดยความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความรู้สึกมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ส่วนในดา้นความต่อเน่ืองและดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีค่า
ความสัมพนัธ์ท่ีใกลเ้คียงกนัโดยอา้งอิงจากผลสรุปท่ีไดมี้การศึกษามา 
ค าส าคัญ : ลกัษณะงานภาวะผูน้ า ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this independentstudy were to study the factorscorrelated 
withemployees’ organizational commitment atNMB-MinebeaThaiLtd. (Bang Pa-In) and study 
thelevelof employees’ organizational commitmentat NMB-MinebeaThaiLtd. (Bang Pa-In). 
 The sampleswere collected from 410 employeesat NMB-MinebeaThaiLtd. (Bang Pa-In). 
The questionnaires were used as the data collection instrument. The statistical toolsfor data analysis 
were Percentage, Mean andStandard Deviation. Hypotheses were tested by using Independent 
Samples t-test, One-Way ANOVA (F-test), Least Significant Difference (LSD), and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. 
 The findings showed that most respondents were female, agedbetween 31 and 40 years 
old, holding a bachelor’s degree, married, earning a monthly income of 10,001-20,000 baht, and 
having workexperience of 11-15 years.The overall employees’ organizational commitment was 
high. Personal factors, including job characteristics and work, and the perception of leadership 
behavior, were significantly correlated with employees’ organizational commitment at the 
significant level of 0.05. In particular, personal factors and the perception of leadership behavior 
had the highest correlation to employees’ affection commitment followed by the correlations to 
employees’ continuance commitment and employees’ normative commitment, respectively.  
Keywords : job characteristics,leadership, organizational commitment 
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งานวจิยัและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษา กราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีใหค้วาม
อนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับวจิยั และกราบขอบพระคุณผูป้ระเมินแบบสอบถาม
ทั้งหมด 410 ท่าน ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในประเมินแบบสอบถามใหผ้ลงานวจิยัมีความชดัเจน 
ครบถว้นและสามารถน าไปใชง้านได ้และขอขอบคุณนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรีทุกคน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมวจิยัร่วมกนั 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดช่้วยสนบัสนุนการใหก้ารศึกษาและความรู้
ทั้งหลาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาน าความรู้ท่ีไดส้ั่งสมมารวบรวมจนออกมาเป็นช้ินงานท่ีมี
ประโยชน์ต่อประชาชนทั้งหลาย 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การด าเนินธุรกิจการประสบความส าเร็จขององคก์ารตามท่ีไดมี้การก าหนดวตัถุประสงคข้ึ์น
นั้น องคก์ารตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหลากหลายดา้น น ามาหลอมรวมกนัภายใตป้ณิธานท่ีได้
มีการจดัตั้งข้ึนมา ซ่ึงปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีสามารถช่วยน าพาองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จไดต้าม
เป้าหมายท่ี ก าหนดตอ้งอาศยั  ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้  าหนดโดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพและ
ความจงรักภกัดีท่ีมอบไวใ้หแ้ก่องคก์าร สามารถน าพาองคก์ารไปสู่ความเป็นเลิศในดา้นธุรกิจ ทั้งยงัมี
การพฒันาท่ีด าเนินการอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในดา้นเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ทั้งหลายท่ีไดส้ั่งสม
ประสบการณ์ภายใตก้ารด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ารภายใตค้วามเช่ือมัน่
ในการน าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จท่ียิง่ใหญ่ ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการ
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดความผกูพนัเช่ือมัน่ในองคก์าร 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัยคุท่ีมีการแข่งขนัธุรกิจการสูง ความตอ้งการในตวัทรัพยากรมนุษยท่ี์
มีประสิทธิภาพเพื่อน ามาเป็นปัจจยัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหากองคก์ารตอ้งการรักษา ต าแหน่ง
ในการแข่งขนัไว ้จ  าเป็นท่ีตอ้งสร้างความผกูพนัและโนม้นา้วใจของบุคลากรใหเ้กิดความรัก และ
ผกูพนักบัองคก์าร พร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาและประสบผลส าเร็จ 
พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกร่วมกบัองคก์าร เพื่อร่วมสร้างและพฒันาองคก์ารร่วมกนั 
 บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั ไดเ้ร่ิมด าเนิน ธุรกิจ เม่ือปี พ.ศ. 2525 ข้ึนท่ีจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เป็นแห่งแรก  หลงัจากนั้น ไดมี้การขยาย ธุรกิจต่อ โดยมีการจดั ตั้งโรงงาน เพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง ปัจจุบนัการด าเนิน ธุรกิจในประเทศไทย โดยมี5 โรงงาน 3 บริษทั  รวมจ า นวน
พนกังานกวา่ 31,760 คน (ณ วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2555) โดยนบัเป็นกลุ่มบริษทัท่ีฐาน ความสามารถ
การผลิตท่ีใหญ่ท่ีสุดโดยผลิตภณัฑโ์ดดเด่นของ บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดัคือ แบร่ิงตวัเล็กแต่
เท่ียงตรงสูงรวมและสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ารวมถึงอุปกรณ์ทางอากาศยานและยานยนตอี์ก 
 องคก์ารตอ้งท าอยา่งไรใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกรักและผกูพนักบัองคก์ารของตนเองเพิ่ม
มากข้ึนกวา่น้ีจากท่ีไดมี้การศึกษาจากบริษทัท่ีปรึกษาหลายแห่งไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ถา้สามารถท า
ใหพ้นกังานในองคก์ารเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนเท่าไหร่ก็จะส่งผลต่อผลงานท่ีดีมากข้ึน
ตาม แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้กลบัท าใหพ้นกังานนั้นรู้สึกแยแ่ละขาดความผกูพนักบัองคก์าร
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เท่าไหร่ผลท่ีตามมาคืองานจะแยล่งไปตามซ่ึงท าใหส่้งผลต่อกระทบต่อองคก์ารอยา่งไม่สามารถ
หลีกเล่ียง ได ้จากเหตุผลดงักล่าวในองคก์ารต่างจึงให้ ระดบัความส าคญักบัเร่ืองการสร้างความผกูพนั
ของพนกังานท่ีมี กบัองคก์ารเพิ่มข้ึนอยา่งมากโดยสามารถเห็นไดจ้ากองคก์ารมีการส ารวจเร่ืองของ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารเพื่อพิสูจน์วา่ ตวัแปรอะไรท่ีมีผล ในการสร้างความผกูพนั กบั
พนกังานใหเ้พิ่มมากข้ึนกวา่เดิม 
 จากการศึกษาท่ีผา่นมา (พงศกร เผา่ไพโรจนกร,  2546, น.80) พบวา่ปัจจยัทางดา้นส่วน
บุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัลกัษณะองคก์าร และปัจจยัประสบการณ์จากการท างาน ลว้นมีผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีใหต่้อองคก์าร (สุธิดา ม่วงรุ่ง, 2552, น.93) กล่าววา่ปัจจยัท่ีสามารถ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน ต่อมาคือขอบเขตหนา้ท่ี
รับผดิชอบ รวมถึงโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอาชีพและผลตอบแทนนบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัไม่นอ้ยกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ส่วนทางดา้นปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวันั้นกลบัมีระดบั
ความส าคญันอ้ยกวา่ปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมา (กุลวดี เทศประทีป, 2544, น.73) ส่วนสาเหตุหลกัท่ีท าให้
บุคลากรตดัสินใจลาออกจากองคก์ารคือ การท่ีบุคลากรระดบัปฏิบติัการท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
ไม่ไดรั้บความพึงพอใจในดา้นอตัราค่าจา้งผลตอบแทนรวมถึงสวสัดิการจากองคก์าร และตวัแปรท่ีมี
ผลตามมาคือดา้นการวางแผนและก าหนดนโยบายขององคก์ารในดา้นการโยกยา้ยงาน (ปาริชาต 
บวัเป็ง, 2554, น.65) พบวา่ในการท่ีจะสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารควรใหค้วามส าคญั
กบัพนกังานในดา้น ความรู้สึกการสร้างความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูร่้วมงาน รองลงมาคือดา้นบรรทดัฐานทางสังคมและดา้นความต่อเน่ือง 
แต่ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลกลบัไม่มีผลต่อการสร้างผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานแต่อยา่งใด 

 ในดา้นความส าคญัและการสร้างความผกูพนัท่ีมีใหก้บัองคก์ารของพนกังานซ่ึงส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์การท างานของพนกังานท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัดา้นใดท่ีสามารถ
ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารและเพื่อหาปัจจยัท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยอาศยัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีน า เพื่อน าผลการวจิยัไปใช้
ประโยชน์ในดา้นการพฒันารูปแบบการบริหารการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร และรักษา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าน้ีไวใ้หน้านท่ีสุด 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารจากพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย 
จ ากดั(บางปะอิน) 
 1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
 1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าและความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 

 1.3.1สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัในดา้นบุคคลส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 1.3.2สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของ
พนกังาน 
 1.3.3 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
 1.3.4สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของ
พนกังาน 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน กรณีศึกษา บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) ไดมี้การก าหนดขอบเขตและวาง
ทิศทางในการท าวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยัน้ีคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส่วนงานท่ีอยูภ่ายใน
บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) ซ่ึงมีจ านวน พนกังานรวมทั้งส้ิน15,826 คน (ขอ้มูล ณ 
เดือน มกราคมพ.ศ. 2555) 
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 ขนาด กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ใช้วธีิค  านวณจากทาโรยามาเน (Taro Yamane) ก าหนดค่า
ความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 ได้ขนาดของ กลุ่มตวัอยา่ง 390ราย และส ารองจ านวนแบบสอบถามท่ีไม่
สมบูรณ์ท่ี 5% จึงไดจ้  านวนแบบสอบถามรวม 410 ชุด 
 การสุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเป็น การสุ่มตวัอยา่ง แบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) 
 โดยมีขอบเขตช่วงเวลาในการท าวจิยัตั้งแต่ เดือนสิงหาคม -ตุลาคม พ.ศ. 2556 
 2.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่  
 2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.เพศ 
 2.อาย ุ
 3. ระดบัในการศึกษา 
 4. สถานภาพการสมรส 
 5. รายได ้
 6. ระยะเวลาในการร่วมปฏิบติังาน 
 2.2  ปัจจยัลกัษณะงาน 
 1. ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
 2.ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
 3. ความทา้ทายในการปฏิบติังาน 
 4. ความคาดหวงัในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 2.3  ปัจจยัดา้นการท างาน 
 1. ความคาดหวงัท่ีตอ้งการจากองคก์าร 
 2. การใหค้วามส าคญัในบทบาทหนา้ท่ี 
 3. การไดรั้บการพฒันาความรู้ 
 4. ทศันคติต่อผูร่้วมงาน 
 5. ทศันคติต่อองคก์าร 
 6. ความน่าเช่ือถือขององคก์าร 
 2.4  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
 1.คุณลกัษณะของผูน้ า 
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 2. สภาวะผูน้ าท่ีเกิดจากสถานการณ์ 
 3.ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบับญัชา 

 ตวัแปรตาม คือ ระดบัความผกูพนัในตวัพนกังานต่อองคก์าร ไดแ้ก่  
 1.ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์าร 
 2.การมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร 

 3.  ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์าร 
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 องค์การ หมายถึงกลุ่มคนท่ีมีการรวมตวักนัโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัในการท ากิจกรรมหรือ
งานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยอาศยักระบวนการจดัการโครงสร้างแบ่งงานออกเป็น
ประเภทเพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารไดป้ฏิบติัใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย  ในงานวจิยัน้ีไดแ้ก่บริษทั 
เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
 ความผูกพนัต่อองค์การ   หมายถึง  บุคลากรท่ีมี ความรู้สึก ต่อองคก์ารโดยแสดงออกเป็น
ทศันคติและ พฤติกรรมในการปฏิบติังานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของการคงความเป็นสมาชิก
ขององคก์ารโดยตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูเ่พื่อพยายามปฏิบติังานใหอ้งคก์าร
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละการยอมรับในคุณค่าขององคก์าร 
 ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน   หมายถึงมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัอยา่งถ่องแท ้
รวมถึงขั้นตอนและวธีิการท างานโดยมีความช านาญ และประยกุตใ์ชค้วามรู้  ในการปฏิบติังานให้
เกิดผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความเป็นอสิระในการปฏิบัติงาน หมายถึงการท่ีปราศจากการถูกบุคคลอ่ืนครอบง างานของ
ตน ท าตามแนววธีิคิดของตนเองและสามารถท างานตอบสนองตามความตอ้งการของหน่วยงาน 
 ความท้าทายในการปฏิบัติงาน  หมายถึงการปฏิบติังานท่ีมีความน่าสนใจ น าเอาความรู้
ความสามารถท่ีมีออกมาใช ้เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้และการพฒันาศกัยภาพท่ีมี 
 ความคาดหวงัในต าแหน่งหน้าที่  หมายถึงความปรารถนาของบุคคลท่ีตอ้งการไดรั้บการ
ตอบสนองในหนา้ท่ีการงานใหมี้ความกา้วหนา้และไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
 ความคาดหวงัทีต้่องการจากองค์การ หมายถึงความตอ้งการของบุคคลซ่ึงตอ้งการไดรั้บการ
ตอบกลบัจากองคก์าร 
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 การให้ความส าคัญในบทบาทหน้าที่  หมายถึงความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบในงานของคนและปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล 
 การได้รับการพฒันาความรู้  หมายถึงการสนบัสนุนใหบุ้คลากรแสวงหาความรู้เพื่อน ามาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานสนบัสนุนใหบุ้คลากรเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ
วางแผนการด าเนินงานมีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบชดัเจน 
 ทศันคติต่อผู้ร่วมงาน หมายถึงสภาวะทางดา้นความรู้สึก อารมณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน ซ่ึง
เกิดข้ึนโดยประเมินจากประสบการณ์เป็นตวัน าหรือมีอิทธิพลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคล 
 ทศันคติต่อองค์การ หมายถึงสภาวะทางดา้นความรู้สึก อารมณ์ ท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงเกิดข้ึนโดย
ประเมินจากประสบการณ์เป็นตวัน า หรือมีอิทธิพลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลกนั 
 ความน่าเช่ือถือขององค์การ หมายถึงการรับรู้และยอมรับของพนกังานท่ีมีต่อการสร้างความ
เช่ือมัน่และไวว้างใจต่อองคก์าร 
 ภาวะผู้น า หมายถึงความสามารถต่อสู้ กบัสภาวะการเปล่ียนแปลงโดย ผูน้ าเป็นตวัยดึเหน่ียว
และน าพาองคก์ารพร้อมทั้ง วางแผนดา้น คนและอธิบาย ใหเ้ขา้ใจ ความตอ้งการ และ ร่วมสร้างแรง
บนัดาลใจแก่พนกังานเหล่านั้นใหต่้อสู้เอาชนะ 
 คุณลกัษณะของผู้น า  หมายถึงบุคลิก และความสามารถท่ีสมกบัการเป็นผูน้ า สติปัญญา
รูปร่าง มีความสามารถ สูงกวา่คนอ่ืน มีความประพฤติท่ี ดีมีความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีชดั เจน 
คือ ความรู้ และความสามารถในการท างาน มีส่วนร่วมกิจกรรมและไดรั้บการยอมรับจาก พนกังาน
พร้อมท่ีจะร่วมท างาน 
 สภาวะผู้น าทีเ่กดิจากสถานการณ์   หมายถึงผูน้ าเกิดจากสถานการณ์ใหแ้สดงบทบาทผูน้ า
หรือพฒันาดา้นลกัษณะผูน้ าข้ึนมา โดยตอ้งครองใจปวงชนผูแ้วดลอ้ม 
 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงาน   หมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน มีความปรารถนา ตั้งใจพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน พฒันาความรู้และ
ประสบการณ์เพื่อน าไปปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดบัในการศึกษา 

-สถานภาพการสมรส 

-รายได ้

-  ระยะเวลาในการร่วมปฏิบติังาน 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม    

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

-ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
-  ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
-  ความทา้ทายในการปฏิบติังาน 
-  ความคาดหวงัในต าแหน่งหนา้ท่ี 

ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 

 -  ดา้นความรู้สึกความเป็น 
  อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของ 
  องคก์าร 

 -  ดา้นความต่อเน่ืองในการมี
  ส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร 

 -  ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

ปัจจยัดา้นการท างาน 

-  ความคาดหวงัท่ีตอ้งการจาก
 องคก์าร 
-  การใหค้วามส าคญัในบทบาท
 หนา้ท่ี 
-  การไดรั้บการพฒันาความรู้ 
-  ทศันคติต่อผูร่้วมงาน 
-  ทศันคติต่อองคก์าร 
 ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
-  คุณลกัษณะของผูน้ า 
-  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
 และพนกังาน 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 จากการศึกษาคน้ควา้ท าใหท้ราบไดถึ้งระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
 1.7.2 น าผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษาเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินการในดา้นการสร้าง
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในธุรกิจ 
 1.7.3 น าผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษาเผยแพร่ต่อองคก์ารท่ีมีความสนใจในดา้นการสร้างความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -
มินีแบไทย จ ากดั ผูด้  าเนินการวจิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี 
 2.1แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.2ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.3 ประวติัความเป็นมาของบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั 
 2.4ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารไดมี้ผูศึ้กษามาพอสมควรเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ ดงันั้นจึงท าใหเ้กิด
มีแนวคิดและทฤษฎีดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารแตกต่างและคลา้ยคลึงกนับา้งตามความสนใจและ
ทศันคติของผูศึ้กษาโดยบทน้ีจะรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออธิบายในการศึกษาความ
ผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร ดงัน้ี  
 2.1.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 Salancik (1983, p.202) ความผกูพนัองคก์ารเป็นพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกมาโดยมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนักบัองคก์าร ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารสูงมีพฤติกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า 
 Steer (1977, p.46-75) ใหค้วามหมายของความผกูพนัองคก์ารวา่ เป็นอารมณ์รู้สึกพนกังานท่ี
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวร่วมองคก์าร มีจุดร่วมเหมือนกบัสมาชิกคนอ่ืนและพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายและ
แรงใจ ร่วมกนัปฏิบติังานใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 Buchanan (1974, p.533) ความผกูพนัองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกท่ีรวมพวกกนั ให้
ความส าคญัเป้าหมายค่านิยมขององคก์ารรวมถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองตามบทบาทหนา้ท่ีเพื่อ
บรรลุเป้าหมายรวมถึงค่านิยมองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขอ้คือ  
  -ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ารแสดงออกจากเป้าหมาย ค่านิยมต่อองคก์ารของ
พนกังาน 
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  -ความรู้สึกเก่ียวโยงองคก์ารจากการร่วมปฏิบติังานโดยหนา้ท่ีพนกังานแต่ละฝ่ายอยา่ง
เตม็ท่ี 
  -ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร(Loyalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัองคก์าร 
 Sheldon (1971, p.46) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึงทศันคติและความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงบุคคลและองคก์ารโดยเป็นการพิจารณาในดา้นบวกพยายามท าใหอ้งคก์าร
บรรลุเป้าหมาย 
 Mowday& other (1982, p.27) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นการแสดงออกท่ี
มากกวา่ความจงรักภกัดีตามปกติ เน่ืองจากความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นและผลกัดนัใหพ้นกังานพร้อมท่ี
จะทุ่มเทอุทิศตนเพื่อสร้างองคก์ารใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดี 
 March &Mannari (1977, p.58) ความผกูพนัองคก์าร หมายถึง ระดบัความรู้สึกเป็นเจา้ของ
และความจงรักภกัดีในองคก์าร การยอมรับเป้าหมายองคก์ารและการพิจารณาองคก์ารไปในทิศ
ทางบวก รวมถึงลกัษณะความทุ่มเทของพนกังานท่ีพยายามอยา่งสุดความสามารถในการด าเนินงาน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารและปรารถนาท่ีจะร่วมกบัองคก์ารตลอดไป 
 Eisenberger& other (1991, p.459) ใหค้วามหมายในดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ เป็น
เจตคติท่ีแสดงถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร แสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีรับรู้ถึงการเก้ือกลูสนบัสนุนขององคก์าร ท าใหพ้นกังานมีความตั้งใจ อุตสาหะและ
พร้อมท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์าร 
 Porter (1974, p.603) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของความผกูพนัองคก์ารวา่ ลกัษณะความสัมพนัธ์
ต่อบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารโดยสามารถแบ่งได ้3 ประการ 
  -ความตอ้งการคงอยูซ่ึ่งสมาชิกภาพองคก์าร 
  -ความทุ่มเทใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหอ้งคก์าร 
  -ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
 Allen & Meyer (1990, p.1-18) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 ประเภท คือ 
  -  ความผกูพนัดา้นความรู้สึกหมายถึง ความรู้สึกผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั
องคก์าร ทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 
  -ความผกูพนัต่อเน่ืองหมายถึง ความรู้สึกผกูพนัทางความคิดของบุคคล โดยมีตรรกะอยูบ่น
ทุนท่ีบุคคลใหก้บัองคก์าร ผลตอบแทนท่ีไดรั้บและหนทางท่ีมีของบุคคล โดยสามารถแสดงออกมาใน
รูปแบบของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างาน โดยจะท างานร่วมกบัองคก์ารหรือโยกยา้ยสถานท่ี
ท างาน 
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  -ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคมหมายถึง ความรู้สึกผกูพนัค่านิยมและบรรทดั
ฐานจากสังคม เป็นความรู้สึกเกิดข้ึนเพื่อตอ้งการตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการไดรั้บจากองคก์าร
ออกมาในรูปแบบความจงรักภกัดี 
 Hrebiniak&Alutto(1972, p.555-572) ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์าร  หมายถึง ความ
ไม่เตม็ใจหรือไม่ตอ้งการออกจากองคก์ารไป ถึงแมจ้ะมีการเสนอ เพิ่มเงินเดือนหรือรายได้ และความ
เป็นอิสระทางอาชีพซ่ึงการรับรู้ท่ีเกิดข้ึน เป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัระหวา่งบุคคลกบั
องคก์ารโดยเป็นการลงทุนในรูปแบบของการลงทุน ดา้นร่างกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
ส่ิงเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบับทบาทของสมาชิกในองคก์ารอยา่งมาก 
 ภรณี กีรติบุตร (2529, น.95) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความเตม็ใจในการรักษา
สมาชิกภาพของพนกังานในการท่ีจะไดอ้ยูใ่นองคก์ารต่อไปรวมถึงการมีทศันคติท่ีมัน่คงเป็นเป็นไป
ในทิศทางท่ีดีต่อองคก์าร ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารจึงมีความหมายลึกซ้ึงทางจิตใจกวา่ความผกูพนั
ทางกายภาพท่ีมีต่อองคก์าร โดยพนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะยอมเสียสละความสุขบางส่วนเพื่อให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีมีการก าหนดไว ้
 บุษยาณี  จนัทร์เจริญ  (2538, น.14) กล่าวถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นทศันคติหรือ
ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต์ามค่านิยมขององคก์าร
ดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทจนกลายเป็นความจงรักภกัดีต่อสังคมท่ีเป็นสมาชิกอยู ่
 ลทัธิกาล  ศรีวะรมยแ์ละคณะ  (2541, น.96) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึงระดบั
ของความตอ้งการท่ี ตอ้งการมีส่วนร่วมในการท างานองคก์ารท่ีเป็นสมาชิกอยู่ ดว้ยความสามารถและ
ศกัยภาพท่ีมีอยู่ อยา่งสูงท่ีสุดหรือหมายถึงระดบัท่ีพนกังานเขา้มา มีส่วนร่วมกบัเป้าหมายขององคก์าร
และมีความปรารถนาท่ีจะ รักษาสภาพ ในการ เป็นสมาชิกขององคก์าร ไวซ่ึ้ง บุคคลใด ท่ีมีความรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์ารสูง บุคคลนั้นจะรับรู้ไดถึ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 จากความหมาย ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารท่ี ได้กล่าวไวข้า้งตน้ นั้นสามารถพิจารณาไดว้า่
ความผกูพนัต่อองคก์ารจดัวา่เป็นความรู้สึกและทศันคติท่ีบุคคลในองคก์าร นั้นมีความรู้สึกต่อองคก์าร
และไดแ้สดงออกมา ให้เห็นในรูปแบบ ลกัษณะของ ความทุ่มเทและปฏิบติังานในองคก์าร ได้อยา่ง มี
ประสิทธิภาพ โดยอาศยั ความรู้ความสามารถ ท่ีมีอยู่ เพื่อใหบ้รรลุ วตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมายของ
องคก์ารท่ีร่วมท างานอยูส่่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
 นอกจากน้ีแลว้ยงัคงมีนกัวชิาการและองคก์ารวจิยัใหค้วามสนใจท่ีจะท าการคน้ควา้ในเร่ือง
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไดมี้การน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี  
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 แนวคิดของ The Gallup Organization 
 The Gullup Organization (2547) ไดท้  าการศึกษาลกัษณะบุคคลท่ี มีผลต่อทางธุรกิจของ
องคก์ารโดยท าการคน้ควา้ขอ้มูล ในทางเศรษฐกิจจ านวนมากและวเิคราะห์ขอ้มูลพนกังานและลูกคา้  
โดยพบหลกัเกณฑ์ ลกัษณะบุคคลท่ี มีผลต่อทางธุรกิจ  (The Gallup Path)ซ่ึงส่วนส าคญัของโมเดล
ช้ีใหเ้ห็นวา่พนกังานทุกระดบัในองคก์ารจะสร้างยอดขายและก าไร ภายใต้สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือให้
พนกังานสามารถท าไดดี้ท่ีสุดนั้นตอ้งจูงใจและรักษาพนกังาน ท่ีมีคุณค่าไวใ้ช้เพื่อให้สร้างความผกูพนั
และรักษาฐานลูกค้า สร้างความจงรักภกัดี ต่อลูกคา้ท าใหอ้งคก์ารเติบโตและ มีผลก าไรอยา่งย ัง่ยนืจน
เพิ่มมูลค่าหุน้ขององคก์ารได ้
 ทั้ง น้ี The Gallup Organization ไดท้  าการศึกษาธรรมชาติ และพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยการ
ส ารวจพนกังานจ านวนมากเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีสามารถส่งผลต่อระดบัความผกูพนัซ่ึงพิจารณาจากหลาย
ปัจจยัเช่น ปริมาณการผลิตอตัราการลาออกยอดขายเป็นตน้  ซ่ึงการส ารวจท าใหค้น้พบค าถาม  12 
ประการ  (Q12) ท่ีน ามา วดัระดบั ความผกูพนัของพนกังาน โดยผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็น ถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค าถามท่ีใชว้ดัระดบัความผกูพนัของพนกังานทั้ง 12ประการกบัปัจจยัท่ีเก่ียวโยง
ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์ารโดยแบ่งตามล าดบัขั้นของความผกูพนัสามารถแสดงเป็น
แผนภาพไดด้งัน้ี 

 
ภาพที ่2.1ล าดบัขั้นของความผกูพนั (Hierarchy of Engagement) 

การ
เจริญเติบโต

ความสัมพนัธ์

การสนบัสนุนทางการ
จดัการ

ความตอ้งการพื้นฐาน

-โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้และเติบโต 

-ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

-มีเพื่อนท่ีดีในท่ีท างาน 
-ความเท่าเทียมกนัของพนกังาน 
-ภารกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
-My opinion seem to count -ไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันา 

-ไดรั้บการใส่ใจจากท่ีท างาน 
-ไดรั้บการยอมรับ 
-Opportunity to do what I do best -มีอุปกรณ์และวตัถุดิบในการท างานเหมาะสม 

-ทราบถึงส่ิงท่ีคาดหวงัจากการท างาน 
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แสดงใหเ้ห็นถึงล าดบัขั้นของความผกูพนั  4 ระดบัคือดา้นความตอ้งการพื้นฐานดา้นกา รสนบัสนุน
ทางการ จดัการ ดา้นความสัมพนัธ์และดา้น การเจริญเติบโตโดย มีค าถามวดั ระดบั ความผกูพนัของ
พนกังานดงัน้ี 
 1.ความคาดหวงัในการท างานมีอะไรบา้ง 
 2. การมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างาน 
 3. ไดรั้บโอกาสใหท้ าในส่ิงท่ีถนดัท่ีสุด 
 4. ไดรั้บการยกยอ่งจากท่ีท างาน 
 5. ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน 
 6. ไดรั้บการสนบัสนุนจากคนในท่ีท างาน 
 7. ไดรั้บการยอมรับหรือรับฟังในขอ้คิดเห็น  
 8. รับรู้ถึงความส าคญัของงานท่ีรับผดิชอบ 
 9. ความทุ่มเทของเพื่อนร่วมงานหรือลูกนอ้งในการท างาน 
 10.มีเพื่อนสนิทท่ีดีในสถานท่ีท างาน 
 11.ไดรั้บการกล่าวถึงความกา้วหนา้ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 
 12. เม่ือปีท่ีแลว้ไดมี้โอกาสในการเรียนรู้ 
 จากค าถามทั้ง  12 ค าถามขา้งตน้สามารถ น ามาสรุปเป็นปัจจยั  12 ดา้นซ่ึงแบ่งตามล าดบั ชั้น
ของความผกูพนัทั้ง 4 ชั้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นความตอ้งการพื้นฐานประกอบดว้ย 
 - ความคาดหวงั 
 - เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 ดา้นการสนบัสนุนทางการจดัการประกอบดว้ย 
 - โอกาสท่ีจะท างานใหไ้ดดี้ท่ีสุด 
 - การไดรั้บการยอมรับ 
 - การดูแลเอาใจใส่ 
 - การพฒันา 
 ดา้นสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 
 - การยอมรับความคิดเห็น 
 - ภารกิจวตัถุประสงค ์
 - เพื่อนร่วมงานท่ีมีคุณภาพ 
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 - เพื่อนท่ีดีท่ีสุด 
 ดา้นการเจริญเติบโตประกอบดว้ย 
 - ความกา้วหนา้ 
 - การเรียนรู้และพฒันา 
ซ่ึงแนวคิดน้ีไดน้ ามาศึกษาคน้ควา้และสามารถจดัประเภทของพนกังานไว ้3 ประเภทคือ 
 -พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารคือ กลุ่มพนกังานท่ีท างานดว้ยความตั้งใจและ ให้
ความส าคญักบัองคก์าร 
 -พนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัผกูพนัต่อองคก์ารคือ กลุ่มพนกังานขาดความกระตือรือ ร้นในการ
ท างานโดยไม่ตั้งใจ 
 -พนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ารคือกลุ่มพนกังานท่ีไม่มีความสุขในการท างาน 
จากการส ารวจพนกังานจ านวน มากพบวา่ 70% ของพนกังานไม่มีความผกูพนัใน การท างานและคน
กลุ่มน้ีหากอยูใ่นองคก์ารนานข้ึนจะยิง่ ท าให้ความผกูพนัลดนอ้ยลงแต่ หากใหพ้นกังานเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งหรือมีส่วนร่วมจะท าใหพ้นกังานนั้นมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มมากข้ึน 
 แนวคิดของ Hewitt Associates 
 Hewitt Associates (2003) เสนอวา่ความผกูพนัของพนกังาน สามารถ แสดงออก โดย
พฤติกรรมซ่ึงสามารถรู้ไดจ้ากการพดูโดยจะพดูถึงองคก์ารในแง่บวกและพิจารณาไดจ้ากการด ารงอยู่
นัน่คือพนกังาน ยงัมีความปรารถนา ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป และใชค้วามพยายามอยา่ง สุด
ความสามารถเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ารซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมี7 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.ภาวะผูน้ า 
 2.วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 3. ลกัษณะงาน 
 4.ค่าตอบแทนโดยรวม 
 5. คุณภาพชีวติ 
 6. โอกาสท่ีไดรั้บ 
 7. ความสัมพนัธ์ 
 แนวคิดของ ISR 
 ISR (2004) พบวา่บริษทัท่ีระดบัความผกูพนัของพนกังานสูงจะมีผลการปฏิ บติังานและ
ผลตอบแทนสูงโดยในการศึกษาไดนิ้ยามถึงความผกูพนัของพนกังานท่ีมี 3 มิติคือ 
 1. ดา้นความคิดคือส่ิงท่ีพนกังานคิดต่อองคก์าร 
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 2. ดา้นความรู้สึกคือส่ิงท่ีพนกังานรู้สึกต่อองคก์าร 
 3. ดา้นพฤติกรรมคือพฤติกรรมท่ีพนกังาน ไดแ้สดงออกมาในองคก์ารซ่ึง ประกอบดว้ย  2 
ลกัษณะคือความกระตือรือร้นในการท างานและความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์าร 

ภาพที ่2.2 แผนภาพแสดง The ISR Model of Employee Engagement 
ISR ไดน้ าเสนอตวัแปรท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานซ่ึงประกอบดว้ย 4 ตวัแปรคือ 
 1. การพฒันาอาชีพหมายถึงการใหโ้อกาสในการสามารถเจริญเติบโตและพฒันาตนเอง
 2. ภาวะผูน้ าหมายถึงจริยธรรมของผูน้ าและการท างานร่วมกบัพนกังาน 
 3. การมอบอ านาจหมายถึงพนกังานมีส่วนร่วมกบังานท่ีเก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
 4. ภาพลกัษณ์ขององคก์ารคือไดรั้บการยอมรับจากภายนอกท่ีมององคก์าร 
 แนวคิดของ The Institute for Employment Studies 
 IES ไดอ้ธิบายความผกูพนัของพนกังานและพฤติกรรมของพนกังานไวด้งัน้ี 
 1.มีความเช่ือมัน่ในองคก์าร 
 2. มีความตอ้งการท างานใหเ้กิดส่ิงท่ีดีข้ึน 
 3. เขา้ใจธุรกิจและมองภาพรวม 
 4. ตั้งใจและมุ่งมัน่ 
 5.พฒันาตนเองเสมอ 
 จากการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัของพนกังาน ประกอบดว้ย 
 1.พนกังานมีส่วนร่วมกบัการตดัสินใจ 
 2. พนกังานไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
 3. พนกังานไดโ้อกาสการพฒันาในสายอาชีพ 

ด้านพฤติกรรม

ด้านความรู้สึกด้านความคิด

ความผูกพนั 
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 4. องคก์ารใหค้วามสนใจในความเป็นอยูข่องพนกังาน 
 จากการศึกษาพบวา่ระดบัความผกูพนัแปรผนัไปตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยระดบัความ
ผกูพนัของพนกังาน จะลดลงเม่ือพนกังานมีอายมุากข้ึน  และพนกังานในต าแหน่ง สูงจะมีความผกูพนั
สูงกว่ าพนกังานทัว่ไป โดยความผกูพนัของพนกังานสามารถแปรผนัไปตามลกัษณะของงาน และ
ลกัษณะประสบการณ์อีกดว้ยโดย IES ไดเ้สนอรูปแบบในการวนิิจฉยัความผกูพนัดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
ภาพที ่2.3แผนภาพแสดง Engagement Model and the diagnostic tool 
 จากภาพแสดงให้ เห็นถึงความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงคุณค่าและการมีส่วนร่วมซ่ึงเป็นตวั
แปรส าคัญในการสร้างความผกูพนัของพนกังานหรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนท าใหเ้กิด
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 แนวคิดของAlphaMeasure 
 AlphaMeasureไดใ้ห้นิยามความผกูพนั เก่ียวขอ้งกบัระดบัในความจงรักภกัดีของพนกังานมี
ใหก้บัองคก์ารซ่ึงพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะพดูถึงองคก์ารในทางท่ีดีและมีความปรารถนา
ช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ โดยเนน้ ถึงความผกูพนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง นายจ้ างกบั
ลูกจา้งดงันั้นภาวะผูน้ าในองคก์ารจึงมีความส าคญัต่อความผกูพนัของพนกังานซ่ึงบทบาทของผูน้ าท่ีมี
ผลต่อการสร้างความผกูพนัคือการรับฟังความเห็นของพนกังานและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพื่อท า
ใหเ้กิดความพอใจและพฒันาไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

การจดัการอยา่งฉบัพลนั 

การส่ือสาร 

ประสิทธิภาพ 

ผลตอบแทน 

สุขภาพอนามยั 

การร่วมมือ 

ค านึงถึงครอบครัว 

การรับรู้ได้

ถึงคุณค่า ความผกูพนั 
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม 

ฝึกอบรมและพฒันา

อาชีพ 

ความพึงพอใจในงาน 
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 การศึกษาภาวะผู้น าตามแนวจัดการ 4 ระบบ ของลเิคอร์ท 
 ลิเคอร์ทเสนอรูปแบบพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีผลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไว ้4 ระบบ คือ 
 ระบบท่ี 1 เผด็จการเตม็รูป ( Exploitative-Authoritative) 
 ระบบท่ี 2 เผด็จการใจดี ( Bennevolent-Authoritative) 
 ระบบท่ี 3 ประชาธิปไตยแบบปรึกษา ( Consultative)  
 ระบบท่ี 4 ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ( Participative-Group) 
 ระบบที ่1 เผด็จการเต็มรูป ( Exploitative-Authoritative) ผูน้  าเป็นแบบเผด็จการ สามารถใช้
อ านาจไดส้มบูรณ์แบบ ผูน้ าอาจจะไม่ไวว้างใจและเช่ือถือลูกนอ้ง ผูน้  าสั่งใหท้  างานโดยอาศยัความกลวั
และบทลงโทษท่ีรุนแรงรูปแบบการติดต่อส่ือสารเป็นลกัษณะจากบนลงล่าง อ านาจการตดัสินใจเป็นของ
ผูน้ าฝ่ายเดียว 
 ระบบที ่2 เผด็จการใจดี ( Bennevolent-Authoritative) ผูน้ าใชอ้  านาจการบริหารงาน โดยมี
วธีิการและศิลปะ มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจลูกนอ้งมีการให้รางวลัและการลงโทษ พร้อมรับฟังความ
คิดเห็นของลูกนอ้ง ใหสิ้ทธิในการตดัสินใจแต่อยูใ่นการควบคุมดูแล 
 ระบบที ่3 ประชาธิปไตยแบบปรึกษา (Consultative) ระบบน้ีอาศยัการปรึกษากนัโดยผูน้ าให้
ความส าคญักบัลูกนอ้ง พยายามน าความคิดเห็นมาร่วมพิจารณาการติดต่อส่ือสารในองคก์ารใชท้ั้งบนลง
ล่างและจากล่างข้ึนขา้งบน ท าใหน้โยบายเปิดกวา้งในการตดัสินใจ 
 ระบบที ่4 ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ( Participative-Group) ระบบน้ีผูน้ ามีความเช่ือมัน่ใน
ตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มและเกิดความผกูพนักบัองคก์ารโดยร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย 
และประเมินความคืบหนา้ ตดัสินใจโดยอาศยักลุ่มเป็นหลกั 
 การศึกษาภาวะผู้น าตามทฤษฎ ี3 มิติของเรดดิน  
 ทฤษฎีน้ีกล่าววา่ลกัษณะความเป็นผูน้ ามีอยูใ่นตวัมนุษยทุ์กคน ต่างกนัเพียงรูปแบบของผูน้ า
ในแต่ละคนแตกต่างแ ละมากนอ้ย ไม่เท่ากนัในบาง คนยดึ ถือแบบผูน้ าแบบหน่ึงแต่บางคน สามารถ
เปล่ียนแปลงรูปแบบผูน้ าไปตามสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มเวลา หรือต าแหน่งงานท่ีตอ้งรับผดิชอบได ้
 1. มิติมุ่งงานหรือกจิสัมพนัธ์ ตอ้งการเนน้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งไดผ้ลโดย มีผูน้ าริเร่ิมจดัการ
และอ านวยการ 
 2. มิติมุ่งสัมพนัธ์ภาพหรือมิตรสัมพนัธ์ ผูน้ าแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ  ใหก้ าลงัใจ
และท าใหลู้กทีมไวว้างใจ 
 3. มิติมุ่งประสิทธิผลทฤษฎีน้ีใหห้ลกัส าคญัในการบริหาร 2 ประการ คือ 
 3.1 มุ่งใหค้วามส าคญัท่ีผลงานโดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกในดา้นจิตใจ 
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 3.2 ทฤษฎีของเรดดิน สามารถแบ่งลกัษณะภาวะผูน้ าในการบริหารงานได ้4 ลกัษณะ คือ 
  - แบบผู้ผสมผสานสามารถดูแลทั้งคนและงานไดอ้ยา่งลงตวั ท าให้วตัถุประสงค ์นโยบาย
บรรลุผลพยายามรวมผูร่้วมงานและองคก์ารใหเ้ขา้กนัสามารถท าใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมได ้
  -แบบมิตรสัมพนัธ์ ใหค้วามส าคญัดา้นคน มากกวา่ดา้นงานมุ่ง เนน้ ในดา้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยมี์ยอมรับความคิดเห็นผูร่้วมงานอธัยาศยัเป็นมิตรกบัผูร่้วมงาน สร้างบรรยากาศในการ
ท างานท่ีอบอุ่นและมัน่คงในองคก์าร 
  -แบบผู้แยกตัวผูน้ าลกัษณะแบบน้ีไม่สนใจทั้งคนและงานมีนิสัยระมดัระวงัเก็บตวัไม่ชอบ
เป็นผูก้วา้งขวาง  ผูน้ า ลกัษณะ แบบ น้ีจะ ท าให้ ไดผ้ลงาน ท่ีนอ้ย อาจท าใหไ้ม่ได้ ขอ้คิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชนม์กัขดัแยง้กบัผูร่้วมงานท่านอ่ืนส่วนมากไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 
  -แบบผู้เสียสละ มุ่ง เนน้ดา้นงานสูงมาก ใหค้วามส าคญัดา้นค นต ่า ตอ้งการ เอาในส่ิงท่ี
ตอ้งการใหไ้ดจ้นอาจถึงขั้นกา้วร้าว มัน่ใจในตวัเองสูงชอบริเร่ิมสร้างสรรคง์าน วางแผนงานใหลู้กนอ้ง
เสมอ 
 2.1.2  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 การท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น มีปัจจยัมากมายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การสร้างความผกูพนัของพนกังานใหมี้ต่อองคก์าร ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นสามารถวเิคราะห์ผลมาจาก
การศึกษาของแต่ละบุคคลโดยมีผลท่ีแตกต่างตามสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ อาจยกตวัอยา่งปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 Mowday, Steers & Porter (1982) ไดส้รุปวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารนั้นมี 4 องคป์ระกอบคือ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารระดบัการศึกษาและความ
ตอ้งการประสบความส าเร็จ 
 2.ลกัษณะของงานและบทบาทในการปฏิบติังานเช่นงานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่ามีบทบาทท่ี
เด่นชดัและสอดคลอ้งกบัตนเองโดยส่ิงเหล่าน้ีมีความผกูพนัโดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3. โครงสร้างขององคก์ารตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นระบบมีแบบแผนมีหนา้ท่ีเด่นชดัมีการกระจาย
อ านาจการใหผู้ร่้วม ปฏิบติังานมีส่วนในการตดัสินใจส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.ประสบการณ์ในงานเป็นเหตุการณ์ท่ีบุคคลพบในระหวา่งการท างานเช่นกา รปฏิบติังาน
ของผูบ้งัคบับญัชาการท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลส าคญัส่ิงเหล่าน้ี ถือวา่มีส่วนในการสนบัสนุนความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 
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ภาพที ่2.4 ปัจจยัท่ีส่งผลถึงความผกูพนัและผลของความผกูพนัต่อองคก์าร (Mowday, Steers&
 Porter, 1982)  
 Miner (1992, p.124) ไดแ้บ่งแนวคิดในดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 2 ดา้นดงัน้ี 
 1.ดา้นพฤติกรรมเป็นแนวคิดท่ีมอ งความผกูพนัต่อองคก์ารในรูปของพฤติกรรมการ
แสดงออกอยา่งต่อเน่ืองคงเส้นคงวาในก ารท างานไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลง สถานท่ีท างานและพยายาม
ท่ีจะ รักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไวซ่ึ้งแนวคิดดา้นน้ีท่ีถูกอา้งอยู่ บ่อยคร้ัง คือแนวคิดของ Becker 
(1975)โดยกล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นผลมาจากการท่ีพนกังานของเราได้ วเิคราะห์แลว้วา่ เม่ือ
เขาทิ้งสถานะขององคก์ารไปเขาจะสูญเสียอะไรบา้งเน่ืองจากการท่ีพนกังานเขา้ไปเป็นสมาชิก
องคก์ารใดจะเกิดการลงทุนในองคก์ารข้ึน ทั้งทางดา้น เวลาก าลงักายสติปัญญาหรือก าลงัใจท่ีเสียไป
ใหก้บัองคก์ารซ่ึงเรียกส่ิงเหล่าน้ีวา่  Side-bet เม่ือพนกังานไดล้งทุนในองคก์ารพนกังาน เกิดคาดหวงั
ประโยชน์ท่ีตอ้งการไดรั้บจากองคก์ารในระดบัท่ีเขารู้สึกวา่คุม้ค่าแต่ผลการศึกษาท่ีมีนกัวจิยัหลายคน
ไดศึ้กษาไวย้งัไม่สามารถสรุปแน่นอนไดเ้น่ืองจากตวัแปรในดา้นลกัษณะส่วนบุคคลเม่ือน ามาทดสอบ
โดย Side-bet Theory พบวา่มีตวัแปรบางตวั ท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารและ
พบวา่ปัจจยัทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีสามารถใชท้  านายความผกูพนัต่อองคก์ารไดดี้กวา่ตวัแปร  Side-bet 
แนวคิดน้ีสนใจเพียงวา่พนกังานกลวัท่ีจะสูญเสียประโยชน์หลายอยา่งท าใหเ้ขายงัคงอยูใ่นองคก์าร 
 2. ดา้นทศันคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารโดยแสดง
ออกมาในรูปของ มีความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีความตั้งใจท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถใหก้บัองคก์ารแล ะตอ้งการ ท่ีจะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององคก์ารไวผู้น้  า
การศึกษาแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคติคือ  Steers, Porter(1979 )โดยจ าแนกความผกูพนั
ต่อองคก์ารเป็น  3 ปัจจยัคือความรู้สึกผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นท่ีมีต่อองคก์ารท่ีตนท างานอยู่ ซ่ึงเป็น
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายขององคก์ารและมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะของงาน 

ประสบการณ์ในงาน 

ความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

ผลของความผูกพนั 

-ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
-ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
-การท างานสม ่าเสมอ 
-การรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร 
-ผลการปฏิบติังาน โครงสร้างของ

องคก์าร 
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รักษาไวซ่ึ้งสภาพสมาชิกขององคก์ารต่อจากนั้นMowday, Steers & Porter(1982)ไดพ้ฒันาแนวคิดของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงไดแ้บ่ง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ องคก์ารออกเป็น 4 ปัจจยั
ไดแ้ก่ลกัษณะส่วนบุคคลลกัษณะงานลกัษณะองคก์ารและลกัษณะของประสบการณ์จากการท างาน
โดยแนวคิดน้ีมองวา่พนกังานจะยงัคงอยูใ่นองคก์ารเพราะเขามีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์าร
ต่อไป 
 Porter, Lawler & Hackman(1974,p.277-278) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในดา้นความมีอิสระในการท างานวา่บุคคลท่ีมีอิสระในการตดัสินใจในการท างานมาก กวา่จะ
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคคลท่ีไม่มีอิสระในการตดัสินใจในการท างานดว้ยตนเองเน่ืองจาก
ทุกคนลว้นตอ้งการ ท่ีจะมีอิสระในการก าหนดวธีิการท างานดว้ยตวัเอง แทบทั้งส้ินการก าหนดวธีิการ
ท างานอยา่งเคร่งครัดจะเป็นการลดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและท าใหเ้กิดความไม่พอใจในงานท่ีท า  
ยิง่กวา่นั้นการใชก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดโดยการก าหนดกฎเกณฑจ์ะสร้างความกดดนัใหแ้ก่ พนกังาน
อีกดว้ย ซ่ึงหากอยูภ่ายใตค้วามกดดนัมาก ข้ึน อาจท าให้พนกังาน เกิดปฏิกิริยาตอบโตด้ว้ยการลาออก
จากงานนอกจากน้ีในงานท่ีมีความเป็นอิสระต ่าพนกังานอาจรู้สึกวา่ความส าเร็จและความลม้เหลวใน
งานเป็นผลมาจากการท างาน ท่ีไม่ดีหรือการดอ้ยความสามารถของคนอ่ืนหรือผูบ้งัคบับญัชา เอง ซ่ึง
ตรงขา้มกบัลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระในการตดัสินใจในกระบวนการท างานตั้งแต่
ตน้จนจบไม่วา่ผลการท างานจะออกมาอยา่งไรพนกังานจะรู้สึกวา่มนัข้ึนอยูก่บัตวัของพนกังานเองการ
ท่ีบุคคลมีอ านาจในการตดัสินใจดว้ยตนเองจะ ท าให้มีความผกูพนัต่อการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาดว้ย
ตนเองซ่ึงจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Dumham, Grube& Castaneda (1994) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั ของ
องคก์ารแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัดา้นจิตใจไดแ้ก่ 
 -การรับรู้และเขา้ใจในลกัษณะงานดา้นความเป็นอิสระของงานดา้นความส าคญัของงาน
ดา้นความหลากหลายทางดา้นทกัษะและการใหผ้ลตอบรับจากหวัหนา้ 
 -ความพึ่งพาไดข้ององคก์าร 
 -การรับรู้ไดถึ้งการมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นความรู้สึกท่ีพนกังานมีส่วนในการตดั 
สินใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างานและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 
  
 
 



32 

 

 2.ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารไดแ้ก่ 
 -อาย ุ
 -อายงุาน 
 -ความพึงพอใจในอาชีพ 
 -ความตั้งใจจะลาออก 
 3. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานประกอบดว้ย 
  -ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน 
  -การพึ่งพาไดข้ององคก์าร 
  -การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
 Sunday Time (2004) จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีน ามาวดัความพึงพอใจในการท างานและ
เช่ือมโยงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างานส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความรู้สึกและยอมรับในปัจจยั 8 ประการ ดงัน้ี 
 -ภาวะผูน้ า (Leadership) คือ ความเช่ือมัน่และนบัถือในตวัผูน้ าองคก์าร 
 -ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ทีมท่ีมีส่วนในการบริหารจดัการในการปฏิบติังานประจ าในต่างประเทศ 
 -ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ ไดแ้ก่ โอกาสการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ความเจริญกา้วหนา้และ
ความทา้ทายในสายงานอาชีพ 
 -ความเป็นอยูท่ี่ดี คือมีความสมดุลระหวา่งชีวติความเป็นอยูก่บังานท่ีท า 
 -ทีมงาน คือ ความสัมพนัธ์ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 
 -ผลตอบแทนใหก้บัสังคมและประเทศชาติ 
 -องคก์าร คือ แนวความคิดในการดูแลและปฏิบติังานของพนงังาน 
 -ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ทั้งทางดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 
 Melcrum (2005) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารและคน้พบวา่ตวั
ขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น ประกอบดว้ย 
 - ภาวะผูน้ า 
 -ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
 -ความเช่ือมัน่ต่อองคก์าร 
 -การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 - วฒันธรรมองคก์าร 
 - การส่ือสารในองคก์าร 
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 -อิทธิพลของงาน 
 - ความเขา้ใจในธุรกิจ 
 - โอกาสในความกา้วหนา้ 
 - ค่านิยมองคก์าร 
 อนนัตช์ยั  คงจนัทร์ (2529, น.34-41) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุ  3 ประการท่ีแนวคิดเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไดรั้บความสนใจมากข้ึนดงัน้ี 
 -ความผกูพนัต่อองคก์ารอาจเป็นเคร่ืองมือพยากรณ์พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร
โดยเฉพาะอตัราการเปล่ียนงานถา้มีความผกูพนัสูงมีแนวโนม้วา่จะอยูก่บัองคก์ารนานและพร้อม
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อให้ส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้
 -ความผกูพนัต่อองคก์ารพฒันาข้ึนมาจากการศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดีของสมาชิกซ่ึงได้ ถูก
ใหค้วามสนใจมาอยา่งยาวนานเพราะต่างเห็นตรงกนัวา่ความจงรักภกัดีนั้นเป็นคุณสมบติัท่ี ตอ้งการให้
เกิดข้ึนในองคก์าร 
 -การท าความเขา้ใจเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร จะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะทัว่ไปของบุคคล
ทัว่ไปเพิ่มข้ึนและเขา้ใจถึงกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีบุคคลสร้างความผกูพนัหรือเกิดความรู้สึกวา่ตน
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

2.2  ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร จดัวา่มีความส าคญัในการท่ีช่วยท าใหก้ารปฏิบติังานของพนกังาน
สามารถน าพาองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้จากผลงานวจิยัท่ีผา่นมา พนกังานท่ี
มีความผกูพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัค่าสูงสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพสูงกวา่พนกังานท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัต ่ากวา่อยา่งชดัเจน โดยการท่ีพนกังานนั้นจะเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์ารมากข้ึนนั้น ปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร พนกังานตอ้งการ
ไดรั้บรู้ถึงความตอบสนองจากองคก์าร โดยผูบ้ริหารตอ้งสร้างทศันคติของพนกังานใหรู้้สึกภาคภูมิใจ
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและเห็นคุณค่าในตวัพนกังานเองเพื่อน าศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัช่วยน าพา
องคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร นอกจากน้ีไดมี้นกัวชิาการบางคนได้
พดูถึงความผกูพนัองคก์ารดงัน้ี 
 สุพิณดา  คิวานนท์  (2545, น.32) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่
เปรียบเสมือนเป็นตวักระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท าให้องคก์ารนั้น
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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 Buchanan (1974, p.533) กล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถ เป็น
ตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการของมนุษยก์บัจุดมุ่งหมายขององคก์าร เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีวางไวแ้ละท าใหผู้ท่ี้ร่วมปฏิบติังานรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนเป็นเจา้ขององคก์ารและมีส่วนใน
การเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์ารอีกทั้งยงัสามารถช่วยลดการควบคุมจากภายนอกได ้
 Steer (1977, p.48) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัในการน ามาช่วยพยากรณ์
อตัราการเขา้และออกจากงานของพนกังานในองคก์ารไดแ้ม่นย  ากวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอในงาน 
กล่าวคือ 
  -ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมองใน
มุมกวา้งพิจารณาถึงผลโดยทัว่ไปท่ีพนกังานตอบสนองต่อองคก์ารโดยรวม  
 -ความผกูพนัต่อองคก์ารมีแรงผลกัดนัใหพ้นกังานมีการพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน  
 -ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถน ามาเป็นตวัช้ีวดัความมีประสิทธิภาพขององคก์ารได้ 
 กล่าวโดยสรุป ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงการท่ีพนกังานในองคก์ารมี
ความพยายามและทุ่มเทอยา่งสุดความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อน าพาองคก์ารใหบ้รรลุถึง
เป้าหมายท่ีไดว้างไวแ้ละยงัเป็นตวับ่งช้ีถึงการลาออกจากงาน ความรับผดิชอบ การละเลยการปฏิบติั
หนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

2.3  ประวตัิความเป็นมาของ บริษทั เอน็เอม็บี-มนีิแบไทย จ ากดั 
 ปัจจุบนั บริษทัได้ ด าเนิน ธุรกิจ ในประเทศไทย ทั้งหมด 5 โรงงาน กบัอีก 3 บริษทั  
ประกอบดว้ยพนกังานกวา่ 31,760คน (ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2555) โดยไดมี้การก่อตั้งข้ึนตั้งแต่เม่ือปี 
พ.ศ. 2525 ซ่ึงถือวา่มีฐานการผลิตท่ีใหญ่ และมีก าลงัการผลิตมากท่ีสุด รวมถึงมีอตัราการจา้งงานของ
พนกังานท่ีมีจ านวนมาก ท่ีสุดภายใต้กลุ่มบริษทัมินีแบจ ากดัทัว่โลก (กลุ่มบริษทัมินีแบ  จ ากดั ทัว่โลก
ประกอบไปดว้ยโรงงานอุตสาหกรรม32 แห่งและส านกังานในการขาย39 แห่งโดยไดก้ระจายตวัอยูใ่น
ประเทศทัว่โลกทั้งหมด 17 ประเทศ ซ่ึงมีอตัราการจา้งงาน พนกังานมากกวา่ 53,827 คนทัว่โลก)โดย
ผลิตภณัฑห์ลกัของกลุ่มบริษทัไดแ้ก่ แบร่ิง  ท่ีมีขนาดเล็ก ประสิทธิภาพและ ความเท่ียงตรงสูง ซ่ึง
รวมถึงฟลูอิดไดนามิคแบร่ิงมอเตอร์ ไฟฟ้าท่ีมี ขนาดเล็กรีโซฟเวอร์ ช้ินส่วนประกอบใน อุปกรณ์ ท่ีใช้
ส าหรับบนัทึกขอ้มูลท่ีมีความ เท่ียงตรงสูง  เช่น หวัอ่านฮาร์ดดิส เคร่ืองถ่ายเอกสารอุปกรณ์ไ ฟฟ้าใน
บา้นช้ินส่วนส าหรับเคร่ืองยนตข์องอากาศยานและยานยนตเ์ป็นตน้ 

 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 เราจะเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์และช้ินส่วนเชิงกลท่ีมีความ
เท่ียงตรงสูงท่ีสุดในโลก 
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 ความเป็นมาของกจิการในประเทศไทย 
 ปีพ.ศ. 2525 จดัตั้งโรงงานท่ี จ.พระนครศรีอยธุยา 
 ปี พ.ศ. 2527 จดัตั้ง โรงงานท่ี อ.บางปะอินจ.พระนครศรีอยธุยา 
 ปี พ.ศ. 2531 จดัตั้ง โรงงานท่ี จ.ลพบุรี 
 ปี พ.ศ. 2533 จดัตั้ง โรงงานท่ี อ.โรจนะจ.พระนครศรีอยธุยา 
 ปี พ.ศ. 2552 จดัตั้ง โรงงานท่ี นิคมอุตสาหกรรม นวนคร 
 รายช่ือผู้มีส่วนร่วมในด้านการบริหารงาน กลุ่มบริษัทมินีแบ(ประเทศไทย) 

 กรรมการบริหาร กลุ่มบริษทัมินีแบ(ประเทศไทย): คุณวฒิุชยั อุดมกาญจนนนัท ์
 บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (โรงงานอยธุยา) : คุณเจริญ ธรรมกีรติ 
 บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั(โรงงานลพบุรี): คุณปริญญา อินทรการุณเวช 
 บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั(โรงงานโรจนะ) : คุณสมลิด เจริญวฒิุ 
 บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั(โรงงานนวนคร): คุณปัญญา ผกาวรรณศิลป์ 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภรณี กีรติบุตร (2529, น.97) กล่าววา่ ในการสร้างความผกูพนัองคก์ารสามารถน าไปสู่ผลท่ี
เก่ียวโยงกบัประสิทธิภาพขององคก์าร ดงัน้ี 
 1. พนกังานท่ีความรู้สึกผกูพนัอยา่งลึกซ้ึงในเป้าหมายค่านิยมขององคก์ารมีแนวโนม้มีส่วน
ร่วมองคก์ารในระดบัสูง 
 2.  พนกังานท่ีรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารสูงมีความตอ้งการจะอยูก่บัองคก์าร เพื่อท าใหอ้งคก์าร
บรรลุเป้าหมาย 
 3.  การท่ีท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัองคก์ารและเกิดความเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมาย
องคก์าร พนกังานมีความผกูพนังานอยา่งมากเพราะวา่งานคือหนทางเดียวท่ีท าประโยชน์ใหก้บั
องคก์ารใหบ้รรลุผลได้ 
 4. พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารสูงเตม็ใจพยายามอยา่งสูงท างานใหก้บัองคก์าร
ท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดดี้กวา่พนกังานคนอ่ืน 
 โสภาทรัพยม์ากอุดม  (2533) ท าการคน้ควา้เร่ือง ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารศึกษาเฉพาะ
กรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  โดยจากการ ศึกษาพบวา่พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยนั้นมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีระดบัปานกลางแต่กลบัพบวา่พนกังานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทยมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารในมิติความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อองคก์ารแล ะผลการ ศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ตวัแปร ท่ีท าการศึกษา ดา้น ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น
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ลกัษณะของงาน ดา้นประสบการณ์ในงานและ ดา้นปัจจยัเก่ียวกบับทบาท ท่ีโดยส่วนใหญ่มีผลต่อการ
สร้าง ความสัมพนัธ์กบัการมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยกลบัมีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ออกมาในรูปแบบท่ีค่อนขา้งต ่า 
 จิรากุล วสะพนัธ์ุ (2544) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานความผกูพนัองคก์าร  : 
ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทัโอจิเปเปอร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดัสรุปไดว้า่ 
 1.  พนกังานบริษทัโอจิเปเปอร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดัมีความพอใจในงานและความผกูพนั
องคก์ารปานกลาง 
 2.  พนกังานบริษทัโอจิเปเปอร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดัดา้นเพศดา้นอายสุถานภาพสมรสอายท่ีุ
ท างานรายไดป้ระสบการณ์ในการโยกยา้ยงานแตกต่างกนัมีความผกูพนัไม่แตกต่างกนั 
 3.  จากผลการศึกษาพนกังานบริษทัโอจิเปเปอร์ (ไทยแลนด)์ จ ากดัท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั
มีความผกูพนัองคก์ารต่างกนัมีนยัส าคญัท่ีระดบั0.01 
 4.  ระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานบริษทัโอจิเปเปอร์  (ไทยแลนด์) จ ากดั ท่ีปฏิบติั
มีความสัมพนัธ์ในดา้นบวกกบัความผกูพนัองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 
 อรัญญา  สุวรรณวกิ  (2541) ได้ท าการวจิยั เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของบริษทัยคูอม
การศึกษาพบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่น เกณฑท่ี์สูงโดยเฉพาะ พนกังานท่ีมีอายุ ในการท างาน
มากมีความผกูพนัต่อองคก์าร สูงกวา่ท่ีมีอายุ ท างานนอ้ยส่วนพนกังานท่ี มีสถานภาพ สมรสมีความ
ผกูพนัองคก์ารสูงกวา่ท่ีมีสถานะโสดและอตัราเงินเดือนในระดบัท่ีสูงมีความผกูพนัองคก์าร มากกวา่ท่ี
มีระดบัเงินเดือนต ่าและปานกลาง ส่วนในดา้นต าแหน่งการท างาน ต าแหน่งผูจ้ดัการข้ึนไป แลว้มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนั งงานทัว่ไป ในดา้นอายุ พนกังานท่ีมีอายุ มากจนถึงระดบั ปานกลาง ส่วน
ใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ท่ี ยงัมีอายุนอ้ยอยู ่ส่วนในดา้น เพศการศึกษา ไม่มีผลต่อค วาม
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยสรุปแลว้ปัจจยัทั้ง 3 ขอ้คือ ปัจจยัทางสังคมปัจจยัทางลกัษณะงานและปัจจยั ทาง
ความพึงพอใจในงานมีผลกบัความสัมพนัธ์ในดา้นความผกูพนัองคก์ารของพนกังาน 
 นิภาพร เจนกิจพาณิชยก์ุล (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ า : กรณีศึกษา บริษทั ลินฟ้อกซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ไดท้  าการศึกษาดา้นความพึงพอใจในการท างานและความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบ
ภาวะผูน้ ากบัความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างานดา้นความมัน่คงดา้นการปกครองบงัคบับญัชาดา้นสัมพนัธภาพใน
การท างานดา้นลกัษณะงานท่ีท าและดา้นสภาพการท างาน ผลการวเิคราะห์พบวา่ความพึงพอใจในการ
ท างานทั้ง 7 ดา้นในระดบัปานกลางโดยดา้นสัมพนัธภาพในการท างานมีผลมากท่ีสุดส่วนดา้นท่ีมี
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ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ีท าและแบบภาวะผูน้ า ส่งผลต่อความพึงพอใจความพึงพอใจในการท างานทุกปัจจยั 
 ศุภริณี อาภรณ์ (2553) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นการบริหารท่ีส่งผลต่อการ
ลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 1.  ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีส่งผลต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนประกอบดว้ย
ปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารปัจจยั ดา้นการรับรู้ในบทบาทของครูปัจจยั ดา้นความผกูพนัต่อ
องคก์ารและปัจจยั ดา้นความพึงพอใจในการท างาน  ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจในการ ลาออกจากงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน 
 2.  ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลในการตดัสินใจลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน
มากท่ีสุดส่วนปัจจยัต่อมาท่ีมีผลคือปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและปัจจยัการรับรู้ในบทบาทของ
ครูส่วนปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนนอ้ยท่ีสุด 
 ปาริชาต บวัเป็ง (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
กรณีศึกษา : บริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ประเทศไทย จ ากดั ระดบัความความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน ภาพรวมมีค่าปานกลาง โดยเม่ือวเิคราะห์รายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร
และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือดา้นบรรทดัฐานทางสังคมพนกังานยนิดีท่ีจะ
ส่งผลใหอ้งคก์ารกา้วหนา้และประสบผลส าเร็จ สุดทา้ยคือดา้นความต่อเน่ืองและการตอบสนองของ
องคก์ารท่ีมีต่อพนกังาน แต่ปัจจยัดา้นผลตอบแทนเงินเดือนท่ีไม่เท่ากนัของพนกังานกบัมีค่าความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 ศจีพร พนัธ์ลาภ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากร กรณีศึกษา : บริษทั พานาโซนิกอิเล็กทริกเวร์ิด (อยธุยา ) จ ากดั สามารถสรุปไดว้า่ ระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบริษทั พานาโซนิกอิเล็กทริกเวร์ิด (อยธุยา ) จ ากดั มีค่าปานกลาง ซ่ึงเม่ือ
วเิคราะห์รายปัจจยัปรากฏวา่ปัจจยัในความทา้ทายของงานมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดแต่
ปัจจยัดา้นผลตอบแทนมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารนอ้ยท่ีสุด และปัจจยัในดา้นเพศอายรุะดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรสระดบัในการศึกษาระยะเวลาท่ีร่วมปฏิบติักบัองคก์ารต าแหน่งงาน  
ลว้นมีส่วนในดา้นความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารแทบทั้งส้ิน 
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 Irving & Meyer (1994, p.937-949) ไดศึ้กษาเร่ืองสมมติฐานการบรรลุความคาดหวงั  (Met-
Expectations hypothesis) พบวา่ความคาดหวงัของพนกังานท่ีเขา้ งานใหม่เกิดผลกระทบในทศันคติ
และพฤติกรรมการท างานอยา่งมากโดยปัญหาท่ีอยูใ่นการทดสอบส่วนบุคคลของสมมติฐานการบรรลุ
ความคาดหวงัช่วยยนืยนัผลการ วจิยัคร้ังน้ีโดยการศึกษาแนวยาวตอบสนอง วธีิการไดด้ว้ยการทดสอบ
ปัจจยัสนบัสนุนการแบ่งแยกและเช่ือมโยงระหวา่งความคาดหวงัและประสบการณ์ในการท านาย
ความพึงพอใจในงานความผกูพนัต่อองคก์ารและความตั้ งใจเปล่ียนงานในปีแรก ของการท างานจาก
ผลการศึกษา พบวา่องคก์ารสามารถ เปล่ียนทศันคติและการลด การเปล่ียนงานของพนกังานไดโ้ดย
อาศยัการเนน้ประสบการณ์การท างานจริงในเชิงบวกมากกวา่การเนน้ความคาดหวงัของพนกังาน 

 Steers (1977, p.48-49) ไดศึ้กษาเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงปฏิบติังานภาย ในโรงพยาบาล  382 คน
นกัวทิยาศาสตร์ และวศิวกร 119 คนโดยพบวา่งานท่ีมีลกัษณะท่ีมีความทา้ทายความสามารถไม่มีความ
ขดัแยง้ในบทบาทและมีความเป็นอิสระในการท างานจะมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์ารสูงนอกจากนั้นยงั
พบวา่ลกัษณะตวัแปรยอ่ยของประสบการณ์การท างานมีดงัต่อไปน้ี 
 1.ความรู้สึกวา่มีความส าคญัในองคก์าร 
 2.ความรู้สึกต่อผูร่้วมงาน 
 3. ความรู้สึกวา่ระบบการพิจารณาความดีความชอบมีความยติุธรรม 
 4. ความรู้สึกท่ีมีต่อผูร่้วมงาน 
ซ่ึงพบวา่ตวัแปรเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
 Austin (1984, p.423) ศึกษาผูบ้ริหารในมหาวทิยาลยัโดยการส ารวจและ ร่วมสัมภาษณ์  3 
ปัจจยัคือดา้นความผกูพนัในต าแหน่งดา้นความผกูพนัต่อหน่วยงานและดา้นความผกูพนัในอาชีพจาก
การศึกษาร้อยละ  50 มีระดบั ความผกู ในต าแหน่ง เป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด และปัจจยั ท่ีส่งผล
ประกอบดว้ย  4 ปัจจยัคือความตอ้งการอิสระความตอ้งการช่ือเสียง  การมีความภาคภูมิใจและไดมี้
โอกาสท างานกบับุคคลท่ีมีความน่าสนใจ 
 Buchanan (1974, p.533-545) ไดท้  าการคน้ควา้ความผกูพนัองคก์ารของผูจ้ดัการของ รัฐบาล
และบริษทัธุรกิจ ซ่ึงระยะเวลาความยาวนานร่วมท างานกบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์ ต่อความผกูพนักบั
องคก์ารโดยมีความผกูพนักบัองคก์ารเพิ่มมากข้ึนตามเวลาท่ีร่วมปฏิบติังานอยูภ่ายในองคก์าร 
 Grusky(1966, p.488-503) ไดพ้บวา่ผูจ้ดัการไดร้างวลั  จากการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ส่งผลให้
มีความผกูพนั ในองคก์าร เพิ่มข้ึนการแลกเปล่ียน ของระหวา่งผูจ้ดัการ กบัองคก์ารสามารถด าเนินการ
ต่อไปจ นผลตอบแทน ท่ีไดรั้บจากองคก์าร มากกวา่ตน้ทุนท่ีผูจ้ดัการ ไดล้งทุน ไว้ซ่ึงจาก การเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนจะท าใหเ้ขา้ถึง การตอบแทนท่ีส าคญั ในองคก์ารซ่ึ งท าใหต้  าแหน่งท่ีสูงข้ึนจะยิง่ไดรั้บ



39 

 

เงินเดือนมีสิทธิและอ านาจมากข้ึนดงันั้นการเล่ือนต าแหน่งของผูจ้ดัการอยูเ่ป็นประจ าจะมีความผกูพนั
ในองคก์ารมากกวา่ผูจ้ดัการท่ีมีการเล่ือนต าแหน่งชา้ 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นท่ีมีผลในการ
สร้างความผกูพนัจากพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร โดยไดมี้การตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีคาดหวงัวา่มี
ผลในการสร้างความผกูพนั โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานปัจจยัดา้นการท างานและปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยั
เชิงส ารวจโดยอาศยัแบบสอบถามท่ีไดมี้การก าหนดค าถามเพื่อใชป้ระเมินความผกูพนัของพนกังานท่ี
มีต่อองคก์าร ส าหรับวธีิด าเนินการวจิยัไดก้  าหนดขั้นตอนไวด้งัน้ี 
 3.1  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมของขอ้มูล 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้ในเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั บางปะอิน น ามาวเิคราะห์ผลการประเมิน
แบบสอบถามตามสมมติฐานท่ีไดมี้การตั้งไว ้

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานท่ีร่วมปฏิบติังานในบริษทัจ านวนรวมทั้งหมด 
15,826 คน (ขอ้มูล ณ เดือน มกราคมพ.ศ. 2555) 
 ขนาดของ ตวัอยา่งในการวจิยั ใช้วธีิค  านวณจาก ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ให้ค่าความ
คลาดเคล่ือน0.05 ดงัต่อไปน้ี 
 
 n                   = 

21 ( )

N

N e
 

 โดย  n = จ านวนขนาดตวัอยา่ง 

 N = ผลรวมของจ านวนประชากรทั้งหมดในการศึกษา
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 e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้
   ไวเ้ท่ากบั 0.05) 

ค านวณหาค่า n 

 n  = 15,826
21 (15,826 (0.05) ) 

 

  = 390.139   

จากการค านวณพบวา่กลุ่มท่ีน าใชใ้นการวจิยัน้ีมีทั้งหมด 390 ราย โดยไดส้ ารองจ านวนแบบสอบถาม
ท่ีไม่สมบูรณ์ท่ี 5% จึงไดจ้  านวนแบบสอบถามรวม 410 ราย 
 ในการประเมินแบบสอบถามด าเนินการดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling)โดยการแจกแบบสอบถามไปตามส่วนงานภายในองคก์าร เพื่อกระจายแบบสอบถามให้
ครอบคลุมทัว่องคก์ารแลว้น ามารวบรวมขอ้มูลซ่ึงกลุ่มเป้าหมายคือ พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบ
ไทย จ ากดั สาขาบางปะอิน รวมจ านวนทั้งหมด 410 ราย 
 ตวัแปรอิสระ  
 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
 1. ดา้นเพศ 
 2. ดา้นอาย ุ
 3. ระดบัในการศึกษา 
 4. สถานภาพการสมรส 
 5. รายได ้
 6. ระยะเวลาท่ีร่วมการท างาน 
 ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานไดแ้ก่ 
 1. ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
 2. ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
 3. ความทา้ทายในการปฏิบติังาน 
 4. ความคาดหวงัในต าแหน่งหนา้ท่ี 
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 ปัจจยัในดา้นการท างานไดแ้ก่ 
 1. ความคาดหวงัท่ีตอ้งการจากองคก์าร 
 2. การใหค้วามส าคญัในบทบาทหนา้ท่ี 
 3.การไดรั้บการพฒันาความรู้ 
 4. ทศันคติต่อผูร่้วมงาน 
 5. ทศันคติต่อองคก์าร 
 6.ความน่าเช่ือถือขององคก์าร 
 ปัจจยั ในดา้นภาวะผูน้ า 
 1. คุณลกัษณะของผูน้ า 
 2. สภาวะผูน้ าท่ีเกิดจากสถานการณ์ 
  3. ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบับญัชา 
 ตวัแปรตาม คือ ระดบัความผกูพนัในตวัพนกังานต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
 1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์าร 
 2. การมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร 

 3. ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์าร 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบประเมินเพื่อศึกษาความผกูพนัจากพนกังานต่อองคก์าร
จากบริษทัโดยออกแบบตามโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 6ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส
รายได ้และ ระยะเวลาท่ีร่วมปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 2 สอบถามปัจจยัในดา้นลกัษณะงาน คือ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานความเป็น
อิสระในการปฏิบติังานความทา้ทายในการปฏิบติังานและ ความคาดหวงัในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 ตอนท่ี 3  สอบถามปัจจยัในดา้นการท างาน คือ ความคาดหวงัท่ีตอ้งการจากองคก์ารการให้
ความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ีการไดรั้บการพฒันาความรู้ทศันคติต่อผูร่้วมงานทศันคติต่อองคก์าร และ
ความน่าเช่ือถือขององคก์าร 
 ตอนท่ี 4 สอบถาม ปัจจยั ทาง ดา้นภาวะผูน้ า  คือ คุณลกัษณะผูน้ าสภาวะผูน้ าท่ีเกิดจาก
สถานการณ์และ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบับญัชา 
 ตอนท่ี 5  สอบถามความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัขององคก์ารการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร และ ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์าร 
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 โดยในแบบสอบถามไดมี้การตั้งระดบัคะแนนความส าคญั 5 ระดบั เป็นค าถามปลายปิดเป็น
แบบประมาณค่าตามแบบ Rating Scale โดยก าหนดระดบัคะแนนไวด้งัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
 ระดบัมาก  ให ้ 4 คะแนน 
 ระดบัปานกลาง ให ้ 3 คะแนน  
 ระดบันอ้ย  ให ้ 2 คะแนน  
 ระดบันอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน  
 ตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการ
สร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาน้ี ผูท้  าการวจิยัไดท้  าตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  ผูด้  าเนินการวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 
ราย และเก็บกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติม 20 ราย เพื่อเป็นขอ้มูลส ารองกรณีเกิดความผดิพลาดในการประเมิน 
 2.  เก็บแบบสอบถามคืนและน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าแจกแจงความถ่ีและน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ต่อ 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากท่ีไดมี้การส ารวจขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูด้  าเนินการวจิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ต่อคือ  
 1.น าแบบประเมินท่ีไดม้าตรวจความเรียบร้อยในขอ้มูลท่ีไดมี้การประเมิน และคดัเลือกแบบ
ประเมินท่ีไม่เรียบร้อยออก 
 2.น าขอ้มูลท่ีไดมี้การคดักรองแลว้น ามาวเิคราะห์และกรองขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical Package for the Social for Windows) ช่วยในการ
ประมวลผล 
 3.น าขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งโดยอาศยัโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
 4.ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดโ้ดยอา้งอิงสมมติฐานของการวจิยั  
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกได ้ 2 ประเภท คือ  
 1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.  ค่าร้อยละท่ีได(้Percentage) การวเิคราะห์ขอ้มูลของตวัอยา่งในแบบประเมินส่วนท่ี 1 
  2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชเ้พื่อแปรความหมายของขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง  

      x
x

n

  

  เม่ือ x  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  
   x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
   n  แทน จ านวนผูท่ี้ประเมินแบบสอบถาม  

  3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      
2 2( )

( 1)

n x x
S

n n






   

  เม่ือ S  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานจากคะแนนตวัอยา่ง  
   x  แทน ค่าคะแนนในตวัอยา่ง  
   n  แทน จ านวนรวมสมาชิกในตวัอยา่ง  
   2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
   2( )x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง  

 2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  1.  ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อใช้
ทดสอบสมมติฐาน 

      1 2

2 2

1 2

1 2

( )x x
t

S S

n n




 
 

 

 

   โดยท่ี t คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
   

1x  และ 
2x  คือ ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากตวัอยา่งกลุ่มท่ี1และกลุ่มท่ี 2 

   1n  และ 2n  คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี1และกลุ่มท่ี 2   
   2

1S และ 2

2S  คือ ค่าแปรปรวนจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1และกลุ่มท่ี 2 
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  2.  ค่า F-test ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)เม่ือความ
แตกต่างมีนยัส าคญัในทางสถิติ หากพบความแตกต่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างโดยใชว้ธีิ Least Significant Difference เปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 
  3.  หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนัโดยหาความสัมพนัธ์
จากขอ้มูลทั้ง 2 ชุดใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 3.  การแปลความหมาย 
 ในการแปลค่าความหมายระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร สามารถ
พิจารณาไดจ้ากค่าเฉล่ียจากระดบัความคิดเห็น 
  ช่วงความคิด  = ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด  
             จ  านวนชั้น  
  แทนค่าได ้  = (5-1)/5      
     = 0.8 
  ค่าเฉล่ีย    ระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร  
  ตั้งแต่ 4.21-5.00    ระดบัมากท่ีสุด 
  ตั้งแต่ 3.41-4.42    ระดบัมาก 
  ตั้งแต่ 2.61-3.40    ระดบัปานกลาง 
  ตั้งแต่ 1.81-2.60    ระดบันอ้ย 
  ตั้งแต่ 1.00-1.80    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 ในบทน้ีกล่าวถึงผลการศึกษา เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี -
มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 410 ชุด สามารถน ามาวเิคราะห์โดย
ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผลการวจิยั
ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์โดยแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานปัจจยัดา้นการท างานปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ า ในพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) โดยใชส้ถิติการหาค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี  3 วเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย 
จ ากดั (บางปะอิน) โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐาน 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 เพื่อใหก้ารแปลความหมายของขอ้มูลตรงกนั ไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 
 n  แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
 . .S D  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ค่าชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
 2X  แทน การแจกแจงแบบไคสแควร์ (Chi-Square) 
 t  แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา t-Distribution 
 F  แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution 
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 Sig  แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 LSD  แทน ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากร  
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกรณีศึกษา บริษทั 
เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) ไดสุ่้มกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 410 คน น ามาซ่ึงผลการวจิยัดงัน้ี 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่  1ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะ
อิน) จ านวน 410 คน มีผลการวเิคราะห์ดงัตาราง 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลของพนกังาน จ าแนกตามเพศ  
 เพศ  จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 
ชาย   172 42.0 
หญิง   238 58.0 
 รวม  410 100.0 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถจ าแนกเพศผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ
หญิง238 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเพศชาย172คน คิดเป็นร้อยละ 42.0ตามล าดบั 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลของพนกังาน จ าแนกตามอายุ  
 อาย ุ  จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี   158 38.5 
31-40 ปี   209 51.0 
41-50 ปี   30 7.3 
51 ปีข้ึนไป   13 3.2 
 รวม  410 100.0 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถจ าแนกช่วงอายผุูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่จ านวน
ท่ีมากท่ีสุดช่วง 31-40 ปี จ  านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือต ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.5 ต่อมา ช่วง 41-50 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และช่วง 51 ปีข้ึนไปจ านวน
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลของพนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 ระดบัการศึกษา  จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   329 80.2 
ปริญญาตรี   77 18.8 
ปริญญาโท   4 1.0 
 รวม  410 100.0 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถจ าแนกระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.8 และ ปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1ตามล าดบั 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพ  
 สถานภาพ  จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 
โสด   119 29.0 
สมรส   253 61.7 
หมา้ย/หยา่   38 9.3 
 รวม  410 100.0 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถจ าแนกสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
สมรส จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาคือ โสด จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 
และ หมา้ย/หยา่ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลของพนกังาน จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน  
 รายไดต่้อเดือน  จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท  128 31.2 
10,001-20,000 บาท  197 48.0 
20,001-30,000 บาท  36 8.8 
30,001-40,000 บาท  38 9.3 
สูงกวา่ 40,000 บาท  11 2.7 
 รวม  410 100.0 
 จากตารางท่ี 4.5ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถจ าแนก ตามรายไดต่้อเดือน ผูต้ อบ
แบบสอบถามได้ แก่ระดบั 10,001-20,000 บาท จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ 
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ระดบัต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และระดบั  30,001-40,000 บาท จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และระดบั  20,001-30,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และสูง
กวา่ 40,000 บาท จ านวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 2.7ตามล าดบั 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลของพนกังาน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน  
ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี   60 14.6 
1-5 ปี   81 19.8 
6-10 ปี   66 16.1 
11-15 ปี   146 35.6 
16-20 ปี   18 4.4 
20 ปีข้ึนไป   39 9.5 
 รวม  410 100.0 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถจ าแนก ตามระยะเวลาการปฏิบติังาน ผูต้อบ
แบบสอบถามไดแ้ก่ระหวา่ง 11-15 ปี จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมาคือ ระหวา่ง 1-5 ปี
จ  านวน 81คน คิดเป็นร้อยละ 19.8และระหวา่ง 6-10 ปีจ านวน 66คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และต ่ากวา่ 1 
ปีจ านวน 60คน คิดเป็นร้อยละ 14.6และ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 39คน คิดเป็นร้อยละ 9.5และ ระหวา่ง 16-
20 ปี จ  านวน 18คน คิดเป็นร้อยละ 4.4ตามล าดบั 

 ส่วนที ่2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานปัจจยัดา้นการท างานปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ า ในพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั 
  เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 

ลกัษณะงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลความ อนัดบั 
1. ท่านมีความเขา้ใจต่องานท่ีท่านท าอยา่งดี 4.18 0.63 มาก 1 
2. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีอิสระในการท างาน 3.98 0.68 มาก 5 
3. ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความหลากหลาย 4.04 0.69 มาก 4 
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั 
  เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)(ต่อ) 

ลกัษณะงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลความ อนัดบั 
4. ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย 4.09 0.75 มาก 2 
5. ลกัษณะงานของท่านมีโอกาสไดติ้ดต่อกบับุคคล
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

3.81 1.10 มาก 6 

6. ท่านมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 4.05 0.83 มาก 3 
รวม 4.03 0.56 มาก  

 จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.03, S.D. = 0.56) โดยเม่ือน ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ท่านมีความเขา้ใจต่องานท่ีท่านท า
อยา่งดี ( X = 4.18, S.D. = 0.63) ล าดบัถดัมาคือ ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย( X = 4.09, 
S.D. = 0.75) และท่านมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง ( X = 4.05, S.D. = 0.83) 

ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานบริษทั เอน็เอม็
  บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 

การท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลความ อนัดบั 
1. ท่านมีความรู้สึกวา่ตวัท่านมีบทบาทและมี
ความส าคญัต่อองคก์าร 

4.09 0.67 มาก 4 

2. ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.96 0.68 มาก 6 

3. ท่านมีความเช่ือมัน่และใหค้วามไวว้างใจต่อ
องคก์าร 

4.18 0.71 มาก 3 

4. ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารน้ีสามารถพึ่งพาได ้ 4.22 0.72 มาก 1 
5. ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานในองคก์าร 4.04 0.79 มาก 5 
6. ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 4.21 0.72 มาก 2 

รวม 4.12 0.53 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.8ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นการ
ท างานของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12, 
S.D. = 0.53) โดยเม่ือน ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารน้ีสามารถ
พึ่งพาได ้( X = 4.22, S.D. = 0.72) ล าดบัถดัมาคือ ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร( X = 4.21, S.D. = 
0.72) และท่านมีความเช่ือมัน่และใหค้วามไวว้างใจต่อองคก์าร( X = 4.18, S.D. = 0.71) 

ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของพนกังานบริษทั เอน็เอม็
  บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 

ภาวะผูน้ า 
ระดบัความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลความ อนัดบั 
1.ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม 

4.02 0.63 มาก 6 

2.ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการประสานงานและมีส่วน
ร่วมในงาน 

3.86 0.67 มาก 7 

3.ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามเคารพในสิทธิของ
พนกังาน 

4.06 0.71 มาก 4 

4.ผูบ้ริหารระดบัสูงรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 4.14 0.70 มาก 2 
5.ผูบ้ริหารระดบัสูงมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน 4.20 0.71 มาก 1 
6.ผูบ้ริหารระดบัสูงช้ีแจงใหท้่านทราบถึงนโยบาย
และความคาดหวงั 

4.07 0.75 มาก 3 

7. ผูบ้ริหารระดบัสูงยอมรับขอ้เสนอแนะและปฏิบติั
ตามค าแนะน าของพนกังานท่ีมีเหตุและผล 

4.05 0.80 มาก 5 

รวม 4.06 0.51 มาก  
  จากตารางท่ี 4.9ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06, 
S.D. = 0.51) โดยเม่ือน ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัพนกังาน ( X = 4.20, S.D. = 0.71) ล าดบัถดัมาคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน ( X = 4.14, S.D. = 0.70) และผูบ้ริหารระดบัสูงช้ีแจงใหท้่านทราบถึงนโยบายและความ
คาดหวงั( X = 4.07, S.D. = 0.75) 
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 ส่วนที ่3 วเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย 
จ ากดั (บางปะอิน) โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจ านวน 410 คน มีผลการวเิคราะห์ดงั
ตาราง 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกของ
  พนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  

ความรู้สึก 
ระดบัความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลความ อนัดบั 
1. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงของบริษทั เอน็เอม็บี-มินิแบไทย (จ ากดั) 

4.12 0.56 มาก 2 

2.ท่านมีความรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์าร
เปรียบเสมือนปัญหาของท่าน 

3.92 0.75 มาก 6 

3. ท่านมีความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือน
คนในเป็นครอบครัวของท่าน 

4.00 0.75 มาก 3 

4. ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารน้ีเปรียบเสมือนเป็น
บา้นของท่าน 

4.15 0.77 มาก 1 

5. ท่านพร้อมจะเสียสละและอุทิศตนใหก้บัองคก์าร
น้ี 

4.00 0.78 มาก 4 

6. ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วาม
ร่วมมือต่อองคก์ารโดยไม่มีความเคลือบแคลงใจ 

3.94 0.67 มาก 5 

รวม 4.02 0.50 มาก  
 จากตารางท่ี 4.10ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความรู้สึกของพนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.02, S.D. = 0.50) โดยเม่ือน ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารน้ี
เปรียบเสมือนเป็นบา้นของท่าน ( X = 4.15, S.D. = 0.77) ล าดบัถดัมาคือ ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ี
ไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั เอน็เอม็บี-มินิแบไทย (จ ากดั) ( X = 4.12, S.D. = 0.56) และท่าน
มีความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนคนในเป็นครอบครัวของท่าน( X = 4.00, S.D. = 0.75) 

ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง
  ของพนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  
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ความต่อเน่ือง 
ระดบัความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลความ อนัดบั 
1.ท่านจะมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ล  าบาก ถา้หากท่าน
ตดัสินใจออกจากองคก์ารน้ี 

3.78 0.69 มาก 5 

2.องคก์ารน้ีสามารถตอบสนองในส่ิงท่ีท่านตอ้งการ
ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

3.98 0.68 มาก 3 

3.ท่านมีความคิดวา่องคก์ารน้ีใหใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ
มากกวา่องคก์ารอ่ืน 

4.00 0.75 มาก 2 

4.ท่านยงัตอ้งการท่ีจะท างานกบับริษทัต่อไป 
เน่ืองจากไดผ้ลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

4.05 0.83 มาก 1 

5.ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไม่สามารถท าให้
ท่านตดัสินใจเปล่ียนงานได ้

3.78 0.89 มาก 6 

6.ท่านมีความคิดท่ีจะท างานกบับริษทัไปจน
เกษียณอายงุาน 

3.79 0.87 มาก 4 

รวม 3.90 0.56 มาก  
 จากตารางท่ี 4.11ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความต่อเน่ืองของพนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (
X = 3.90, S.D. = 0.56) โดยเม่ือน ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ท่านยงัตอ้งการท่ีจะท างาน
กบับริษทัต่อไป เน่ืองจากไดผ้ลประโยชน์ท่ีเหมาะสม ( X = 4.05, S.D. = 0.83) ล าดบัถดัมาคือ ท่านมี
ความคิดวา่องคก์ารน้ีใหใ้นส่ิงท่ีตอ้งการมากกวา่องคก์ารอ่ืน ( X = 4.00, S.D. = 0.75) และองคก์ารน้ี
สามารถตอบสนองในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ ( X = 3.98, S.D. = 0.68) 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทาง
  สังคมของพนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  

บรรทดัฐานทางสังคม 
ระดบัความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลความ อนัดบั 
1. ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ารในตอนน้ี 
เพราะท่านยงัมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานอยู ่

3.76 0.81 มาก 5 

2.องคก์ารน้ีสมควรไดรั้บความจงรักภคัดีจากท่าน 4.08 0.72 มาก 3 
3.ท่านจะรู้สึกผดิถา้ท่านตดัสินใจลาออกจาก
องคก์ารน้ีในขณะท่ีองคก์ารก าลงัมีปัญหา 

3.80 0.74 มาก 4 

4.ถึงแมว้า่จะมีขอ้เสนอท่ีน่าสนใจและเป็น
ประโยชน์ต่อตวัท่าน แต่ท่านรู้สึกไม่ตอ้งการท่ีจะ
ออกจากองคก์ารในตอนน้ี 

3.74 0.81 มาก 6 

5.ท่านไม่เคยมีความคิดท่ีจะยา้ยไปร่วมงานกบั
องคก์ารคู่แข่ง 

4.11 0.81 มาก 2 

6.ท่านมีความยนิดีและพร้อมท่ีจะตอบแทนองคก์าร
น้ีเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 

4.26 0.77 มาก 1 

รวม 3.96 0.57 มาก  
 จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
บรรทดัฐานทางสังคมของพนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.96, S.D. = 0.57) โดยเม่ือน ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ท่านมีความยนิดีและ
พร้อมท่ีจะตอบแทนองคก์ารน้ีเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ ( X = 4.26, S.D. = 0.77) ล าดบัถดั
มาคือ ท่านไม่เคยมีความคิดท่ีจะยา้ยไปร่วมงานกบัองคก์ารคู่แข่ง( X = 4.11, S.D. = 0.81) และ
องคก์ารน้ีสมควรไดรั้บความจงรักภคัดีจากท่าน ( X = 4.08, S.D. = 0.72) 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั 
  เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ระดบัความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลความ อนัดบั 
1. ดา้นความรู้สึก 4.02 0.50 มาก 1 
2.ดา้นความต่อเน่ือง 3.90 0.56 มาก 3 
3. ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 3.96 0.57 มาก 2 

รวม 3.96 0.50 มาก  
 จากตารางท่ี 4.13ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.50) โดย
เม่ือน ามาพิจารณาเป็นล าดบั พบวา่ล าดบัแรก คือ ดา้นความรู้สึก ( X = 4.02, S.D. = 0.50) ล าดบัถดัมา
คือ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ( X = 3.96, S.D. = 0.57) ดา้นความต่อเน่ือง ( X = 3.90, S.D. = 0.56) 
 ส่วนที ่4ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ทดสอบค่าโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั  (Independent t-
test) 2 กลุ่ม ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐาน ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

0H  เม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05และ วเิคราะห์ค่า F-test ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-
way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างมีนยัส าคญัในทางสถิติ หากพบความแตกต่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จะท าการตรวจสอบความแตกต่างโดยใชว้ธีิ Least Significant Difference เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ประชากร 
 สมมติฐานที ่ 1ปัจจยัในดา้นบุคคลส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนั 

ตารางที ่4.14 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั 
  เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

n Mean S.D. t Sig. 
ชาย  172 3.92 0.48 -1.484 0.139 
หญิง  238 3.99 0.51   



 

56 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ค่า Sig.เท่ากบั 0.139 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน
หลกั คือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่ 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนั 

ตารางที ่4.15 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั 
  เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) จ าแนกตามอาย ุ

ช่วงอาย ุ
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

n Mean S.D. 
ต ่ากวา่ 30ปี   158 3.85 0.51 
30-40ปี  209 4.00 0.48 
40ปีข้ึนไป  43 4.16 0.47 

รวม 410 3.96 0.50 
 จากตารางท่ี 4.15พบวา่พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  ในช่วงอายุ
แตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัมากถึงมากท่ีสุด โดยระดบัช่วงอายท่ีุมีค่าสูงท่ีสุดคือ 40ปีข้ึนไป( X = 
4.16) รองลงมาคือ ช่วง 30-40ปี( X =4.00) และต ่ากวา่30ปี( X = 3.85) ตามล าดบั 

ตารางที ่4.16 วเิคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
  บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)จ าแนกตามอาย ุ

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 3.95 1.97 8.20 0.00* 
ภายในกลุ่ม  407 97.87 0.24   

รวม 409 101.82    
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือพิจารณาค่า Sig. พบวา่ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานระหวา่งกลุ่มท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
(Sig.=0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(0.05)    
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ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
  ของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)จ าแนกตามอาย ุ

ช่วงอาย ุ X  
ต ่ากวา่ 30ปี 30-40ปี 40ปีข้ึนไป 

3.85 4.00 4.16 
ต ่ากวา่ 30ปี 3.85 - 0.15* 0.31* 
30-40ปี 4.00  - 0.16 
40ปีข้ึนไป 4.16   - 
 จากตารางท่ี 4.17เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารจ าแนกตามอาย ุพบวา่ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ30-40ปีมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่
ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30ปีและช่วงอาย ุ40ปีข้ึนไปมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30ปี  
 สมมติฐานที ่1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนั 

ตารางที ่4.18 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั 
  เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

N Mean S.D. 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  329 3.95 0.49 
ตั้งแต่ปริญญาตรี 81 3.98 0.55 

รวม 410 3.96 0.50 
 จากตารางท่ี 4.18พบวา่พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  ในช่วง
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัมากทั้งหมด โดยระดบัการศึกษาท่ีมีค่าสูงท่ีสุดคือ 
ตั้งแต่ปริญญาตรี( X = 3.98) รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี( X =3.95) ตามล าดบั 

 

 

 



 

58 

 

ตารางที ่4.19 วเิคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
  บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1 0.65 0.65 0.26 0.61 
ภายในกลุ่ม  408 101.76 0.25   

รวม 409 101.82    
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาค่า Sig. พบวา่ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานระหวา่งกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั พบวา่มีระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั (Sig.=0.61) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(0.05)    
 สมมติฐานที ่ 1.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนั 

ตารางที ่4.20 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั 
  เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) จ าแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

n Mean S.D. 
โสด   119 3.82 0.49 
สมรส  253 4.04 0.46 
หมา้ย/หยา่  38 3.86 0.64 

รวม 410 3.96 0.50 
 จากตารางท่ี 4.20พบวา่พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)สถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัมากทั้งหมด โดยสถานภาพท่ีมีค่าสูงท่ีสุดคือ สมรส( X = 4.04) 
รองลงมาคือ หมา้ย/หยา่( X =3.86) และโสด( X = 3.86) ตามล าดบั 

ตารางที ่4.21 วเิคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
  บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)จ าแนกตามสถานภาพ 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 4.24 2.12 8.83 0.00* 
ภายในกลุ่ม  407 97.58 0.24   

รวม 409 101.82    
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 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือพิจารณาค่า Sig. พบวา่ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานระหวา่งกลุ่มท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กนั (Sig. = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(0.05)    

ตารางที ่4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
  ของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ 
3.82 4.04 3.86 

โสด 3.82 - 0.22* 0.04 
สมรส 4.04  - -0.18* 
หมา้ย/หยา่ 3.86   - 
 จากตารางท่ี 4.22เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่สถานภาพมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สถานภาพสมรสมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่
สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่สถานภาพหมา้ย/หยา่ 
 สมมติฐานที ่1.5 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนั 

ตารางที ่4.23 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั 
  เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

รายไดต่้อเดือน 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

n Mean S.D. 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 128 3.86 0.53 
10,001-20,000 บาท 197 4.00 0.48 
20,001-30,000 บาท 36 3.85 0.50 
สูงกวา่ 30,000 บาท 49 4.14 0.43 

รวม 410 3.96 0.50 
 จากตารางท่ี 4.23พบวา่พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  ในช่วง
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัมากถึงมากท่ีสุด โดยระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีมีค่าสูง
ท่ีสุดคือ รายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท( X = 4.14) รองลงมาคือ ช่วง10,001-20,000 บาท( X = 4.00) และ
ต ่ากวา่10,000 บาท( X = 3.86) และช่วง 10,001-20,000 บาท( X = 3.85) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24 วเิคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
  บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 3.72 1.24 5.13 0.00* 
ภายในกลุ่ม  406 98.10 0.24   

รวม 409 101.82    
 จากตารางท่ี 4.24เม่ือพิจารณาค่า Sig. พบวา่ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานระหวา่งกลุ่มท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั (Sig.=0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(0.05) 

ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
  ของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อ
  เดือน  

รายไดต่้อเดือน X  
ต ่ากวา่ 10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 สูงกวา่30,000 

3.86 4.00 3.85 4.14 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.86 - 0.14* -0.01 0.29* 
10,001-20,000 บาท 4.00  - -0.15 0.15 
20,001-30,000 บาท 3.85   - 0.29* 
สูงกวา่ 30,000 บาท 4.14    - 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารจ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน พบวา่ช่วงระดบัรายไดต่้อเดือนมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ช่วง10,001-20,000บาท 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ช่วงต ่ากวา่ 10,000 บาท และช่วงสูงกวา่30,000บาท มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่ช่วงต ่ากวา่ 10,000 บาท และช่วง20,001-30,000 บาท 
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 สมมติฐานที ่ 1.6 ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความผกูพนั 

ตารางที ่4.26 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา 
  บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน  

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

n Mean S.D. 
ต ่ากวา่ 1 ปี 60 3.86 0.49 
1-5 ปี 81 3.89 0.53 
6-10 ปี 66 3.80 0.47 
11-15 ปี 146 4.04 0.45 
16ปีข้ึนไป 57 4.13 0.54 

รวม 410 3.96 0.50 
 จากตารางท่ี 4.26พบวา่พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  ในช่วง
ระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัมากทั้งหมด โดยระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีมี
ค่าสูงท่ีสุดคือ ช่วง  16ปีข้ึนไป( X = 4.13) รองลงมาคือ ช่วง 11-15 ปี( X = 4.04) และช่วง 1-5 ปี( X = 
3.89) และช่วงต ่ากวา่ 1 ปี( X = 3.86) และช่วง 6-10 ปี( X = 3.80) ตามล าดบั 

ตารางที ่4.27 วเิคราะห์ความแปรปรวนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
  บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 5.34 1.33 5.60 0.00* 
ภายในกลุ่ม  405 96.48 0.24   

รวม 409 101.82    
 จากตารางท่ี 4.27เม่ือพิจารณาค่า Sig. พบวา่ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานระหวา่งกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนั (Sig.=0.001) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(0.05)  
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ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
  ของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)จ าแนกตามระยะเวลาการ
  ปฏิบติังาน  

รายไดต่้อเดือน X  
ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป 

3.86 3.89 3.80 4.04 4.13 
ต ่ากวา่ 1 ปี 3.86 - 0.03 -0.07 0.18* 0.27* 
1-5 ปี 3.89  - -0.1 0.15* 0.24* 
6-10 ปี 3.80   - 0.25* 0.33* 
11-15 ปี 4.04    - 0.09 
16 ปีข้ึนไป 4.13     - 
 จากตารางท่ี 4.28เม่ือทดสอบความแตกต่างระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ช่วงระยะเวลาการปฏิบติังานมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ช่วง11-15 ปีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ช่วงต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปีและ6-10 ปี ตามล าดบั และช่วง  16 ปีข้ึนไปมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ช่วงต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี และ6-10 ปี ตามล าดบั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 1: ปัจจยัในดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) ในมิติท่ีแตกต่างกนัโดย พบวา่
ปัจจยัดา้นอาย ุดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือน และดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ส่วนในปัจจยัดา้นเพศและดา้นระดบัการศึกษา นั้นกลบัไม่ส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 สมมติฐานที ่ 2ปัจจยั ในดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนัต่อองคก์าร ของ
พนกังาน 
 0H : ปัจจยัดา้นลกัษะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
 1H : ปัจจยัดา้นลกัษะงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
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ตารางที ่4.29 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความสัมพนัธ์กบั
  ความผกูพนัต่อองคก์าร  

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

r Sig. 
ดา้นความรู้สึก  0.663 0.00* 
ดา้นความต่อเน่ือง  0.659 0.00* 
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 0.617 0.00* 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารมากท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึก( r =0.663) รองลงมาคือ ดา้นความต่อเน่ือง( r = 0.659)และดา้น
บรรทดัฐานทางสังคม(r = 0.617) ตามล าดบั 
 สมมติฐานที ่ 3ปัจจยั ในดา้นการท างานมีความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนัต่อองคก์าร ของ
พนกังาน 
 0H :  ปัจจยัดา้นการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
 1H :  ปัจจยัดา้นการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 

ตารางที ่4.30 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัความสัมพนัธ์กบัความ
  ผกูพนัต่อองคก์าร  

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ปัจจยัดา้นการท างาน 

r Sig. 
ดา้นความรู้สึก  0.677 0.00* 
ดา้นความต่อเน่ือง  0.596 0.00* 
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 0.591 0.00* 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ปัจจยัดา้นการท างานส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
มากท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึก(r =0.677) รองลงมาคือ ดา้นความต่อเน่ือง( r = 0.596)และดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม(r = 0.591) ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที ่ 4ปัจจยั ในดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนัต่อองคก์าร ของ
พนกังาน 
 0H : ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบั ความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานบริษทั 
เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
 1H : ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 

ตารางที ่4.31 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ากบัความสัมพนัธ์กบัความ
  ผกูพนัต่อองคก์าร  

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 

r Sig. 
ดา้นความรู้สึก  0.687 0.00* 
ดา้นความต่อเน่ือง  0.613 0.00* 
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 0.618 0.00* 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
มากท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึก( r =0.687) รองลงมาคือ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม( r = 0.618)และดา้น
ความต่อเน่ือง(r = 0.613) ตามล าดบั 

ตารางที ่4.32 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นการท างาน และ
  ดา้นภาวะผูน้ ากบัความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

R Sig. 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  0.705 0.00* 
ปัจจยัดา้นการท างาน  0.676 0.00* 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า  0.696 0.00* 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาทุกปัจจยั ลว้นส่งผลต่อความแตกต่างในความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะงาน( r =0.705) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า( r = 0.696)และดา้นการท างาน( r = 
0.676) ตามล าดบั 
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 สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) ท่ี
เขา้ใกล ้1 จะมีความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งสูง และมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 สรุปผลการทดสอบ  
ตารางที ่4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
   ความผกูพนัต่อองคก์าร 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ  - 
สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ   
สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษา  - 
สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพ  

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดต่้อเดือน   
สมมติฐานท่ี 1.6 ระยะเวลาการปฏิบติังาน  

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน 
สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
   ความผกูพนัต่อองคก์าร (r) 
  ความรู้สึก ความต่อเน่ือง บรรทดัฐานทางสังคม 
สมมติฐานท่ี 2 ดา้นลกัษณะงาน 0.663* 0.659* 0.617* 
สมมติฐานท่ี 3 ดา้นการท างาน 0.677* 0.596* 0.591* 
สมมติฐานท่ี 4 ดา้นภาวะผูน้ า 0.687* 0.613* 0.618* 
หมายเหตุ :  หมายถึง มี ความแตกต่างในความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

- หมายถึง ไม่มีความแตกต่างในความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัในดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 1.1 เพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 1.2ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั 
 1.3 ระดบัการศีกษามีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 1.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั 
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 1.5 ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั
 1.6 ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานดา้นความรู้สึกมากท่ีสุดรองลงมาคือดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคมตาม 
ล าดบั 
 สมมติฐานท่ี3 ปัจจยัดา้นการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ดา้นความรู้สึกมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ตามล าดบั  
 สมมติฐานท่ี4 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ดา้นความรู้สึกมากท่ีสุดรองลงมาคือดา้นบรรทดัฐานทางสังคม และดา้นความต่อเน่ือง ตามล าดบั
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัของความผกูพนัต่อองคก์ารจากพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย 
จ ากดั(บางปะอิน) 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั(บางปะอิน) 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ของปัจจยั ดา้นการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั(บางปะอิน) 
 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าและความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั(บางปะอิน) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบประเมินเพื่อศึกษาความผกูพนัจากพนกังานต่อองคก์าร
จากบริษทั โดยออกแบบโตรงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส
รายได ้และ ระยะเวลาท่ีร่วมปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 2 สอบถามปัจจยัในดา้นลกัษณะงาน คือ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานความเป็น
อิสระในการปฏิบติังานความทา้ทายในการปฏิบติังานและ ความคาดหวงัในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 ตอนท่ี 3 สอบถามปัจจยัในดา้นการท างาน คือ ความคาดหวงัท่ีตอ้งการจากองคก์ารการให้
ความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ีการไดรั้บการพฒันาความรู้ทศันคติต่อผูร่้วมงานทศันคติต่อองคก์าร  และ
ความน่าเช่ือถือขององคก์าร 
 ตอนท่ี 4 สอบถาม ปัจจยั ทาง ดา้นภาวะผูน้ า  คือ คุณลกัษณะผูน้ าสภาวะผูน้ าท่ีเกิดจาก
สถานการณ์และ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบับญัชา 
 ตอนท่ี 5 สอบถามความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร คือ ความเป็นอนัหน่ึงอั น
เดียวกนัขององคก์ารการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร  และ ความจงรักภั กดีท่ีมีต่อองคก์าร
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 ตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการ
สร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 

 วธีิด าเนินการวจัิย 

 ไดด้ าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูด้  าเนินการวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 
ราย และเก็บกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติม 20 ราย เพื่อเป็นขอ้มูลส ารองกรณีเกิดความผดิพลาดในการประเมิน 
 2.  เก็บแบบสอบถามคืนและน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าแจกแจงความถ่ีและน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ต่อ 
 การวจิยัประกอบดว้ย 4ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์โดยแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นการท างาน ปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ า ในพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) โดยใชส้ถิติการหาค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี  3 วเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย 
จ ากดั (บางปะอิน) โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐาน 
 สมมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐานท่ี 1ปัจจยัในดา้นบุคคลส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงา นมีค วามสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของ
พนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการท างานของพนกังา นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
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5.1  สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกเพศผูต้อบแบบสอบถามไดคื้อ เพศหญิงร้อยละ 58.0 และ
เพศชายร้อยละ 42.0 ช่วงอายผุูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.0
ระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 80.2สถานภาพ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คือ สมรสคิดเป็นร้อยละ 61.7 ช่วงรายไดต่้อเดือนผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ ระดบั 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.0 และระยะเวลาการปฏิบติังาน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ระหวา่ง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.6 
 2. วเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานปัจจยัดา้นการท างานปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ า ในพนกังานบริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
  2.1  ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือ
น ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ท่านมีความเขา้ใจต่องานท่ีท่านท าอยา่งดี ล าดบัถดัมาคือ 
ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย และท่านมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 
  2.2 ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือ
น ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารน้ีสามารถพึ่งพาได ้ล าดบัถดัมา
คือ ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และท่านมีความเช่ือมัน่และใหค้วามไวว้างใจต่อองคก์าร 
  2.3  ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือ
น ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน ล าดบัถดั
มาคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และผูบ้ริหารระดบัสูงช้ีแจงใหท้่านทราบถึง
นโยบายและความคาดหวงั 
 3.  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะ
อิน) พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือน ามาพิจารณาเป็นล าดบั พบวา่ล าดบัแรก คือ ดา้นความรู้สึก ล าดบั
ถดัมาคือ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม และดา้นความต่อเน่ือง 
  3.1 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือ
น ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารน้ีเปรียบเสมือนเป็นบา้นของท่าน 
ล าดบัถดัมาคือ ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั เอน็เอม็บี -มินิแบ
ไทย (จ ากดั) และท่านมีความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนคนในเป็นครอบครัวของท่าน 
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  3.2  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก โดย
เม่ือน ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ท่านยงัตอ้งการท่ีจะท างานกบับริษทัต่อไป เน่ืองจากได้
ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม ล าดบัถดัมาคือ ท่านมีความคิดวา่องคก์ารน้ีใหใ้นส่ิงท่ีตอ้งการมากกวา่
องคก์ารอ่ืน และองคก์ารน้ีสามารถตอบสนองในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ 
  3.3 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคมของพนกังานอยูใ่นระดบั
มาก โดยเม่ือน ามาพิจารณาเป็นล าดบั 3 ล าดบัแรก คือ ท่านมีความยนิดีและพร้อมท่ีจะตอบแทน
องคก์ารน้ีเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จล าดบัถดัมาคือ ท่านไม่เคยมีความคิดท่ีจะยา้ยไปร่วมงาน
กบัองคก์ารคู่แข่ง และองคก์ารน้ีสมควรไดรั้บความจงรักภคัดีจากท่าน 
 4.  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทั เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน) 
  4.1  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจ าแนก
ตามเพศ ซ่ึงเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
  4.2  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจ าแนก
ตามอาย ุพบวา่พนกังานในช่วงอายแุตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัมากถึงมากท่ีสุด โดยระดบัช่วงอายุ
ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดคือ 40ปีข้ึนรองลงมาคือ ช่วง  30-40ปี ต ่ากวา่30ปีตามล าดบัและพบวา่ระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานระหวา่งกลุ่มท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
  4.3  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่พนกังานในช่วงระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัมากทั้งหมด 
โดยระดบัการศึกษาท่ีมีค่าสูงท่ีสุดคือ ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และเม่ือพิจารณาพบวา่มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
  4.4  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจ าแนก
ตามสถานภาพพบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัมากทั้งหมด โดยสถานภาพท่ีมีค่าสูง
ท่ีสุดคือ สมรสและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
  4.5  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ช่วงรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัมากถึงมากท่ีสุด โดย
ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีมีค่าสูงท่ีสุดคือ รายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานระหวา่งกลุ่มท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั 
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  4.6  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจ าแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ช่วงระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัมาก
ทั้งหมด โดยระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีมีค่าสูงท่ีสุดคือ ช่วง  16ปีข้ึนไป และระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานระหวา่งกลุ่มท่ีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั 
 5.  วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นการท างาน และ
ดา้นภาวะผูน้ ากบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาทุกปัจจยั ลว้นส่งผลต่อความ
แตกต่างในความผกูพนัต่อองคก์าร โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดคือ 
ดา้นลกัษณะงาน รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการท างานตามล าดบั ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงปัจจยั
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า และปัจจยั
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และ
ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ า 
 6.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัในดา้นบุคคลส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 1. เพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 2. ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั 
 3. ระดบัการศีกษามีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 4. สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั 
 5. ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั
 6. ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
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5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 จากการศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั เอน็เอม็บี -
มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  พบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นเกณฑสู์ง ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ี
ส่งผลต่อดา้นความรู้สึกของพนกังานมากท่ีสุดคือ พนกังานมีความรู้สึกวา่องคก์ารน้ีเปรียบเสมือนเป็น
บา้นของพนกังานพนกังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั และพนกังาน
มีความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนคนในเป็นครอบครัวของพนกังาน ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนังานวจิยัของนุตชา ภิญโญภาพ (2547)ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทัขายส่งขา้มชาติแห่งชาติ  ส่วนในดา้นความต่อเน่ือง ปัจจยั
หลกัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดคือ พนกังานยงัตอ้งการท่ีจะท างานกบับริษทั
ต่อไปเน่ืองจากไดผ้ลประโยชน์ท่ีเหมาะสม พนกังานมีความคิดวา่องคก์ารน้ีใหใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ
มากกวา่องคก์ารอ่ืน และองคก์ารน้ีสามารถตอบสนองในส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ ส่วน
ในดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ปัจจยัหลกัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดคือ 
พนกังานมีความยนิดีและพร้อมท่ีจะตอบแทนองคก์ารน้ีเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ พนกังาน
ไม่เคยมีความคิดท่ีจะยา้ยไปร่วมงานกบัองคก์ารคู่แข่ง และองคก์ารน้ีสมควรไดรั้บความจงรักภคัดีจาก
พนกังาน ซ่ึงมีผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกบังานวจิยัของปาริชาต บวัเป็ง ( 2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ ประเทศไทย จ ากดั 
 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั เอน็เอม็บี -มินี
แบไทย จ ากดั (บางปะอิน) พบวา่ดา้นเพศมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วนในดา้นช่วงอายุ
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั แต่ในดา้นระดบัการศึกษามีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงใหผ้ลต่างจากดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนัซ่ึงใหผ้ลเหมือนกบัดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั และดา้นระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหแ้ตกต่างกนั ตามท่ีไดศึ้กษามา 
 ส่วนในการวเิคราะห์ความสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นการท างาน และ
ดา้นภาวะผูน้ ากบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั 
(บางปะอิน)  พบวา่ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาทุกปัจจยั ลว้นส่งผลต่อความแตกต่างในความผกูพนัต่อ
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องคก์าร โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะงาน 
รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการท างาน ตามล าดบั 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
กรณีศึกษา บริษทั เอน็เอม็บี -มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอิน)  ไดข้อ้เสนอแนะจากผลการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 
 5.3.1 ปัจจยัดา้นการท างาน จากท่ีไดศึ้กษาพบวา่เป็นปัจจยัหลกัต่อความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร เม่ือไดว้เิคราะห์เป็นรายหวัขอ้แลว้ พบวา่ควรเนน้ไปท่ีการท าใหรู้้สึกวา่องคก์ารน้ี
สามารถพึ่งพาไดเ้พื่อโนม้นา้วใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารใหเ้ห็นผลไดช้ดัเจนท่ีสุด แต่การ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสมกลบัไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
มากนกั 
 5.3.2 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จากท่ีไดศึ้กษาพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ในระดบัรองลงมาซ่ึงพบวา่การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน จะส่งผลดีต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุดแต่ในดา้นการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงมีการประสานงานและมีส่วนร่วมในงาน 
ไม่อาจสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีดีไดแ้ต่กลบัสร้างภาวะตึงเครียดในงานมากข้ึน 
 5.3.3  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีส่วนส าคญัต่อความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารรอง
จากดา้นภาวะผูน้ า ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ถึงแมล้กัษณะงานจะมีโอกาสไดติ้ดต่อกบับุคคลทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ารแต่ก็ไม่อาจโนม้นา้วใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารไดดี้เท่ากบัการท่ีพนกังานมี
ความเขา้ใจต่องานท่ีท่านท าอยา่งดี  
 5.3.4  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารพบวา่ จากการท่ีถึงแมว้า่จะมีขอ้เสนอจากบริษทัอ่ืนท่ี
น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อตวัท่าน แต่ท่านรู้สึกไม่ตอ้งการท่ีจะออกจากองคก์ารในตอนน้ี ไม่มีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากนกั 
 ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 
 1. ควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่องคก์ารน้ีเปรียบเสมือนเป็นบา้นเพื่อเสริมสร้าง
ทศันะท่ีส่งเสริมความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร 
 2. ถึงแมพ้นกังานจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงก็ตาม แต่ทางบริษทัจ าเป็นท่ีตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานควบคู่กนัเพราะจากการศึกษาพบวา่ส่วนหน่ึงท่ียงัภคัดีต่อ
องคก์ารเน่ืองจากไดผ้ลประโยชน์ท่ีเหมาะสมและองคก์ารน้ีใหใ้นส่ิงท่ีตอ้งการมากกวา่องคก์ารอ่ืน 
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5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1  ควรศึกษาเชิงลึกในกลุ่มพนกังานท่ีมีช่วงอายเุฉพาะเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งชดัเจน 
 5.4.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัอยา่งเช่น องคก์ารของรัฐกบั
องคก์ารของเอกชน เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารในแต่ละท่ีอาจส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 5.4.3  ควรศึกษาปัจจยัในดา้นการสร้างความพึงพอใจในองคก์ารต่อความผกูพนัท่ีมีต่อ
องคก์ารเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีสามารถสร้างความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง  ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  

กรณศึีกษา บริษทั เอน็เอม็บ-ีมินีแบไทย จ ากดั (บางปะอนิ) 
 

 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอนคือ 
 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการท างาน 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
 ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 
2.  แบบสอบถามท่ีไดต้อบมาน้ีใชป้ระกอบในการวจิยัเร่ืองปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน จึงตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านซ่ึงจะเก็บเป็นความลบัและมี
ประโยชน์ต่อการวเิคราะห์  
 ขอใหท้่านร่วมประเมินแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงและตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
 
               นายภูรินท ์ กล ่าสุข  
        นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ  
         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี
          
 
 
 
 
 
 



81 

 

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ืองปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  

กรณศึีกษา บริษัท เอน็เอม็บี-มินีแบไทย จ ากดั (บางปะอนิ) 
 
 

ตอนที่1แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 
 1.เพศ  ชาย หญิง 

 2.อาย ุ ต ่ากวา่30ปี 30-40ปี 
    40-50ปี 51ปีข้ึนไป 

 3.ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท ปริญญาเอก

 4.สถานภาพสมรส โสด สมรส 
    หมา้ย/หยา่ 

 5.รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 
    20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
    สูงกวา่ 40,000 บาท 

 6.ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 
    6-10 ปี 11-15 ปี 
    16-20 ปี 20 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ลกัษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2.1 ท่านมีความเขา้ใจต่องานท่ีท่านท าอยา่งดี      
2.2 ท่านรู้สึกวา่ท่านมีอิสระในการท างาน      
2.3 ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความหลากหลาย      
2.4 ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย      
2.5 ลกัษณะงานของท่านมีโอกาสไดติ้ดต่อกบับุคคลทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร 

     

2.6 ท่านมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง      

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการท างาน  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

การท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.1 ท่านมีความรู้สึกวา่ตวัท่านมีบทบาทและมีความส าคญัต่อ
องคก์าร 

     

3.2 ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3.3 ท่านมีความเช่ือมัน่และใหค้วามไวว้างใจต่อองคก์าร      
3.4 ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารน้ีสามารถพึ่งพาได ้      
3.5 ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานในองคก์าร      
3.6 ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร      
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ตอนที ่4แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ภาวะผู้น า 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารส่งเสริมการท างานเป็นทีม      
4.2 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการประสานงานและมีส่วนร่วมในงาน      
4.3 ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามเคารพในสิทธิของพนกังาน      
4.4 ผูบ้ริหารระดบัสูงรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน       
4.5 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน      
4.6 ผูบ้ริหารระดบัสูงช้ีแจงใหท้่านทราบถึงนโยบายและความ
คาดหวงั 

     

4.7 ผูบ้ริหารระดบัสูงยอมรับขอ้เสนอแนะและปฏิบติัตาม
ค าแนะน าของพนกังานท่ีมีเหตุและผล 

     

ตอนที ่5แบบสอบถามความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้สึก      
5.1 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ
บริษทั เอน็เอม็บี-มินิแบไทย (จ ากดั) 

     

5.2 ท่านมีความรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารเปรียบเสมือนปัญหา
ของท่าน 

     

5.3 ท่านมีความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนคนในเป็น
ครอบครัวของท่าน 

     

5.4 ท่านมีความรู้สึกวา่องคก์ารน้ีเปรียบเสมือนเป็นบา้นของท่าน      
5.5 ท่านพร้อมจะเสียสละและอุทิศตนใหก้บัองคก์ารน้ี      
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5.6 ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือต่อ
องคก์ารโดยไม่มีความเคลือบแคลงใจ 

     

ด้านความต่อเน่ือง      
5.7ท่านจะมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ล  าบาก ถา้หากท่านตดัสินใจออก
จากองคก์ารน้ี 

     

5.8 องคก์ารน้ีสามารถตอบสนองในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่ง
เพียงพอ 

     

5.9 ท่านมีความคิดวา่องคก์ารน้ีใหใ้นส่ิงท่ีตอ้งการมากกวา่
องคก์ารอ่ืน 

     

5.10 ท่านยงัตอ้งการท่ีจะท างานกบับริษทัต่อไป เน่ืองจากได้
ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

     

5.11 ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไม่สามารถท าใหท้่าน
ตดัสินใจเปล่ียนงานได ้

     

5.12 ท่านมีความคิดท่ีจะท างานกบับริษทัไปจนเกษียณอายงุาน      
ด้านบรรทดัฐานทางสังคม      
5.13 ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ารในตอนน้ี เพราะท่านยงัมี
ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานอยู่ 

     

5.14 องคก์ารน้ีสมควรไดรั้บความจงรักภคัดีจากท่าน      
5.15 ท่านจะรู้สึกผดิถา้ท่านตดัสินใจลาออกจากองคก์ารน้ีใน
ขณะท่ีองคก์ารก าลงัมีปัญหา 

     

5.16 ถึงแมว้า่จะมีขอ้เสนอท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อตวั
ท่าน แต่ท่านรู้สึกไม่ตอ้งการท่ีจะออกจากองคก์ารในตอนน้ี  

     

5.17 ท่านไม่เคยมีความคิดท่ีจะยา้ยไปร่วมงานกบัองคก์ารคู่แข่ง      
5.18 ท่านมีความยนิดีและพร้อมท่ีจะตอบแทนองคก์ารน้ีเพื่อให้
องคก์ารประสบความส าเร็จ 

     

ตอนที ่6 ขอ้เสนอแนะ
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
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เพศ 

    

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 172 42.0 42.0 42.0 

  หญิง 238 58.0 58.0 100.0 

  Total 410 100.0 100.0   

อาย ุ
    

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า30ปี 158 38.5 38.5 38.5 

  30-40ปี 209 51.0 51.0 89.5 

  40-50ปี 30 7.3 7.3 96.8 

  51ปีข้ึนไป 13 3.2 3.2 100.0 

  Total 410 100.0 100.0   

ระดบัการศกึษา 
    

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 329 80.2 80.2 80.2 

  ปริญญาตรี 77 18.8 18.8 99.0 

  ปริญญาโท 4 1.0 1.0 100.0 

  Total 410 100.0 100.0   

สถานภาพ 
    

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid โสด 119 29.0 29.0 29.0 

  สมรส 253 61.7 61.7 90.7 

  หมา้ย/หยา่ 38 9.3 9.3 100.0 

  Total 410 100.0 100.0   

รายไดต้อ่เดอืน 
    

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า 10,000 บาท 128 31.2 31.2 31.2 

  10,001-20,000 บาท 197 48.0 48.0 79.3 

  20,001-30,000 บาท 36 8.8 8.8 88.0 

  30,001-40,000 บาท 38 9.3 9.3 97.3 

  สูงกว่า 40,000 บาท 11 2.7 2.7 100.0 

  Total 410 100.0 100.0   

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
    

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า 1 ปี 60 14.6 14.6 14.6 

  1-5 ปี 81 19.8 19.8 34.4 

  6-10 ปี 66 16.1 16.1 50.5 

  11-15 ปี 146 35.6 35.6 86.1 

  16-20 ปี 18 4.4 4.4 90.5 

  20 ปีข้ึนไป 39 9.5 9.5 100.0 

  Total 410 100.0 100.0   
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Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ลกัษณะงาน 410 2 5 4.18 .631 

ลกัษณะงาน 410 1 5 3.98 .680 

ลกัษณะงาน 410 1 5 4.04 .686 

ลกัษณะงาน 410 1 5 4.09 .749 

ลกัษณะงาน 410 1 5 3.81 1.100 

ลกัษณะงาน 410 1 5 4.05 .833 

รวมลกัษณะงาน 410 2 5 4.03 .562 

การท างาน 410 2 5 4.09 .669 

การท างาน 410 1 5 3.96 .677 

การท างาน 410 2 5 4.18 .705 

การท างาน 410 1 5 4.22 .723 

การท างาน 410 1 5 4.04 .787 

การท างาน 410 1 5 4.21 .722 

รวมการท างาน 410 2 5 4.12 .531 

ภาวะผูน้ า 410 2 5 4.02 .631 

ภาวะผูน้ า 410 1 5 3.86 .673 

ภาวะผูน้ า 410 1 5 4.06 .707 

ภาวะผูน้ า 410 1 5 4.14 .700 

ภาวะผูน้ า 410 1 5 4.20 .708 

ภาวะผูน้ า 410 1 5 4.07 .750 

ภาวะผูน้ า 410 1 5 4.05 .802 

รวมภาวะผูน้ า 410 1 5 4.06 .509 

ดา้นความรู้สึก 410 2 5 4.12 .556 

ดา้นความรู้สึก 410 1 5 3.92 .750 

ดา้นความรู้สึก 410 1 5 4.00 .748 

ดา้นความรู้สึก 410 1 5 4.15 .770 

ดา้นความรู้สึก 410 1 5 4.00 .776 

ดา้นความรู้สึก 410 1 5 3.94 .670 

รวมดา้นความรู้สึก 410 2 5 4.02 .503 

ดา้นความต่อเน่ือง 410 2 5 3.78 .693 

ดา้นความต่อเน่ือง 410 2 5 3.98 .680 

ดา้นความต่อเน่ือง 410 1 5 4.00 .753 

ดา้นความต่อเน่ือง 410 1 5 4.05 .826 

ดา้นความต่อเน่ือง 410 1 5 3.78 .889 

ดา้นความต่อเน่ือง 410 1 5 3.793 .8725 

รวมดา้นความต่อเน่ือง 410 2 5 3.90 .564 

ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 410 1 5 3.76 .808 

ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 410 1 5 4.08 .724 

ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 410 1 5 3.80 .744 

ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 410 1 5 3.74 .813 

ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 410 1 5 4.11 .810 

ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 410 1 5 4.26 .765 

รวมดา้นบรรทดัฐาน 410 1 5 3.96 .568 

รวมดา้นความผกูพนั 410 2 5 3.96 .499 

Valid N (listwise) 410         
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Group Statistics 

  เพศ N Mean 
Std. 

Deviation  

รวมดา้นความผกูพนั 
ชาย 172 3.92 .483 

 
หญิง 238 3.99 .509 

 
Report 

  
รวมดา้นความผกูพนั 

  
อาย ุ Mean N 

Std. 
Deviation   

ต ่ากว่า30ปี 3.85 158 .510 
  

30-40ปี 4.00 209 .480 
  

40-50ปี 4.16 43 .466 
  

Total 3.96 410 .499 
  

ANOVA 

รวมดา้นความผกูพนั 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 3.945 2 1.973 8.203 .000 

Within Groups 97.874 407 .240     

Total 101.819 409       

Report 
  

รวมดา้นความผกูพนั 
  

ระดบัการศึกษา Mean N 
Std. 

Deviation   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.95 329 .487 
  

ปริญญาตรี 3.98 81 .547 
  

Total 3.96 410 .499 
  

ANOVA 

รวมดา้นความผกูพนั 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups .065 1 .065 .259 .611 

Within Groups 101.755 408 .249     

Total 101.819 409       

Report 
  

รวมดา้นความผกูพนั 
     

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

  
  

  
โสด 119 3.82 .488 

  
สมรส 253 4.04 .463 
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หมา้ย/หยา่ 38 3.86 .643 
  

Total 410 3.96 .499 
  

ANOVA 

รวมดา้นความผกูพนั 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 4.236 2 2.118 8.833 .000 

Within Groups 97.583 407 .240     

Total 101.819 409       

Report 
  

รวมดา้นความผกูพนั 
  

รายไดต่้อเดือน Mean N 
Std. 

Deviation   

ต ่ากว่า 10,000 บาท 3.86 128 .525 
  

10,001-20,000 บาท 4.00 197 .482 
  

20,001-30,000 บาท 3.85 36 .503 
  

30,001-40,000 บาท 4.14 49 .427 
  

Total 3.96 410 .499 
  

ANOVA 

รวมดา้นความผกูพนั 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 3.715 3 1.238 5.125 .002 

Within Groups 98.104 406 .242     

Total 101.819 409       

Report 
  

รวมดา้นความผกูพนั 
     

ระยะเวลาการปฏิบติังาน Mean N 
Std. 

Deviation   
ต ่ากว่า 1 ปี 3.86 60 .494 

  
1-5 ปี 3.89 81 .534 

  
6-10 ปี 3.80 66 .474 

  
11-15 ปี 4.04 146 .445 

  
20 ปีข้ึนไป 4.13 57 .535 

  
Total 3.96 410 .499 

  
ANOVA 

รวมดา้นความผกูพนั 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 
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Between Groups 5.336 4 1.334 5.599 .000 

Within Groups 96.483 405 .238     

Total 101.819 409       

IndependentSamples Test 
        

    

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

  
 t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differ
ence 

Std. 
Error 
Differ
ence 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

    F Sig. Lower Upper 

รวมดา้น
ความผกูพนั 

Equal 
variances 
assumed 

.136 .713 -1.484 408 .139 -.074 .050 -.172 .024 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    -1.496 379.102 .135 -.074 .049 -.171 .023 

Multiple Comparisons 

รวมดา้นความผกูพนัLSD 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Differen
ce (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากว่า30ปี 
30-40ปี -.151

*
 .052 .004 -.25 -.05 

40-50ปี -.307
*
 .084 .000 -.47 -.14 

30-40ปี 
ต ่ากว่า30ปี .151

*
 .052 .004 .05 .25 

40-50ปี -.156 .082 .058 -.32 .01 

40-50ปี 
ต ่ากว่า30ปี .307

*
 .084 .000 .14 .47 

30-40ปี .156 .082 .058 -.01 .32 

รวมดา้นความผกูพนัLSD 

(I) สถานภาพ (J) สถานภาพ 
Mean 

Differen
ce (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

โสด 
สมรส -.217

*
 .054 .000 -.32 -.11 

หมา้ย/หยา่ -.038 .091 .681 -.22 .14 

สมรส 
โสด .217

*
 .054 .000 .11 .32 

หมา้ย/หยา่ .180
*
 .085 .036 .01 .35 

หมา้ย/หยา่ 
โสด .038 .091 .681 -.14 .22 

สมรส -.180
*
 .085 .036 -.35 -.01 

รวมดา้นความผกูพนัLSD 

(I) รายไดต่้อ
เดือน 

(J) รายไดต่้อเดือน 
Mean 

Differen
ce (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากว่า 
10,000 

10,001-20,000 บาท -.143
*
 .056 .011 -.25 -.03 
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บาท 
20,001-30,000 บาท .004 .093 .967 -.18 .19 

30,001-40,000 บาท -.286
*
 .083 .001 -.45 -.12 

10,001-
20,000 
บาท 

ต ่ากว่า 10,000 บาท .143
*
 .056 .011 .03 .25 

20,001-30,000 บาท .147 .089 .101 -.03 .32 

30,001-40,000 บาท -.143 .078 .069 -.30 .01 

20,001-
30,000 
บาท 

ต ่ากว่า 10,000 บาท -.004 .093 .967 -.19 .18 

10,001-20,000 บาท -.147 .089 .101 -.32 .03 

30,001-40,000 บาท -.289
*
 .108 .008 -.50 -.08 

30,001-
40,000 
บาท 

ต ่ากว่า 10,000 บาท .286
*
 .083 .001 .12 .45 

10,001-20,000 บาท .143 .078 .069 -.01 .30 

20,001-30,000 บาท .289
*
 .108 .008 .08 .50 

รวมดา้นความผกูพนัLSD 

(I) ระยะเวลา
การปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
Mean 

Differen
ce (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากว่า 1 ปี 

1-5 ปี -.030 .083 .714 -.19 .13 

6-10 ปี .068 .087 .432 -.10 .24 

11-15 ปี -.179
*
 .075 .017 -.33 -.03 

20 ปีข้ึนไป -.266
*
 .090 .003 -.44 -.09 

1-5 ปี 

ต ่ากว่า 1 ปี .030 .083 .714 -.13 .19 

6-10 ปี .099 .081 .222 -.06 .26 

11-15 ปี -.149
*
 .068 .029 -.28 -.02 

20 ปีข้ึนไป -.235
*
 .084 .006 -.40 -.07 

6-10 ปี 

ต ่ากว่า 1 ปี -.068 .087 .432 -.24 .10 

1-5 ปี -.099 .081 .222 -.26 .06 

11-15 ปี -.248
*
 .072 .001 -.39 -.11 

20 ปีข้ึนไป -.334
*
 .088 .000 -.51 -.16 

11-15 ปี 

ต ่ากว่า 1 ปี .179
*
 .075 .017 .03 .33 

1-5 ปี .149
*
 .068 .029 .02 .28 

6-10 ปี .248
*
 .072 .001 .11 .39 

20 ปีข้ึนไป -.087 .076 .256 -.24 .06 

20 ปีข้ึนไป 

ต ่ากว่า 1 ปี .266
*
 .090 .003 .09 .44 

1-5 ปี .235
*
 .084 .006 .07 .40 

6-10 ปี .334
*
 .088 .000 .16 .51 

11-15 ปี .087 .076 .256 -.06 .24 
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Descriptive Statistics 

  
Mean 

Std. 
Deviation N 

รวมลกัษณะงาน 4.03 .562 410 

รวมการท างาน 4.12 .531 410 

รวมภาวะผูน้ า 4.06 .509 410 

รวมดา้นความรู้สึก 4.02 .503 410 

รวมดา้นความต่อเน่ือง 3.90 .564 410 

รวมดา้นบรรทดัฐาน 3.96 .568 410 

รวมดา้นความผกูพนั 3.96 .499 410 

Correlations 

    รวมลกัษณะ
งาน รวมการท างาน รวมภาวะผูน้ า 

รวมดา้น
ความรู้สึก 

รวมดา้น
ความ
ต่อเน่ือง 

รวมดา้นบรรทดั
ฐาน 

รวมดา้นความ
ผกูพนั 

รวมลกัษณะงาน Pearson 
Correlation 

1 .790
**
 .657

**
 .663

**
 .659

**
 .617

**
 .705

**
 

Sig. (2-
tailed)   

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

รวมการท างาน Pearson 
Correlation 

.790
**
 1 .720

**
 .677

**
 .596

**
 .591

**
 .676

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
  

.000 .000 .000 .000 .000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

รวมภาวะผูน้ า Pearson 
Correlation 

.657
**
 .720

**
 1 .687

**
 .613

**
 .618

**
 .696

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

รวมดา้นความรู้สึก Pearson 
Correlation 

.663
**
 .677

**
 .687

**
 1 .751

**
 .738

**
 .899

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 
  

.000 .000 .000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

รวมดา้นความ
ต่อเน่ือง 

Pearson 
Correlation 

.659
**
 .596

**
 .613

**
 .751

**
 1 .782

**
 .926

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 
  

.000 .000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

รวมดา้นบรรทดั
ฐาน 

Pearson 
Correlation 

.617
**
 .591

**
 .618

**
 .738

**
 .782

**
 1 .922

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
  

.000 

N 410 410 410 410 410 410 410 

รวมดา้นความ
ผกูพนั 

Pearson 
Correlation 

.705
**
 .676

**
 .696

**
 .899

**
 .926

**
 .922

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
  

N 410 410 410 410 410 410 410 
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