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การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชงาน  
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ออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือเจาหนาที่และ

ประชาชนทั่วไปที่ใชงานระบบสารานุกรมออนไลน CRI wiki โดยแบงเปนเจาหนาที่ในสถาบันวิจัย
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แบบสอบถามโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
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อนุมานประกอบดวย Independent Samples t-test, One-way ANOVA, และถาพบความแตกตาง  จะ

ทดสอบความตางเปนรายคู ใชวิธี Least Significant Difference ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  ตําแหนงงาน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  และผูใชงานระบบสวนใหญ

เปนประชาชนทั่วไป  ประเภทขอมูลที่คนหาบอยที่สุด  คือ โครงการตาง ๆ ของสถาบัน ชวงเวลาใน

การใชงาน  08:00 น. - 12:00 น.  ระยะเวลาในการใชงาน  1 - 2 ชั่วโมง  ความถี่ในการใชงานคือ      
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ประสิทธิภาพการใชระบบสารานุกรมออนไลน  ในดานความครบถวนของขอมูลสืบคน และประเภท

ขอมูลที่คนหาบอยที่สุด  มีผลตอการประเมินประสิทธิภาพระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความงาย

ตอการใชงานระบบ และชวงเวลาในการใชงานระบบมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพระบบ

สารานุกรมออนไลน ในดานความรวดเร็วในการประมวลผล  

คําสําคัญ : ระบบสารานุกรมออนไลน  ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 

 The independent study purposes were to explore user demographic data and usage behavior 

that affected the efficiency of the online encyclopedia of Chulabhorn Research Institute (CRI wiki). 

Sample groups in this study were 86 staffs and 210 people who used CRI wiki. Questionnaires were 

the research tool used to collect data by quota sampling method. Statistics used to analyze data were 

descriptive statistics including Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation; and 

inferential statistics including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Least Significant 

Difference at the statistical significance level of 0.05 

 The results found that most of the respondents were females, 20-30 years old, Bachelor’s 

degree of educational level, and work position as general administrative officer. In usage behavior, 

most of the usage included searching for the institute’s projects, during 08.00-12.00 AM., 1-2 hours of 

usage time, and used CRI wiki every day.   

 The hypothesis results found that educational level and work sector affected the efficiency 

evaluation of CRI wiki usage in the completeness of information found. The type of the most-searched 

information affected the efficiency evaluation of CRI wiki usage in ease-of-use. Usage time period 

affected the efficiency evaluation of CRI wiki usage in processing speed.  

Keywords: online encyclopedia system, CRI wiki, efficiency  
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บทที ่1 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ปจจุบันความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

ไดเพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ ผูคนในสังคมทุกระดับอาชีพต้ังแตนักเรียน นักศึกษา คนทํางานทั่วไป เจาของ

กิจการ ฯลฯ  ก็มีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการติดตอสื่อสาร บริโภคขอมูลขาวสาร 

คนควาขอมูลตาง ๆ  รวมถึงประโยชนในดานอ่ืน ๆ  ไดอยางรวดเร็วงายดาย ทั้งขอมูลภาพและเสียง

ดวยเทคโนโลยีที่ล้ําสมัยที่มีการพัฒนาตลอดเวลา  ในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดกลายเปนบริการพื้นฐาน

ที่นําไปสูการพัฒนาประเทศในการสรางสังคมความรูและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีโดยที่

บริการอินเทอรเน็ตเปนแรงขับเคลื่อนหลักที่ทําใหการสื่อสารในดานตาง ๆ ไดขยายตัวอยางตอเน่ือง

ในทุก ๆ ป  

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ เปนองคกรหน่ึงที่ เห็นความสําคัญในการใหบริการขอมูลตางๆ 

โดยเฉพาะแกเจาหนาที่ในสถาบันวิจัยจุฬาภรณเพื่อประโยชนในการทํางาน และเปนการอํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนทั่วไปที่ตองการไดรับความรูและขอมูลตาง ๆ ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผานมา

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ  ไดมุงมั่นในการดําเนินการใหบริการที่หลากหลาย  เพื่อใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดในทุกรูปแบบและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังน้ัน สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณจึงไดรับมอบหมายใหสรางระบบสารานุกรมออนไลนเพื่อให

เจาหนาที่ในสถาบันวิจัยจุฬาภรณไดใชประโยชนในการทํางาน อีกทั้งยังใชเปนชองทางในการรับสง

ขอมูลขาวสารของสถาบัน หนวยงานในสถาบันใหเปนไปอยางทันสมัยและรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

โดยระบบสารานุกรมออนไลน CRI Wiki น้ีไดถูกสรางขึ้นในปพ.ศ.2554 ซึ่งปจจุบันมีการใชงาน

มาแลวเปนเวลา 2 ป และมีผูใชงาน ไดแก ประชาชนทั่วไปและเจาหนาที่ในสถาบันวิจัยจุฬาภรณซึ่งมี

ทั้งหมด 5 หนวยงาน คือ สํานักบริหารซึ่งทําหนาที่สวนกลางในการจัดการดูแลสวนงานตาง ๆ ของ

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ สํานักวิจัยซึ่งเปนหนวยงานที่ดําเนินการวิจัยทางวิทยาศาสตร สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนหนวยงานที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกหนวยงานตางๆ

ภายใตสังกัดมูลนิธิจุฬาภรณ  สํานักกิจกรรมพิเศษซึ่งทําหนาที่ดูแลกิจกรรมหรือโครงการตางๆของ

มูลนิธิจุฬาภรณ ศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณซึ่งมีหนาที่อํานวยความสะดวกและใหบริการแขกที่

มารวมประชุม 



 

 

ตลอดระยะเวลาที่ใหบริการระบบสารานุกรมออนไลน CRI Wiki พบวามีการแจงปญหาใน

เร่ืองประสิทธิภาพในการใชงานและบริการที่ยังตอบสนองความตองการของประชาชนทั่วไปและ

เจาหนาที่ในสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ยังไมครบถวนตามความตองการ เชน การมีขั้นตอนวิธีการใชงานที่

ยากเกินไป ขอมูลบางสวนยังไมถูกตอง บางคร้ังความรวดเร็วในการประมวลผลชาเกินไป และยังขาด

ความครบถวนของขอมูลสืบคนในบางสวน การดาวนโหลดไฟลบางประเภทไมไดในบางคร้ัง       

เปนตน ทางสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงมีมติจากที่ประชุมใหมีการทบทวนการสรางและปรับปรุง

ระบบเพื่อคนหาความบกพรองมาปรับปรุงแกไข และไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการขึ้นเพื่อรับผิดชอบ

ในการดําเนินงานดังกลาว และเพื่อใหการปรับปรุงระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงตองการรับขอเสนอแนะ ความคิดเห็น ตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบสารานุกรมออนไลน CRI Wiki จากผูใชงานทั้งสองสวนคือเจาหนาที่ในสถาบันวิจัย       

จุฬาภรณและประชาชนทั่วไป  

ดังน้ัน  ในฐานะผูดูแลระบบสารานุกรมออนไลนของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ การศึกษา

คนควาอิสระคร้ังน้ีจึงทําเปนการศึกษาวิจัยขอมูลพฤติกรรม ความตองการ และทัศนคติของผูใชระบบ

สารานุกรมออนไลน CRI Wiki เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชประโยชนในการปรับปรุง แกไข และพัฒนา

ระบบสารานุกรมออนไลน CRI Wiki ใหสมดังเจตนารมณของสถาบันวิจัยจุฬาภรณในการใหบริการ

ขอมูลความรูและขาวสารแกผูใชงานระบบสารานุกรมออนไลน CRI Wikiตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชงานระบบสารานุกรมออนไลน     

CRI wiki  ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

 

1.3. สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีตองการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 

1.3.1 ลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของ

การใชงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki แตกตางกัน 

1.3.2 ลักษณะดานพฤติกรรมการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน CRI wiki ที่แตกตาง

กันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki แตกตางกัน 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเขตทั้งหมด 5 ดาน ดังตอไปน้ี 

1.4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการมุงศึกษาประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชระบบงานสารานุกรม

ออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณอันมีผลตอประสิทธิภาพของระบบงานสารานุกรมออนไลน 

CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ โดยมี ตัวแปรตนไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรม

การใชงานระบบ ของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี และมีตัวแปรตามไดแก ประสิทธิภาพของระบบงาน

สารานุกรมออนไลน CRI Wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

1.4.2 ขอบเขตประชากรที่ใชในการศึกษา 

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปนผูที่ใชงานระบบสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัย

จุฬาภรณ ไดแก ประชาชนทั่วไปที่ใชระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ

ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงใชสูตรการคํานวณของ W.G. cochran และกลุมเจาหนาที่จาก

ทั้ง 5 หนวยงานของสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ใชระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัย

จุฬาภรณซึ่งทราบจํานวนที่แนนอนคือ 110 คน จึงใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane  

อางถึงใน พัชราภรณ  ตัณฑพาทย, 2554) 

1.4.3 เมื่อรวมกลุมประชากรตัวอยางทั้งสองกลุมดวยกันคือกลุมตัวอยางของเจาหนาที่

สถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ใชระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณจํานวน 

86 ตัวอยางและประชาชนทั่วไปที่ใชระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬา

ภรณจํานวน 203 ตัวอยาง การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจึงใชประชากรตัวอยางตามสูตรการคํานวณทั้งสองแบบ

เทากับ 289 ตัวอยาง  

และเพื่อเปนการสํารองแบบสอบถามกรณีความไมสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม จึง

ปรับเพิ่มขึ้นเปนจํานวนเทากับ 300 ตัวอยาง โดยใหเปนเจาหนาที่ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ จํานวน    

90 ตัวอยางและเปนประชาชนทั่วไปซึ่งเปนผูที่เขามาใชงานระบบสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของ

สถาบันวิจัยจุฬาภรณจํานวน 210 ตัวอยาง ดังน้ันรวมทั้งสิ้นประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

วิจัยคร้ังน้ีจึงมีจํานวนเทากับ 300 ตัวอยาง 

1.4.4 ขอบเขตวิธีการดําเนินการวิจัยและวิธีการสุมเลือกประชากรกลุมตัวอยาง 

การศึกษาวิจัยเร่ือง“ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของ

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ” น้ี ครอบคลุมการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิด อันประกอบดวย ขอมูลทาง

ประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ
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ของกลุมเปาหมาย ซึ่งในที่น้ีคือประชากรเจาหนาที่จากทั้ง 5 หนวยงานของสถาบันวิจัยจุฬาภรณและ

ประชาชนทั่วไปซึ่งเปนผูที่ใชระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ซึ่งมี

สมมติฐานวามีความสัมพันธเกี่ยวของกับประสิทธิภาพของระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของ

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ เพื่อนําขอมูลและผลการวิเคราะหที่ไดมาใชในการปรับปรุงแกไขและพัฒนา

ระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณใหมีประสิทธิภาพตรงตามความ

ตองการของผูใชงานตอไป โดยการศึกษาวิจัยน้ี จะดําเนินการศึกษากับกลุมประชากรตัวอยางจํานวน 

300 ตัวอยางโดยใหเปนเจาหนาที่ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณจํานวน 90 ตัวอยางและเปนประชาชน

ทั่วไปซึ่งเปนผูที่เขามาใชงานระบบสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณจํานวน 

210 ตัวอยาง ดวยเคร่ืองมือการวิจัยคือแบบสอบถาม และทําการแจกแบบสอบถามแบบสุมเลือกตาม

โควตา คือเจาหนาที่ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณจํานวน 90 ตัวอยางใหครบทั้ง 5 หนวยงานและเปน

ประชาชนทั่วไปซึ่งเปนผูที่เขามาใชงานระบบสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ

จํานวน 210 ตัวอยาง จนครบตามจํานวนที่กําหนด โดยพื้นที่ศึกษาวิจัยคือสถาบันวิจัยจุฬาภรณ และนํา

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหผลทางสถิติเพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  

1.4.5 ขอบเขตระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยน้ีมีระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 2 เดือน  เร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556  ถึง

เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2556 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

สํานักบริหาร  หมายถึง หนวยงานของสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ทําหนาที่เปนในสวนกลาง 

คอยดูแลหนวยงานตาง ๆ ของสถาบัน รวมถึงสํานักอ่ืน ๆ ในสถาบัน  

สํานักวิจัย หมายถึง หนวยงานของสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ดําเนินการวิจัยทางวิทยาศาสตร 

ดานเคมี ดานชีวทิยา และดานพิษวิทยา  

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง หนวยงานของสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกหนวยงานตาง ๆ ภายใตสังกัดมูลนิธิจุฬาภรณ 

สํานักกิจกรรมพิเศษ หมายถึง หนวยงานของสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ทําหนาที่ดูแลกิจกรรม

หรือโครงการตางๆของมูลนิธิฯ รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ ที่สมเด็จองคประธานรับไวในความดูแลของ

องคประธาน 

ศูนยประชุมสถาบัน หมายถึง หนวยงานของสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ทําหนาที่อํานวยความ

สะดวกและใหบริการแขกที่มารวมประชุมฯ ทั้งคนในสถาบันและแขกภายนอกที่มาขอใชบริการ 
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ระบบงานสารานุกรมออนไลน หมายถึง ระบบสารานุกรม CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

อันเปนระบบฐานขอมูลคําศัพทของสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่จัดการเกี่ยวกับฐานขอมูลคําศัพทเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหผูใชสามารถใชในการสืบคนหาความหมายของคํา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของระบบสารานุกรม CRI wiki ของสถาบันวิจัย 

จุฬาภรณดานความงายตอการใชงาน ความถูกตองของขอมูล ความรวดเร็วในการประมวลผล และความ

ครบถวนของขอมูลสืบคน 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

   ลักษณะดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. ตําแหนงงาน 

5. สวนงาน 

 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน

สารานุกรมออนไลน CRI Wiki ของ

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

1.ความงายตอการใชงาน  

2. ความถูกตองของขอมูล  

3. ความรวดเร็วในการประมวลผล 

4. ความครบถวนของขอมูลสืบคน 

 

 

 

 

   พฤติกรรมการใชงานระบบ 

1. ประเภทหัวขอที่คนหาขอมูลบอย

ที่สุด 

2. ชวงเวลาในการใชงานระบบ 

3. ระยะเวลาในการใชงานระบบ 

4. ความถี่ในการใชระบบ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพของการทํางานระบบสารานุกรมออนไลน CRI Wiki 

ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

1.7.2 ทําใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูใชงานระบบสารานุกรมออนไลน         

CRI Wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ และเพื่อปรับปรุงใหเปนไปตามความตองการของผูใชงาน 
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               1.7.3 ผูดูแลระบบสามารถนําผลการศึกษาน้ีไปเปนแนวทางในการแกไข พัฒนา ปรับปรุง

ระบบสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณตอไป 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึกษาคนควาขอมูลกอนที่จะทําการวิจัยโดยอาศัยพื้นฐานจาก

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเน้ือหาของงานวิจัย เพื่อใชประกอบการทํางานและ

ชวยชี้นําทิศทางในการทําวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของ

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ” โดยมีเน้ือหาครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ไดแก ระบบสารานุกรมออนไลนของ

สถาบันจุฬาภรณ เน้ือหาและทฤษฎีเกี่ยวของ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีประเด็นสําคัญในการ

นําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี คือ  

2.1 แนวคิดจากทฤษฎี   

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2.3 สภาพองคกร/ระบบงาน  

2.1 เนื้อหาและทฤษฎีเก่ียวของ 

2.1.1 ความหมาย ประวัติ และพัฒนาการของสารานุกรม 

 สารานุกรมโทรคมนาคมไทย ไดใหความหมายของสารานุกรม (Encyclopedia) ไววา

สารานุกรมคือหนังสือที่รวบรวมความรูทั่ว  ๆ  ไปหรือความรูเฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง เชน ดานพืช 

ดานคอมพิวเตอร ดานภูมิศาสตรฯลฯ สารานุกรมชุดหน่ึงอาจจะประกอบดวยสารานุกรมเลมเดียว 

หรือหลายเลม ซึ่งในแตละเลมจะมีการจัดเรียงที่แตกตางกันออกไปอาจเรียงลําดับตามตัวอักษร หรือ

เรียงลําดับตามเน้ือหาเพื่อความสะดวกตอการคนหาความรูตาง  ๆ  โดยเน้ือหาในสารานุกรมอาจจะมี

ภาพประกอบรูปถายหรือตัวอยางเพื่อชวยใหผูอานสามารถเขาใจไดงายยิ่งขึ้น 

 สารานุกรมเปนคําสนธิมาจากรากศัพทในภาษาบาลี-สันสกฤต ไดแก “สาร” หรือ “สาระ” 

และคําวา “อนุกรม” ทางพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป พ.ศ. 2525 ไดใหคํานิยามของ “สาร” 

วาหมายถึง “สวนสําคัญ ขอใหญใจความถอยคํา” และ “อนุกรม” หมายถึง “ลําดับ ระเบียบ ชั้น” โดย

เมื่อทราบถึงความหมายของศัพททั้งสองคํา จะไดความหมายโดยรวมของ “สารานุกรม” คือ “หนังสือ

ที่มีการรวบรวมความรูสารพัดวิชาและเรียบเรียงเอาไวอยางเปนหมวดหมู” โดยการเรียบเรียง อาจจะ

เปนการเรียงลําดับ ตามความเกี่ยวเน่ืองกันของเน้ือหาหรือการเรียงตามลําดับตัวอักษร 

สารานุกรมในภาษาอังกฤษใชคําวา encyclopedia หรือ encyclopdia (encyclopaedia) มา

จากศัพทเดิมในภาษากรีกโบราณ (enkyklia paideia) ประกอบดวยคํา “enkyklios”  (“en”=“in” + 



 
 

“kyklios” = “circle”) หมายถึง "circular" หรือความหมายอีกนัยหน่ึงคือ “general” รวมกับ “paideia” ซึ่ง

หมายถึง "education, child-rearing" เมื่อนํามาแปลตามกันจะไดความหมายวา“generaleducation” แตใน

หนังสือบางฉบับก็จะใหความหมายตางออกไปวา หมายถึง “training in a circle” 

 จากการสํารวจพบวาหนังสือที่รวบรวมความรูมีตนกําเนิดต้ังแตคริสตศตวรรษที่ 30 กอน

คริสตกาลโดยไดมีผูรวบรวมเน้ือหาความรูทั้งทางดานปรัชญา ศิลปะ และความเขาใจตอสิ่งตาง ๆ ใน

ธรรมชาติ รวบรวมเปนหนังสือ ซึ่งหนังสือรวมความรูในยุคน้ันไดสูญหายไปเกือบหมดแลว มีเพียง

บางสวนที่ยังหลงเหลือมาถึงปจจุบันหนังสือรวมความรูที่เกาแกและคงความสมบูรณไวมากที่สุดคือ 

Historia Naturalis ซึ่งมีตนกําเนิดในชวงป ค.ศ. 77 โดยนักเขียนชาวโรมัน ชื่อ Pliny the Elder 

        ยุคตอมาชวงคริสตศตวรรษที่ 5 จนถึงคริสตศตวรรษที่ 18 โดยยุคน้ีเปนยุคฟนฟูของการศึกษา

อารยธรรมและภาษาโบราณ (Renaissance) ทําใหหนังสือรวมความรูในยุคน้ี มีการบรรยายเน้ือหาดวย

ภาษา ที่มีทั้งรอยแกวและรอยกรอง หนังสือที่มีความสําคัญมากที่สุดของยุคน้ี คือ Speculum majus 

(Great Mirror) ซึ่งถูกรวบรวมขึ้นจากงานเขียนของผูเชี่ยวชาญกวา 450 คนโดยนักบวชในศริสตศาสนา

ชื่อ Vincent of Beauvais  เมื่อชวงกลางของคริสตศตวรรษที่ 13 โดยหนังสือชุดน้ี ยังกอใหเกิดความสนใจ

ตอการศึกษาดานวรรณคดีโบราณอีกดวย (Encyclopedia - MSN Encarta)  

 สารานุกรมบริเตนนิกา (Encyclopedia Britannica) เปนหนังสือชุดแรกที่เปนสารานุกรมอยาง

แทจริง  ถูกตีพิมพขึ้นคร้ังแรกเปนภาษาอังกฤษที่เมืองเอดินเบิรก (Edinberg) ประเทศสกอตแลนด เมื่อป 

ค.ศ. 1768-1771 สารานุกรมบริเตนนิกาเปนสารานุกรมที่เกาแกที่สุดในโลกซึ่งเขียนและเรียบเรียงโดย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา ซึ่งเปนสารานุกรมที่ไดรับความนิยมจากผูใชงานไดตีพิมพออกมาอีกหลาย

คร้ัง (edition) สารานุกรมบริเตนิกา เปนตนแบบในการจัดทําสารานุกรมในยุคตอ ๆ มา เพราะหลังจากที่

สารานุกรมบริเตนนิกาถูกเผยแพร ไดมีสารานุกรมรูปแบบเดียวกันเกิดขึ้นอีกมากมาย ซึ่งในปจจุบัน

สารานุกรมบริเตนนิกา มีการตีพิมพบทความมากกวา 100,000 บทความบริเตนิกาในยุคแรกอยาง

สารานุกรมบริเตนนิกา ณ หอสมุดของมหาวิทยาลัยแหง Groningen ประเทศเนเธอรแลนด และตัวอยาง

สารานุกรมบริเตนนิกา ป พ.ศ. 2550 ในรูปแบบซีดีดังรูปสารานุกรม บริเตนนิกาป ค.ศ. 2007 ดังน้ี 
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ภาพท่ี  2.1  สารานุกรมบริเตนนิกาในยุคแรก  

 

 
ภาพท่ี  2.2  สารานุกรมบริเตนนิกา ป พ.ศ. 2550 ในรูปแบบซีดี 

 

 สารานุกรมอเมริกานา ของประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2372- พ.ศ. 2376 เปน

สารานุกรมที่เขียนและเรียบเรียงโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาเชนเดียวกับสารานุกรมบริเตนนิกา                                            

ซึ่งสารานุกรมอเมริกาไดมีการตีพิมพมากกวา 100,000 บทความ โดยแสดงรูปตัวอยางสารานุกรม

อเมริกาในยุคแรก 
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ภาพท่ี  2.3 สารานุกรมอเมริกานาในยุคแรก 

  

สวนประเทศไทยมีสารานุกรมเกิดขึ้นเปนเลมแรกของประเทศไทยมีชื่อวา“สารานุกรมไทย

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน” โดยรูปแสดงดังรูปตัวอยางสารานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถานในยุค

แรกดังน้ี 

 
ภาพท่ี  2.4 สารานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถานในยุคแรก 

 

สารานุกรมยุคปจจุบันไดถูกปรับปรุงไปตามวิวัฒนาการทั้งดานเน้ือหา ที่มีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้นและรูปแบบในการเผยแพรที่แตกตางกันออกไป ปจจุบันสารานุกรมถูกเผยแพร

อยางแพรหลาย ในรูปแบบของหนังสือสารานุกรม ซีดีสารานุกรม และเว็บไซตสารานุกรมเพื่อให 

ผูอานสามารถเลือกใชงานไดเหมาะสม และสามารถเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและรวดเร็ว มากกวา  
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ในอดีต ภาพรวมของการสํารวจขอมูลสารานุกรมดังกลาวทั้งหมด สามารถสรุปรวมในรูปของ

วิวัฒนาการยอของสารานุกรมนําเสนอในรูปวิวัฒนาการยอของสารานุกรม ต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน 

2.1.2 ทฤษฎีการวัดประสิทธิภาพของโปรแกรม ISO 2941 

ประสิทธิภาพ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี) หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ 

ก็ตาม โดยมีสิ่งมุงหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จน้ันไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการ

ดําเนินการเปนไปอยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งตาง ๆ ที่ตองใช

ในการดําเนินการน้ัน ๆ ใหเปนผลสําเร็จ และถูกตอง 

 องคประกอบของความสามารถในการใชงานไดของระบบ ตามแนวคิดของ แชคเคล และ   

ริชารดสัน (Shackel and Richardson,  1991 อางถึงใน ธเนศ บุญญเศรษฐกุล,  2554 ) มี 4 ดาน ดังน้ี 

1. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถใช

งานใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดเปนอยางดี 

 2. ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) คือ ความสามารถของระบบที่ทําให

ผูใชงานเกิดการเรียนรูวิธีใชงานที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดดีขึ้น 

 3. ดานความยืดหยุน (Flexibility) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถ

ปรับเปลี่ยนการใชงานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 4. ดานทัศนคติหรือมุมมองผูใช (Attitude) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานมี

ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

ในขณะที่ องคประกอบของความสามารถในการใชงานไดของระบบ ตามแนวคิดของ 

เนลเซน (Nielsen, 1993 อางถึงใน ธเนศ บุญญเศรษฐกุล, 2554 ) มี 5 ดาน ดังน้ี 

1. ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) คือ ระบบควรมีความงายในการเรียนรู

สามารถทําใหผูใชงานเรียนรูวิธีการใชงานไดโดยงาย 

2. ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ระบบควรมีประสิทธิภาพในการใชงาน ผูใชงาน

สามารถใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชและสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว 

3. ดานความสามารถในการจดจําได (Memorability) คือ ระบบควรออกแบบใหผูใช

สามารถจดจําวิธีการใชงานไดโดยงาย และเมื่อผูใชไมไดใชงานระบบเปนระยะเวลาหน่ึง สามารถ

กลับมาใชงานระบบอีกคร้ังไดโดยงายและรวดเร็ว 

4. ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัย (Errors/safety) คือ ระบบควรจะมีอัตราความ

ผิดพลาดนอยที่สุด และเมื่อผูใชงานทํางานผิดพลาดแลว สามารถกลับออกจากความผิดพลาดน้ันได
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โดยงาย รวมถึงระบบตองสามารถกําหนดสิทธิในการเขาถึงของผูใชแตละคน เพื่อใหขอมูลมีความ

ปลอดภัย 

5. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) คือ ระบบควรออกแบบใหมีความนาใช

เพื่อใหผูใชเกิดความพึงพอใจจากการใชงาน 

 ในเร่ืองของไอเอสโอ (ISO) 9241 น้ัน ธเนศ บุญญเศรษฐกุล (2554, น. 15 - 18) ไดกลาวถึง

มาตรฐานไอเอสโอ 9241-11 โดยไดกําหนดองคประกอบของความสามารถในการใชงานไดของ

ระบบไว 3 ดาน ดังน้ี 

1. ดานประสิทธิผล  (Effectiveness)  คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถ

ใชงานไดอยางถูกตองบรรลุผลสําเร็จของงาน และใชงานไดตรงตามเปาหมาย 

2. ดานประสิทธิภาพ  (Efficiency)  คือ ความสามารถของระบบที่สามารถใชทรัพยากรได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะมีความสัมพันธกับผลของความถูกตอง และผลสําเร็จของงานที่ผูใช

สามารถใชงานไดตรงตามเปาหมาย 

3. ดานความพึงพอใจ  (Satisfaction)  คือ ความสามารถของระบบ ที่ทําใหผูใชงานมีความ

สะดวกสบายในการใชงานและมีความพึงพอใจเปนที่ยอมรับในการใชงาน 

 จากองคประกอบของความสามารถในการใชงานไดของระบบ ตามแนวคิดของ แชคเคล 

และริชารดสัน  เนลเซน  (1991)  และมาตรฐานไอเอสโอ 9241-11 งานวิจัยน้ีไดนําองคประกอบ

เหลาน้ันมาใชทั้งหมด 7 ดาน ไดแก 

1. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถใช

งานใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดเปนอยางดี 

2. ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถของระบบที่สามารถใชทรัพยากรได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะมีความสัมพันธกับผลของความถูกตอง และผลสําเร็จของงานที่ผูใช

สามารถใชงานไดตรงตามเปาหมาย 

3. ดานความยืดหยุน (Flexibility) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถ

ปรับเปลี่ยนการใชงานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4. ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) คือ ความสามารถของระบบที่ทําให

ผูใชงานเกิดการเรียนรูวิธีใชงานที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดดีขึ้น 

5. ดานความสามารถในการจดจําได (Memorability) คือ ระบบควรออกแบบใหผูใช

สามารถจดจําวิธีการใชงานไดโดยงาย และเมื่อผูใชไมไดใชงานระบบเปนระยะเวลาหน่ึง สามารถ

กลับมาใชงานระบบอีกคร้ังไดโดยงายและรวดเร็ว 
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6. ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัย (Errors/safety) คือ ระบบควรจะมีอัตราความ

ผิดพลาดนอยที่สุด และเมื่อผูใชงานทํางานผิดพลาดแลว สามารถกลับออกจากความผิดพลาดน้ันได

โดยงาย รวมถึงระบบตองสามารถกําหนดสิทธิในการเขาถึงของผูใชแตละคน เพื่อใหขอมูลมีความ

ปลอดภัย 

7. ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ  ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานมีความ

สะดวกสบายในการใชงาน และมีความพึงพอใจเปนที่ยอมรับในการใชงาน 

2.1.3 ทฤษฎีประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) กลาววาลักษณะดานประชากรศาสตร  (Demographic) 

ประกอบดวย  อายุ  เพศ  ขนาดครอบครัว  สถานภาพครอบครัว  รายได  อาชีพ  การศึกษา  ลักษณะ

ดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากร  ตลอดจนงายตอการวัด

มากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังตอไปน้ี  

1. อายุ (Age)  

2. เพศ (Sex)  

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status)  

4. การศึกษา และอาชีพ (Education And Occupation)  

จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมา  ผูคนควาไดใชแนวคิดน้ีมาเปนแนวทางในการคนหาคําตอบ

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการตางกัน และสงผลตอ

ประสิทธิภาพการใชระบบสารานุกรมออนไลน  CRI  Wiki  ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณหรือไม  

อยางไร 

2.1.4 ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร 

พฤติกรรม  (Behavior)  หมายถึง กิจกรรมหรือสิ่งตาง ๆ ทั้งหมดที่รางกายหรืออินทรียเปน

ผูกระทํา  (จรรจา สุวรรณทัต, 2521)  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองประกอบดวยสิ่งเรา (stimulus) 

อินทรีย  (organism)  และการตอบสนอง  (response)  องคประกอบทั้ง  3  น้ีจะกอใหเกิดพฤติกรรม

มากมาย สรุปไดเปน  2  ประเภท คือ  

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนพฤติกรรมที่สังเกตได ซึ่งสามารถแยกได เปน

พฤติกรรมที่สังเกตไดโดยตรง (Molar behavior) เชนการเคลื่อนไหวของรางกาย การน่ัง การนอน   

การยืน  การเดิน เปนตน และพฤติกรรมที่สังเกตไดโดยอาศัยเคร่ืองมือบางอยางชวย  (Molecular 

behavior)  เชน  การเปลี่ยนแปลงไฟฟาที่ผิวหนัง ความดันโลหิต กระแสประสาทในสมอง การเตน

ของ หัวใจ เปนตน 
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2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เปนความในใจที่เจาตัวเทาน้ันที่รู หากไมบอก

หรือไมแสดงออกมาคนอ่ืนก็ไมทราบ นอกจากคาดคะเนการกระทําบางประการ ไดแก          

ความรูสึก (Feeling) การรับรู (Perceiving) การคิด (Thinking) การตัดสินใจ (Decision Making) และ

การจา (Remembering) 

นักจิตวิทยาศึกษาพฤติกรรมของคนดวยวัตถุประสงคสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. เพื่อพรรณนาลักษณะพฤติกรรม (describe) เปนการศึกษาเพื่อพรรณนาลักษณะ

พฤติกรรมวาเปนอยางไร  

2. เพื่อเขาใจพฤติกรรมและอธิบายได (understanding) เปนการศึกษาเพื่อความเขาใจและ

อธิบายพฤติกรรมของมนุษยน้ัน ทําใหสามารถอธิบายสาเหตุของเหตุการณ หรือปรากฏการณตาง ๆ 

หรือพฤติกรรมตาง ๆ ได 

3. เพื่อพยากรณพฤติกรรม (predict) เปนการศึกษาเพื่อพยากรณพฤติกรรมน้ัน เกิดขึ้นเมื่อ

แตละคนเขาใจพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนแลววา พฤติกรรมน้ันเกิดไดอยางไร ฉะน้ันจึงสามารถ

คาดหมายหรือทํางานหรือพยากรณเหตุการณลวงหนาไดวาเมื่อมีเหตุการณเชนเดิมเกิดขึ้น พฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นจะเปนเชนใด  

4. เพื่อควบคุมหรือปรับพฤติกรรม (control) เปนการศึกษาเพื่อการควบคุมหรือปรับ

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เมื่อสามารถคาดหมายทํานาย หรือพยากรณเหตุการณลวงหนาได

จากเหตุผลตาง ๆ จากเหตุการณตาง ๆ นักจิตวิทยาเชื่อวาจะสามารถหาทางปองกันหรือควบคุมไมให

เกิดเหตุการณหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดปญหาไดรวมทั้งอาจจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมได 

 2.1.5 ทฤษฎีคุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟตแวร  

 ในการคนควาและศึกษาเร่ืองน้ีไดเลือกคุณสมบัติคุณภาพของซอฟแวรจากการวิเคราะหที่มี

ผูเชียวชาญไดกําหนดไวซึ่งไดแกประโยชนใชสอย  ความนาเชื่อถือ การใชงาน ประสิทธิภาพ โดย

คุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟแวรแตละขอมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ประโยชนใชสอย 

 การใชสอยโปรแกรมน้ันซอฟแวรตองมีประโยชน   ตรงตามความตองการของผูใชงานเชน 

ซอฟแวรตองมาประมวลผลออกมาถูกตองตามหลักการ   มีความปลอดภัยสูง  ซึ่งจะทําใหการทําให

ซอฟตแวรมีประโยชนใชสอยที่ดีตองเร่ิมมาจากการหาวาผูใชงานตองการอะไรมีจุดประสงคและ

จุดมุงหมายเพื่อสิ่งใดในการศึกษางานทางดานประโยชนใชสอย 
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 ในการพัฒนาซอฟตแวร  ที่ทําใหปญหาเกิดไดทุกจุด ต้ังแตสวนของผูใชงานระบบของ

สวนผูพัฒนาปญหาอาจเกิดขึ้นในกระบวนการนิยามความตองและการใชของ  ผูใชงานไมรูความ

ตองการที่ถูกตองที่แทจริงในขั้นตอนการวางแผนการปฏิบัติตอหนาที่ของผูใชงาน  ที่อาจนับวาเปน

เร่ืองยากที่จะคํานวณปริมาณงาน จํานวนคน ระยะเวลาที่ใชก็อาจเกิดปญหาจากที่เทคโนโลยีน้ันยังไม

น่ิง  หรือผูพัฒนาซอฟแวรยังไมคุนเคยหรือไมมีทักษะพอ 

2. ความนาเชื่อถือ 

 ผูใชงานระบบ หรือผูที่ใชงานซอฟแวร สามาใชซอฟแวรไดอยางสบายใจ โดยทั่วไป ยิ่ง

ซอฟแวรผานการใชงานมากเทาไหร ซอฟแวรก็จะผานการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากขึ้นเทาน้ัน

เพื่อที่จะทําใหระบบงานมีประสิทธิภาพและตรงตามเปาหมายของผูใชงานใหมากที่สุด เพราะเมื่อใช

งานไปความผิดพลาดที่ฝงอยูในซอฟแวรหรือปญหาที่คาดไมถึงจะปรากฎขึ้นมา ความนาเชื่อถือเปน

คุณสมบัติเชิงคุณภาพที่สําคัญที่สุด ระบบที่ดาวนแตละคร้ังเปนปญหาใหกับลูกคาเปนอยางยิ่งและ

สงผลตอชื่อเสียงของผูใชงานระบบและผูพัฒนาระบบ หากเปนระบบสําคัญ เชน ระบบออนไลน     

ถาเกิดดาวนขึ้น อาจกลาวเปนขาวในหนาหนังสือพิมพ และมีผลเสียหายตอชื่อเสียง 

 ความนาเชื่อถือในทางซอฟแวร  ยังมีความหมายกวางกวา ความนาเชื่อทั่วไป สามารถนิยาม

ความนาเชื่อถือในทางซอฟแวรดวยคําวา “RASIS” ก็คือ Reliability (ความนาเชื่อถือ หรือระบบทํา

ความถูกตอง) Availability (ใชงานระบบไดตลอดเวลาที่ตองการใชงาน) Serviceability (ทําใหระบบ

ทํางานเปนปรกติหรือซอมงาย) Integrity (การเชื่อมตอระบบ) และ Security (ความปลอดภัย) และมี

ดัชนี  3 ตัว ในการประเมินความนาเชื่อถือน้ี 

 - MTBF (Mean Time Between Failure) 

 - MTTR (Mean Time to Repair) 

 - Availability = MTBF/(MTBF + MTTR) 

 MTBF หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตแกไขใหระบบใชงานได จนถึงระบบเร่ิมดาวนในคร้ัง

ถัดไปก็คือระยะเวลาที่ระบบทํางานเปนปรกติ หาก MTBF มีคาสูง แสดงวาระบบมีความนาเชื่อถือ       

( Reliability) สูง 

 สวน MTTR หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตระบบดาวนซอมจนเสร็จ หาก MTTR มีคานอย

แสดงวาการบํารุงรักษาทําไดงาน (Serviceability) สูง 

 สรุปวา MTBF เปนระยะเวลาที่ระบบทํางานเปนปกติ และ MTTR เปนระยะเวลาที่ระบบ

หยุดงานทํางาน เวลาทั้งหมด MTBF บวกกับ MTTR ด้ังน้ัน MTBF + MTTR จึงหมายถึง Availability  

(อัตราการทํางาน) ของระบบ 
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3. การใชงาน 

 การใชงานจะแบงซอฟแวรออกเปน  3 ประเภท คือ “การใชงาน” งานเฉพาะอยาง “การใช

งานกึ่งเฉพาะอยาง” (ใชงานกึ่งทั่วไป) และ “ใชงานทั่วไป” 

 ซอฟแวร  ใชงานเฉพาะอยาง คือ ซอฟแวรทีใชไดในงานที่ผูใชกําหนดไวสําหรับผูใชงาน

เทาน้ัน  ผูใชตองศึกษา และมีความตองการขึ้นมากอน กอนที่จะไปใชงานใน ซอฟแวรจึงถูกพัฒนามา

เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช ซอฟแวรสําหรับใชงานเฉพาะอยางจะเทียบเทากับแอพพลิเคชั่น

สําหรับการใชงานเฉพาะที่ในการแบงประเภทของเลเยอรหรือหนาตางการใชงานในระบบ 

 ซอฟแวร กึ่งใชงานเฉพาะอยาง หมายถึง ซอฟแวรแพคเกจหรือซอฟแวรสําเร็จรูปที่เปน

ซอฟแวรที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยในการทํางานมาตรฐานบางอยาง และสามารถนําไปใชในหลาย

หนวยงานหรือองคกร อาจประกอบไดจากการทํางาน เปนการทํางานในองคกรที่มีหลายกระบวนการ

ตอเน่ืองกัน สามารถนํามาใชงานไดทันทีหรืออาจตองต้ังเงื่อนไขซอฟแวร  ใชงานทั่วไป คือ 

แอพพลิเคชั่นที่สามารถนําไปใชงานไดทุกที่หรือซอฟแวรพื้นฐาน 

4. ประสิทธิภาพ 

 ดัชน้ีการวัดประสิทธิภาพมีการใชตัวอยางวัดหลายอยางหลายดาน  เชน Throghput, 

Response Time, Turnaround Time เปนตน โดยแตละตัวมีความหมาย ดังน้ี 

 Throughput หมายถึง ปริมาณงานที่สามารถประมวลผลไดในหน่ึงหนวยเวลาเชน 1 นาที 

เปนดัชนีที่เหมาะสมสําหรับงานแบบ Batcch Rrocessing (ประมวลผลเปนชุดใหญ ๆ ตอเน่ืองกัน)  

เชนการ คนหา การสืบคน  หาหนังสือลงรับเอกสารที่ เขามาติดตอในหนวยงาน ตลอดเดือน 

Throughput  หมายถึง 1 ชั่วโมงที่ตองดึงคนหา  ขอมูลการลงรับเอกสารตลอดทั้งวันทั้งเดือนไดวา มีกี่

เร่ืองอะไรบาง  และยังสามารถตรวจเช็คความถูกตองของงานเอกสารหรือ หนังสือที่ลงรับไปแลว  ลง

รับ–สงเอกสารไปเมื่อไหรเพื่อใชในการคนหาและสืบคนเร่ืองเดิมที่เขาใชในหนวยงาน 

 Response Time หมายถึง  ระยะเวลานับต้ังแต In Put ขอมูลลงไปบนหนาจอ จนถึงจอ Out 

put ถูกแสดงผลขึ้นมา เปนดัชนีที่เหมาะสมสําหรับการประมวลผลแบบออนไลน เชนเมื่อสอบถาม

ขอมูลเอกสารการลงรับทะเบียนหนังสือ  เพื่อตรวจสอบเลขทะเบียนลงรับ จะตองใชเวลานานเทาไหร

ถึงจะแสดงผลขอมูล 

 Turnaround Time หมายถึง เวลาทั้งหมดนับต้ังแตสั่งอินพุดจนถึงไดเอาตพุตออกมา ดัชน้ี

ใชสําหรับการทํางานแบบเปนรอบ เชน รองขอใหแสดงแบบรายงานทะเบียนการลงรับเอกสารใน

ระยะเวลา 1 สัปดาหในการประมวลผล และเวลาในการสงรายงาน 
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 2.2 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

ดนภัทร  ยงประพัฒน  (2548)  ไดศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบของสารานุกรมไทย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหออกแบบและพัฒนาเว็บตนแบบของสารานุกรมไทยใหมีความเปนสากล

มากขึ้น พรอมทั้งการใหบริการขอมูลในระบบมัลติมิเดีย โดยเร่ิมตนจากการวิเคราะหเปรียบเทียบ

รูปแบบ  จุดเดน  จุดดอยของสารานุกรมไทยและสารานุกรมของตางประเทศ แลวนําจุดดอยบาง

ประการที่ไดจากการวิเคราะหเปรียบเทียบมาแกไขและปรับใชใหเหมาะสมกับเว็บสารานุกรมไทย 

โดยการพัฒนาเว็บตนแบบของสารานุกรมประกอบดวย 2 สวน คือ ระบบการคนหาขอมูล และระบบ

การจัดการขอมูล โดยใชหลักการออกแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relation Database) สวน

เทคโนโลยีที่ใชในการออกแบบและพัฒนาในงานวิจัยน้ี ใช MySQL เปนตัวจัดการในสวนของ

ฐานขอมูล ในสวนของ Web Server ใชApache และในสวนของภาษาสคริปตใชProfessional Home 

Page (PHP) ซึ่งเปนตัวที่ใชควบคุม และใชในการติดตอระหวาง Web Server และ Database 

 วัฒนะ อินยาศรี (2543) ศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบการแปลที่ใชพจนานุกรมภาษาเดียว

แบบไวพจน ในโปรแกรมคอมพิวเตอรกับการแปลที่ใชพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพความถูกตองของความหมาย ความเหมาะสม และความสละสลวยของสํานวน

แปล ที่แปลโดยใชพจนานุกรมเดียวแบบไวพจนในโปรแกรมคอมพิวเตอร กับคุณภาพงานแปลที่ใช

พจนานุกรมอังกฤษ-ไทย โดยประเมินผลทั้งจากคะแนนที่ไดจากการตรวจแบบทดสอบงานแปลและ

จากแบบประเมินความคิดเห็นของผูตรวจแบบทดสอบงานแปลจํานวนหาคน 

 ผลการวิจัยพบวา งานแปลกลุมที่ใชพจนานุกรมภาษาเดียวแบบไวพจนในโปรแกรม

คอมพิวเตอรมีคุณภาพดีกวางานแปลแบบกลุมที่ใชพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย ทั้งดานการใชคํา การ

ถายทอดความหมาย การใชโครงสราง และการใชสํานวนภาษาในการแปล 

 มานิต ชื่นดอนกลอย (2545) จากผลการศึกษาเร่ืองพจนานุกรมวิศวกรรมคอมพิวเตอรผาน

อินเทอรเน็ต การเขาสูยุคขอมูลขาวสารทําใหคนทั่วไปหันมาสนใจขอมูลมากขึ้น ขอมูลที่ไดมาไดมา

จากหลายทิศทาง ขอมูลที่ทันสมัยที่สุดกอใหเกิดความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ และขอมูลที่

ทันสมัยที่สุดไดมาจากอินเทอรเน็ต ซึ่งเมื่อตองการทราบความหมายของคําศัพทการมีพจนานุกรม

วิศวกรรมคอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ตจึงเปนประโยชน 

 สุกัญญา มาคะผล (2549) โปรแกรมพจนานุกรมศัพทเฉพาะวิชาระบบฐานขอมูล โดยมี

วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมพจนานุกรมศัพทเฉพาะวิชาระบบฐานขอมูลที่มีคุณภาพ

และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชเกี่ยวกับความเหมาะสมของโปรแกรมพจนานุกรมศัพทเฉพาะวิชา

ระบบฐานขอมูล 
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 กลุมตัวอยางของการวิจัยที่ใชในการหาคุณภาพของโปรแกรม คือ ผูเชียวชาญทางดานการ

ออกแบบสื่อ ดานวิชาระบบฐานขอมูลและดานการใชงานโปรแกรมดานละ 3 คน สวนกลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาความเหมาะสมของการใชโปรแกรมคือนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาการศึกษา

วิทยาศาตร (คอมพิวเตอร) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งไดมาจากการ

สุมตัวอยางแบบงายจํานวน 20 คน เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยคือโปรแกรมพจนานุกรมเฉพาะวิชาระบบ

ฐานขอมูลแบบประเมินคุณภาพและแบบสอบถามความคิดเห็นที่ เกี่ยวกับความเหมาะสมของ

โปรแกรม 

 ผลการพัฒนาโปรแกรมพจนานุกรมคําศัพทเฉพาะวิชาระบบฐานขอมูล สามารถสรุปได

ดังน้ีคือโปรแกรมสามารถสืบคนคําศัพทแลวแสดงคําภาษาไทยบางคํา ความหมายภาษาไทย ชื่อผูให

ความหมาย ซึ่งบางคําอาจมีรูปภาพประกอบ สามารถพิมพขอมูลคําศัพทออกทางเคร่ืองพิมพได อีกทั้ง

ในสวนของผูใช สามารถเพิ่มคําศัพท คําภาษาไทย ความหมาย รูปภาพประกอบ และชื่อของผูให

ความหมายได และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นน้ีมีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีตามความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ โดยมีคาเฉลี่ย (x) เทากับ 4.46 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.53 

 ณัฐพร แกวทาไม (2551) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบพจนานุกรมมัลติมีเดียภาษา

มือไทย วิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบโครงสรางฐานขอมูลออกแบบและพัฒนาระบบ

พจนานุกรมมัลติมีเดียภาษามือไทยแบบออนไลนที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดทั้งภาพและเสียงใน

รูปแบบวิดิทัศนหรือขอความโดยใชระเบียบวิธีเชิงวัตถุและใชโรงเรียนเศรษฐเสถียรเปนกรณีศึกษา 

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรมภาษาพีเอชพีและใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอลในการพัฒนา  

 ในการวิจัยน้ันเร่ิมจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจากน้ันเก็บรวบรวมขอมูลปญหาและ

ความตองการของผูใชในดานตาง ๆ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดความตองการของระบบ

หลังจากน้ันไดทําการออกแบบระบบซึ่งประกอบดวย 4 ระบบยอย ไดแก ระบบสําหรับผูดูแลระบบ

เพื่อใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลในระบบ ระบบจัดการคําศัพทเพื่อใหผูใชสามารถคนหาและเลือก

คําศัพทที่ตองการไดทั้งรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยระบบมีการจัดเรียงคําศัพทที่สืบคนตาม

พยัญชนะ นอกจากน้ีผูใชสามารถเลือกแสดงคําศัพททั้งหมดไดหลายรูปแบบ อีกทั้งสามารถดาวน

โหลดเอกสารตาง ๆ หรือวีดีโอคําศัพทได ระบบตัวชวยนําทางเปนสวนของการใหความชวยเหลือผูใช

ใหสามารถเขาใจและเรียนรูความสามารถของระบบพรอมทั้งอธิบายวิธีใชงานไดอยางรวดเร็ว 

นอกจากน้ียังประกอบดวยระบบหองสนทนาภาษามือไทยเปนหองสนทนาที่ออกแบบลักษณะการใช

งานใหอํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถสืบคนและเรียกดูขอมูลในพจนานุกรมภาษามือไทยได อีก
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ทั้งระบบหองสนทนายังรองรับการสงวัตถุ  เชน  ขอความ  ภาพหรือวีดีโอภาษามือสําเร็จรูประหวาง

ผูใชกับผูใชดวยกัน  

 จากผลการทดสอบระบบปรากฏวาระบบที่ทําการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงค  ใชงาน

งายและสามารถใชไดในสถานการณจริงซึ่งเปนประโยชนตอผูที่ตองการศึกษาภาษามือไทย ผูที่มี

ความผิดปกติทางการไดยินและเปนสื่อการสอนในสถานศึกษาตาง ๆ 

 การศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบพจนานุกรมภาษาไทย - จีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในสวน

ของเซิรฟเวอรไดเลือกใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว  2000  เซิรฟเวอร ระบบปฏิบัติการจัดการ

ฐานขอมูลไมโครซอฟทแอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 โปรแกรมอินเทอรเนต อินฟอรเมชั่นเซิรฟเวอร 

เปนเซิรฟเวอรโปรแกรมภาษาเอเอสพี เปนซอฟทแวรทูลและไดใชโปรแกรมไมโครซอฟทอินเทอร

เนตเอ็กซโปเลอร เปนซอฟทแวรในการทํางาน ระบบน้ีไดแบงผูใชงานออกเปน 2 กลุม ไดแกผูใชซึ่ง

จะใชงานในการสืบคนคําศัพทภาษาไทย - จีน และผูดูแลระบบจะใชงานในการจัดการคําศัพทในการ

เพิ่ม ลบและแกไขคําศัพท การทํางานของระบบจะมีเมนูใหเลือก มีคําแนะนําใหผูใชสามารถใชงานได

งาย และสามารถเรียนรูการใชระบบไดดวยตนเอง  

 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดวยวิธีการประเมินแบบ Black 

พบวาระบบงานน้ีมีประสิทธิภาพในระดับดีและสามารถที่จะนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองโปรแกรมพจนานุกรมภาษามือไทยบนระบบเวิลดไวดเว็บ โครงการน้ี

เปนการพัฒนาพจนานุกรมภาษามือไทยขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนและการสอนภาษามือ

ไทย และทําใหนักเรียนและอาจารยผูสอนสามารถคนหาคําภาษาไทยและโปรแกรมจะแสดงผล

ออกมาเปนภาพภาษามือไทยในลักษณะภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียง 

 ผลที่ไดจากโครงการน้ีสามารถที่จะเพิ่มความรวดเร็วในการเรียนภาษามือของนักเรียนหรือ

ผูที่สนใจทั่วไปได โครงการน้ีพัฒนาขึ้นโดยใชเทคโนโลยีของไครเอ็นต - เซิรฟเวอรและเคร่ืองมือใน

การพัฒนาที่เปนแบบ Open Source เชน Apache Web server, PHP, MySql โปรแกรมน้ีไดผานการ

ทดสอบ  

 โปรแกรมน้ีไดผานการทดสอบและประเมินผลโดยคณาจารยและนักเรียนจากโรงเรียน

ศึกษาพิเศษปราจีนบุรี ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรีและผลที่ไดจากการทดสอบและ

ประเมินผลอยูในระดับดี 

 การศึกษาการประยุกตใชพจนานุกรมอิงฐานขอมูลคลังประโยค สําหรับระบบการขยาย

คําคนดวยความสัมพันธทางอรรถศาสตรของคํา  ไดผลสรุปวาปจจุบันระบบสืบคนจําเปนตองมีการ

พัฒนามากยิ่งขึ้น อีกนัยหน่ึงการคนหาดวยคําคนที่เหมาะสม เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดน้ันไมใชเร่ือง
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งายนัก บางคร้ังผูใชจําเปนตองคนหาเอกสารหลายคร้ังกวาจะไดผลลัพธตรงกับความตองการ ดังน้ัน

จึงไดมีการพัฒนาระบบการขยายคําคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบสืบคนเอกสาร โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความถูกตองและความครอบคลุมใหระบบสืบคนเอกสารภาษาไทยดวย

คุณสมบัติเดนของระบบการขยายคําคนภาษาไทย ในวิทยานิพนธเลมน้ีจะเนนการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของระบบโดยอิงฐานขอมูลพจนานุกรม LEXiTRON ซึ่งใชความสัมพันธ 3 รูปแบบ คือ คําเหมือน                      

คําเกี่ยวของ และคําแปล (สําหรับสืบคนขามภาษา) ระบบการขยายคําคนน้ีประกอบดวยสวนสําคัญ 2 

สวนคือ สวนความสามารถในการสืบคนและสวนความสามารถในการเลือก  ในสวนของ

ความสามารถในการสืบคนน้ันแบงออกเปน 4 สวนคือ สวนนิพจนตรรกะแบบบูลีน สวนขยายคําคน

โดยอาศัยฐานความรูพจนานุกรม สวนแปลคําคนและสวนการวัดคาความเหมือน ในสวนของ

ความสามารถในการเลือกน้ันจะถูกกําหนดโดยการวัดผลของการกลมกลืนกันและการเรียงลําดับผล

การคน โครงงานน้ีจัดขึ้นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบสืบคนสารสนเทศ การทดลองน้ีกระทํา

โดยใชและไมใชวิธีการขยายคําคน โดยมีวิธีการวัดประสิทธิภาพ 2 ระบบ ไดแก การวัดโดยใชคา

ความถูกตอง และวิธีการวัดแบบ usefulness  

 ผลการทดสอบปรากฏวา ระบบการขยายคําคนน้ีสามารถดึงเอกสารที่ตรงและเกี่ยวของกับ

คําคนออกมาไดมากและถูกตอง ซึ่งทั้งน้ีขึ้นอยูกับการต้ังคา threshold กลาวคือต้ังคา threshold ถาต้ัง

คาตํ่าอาจทําใหไดเอกสารที่ไมตรงกับความตองการมาก แตในทางตรงกันขาม ถาต้ังคา threshold สูง 

ระบบขยายคําคนก็ทํางานไมไดเต็มที่  ซึ่งชื่อเฉพาะ คําคนที่ไมเกี่ยวของกับเอกสาร การขาด

ความสัมพันธของคําในแบบ generic และ specific และระบบตัดคําของโปรแกรมคนหา ก็เปนอีก

เหตุผลที่ทําใหระบบทํางานไมเต็มที่ และความถูกตองลดลงดวย นอกจากน้ีแลวระบบน้ียังไดเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสืบคนดวยการใชระบบปฏิบัติการบูลีน AND OR และ NOT เพื่อใหระบบสามารถ

สืบคนเอกสาร ที่ตรงกับความตองการใหถูกตองยิ่งขึ้น 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาโปรแกรมพจนานุกรมมัลติมีเดียออนไลนภาษามลายูทองถิ่น

ปาตานี ซึ่งโครงงานศึกษาน้ีเปนการพัฒนา “โปรแกรมพจนานุกรมมัลติมีเดียออนไลน ภาษามลายู

ทองถิ่นปาตานี” ซึ่งมีวัตถุประสงคของโครงการคือ (1) เพื่อพัฒนาโปรแกรมพจนานุกรมมัลติมีเดีย

ออนไลนภาษามลายู ทองถิ่นปาตานี (2) เพื่อประเมินหาคุณภาพของโปรแกรมพจนานุกรมมัลติมีเดีย

ออนไลนภาษามลายูทองถิ่นปาตานี การประเมินคุณภาพดานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น โดยผูเชี่ยวชาญ

ดานสื่อและการนําเสนอจํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญทางดานเน้ือหาทั้งภาษาไทยและภาษามลายู

ทองถิ่นปาตานี จํานวน 4 ทาน  
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 ผลปรากฏวาคุณภาพของโปรแกรมในดานสื่อและการนําเสนอ มีคาเทากับ 4.38 ซึ่งมี

คุณภาพอยู ในเกณฑดี และคุณภาพของโปรแกรมในดานเน้ือหาดานภาษาไทย มีคาเทากับ 4.45 ซึ่งมี

คุณภาพอยู ในเกณฑดี และ คุณภาพของโปรแกรมในดานเน้ือหาภาษามลายูทองปาตานี มีคาเทากับ

4.84 ซึ่ง มีคุณภาพอยูในเกณฑดีมาก แสดงวา  “โปรแกรมพจนานุกรมมัลติมีเดียออนไลน ภาษามลายู

ทองถิ่นปาตานี”  มีความนาสนใจและชวยใหผูสนใจในการศึกษามีความรูภาษามลายูทองถิ่นปาตานี 

เพิ่มขึ้น 

 ระบบพจนานุกรมภาษามือออนไลนสําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโดยใช

การมีสวนรวมของอาสาสมัคร งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซดเพื่อใชในการ

เรียนรูคําศัพทภาษาไทยของ นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน สรางระบบพจนานุกรมภาษามือ

ออนไลนสําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโดยใชการมีสวนรวมของอาสาสมัคร กลุม

ตัวอยางที่ใชในงานวิจัยคร้ังน้ี ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 5 ที่มีความบกพรองทางการไดยิน จํานวน 30 คน และผูเชี่ยวชาญภาษามือไทยที่ทําหนาที่เปน

อาสาสมัครในระบบจํานวน 11 คน แบงกลุมการประเมินระบบออกเปน  3  ดานดังน้ี  การประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการเรียนรูผานระบบดานความจําและความเขาใจความหมายของคําศัพทภาษาไทย 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการเรียนรูผานระบบดานการตีความประโยคหรือวลี และการประเมิน 

ความพึงพอใจที่มีตอระบบสถิติที่ใชในงานวิจัยประกอบดวย  สถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน  

มาตรฐาน รอยละ และสถิติทดสอบที  

 ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูดาน

การจําและความเขาใจความหมายของคําศัพทและดานการตีความ ประโยคหรือวลีที่เพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินมี ความพึงพอใจตอระบบอยูใน

ระดับที่ดี และผูเชี่ยวชาญดานภาษามือมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับ ที่ดีมาก 

 การศึกษาวิ จัยเ ร่ืองพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส   ศัพทด านกระบวนการผลิตทาง

อิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทดานกระบวนการผลิต

ทางอิเลคทรอนิกส เพื่อหาคุณภาพและศึกษาความคิดเห็นของผูใชในการพัฒนาพจนานุกรม

อิเล็กทรอนิกสศัพทดานกระบวนการผลิตทางอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดดําเนินการ 2 ขั้นตอนคือการเก็บ

รวบรวมคําศัพทเฉพาะกระบวนการผลิตทางอิเล็กทรอนิกส และการสรางฐานขอมูลกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนพนักงานบริษัท เดลตาอิเล็กทรอนิกสจํากัด (มหาชน) จํานวน 20 คน โดยการสุม

ตัวอยางแบบงาย เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล คือ Microsoft Accrdd XP และ Visual 

Basic 6.0 เค ร่ืองมือที่ ใชในการหาคุณภาพและการศึกษาความคิดเห็นของผู ใชพจนานุกรม
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อิเล็กทรอนิกสศัพทกระบวนการผลิตทางอิเล็กทรอนิกสคือแบบประเมินคุณภาพและแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทกระบวนการผลิตทาง

อิเล็กทรอนิกสตามลําดับ 

 ผลการวิ จัยสรุปได ดังน้ี  1) พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทกระบวนการผลิตทาง

อิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นมีจํานวนคําศัพท 500 คํา สามารถสืบคนคําศัพทภาษาอังกฤษจากตัวอักษรแรก

ของคําศัพทได และจะแสดงคําศัพทใกลเคียง ผลที่ไดจากจากการสืบคนความหมายเปนภาษไทย 

แหลงที่มาของคําศัพทบางคํามีรูปภาพประกอบคําศัพทสามารถพิมพขอมูลคําศัพทออกทางเคร่ืองพิมพ

ไดโดยมีคุณภาพดานคําศัพทกระบวนการผลิตทางอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.77 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 และคุณภาพการออกแบบโปรแกรมอยูในระดับดีมาก โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 ในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  

2) พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทกระบวนการผลิตทางอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู

ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 

 การศึกษาวิจัยการพัฒนาพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อพัฒนาพจนานุกรมศัพทสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา

สื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต และเพื่อหาคุณภาพและศึกษาความคิดเห็นของผูใชเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของพจนานุกรม โดยต้ังสมมุตฐานไววาพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทสาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟาสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีคุณภาพอยูในระดับดีและมีความเหมาะสมตอ

ผูใชงานในระดับมาก  

 เคร่ืองมือที่ใชวิจัยคือ พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต แบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ผลการพัฒนาพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาสื่อสารผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สามารถสรุปไดดังน้ี 1) พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตบรรจุคําศัพทไวทั้งหมด 2,059 คําศัพท 2) คุณภาพของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส

ศัพทสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิอยูใน

ระดับดีมาก 3) ความเหมาะสมของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสศัพทสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตจากการประเมินของกลุมตัวอยางจํานวน 40 คนอยูในระดับมาก 
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2.3 ระบบสารานุกรมออนไลนของสถาบันจุฬาภรณ 

 สถาบันจุฬาภรณใชระบบสารานุกรมออนไลน ที่เรียกกันวา CRI wiki โดยมีวิธีการใชงาน 

อยางยอ แบงเปนหัวขอดังน้ี 

   2.3.1  การเขาสูหนาตาง  ๆ 

 CRI wiki  (http://www2.cri.or.th/manual)  มีหนาที่ผูใชสามารถสรางได ทั้งหมด 2 แบบคือ 

หนาเน้ือหา (page) และ หมวดเน้ือหา (Namespace) หนาเน้ือหา คือ หนาเว็บที่สามารถใสเน้ือหา 

ขอความ รูปภาพ ลงไปได หมวดเน้ือหา คือ การจัดกลุมหนาเน้ือหาหลาย ๆ หนา เขาดวยกัน เปรียบ

เหมือนกับโฟลเดอร ใน Microsoft Windows ที่ใชจัดเก็บไฟลเอาไวดวยกัน หมวดเน้ือหาจึงสามารถ

จัดเก็บ หนาเน้ือหาหลาย ๆ หนา หรือจัดเก็บ หมวดเน้ือหา ก็ไดดวย 

 สวนหนาพิเศษที่  CRI  wiki  มีไวเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใช ไดแก หนา login หนา 

index หนาประวัติการแกไข หนาแกไขเน้ือหา หนา backlinks หนาการเปลี่ยนแปลงเร็ว ๆ น้ี และหนา

คนหามีวิธีการเขาดังตอไปน้ี 

 

2.3.1.1 การ login เขาสูระบบ 

 

ภาพท่ี  2.5  วิธีการเขาสูระบบทําไดดังน้ี 

- เขาสูหนาแรกของเว็บไซต โดยเขาไปที่ http://www2.cri.or.th 

- ที่หนาแรกของเว็บไซต ใหกดปุม Login ที่มุมลางขวาของหนา 

- ทําการใส username และ password แลวกดปุม Login 

- ถาพิมพ username และ password ถูกตอง จะสามารถเขาไปแกไขขอมูลใน CRI wiki ได 
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2.3.1.2 การเขาสูหนา index 

 

ภาพท่ี 2.6 การเขาหนา index 

 หนา index คือหนาที่แสดง หนาเน้ือหา และ หมวดเน้ือหา (Namespace) ทั้งหมดของ CRI 

wiki โดยจะมีลิงกไปที่แตละหนาไดโดยตรง สามารถเขาสูหนา index ไดดังน้ี 

- ทําการ login เขาสูระบบ 

- กดปุม Index ที่มุมลางขวาของหนา 

- หลังจากน้ัน จะเห็นคําวา CRI Library ซึ่งจะเขาสูหนา index ของ CRI Library 

 

2.3.1.1. การเขาสูหนาตางแรกของ (CRI) Library  

ภาพท่ี 2.7 การเขาหนา Library 
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เมื่อเขามาสูหนาตาง Library จะเห็นชองที่ใหกรอกขอมูลการสืบคน ซึ่งจะแบงเปน 7 สวน 

ใหญ คือ Book ,CRI Publication , CRI Reprint , Journal , Thesis , Reprint , Pamphlets 

 

2.3.1.4 การเขาสูหนา Book 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 การเขาหนา Book 

หนาน้ีจะเปนหนาหลักในการสืบคนขอมูลจะมีสองสวนใหเลือกใช คือ สวนที่เปนชอง 

SEARCH และ แถบตรงขวามือ ใหเลือกทําการคนหา เมื่อเราทําการคนหาแลว จะไดผลการคนหา

ออกมาดังตัวอยาง 
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ภาพท่ี 2.9 การเขาหนา ผลการสืบคน Book 

หนาน้ีจะเปนผลการแสดงการสืบคนขอมูลในสวนของเมนูBook 

 

 2.3.1.5 การเขาสูหนา CRI Publication และ CRI Reprint 

 ภาพท่ี 2.10 การเขาสูหนา CRI Publication และ CRI Reprint 

หนาน้ีจะเปนหนาหลักในการสืบคนขอมูลจะมีสองสวนใหเลือกใช คือ สวนที่เปนชอง 

SEARCH และ แถบตรงขวางใหเลือกทําการคนหา เมื่อเราทําการคนหาแลว จะไดผลการคนหาออกมา

ดังตัวอยาง 
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ภาพท่ี 2.11 การเขาสูหนาเมนูตาง ๆ ของ CRI Publication และ CRI Reprint 

หนาน้ี จะแสดงเมนูตาง ๆ ของ Publication เพื่อเขาสืบคนขอมูล 

 

ภาพท่ี  2.12  การเขาสูหนาเมนู ของ CRI Publication และ CRI Reprint 

หนาน้ีจะแสดงการเขาเมนู CRI Publication และ CRI Reprint 
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ภาพท่ี  2.13  การแสดงการสืบคนขอมูล ของ CRI Publication และ CRI 

หนาน้ีจะเปนผลการแสดงการสืบคนขอมูลในสวนของเมนู CRI Publication และ CRI 

Reprint 

 

2.3.1.5 การเขาสูหนา Journal 

 

ภาพท่ี  2.14  การเขาสูหนา Journal 

หนาน้ีจะเปนหนาหลักในการสืบคนขอมูลจะมีสองสวนใหเลือกใช คือ สวนที่เปนชอง 

SEARCH และ แถบตรงขวามือ ใหเลือกทําการคนหา เมื่อเราทําการคนหาแลว จะไดผลการคนหาออกมา

ดังตัวอยาง 
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ภาพท่ี  2.15 การแสดงผลการสืบคน 

หนาน้ีจะเปนผลการแสดงการสืบคนขอมูลในสวนของเมนู  Journal 

 

2.3.1.7 การเขาสูหนา Thesis 

 

ภาพท่ี 2.16 การเขาสูหนา Thesis 

หนาน้ีจะเปนหนาหลักในการสืบคนขอมูลจะมีสองสวนใหเลือกใช คือ สวนที่เปนชอง 

SEARCH และ แถบตรงขวามือ ใหเลือกทําการคนหา เมื่อเราทําการคนหาแลว จะไดผลการคนหา

ออกมาดังตัวอยาง 
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ภาพท่ี 2.17 การแสดงหนาเมนูของ Thesis 

หนาน้ีจะแสดงการเขาเมนู Thesis  

 

 

ภาพท่ี  2.18  ผลการสืบคนขอมูลของ Thesis 

หนาน้ีจะเปนผลการแสดงการสืบคนขอมูลในสวนของเมนู  Thesis 
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2.3.1.8 การเขาสูหนา Pamphlets 

 

ภาพท่ี 2.19 การเขาสูหนา Pamphlets 

หนาน้ีจะเปนหนาหลักในการสืบคนขอมูลจะมีสองสวนใหเลือกใช คือ สวนที่เปนชอง 

SEARCH และ แถบตรงขวามือ ใหเลือกทําการคนหา เมื่อเราทําการคนหาแลว จะไดผลการคนหาออกมา

ดังตัวอยาง 

 

 

ภาพท่ี 2.20 หนาแสดงเมนูสืบคน Pamphlet 

หนาน้ีจะแสดงการเขาสืบคนเมนู Pamphlet 
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ภาพท่ี 2.21 ผลการสืบคนขอมูลของ Pamphlets 

หนาน้ีจะเปนผลการแสดงการสืบคนขอมูลในสวนของเมนู  Pamphlets 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันจุฬา

ภรณ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาขอมูลประชากรของ

ผูใชบริการ ตลอดจนศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน CRI Wiki ของสถาบัน

จุฬาภรณของประชากรของผูใชบริการ และประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน 

CRI Wiki ของสถาบันจุฬาภรณโดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก 

1. กลุมตัวอยางของเจาหนาที่สถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ใชระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI 

wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ โดยเปนกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณ 86 ตัวอยาง และสํารอง

แบบสอบถามกรณีความไมสมบูรณของการตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ตัวอยาง รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 

90 ตัวอยาง 

2. ประชาชนทั่วไปที่ใชระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ

โดยเปนกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณจํานวน 203 ตัวอยาง และสํารองแบบสอบถามกรณีความไม

สมบูรณของการตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ตัวอยาง รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 210 ตัวอยาง 

ขอบเขตกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง แบงออกเปนสองกลุมคือ กลุมประชากรเจาหนาที่จากทั้ง 

5 หนวยงานของสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ใชระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬา

ภรณซึ่งมีจํานวนที่แนนอนคือ 110 คน กําหนดความคลาดเคลื่อนระหวางคาพารามิเตอรกับคาสถิติที่

ยอมรับไดเทากับ 5%  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 

1973) ดังน้ี คือ 

 



 
 

n= 
N 

1 +Ne2 

   เมื่อ n  เปน จํานวนของตัวอยาง 

  N  เปน จํานวนของประชากร 110 

  E  เปน สัดสวนของความคลาดเคลื่อน 5% มีคาเทากับ 0.05 

สูตรการคํานวณจึงไดดังตอไปน้ี 

n = 
110 

1 +110(0.052) 

 

86 = 
110 

1 +110(0.052) 

 

ดังน้ันกลุมตัวอยางของเจาหนาที่สถาบันสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่ใชระบบงานสารานุกรม

ออนไลน CRI wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณตามสูตรคํานวณขางตนจึงมีจํานวนเทากับ 86 ตัวอยาง 

และในสวนของประชาชนทั่วไปที่ไมทราบจํานวนที่แนนอนแตทราบวามีจํานวนมากใชสูตรของ 

W.G. cochran (1953) ดังสูตรการคํานวณดังตอไปน้ี 

 

n= 
P(1-P)z2 

e2 

n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ    

P  แทน  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการจะสุม กําหนดที่ 0.05   

Z  แทน  กําหนดความมั่นใจ 95% ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  มีคาเทากับ 1.96  

e  แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 3% มีคาเทากับ 0.05 

  

n= 
(0.05)(1-.05)(1.96)2 

(0.03)2 

n= 
(0.05)(0.95)(1.96)2 

(0.03)2 
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n= 
0.1824 

0.0009 

ดังน้ัน n = 202.6667 หรือ 203 ตัวอยาง 

ดังน้ัน ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีจํานวนเทากับ 300 ตัวอยาง 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล (Inferential Statistics) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล เชน คาเฉลี่ย  

(Mean) ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standars Deviation) และ

ตารางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช Independent Samples     

t-test   และ One-way ANOVA ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)                  

เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สมมุติฐานที่ 1 และ 2 ใชการวิเคราะหสถิติแบบ Independent Samples t-test และ One-way 

ANOVA ในการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี มีดังน้ี 

1. ตัวแปรตน ไดแก  

1.1 ขอมูลประชากร ดังน้ี 

1.1.1 เพศ 

1.1.2 อาย ุ

1.1.3 การศึกษา 

1.1.4 ตําแหนง 

1.1.5 สวนงาน 

1.2 ปจจัยดานพฤติกรรม 

1.2.1 ประเภทหัวขอที่คนหาขอมูลบอยที่สุด 

1.2.2 ชวงเวลาในการใชงานระบบ 

1.2.3 ระยะเวลาในการใชงานระบบ 

1.2.4 ความถี่ในการใชระบบ 
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2. ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพของระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI Wiki ของ

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ ประกอบดวย  

2.1  ความงายตอการใชงาน  

2.2  ความถูกตองของขอมูล  

2.3  ความรวดเร็วในการประมวลผล 

2.4  ความครบถวนของขอมูลสืบคน 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

การคนควาในคร้ังน้ี ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี โดย

มีขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ ดังน้ี 

1. ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับ การใหบริการสารานุกรมออนไลน การใหบริการขอมูล

ออนไลน การใหบริการสารานุกรม วรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางเคร่ืองมือ

การวิจัย 

2. สรางแบบสอบถาม เร่ือง “ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลนของ

สถาบันจุฬาภรณ” โดยผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 

3. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย โดยการหาคาความเชื่อมั่น(reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 

3.1 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 คน 

3.2 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ตอบแลวบันทึกขอมูลลงใน

คอมพิวเตอร 

 3.3 ทําการประมวลผลวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม 

ดวยวิธีของ Cronbach เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ใหไดคาความเชื่อมั่น 

(reliability) ของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.920 

เกณฑการแปลความหมาย 

ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ย

ออกเปนชวงดังตอไปน้ีตามเกณฑที่กําหนดโดย (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2555, น. 75) 

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังน้ี 
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คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง อยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 - 3.40 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 - 2.60 หมายถึง อยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี เพื่อขอความอนุเคราะหไปยังสถาบันวิจัยจุฬาภรณเพื่อแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง

โดยดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 3.3.2 นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน เพื่อวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป 

 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดรวบรวมมาดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 

3.4.1 นําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

และใหคานํ้าหนักเปนคะแนนตามเกณฑที่กําหนด บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร โดยวิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ประเภทหน่ึง    

3.4.2 วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังน้ี      

3.4.2.1 วิเคราะหขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยหาคาความถี่ และ        

รอยละ 

3.4.2.2 วิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 (เพื่อศึกษา) โดยหาคะแนนเฉลี่ย 

(Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใหความหมายของคะแนน โดยใช

คะแนนเฉลี่ย (Mean)   
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห 
 

ในการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน กรณีศึกษา   

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ ซึ่งไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ดังตอไปน้ี 

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย 

χ    แทน คาเฉลี่ย 

S.D   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

t   แทน คาสถิติที่ใชใน t-distribution 

F  แทน คาสถิติที่ใชใน F-distribution 

df   แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

M.S. แทน คาเฉลี่ยบวกกําลังสองของคะแนน 

Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ  

   การวิเคราะหทางสถิติที่คํานวณได ใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

*   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังน้ันจึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 300 ชุด หลังจากน้ันไดนํา

แบบสอบถามมาวิเคราะหและประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอไดตามลําดับ ดังน้ี 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลไดจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ตัวอยาง ซึ่งสามารถแบงผล

การศึกษาไดเปน 4 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบงานสารานุกรมออนไลน  กรณีศึกษา   

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ  

สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 



 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 

การแสดงขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 

เปนผูใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ตําแหนงงาน สวนงาน ดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนความถี่  และคารอยละ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 108 36.33 

หญิง 192 63.67 

รวม 300 100 

จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 300 คน จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

คือ เพศหญิงมากกวาเพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนความถี่  และคารอยละ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 6 2.00 

อายุ 20 - 30 ป 138 46.00 

อายุ 31 -40 ป 

อายุ 41 – 50 ป 

105 

43 

35.00 

14.33 

อายมุากกวา 50 ป 8 2.67 

รวม 300 100.00 

จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ชวงอายุระหวาง 20 - 30 ป รองลงมาคือ ชวงอายุ

ระหวาง  31 - 40 ป และอายุ 41 - 50 ป ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนความถี่  และคารอยละ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ 

แบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

   การศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 81 27.00 

ปริญญาตรี 181 80.33 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

25 

13 

8.33 

4.33 

      รวม   300      100.00 

จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 300 คน จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี รองลงมาตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาโท และปริญญาเอก

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 แ ส ด ง จํ า น ว น ค ว า ม ถี่  แ ล ะ ค า ร อ ย ล ะ  ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ข อ ง 

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน(คน) รอยละ 

ขาราชการยืมตัว 23 7.67 

หัวหนางาน 39 13.00 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 121 40.33 

ลูกจางชั่วคราว 117 39.00 

รวม 300 100.00 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 300 คน จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป รองลงมาเปนลูกจางชั่วคราว หัวหนางาน และ ขาราชการ

ยืมตัว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนความถี่  และคารอยละ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ 

 แบบสอบถาม จําแนกตามสวนงาน 

สวนงาน    จํานวน(คน) รอยละ 

สํานักบริหาร 18 6.00 

สํานักวิจัย 18 6.00 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 18 6.00 

สํานักกิจกรรมพิเศษ 18 6.00 

ศูนยประชุมสถาบันฯ 18 6.00 

ประชาชนทั่วไป 210 70.00 

รวม      300      100.00 

จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 300 คน  จําแนกตามสวนงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปน ประชาชนทั่วไป รองลงมาเปน สํานักบริหาร สํานักวิจัย สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักกิจกรรมพิเศษ และ ศูนยประชุมสถาบันฯ ตามลําดับ  

สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม    

การแสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร ของผูใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ไดแก 

ประเภทขอมูลที่คนหาบอยที่สุด ชวงเวลาในการใชงานระบบ ระยะเวลาในการใชงานระบบ และ 

ความถี่ในการใชงานระบบ ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนความถี่ และคารอยละ ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทขอมูลที่คนหาบอยที่สุด 

ประเภทขอมูลท่ีคนหาบอยท่ีสุด จํานวน

(คน) 

รอยละ 

งานวิจัยของตางประเทศ 12 4.00 

งานคนควาอิสระ 40 13.33 

งานวิจัยภายในประเทศ 25 8.33 

โครงการตาง ๆ ของสถาบัน 95 31.67 

จุลสารตาง ๆ  56 18.67 

ขาวสารทั่วไป 72 24.00 

รวม 300 100.00 

จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 300 คน  จําแนกตามประเภทขอมูลที่คนหาบอยที่สุด พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  คนควาโครงการตาง ๆ ของสถาบัน รองลงมาขาวสารทั่วไป 

งานคนควาอิสระ ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนความถี่  และคารอยละ ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร  ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการใชงานระบบ 

ชวงเวลาในการใชงานระบบ จํานวน(คน) รอยละ 

กอน 08:00 น.  40 13.33 

08:00 น. - 12:00 น. 128 42.67 

12:00 น. - 13:00 น. 29 9.67 

13:00 น. - 17:00 น. 58 19.33 

18:00 น. - 20:00 น. 29 6.97 

20:00 น. - 24:00 น. 16 5.33 

รวม 300 100.00 

จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 300 คน จําแนกตามชวงเวลาในการใชงานระบบ พบวา ผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญ เขาใชงานระบบชวงเวลา 08:00 น. - 12:00 น. รองลงมา 13:00 น. - 17:00 น. กอน 

08:00 น. ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนความถี่  และคารอยละ ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร  ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการใชงานระบบ 

ชวงเวลาในการใชงานระบบ จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 69 23.00 

1 – 2 ชั่วโมง 105 35.00 

3 – 5 ชั่วโมง 83 27.67 

6 – 10 ชั่วโมง 43 14.33 

รวม 300 100.00 

จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 300 คน  จําแนกตามระยะเวลาในการใชงานระบบ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชงานระบบเปนระยะเวลา 1 - 2 ชั่วโมง รองลงมา 3 - 5 ชั่วโมง และ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนความถี่ และคารอยละ ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร ของผูตอบ                      

 แบบสอบถาม จําแนกตามความถีใ่นการใชงานระบบ 

ความถี่ในการใชงานระบบ จํานวน(คน) รอยละ 

ทุกวัน 173 57.67 

ทุกสัปดาห 75 25.00 

ทุกเดือน 52 17.33 

รวม 213 100.00 

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 300 คน จําแนกตามความถี่ในการใชงานระบบ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเขาใชงานระบบ ทุกวัน รองลงมาเปน ทุกสัปดาห และ ทุกเดือน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัย       

จุฬาภรณ ไดแก ดานความงายตอการใชงาน ดานความถูกตองของขอมูล ดานความรวดเร็วในการ

ประมวลผล ดานความครบถวนของขอมูลสืบคน ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานความงาย 

      ตอการใชงาน 

ดานความงาย 

ตอการใชงาน 

ระดับความคิดเห็น 

χ  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อันดับ ดี

ท่ีสุด 
ดี 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1 .  ร ะ บ บ ส า ร า นุ ก ร ม

ออนไลน สามารถสืบคน

เอกสารหรือวารตาง ๆ ได

งายเหมาะสมตอการใชงาน 

64 122 11 18 15 3.67 1.0  มาก 2 

คิดเปนรอยละ 21.33 40.67 27.00 6.00 5.00     

2.  ระบบสารานุกรม

ออนไลน มีเมนูที่ใชงาน

งาย 

42 150 85 17 6 3.68   0.86 มาก 1 

คิดเปนรอยละ 14.00 50.00 28.33 5.67 2.00     

3. ระบบสารานุกรม

ออนไลน สามารถใช

สืบคนเอกสารจากที่ไหนก็

ได 

41 130 111 16 2 3.64 0.81 มาก 3 

คิดเปนรอยละ 13.67 43.33 37.00 5.33 0.67     

คาเฉลี่ยในภาพรวม      3.66 0.90 มาก  

จากตารางที่  4.10 แสดงคาความถี่   รอยละ  และคา เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ ยวกับ

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความงายตอการใชงาน พบวา มี

คาเฉลี่ยรวมจัดอยูในระดับพอใจมาก โดยที่ ระบบสารานุกรมออนไลน มีเมนูที่ใชงานงาย (มีคาเฉลี่ย 

33.68 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86) ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถสืบคนเอกสารหรือวารสาร     
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ตาง ๆ ไดงายเหมาะสมตอการใชงาน (มีคาเฉลี่ย 3.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .03) ระบบสารานุกรม

ออนไลน สามารถใชสืบคนเอกสารจากที่ไหนก็ได (มีคาเฉลี่ย 3.64 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81) 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานความถูกตองของขอมูล  

ดานความถูกตอง 

ของขอมลู 

ระดับความคิดเห็น 

χ  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

ดีท่ีสุด ดี 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.  ระบบสารานุกรม

ออนไลน สามารถ

ตรวจสอบการสืบคนที่

ผิดพลาดได 

29 130 118 19 4 3.54 0.81 มาก  

คิดเปนรอยละ 9.67 43.33 39.33 6.33 1.33    2 

2. ระบบสารานุกรม

ออนไลน สามารถ

ตรวจสอบวามีเอกสาร

หรือหนงัสือที่ตองการ

สืบคนหรือไม 

31 120 128 19 2 3.53 0.79 มาก  

คิดเปนรอยละ 10.33 40.00 42.00 6.33 0.67    3 

3.  ระบบสารานุกรม

ออนไลน สามารถ

แบงแยกเอกสารเปน

หมวดหมูได 

40 114 104 24 18 3.45 1.02 มาก  

คิดเปนรอยละ 13.33 38.00 34.67 8.00 6.00    4 

4.  ระบบสารานุกรม

ออนไลน สามารถ

สืบคนขอมูลไดทัง้ใน

และตางประเทศ 

38 124 110 22 6 3.55 0.88 มาก  

คิดเปนรอยละ 12.67 41.33 36.67 7.33 2.00    1 

คาเฉลี่ยในภาพรวม      3.51 0.87       มาก  
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จากตารางที่  4.11 แสดงคาความถี่  รอยละ  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความถูกตองของขอมูล พบวา มีคาเฉลี่ยรวมจัดอยู

ในระดับพอใจมาก โดยที่ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถสืบคนขอมูลไดทั้งในและตางประเทศ 

(มีคาเฉลี่ย 355 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88) ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถตรวจสอบการสืบคน

ที่ผิดพลาดได (มีคาเฉลี่ย 3.54 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81) ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถ

ตรวจสอบวามีเอกสารหรือหนังสือที่ตองการสืบคนหรือไม (มีคาเฉลี่ย 3.55 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

0.79) ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถแบงแยกเอกสารเปนหมวดหมูได (มีคาเฉลี่ย 3.45 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02) 

 

ตารางท่ี  4.12 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานความเร็วในการ

ประมวลผล 

ดานความเร็วในการ

ประมวลผล 

ระดับความคิดเห็น 

χ  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อันดับ ดี

ท่ีสุด 
ดี 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.  ระบบสารานุกรม

ออนไลน มีความรวดเร็ว

ในการสืบคนขอมูล 

45 127 97 21 10 3.59 0.95 มาก 1 

คิดเปนรอยละ 15.00 42.33 32.33 7.00 3.33     

2.  ระบบสารานุกรม

ออนไลน ชวยลดความลา

ชาในการคนหาขอมูล 

48 116 97 27 12 3.54 1.00 มาก 2 

คิดเปนรอยละ 16.00 38.67 32.33 9.00 4.00     

3.  ระบบสารานุกรม

ออนไลน มีความรวดเร็ว

ในการเขาใชเมนูตาง ๆ 

 

 

40 

 

 

109 

 

 

117 

 

 

25 

 

 

9 

 

 

3.49 

 

 

0.93 

 

 

มาก 

 

 

3 

คิดเปนรอยละ 13.33 36.33 39.00 8.33 3.00     

คาเฉลี่ยในภาพรวม      3.54 0.96 มาก  

จากตารางที่  4.12  แสดงคาความถี่   รอยละ  และคา เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความเร็วในการประมวลผล พบวา 
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ระบบสารานุกรมออนไลน มีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล (มีคาเฉลี่ย 3.59 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.95) ระบบสารานุกรมออนไลน ชวยลดความลาชาในการคนหาขอมูล (มีคาเฉลี่ย 3.54 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.00) ระบบสารานุกรมออนไลน มีความรวดเร็วในการเขาใชเมนูตาง ๆ (มีคาเฉลี่ย 3.49 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93) 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานความครบถวนของ

ขอมูลสืบคน 

ดานความครบถวนของ 

ขอมูลสืบคน 

ระดับความคิดเห็น 

χ  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อันดับ ดี

ท่ีสุด 
ดี 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

13.1  ใหการสืบคนขอมูลที่

ครบถวน 

54 126 81 22 17 3.59 1.04 มาก 3 

คิดเปนรอยละ 18.00 42.00 27.00 7.33 5.67     

13.2  ชวยคัดกรองขอมูลที่

ไมจําเปนออก 

39 142 88 22 9 3.60 0.91 มาก 2 

คิดเปนรอยละ 13.00 47.33 29.33 7.33 3.00     

13.3  มีเอกสารหลากหลาย

ใหสืบคืน 

40 128 110 18 4 3.16 0.84 มาก 4 

คิดเปนรอยละ 13.33 42.67 36.67 6.00 1.33     

13.4  มีความผิดพลาดใน

การสืบคนขอมูล 

36 113 63 - 1 3.68 0.70 มาก 1 

คิดเปนรอยละ 16.9 53.1 29.6 - 0.5     

คาเฉลี่ยในภาพรวม      3.59 0.92 มาก  

จากตารางที่  4.13 แสดงคาความถี่   รอยละ  และคา เบี่ยง เบนมาตรฐาน  เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความครบถวนขอมูลสืบคน พบวา 

ระบบสารานุกรมออนไลน มีความผิดพลาดในการสืบคนขอมูล (มีคาเฉลี่ย 3.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.70) ชวยคัดกรองขอมูลที่ไมจําเปนออก (มีคาเฉลี่ย 3.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91) ใหการสืบคน

ขอมูลที่ครบถวน (มีคาเฉลี่ย 3.59 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04) มีเอกสารหลากหลายใหสืบคน (มี

คาเฉลี่ย 3.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84) 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหการประเมิน

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกตางกันสงผลใหประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรม

ออนไลน แตกตางกัน 

 0Η  : เพศที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน ไมแตกตางกัน 

 1Η  : เพศที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.14 แสดงประสิทธิภาพของระบบสารานุกรมออนไลน จําแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน 

t-test for Equality of Means 

เพศ χ  S.D. t df. Sig. 

ดานความงายตอการใชงาน 
ชาย 3.68 0.828 0.233 297 0.816 

หญิง 3.65 0.730 0.255 199.83  

ดานความถูกตองของขอมูล 
ชาย 3.59 0.596 -0.170 297 0.886 

หญิง 3.60 0.591 -0.169 220.850  

ดานความรวดเร็วในการ 

ประมวลผล 
ชาย 3.47 0.808 -1.038 297 0.300 

หญิง 3.57 0.732 -1.010 204.585  

ดานความครบถวนของ 

ขอมูลสืบคน 

ชาย 3.56 0.613 0.619 297 0.536 

หญิง 3.61 0.697 -0.641 246.274  

ภาพรวมของทุกดาน ชาย 14.30 1.904 -0.568 297 0.571 

 หญิง 14.44 2.023 -0.577 233.599  

จากตารางที่ 4.14 พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของผูตอบแบบสอบถามที่สงผลตอ

ปจจัยจูงใจในการทํางานโดยใชสถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวาปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน คือ ดานความงายตอการใชงาน ดานความถูก

ตองของขอมูล  ดานความรวดเร็วในการประมวลผล ดานความครบถวนของขอมูลสืบคน และ

ภาพรวมของทุกดาน มีคา Sig. เทากับ 0.816, 0.866, 0.300, 0.536 และ 0.571 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 

0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) เพศที่แตกตางกันสงผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช

งานระบบสารานุกรมออนไลนไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

 0Η  : อายุที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน ไมแตกตางกัน 

 1Η  : อายุที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 

2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช

ระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95 % ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบวา

คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงประสิทธิภาพของระบบสารานุกรมออนไลน จําแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน  SS df M.S. F Sig. 

ดานความงายตอการใชงาน 

ระหวางกลุม 2.657 4 0.664 1.133 0.341 

ภายในกลุม 173.009 295 0.586   

รวม 175.666 299  

 

 

 

 

 

ดานความถูกตองของขอมูล 

ระหวางกลุม 2.236 4 0.559 1.602 0.174 

ภายในกลุม 102.935 295 0.349   

รวม 105.172 299    

ดานความรวดเร็วในการประมวลผล 

ระหวางกลุม 2.408 4 0.602 1.033 0.390 

ภายในกลุม 171.941 295 0.583   

รวม 174.350 299    

ดานความครบถวนของขอมูลสืบคน 

ระหวางกลุม 1.462 4 0.365 0.810 0.520 

ภายในกลุม 133.110 295 0.451   

รวม 134.572 299    

 ระหวางกลุม 23.926 4 5.981 1.514 0.198 

ภาพรวมของทุกดาน ภายในกลุม 1165.632 295 3.951   

 รวม 1189.558 299    
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จากตารางที่ 4.15 พบวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพของการใชงาน

ระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ดานความงายตอการใชงาน ดานความถูกตอง

ของขอมูล ดานความรวดเร็วในการประมวลผล ดานความครบถวนของขอมูลสืบคน และภาพรวม

ของทุกดาน มีคา Sig. เทากับ 0.341, 0.174, 0.390, 0.520 และ 0.198 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาอายุที่แตกตางกัน มีผลตอการ

ประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ไมแตกตาง

กัน  

สมมติฐานท่ี 1.3  วุฒิการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใช

งานระบบสารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

 0Η  : วุฒิการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน ไมแตกตางกัน 

 1Η  : วุฒิการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.16  แสดงประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน  จําแนกตาม                 

วุฒิการศึกษา 
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรม

ออนไลน 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดานความงายตอการใชงาน 

ระหวางกลุม 2.042 3 0.681 1.161 0.325 

ภายในกลุม 173.009 296 0.587   

รวม 175.666 299    

ดานความถูกตองของขอมูล 

ระหวางกลุม 0.772 3 0.257 0.730 0.535 
ภายในกลุม 104.400 296 0.353   

รวม 105.172 299    

ดานความรวดเร็วในการประมวลผล 

ระหวางกลุม 0.910 3 0.303 0.518 0.670 
ภายในกลุม 173.439 296 0.586   

รวม 174.350 233    

ดานความครบถวนของขอมูลสืบคน 

ระหวางกลุม 4.166 3 1.389 3.152 0.025* 

ภายในกลุม 130.405 296 0.441   

รวม 134.572 233    

 ระหวางกลุม 17.708 3 5.903 1.491 0.217 

ผลรวมของทุกดาน ภายในกลุม 1171.580 296 3.959   

 รวม 1189.558 233    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 พบวาวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพของ

การใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ  ดานความงายตอการใชงาน ดาน

ความถูกตองของขอมูล ดานความรวดเร็วในการประมวลผล และภาพรวมของทุกดาน มีคา Sig. 

เทากับ 0.325, 0.535, 0.670 และ 0.271 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา อายุที่แตกตางกัน สงผลตอการประเมินประสิทธิภาพของ

การใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ไมแตกตางกัน 

 สวนในดานความครบถวนของขอมูลสืบคน มีคา Sig. เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวาคา

นัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  แสดงวาวุฒิการศึกษา

ที่แตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลนที่แตกตางกัน 

และเพื่อทดสอบหาคาเฉลี่ยเปนรายคูวาคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลปรากฎวามี

ความสัมพันธแบบรายคูแสดงไวที่ตารางดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหการประเมิน 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ     

ในดานความครบถวนของขอมูลสืบคน 

การศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 Mean 3.40 3.66 3.71 3.60 

ตํ่ากวาปริญญาตรี   3.40 - -0.255 -0.295 -0.592 

 (0.042*) (0.287) (0.465) 

ปริญญาตรี 3.66  - -0.397 -0.051 

  (0.994) (0.995) 

ปริญญาโท 3.71   - 0.115 

   (1.000) 

ปริญญาเอก 3.60    - 

    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4.17  จากการทดสอบรายคู พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน                              
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ในดานความครบถวนของขอมูลสืบคน  ตํ่ากวาผูตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาในระดับ   

ปริญญาตรี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.042 และผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -0.255 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใช

งานระบบสารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

 0Η  : ตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน ไมแตกตางกัน 

 1Η  : ตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.18 แสดงประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน  จําแนกตาม                             

ตําแหนงงาน 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดานความงายตอการใชงาน 

ระหวางกลุม 2.950 4 0.738 1.260 0.268 

ภายในกลุม 172.716 295 0.585   

รวม 175.666 299    

ดานความถูกตองของขอมูล 

ระหวางกลุม 2.451 4 0.613 1.760 0.137 

ภายในกลุม 102.720 295 0.348   

รวม 105.172 299    

ดานความรวดเร็วในกาประมวลผล 

ระหวางกลุม 2.178 4 0.554 0.933 0.445 

ภายในกลุม 172.172 295 0.584   

รวม 174.350 299    

 
ดานความครบถวนของ 
ขอมูลสืบคน 

ระหวางกลุม 2.668 4 0.667 1.492 0.205 
ภายในกลุม 131.904 295 0.447   

รวม 137.572 299    

 ระหวางกลุม 27.298 4 6.825 1.732 0.143 

ภาพรวมของทุกดาน ภายในกลุม 116.260 295 3.450   

 รวม 189.588 299    

จากตารางที่ 4.18 พบวาตําแหนงที่แตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพของการใช

งานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ดานความงายตอการใชงาน ดานความถูก

ตองของขอมูล ดานความรวดเร็วในการประมวลผล ดานความครบถวนของขอมูลสืบคน และ

ภาพรวมของทุกดาน มีคา Sig. เทากับ 0.268, 0.137, 0.445, 0.205 และ 0.143 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 

63 



 
 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาตําแหนงงานที่แตกตาง

กัน มีผลตอประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ไม

แตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 1.5 สวนงานที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงาน

ระบบสารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

 0Η  : ตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน ไมแตกตางกัน 

 1Η  : ตําแหนงงานที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน จําแนกตามสวนงาน 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดานความงายตอการใชงาน 

ระหวางกลุม 2.876 5 0.575 0.979 0.431 

ภายในกลุม 172.790 294 0.588   

รวม 175.666 299    

ดานความถูกตองของขอมูล 

ระหวางกลุม 2.438 5 0.488 1.395 0.226 

ภายในกลุม 102.734 294 0.349   

รวม 105.172 299    

ดานความรวดเร็วในการประมวลผล 

ระหวางกลุม 4.458 5 0.892 1.543 0.176 

ภายในกลุม 169.891 294 0.578   

รวม 174.350 299    

ดานความครบถวนของ 
ขอมูลสืบคน 

ระหวางกลุม 9.312 5 1.862 4.371 0.001* 

ภายในกลุม 125.260 294 0.426   

รวม 134.570 299    

 ระหวางกลุม 61.966 5 12.393 1.231 1.317 

ภาพรวมของทุกดาน ภายในกลุม 1127.592 294 3.835   

 รวม 1189.228 299    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4.19  พบวาสวนงานที่แตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพของการ

ใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ดานความงายตอการใชงาน ดานความถูก
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ตองของขอมูล ดานความรวดเร็วในการประมวลผล และภาพรวมของทุกดาน มีคา Sig. เทากับ 0.431, 

0.226, 0.176 และ 1.317 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวาตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ไมแตกตางกัน 

สวนในดานความครบถวนของขอมูลสืบคน มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา                

คานัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) แสดงวาสวนที่

แตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน แตกตางกัน และ

เพื่อทดสอบหาคาเฉลี่ยเปนรายคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลปรากฏวามีความสัมพันธ

แบบรายคูแสดงไวที่ตารางดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางสวนงานที่แตกตางกันสงผลใหประสิทธิภาพของการ

ใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความครบถวนของขอมูลสืบคน  

สวนงาน 

สํา
น

ักบ
ริห

าร
 

สํา
น

ักว
ิจัย

 

สํา
น

ักเ
ท

คโ
น

โล
ยี

สา
รส

น
เท

ศ 

สํา
น

ักกิ
จก

รร
ม

พิ
เศ

ษ
 

ศูน
ยป

ระ
ชุม

สถ
าบั

น
วิจ

ัยจ
ุฬ

าภ
รณ

 

ป
ระ

ชา
ชน

ท
ั่วไ

ป
 

 Mean 3.91 4.09 3.80 3.71 3.46 3.50 

สํานักบริหาร 3.91 - -0.108 0.103 0.199 0.449 0.402 

  (0.409) (0.646) (0.356) (0.038*) (0.015*) 

สํานักวิจัย 4.09 - - 0.238 0.380 0.630 0.582 

   (0.195) (0.070) (0.003*) (0.000*) 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.80 - - - 0.096 0.346 0.299 

    (0.655) (0.109) (0.070) 

สํานักกิจกรรมพิเศษ 3.71 - - - - 0.346 0.299 

     (0.109) (0.070) 

ศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬา

ภรณ 

3.46 - - - - - -0.047 

      (0.758) 

ประชาชนทั่วไป 3.50 - - - - - - 

       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางมีผลตอประสิทธิภาพของการ

ใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความถูกตองเปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาก 

สํานักบริหาร มีความคิดเห็นตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ใน
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ดานความครบถวนของขอมูลสืบคนมากกวาผูตอบแบบสอบถาม จากศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬา

ภรณ และประชาชนทั่วไป  โดยมีคา Sig. เทากับ 0.038 และ 0.015 และผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.449 

และ 0.402 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สวนผูตอบแบบสอบถามจากเจาหนาที่สํานักวิจัย  มีความคิดเห็นตอการประเมิน

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความครบถวนของขอมูลสืบคน มากกวา

ผูตอบแบบสอบถาม จากศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ และประชาชนทั่วไป  โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.003 และ 0.000 และผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.630 และ 0.582 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะดานพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหผลตอประสิทธิภาพของ

การใชงานระบบสารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 ประเภทขอมูลที่คนหาบอย ที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพ

ของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 

 0Η  : ประเภทขอมูลที่คนหาบอย ที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใช

งานระบบสารานุกรมออนไลน ไมแตกตางกัน 

 1Η  : ประเภทขอมูลที่คนหาบอย ที่แตกตางกันสงผลใหการประเมินประสิทธิภาพของการใช

งานระบบสารานุกรมออนไลน แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน จําแนกตามประเภทขอมูล

ที่คนหาบอยที่สุด  

ประสิทธิภาพของการใช

งานระบบสารานุกรมออนไลน 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดานความงายตอการใชงาน 

ระหวางกลุม 6.645 5 1.329 2.328 0.043* 

ภายในกลุม 167.240 293 0.571   

รวม 173.886 298    

ดานความถูกตองของขอมูล 

ระหวางกลุม 3.133 5 0.627 1.812 0.110 

ภายในกลุม 101.308 293 0.346   

รวม 104.441 298    

ดานความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

ระหวางกลุม 2.751 5 0.550 0.940 0.456 

ภายในกลุม 171.582 293 0.586   

รวม 174.333 298    

 
ดานความครบถวนของ 
ขอมูลสืบคน 

ระหวางกลุม 1.621 5 0.324 0.715 0.612 

ภายในกลุม 132.788 293 0.453   

รวม 134.480 298    

 ระหวางกลุม 15.132 5 3.026 0.750 0.582 

ภาพรวมของทุกดาน ภายในกลุม 1171.683 293 3.999   

 รวม 1186.815 298    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.21 พบวาประเภทขอมูลที่คนหาบอยที่สุด มีผลตอการประเมินประสิทธิภาพ

ของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ดานความถูกตองของขอมูล ดาน

ความรวดเร็วในการประมวลผล ดานความครบถวนของขอมูลสืบคน และภาพรวมของทุกดาน มีคา  

Sig. เทากับ 0.110, 0.456, 0.612 และ 0.582  ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก      

( 0Η )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาประเภทขอมูลที่คนหาบอยที่สุด มีผลตอประสิทธิภาพ

ของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ไมแตกตางกัน 

สวนในดานความงายตอการใชงาน มีคา Sig. เทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาประเภทขอมูลที่คนหาบอยที่สุด 

ที่ แตก ต า ง กันมีผ ลต อกา รป ระเมินประ สิท ธิภาพ ก ารใช ง านระ บบ ส ารานุกรม ออนไ ล น                 
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แตกตางกัน และเพื่อทดสอบหาคาเฉลี่ยเปนรายคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลปรากฏ

วามีความสัมพันธแบบรายคูแสดงไวที่ตารางดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางประเภทขอมูลที่คนหาบอยที่สุด ที่ แตกตางกันสงผล

ใหประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความงายตอการ                

ใชงาน 

ประเภทขอมูลท่ี 

คนหาบอยท่ีสุด 

งา
น

วิจ
ัยข

อง
 

ตา
งป

ระ
เท

ศ 

งา
น

คน
คว

าอ
ิสร

ะ 

งา
น

วิจ
ัย

ภา
ยใ

น
ป

ระ
เท

ศ 

โค
รง

กา
รต

าง
 ๆ

  

ขอ
งส

ถา
บ

ัน
 

จุล
ศา

ลต
าง

 ๆ
 

ขา
วส

าร
ทั่

วไ
ป

 

 Mean 3.72 3.55 3.55 3.75 3.89 3.49 

งานวิจัยของ 

ตางประเทศ 

3.72 - 0.172 0.176 -0.032 -0.165 0.234 

  (0.489) (0.509) (0.890) (0.494) (0.332) 

งานคนควาอิสระ 3.55 - - 0.003 -0.204 -0.337 0.062 

   (0.489) (0.986) (0.032)* (0.680) 

งานวิจัย

ภายในประเทศ 

3.55 - - - -0.208 -0.340 0.058 

    (0.222) (0.062) (0.740) 

โครงการตาง ๆ  

ของสถาบัน 

3.75 - - - - -0.133 0.266 

     (0.299) (0.025*) 

จุลศาลตาง ๆ  3.89 - - - - - 0.399 

      (0.003*) 

ขาวสารทั่วไป 3.49 - - - - - - 

       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4.22  ผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตางมีผลตอประสิทธิภาพของการ

ใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความถูกตองเปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่คนควา

ขอมูลประเภท งานคนควาอิสระ มีความคิดเห็นตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
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สารานุกรมออนไลน ในดานความงายตอการใชงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่คนควาจุลสาร               

ตาง ๆ  โดยมีคา Sig. เทากับ 0.032 และผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -0.337 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่คนควาโครงการตาง ๆ ของสถาบัน  มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความงายตอการใชงาน มากกวาผูตอบ

แบบสอบถาม ที่คนควาขาวสารทั่วไป และ ผูตอบแบบสอบถามที่คนควาจุลสารตาง ๆ มีความคิดเห็น

ตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความงายตอการใชงาน 

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่คนควาขาวสารทั่วไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.025 และ 0.003 และ

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.266 และ 0.399 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.23   แสดงประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน จําแนกตามชวงเวลาใน

การใชงานระบบ 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดานความงายตอการใชงาน 

ระหวางกลุม 1.436 5 0.287 0.484 0.788 

ภายในกลุม 174.231 294 0.593   

รวม 175.666 299    

ดานความถูกตองของขอมูล 

ระหวางกลุม 2.233 5 0.447 1.275 0.274 

ภายในกลุม 101.308 294 0.346   

รวม 104.441 299    

ดานความรวดเร็วในการประมวลผล 

ระหวางกลุม 7.993 5 1.599 2.825 0.016* 

ภายในกลุม 166.357 294 0.566   

รวม 174.350 299    

 
ดานความครบถวนของ 
ขอมูลสืบคน 

ระหวางกลุม 3.283 5 0.657 1.470 0.199 

ภายในกลุม 131.289 294 0.447   

รวม 134.572 299    

 ระหวางกลุม 34.705 5 6.941 7.767 0.120 

ภาพรวมของทุกดาน ภายในกลุม 1154.853 294 3.928   

 รวม 1189.558 299    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4.23 พบวาชวงเวลาในการใชงานระบบ มีผลตอการประเมินประสิทธิภาพ

ของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ  ดานความงายตอการใชงาน ดาน
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ความถูกตองของขอมูล ดานความครบถวนของขอมูลสืบคน และภาพรวมของทุกดาน มีคา Sig.  

0.788, 0.274, 0.199 และ 0.582  ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0Η ) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาชวงเวลาในการใชงานระบบที่แตกตางกัน มีผลตอการประเมิน

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ไมแตกตางกัน 

สวนในดานความรวดเร็วในการประมวลผล มีคา Sig. เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวาคา

นัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0Η ) แสดงวาชวงเวลา                 

ในการใชงานระบบ ที่แตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรม

ออนไลน แตกตางกัน และเพื่อทดสอบหาคาเฉลี่ยเปนรายคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลปรากฏวามีความสัมพันธแบบรายคูแสดงไวที่ตารางดังน้ี 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบระหวางประเภทขอมูลที่คนหาบอยที่สุด ที่แตกตางกันสงผล

ใหประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความเร็วในการ

ประมวลผล  

ชวงเวลาในการ 

ใชงานระบบ 

กอ
น

 8
:0

0 
น

. 

8:
00

 - 
12

:0
0 

น
. 

12
:0

0 
- 1

3:
00

 น
. 

13
:0

0 
- 1

7:
00

 น
. 

18
:0

0 
- 2

0:
00

 น
. 

20
:0

0 
- 2

4:
00

 น
. 

 Mean 3.56 3.67 3.46 3.23 3.60 3.60 

กอน 8:00 น. 3.36 - -0.108 0.099 0.328 -0.039 -0.046 

  (0.427) (0.592) (0.034*) (0.830) (0.837) 

8:00 - 12:00 น. 3.67 - - 0.207 0.437 0.069 0.063 

   (0.182) (0.000*) (0.656) (0.754) 

12:00 - 13:00 น. 3.46 - - - 0.230 -0.138 -0.144 

    (0.180) (0.486) (0.538) 

13:00 - 17:00 น. 3.23 - - - - -0.368 -0.374 

     (0.032*) (0.079) 

18:00 - 20:00 น. 3.60 - - - - - -0.006 

      (0.978) 

20:00 - 24:00 น. 3.60 - - - - - - 

       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

70 



 
 

จากตารางที่  4.24 ผลการวิเคราะหการทดสอบความแตกตาง  มีผลตอการประเมิน

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความความเร็วในการประมวลผลเปน

รายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานระบบในชวงเวลา กอน 8:00 น. มีความคิดเห็นตอการ

ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความเร็วในการประมวลผล 

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานระบบในชวงเวลา 13.00 - 17:00 น. โดยมีคา Sig. เทากับ 0.034 

และผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.328 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่คนควาโครงการตาง ๆ ของสถาบัน มีความคิดเห็นตอการ

ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความความเร็วในการประมวลผล

เปนรายคู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานระบบในชวงเวลา 8:00 - 12:00 น. มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความเร็วในการประมวลผล มากกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานระบบในชวงเวลา 13:00 - 17:00 น. และ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใช

งานระบบในชวงเวลา 13:00 - 17:00 น. มีความคิดเห็นตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน ในดานความเร็วในการประมวลผล มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานระบบ

ในชวงเวลา 18:00 - 20:00 น. โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.032 และผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.437 

และ -0.368 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน จําแนกตามระยะเวลา   

ในการใชงานระบบ 
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน  SS df M.S. F Sig. 

ดานความงายตอการใชงาน 

ระหวางกลุม 1.357 3 0.452 0.768 0.513 

ภายในกลุม 174.309 296 0.589   

รวม 175.666 299    

ดานความถูกตองของขอมูล 

ระหวางกลุม 0.772 3 0.257 0.730 0.535 

ภายในกลุม 104.400 296 0.586   

รวม 105.172 299    

ดานความรวดเร็วในการประมวลผล 

ระหวางกลุม 0.812 3 0.271 0.462 0.709 

ภายในกลุม 173.538 296 0.586   

รวม 174.350 299    

ดานความครบถวนของ 
ขอมูลสืบคน 

ระหวางกลุม 0.395 3 0.132 0.290 0.832 

ภายในกลุม 134.177 296 0.453   

รวม 134.572 299    

 ระหวางกลุม 1.697 3 0.566 0.141 0.935 

ภาพรวมของทุกดาน ภายในกลุม 1187.861 296 4.013   

 รวม 1189.558 299    
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จากตารางที่ 4.25 พบวาระยะเวลาในการใชงานระบบ มีผลตอการประเมินประสิทธิภาพ

ของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ  ดานความถูกตองของขอมูล ดาน

ความรวดเร็วในการประมวลผล ดานความครบถวนของขอมูลสืบคน และภาพรวมของทุกดาน มีคา 

Sig. 0.513, 0.535, 0.709, 0.832 และ 0.935 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก      

( 0Η ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาระยะเวลาในการใชงานระบบ มีผลตอการประเมิน

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.26  แสดงประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน จําแนกตามความถี่ 

ในการใชงานระบบ 

ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน 

 
SS df M.S. F Sig. 

ดานความงายตอการใชงาน 

ระหวางกลุม 1.081 3 0.360 0.611 0.608 

ภายในกลุม 174.585 296 0.590   

รวม 175.666 299    

ดานความถูกตองของขอมูล 

ระหวางกลุม 0.793 3 0.264 0.749 0.523 

ภายในกลุม 104.379 296 0.353   

รวม 105.172 299    

ดานความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

ระหวางกลุม 0.322 3 0.107 0.183 0.908 

ภายในกลุม 174.027 296 0.588   

รวม 174.350 299    

ดานความครบถวนของ 
ขอมูลสืบคน 

ระหวางกลุม 0.138 3 0.046 0.101 0.959 

ภายในกลุม 134.434 296 0.455   

รวม 134.572 299    

 ระหวางกลุม 2.111 3 0.704 0.175 0.913 

ภาพรวมของทุกดาน ภายในกลุม 1187.446 296 4.012   

 รวม 1189.558 299    

จากตารางที่ 4.26 พบวาความถี่ในการใชงานระบบ มีผลตอการะประเมินประสิทธิภาพของ

การใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ดานความถูกตองของขอมูล ดาน

ความรวดเร็วในการประมวลผล ดานความครบถวนของขอมูลสืบคน และภาพรวมของทุกดานมีคา 
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Sig. เท ากั บ  0.608,  0.523,  0.908,  0.959 และ 0.913 ซึ่ งมาก กว าค า นัยสํ าคั ญ 0.05 จึง ยอมรับ       

สมมติฐานหลัก ( 0Η )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความถี่ในการใชงานระบบ มีผลตอการ

ประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ                       

ไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยท่ีทีผลตอ

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของระบบสารานกุรมออนไลน 

ดานความงายตอ

การใชงานระบบ 

ดานความ 

ถูกตองของขอมูล 

ดานความรวดเร็ว

ในการประมวลผล 

ดานความครบถวน

ของขอมลูสืบคน 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 

1. เพศ  -  -  -  - 

2. อายุ  -  -  -  - 

3. วุฒิการศึกษา  -  -  -   

4. ตําแหนงงาน  -  -  -  - 

5. สวนงาน  -  -  -   

ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร 

6. ประเภทที่ขอมูล 

ที่คนหาบอยที่สุด    
   -  -  - 

7. ชวงเวลาในการ

ใชงานระบบ                  
 -  -    - 

8. ระยะเวลาในการ

ใชงานระบบ                  
 -  -  -  - 

9. ความถ่ีการใช

งานระบบ                      
 -  -  -  - 

หมายเหตุ :  หมายถึง แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 

      - หมายถึง ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 0.05 
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 บทที ่5  

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การคนควาอิสระในคร้ังน้ีเปนการศึกษาประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรม

ออนไลน เจาหนาที่ เปนเจาหนาที่ในสถาบันวิจัยจุฬาภรณ จํานวน 90 คน และประชาชนทั่วไปอีก 210 

คน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชงานระบบสารานุกรมออนไลน 300 คนซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย

ออกเปน 4 สวนไดดังน้ี 

สวนท่ี 1  สรุปผลการวิจัย 

สวนท่ี 2  อภิปรายผล 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

สวนท่ี 4  งานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปลักษณะดานประชากรศาสตร  

 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปน

เพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 20 - 30 ป  วุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี เปนเจาหนาที่บริหารงาน

ทั่วไปเปนสวนใหญ และเปนประชาชนทั่วไป 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมศาสตร   

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานพฤติกรรมพบวา สวนใหญผูตอบ

แบบสอบถามคนหาโครงการตาง ๆ ของสถาบัน ใชเวลาในชวงระหวาง 08:00 น. - 12:00 น. ในการ

สืบคนขอมูล ระยะเวลาในการใชงานระบบอยูที่ 1 - 2 ชั่วโมง ใชความถี่ในการใชงานระบบทุกวัน 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบสารานุกรมออนไลน  

ดานความงายตอการใชงาน สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับพอใจมาก สรุปเปนรายขอ

ยอย คือ ระบบสารานุกรมออนไลน มีเมนูที่ใชงานงาย ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถสืบคน

เอกสารหรือวารตาง ๆ ไดงายเหมาะสมตอการใชงาน ระบบสารานุกรมออนไลน และสามารถใช

สืบคนเอกสารจากที่ไหนก็ได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ในดานความถูกตองของขอมูล สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับพอใจมาก สรุปเปนราย

ขอยอย คือระบบสารานุกรมออนไลน สามารถสืบคนขอมูลไดทั้งในและตางประเทศ ระบบ

สารานุกรมออนไลน สามารถตรวจสอบการสืบคนที่ผิดพลาดได ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถ



 
 

ตรวจสอบวามีเอกสารหรือหนังสือที่ตองการสืบคนหรือไม และระบบสารานุกรมออนไลน สามารถ

แบงแยกเอกสารเปนหมวดหมูได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ในดานความเร็วในการประมวลผล สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับพอใจมาก สรุปเปน

รายขอยอย คือ ระบบสารานุกรมออนไลน มีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล ระบบสารานุกรม

ออนไลน ชวยลดความลาชาในการคนหาขอมูล ระบบสารานุกรมออนไลน และมีความรวดเร็วในการ

เขาใชเมนูตาง ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ในดานความครบถวนของขอมูลสืบคน สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับพอใจมาก 

สรุปเปนรายขอยอย คือ ระบบสารานุกรมออนไลน มีความผิดพลาดในการสืบคนขอมูล ชวยคัดกรอง

ขอมูลที่ไมจําเปนออก  ใหการสืบคนขอมูลที่ครบถวน และมีเอกสารหลากหลายใหสืบคน มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน 

สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายผลไดดังน้ี  

จากผูตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี สังเกตไดวา วุฒิการศึกษา และ สวนงาน มีสวนในการทํา

ใหการประเมินผลประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลนแตกตางกัน ซึ่งผลปรากฏวา 

ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรม

ออนไลน ตํ่ากวาผูที่ศึกษาในรับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และผูที่ทํางานจากสํานัก

บริหาร และ สํานักวิจัย  จะมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน               

สูงกวาผูใชงานจากศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ และประชาชนทั่วไป และเจาหนาที่จาก

สํานักวิจัย สวน เพศ อายุ ตําแหนงงาน น้ันไมมีผลตอประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลน ในคร้ังน้ี 

 ในสวนของพฤติกรรมการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของผูที่เขาใชงานระบบ โดย

พบวา ประเภทขอมูลที่คนหาบอยที่สุด ซึ่งผูที่คนควางานอิสระ จะมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบ

สารานุกรมออนไลนนอยกวาผูที่สืบคน จุลสารตาง ๆ และผูที่คนหาโครงการตาง ๆ ของสถาบัน และ

จุลสารตาง ๆ จะมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน มากกวา 

ขาวสารทั่วไปซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพร แกวทาไม (2551) ที่พบวา การออกแบบและพัฒนา

พจนานุกรมมัลติมีเดีย จะตองสามารถสืบคนได มี เอกสารหลากลายรูปแบบ และที่สําคัญมี การดาวน

โหลดเอกสารจากที่ตาง ๆ และสามารถใชงานไดในทุก ๆ ที และ ชวงเวลาในการใชงานระบบ กอน 

8:00 น. และ 8:00 - 12:00 น. จะมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน 
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มากกวาผูที่ใชงานระบบในเวลา 13:00 - 17:00 น. และผูที่ใชงานระบบในเวลา 13:00 - 17:00 น.  จะมี

ความคิดเห็นตอความแตกตางในการใชงานระบบในเวลา  18:00 - 20:00 น. ซึ่งความคิดเห็นดังกลาว 

จะมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ในดานความเร็วในการประมวล ซึ่งผูที่

ดูแลระบบ ควรจะปรับปรุงระบบในเร่ืองของความเร็ว  Internet ในชวงเวลาที่มีผูเขาใชงานจํานวน

มาก ใหไดรับความสะดวกและดาวนโหลดขอมูลไดเร็วและมีความถูกตอง  

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  

 ควรมีการปรับปรุงแกไขในเร่ืองการสืบคนขอมูล  โดยเฉพาะเอกสารการวิจัยของ

ตางประเทศ ควรเพิ่มงานวิจัยของตางประเทศใหมากกวาตอนน้ี และควรมีงานวิจัยใหม ๆ เพิ่มเขามา

เปนระยะ ๆ เพื่อที่จะทําใหขอมูลการสืบคนมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

 ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใชงานของ

ระบบสารานุกรมออนไลน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานใหดียิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเร่ือง “ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน ของสถาบัน

จุฬาภรณ” มีลักษณะขอคําถามประกอบดวย 3 สวน คือ 

ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2. พฤติกรรมการใชงานระบบสารานุกรมออนไลน CRI Wiki ของสถาบันจุฬา

ภรณของเจาหนาที่และประชาชนที่มารับบริการใชงานระบบสารานุกรม

ออนไลน CRI Wiki ของสถาบันจุฬาภรณ 

ตอนที่ 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาที่และประชาชนที่มารับบริการใช

งานระบบสารานุกรมออนไลน CRI Wiki ของสถาบันจุฬาภรณ 

 

แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปลักษณะดานประชากรศาสตร 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงใน  (    )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ 

(    )  ชาย     (    )  หญิง 

2. อายุ   

(    )  ตํ่ากวา  20  ป              (    )  20 - 30  ป              

(    )  31 - 40  ป          (    )  41 - 50  ป     

(    )  มากกวา  50  ป 

3. วุฒิการศึกษา   

(    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี (ระบุ)............................ (    )  ปริญญาตรี 

(    )  ปริญญาโท              (    )  ปริญญาเอก 

1. ตําแหนงงาน 

(    )  ขาราชการยืมตัว           (    )  หัวหนางาน     

(    )  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป    (    )  ลูกจางชั่วคราว 
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5. สวนงาน   

(    )  สํานักบริหาร         (    )  สํานักวิจัย         

(    )  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ   (    )  สํานักกิจกรรมพิเศษ    

(    )  ศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ            (    )  ประชาชนทั่วไป 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรม 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงใน  (    )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 

2.1 ประเภทขอมูลท่ีคนหาบอยท่ีสุด 

(    )  งานวิจัยของตางประเทศ   (    )  งานคนควาอิสระ 

(    )  งานวิจัยภายในประเทศ   (    )  โครงการตาง ๆ ของสถาบัน 

(    )  จุลสารตาง ๆ     (    )  ขาวสารทั่วไป 

 

2.2 ชวงเวลาในการใชงานระบบ 

(    )  กอน 8:00 น.    (    )  8:00 – 12:00 น.    

(    )  12:00 – 13:00 น.     (    )  13:00 – 17:00 น.  

(    )  18:00 – 20:00 น.    (    )  20:00 – 24:00 น. 

2.3 ระยะเวลาในการใชงานระบบ 

(    )  นอยกวา 1 ชั่วโมง    (    ) 1-2 ชั่วโมง   

(    )  3-5 ชั่วโมง     (    )  6-10 ชั่วโมง   

 

2.4 ความถี่ในการใชงานระบบ 

(    )  ทุกวัน   (    ) ทุกสัปดาห   (    ) ทุกเดือน 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพของระบบงานสารานุกรมออนไลน CRI Wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงใน        หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง ที่สุด 

โดยกําหนดให (5 = ดีที่สุด , 4 = ดี , 3 = ปานกลาง , 2 = นอย , 1 = นอยที่สุด) 
 

 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอระบบสารานุกรม

ออนไลน CRI Wiki ของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ความงายตอการใชงาน 

1.1 ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถสืบคนเอกสาร

หรือวารตาง ๆ ไดงาย 

     

1.2 ระบบสารานุกรมออนไลน มีเมนูที่ใชงานงาย      

1.3 ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถใชสืบคน

เอกสารจากที่ไหนก็ได  

     

2.ความถูกตองของขอมูล 

2.1 ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถตรวจสอบการ

สืบคนที่ผิดพลาดได 

     

2.2 ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถตรวจสอบวามี

เอกสารหรือหนังสือที่ตองการสืบคนหรือไม 

     

2.3 ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถแบงแยก

เอกสารเปนหมวดหมูได 

     

2.4 ระบบสารานุกรมออนไลน สามารถสืบคนขอมูลได

ทั้งในและตางประเทศ 

     

3.ความรวดเร็วในการประมวลผล 

3.1 ระบบสารานุกรมออนไลน มีความรวดเร็วในการ

สืบคนขอมูล 

     

3.2 ระบบสารานุกรมออนไลน ชวยลดความลาชาใน

การคนหาขอมูล 

     

3.3 ระบบสารานุกรมออนไลน มีความรวดเร็วในการ

เขาใชเมนูตาง ๆ  
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4.ความครบถวนของขอมูลสืบคน 

4.1 ระบบสารานุกรมออนไลน ใหการสืบคนขอมูลที่

ครบถวน 

     

4.2 ระบบสารานุกรมออนไลน ชวยคัดกรองขอมูลที่ไม

จําเปนออก 

     

4.3 ระบบสารานุกรมออนไลน มีเอกสารหลากหลายให

สืบคืน 

     

4.4 ระบบสารานุกรมออนไลน มีความผิดพลาดในการ

สืบคนขอมูล 

     

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารานุกรมออนไลน CRI Wiki ของ

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 

การวิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ความงายตอการใชงาน_1 46.39 38.306 .410 .781 

ความงายตอการใชงาน_2 46.38 38.872 .471 .776 

ความงายตอการใชงาน_3 46.42 39.442 .447 .778 

ความถูกตองของขอมูล_1 46.53 39.581 .433 .779 

ความถูกตองของขอมูล_2 46.53 40.263 .373 .783 

ความถูกตองของขอมูล_3 46.62 37.963 .448 .777 

ความรวดเร็วในการ

ประมวลผล_1 

46.47 38.317 .461 .776 

ความรวดเร็วในการ

ประมวลผล_2 

46.53 38.277 .435 .778 

ความรวดเร็วในการ

ประมวลผล_3 

46.58 39.161 .395 .782 

ความครบถวนของขอมูล

สืบคน_1 

46.47 39.407 .315 .790 

ความครบถวนของขอมูล

สืบคน_2 

46.46 38.731 .447 .777 

ความครบถวนของขอมูล

สืบคน_3 

46.46 40.088 .360 .784 

ความครบถวนของขอมูล

สืบคน_4 

46.48 40.076 .317 .788 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.793 14 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวชนกนาถ  วิชิตแยม 

วัน  เดือน  ปเกิด   7  กุมภาพันธ  2532 

ท่ีอยู    103  หมู 2  ตําบลเขาถาน  อําเภอทาฉลาง  

    จังหวัดสุราษฎรธานี 84150 

การศึกษา   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   สาขาเลขานุการ 

     วิทยาลัยอาชีวศึกษา  สุราษฎรธานี 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาออกแบบและ 

พัฒนาเว็บเพจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษา  สุราษฎรธานี 

       ระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาเอกระบบสารสนเทศ   

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ปทุมธานี 

 ระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาเอกระบบสารสนเทศ  

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปทุมธานี 

ประสบการณการทํางาน พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

 ศูนยประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

 

86 


	01_cov
	02_tit
	03_apv
	04_abs
	05_ack
	กิตติกรรมประกาศ

	06_tbc
	07_ch1
	07_ch2
	2.3.1  การเข้าสู่หน้าต่าง  ๆ

	07_ch3
	คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด

	07_ch4
	บทที่ 4
	ผลการวิเคราะห์
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย
	4.1 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
	4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	07_ch5
	08_bib
	09_app
	09_app1
	แบบสอบถาม
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านประชากรศาสตร์
	คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ( ลงใน  (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง
	คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ( ลงใน  (    )  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง
	คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ( ลงใน        หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง ที่สุด โดยกำหนดให้ (5 = ดีที่สุด , 4 = ดี , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด)


	09_app2
	10_bio

