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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเครียดของพนกังานและปัจจยัส่วนบุคคล  
ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการจาํนวน 230 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แ ก่  Independent Samples t-test, One-Way ANOVA และ  Multiple linear regression ณ  ระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นบทบาทและหน้าท่ีในองคก์ร  ดา้นความสําเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ  ดา้นโครงสร้างและ
บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย สาํหรับ
ความเครียดของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การทาํงาน และสถานภาพมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และพบว่า ปัจจยัการทาํงาน ประกอบดว้ย ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในการทาํงาน ความสําเร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพมีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงานของพนักงานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.497 
คาํสําคญั :  ปัจจยัดา้นการทาํงาน ความเครียด 
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ABSTRACT 
 

 The study was carried out to investigate the stress level of the employees and the 
individual factors on the factors at work that influenced the employee stress.  The sample of the 
study consisted of 230 operating officers.  The data were analyzed using descriptive statistics which 
comprised Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, as well as inferential statistics which 
included Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Multiple Linear Regression at 0.05 level 
of significance. 
 The results of the study showed that the employees expressed their opinion toward the 
factors at work on the aspects of work types, roles and responsibilities in the organization, success 
and progress in career, organizational structure and climate at a moderate level, and the job relation 
aspect was at a low level, however, the employee stress was found at the highest level. 
 The results of hypothesis testing revealed that the individual factors on level of 
education, work experience, and marital status had influence on the employee stress at 0.05 level of 
significance, moreover, it was found that the factors at work concerning work types, job relation, 
success and progress in career had influence on the stress at work of the employees with a 
correlation of 0.497. 
Keywords: factors at work, employee stress    
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                     หนา้ 
ตารางท่ี  4.19  แสดงสรุปผลค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  
 ของปัจจยัดา้นการทาํงาน กบัความเครียดของพนกังาน         81 
ตารางท่ี  4.20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล 
 มีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงาน                                            82 
ตารางท่ี  4.21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการทาํงาน 
 มีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงาน                                                     82 
 
 
  



 

(11) 

สารบัญภาพ 
 

                      หนา้ 
ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดในการวิจยั                   16 
ภาพท่ี  2.1     ความเครียดของผูป้ฏิบติังาน                                                                                  34 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัน้ีโลกเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ทาํให้ทุกองคก์รไม่สามารถหยดุน่ิงอยู่
กบัท่ีได ้  ตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด  และท่ีสาํคญัทุก
องคก์รจะไม่สามารถขบัเคล่ือนไปไดโ้ดยปราศจากบุคคลากร  ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึง
ผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง  ต่างมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยกนัทั้งส้ิน  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ภาพสูงสุดตามเป้าหมายขององคก์ร  แต่การทาํงานร่วมกนัของคนจาํนวนมากท่ีมาจากในสถานท่ีท่ี
แตกต่างกนั  ทั้งในด้านครอบครัว  ดา้นจิตใจความรู้สึก  ความรู้ความสามารถ  ดา้นอายุ  และดา้น
ประสบการณ์การทาํงาน  อาจทาํให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ การกระทบกระทัง่  หรือความไม่เขา้ใจ
กนั ปัญหาเหล่าน้ีถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมจะเกิดเป็นความทอ้แท ้ความกดดนั  และความ
เบ่ือหน่าย  ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเครียด  ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดลง   

ภาวะความเครียดกลายเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับชีวิตคนสมยัใหม่  เป็นปฏิกิริยาของร่างกาย
และจิตใจท่ีตอบสนองต่อสภาวะหรือการกระทาํใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคล  ส่วนใหญ่มกัส่งผลในทางลบต่อความพึงพอใจของบุคคล   
นั้น ๆ มนุษยทุ์กคนยอ่มมีความเครียดเกิดข้ึนเสมอ  ความเครียดท่ีเกิดข้ึนอาจมีทั้งประโยชน์และโทษ  
ความเครียดท่ีไม่รุนแรงเป็นส่ิงกระตุน้ให้พฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ แต่ความเครียดท่ีรุนแรงมาก
อาจส่งผลเสียมากกวา่ผลดี  (องคก์ร  เรืองรัตนอมัพร, 2556) 

วิธีการจัดการกับความเครียดของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน   เช่น   หลีกเล่ียง
ความเครียดท่ีไม่จําเป็น   เรียนรู้ท่ีจะปฏิเสธโดยเฉพาะเม่ือถูกบังคับให้ต้องทําในส่ิงท่ีเกินกว่า
ความสามารถ การฝืนทาํในส่ิงเหล่าน้ียอ่มลม้เหลวไดง่้าย และทาํใหเ้กิดความเครียดตามมา, ปรับตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่ต่อตา้นกบัสถานการณ์ท่ีสร้างความเครียด นอกจากน้ีควรหมัน่
ให้กาํลังใจตัวเอง แบ่งเวลาไวเ้ท่ียวและใช้ชีวิตอย่างสนุกสนานกาํหนดเวลาสําหรับการพกัผ่อน 
ท่องเท่ียว  และดูแลรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง ย่อมมีศกัยภาพในการต่อสู้กบัความเครียดไดดี้  
อีกทั้งยงัช่วยลดความเครียดทางกาย  และทางอารมณ์ลงได ้(นวลกัษณ์ กลางบุรัมย,์ 2556) 

อุตสาหกรรมยานยนต์และส่วนประกอบยานยนต์ในประเทศไทย  นับเป็นอุตสาหกรรม
หน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจประเทศ  ทั้งการจา้งงานหรือการพฒันาเทคโนโลยีของ
ประเทศ  โดยประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพื่อการจาํหน่ายทั้งในและต่างประเทศ  ทั้งยงัถือเป็นผูน้าํ
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ในด้านการผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์และส่วนประกอบในภูมิภาคอาเซียนด้วย  (สมาคมผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตไ์ทย, 2554)  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมมีการพฒันามากข้ึนปัจจยัดา้น
บุคลากรกเ็ป็นส่ิงท่ีสาํคญัเช่นเดียวกนั 
 ปัญหาท่ีทุกองคก์รส่วนใหญ่ตอ้งพบเจอ  คือ  ปัญหาความเครียดในการทาํงาน  ซ่ึงมีท่ีมา
จากหลายสาเหตุทั้ งจากองค์กร  และตัวบุคคล   ความเครียดส่งผลกระทบต่อบุคลากร  และ                  
ต่อประสิทธิภาพการทาํงานโดยตรง ตวัอย่างของความเครียดท่ีเห็นกนัโดยทัว่ไป  เช่น แรงกดดัน         
ในการทาํงานเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด  การท่ีจะตอ้งทาํงานให้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด  แรงกดดนั
จากหวัหนา้งานและแรงกดดนัจากการทาํงานกบัผูร่้วมงาน  (ปิยนนัท ์ สวสัด์ิศฤงฆาร, 2555)   

ความเครียดมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดและการกระทาํภายในองคก์ร จะส่งผลต่อเป้าหมาย
ความสาํเร็จขององคก์ร และอาจเกิดปัญหาทั้งทางดา้นการงานและการเงิน ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากดชันี 
ช้ีวดัต่าง ๆ เช่น อุบัติเหตุและอัตราการเจ็บป่วยจากการทาํงานท่ีเพิ่มมากข้ึน การขาด ลา มาสาย               
ของพนักงานเพิ่มข้ึนผิดปกติ  ความปลอดภยัในท่ีทาํงานลดลง  ผูป้ฏิบติังานขาดขวญัและกาํลงัใจ  
คุณภาพผลผลิตของสินคา้และบริการถดถอย  การทาํงานท่ีก้าวก่ายกันหรือไม่ชัดเจน การส่ือสาร               
ไร้ประสิทธิภาพ  ทาํงานผดิพลาดบ่อย  สภาพและบรรยากาศการทาํงานท่ีไม่ดี  มีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้
ระหว่างแผนกต่อแผนก  ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรและผูม้ารับบริการถดถอยลง  ภาพลกัษณ์
องค์กรเส่ือมถอย ฯลฯ มาใช้วดัผลความรุนแรงของความเครียดในองค์กรได้  (สํานักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552)   

ดงันั้น  ความเครียดจึงจดัเป็นภยัเงียบ เป็นโรคท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้ หากเราไม่ใส่ใจ
และบริหารจดัการ กอ็าจทาํใหอ้งคก์รเกิดความเสียหายอยา่งมาก จึงเป็นหนา้ท่ีของทุก ๆ คนในองคก์ร
ท่ีจะตอ้งบริหารจดัการ เพื่อไม่ใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานในองคก์ร 

จากเหตุผลข้างต้น  จึงทําให้ผู ้ศึกษามีความสนใจว่าเพราะเหตุใดปัจจัยท่ี เป็นสาเหตุ                   
ของความเครียดท่ีเกิดขั้นในท่ีทาํงานของ บริษทั แอมพาสอินดสัตรี จาํกดั  ส่งผลต่อประสิทธิภาพ           
ในการทาํงาน ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี อาจเป็นแนวทางช่วยให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงสาเหตุ  และระดบั
ความเครียดของพนักงาน   เพื่อหาทางป้องกันและแก้ไขปรับปรุง ตลอดจนพัฒนาองค์กรให ้                         
มีประสิทธิภาพ  ธาํรงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นส่ิงท่ีมีค่ามากท่ีสุดขององคก์ร 
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.2.1  เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดของพนักงานบริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  จาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัดา้นการทาํงาน 
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 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน บริษทั แอมพาส 
อินดสัตรี จาํกดั 

1.2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน บริษทั แอม
พาส อินดสัตรี จาํกดั 

 

1.3  สมมตฐิานการวจิยั 
 1.3.1 สมมุติฐานท่ี 1 พนักงานมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงาน
แตกต่างกนั 
 1.3.2 สมมุติฐานท่ี 2 พนักงานมีปัจจยัด้านการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด ในการ
ทาํงานแตกต่างกนั 

 

1.4  ขอบเขตของการวจิยั 
 1.4.1  ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่  พนกังาน บริษทั แอมพาส อินดสัตรี 
จาํกดั  นิคมบางปู  จงัหวดัสมุทรปราการจาํนวน  2,310  คน  จากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ตามเกณฑข์อง Taro Yamane (1979) ไดบุ้คคลเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 303 คน  
 1.4.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอ้มูลท่ีไดป้ระกอบดว้ยขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  และปัจจยั
ดา้นการทาํงาน 

1.4.2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ 
1)  เพศ 
2)  อาย ุ
3)  ระดบัการศึกษา 
4)  ระยะเวลาในการทาํงาน 
5)  ลกัษณะงาน 
6)  สถานะทางการเงิน 

 1.4.2.2  ปัจจยัดา้นการทาํงาน  ไดแ้ก่ 
1)  ลกัษณะงาน 
2)  บทบาทหนา้ท่ี 
3)  สมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการปฏิบติังาน 
4)  ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
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5)  โครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร 
1.4.2.3  ความเครียด 

 1.4.3  ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัและเกบ็ขอ้มูลรวมเวลาปีการศึกษา  2556 
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความเครียด  หมายถึง  สภาวะกดดันในบุคคลท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดมาคุกคาม
ก่อให้เกิดความไม่สมดุลทั้งร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมของบุคคล  รวมถึงพฒันาการทางร่างกายและ
จิตใจของบุคคลดว้ย  หรืออาจกล่าวว่าสภาวะเครียดเป็นกลไกการป้องกนัตวัท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีอนัตราย
จากภายนอกมารบกวน 

ปัจจัยด้านการทํางาน   หมายถึง  ลักษณะงานหรือสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานของพนกังาน  ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีสร้างความเครียดใหก้บัพนกังานได ้

ลกัษณะงาน  คือ งานท่ีหนักเกินไป คน ๆ เดียวท่ีตอ้งรับผิดชอบงานหลาย ๆ อย่าง  
ลว้นแลว้แต่มีปัญหา  งานท่ีมีนอ้ยเกินไปจะทาํให้ผูท่ี้ทาํงานรู้สึกว่าตนไม่มีคุณค่า  ขาดความมัน่ใจใน
ตนเอง  หรือทาํให้รายไดน้้อยลง  รวมถึงงานท่ีมีความเร่งด่วนก็เป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดใน
การทาํงานทั้งส้ิน 

บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ  คือ การรับผิดชอบต่อกลุ่มคนหลายกลุ่มท่ีมี
ความคิดเห็นหลากหลายมีบุคลิกภาพและอารมณ์แตกต่างกันทาํให้ยากต่อการควบคุมหรือการ
ประนีประนอม  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลใหเ้กิดความเครียดได ้

โครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร คือ การท่ีในองคก์รไม่มีการใหค้าํปรึกษาช่วยเหลือ
กันในการทํางาน   มีการแข่งขันชิงดีชิงเด่นกัน   กฎระเบียบท่ีเข้มงวดเกินไปไม่มีการยืดหยุ่น                 
สถานท่ีตั้งของหน่วยงานอยูห่่างไกล  ขาดเคร่ืองสาธารณูปโภคและเคร่ืองอาํนวยความสะดวก  จะเป็น
สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน 

ความกา้วหน้าในวิชาชีพ  คือ การท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งทาํงาน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ี
ตอ้งการไม่วา่จะเป็นปัจจยั 4 การมีเกียรติยศ ช่ือเสียง  การไดรั้บการยกยอ่งทางสงัคม หรือผลตอบแทน
ท่ีไดจ้ากการทาํงาน โดยเฉพาะการมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีทาํ  ถา้พนกังานขาดโอกาสกา้วหน้าใน
การทาํงานแลว้ ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเครียดในการทาํงาน 

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลในองคก์ร  คือ  ถา้พนกังานมีสมัพนัธภาพท่ีไม่ดีต่อกนัจะ
ทาํใหเ้กิดความไวว้างใจต่อกนัตํ่า และความช่วยเหลือเก้ือกลูกนัตํ่า  ความสนใจท่ีจะพยายามแกปั้ญหา
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ท่ีเกิดข้ึนนอ้ยลง  ความไวว้างใจของบุคคลในหน่วยงานยงัมีความสัมพนัธ์กบับทบาทท่ีคลุมเครือ  ซ่ึง
ส่งผลใหไ้ม่มีการสัง่การระหวา่งบุคคลทาํใหเ้กิดความเครียดทางจิตใจ  และส่งผลต่องานท่ีปฏิบติัได ้

 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นงานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียดในการทาํงานของพนกังาน  บริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดัโดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั
ดงัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                                         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ 

1)  เพศ 

2)  อาย ุ

3)  ระดบัการศึกษา 

4)  ระยะเวลาในการทาํงาน 

5)  สถานภาพ 

6)  สถานะทางการเงิน 

ปัจจยัดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่ 

1)  ลกัษณะงาน 

2)  บทบาทหนา้ท่ี 

3)  สมัพนัธภาพกบับุคลอ่ืนในการปฏิบติังาน 

4)  ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

5)  โครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร 

 

 

ความเครียดในการทาํงาน 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงาน และระดบั

ความเครียดของพนักงานในองค์กรซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถนําไปพัฒนาระบบการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์และวางแผนปัจจยัในการปฏิบติังาน ให้ดีข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงจะทาํให้พนกังานมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนอนัส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ศึกษาปัจจัยด้านการทํางานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของ
พนกังาน บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  นิคมบางปู  จงัหวดัสมุทรปราการ โดยการคน้ควา้ทฤษฎี 
แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาใชเ้ป็นกรอบความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 
2.1.1  ความหมายของความเครียด 
2.1.2  ทฤษฎีความเครียด 
2.1.3  ปัจจยัของความเครียด 
2.1.4  ชนิดของความเครียด 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงาน 
2.2.1  ความหมายของความเครียดในการทาํงาน 
2.2.2  ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน 
2.2.3  สาเหตุของความเครียดในการทาํงาน 
2.2.4  ผลกระทบของความเครียดในการทาํงาน 
2.2.5  ระดบัความเครียด 

2.3  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการทาํงาน 
2.4  ประวติับริษทั แอมพาสอินดกัตรี จาํกดั 
2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5.1  งานวิจยัในประเทศ 
2.5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
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2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียด 
ความเครียดเป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ีเกิดข้ึนกบัคนไทยทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะกบับุคคล

ทาํงานทัว่ไป  ท่ีตอ้งเผชิญกบัภาวะความกดดนัในดา้นต่าง ๆ มากมาย  ทั้งในดา้นฐานะหนา้ท่ีการงาน  
การเงิน  ความมัน่คงของชีวิตเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายน้ีจึงทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัสูงซ่ึงส่งผลทาํใหเ้กิด
ความเครียดสูงตามไปดว้ยความเครียดน้ีสามารถนาํไปสู่ปัญหาทางดา้นสุขภาพจิต  และอาจนาํไปสู่
โรคต่าง ๆ ทางกายมากมาย  

2.1.1  ความหมายของความเครียด 
ในสังคมไทยยคุปัจจุบนัน้ีปัญหาความเครียดไดก้ลายเป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ีสาํคญัของคน

ทุกเพศทุกวยั  อาจเป็นเพราะสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  รวมทั้งภาวะ
วิกฤตของปัญหาสังคมในหลาย ๆ ด้าน อาทิเช่น  ปัญหาการว่างงานปัญหาความยากจน  ปัญหา
อาชญากรรม  และปัญหาเศรษฐกิจ  ส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีทาํใหเ้กิดความเรียดข้ึนและเม่ือเกิดความเครียดข้ึน
จะก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพกายตามมา (กานดา  แสนมณี, 2553) จากการศึกษาและคน้ควา้ในดา้น
ความเครียดไดมี้นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายของความเครียดไว ้ ดงัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดไวว้า่  อาการ
ท่ีสมองไม่ไดผ้อ่นคลายเพราะเคร่งเครียดอยูก่บังานจนเกินไป 

 กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  (2541, น. 3) กล่าวว่า  ความเครียด  หมายถึง  ภาวะ
ท่ีบุคคลรู้สึกถูกกดดนั ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลวั วิตกกงัวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เกิดจากการท่ีบุคคล
รับรู้ หรือประเมินส่ิงท่ีเขา้มาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นส่ิงท่ีคุกคามจิตใจ หรือก่อให้เกิดอนัตราย
แก่ร่างกาย  อนัเป็นผลใหส้ภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป  

Selye (1976) กล่าวว่า ความเครียด  หมายถึงภาวะทางชีวภาพ ท่ีแสดงให้ รู้ได้โดย
ปรากฎการณ์ของกลุ่มอาการเฉพาะ ซ่ึงเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาตอบสนองทัว่ไปของร่างกายต่อส่ิงรบกวน 
ความเครียดมีทั้งคุณและโทษข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีบุคคลสนองตอบ หรือจดัการกบัปัจจยัความเครียดนั้น  

จาํลอง  ดิษยวณิช  (2545, น. 2)  กล่าวว่า  ความเครียดเป็นสภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้าจาก
ภายนอก  ซ่ึงอาจเป็นรูป เสียง กล่ิน รส และส่ิงท่ีใจนึกคิด มากระทบกบัตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ           
จนก่อใหเ้กิดการปรับตวัข้ึนเพื่อจดัการกบัส่ิงเร้านั้น ๆ   
 สิริอร  วิชชาวุธ  (2553, น. 107)  กล่าวว่า ความเครียดเป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลซ่ึง
สามารถทาํร้ายสุขภาพและการทาํงานของบุคคล ความเครียดเป็นสาเหตุให้มีการเปล่ียนแปลงทาง
สรีระและความสามารถลดพละกาํลงัท่ีบุคคลเกบ็สะสมใหห้มดไปได ้ 
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 อรพรรณ  ลือบุญธวชัชยั (2545, น. 253) กล่าวว่าความเครียดคือสภาวะกดดนัในบุคคลท่ี
เกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดมาคุกคามก่อให้เกิดความไม่สมดุลทั้งร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมและจิต
วิญญาณของบุคคลรวมถึงพฒันาการทางร่างกายและจิตใจของบุคคลด้วยหรืออาจกล่าวว่าสภาวะ
เครียดเป็นกลไกการป้องกนัตวัท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีภยนัตรายจากภายนอกมารบกวน 

จากความหมายของความเครียดสามารถสรุปไดว้่า  ความเครียด  หมายถึง  เป็นสภาวะทาง
อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นตวักระตุน้ก่อให้เกิดผลเสียทั้งสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ  ซ่ึงในแต่ละบุคคลจะมีวิธีการแสดงออกของความเรียดท่ีแตกต่างกนั 

2.1.2  ทฤษฎคีวามเครียด   
จําลอง   ดิษยวณิช  (2554) ได้รวบรวมและสรุปแนวคิดเก่ียวกับความเครียด   ซ่ึ ง

ประกอบดว้ย 4  แนวคิด  ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความเครียดแบบเฉียบพลนัและมีช่วงระยะเวลาจาํกดั  เช่น  เดินไปตาม

ทอ้งถนน  แลว้เจอกบัสุนขัดุ  สตรีรอผลตรวจการตั้งครรภ ์ ขณะรอผลตรวจ HIV จากห้องปฏิบติัการ  
เป็นตน้ 

 2.  ผลต่อเน่ืองจากส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด  เช่น  การตกงาน  หรือการตายของสมาชิกใน
ครอบครัว  เหตุการณ์เหล่าน้ีก่อใหเ้กิดผลท่ีไม่ดีตามมา 

 3.  ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดเร้ือรังเป็นช่วง ๆ  เช่น  การสอบไล่ของนกัศึกษา  การเรียนขบั
รถยนต ์ การผา่ตดั  เป็นตน้ 

 4.  ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความเครียดเร้ือรัง  เช่น  มีผูต้รวจการท่ีดุ  มีปัญหาการเมินเฉย  ปัญหา
เก่ียวกบัความผิดปกติทางเพศ  เป็นตน้  ตามทฤษฎีเชิงส่ิงเร้ามีการเน้นท่ีเหตุการณ์  และการเกิดของ
ความเครียด  ถา้เหตุการณ์ใดนาํไปสู่ความยุง่ยากทางดา้นจิตใจ  เกิดความวุ่นวายของพฤติกรรมหรือ
ความเส่ือมเสียของการกระทาํในหนา้ท่ีเหตุการณ์นั้น ๆ  เรียกวา่  ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด   
 ซ่ึง Holmes และ Rahe (1967) ไดมี้ความคิดเห็นท่ีตรงกนัว่า  เหตุการณ์ชีวิตเป็นตวักระตุน้
ให้เกิดความเครียดและมีผลให้เกิดความเส่ียงของความเจ็บป่วยหรือการเป็นโรคสูงข้ึน   การ
เปล่ียนแปลงของชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนอน  การกิน  การเขา้สังคม  การสร้างสรรค ์ นิสัยการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น  ซ่ึงมีความแตกต่างกันในระดับของการปรับตวั  และได้พฒันามาตรวดัการ
ปรับตัวใหม่ทางสังคมหรือ SRRS  ซ่ึงเก่ียวข้องกับปริมาณ  ความรุนแรง  และช่วงเวลาของการ
ปรับตวั  เหตุการณ์ชีวิตแต่ละอยา่งไดรั้บการจดัเรียงตามลาํดบั  โดยอาศยัวิธีการให้คะแนนซ่ึงเรียกว่า
หน่วยการเปล่ียนแปลงของชีวิตหรือ  LCU  แมแ้ต่เหตุการณ์ในดา้นดี  เช่น  การแต่งงาน  การหยุด
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พกัผอ่น  งานเล้ียงในช่วงเทศกาลก็อาจนาํไปสู่ความเครียดได ้ หรือเหตุการณ์ยุง่ยากเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ใน
ชีวิตประจาํวนัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดซ่ึงนาํไปสู่การเร่ิมตน้ของสุขภาพท่ีไม่ดีหรือการเกิดโรคได ้
 แนวคิดของ  Selye  (1956 & 1993)  ทฤษฎีเชิงการตอบสนอง  พบว่าเม่ือมีความเครียด
เกิดข้ึนจะก่อใหเ้กิด  general adaptation syndrome  หรือ  GAS  ซ่ึงมี 3 ระยะ 
 1. ระยะตกใจ  (Alarm reaction)  แสดงลกัษณะท่ีร่างกายมีปฏิกิริยาเม่ือเผชิญกบัส่ิงเร้า  จะมี
การกระตุน้ใหต่ื้นตวั  ระยะตกใจแบ่งออกเป็น 
 2. ระยะช็อก (Shock phase)  เป็นระยะแรกและเป็นปฏิกิริยาโตต้อบทนัทีทนัใดต่อส่ิงท่ีเป็น
ภยั  ปฏิกิริยาของร่างกายในระยะน้ีมีอยูส่องแบบ คือ สู้ หรือ หนี ระยะน้ีมีการเปล่ียนแปลงหลายอยา่ง
ซ่ึงเป็นผลจากการกระตุน้ของระบบประสาท  เช่นหัวใจเตน้เร็ว กลา้มเน้ืออ่อนแรง อุณหภูมิลดลง  
และความดนัโลหิตตํ่าลง 
 3. ระยะตา้นช็อก  (Counter shock phase) จะเกิดปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั  เช่น  adrenal cortex 
จะโตข้ึน  และมีการหลัง่ของ corticoid hormones และ adrenalin ทาํให้การหายใจเร็วข้ึน ความดัน
โลหิตสูงข้ึน เลือดแขง็ตวัเร็วข้ึน นํ้าตาลถูกปล่อยออกมาจากตบั มีการเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือเพิ่มข้ึน  
ส่วนใหญ่ปฏิกิริยาต่อความเครียดแบบเฉียบพลนัจะสมัพนัธ์กบัทั้งสองระยะน้ี 
 4. ระยะต้านทาน   (Stage of resistance) หรือระยะปรับตัว  (Adaptation stage)ระยะน้ี
ร่างกายจะพยายามปรับตวัต่อส่ิงท่ีทาํให้เกิดความเครียดและทาํให้สภาพทัว่ไปดีข้ึน อาการต่าง ๆ จะ
หายไป  ความพยายามของร่างกายในการปรับตวัมีส่วนช่วยใหพ้ลงังานท่ีสูญหายไปกลบัคืนมาและยงั
ช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีถูกทาํลายไปใหดี้ข้ึน 
 5. ระยะหมดแรง  (Stage of exhaustion)  ถา้ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข
อยา่งพอเพียง  ร่างกายจะผา่นเขา้สู่ระยะท่ีสาม คือ ระยะหมดแรง เน่ืองจากความเครียดยงัคงมีอยู ่พอ
ร่างกายเจอความเครียดซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่าร่างกายจะเส่ือมโทรม จนกระทัง่เกิดเป็นโรคต่าง ๆ เช่น ภูมิแพ ้ 
ลมพิษ  แผลในกระเพาะอาหาร โรคหวัใจ ความดนัโลหิตสูง และอาจถึงแก่ความตายได ้
 แนวคิดของ  Lazarus  (1987 และ 1993)  ทฤษฎีเชิงอตัรากิริยา จุดสาํคญัของทฤษฎีน้ีมีหลกั
ว่า  ความเครียดไม่ใช่ส่ิงเร้าจากส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใช่ลกัษณะเฉพาะของบุคคล และไม่ใช่การตอบสนอง  
แต่เป็นสัมพนัธภาพระหว่างทั้งสามส่ิงน้ีรวมกนั การวิเคราะห์เชิงสัมพนัธภาพ มีขอ้พิจารณาอยู่สอง
ประการ คือ ประการแรกเหตุการณ์จากส่ิงแวดลอ้มเดียวกนั อาจไดรั้บการแปลความหมายว่าทาํใหเ้กิด
ความเครียดโดยคนหน่ึง แสดงวา่ส่ิงเร้าจากภายนอกส่วนใหญ่ไม่สามารถบอกไดว้า่เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิด
ความเครียดอย่างแทจ้ริงแต่กลบัเป็นการประเมินค่าดว้ยการรับรู้ ท่ีบอกไดว้่าเหตุการณ์อะไรท่ีทาํให้
เกิดความเครียดหรือไม่ทาํให้เกิดความเครียด  ประการท่ีสอง คน ๆ เดียวกนัอาจแปลความหมายของ
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เหตุการณ์หน่ึงว่าเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเครียดในสถานการณ์หน่ึง เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงใน
สภาพร่างกาย หรือการเปล่ียนแปลงในสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงอาจมีความผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ
ในสถานการณ์หน่ึง แต่กลบัเครียดและอ่อนเพลียในอีกสถานการณ์หน่ึง สภาวะเก่ียวกบัอารมณ์และ
แรงจูงใจแตกต่างกนั และมีผลต่อกระบวนการของการประเมินค่า   

2.1.3  ปัจจัยความเครียด 
 มรรยาท   รุจิวิทย์ (2548, น . 10) ได้กล่าวว่าความเครียดเกิดจากผลกระทบของบการ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการรับรู้และการแปลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มก่อให้เกิดความกดดนัทั้งภายในบุคคล ระหว่างบุคคล  
และภายนอก 
 1.  การเปล่ียนแปลงทางพฒันาการตามวยั (Developmental stress) เม่ือมีพฒันาการของ
ร่างกายจากวยัหน่ึงไปสู่วยัหน่ึงย่อมเกิดการเปล่ียนแปลงทาํให้เกิดความเครียดได ้เช่น เด็กเร่ิมเขา้สู่
วยัรุ่น การมีประจาํเดือน และวยัหมดประจาํเดือน ร่างกายท่ีมีพฒันาการไม่ปกติ หรือระดบัพฒันาการ
ท่ีไม่ดีทาํให้มีการรับรู้เหตุการณ์แบบเด็ก ๆ มีการแปลเหตุการณ์ และแกไ้ขปัญหาแบบ เด็ก ๆ ทาํให้
ปัญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ขท่ีถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดความเครียดตามมา 
 2.  การเปล่ียนแปลงทางชีวภาพ  (Biological stress) 

2.1  ดา้นกายภาพ  โครงสร้างของร่างกายท่ีเจริญเติบโตอย่างไม่สมบูรณ์ทาํให้เกิดโรค
ต่าง ๆ ไดง่้าย  ความสามารถท่ีซอ้นแฝงอยูมี่นอ้ย  ทาํใหก้ารแกปั้ญหาไม่ดีนกั  ทนตอ้ภาวะความเครียด
ไม่ได ้

2.2  ดา้นสรีระ  องคป์ระกอบตั้งแต่ก่อนตั้งครรภ์และระหว่างตั้งครรภ์  เช่น ยีนส์ การ
ทาํงานของระบบต่อมไร้ท่อ  ภาวการณ์ติดเช้ือ  หรือสารพิษต่าง ๆ 
 3.  การเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม  (Environmental stress) 

3.1  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ได้แก่  ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่รอบๆตวัท่ีสามารถสัมผสัได ้  
เช่น  สภาพอากาศทั้งร้องและหนาว  แสงสว่างท่ีสว่างหรือมืดเกินไป  สภาวะอากาศท่ีไม่บริสุทธ์  มี
กล่ิน  ควนัพิษ  เสียงท่ีดงัมากเกิน  จะทาํให้รู้สึกไม่สบายปวดศีรษะ  และอารมณ์เสียง่าย  นอกจากน้ี
การขาดแคลนปัจจยัในการดาํรงชีวิต  เช่น  อาหาร  นํ้าด่ืม  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค  เป็น
สาเหตุของความเครียดได ้

3.2  ส่ิงแวดลอ้มทางจิตใจ  ความเครียดทางจิตใจมกัเกิดจากเหตุการณ์ท่ีเลวร้าย  หรือาจ
เกิดจากเหตุการณ์ท่ีน่ายินดีก็ไดเ้ช่นกนั  เช่น  การแต่งงาน  การมีบุตร  การสร้างครอบครัวใหม่  การ
เล่ือนตาํแหน่ง  การเขา้ทาํงานใหม่  ก็เป็นเหตุการณ์ท่ีสร้างความเครียดทางจิตใจได ้ เพราะเหตุการณ์
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เหล่าน้ีตอ้งมีการปรับตวั  การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทาํใหเ้กิดความเครียด  นอกจากน้ียงัมีสาเหตุ
อ่ืน  คือ  อิทธิพลของระเบียบประเพณีและวฒันธรรม  อิทธิพลของลกัษณะครอบครัว  ภาวะทาง
เศรษฐกิจ  เป็นตน้ 

3.3  ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ  โดยทัว่ไปมกัเกิดจากความ
ไม่ปรองดองกนัของบุคคลในครอบครัว  การทะเลาะเบาะแวง้  โตเ้ถียงกนั  อิจฉาริษยา  การแข่งขนั  
การอยูโ่ดดเด่ียว  รวมทั้งค่านิยม  ความเช่ือ วฒันธรรม ประเพณีท่ีขดัแยง้ทาํใหเ้กิดความเครียดได ้

3.4  การรับรู้ และการแปลเหตุการณ์  (Stress from perception)  เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด
อารมณ์กลวั  โกรธ  เกลียด  กงัวล  การท่ีเกิดอารมณ์เหล่าน้ีไดข้ึ้นอยูก่บัการรับรู้และการแปลเหตุการณ์  
เหตุการณ์แต่ละอย่างทําให้เกิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับพ้ืนฐานและประสบการณ์ท่ีไม่
เหมือนกนัซ่ึงสามารถเป็นสาเหตุของความเครียดได ้
 ความเครียดนั้นเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาทั้งภายในตวับุคคล  ระหวา่งบุคคล และภายนอกบุคคล  
ซ่ึงส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากด้านสภาพแวดลอ้ม  เช่น  ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในทุกชั่วโมงของการ
ทาํงานซ่ึงมาพร้อมกบัปัญหาหรือภารวะรีบเร่งยอ่มส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกาย  จิตใจ  และสังคม  
ส่ิงท่ีช่วยใหอ้ดทนกบัความเครียดได ้ คือ  ความสามารถในการปรับตวัต่อสู้กบัส่ิงต่าง ๆ เม่ือตกอยูใ่น
สถานการณ์นั้น ๆ รวมทั้งจดัการกบัความเครียดใหถู้กตอ้งตามหลกัวิธีการใหเ้หมาะสม 
 2.1.4  องค์ประกอบของความเครียด 
 อญัชนา  เวสารัชช ์ (2527, น. 36-37) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุใหญ่ ๆ ท่ีทาํใหค้นเราเครียดนั้นเกิด
จากองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 
 1. สภาพแวดลอ้มทั้งดา้นกายภาพ และจิตใจ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นวตัถุบรรยากาศต่าง ๆ  
ท่ีลอ้มรอบตวับุคคลนั้นอยู่ เช่น อากาศท่ีหนาวจดั เสียงดงัหรือค่อย  แสงจา้หรือมืด สารพิษต่าง ๆ        
ในอากาศ 
 2. องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ ความหนักแน่นรวมถึงการเก็บอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆไว้
และอาการของโรคจิตโรคประสาทต่าง ๆ 
 3. งานท่ีทาํให้เราเครียด  ไดแ้ก่  งานหนกังานมาก  งานเส่ียง  งานจาํเจซํ้ าซากน่าเบ่ือ  งานท่ี
ตอ้งใชส้ติปัญญา และกาํลงัสมองมาก 
 4. แรงกดดนัทางสังคม เช่น หน้ีสิน ค่านิยม ศีลธรรม ประเพณี เพ่ือน สถานะทางสังคม
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
 5. สัมพนัธภาพ และพฤติกรรมลกัษณะสัมพนัธภาพ ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน และพฤติกรรม การ
แสดงออกมีผลต่อคนเราจนทาํใหเ้ครียดได ้
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2.1.5  ประเภทของความเครียด 
สมหวงั  มาเพชร (2543) ไดอ้ธิบายถึงความเครียดตามท่ี  Miller and Keane (1972) ไดก้ล่าว

ไวโ้ดยแบ่งความเครียดท่ีเกิดข้ึนเป็น 2 ประเภท  คือ 
 1. ความเครียดทางร่างกาย (Physical Stress) แบ่งเป็นประเภทตามปฏิกิริยาตอบสนองคือ 

1.1  ความเครียดชนิดเฉียบพลัน  (Emergency Stress) เป็นส่ิงคุกคามชีวิตท่ี เกิดข้ึน
ทนัทีทนัใด เช่น การไดรั้บบาดเจบ็ การเกิดอุบติัเหตุ หรือการตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีน่ากลวั 

1.2  ความเครียดชนิดต่อเน่ือง (Continuous Stress) เป็นส่ิงท่ี คุกคามชีวิตท่ี เกิดข้ึน
ต่อเน่ืองเช่นการเปล่ียนแปลงทางร่างกายในวยัต่างๆหรือการเปล่ียนแปลงของร่างกายในบางโอกาส
เช่น  การเจบ็ป่วยเร้ือรัง การตั้งครรภ ์ เป็นตน้ 
 2. ความเครียดทางจิตใจ (Psychological Stress) เป็นการตอบสนองของร่างกายอย่าง
เฉียบพลนัเม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้ทาํใหดุ้ลยภาพของจิตใจเสียไปเกิดความวา้วุ่นใจทาํใหเ้กิดความเครียด
ของกลา้มเน้ือหวัใจหวัใจเตน้แรงและเร็วซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 
 เกษม  รุจิเรข  (2553)  ความเครียดมีหลายประเภท มีทั้ งช่วงระยะสั้ น ๆ และเป็นระยะ
ยาวนานหรือเร้ือรัง อาจจะเป็นดา้นร่างกายหรือดา้นจิตใจกไ็ด ้
 1. ความเครียดช่วงสั้ นเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด เช่น เม่ือตกใจหรือช็อกจาก
สาเหตุบางอย่าง เช่น เสียงดงัการเคล่ือนท่ีอย่างกะทนัหัน อุบติัเหตุต่าง ๆ เป็นตน้ สภาพความเครียด
แบบน้ีจะเป็นช่วงสั้น ๆ เพราะร่างกายจะปรับตวัเขา้สู่สภาวะปกติไดโ้ดยอตัโนมติั บางคร้ังความเครียด
อาจมีพื้นฐานทางดา้นจิตใจมากกว่าทางร่างกาย  เช่น ความเครียดจากคาํพูดท่ีไม่น่าพอใจหรือการได้
ทราบข่าวร้ายบางอย่าง เป็นตน้ ความเครียดบางอย่างสามารถขจดัออกไปไดอ้าการของความเครียด
ช่วงสั้นจะมีอาการต่ืนกลวั ต่ืนเตน้ ชีพจรเตน้เร็ว รู้สึกป่ันป่วนในทอ้ง จิตใจอ่อนไหวไม่มัน่คง 
 2. ความเครียดระยะยาว ความเครียดบางอยา่งเร้ือรัง  เกิดจากปัญหาความไม่ลงรอยไม่เขา้ใจ
กันในครอบครัว  ปัญหาการเงินรายได้ไม่พอกับรายจ่าย หรือมีปัญหากลุ่มใจในเร่ืองการทาํงาน
ความเครียดเหล่าน้ีขจัดออกได้ยาก  มักจะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย  อารมณ์และ
บุคลิกภาพ  อาการของความเครียดแบบน้ีจะรุนแรงกวา่  คือ  มีความวิตกกงัวลท่ีหาสาเหตุไม่ได ้ นอน
ไม่หลบั  จิตไม่เป็นสมาธิ  ระบบการยอ่ยอาหารผดิปกติ  ความดนัโลหิตสูง  และท่ีสาํคญัคืออาจทาํให้
เกิดโรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคหวัใจ ซ่ึงแต่ละคนจะมีอาการแตกต่างกนัไป  
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2.2  แนวคดิเกีย่วกบัความเครียดในการทาํงาน 
 การดาํเนินชีวิตของบุคคลจะมีลกัษณะเป็นกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงการทาํงานก็ถือเป็น
กิจกรรมหน่ึงในจาํนวนกิจกรรมทั้งหลายท่ีบุคคลตอ้งกระทาํ เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับ แต่ละบุคคลตอ้งมี
การเคล่ือนไหว เพื่อผลิต เพื่อสร้างสรรค์ เพื่อให้ได้รับการยอมรับนับถือ เพื่อให้ได้รับเกียรติยศ
ช่ือเสียง และผลตอบแทนในรูปของตวัเงิน ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นเหตุผลท่ีทาํใหบุ้คคลตอ้งทาํงาน และตอ้ง
ประสบกบัความเครียดจากงานอยา่งหลีกเล่ียงไดย้าก  (พนม เกตุมาน, 2550) 

2.2.1  ความหมายของความเครียดในการทาํงาน 
Ivancevich and Matteson (1990 อ้างใน  ลัดดา  ตันกันทะ, 2540) ได้ให้ความหมายของ

ความเครียดในการปฏิบติังานว่าเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลเม่ือตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัท่ีเกิด
จากส่ิงแวดลอ้ม  สถานการณ์หรือเหตุการณ์ในการปฏิบติังาน  ทั้งดา้นการบริหารงาน  ความขดัแยง้
ของบุคลากรเวลาปริมาณและคุณภาพของงานซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน
บุคคลแต่ละคนจะมีความรู้สึกประสบการณ์และการจดัการกบัความเครียดท่ีแตกต่างกนั  และระดบั
ความเครียดท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อบุคคลประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รแตกต่างกนั 

สิริอร  วิชชาวุธ (2553, น. 107) กล่าวว่า  ความเครียดในการทาํงาน  หมายถึง อารมณ์ท่ีเกิด
ข้ึนกบับุคคลซ่ึงสามารถทาํร้ายสุขภาพและการทาํงานของบุคคล  ความเครียดเป็นสาเหตุให้มีการ
เปล่ียนแปลงทางสรีระและสามารถลดพละกาํลงัท่ีบุคคลเกบ็สะสมใหห้มดไปได ้

ปิยนันท์  สวสัด์ิศฤงฆาร (2555) ความเครียดจากท่ีทาํงาน เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของ
ร่างกาย จิตใจและอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน โดยเฉพาะงานท่ีไม่เหมาะกบัความสามารถของ
พนักงาน ทรัพยากร และความตอ้งการของผูป้ฎิบติังาน  ถา้ไม่สามารถทาํให้สําเร็จก็จะกลายเป็น
ความเครียดจากท่ีทาํงาน สาเหตุอาจมาจากการทาํงานท่ีหนักเกินไป ความเหน่ือยลา้ เพ่ือนร่วมงาน 
ขอ้จาํกดัของหน่วยงาน  หรือจากผูป้ฏิบติังานเอง 
 จากความหมายของความเครียดในการทาํงานท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า  เป็นการ
ตอบสนองของร่างกาย  จิตใจ  และอารมณ์  ในสภาวะการทาํงานท่ีกดดนั  ทาํให้ประสิทธิภาพการ
ทาํงานลดลง ไม่สามารถทาํงานใหบ้รรลุไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ ซ่ึงส่งผลเสียต่อตวับุคคลเอง
และองคก์รดว้ย 
 2.2.2  ปัจจัยทีท่าํให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 

Luthans  (1992 อา้งถึงใน สิริอร วิชชาวุธ, 2553)  กล่าวว่าปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดมี  3 
ระดบัในท่ีทาํงาน 
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 1.  ระดบัองคก์ร   
 องคก์รเป็นปัจจยัให้เกิดความเครียดเน่ืองดว้ยนโยบาย  โครงสร้าง  สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน  และกระบวนการดาํเนินงานท่ีไม่ชดัเจนและไม่เหมาะสม  เช่น  เม่ือใดท่ีนโยบายขององคก์ร
บริษทัหรือหน่วยงานขาดความยุติธรรมต่อพนักงาน  การจ่ายค่าตอบแทนไม่เสมอภาคกนั  องคก์รมี
กฎเกณฑก์ารทาํงานเขม้งวดจนเกินไปหรือขั้นตอนการทาํงานคลุมเครือ   

 2.  ระดบักลุ่ม   
2.1 ขาดความกลมเกลียวกนัในกลุ่ม ขาดความสามคัคี ขาดความไวว้างใจกนั ขาดการยก

ยอ่งใหค้วามสาํคญัแก่กนั 
2.2 ขาดการสนับสนุนทางสังคม ขาดผูส้นับสนุน ขาดการแลกเปล่ียนและผูช่้วย

แกปั้ญหา ขาดความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทาํงานแข่งขนักนั 
2.3 ขาดความขดัแยง้ภายในบุคคล  ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม  เม่ือเกิดความ

ขดัแยง้พฤติกรรมท่ีเกิดจะมีลกัษณะการกลัน่แกลง้  ใส่ร้ายป้ายสี   
3.  ระดบัเอกบุคคล 

3.1 ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี บุคคลแต่ละคนมีบทบาทหน้าท่ีหลายอย่างในเวลา
เดียวกนั เช่น บทบาทหนา้ท่ีในครอบครัว ในการทาํงาน ในชุมชน  เป็นตน้  การทาํบทบาทเหล่าน้ีอาจ
เกิดปัญหาข้ึนได ้ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด 

3.2 ความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง เม่ือตอ้งรับผิดชอบหนา้ท่ีในขณะท่ียงัไม่
เขา้ในบทบาทนั้น อาจเป็นเพราะบทบาทนั้นคลุมเครือ ซ่ึงเกิดไดจ้ากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือ
ความรู้ในการทํางานท่ีไม่เหมาะสม อาจเป็นเพราะการส่ือสารท่ีไม่ดี การฝึกอบรมในงานท่ีไม่
เหมาะสม  หรือการใหข้่าวสารขอ้มูลระหวา่งกนัไม่ชดัเจน 

3.3 บุคลิกลกัษณะของบุคคล สามารถแบ่งออกเป็น 2 บุคลิก คือ Type A และ Type B จาก
การศึกษาของ เฟรดแมนและโรเซนแมน (Friedman and Rosenman) พบว่า บุคคลท่ีมีลกัษณะ Type A 
มีประสบการณ์ทางความเครียดสูงกวา่และส่งผลกระทบต่อร่างกาย 
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ตารางที ่ 2.1  บุคลิกลกัษณะของ  Type A และ  Type B   
Type A Type B 

-  เคล่ือนไหวเร็วอยูเ่สมอ 
-  เดินเร็ว 
-  รับประทานอาหารเร็ว 
-  พดูคุยเร็ว 
-  ไม่อดทน 
-  ทาํสองส่ิงในเวลาเดียวกนั 
-  ทนไม่ไดก้บัการมีเวลาวา่ง 
-  วดัความสาํเร็จท่ีปริมาณ 
-  กา้วร้าว 
-  ชอบแข่งขนั 
-  มกัรู้สึกอยูภ่ายใตค้วามกดดนัของเวลา 

-  ไม่สนใจเวลา 
-  มีความอดทน 
-  ไม่โออ้วด 
-  แข่งเพื่อความสนุกไม่ใช่เพือ่เอาชนะ 
-  ผอ่นคลายโดยไม่รู้สึกผดิ 
-  ไม่มีความกดดนัในเร่ืองของเสน้ตาย 
-  สุภาพน่านบัถือ 
-  ไม่รีบร้อน 

ทีม่า : Friedman and Rosenman 
 

3.4 การรับรู้ในการควบคุมตนเอง การรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการควบคุม
สภาพแวดลอ้มรอบตวัหรือควบคุมงานไม่ได ้ทาํให้เกิดความเครียด จากการวิจยัพบว่า เม่ือพนกังานมี
โอกาสในการร่วมตดัสินใจในการทาํงาน มีโอกาสควบคุมสภาพการทาํงานได ้จะสามารถช่วยลด
ความเครียดลงได ้

3.5 Self-efficacy คือ ความเช่ือหรือความคาดหวงัของตนเอง ว่ามีความสามารถในการ
กระทาํส่ิงหน่ึงให้บรรลุผลสําเร็จ แหล่งท่ีทาํให้เกิด Self-efficacy มี 4 ทาง คือ ผลการปฏิบติังานของ
ตนเอง การกระตุน้เร้าทางอารมณ์ การมีประสบการณ์จากผูอ่ื้น การไดรั้บการชกัจูงให้เกิดความกลา้ท่ี
จะปฏิบัติ บุคคลท่ีประสบความสําเร็จในการทาํงาน จะมีความพอใจแทนท่ีจะเป็นความกังวลใจ
ในขณะทาํงาน ไดรั้บการกระตน้เร้าจากบุคคลอ่ืนจึงเกิดการรับรู้ตนเองว่าจะสามารรถทาํสําเร็จได้
เช่นกนั แต่การความสาํเร็จไม่ไดเ้กิดข้ึนตลอดเวลา บุคคลจะตอ้งยดืหยุน่และเช่ือว่าถึงแมว้า่จะลม้เหลว
ในคร้ังน้ี แต่กส็ามารถประสบความสาํเร็จไดใ้นคร้ังต่อไป 

3.6 Psychological hardiness โคบาซา (1982) ศึกษาผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะจิตแขง็และจิตไม่
แข็ง พบว่าผูบ้ริหารท่ีมีจิตแข็งมีอตัราความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและความเจ็บป่วยตํ่าและ                
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มีลกัษณะเป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ทาํงานอยา่งเตม็ท่ี  ชอบส่ิงท่ีทา้ทาย เช่ือว่าสามารถควบคุมส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ 
ตวัได ้
 2.2.3  สาเหตุของความเครียดในการทาํงาน 

เฮเลน โดรี (2536, น.30) ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครียดในการทาํงานออกเป็น  3  ประเภท  
ดงัน้ี 
 1. ความกดดนัภายนอก  คือ  งานส่วนมากข้ึนอยูก่บัความกดดนัภายนอกโดยตรงอาจส่งผล
มากหรือนอ้ยแตกต่างกนั  เช่น  การท่ีตอ้งตอบสนองคาํสัง่ซ้ือจากลูกคา้ท่ีอาจเรียกร้องอยา่งไม่มีเหตุผล  
การทาํงานในดา้นการบริการและงานท่ีตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกบัสาธารณะ  งานเหล่าน้ีมกัประสบกบั
ปัญหาความเครียดมากกวา่ปกติ 
 2. ความกดดนัภายใน แรงกดดนัมกัเกิดข้ึนจากระบบขององคก์ร กระบวนการดาํเนินงาน  
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

2.1  ดา้นนโยบาย 
2.1.1  นโยบายท่ีไม่มีความยติุธรรม 
2.1.2  ค่าตอบแทนท่ีไม่เสมอภาค 
2.1.3  มีระเบียบกฎเกณฑท่ี์เขม้งวด และมากเกินไป 
2.1.4  มีขั้นตอนดาํเนินงานท่ีไม่ชดัเจน 
2.1.5  มีการบรรยายลกัษณะงานท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง 

2.2  ดา้นโครงสร้าง 
2.2.1  มีการรวบอาํนาจ 
2.2.2  มีการตดัสินใจเพียงคนเดียว  ไม่มีการตดัสินใจร่วมกนั 
2.2.3  มีการใชร้ะบบท่ีเป็นทางการมากเกินไป 
2.2.4  มีความขดัแยง้กนัระหวา่งพนกังาน 

2.3  กระบวนการดาํเนินงาน 
2.3.1  ขาดการส่ือสารท่ีชดัเจน 
2.3.2  มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานท่ีไม่ชดัเจน 
2.3.3  มีเป้าหมายในการทาํงานท่ีไม่ชดัเจนและสับสน 
2.3.4  มีการรับส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ถูกตอ้งชดัเจน 
2.3.5  การประเมินผลการปฏิบติังานไม่ชดัเจน ไม่ตรงกบัความเป็นจริง 
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 3.  สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน  คือองคป์ระกอบท่ีแวดลอ้มผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม 

3.1  สถานท่ีสกปรก  การจดัวางเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  เคร่ืองจกัร  ไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

3.2  สถานท่ีแออดั  ไม่มีความเป็นส่วนตวั 
3.3  เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีลา้สมยั  ขาดการซ่อมแซมบาํรุงรักษา 
3.4  มีแสงสวา่งในการปฏิบติังานไม่เพยีงพอ 
3.5  อากาศถ่ายเทไม่เพียงพอ 
3.6  มลภาวะเป็นพิษ 
3.7  อุณหภูมิท่ีสูงเกินไปหรือตํ่าเกินไป 
3.8  มีเสียงดงัรบกวน 
3.9  ไม่มีความปลอดภยัเพียงพอ 
3.10  ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับพนกังานมีไม่เพยีงพอ 

 ธนดล  หาญอมรเศรษฐ (2539, น. 37-38) ไดแ้บ่งสาเหตุความเครียดในการทาํงานเป็น 4 
ประเภท คือ 
 1. ความสัมพนัธ์กับเจ้านาย  กรณีน้ีถือได้ว่าเป็นแหล่งสําคญัของท่ีมาของความเครียด 
ภายในท่ีทาํงานผูค้นมกัจะมองว่าเจา้นายเป็นดังพ่อ-แม่ ท่ีสามารถให้รางวลัแก่ตนได้ แต่โชคร้าย        
ท่ีเจา้นายส่วนมาก มกัจะไม่ใคร่ยกยอ่ง หรือกล่าวคาํสรรเสริญแก่ใครง่าย ๆ  ตรงกนัขา้ม มกัจะกล่าว
ตาํหนิอยา่งรวดเร็วมากกว่า เม่ือการทาํงานดี พนกังานแทบจะไม่ค่อยไดย้ินคาํยกยอ่งชมเชย แต่เม่ือมี
การกระทาํผิด ก็มัน่ใจไดเ้ลยว่าเจา้นายตอ้งเรียกให้ไปพบแน่นอน การขาดการกระตุน้ให้รางวลัเป็น
อุปสรรคต่อการทาํงาน เพราะทาํให้พนักงานขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง และทา้ยสุดอาจนาํไปสู่การ
ถอนตวัออกจากการทาํงาน 
 2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คนทัว่ไปตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูก้มุชะตา
ของตนเองบ้าง ซ่ึงมักจะตรงกันข้ามกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และอยู่นอกเหนือการควบคุม เพราะว่า       
การขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่องานของตน และทุกคนมกัเช่ือว่าตนรู้จกั
งานท่ีตวัเองทาํเป็นอยา่งดี เม่ือไม่มีใครมาปรึกษาดว้ยจึงเกิดความรู้สึกวา่เป็นคนนอก และทาํใหต้นเอง
ไม่สามารถควบคุมผลลพัธ์ไดผ้ลตามมาคือความเครียด 
 3. งานหนกั งานหนกัเกิดข้ึนใน 2 ลกัษณะ คือ 

3.1 งานหนกัเชิงปริมาณเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงท่ีตอ้งกระทาํมากแต่มีเวลาจาํกดั 
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3.2 งานหนักเชิงคุณภาพ  เกิดข้ึนเม่ือได้รับมอบหมายให้ทํางาน  ท่ี เกินกว่าทักษะ
ความสามารถ และความรู้ของตนเอง การท่ีตอ้งทาํงานให้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด และการมีชัว่โมง
ทาํงานท่ียาวนาน ยอ่มเป็นตน้เหตุของความเครียดได ้
 4. การขาดความกา้วหนา้ในสายอาชีพตน้เหตุแห่งความเครียดกรณีเกิดข้ึนเพราะพนกังาน
มกัจะคิดว่าการไต่บนัไดในอาชีพมกัจะมีอุปสรรคเสมอรวมถึงโอกาสท่ีจะพฒันาเองความคาดหวงัท่ี
ได้รับการเล่ือนตาํแหน่งไม่ชัดเจนระบบการประเมินผลในวิชาชีพไม่ชัดเจนและการเมืองภายใน
บริษทั 
 ปัจจยัเหล่าน้ีนาํไปสู่ความเครียดในหน้าท่ีการงานการท่ีไม่ไดรั้บการพฒันาอนัเป็นผลมา
จากท่ีไม่สามารถเขา้ถึงการฝึกอบรมและการยกระดบัทกัษะอาจนาํไปสู่การมองดูตนเองว่าดอ้ยคุณค่า
ก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจและความเครียดการปิดกั้นไม่ให้กา้วหน้าเกิดจากการมองเห็นโอกาสอนั
จาํกัดหรือมาจากระบบการประเมินท่ีไม่ชัดเจนทั้ งหลายเหล่าน้ีอาจเป็นสาเหตุการนําไปสู่การท่ี
พนกังานจาํตอ้งปรับความหวงัของตนใหต้ํ่าลงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอาชีพหรืองานท่ีเหมาะกบัตนส่ิงน้ี
ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจของพนักงานสร้างความเครียดและทาํให้พนักงานท่ีมีความกระตือรือร้น
แสวงหางานใหม่ทาํใหเ้กิดการสูญเสียทรัยพากรบุคคลอนัมีค่าและนาํไปสู่การมีผลผลิตท่ีตํ่า 
 Kossen (1991 อา้งถึงใน ประณิตา  ประสงคจ์รรยงค,์ 2542, น. 20) ไดก้ล่าวถึงความเครียด
ท่ีเกิดจากอาชีพไว ้ 22 ประการคือ 
  1.  ความกงัวลใจในการทางานเม่ือเปล่ียนงานใหม่หรือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง 
  2.  ขาดการวางแผนการกาํหนดเป้าหมาย 
  3.  ความไม่ชดัเจนในรายละเอียดของงาน 
  4.  ไม่มีใจรักในการทาํงาน 
  5.  ไม่มีอานาจเพียงพอในการตดัสินใจ 
  6.  ความกดดนัจากเพื่อนร่วมงาน 
  7.  มีความขดัแยง้กบัผูอ่ื้น 
  8.  งานยากเกินขีดความสามารถ 
  9.  ใชท้กัษะในการทาํงานนอ้ยเกินไป 
  10.  งานท่ีมากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป 
  11.  ขวญัและกาลงัใจตํ่า 
  12.  ความรู้สึกไม่มัน่คงในการทาํงาน  (ทั้งในดา้นความรับผดิชอบต่องานและ
ในอนาคตการทาํงาน) 
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  13.  ขาดความพึงพอใจในการทาํงาน 
  14.  การส่ือความไม่ดีและไม่มีประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
  15.  การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งไม่เป็นทางการ 
  16.  สภาพการทาํงาน 
  17.  เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
  18.  การเมืองในองคก์ร 
  19.  หวัหนา้งานท่ีไม่ใหก้ารสนบัสนุน 
  20.  หวัหนา้งานท่ีไม่คงเสน้คงวา 
  21.  ถูกตาํหนิต่อหนา้บุคคลอ่ืน 
  22.  การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 2.2.4  ผลกระทบของความเครียดในการทาํงาน 

Cooper  และคณะ  (1988 อา้งในจุฑารัตน์  แมน้สงวน, 2549) ไดก้ล่าวว่าความเครียดใน
การทาํงานเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นชีวิตการทาํงานทุกวนัเคร่ืองบ่งช้ีความเครียดในการทาํงานคือ
การลาออกการขาดงานของบุคลากรอตัราการเจบ็ป่วยและอุบติัเหตุซ่ึงอตัราการเจบ็ป่วยและอุบติัเหตุ
ต่าง ๆ จากความเครียดไม่เพียงแต่จะเกิดผลกระทบต่องานเท่านั้นแต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหเ้สียค่าใชจ่้าย
เพิ่มข้ึนดว้ยหากมองในแง่ผลลบของความเครียดในดา้นพฤติกรรมก็จะพบปรากฏการณ์  คือ  การมา
ทาํงานไม่ทนัตามกาํหนดและผิดนดัการมาทาํงานสายมากข้ึนการทาํงานท่ีเลินเล่อจนผิดพลาดบ่อย ๆ
ลงัเลใจไม่กลา้ตดัสินใจ  และมีปัญหาในการเขา้กบับุคคลอ่ืน 
 Teasdale and Mckeown (1994 อ้างถึงในดารณี  เส็งเมือง, 2540) ได้สรุปผลกระทบของ
ความเครียดในการทาํงานดงัน้ี 
 1.  ผลกระทบท่ีมีต่อองคก์ร 
  1.1  ผลผลิตลดลง (Reduced Productivity) 
  1.2  การผดิพลาดมากข้ึน (Increased Errors) 
  1.3  ขาดความคิดริเร่ิม (Lack of Creation) 
  1.4  การตดัสินใจไม่ดี (Poors Decisions) 
  1.5  ไม่พึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) 
  1.6  ขาดความจงรักภกัดี (Disloyalty) 
  1.7  อตัราการลาป่วยเพิ่มข้ึน (Increased Sick Leave) 
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1.8  ขาดการเตรียมงาน (Unpreparedness) 
  1.9  การลาออก (Premature Retirement) 
  1.10  การขาดงาน (Absenteeism) 
  1.11  อุบติัเหตุ (Accidents) 
  1.12  ขโมย (Thefts) 
  1.13  การแตกแยกในองคก์ร (Organizational Breakdown) 
  1.14  การก่อวนิาศกรรม (Sabotage) 
 2.  ผลกระทบท่ีมีต่อบุคคล 
  2.1  วิตกกงัวล (Anxiety) 
  2.2  อ่อนลา้ (Fatique) 
  2.3  นอนไม่หลบั (Insomnia) 
  2.4  รําคาญ (Boredom) 
  2.5  ปัญหาการมีสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationship Problems) 
  2.6  อารมณ์ไม่คงท่ี (Emotional Stability) 
  2.7  เศร้า (Depression) 
  2.8  โรคจิตสรีระพาธ (Psychosomatic Diseases) 
  2.9  ปัญหาสุขภาพ (Health Breakdowns) 
  2.10  การติดเหลา้ (Alcoholism) 
  2.11  การติดยา (Drug Abuse) 
  2.12  ปัญหาการรับประทาน (Eating Disorder) 
  2.13  ปัญหาการฆ่าตวัตาย (Suicide) 
 2.2.5  ระดับความเครียด 
 ระดับของความเครียดในการทาํงานของแต่ละบุคคลนั้น  ถึงแมจ้ะมีสาเหตุหรือปัญหา
เดียวกนั  แต่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนั  ข้ึนอยู่กบัลกัษณะนิสัยของ    
แต่ละบุคคล  พื้นฐานทางครอบครัว  สังคม  สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบตวัในขณะนั้น  ความเครียดท่ี
พอเหมาะจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์  แต่ถา้เครียดมากเกินไปจะส่งผลเสียตามมา 

Frain & Valiga (1979 อา้งถึงในเพ็ญนภา  อนุชิตวงศ์, 2540) ได้แบ่งลกัษณะความเครียด
ออกเป็น 4 ระดบัคือ 
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1. ความเครียดท่ีเกิดข้ึนตามปกติในชีวิตประจาํวนั (Day to Day Stress) คือ  ความเครียดใน
ระดบัน้ีทาํให้คนปรับตวัโดยอตัโนมติัและใชพ้ลงังานในการปรับตวันอ้ยท่ีสุด  เช่น  การมีชีวิตแบบ
เร่งรัด  การเดินทางในสภาพการจราจรท่ีติดขดั  การปรับตวักับสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป
ความเครียดในระดบัน้ีมีนอ้ยมากและหมดไปในระยะเวลาอนัสั้นไม่คุกคามการดาํเนินชีวิต 
 2. ความเครียดระดบัตํ่า (Mild Stress)  คือ มีความเครียดเพียงเลก็นอ้ย หรือเกิดข้ึนนอ้ยมาก 
และหมดไปในเวลาอนัสั้ นเท่านั้ น เกิดจากปัญหาเพียงเล็กน้อย เช่น  เหตุการณ์ในชีวิตประจาํวนั
ความเครียดในระดับน้ีจะมีการกระตุน้ให้ต่ืนตวัอยู่เสมอ  มีความกระตือรือร้นในการทาํส่ิงต่าง ๆ  
แข่งขนักบัตวัเอง  ซ่ึงจะส่งผลดีและเป็นประโยชน์มากในการทาํงานไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการดาํ เนิน
ชีวิต  และไม่ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจ 
 3. ความเครียดระดบักลาง  (Moderate Stress)  คือ  ความเครียดระดบัน้ีรุนแรงกว่าระดบั
แรกโดยมีระยะเวลานานเป็นชัว่โมงหรือหลาย ๆ ชัว่โมง  หรืออาจเป็นทั้งวนั  ซ่ึงอาจเกิดจากอาการ
เจ็บป่วยทางร่างกาย   ความเครียดจากการทาํงานมากเป็นเวลานาน  หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสูงความ
ขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน  ความเครียดในระดบัน้ีจะทาํให้เกิดความรู้สึกกดดนั  ลาํบากใจ  อ่อนลา้  
เหน่ือยหน่าย  และกลวัความเปล่ียนแปลงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย และจิตใจ มี
ผลเสียต่อการดาํเนินชีวิตส่งผลกระทบต่อบุคคลมากกวา่ระดบัแรก 
 4. ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) คือ  ความเครียดระดับน้ีจะเป็นความเครียดท่ี
รุนแรงมาก  มีระยะเวลานานเป็นสัปดาห์  เป็นเดือน  หรือเป็นปีอย่างต่อเน่ือง   เช่น การตายจากของ
คนในครอบครัวหรือคนท่ีรัก   การเจ็บป่วยทางร่างกายท่ีรุนแรง  การสูญเสียอวยัวะของร่างกายท่ี
สาํคญัต่อวิถีการดาํเนินชีวิต  เป็นตน้  ความเครียดในระดบัน้ีบุคลไม่สามารถปรับตวักบัสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจะทาํให้เกิดความรู้สึกเหน่ือยหน่าย  รู้สึกทอ้แทห้มดหวงั  ไม่มีกาํลงัใจในการทาํงาน  และถา้
เครียดมาก ๆ และไม่สามารถปรับตวัไดท้าํให้คุณภาพ และประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล
ลดลงบุคคลท่ีมีความเครียดระดบัน้ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญ 

Selyes  (1978) ไดส้รุปว่า  มนุษยมี์ความพอใจท่ีจะตกอยูใ่นความเครียดในระดบัและปริมาณ
ท่ีจุด ๆ หน่ึงท่ีทาํให้ตนเองรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต และความเครียดท่ีมนุษยต์อ้งการน้ีเรียกว่า “Eustress” 
ซ่ึงหมายถึง การเกิดความรู้สึกต่ืนเตน้และทา้ทายกบัชีวิตของตนเอง ทั้งน้ี ชนิดและปริมาณความเครียด
ท่ีตอ้งการน้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของแต่ละคน และเม่ือประเมินถึงผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งระหว่าง
ความเครียดกบัสภาพร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบติังานแลว้ สามารถสรุปเป็นแผนภูมิ ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่ 2.1 ความเครียดของผูป้ฏิบติังาน 
ทีม่า : Selyes  (1978) 
 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัการทาํงาน 
 ลกัษณะงานหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานของพนักงาน ซ่ึงอาจเป็น
ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพอใจและสร้างความพึงพอใจให้บุคคลทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถา้ไดรั้บ
การตอบสนองและเพียงพอแต่ถ้าขาดไปก็อาจเป็นสาเหตุท่ีทําให้เกิดความไม่พอใจและสร้าง
ความเครียดใหก้บัพนกังาน 
 Herzberg (1959 อา้งถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม, 2551) โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัคือส่ิงท่ีทาํให้
เกิดความพอใจกบัส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความไม่พอใจหรือเป็นปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัอนามยัดงัน้ี 
 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) หรือปัจจัยท่ีทาํให้เกิดความพอใจเป็นปัจจัยท่ีสร้าง
ความพึงพอใจให้บุคคลทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถา้ไดรั้บการตอบสนองและเพียงพอแต่ถา้ขาด
ไปกไ็ม่ใช่สาเหตุใหเ้กิดความไม่พอใจซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของงานโดยตรงมี 5 ประการ  
คือ 

1.1 ลกัษณะงานท่ีทาํ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้
ทายใหล้งมือทาํหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท่ีสามารถทาํตั้งแต่ตน้จนจบไดล้าํพงัแต่ผูเ้ดียว 

ความเครียดของ

ผูป้ฏิบติังาน 

ปริมาณความเครียดท่ี

พอดีกบัความตอ้งการ 

ปริมาณความเครียดท่ี

ส่งผลร้ายต่อสภาพของ

บุคคล 

-  ทาํใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน 

-  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

-  เพิ่มความตั้งใจและความตรงต่อเวลา 

-  มีการจูงใจในการทาํงานท่ีดี 

-  มีความพอใจในอาชีพของตนเองมากขึน้ - มีโอกาสใชส้ารเสพติด 

-  สภาพอารมแปรเปล่ียนไดง่้าย 

-  มีพฤติกรรมป้องกนัตวัเองสูง 

-  ขาดสมาธิในการทาํงาน 

-  ขาดภาวะการควบคุมอารมณ์ท่ีดี 
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1.2 ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบความสําเร็จอย่างดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆการรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนและเม่ือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความพึงพอใจปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้น ๆ 

1.3 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อนจากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่น
รูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้กาํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีให้เห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถเม่ือไดท้าํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บั
ความสาํเร็จในงานดว้ย 

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ีไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ด 

1.5 ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองคก์ร
การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 2. ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) หรือปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจ  หมายถึง  ปัจจยั
ท่ีมาจากภายนอกตวับุคคลซ่ึงถา้มีหรือไม่มีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รบุคคลใน
องคก์รจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน  ไดแ้ก่ 

2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพึง
พอใจของบุคลากรท่ีทาํงาน 

2.2 โอกาสไดรั้บความกา้วหน้า ในอนาคตการท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่ง
ภายในหน่วยงานแลว้รวมถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพดว้ย 

2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน การติดต่อไม่ว่า
จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัอยา่งดี 

2.4 สถานะทางอาชีพ นั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติศกัด์ิศรี 
2.5 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารขององค์กร และการ

ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
2.6 สภาพการทาํงานสภาพทางกายภาพของงานเช่นแสงเสียงอากาศชัว่โมงการทาํงาน

รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆเช่นอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
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2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวัความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีเช่น 
การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัวทาํให้ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบั
การทาํงานในท่ีแห่งใหม่ 

2.8 ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ทาํงานความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 

2.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน
หรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 สสิธร เทพตระการพร (2542, น. 604-605) ไดแ้บ่งปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทางานท่ีมีผลต่อ
ความเครียดดงัน้ีคือ 
 1. การควบคุมงาน (job control) เป็นการมีส่วนร่วมของคนงานในอันท่ีจะกาํหนดงาน
ประจาํ (routine) รวมไปถึงการมีโอกาสไดค้วบคุมดูแลกระบวนการผลิตดว้ย 
 2. การสนับสนุนจากสังคม (social support) หมายถึงการได้รับความช่วยเหลือหรือการ
ส่งเสริมจากผูค้วบคุมงานหรือหวัหนา้งานและผูร่้วมงาน 
 3. ความไม่พอใจในงานท่ีทาํ (job distress of dis-satisfaction) มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
เน้ืองานและปริมาณงานรวมไปถึงความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํอยูด่ว้ย 
 4. ความต้องการของงานและผลงาน (task and performance demands) ถูกกาหนดโดย
ปริมาณงานรวมถึงความตอ้งการความตั้งใจในการทาํงานดว้ยวนักาํหนดส่งงาน (deadline)  
 5. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (job security) ความกลวัการวา่งงานหรือการตกงาน 

Hellriegel, Slocum and Woodman  (1998)  อธิบายความเครียดในการทาํงานประกอบดว้ย
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ปริมาณงานท่ีมาก (workload) บุคคลมีภาระท่ีต้องรับผิดชอบงานเป็นจํานวนมาก 
ในขณะท่ีมีเวลาในการทาํงานไม่เพียงพอจึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียด 
 2. เง่ือนไขหรือสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางาน (job conditions) บุคคลท่ีไม่สามารถ
ควบคุมตนเองไม่ให้ถูกรบกวนจากสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน อนัไดแ้ก่ อุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลง เสียงท่ี
ดงัเกินไป แสงสว่างท่ีไม่เหมาะสม  หรือแมแ้ต่ปัญหาการส่ือสารในการส่งต่องานท่ีทาํระหว่างบุคคล  
หากปล่อยใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวเป็นระยะเวลานานจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นเกิดความเครียด 
 3. ความขดัแยง้ในบทบาทและบทบาทหน้าท่ีท่ีคลุมเครือ  (role conflict and ambiguity)  
ความขดัแยง้ในบทบาทเกิดจากการท่ีบทบาทหน้าท่ีของแต่ละบุคคลในองคก์รถูกกาํหนดข้ึนอย่าง
สบัสนเก่ียวกบังานท่ีตอ้งทาํหรือไม่ตอ้งการทาํ  บทบาทท่ีคลุมเครือเกิดจากการท่ีบุคคลไม่ไดรั้บความ



 

 

37 

ชัดเจน  หรือการอธิบายหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย  ความขดัแยง้ในบทบาทและ
บทบาทหนา้ท่ีคลุมเครือ  มีส่วนสาํคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน 
 4. การพฒันาทางอาชีพ  (career developmemt)  สาเหตุหลกัของความเครียดในการทาํงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและการพฒันาทางอาชีพ  ไดแ้ก่  ความกา้วหน้า  การสับเปล่ียนโยกยา้ย  
การมีโอกาสในการพฒันาตนเอง  และความมัน่คงในอาชีพ  เช่น  การไดรั้บการสนับสนุนให้เกิด
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง  หรือการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้เกิดความกา้วหนา้ในตาํแหน่งสามารถ
ทาํให้พนักงานเครียดได้  ปัจจุบนักระแสความเปล่ียนแปลงองค์กร  และการลดขนาดขององค์กร
กระทบกระเทือนต่ออาชีพ  เม่ืองาน  หน่วยงาน และทีมงานมีการเปล่ียนแปลง  พนกังานส่วนใหญ่รับ
ผลกระทบ  ทาํให้เกิดปัญหาในการปรับตัวให้เขา้กับการเปล่ียนแปลง  โดยการพฒันาตนเองให้
สามารถทาํงานได ้ ความไม่มัน่คงของตาํแหน่งท่ีดาํรงอยูอ่าจเกิดการยบุหรือยกเลิกเป็นสาเหตุท่ีทาํให้
พนกังานเครียดมากข้ึน 
 5. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  (interpersonal relations)  บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงาน  ลูกนอ้ง  และผูบ้งัคบับญัชา  เป็นบุคคลท่ีองคก์รปรารถนาเพราะสามารถช่วยเหลือผูอ่ื้น
และองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้  หากสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไม่ดีทาํให้ขาดความไวว้างใจ
ระหว่างบุคคลและทาํให้ไม่มีการมอบหมายงานเกิดข้ึน  บุคคลจะเกิดความเครียดทางใจ  และรู้สึกว่า
ถูกคุกคามเก่ียวกบังานและความสุขของตนเอง  รูปแบบการตอบสนองต่อความเครียดท่ีเกิดข้ึนของ
พนักงานส่งผลไปยงัเพ่ือนร่วมงานให้ปฏิบติัคลา้ยคลึงกนั  เช่น  การท่ีพนักงานคนหน่ึงบ่นให้เพื่อน
ร่วมงานฟังวา่รู้สึกเครียดพฤติกรรมคือการหยดุงาน  ซ่ึงหากเพ่ือนร่วมงานเครียดบา้งกจ็ะหยดุงานบา้ง 
 6. พฤติกรรมกา้วร้าว (aggressive behavior) รูปแบบการต่อตา้นท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทาํงาน
ลกัษณะท่ีรุนแรงก่อให้เกิดความเครียดได ้เช่น ประทว้งหยดุงานและทาํลายของใชส้าํนกังาน  การไม่
เท่าเทียมกนัระหว่างเพศในสถานท่ีทาํงานท่ีกาํหนดให้เฉพาะเพศชายเท่านั้นท่ีสามารถดาํรงตาํแหน่ง
บริหาร  ส่งผลใหเ้พศหญิงเกิดพฤติกรรมท่ีกา้วร้าวต่อเพศชาย  เช่น  การพดูเสียดสี  เป็นตน้ 
 7. ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทอ่ืน ๆ  (conflict between work and other roles)  บุคคลมี
บทบาทในชีวิตมากมายไม่ใช่เพียงบทบาทในสถานท่ีทาํงาน  บทบาทท่ีได้รับแต่ละแห่งมีความ
แตกต่างกนั  ซ่ึงอาจจะขดัแยง้กนักบัความตอ้งการและเป้าหมายในอาชีพการงานได ้ อนัเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีสนบัสนุนให้เกิดความเครียด  เช่น  ความตอ้งการของพนกังานท่ีตอ้งการทุ่มเวลาให้ครอบครัว  ใน
ขณะเดียวกนักต็อ้งการพฒันางานของตนเอง  ซ่ึงทั้งสองอยา่งใชเ้วลา  ดงันั้นพนกังานจะเกิดปัญหาใน
การแบ่งเวลาเพื่อทาํตามบทบาทท่ีไดรั้บส่งผลใหเ้กิดความเครียด 
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Taylor (1986) ไดแ้บ่งสาเหตุ หรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงาน ออกเป็น 2 
ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้ม 
1.1 ลกัษณะงานกบัความเครียดในการทาํงาน  คือ งานท่ีหนักเกินไป คน ๆ เดียวท่ีตอ้ง

รับผดิชอบงานหลาย ๆ อยา่ง ลว้นแลว้แต่มีปัญหา ในงานท่ีมีนอ้ยเกินไป จะทาํใหผู้ท่ี้ทาํงานรู้สึกวา่ตน
ไม่มีคุณค่า ขาดความมัน่ใจในตนเอง หรือทาํให้รายไดน้้อยลง รวมถึงงานท่ีมีความเร่งด่วน ก็เป็น
ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานทั้งส้ิน 

1.2 บทบาทและความรับผดิชอบในการทาํงาน  คือ การรับผิดชอบต่อกลุ่มคนหลายกลุ่ม
ท่ีมีความคิดเห็นหลากหลายมีบุคลิกภาพและอารมณ์แตกต่างกนัทาํให้ยากต่อการควบคุมหรือการ
ประนีประนอม  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลใหเ้กิดความเครียดได ้

1.3 โครงสร้างและบรรยากาศองคก์รกบัความเครียดในการทาํงาน  คือ  การท่ีในองคก์ร
ไม่มีการให้คาํปรึกษาช่วยเหลือกนัในการทาํงาน มีการแข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนั กฎระเบียบท่ีเขม้งวด
เกินไปไม่มีการยืดหยุ่น สถานท่ีตั้งของหน่วยงานอยู่ห่างไกล ขาดเคร่ืองสาธารณูปโภคและเคร่ือง
อาํนวยความสะดวก จะเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน 

1.4 ความกา้วหน้าในวิชาชีพกบัความเครียดในการทาํงานคือ การท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้ง
ทาํงาน เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการไม่ว่าจะเป็นปัจจยั 4 การมีเกียรติยศ ช่ือเสียง การไดรั้บการยกยอ่ง
ทางสังคม หรือผลตอบแทนท่ีได้จากการทาํงาน โดยเฉพาะการมีโอกาสก้าวหน้าในงานท่ีทาํ ถา้
พนกังานขาดโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานแลว้ ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเครียดในการทาํงาน 

1.5 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในองคก์รกบัความเครียดในการทาํงาน  คือ  ถา้พนกังาน
มีสมัพนัธภาพท่ีไม่ดีต่อกนัจะทาํใหเ้กิดความไวว้างใจต่อกนัตํ่า และความช่วยเหลือเก้ือกลูกนัตํ่า ความ
สนใจท่ีจะพยายามแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนอ้ยลง ความไวว้างใจของบุคคลในหน่วยงานยงัมีความสมัพนัธ์
กบับทบาทท่ีคลุมเครือ ซ่ึงส่งผลใหไ้ม่มีการสั่งการระหว่างบุคคล ทาํให้เกิดความเครียดทางจิตใจและ
ส่งผลต่องานท่ีปฏิบติัได ้
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคล คือ บุคคลแต่ละคนมีการแสดงออกถึงความเครียดในหลายรูปแบบ  
และมีวิธีการจดัการกบัความเครียดท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสาเหตุของความเครียดของแต่ละบุคคลนั้นอาจ
มาจาก ความสัมพนัธ์ในครอบครัว สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน สภาพแวดล้อมในท่ีทาํงาน และ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ประเพณี วฒันธรรม ประสบการณ์ต่างท่ีผา่นมา   
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ตารางที ่ 2.2  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ตวัอยา่งปัญหา 

1.  ปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้ม 
1.1  ลักษณะงานกับความเครียดในการ
ทาํงาน  

 
-  งานท่ีไม่เหมาะสมกบัความสามารถและความถนดั   
-  งานท่ีหนกัเกินและมีความยุง่ยากซบัซอ้น  
-  งานท่ีตอ้งทาํตามช่วงระยะเวลา   
-  งานท่ีมีความกดดนัและตอ้งการความรับผดิชอบสูง   
-  เคร่ืองมือ  วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองจกัร  ท่ีไม่เหมาะสม 

1.2  บทบาทและความรับผิดชอบในการ
ทาํงาน  

-  ตาํแหน่งงานและบทบาทหนา้ท่ีท่ีไม่ชดัเจน   
-  การทาํงานนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ   
-  ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี 

1.3 โครงสร้างและบรรยากาศองคก์รกบั
ความเครียดในการทาํงาน  

-  กฎระเบียบท่ีเขม้งวด   
-  นโยบายท่ีขาดความร่วมมือ  
-  ขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร   
-  ความไม่ร่วมมือของคนในองคก์ร   
-  ขาดการวางแผนท่ีดี 

1.4  ความกา้วหนา้ในวิชาชีพกบั
ความเครียดในการทาํงาน 

-  การไดรั้บการเล่ือนขั้นท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่มีความ
ยติุธรรม 
-  ขาดการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในวิชาชีพจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   

 -  เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัในระหวา่งผูร่้วมงาน   
-  ขาดการรับรู้ในเร่ืองของแนวทางความกา้วหนา้ 

1.5 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในองคก์ร
กบัความเครียดในการทาํงาน 
 

-  มีความสมัพนัธ์ท่ีไม่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชา   
-  เพื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดการประสานงาน
ติดต่อท่ีดีเกิดการไม่ยอมรับในผลงาน 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล   -  เพศ-  อาย-ุ  การศึกษา 
-  ระยะเวลาการปฏิบติังาน-  สถานภาพ-  รายได ้

ทีม่า : Taylor (1986) 
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 Cartwright and Cooper (1997 อ้างถึงใน  Cooper el at., 2001, p. 28) แนวคิดดังกล่าวได้
อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย 6 ปัจจยัสาคญัโดยท่ี 5 ปัจจยัแรก
จะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีทาํส่วนปัจจยัสุดทา้ยจะเก่ียวขอ้งกบัความสมดุลของชีวิตทาํงาน
และชีวิตส่วนตวัดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที ่ 2.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของคาร์ทไรทแ์ละคูเปอร์ 

ปัจจยัสาํคญัทั้ง  6  ท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน 
1.  ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน                                 2.  ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 
3.  ปัจจยัเก่ียวกบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล         4.  ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน 
5.  ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร                            6.  ปัจจยัระหวา่งชีวติทาํงานและชีวิตส่วนตวั 
ทีม่า : Cooper el at (2001, p.28) 
 1.  ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
 การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความเครียดอนัเน่ืองมาจากลกัษณะงานการรับรู้ถึงองคป์ระกอบ
ทั้งหลายของงานยอ่มมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่องคป์ระกอบของลกัษณะงานในท่ีน้ี ไดแ้ก่ 

1.1  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน (Job Characteristics) อาทิเช่น เสียง (Noise)  
การสั่นสะเทือน  (Vibration) อุณหภูมิ  (Temperature) เป็นต้น   ล้วนมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างไรก็ตามเป็นเร่ืองแปลกท่ีส่ิงเหล่าน้ีมกัจะเป็นส่วนแรกท่ีมกัถูก
มองขา้มไปคาํว่า “สภาพการทางานท่ีเลวร้าย” มกับ่งบอกถึงภาพพจน์ของงานในอุตสาหกรรมงาน
กลางแจง้งานท่ีมีความเส่ียงงานท่ีมีอนัตราย  และเป็นงานท่ีตอ้งใชก้าํลงัเสียเป็นส่วนใหญ่นอ้ยนกัท่ีคน
ส่วนใหญ่จะรวมสภาพการทาํงานท่ีเลวร้ายเขา้กบังานในออฟฟิศหรืองานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลบางคร้ังสภาพการทาํงานท่ีเลวร้ายอาจ  หมายถึง  การทาํงานภายใตส้ภาวะท่ีมี
เสียงดงัเกินไปสภาวะดงักล่าวมีส่วนก่อใหเ้กิดความเครียดทางกายและทางจิตใจข้ึนไดเ้ช่นเดียวกบัการ
ทาํงานภายใตส้ภาวะสั่นสะเทือนและอุณหภูมิท่ีไม่เหมาะสม (Cooper, 1987 ; Selye, 1976 อา้งถึงใน 
Cooper el at., 2001, p. 30) 

1.2  ภาระงาน (Workload) พบว่ามีผลต่อความเครียดของบุคคลไม่ว่าภาระงาน (ทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ) นั้นจะมีปริมาณท่ีมากเกินไปหรือนอ้ยเกินไปก็ตามลว้นส่งผลต่อความเครียด
ดว้ยกนัทั้งส้ินตามกฎการตอบสนองต่อความเครียดของ  เยร์ิกและดอดสันท่ีว่าบุคคลแต่ละบุคคลยอ่ม
มีขอบเขตหรือระดบัท่ีเหมาะสมเฉพาะตวัในการจดัการกบัความครียดท่ีเกิดข้ึน (อนัเน่ืองมากจาก
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย) แตกต่างกนัหากปริมาณความเครียดสูงกว่าขอบเขตหรือระดบัดงักล่าว
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ย่อมก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดีต่อบุคคลนั้ น  ยิ่งไปกว่านั้ นหากภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบมี
ระยะเวลาจาํกดัหรือเส้นตายเขา้มากดดนัดว้ยแลว้  เง่ือนไขดงักล่าวย่อมมีส่วนนาํพาความเครียดให้
เกิดข้ึนไดแ้ต่ทั้งน้ีก็ยงัคงข้ึนอยูก่บัการตีความของบุคคลอยูดี่วา่รู้สึกอยา่งไรบ่อเกิดของความเครียดจาก
การทํางานมีอยู่ 2 สาเหตุ  ได้แก่  งานมากเกินไป  การได้รับมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมกับ
ความสามารถ (Cooper and Straw, 1993)  

การทาํงานหนกัมากเกินไปนั้นสงัเกตเห็นไดง่้ายมากเราอาจจาํเป็นตอ้งทาํงานนานหลาย
ชัว่โมงหรืออาจรู้สึกแยกแยะเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัไม่ได ้ ส่วนการมอบหมายงานให้เหมาะสมกบั
ความสามารถของบุคคลกเ็ป็นเร่ืองสาํคญัเช่นกนั  กล่าวคือเม่ืองานท่ีทาํไม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ี
มีอยู่อาจทาํให้รู้สึกว่างานนั้นน่าเบ่ือหน่าย  ไม่เร้าใจให้อยากทาํ  ไม่รู้สึกทา้ทายตรงกนัขา้มกบังานท่ี
ตอ้งอาศยัทกัษะความรู้ความสามารถ  สภาพการณ์ดงักล่าวส่งผลให้ความภาคภูมิใจในตนเองและ
ความเช่ือมัน่ในตนเองลดลง  ขาดความเอาจริงเอาจงัและแรงกระตุน้ในการทาํงานจิตใจไขวเ้ขวขาด
สมาธิ  เป็นตน้ 

1.3  ชั่วโมงการทาํงาน (Work Hours) ก็มีส่วนก่อให้เกิดความเครียดด้วยเช่นกันโดย
บุคคลท่ีทาํงานมากกวา่ 48 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  มกัจะมีปัญหาดา้นสุขภาพอีกทั้งการทาํงานเป็นช่วงเวลา
หรือเป็นกะ  ทัศนคติในการทาํงาน  และความสุขทางกายและจิตใจ  ล้วนเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อ
ความเครียดอนัเน่ืองมาจากการทาํงานของบุคคลด้วยทั้ งส้ิน  ขณะท่ีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ทาํงานอย่างรวดเร็วของสังคมปัจจุบนัเพื่อเพิ่มผลผลิตและศกัยภาพการแข่งขนัจนกระทัง่บุคคลไม่
สามารถปรับตัวตามได้ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนไปท่ีเกิดข้ึนท่ีเรียกว่าปรากฏการณ์ “Future 
Shock” ก็เป็นอีกตวัการสําคญัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความเครียด  (Sparkset al, 1997 อา้งถึงใน Cooper el 
at., 2001, p.34) 

1.4  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาในใชท่ี้ทาํงานทาํให้พนกังานจาํเป็นตอ้ง
ปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของระบบการทาํงานแนวใหม่  ความตอ้งการในการปรับตวัเพื่อตามให้
ทันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ นั้ นอาจช่วยเพิ่มความเครียดให้แก่พนักงาน   อีกทางหน่ึงการรับเอา
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์รเป็นส่ิงท่ีดีซ่ึงเหมือนเป็นการเร่ิมตน้ใหม่ขณะท่ีตอ้งยอมรับความ
จริงดว้ยว่าการจะเปล่ียนแปลงอะไรซกัอยา่งโดยเฉพาะในระดบัมหภาค  บ่อยคร้ังจาํเป็นตอ้งให้เวลา
อย่างมากเพื่อท่ีจะเรียนรู้และทาํความเขา้ใจส่ิงนั้น ๆ ขณะท่ีตอ้งลืมส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาในอดีตสภาวะ
ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความรู้สึกเชิงลบของบุคคลในองคก์รแต่สาํหรับบางคนอาจมองว่าน้ีเป็น
ส่ิงทา้ทายใหม่  (ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2552) 
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1.5  ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงานการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้ภายใน
องคก์รมกัจะส่งผลต่อความพึงพอใจและสุขภาพกายของพนกังานส่วนดา้นความเส่ียงหรืออนัตรายท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการทาํงานนั้ นปัจจุบันพบว่ามีหลายอาชีพท่ีตอ้งทาํงานพร้อมกับความเส่ียงสูงอยู่
ตลอดเวลา  อาทิเช่น  ตาํรวจ  ทหาร  ผูคุ้มนกัโทษ  นกัดบัเพลิง  คนทาํงานเหมืองแร่ เป็นตน้อยา่งไรก็
ตามจากการศึกษาเป็นจาํนวนมากช้ีในทาํนองเดียวกนัว่าความเส่ียงและอนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากลกัษณะ
งานมีผลต่อความเครียดของบุคคลในฐานะเป็นแหล่งกาํเนิดความเครียดชนิดหน่ึง  (Korunka, Weiss, 
Huemer and Karetta, 1995 อา้งถึงใน Cooper el at., 2001, p. 36) 
 2.  ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร 
 บางคร้ังเราอาจจะคิดว่าความเครียดนั้นคงจะเกิดข้ึนกบัเฉพาะพวกผูบ้ริหารท่ีมีงานรุมเร้า
หรือยุง่วุ่นวายอยูต่ลอดเวลา  แต่ในความเป็นจริงแลว้คนพวกนั้นอาจมีความเครียดนอ้ยกว่าพนกังานท่ี
มีตาํแหน่งตํ่ากว่าด้วยซํ้ าไป  นั้นอาจเป็นเพราะบุคคลพวกนั้นสามารถควบคุมชีวิตการทาํงานของ
ตนเองได้อย่างอิสระ  มีสิทธ์ิในการตดัสินใจ  และสามารถกาํหนดความสําคญัก่อนหลงัของเร่ือง    
ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองนั่นเอง  จึงเป็นผลทาํให้บุคคลพวกนั้นมีความเครียดน้อยกว่าคนท่ีไม่สามารถ
ควบคุมส่ิงท่ีตนตอ้งการทาํได ้ ไม่เพียงแค่นั้นการขาดความชดัเจนเก่ียวกบัขอบเขตของบทบาทหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบ  อีกทั้งในบางคร้ังบทบาทหน้าท่ีภายในองคก์รอาจมีลกัษณะขดัแยง้กนัเองทั้ง
สองกรณีลว้นมีผลต่อความเครียดของบุคคลด้วยกันทั้ งส้ิน  คาํว่าบทบาทท่ีน้ีบางคร้ังอาจรวมถึง
พฤติกรรมและความตอ้งการซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การทาํงานของแต่ละบุคคล (Kahn et al, 
1964 อา้งถึงใน Cooper el at., 2001, p.38) เป็นบุคคลแรกท่ีกล่าวถึง  ความสาํคญัของบทบาทหนา้ท่ีซ่ึง
มีผลต่อความเครียดโดยแบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร  ไดแ้ก่  ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ีและความ
ขดัแยง้ของบทบาทหน้าท่ี  อย่างไรก็ตามตัวแปรทั้ งสองได้รับการยอมรับว่าเป็นแหล่งท่ีมาของ
ความเครียดจากการทาํงานชนิดหน่ึง  (Cooper and Straw, 1993) 

2.1  ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ี (Role Ambiguity) มกัเก่ียวขอ้งกบัการขาดความ
ชัดเจนเก่ียวกับขอบเขตของบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคล  รวมถึงการขาดขอ้มูล
เก่ียวกบัตวังาน  มีการศึกษาจาํนวนมากช้ีไปในทาํนองเดียวกนัว่าความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัอาการทางจิตอนัเน่ืองมาจากความเครียดในระดบัสูง (O’Driscoll and Beehr, 1994; 
Schaubroeck, Cotton and Jennings, 1989 อา้งถึงใน Cooper el at., 2001, p. 38) 

2.2  ความขดัแยง้ของบทบาทหน้าท่ี (Role Conflict) มักเก่ียวขอ้งกับความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนจากความตอ้งการของตวังานในบางคร้ัง  ความตอ้งการดงักล่าวอาจมีลกัษณะขดัแยง้กนัเอง
มิใช่เร่ืองผิดปกติหากบุคคลจะรู้สึกว่าตนเองตกอยู่ในสภาพกลืนไม่เขา้คายไม่ออก  เน่ืองจากความ
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ตอ้งการของงานท่ีรับหน้าท่ีไม่ดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนัแลว้ความเครียดจะเร่ิมก่อตวัข้ึนก็ต่อเม่ือ
บุคคลไม่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้  ผลจากการศึกษาระบุว่าอาการทางจิตมี
ความสมัพนัธ์อยา่งสูงกบัความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ีมากกวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้
ในบทบาทหนา้ท่ีกบัอาการทางจิต  (Jackson and Schuler, 1985 อา้งถึงใน Cooper el at., 2001, p.38)  

อย่างไรก็ตาม  นอกจากน้ีแลว้ยงัมีตวัแปรท่ีมีบทบาทสาํคญัท่ีก่อให้เกิดความเครียดอนั
เน่ืองมาจากการทาํงานอีกตวัแปรหน่ึง  คือ  การมีบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบมากเกินไปหรือการมีหลาย
บทบาทหน้าท่ี (Role Overload)  หมายถึง  การท่ีบุคคลหน่ึงๆตอ้งทาํหน้าท่ีหลายอย่างภายในองคก์ร
การรับผิดชอบหลายอย่างนั้นนอกจากจะนาํไปสู่การทาํงานล่วงเวลาของแต่ละบุคคล  แลว้ยงัส่งผล
กระทบต่อความรู้สึกท่ีว่าจะสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นสาํเร็จลุล่วงไดห้รือไม่  แต่ในความ
เป็นจริง  พบว่า  การมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบมากเกินไปถูกนาํมากล่าวอา้งถึงในฐานะท่ีเป็น
แหล่งกาํเนิดความเครียดจากการทาํงานมากกว่าความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ี  และความขดัแยง้
ของบทบาทหนา้ท่ีเสียอีก 
 3.  ปัจจยัเก่ียวกบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในองคก์รอาจกลายเป็นบ่อเกิดสําคญัของความเครียดและ
ความสนบัสนุนภายในหน่วยงานก็ไดเ้ม่ือใดท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน  อาทิเช่น
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดาํเนินไปไดด้ว้ยดีบรรยากาศในการทาํงานกจ็ะอบอุ่นมี
มิตรภาพและไวใ้จซ่ึงกนัและกนัได ้ อย่างไรก็ตามหากสภาพดงักล่าวมีลกัษณะในทางตรงกนัขา้ม  
ย่อมนาํมาซ่ึงความเครียดอย่างหลีกเล่ียงมิได ้ ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รเป็นบ่อเกิดแห่งความพึง
พอใจนอกจากน้ีความสมัพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงานยงัมีส่วนช่วยเสริมสร้างการส่ือสารระหวา่งกนัและกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงมีส่วนช่วยลดความคลุมเครือของงานเกิดข้ึนอยา่งไรก็ดีความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ี
ทาํงานกม็กัจะเป็นเร่ืองท่ียากท่ีสุดของการจดัการ (Cooper and Straw, 1993)   

 การพิจารณาความเครียดอนัเน่ืองมาจากการทาํงานมกัจะมีแหล่งกาํเนิดมาจากความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและการขาดการสนับสนุนทางสังคม (ภายในองค์กร) จากการศึกษาจาํนวนมาก
ช้ีให้เห็นว่าความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างบุคคลภายในองคก์รรวมทั้งการขาดการสนบัสนุนจากเพื่อน
ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นแหล่งกาํเนิดความเครียดหลกัของคนทาํงานจาํนวนมาก  ตรงกนัขา้ม
หากบุคคลไดรั้บการสนับสนุนจากบุคคลอ่ืนภายในองคก์รมีมิตรภาพและมีความเช่ือใจระหว่างกนั
และกนัการสนบัสนุนดงักล่าวมีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาอาการทางจิตอนัเน่ืองมาจากความเครียดจาก
การทาํงานและส่งผลดีต่อสุขภาพนอกจากน้ีลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลและลกัษณะการทาํงานของ
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ผู ้นําภายในองค์กรก็มีผลต่อความเครียดในการทํางานด้วยเช่นกัน  (Beehr and McGrath, 1992; 
McLean, 1979 อา้งถึงใน Cooper, et al., 2001, p.42) 
 4.  ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน 
 ในช่วงเร่ิมตน้ของอาชีพบางคนอาจมีโอกาสไดรั้บรางวลัจากการทาํงานไดรั้บเงินเดือน
เพิ่มข้ึนและไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งอยา่งไรก็ตามเม่ือเวลาผา่นไปเร่ือย ๆ บางคน  พบว่า โอกาสต่าง ๆ
เหล่านั้นมกัจะลดน้อยถอยลงเขา้ไปทุกทีความกา้วหน้าต่าง ๆ ดูเหมือนจะพฒันาต่อไปอย่างเช่ืองชา้
สภาพการณ์ดงักล่าวอาจมีส่วนบัน่ทอนความพยายาม  และอาจกลายเป็นสาเหตุสาํคญัของความเครียด
จากการทาํงานก็เป็นได้  ในขณะท่ีความสําเร็จดูเหมือนเป็นเร่ืองท่ียากข้ึนบางคนสามารถยอมรับ
สภาพการณ์ดงักล่าวไดก้็จะมีความสุขท่ีจะดาํเนินบทบาทหน้าท่ีของตนต่อไปดว้ยความพึงพอใจมี
อิสระและมีความสุขกับครอบครัวและส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจขณะท่ีบางคนอาจไม่ได้เป็นเช่นนั้ น
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาทางอาชีพการงานนั้ นรวมถึงความไม่ปลอดภัยในงาน (Job 
Insecurity) การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนหรือการไดรั้บการสนบัสนุนท่ีมากเกินไปภายในองคก์รส่งผล
ต่อการขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 5.  ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์ร 
 ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รมกัเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมและวิถีหรือ
รูปแบบการจดัการภายในองคก์รอยา่งปฏิเสธไม่ไดว้า่มีปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์รเป็นจาํนวนมากท่ี
ส่งผลต่อความรู้สึกและความเครียดของบุคลากรภายในองคก์ร  กล่าวคือองคก์รท่ีมีโครงสร้างภายใน
ซ่ึงแบ่งหน่วยงานออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ มกัยนิยอมใหบุ้คลากรภายในองคก์รมีส่วนร่วมเพียงนอ้ยนิดใน
การตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีพวกเขาตอ้งรับผิดชอบ  การส่ือสารระหว่างกนัอย่างไม่มีประสิทธิภาพก็
เป็นอีกตวัแปรท่ีมีส่วนทาํให้บุคลากรภายในองคก์รมีความเครียด  อย่างไรก็ตามบรรยากาศของการ
ทาํงานท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รเป็นตวับอกใหรู้้วา่ลกัษณะของกระบวนการส่ือสารภายในองคก์รว่าเป็น
เช่นไร  หากการส่ือสารระหว่างกนัเป็นไปในเชิงลบอาจนาํไปสู่การติฉินนินทาเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา
เพื่อนร่วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั้งการบริหารและการจดัการภายในองคก์ร  ไม่เพียงแค่นั้นความ
พยายามในการชกัจูงคนอ่ืนให้เช่ือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัอีกทั้ง
ขาดการสนับสนุนระหว่างกันด้วยซ่ึงลว้นแต่มีส่วนทาํให้ความเครียดเพิ่มข้ึนนอกจากน้ียงัพบว่า
นโยบายขององคก์รมีผลกระทบอยา่งมากต่อความเครียดของบุคลากร 
 มุมมองของบุคลากรเก่ียวกบันโยบายขององคก์รในเชิงลบมีความสัมพนัธ์กนัอย่างสูงกบั
อาการทางจิตท่ีเกิดจากความเครียดในการทาํงานอีกทั้งยงั  พบว่า  นโยบายขององคก์รมีความสัมพนัธ์
กบัระดับความเครียดของบุคลากรอย่างมีนัยสําคญั  อาจกล่าวได้ว่าการขาดการมีส่วนร่วมในการ
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ตดัสินใจการขาดการส่ือสารท่ีดีภายในองคก์รและนโยบายขององคก์ร  ลว้นมีผลต่อความเครียดของ
บุคลากรภายในองคก์รทั้งส้ิน 
 6.  ปัจจยัเก่ียวกบัความไม่สมดุลระหวา่งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั 
 บางคร้ังเราเรียกความไม่สมดุลดงักล่าวว่าความขดัแยง้ระหว่างชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั
ปัจจุบนั  พบว่า  โครงสร้างของครอบครัวเกิดการเปล่ียนแปลงซ่ึงต่างจากในอดีตท่ีผ่านมา  ผูห้ญิงมี
บทบาทมากข้ึนในการมีส่วนรว่มในการทํางาน  อีกทั้ งการเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดดทาง
เทคโนโลยซ่ึีงมีผลต่อลกัษณะงานท่ีเปล่ียนรูปแบบไปดว้ยการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานดงักล่าว
บางคร้ังก่อให้เกิดความเครียด  เน่ืองจากความไม่สมดุลระหว่างชีวิตทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั  ซ่ึงความ
ไม่สมดุลดงักล่าวเช่ือมโยงกบัอาการทางจิตอนัเน่ืองมาจากความเครียด  โดยเฉพาะผูห้ญิงพ่อแม่ท่ีอยู่
ในวยัทาํงานคู่รักท่ีมีอาชีพเดียวกนัความขดัแยง้ระหวา่งงานของแต่ละบุคคลกบัครอบครัวมี 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่  ความขดัแยง้อนัเน่ืองจากมีเวลาและพลงังานอยา่งจาํกดั  ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรม  
ความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความเครียด  ความขดัแยง้ระหว่างความตอ้งการของงานและครอบครัว
เป็นส่ิงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงไดย้ิ่งทุ่มเวลาให้กบับทบาทใดบทบาทหน่ึงยิง่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่าง
กนัมากข้ึนเท่านั้น  (Greenhaus and Beutell , 1985 อา้งถึงใน Cooper el at., 2001, p.50) 
 นอกจากความขดัแยง้อนัเน่ืองมาบุคคลมีเวลาและพลงังานอย่างจาํกดัแลว้ความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนเน่ืองจากบทบาทตามปกติและความคาดหวงัของผูอ่ื้นหรืออาจเรียกอีกอยา่งว่าความขดัแยง้อนั
เน่ืองมาจากพฤติกรรมนัน่เอง  อยา่งเช่น  บุคลากรภายในองคก์รถูกคาดหวงัให้มีความทะเยอทะยาน  
มีเป้าหมายในการทาํงาน  มีความมุ่งมัน่และมุ่งเน้นงานเป็นหลกั  บางคร้ังการทาํงานจะสําเร็จได้
บุคลากรภายในองคก์รตอ้งมีคุณลกัษณะแบบอุดมคติท่ีกล่าวมาตรงกนัขา้มกบัสถานการณ์ภายในบา้น
หรือครอบครัว  ซ่ึงตอ้งการความรักการเอาใจใส่ดูแล  ตอ้งการความสบายใจ  และเนน้ท่ีความสมัพนัธ์
ภายในครอบครัวเป็นหลกัความคาดหวงัของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัระหว่างองคก์รและบา้น  อาจทาํ
ให้บุคคลเกิดความเครียดข้ึนไดส่้วนความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความเครียดซ่ึงเกิดจากการถูกรบกวน
ทางอารมณ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากเง่ือนไขของงาน  อาทิเช่น  ปริมาณงานท่ีมากเกินไป  ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลท่ีไม่สู้จะดีนกั  ความไม่ปลอดภยัในงานและการขาดโอกาสในการตดัสินใจดว้ยตนเอง  
ลว้นส่งผลต่ออารมณ์เชิงลบทั้งส้ินความรู้สึกเชิงลบท่ีเกิดข้ึนในท่ีทางานอาจติดตวัไปบุคคลไปดว้ย  ซ่ึง
อาจมีผลต่อสมาชิกภายในครอบครัวเช่นเดียวกนัความรู้สึกเชิงลบท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวก็อาจติด
ตวับุคคลไปสู่ท่ีทาํงานดว้ยเช่นกนั 
 สาํหรับในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งหมด  5  ปัจจยั  ไดแ้ก่  ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะ  งานปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีในองคก์ร  ปัจจยั
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เก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน  และปัจจยัเก่ียวกบั
ลกัษณะองค์กร  โดยใชท้ฤษฎีของ Cartwright and Cooper (1997)  มาอา้งอิง  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญั
และมีความสัมพันธ์กับองค์กรมากท่ีสุด  รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคล  ท่ีประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ 
การศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  สถานภาพ  และรายได ้ โดยใช้ทฤษฎีของ Taylor (1986)  มา
อา้งอิง  เป็นตวัแปรตน้  ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวนคนึง มงักรแกว้  (2553) ศึกษาปัจจยัดา้น
การทาํงานและแนวทางการแก้ปัญหาในการทาํงานท่ีมีผลต่อความเครียด กรณีศึกษา ขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรภาค 4 
 

2.4 บริษทั แอมพาส อนิดสัตรี จาํกดั 
 สํานักงานใหญ่ท่ีอยู่ 355 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู  ถนนสุขุมวิท  ตาํบลแพรกษา  
อาํเภอเมืองสมุทรปราการ 10280, ประเทศไทยโทรศพัท ์(662) 709 3868  

โรงงาน 423 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ถนนสุขุมวิท  ตาํบลแพรกษาอาํเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ  10280  ประเทศไทย อาคาร437 ม. 8  ซอยเทศบาลบางปู 30 พุทธรักษา ตาํบล
ทา้ยบา้นอาํเภอเมืองสมุทรปราการ  10280 ประเทศไทย  

สถานประกอบการ 1 เมษายน 1979  ทุนจดทะเบียน  200 ลา้นบาทประเภทธุรกิจการผลิต
และยอดขายของกระจกอตัโนมติัโคมไฟและช้ินส่วนพลาสติกสาํหรับ OEM 

2.4.1  ประวตั ิ
บริษทัก่อตั้งข้ึนเม่ือ  เดือนเมษายน 1979  ภายใตช่ื้อ "สยามฟจิูวิศวกรรม จาํกดั ส่วน"ดว้ยทุน

จดทะเบียน 160,000 บาท  และเร่ิมตน้ดว้ยการป๊ัมช้ินส่วน  จากนั้นขยายไปยงัช้ินส่วนพลาสติกและ
กระจกกลบัจกัยานยนตใ์นปีเดียวกนั 
 มิถุนายน 1982  เร่ิมผลิตกระจกมองหลงัและโคมไฟสาํหรับรถยนต ์Assy 
 เมษายน 1983  เพิ่มทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท และเปล่ียนช่ือของ บริษทั "AMPAS 
อุตสาหกรรม จาํกดั" โรงงานถูกยา้ยไปยงัเว็บไซต์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีแพรกและเร่ิมผลิตกระจกตั้งแต่
เดือนมิถุนายนของปีเดียวกนัซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรายแรกกระจกแกว้ในประเทศไทย 
 มีนาคม  1991 โรงงานแห่งใหม่ถูกสร้างข้ึนในนิคมอุตสาหกรรมบางปู การดาํเนินงาน
ทั้งหมดถูกยา้ยไปโรงงานแห่งใหม่ 
 กรกฎาคม 2010 AMPAS 2 ถูกสร้างข้ึนท่ีซอย 4-5B  การดาํเนินงานของการชุมนุมมาก
ท่ีสุดฉีดบางกระบวนการ VM ถูกยา้ยไป AMPAS 2 
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 กรกฎาคม 2013 AMPAS 3 จะถูกสร้างข้ึนท่ีซอย 3A สําหรับการฉีดขนาดใหญ่และพ่นสี
ช้ินส่วน 

2.4.2  วสัิยทศัน์ 
เราจะเป็นส่วนหน่ึงของผูผ้ลิตชั้ นนําของประเทศไทยยานยนต์ท่ี เติบโตไปพร้อมกับ

อุตสาหกรรมยานยนตอ์าเซียนในทุกมิติโดยการใชน้วตักรรมเทคโนโลยแีละการจดัการ 
2.4.3  พนัธกจิ 
1. เราให้บริการลูกคา้ด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา โดยการใช้

นวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อการออกแบบการผลิตและขั้นตอนการประกนัคุณภาพ 
2. เราสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะเป็นพนกังานท่ีดีในส่ิงท่ีพวกเขาทาํและมุ่งมัน่เพื่อใหแ้น่ใจว่า

พนกังานทุกคนและครอบครัวของพวกเขาเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีดีของพวกเขา 
3. เราเป็นธรรมและมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจกับ คู่ค้าของเรา ในการพัฒนา

ความสมัพนัธ์ท่ีย ัง่ยนื 
4. เราเติบโตทางธุรกิจไปพร้อมกับการพฒันาความรับผิดชอบของเราให้กับชุมชนและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
 

2.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 2.5.1  งานวจัิยในประเทศ 
 กรกนก  ออ้นคาํภา  (2546) ได้ศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานกรณีศึกษาพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการสายการผลิตบริษทัเอคเซลเลนทแ์มนูแฟคเจอร์ร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 186 
คน  ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการสายการผลิตบริษทัเอคเซล
เลนทแ์มนูแฟคเจอร์ร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั  อยู่ในระดบัตํ่าเม่ือแยกวิเคราะห์รายดา้น  พบว่า  ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจดา้นลกัษณะงาน ความกา้วหน้า สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาสัมพนัธภาพกบั
เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสวสัดิการของพนกังานระดบัปฏิบติัการสายการผลิต  
มีความสมัพนัธ์ผกผนักบัความเครียด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จิระพร อุดมกิจ (2549) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดในการทํางานของบุคลากร
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพฯ  จาํนวน 535 คน  พบว่า สถานภาพสมรสต่างกนัมีผลต่อความเครียด ใน
การทาํงานท่ีแตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีความเครียดในการทาํงานสูงกว่าบุคลากรท่ี
มีสถานภาพสมรสแลว้  ส่วนปัจจยัในการทาํงาน ไดแ้ก่  ตวังานบทบาทหนา้ท่ีความสาํเร็จกา้วหนา้ใน
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อาชีพ สัมพนัธภาพในการทาํงาน โครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จุฑารัตน์  สุคนัธรัตน์ (2541) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์ร และการรับรู้ความเครียดของ
บุคลากรในโรงพยาบาลตากสิน กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังาน จาํนวน 293 คน พบวา่บุคลากร
มีการรับรู้บรรยากาศองคก์รในทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลางและมีระดบัความเครียดอยูใ่นเกณฑป์กติ 
เพศและอายไุม่มีผลต่อการรับรู้บรรยากาศองคก์ร ในเร่ืองของความเครียด พบว่า เพศอาย ุและวิชาชีพ
ไม่มีผลต่อระดบัความเครียดการรับรู้บรรยากาศองคก์รโดยรวม และบรรยากาศองคก์รดา้นลกัษณะ
งานมีความสัมพนัธ์เชิงผกูผนักบัความเครียด แต่การรับรู้บรรยากาศองคก์รดา้นโครงสร้างองคก์รการ
บริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่มีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงในการ
ทาํนายความเครียดของบุคลากร ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน และอาย ุ
 ชวลัญา ชีวะพฤกษ ์(2547) ศึกษาปัจจยัในการทาํงานและกลวธีิในการเผชิญปัญหาท่ีมีผลต่อ
ความเครียดของพนกังานฝ่ายสินเช่ือธนาคารทหารไทยจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ พบว่า ระดบั
ความเครียดของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับตํ่ า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  ไม่พบว่ามี
ความเครียดแตกต่างกนั ยกเวน้สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัในการ
ทาํงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด คือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัความสาํเร็จและความกา้วหนา้ใน
อนาคตการทาํงาน โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร แต่ปัจจยัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายใน
หน่วยงานไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความเครียดกลวิธีในการแกปั้ญหาของพนักงานมีการมุ่งเน้น
การแก้ปัญหาด้วยเหตุผลไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความเครียด  ส่วนด้านมุ่งเน้นอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน 
 ดารณี  เส็งเมือง (2540) ศึกษาความเครียดของพนักงานโรงงานผลิตสายไฟฟ้าและสาย
เคเบ้ิลจาํนวน 304 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเองและแบบทดสอบสุขภาพจิต HOS 
(Health Opinion Survey) ผลการศึกษาพบว่า พนักงานโรงงานผลิตสายไฟฟ้าและสายเคเบ้ิลมี
ความเครียดอยู่ในระดับตํ่า ปัจจัยด้านอายุ อายุงาน สถานภาพสมรส รายได้ และตาํแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนั ส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความรู้สึกต่อการ
ทาํงานสามารถพยากรณ์ความเครียดไดร้้อยละ 24.52 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นนัทนุช  ตั้งเสถียร (2546) ศึกษาบุคลิกภาพแบบ MBTI ความสามารถในการเผชิญและฟัน
ฝ่าอุปสรรคและความเครียดในการทาํงาน กรณีศึกษา บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเครียดในการทาํงาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลบางประการ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส และ
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หน่วยงานท่ีทาํงานมีผลต่อความเครียดในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
บุคคล ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์การทาํงาน และระดบัพนกังานท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความเครียดในการ
ทาํงาน 
 มณฑลี นาอาษากิจ (2547) ศึกษาความเครียดและการปรับตวัต่อความเครียดของบุคลากร
สํานักบริหารแรงงานต่างดา้ว จาํนวน 145 คนโดยศึกษากบับุคลากรสํานักบริหารแรงงานต่างดา้ว
พบว่า บุคลากรมีความเครียดอยู่ในระดับตํ่าและการปรับตวัต่อความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง
บุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์การ
ทาํงาน และสถานท่ีปฏิบัติงานมีความเครียด และการปรับตัวต่อความเครียดแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 บุคลากรสาํนกับริหารแรงงานต่างดา้วท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั
มีความเครียดแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่มีการปรับตวัต่อความเครียดไม่
แตกต่างกนั 

รัชนี อศัวจุฬามณี (2555) การเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีต่อความเครียดเชิง
บทบาทของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 219 คน ผลการวิจัย 
พบว่า 1) นักบัญ ชีธุรกิจ  SMEs ท่ี มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกแตกต่างกนั 2) นกับญัชีธุรกิจ SMEs ท่ีมีอาย ุประสบการณ์ในการทาํงานดา้น
บญัชีและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดเชิงบทบาทแตกต่างกนั 
ดงันั้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีควรนาํขอ้สนเทศไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การบริหารองคก์ร
โดยศึกษาสภาพแวดลอ้มจากภายนอกองค์กร เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์อย่าง
สมบูรณ์ท่ีครอบคลุมภารกิจทั้งหมดขององค์กรเพื่อเพิ่มศกัยภาพการดาํเนินงานภายในองคก์รให้มี
ประสิทธิภาพลดภาวะความเครียดในการทาํงานของพนกังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบสามารถนาํไปสู่
การปฏิบติังานของบุคลากรทุกฝ่ายไดอ้ยา่งชดัเจนต่อไป  
 รัตติพร พนพิเชษฐกุล (2544) ศึกษาความเครียดและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน กรณีศึกษา
ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน) โดยกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด 
(มหาชน) สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 426 คน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน
ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์ แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ลกัษณะบุคลิกภาพมี
ผลต่อความเครียดทัว่ไป และปัจจยัดา้นอาย ุ สถานภาพสมรส อายงุาน และหน่วยงานท่ีสังกดัมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดทัว่ไป
โดยมีสาเหตุจากปัจจยัการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ส่วนความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทาง
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ลบกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีสาเหตุจากปัจจยัดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในงานอาชีพ
และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 ศิวพร เลง็ไพบูลย ์(2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ความเครียดในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสาํรองท่ีนัง่ของ บริษทั การบินไทย
จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 120 คน ผลการวิจยัพบว่า พนักงานสํารองท่ีนั่งมีความเครียดในการทาํงาน
ระดบัปานกลาง และมีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัสูง พนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และระดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีความเครียดในการทาํงานไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีอายุ อายุงาน และ
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทาํงาน แต่มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้น
การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน และดา้นกายภาพสามารถพยากรณ์ความผกูพนั
ต่อองคก์รไดร้้อยละ 30.4 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สิริวิท อิสโร (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานศึกษา  
กรณีเจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศบริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศ
ไทยจาํกัด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับความเครียดในการปฏิบัติงานระดับ
ความเครียดวิธีการจัดการความเครียดของเจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศและวิธีการจัดการ
ความเครียดขององคก์รตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการจดัการกบัความเครียดท่ีเหมาะสม  พบว่า
ความเครียดในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัไปตามตวัแปร อาย ุระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน และระดบัรายไดส่้วนตวัแปรดา้น เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา
ไม่พบวา่มีผลทาํใหค้วามเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 สิรินทรา ธรรมพิทกัษ ์(2547) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้รูปแบบการบงัคบั
บญัชาและความเครียดในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชากลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรระดบัปฏิบติัการ
ในฝ่ายบริหารท่ีปฏิบติังานในส่วนกลางของกรมชลประทาน (สามเสน) จาํนวน 219 คน พบว่า ตวั
แปรส่วนบุคคลมีเพียงตวัแปรอายท่ีุมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในส่วนของรูปแบบการบงัคบับญัชาเน้นงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการ
ทาํงานโดยรวม และดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นโครงสร้าง
บรรยากาศองค์กรรูปแบบการบังคับบัญชาแบบปล่อยปละละเลยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความเครียดในการทํางานโดยรวม  และแต่ละด้านทั้ ง 4 ด้าน  รูปแบบการบังคับบัญชา แบบ
ประนีประนอมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการทํางาน  ด้านความสําเร็จและ
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ความกา้วหนา้ในอาชีพ และตวัแปรรูปแบบการบงัคบับญัชาท่ีมีอาํนาจในการทาํนายความเครียดใน
การทาํงาน คือ รูปแบบการบงัคบับญัชาแบบปล่อยปละละเลยซ่ึงสามารถทาํนายไดร้้อยละ 4.6 
 เสาวลกัษณ์ นพคุณ (2548) ไดศึ้กษาระดบัความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยเด็กโรงพยาบาลแมคคอร์มิค จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 30 คน โดย
ศึกษากบัจาํนวนประชากรทั้งหมด พบว่า บุคลากรมีความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยั
ดา้นระบบและลกัษณะของงาน ดา้นครอบครัว ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างผูร่้วมงาน  
และดา้นความสมัพนัธ์กบัญาติและผูป่้วย  มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของบุคลากรอยูใ่นระดบัปาน
กลาง บุคลากรมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดชนิดต่าง ๆ ในระดบับางคร้ังโดยใชกิ้จกรรมการสร้าง
ความอบอุ่นในครอบครัว และการพยายามรวบรวมสติไม่ตระหนกพร้อมเผชิญปัญหาในระดบับ่อย ๆ 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2551) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัมโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง
ในการทาํงานและระดบัความเครียดท่ีเกิดจากการทาํงานของผูใ้หญ่วยัตอนตน้และผูใ้หญ่วกัลางคนใน
รัฐวิสาหกิจชั้นดี จาํนวน 450 คน พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัมีความเครียดในการทาํงาน
แตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายงุานตํ่ากวา่ 7 ปี มีระดบัความเครียดในการทาํงานสูงกว่าพนกังานท่ีมี
อายงุาน 12 ปีข้ึนไป และพนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความเครียดในการทาํงานแตกต่างกนัโดยเพศหญิงมี
ความเครียดในการทาํงานสูงกวา่เพศชาย 
 2.5.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 House (1974) ไดศึ้กษาเร่ืองความเครียดจากการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการเกิดโรคหัวใจใน
คนงานอเมริกนัผิวขาว โดยศึกษาตวัแบบท่ีก่อให้เกิดความเครียดอนัเป็นสาเหตุของโรคหัวใจ  พบว่า
คนงานท่ีมีบุคลิกภาพแบบกา้วร้าว มีความทะเยอทะยานสูง ชอบการแข่งขนั ใจร้อน รีบด่วน เร่งรีบ
ทาํงานให้ทนัเวลาท่ีขีดเส้นตายเอาไว ้ ลกัษณะของบุคลิกภาพต่าง ๆ ดงักล่าวจะก่อให้เกิดความเครียด
สูงและมีผลต่อโอกาสการเกิดโรคหัวใจเพ่ิมข้ึนอีกดว้ย นอกจากน้ีตวัแปรดา้นความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานก็เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความเครียดอนัเป็นสาเหตุของโรคหัวใจ กล่าวคือ ถา้มีความ
พึงพอใจและภาคภูมิใจในงานตํ่าจะมีความเครียดสูงทาํใหเ้กิดโรคหวัใจและโรคอ่ืน ๆ มากข้ึนดว้ย 

Lawrence and Lawrence (1987) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะของงานท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียดใน
การทาํงานของพยาบาลผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานของพยาบาล
ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ปัญหาทางอารมณ์ของผูป่้วยและครอบครัวความตอ้งการของ
ผูป่้วยและหัวหน้างาน และสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกับเพื่อนร่วมงานความเครียดท่ีเกิดข้ึนน้ี
แสดงออกมาในรูปของการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตํ่า (Low Moral) การขาดงาน 
(Absenteeism) ความเหน่ือยลา้ (Fatigue) และผลงานตํ่า (Low Productivity) 
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 McCoy (1999) ศึกษาอิทธิพลของสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับความวิตกกังวลและการมองเห็น
คุณค่าในตนเองภายใตส้ภาวะของความเครียด พบว่า เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนจะพบความวิตกกงัวล
เกิดข้ึนดว้ยและการมองเห็นคุณค่าในตนเองจะลดลง การท่ีบุคคลไดพ้บกบัเหตุการณ์ท่ีเครียดซํ้า ๆ กนั
จะส่งผลให้มีปฏิสัมพนัธ์ทางลบต่อสังคมในบุคคลท่ีมีความวิตกกงัวลสูงจะมีการมองเห็นคุณค่าใน
ตนเองตํ่าและไม่มีความมัน่คงทางอารมณ์ใน ส่วนของความเครียดตวัแปรท่ีมีผลในทางลบ ไดแ้ก่ การ
สนบัสนุนทางสงัคมและความสัมพนัธ์ทางสังคมผลสรุปยนืยนัวา่คนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสังคมสูงจะ
มีการมองเห็นคุณค่าในตนเองสูงและมีระดับความวิตกกงัวลทั้งความวิตกกงัวลตามลกัษณะนิสัย 
(Trait Anxiety) และความวิตกกงัวลตามสถานการณ์ (StateAnxiety) ตํ่า 
 Schmitz, Neumann and Oppermann (2000) ศึกษาผลกระทบของความเช่ือมั่นในอาํนาจ
การควบคุมและความเครียดจากการทาํงานท่ีมีต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพยาบาล จาํนวน 361 
คน ใน 9 หน่วยงานจากโรงพยาบาล 5 แห่งในประเทศเยอรมนั โดยได้ใช้แบบสอบถามการตั้งใจ
ลาออกของ Maslach แบบสอบถามความเช่ือในอาํนาจควบคุมและความเครียดจากการทาํงาน ผล
การศึกษาพบว่า การมีความเช่ือในอาํนาจควบคุมตํ่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการทาํงาน
และความตั้งใจลาออกจากงานของพยาบาล 
 Tyson, Pongruengphant and Aggawa (2002) ศึกษารูปแบบการเผชิญความเครียดท่ีเกิดจาก
การทาํงานในองค์กรของพยาบาลในโรงพยาบาลในภาคใตข้องรัฐออนตาริโอ จาํนวน 107 คนใช้
แบบสอบถามความเครียดในการทาํงานความพึงพอใจในงานและกลยุทธ์การเผชิญความเครียด ผล
การศึกษาพบว่า การหลีกเล่ียงและการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด แต่ไม่พบว่า
กลยทุธ์การเผชิญความเครียดจะสามารถลดความเครียดในการทาํงานของพยาบาลปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
การแกปั้ญหาและความพึงพอใจในงาน มีนยัสาํคญัในระดบัสูงในการทาํนายระดบัความเครียด 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าอธิบาย โดยผูศึ้กษาทาํการศึกษาและ

สํารวจปัจจัยด้านการทาํงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา
พนักงาน บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จาํกัด นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการโดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบัวิธีดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
3.1.1 ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานใน  บริษทั แอมพาส อินดสัตรี 

จาํกดั ซ่ึงมี  จาํนวน 1,240  คน 
3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มาจากการเลือกตวัอยา่ง โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง

แบบสะดวก (Simple Random Sampling) โดยผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามแก่พนกังาน 
วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดม้าจากการประมาณค่าร้อยละโดยกาํหนด

ความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากสูตรการคาํนวณของทาโรยามาเน (Yamane, 1973, p. 1,088) ดงัน้ี 

 
 จากสูตร    n       =           N 
     (1 + Ne²) 
 โดย n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

e  =  แทนค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดค่า
ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน ± 5%) 
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 N  =  จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 จากเง่ือนไขดงัต่อไปน้ีประมาณค่าร้อยละมีความผดิพลาดไม่เกิน 0.05 (5.0%) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่  95%  เม่ือนาํมาแทนค่าในสูตรจะไดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีควรใชด้งัน้ี 
n            =               1,240 

                   1 + 1,240 (0.05)²  
      =     303  ตวัอยา่ง 

 

ดงันั้นจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย  303 กลุ่มตวัอย่างจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ
โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน  0.05 (หรือ 5.0%)  ท่ีระดับความเช่ือมั่น  95%  พิจารณาจากการสุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 320 ตวัอยา่ง  ถือไดว้า่ผา่นเกณฑแ์ละเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัขอ้มูล 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยใช้

แบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบเป็นผูอ่้านคาํถาม และกรอกคาํตอบดว้ยตนเอง ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วนประกอบ
ดว้ย 

3.2.1  ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
             เป็นแบบสอบถามโดยให้กาเคร่ืองหมายท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวน 6 ขอ้ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน  สถานภาพ  สถานะทาง
เศรษฐกิจ  จาํนวน 6 ขอ้ 

3.2.2  ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นการทาํงาน 
             เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทั 

แอมพาสอินดสัตรี จาํกดั โดยดดัแปลงจากแบบวดัความเครียดในการทาํงาน จากวิทยานิพนธ์  ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการกรณีศึกษา บริษทั เอสซีเอม็
สตีล จาํกดั (วีรินทร์  ลือกิตินนัท,์ 2553)  เพื่อวดัความเครียดในการทาํงาน 5 ดา้นจาํนวน 40 ขอ้ 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน    ขอ้ท่ี 1-9   จาํนวน 9 ขอ้ 
2. ปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีของตนเองในองคก์ร ขอ้ท่ี 10-16  จาํนวน 7 ขอ้ 
3. ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในการทาํงาน   ขอ้ท่ี 17-22 จาํนวน 6 ขอ้ 
4. ปัจจยัดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ  ขอ้ท่ี 23-29  จาํนวน 7 ขอ้ 
5. ปัจจยัดา้นบรรยากาศและโครงสร้างในการทาํงาน ขอ้ท่ี 30-40 จาํนวน 11 ขอ้ 
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แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ
ตามความคิดเห็น โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 ตารางระดบัคะแนนแบบสอบถาม 

ระดบัความรู้สึก จาํนวนคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 
 
ตารางที ่ 3.2  ลกัษณะการตอบ 

จาํนวนคะแนน คาํถามเชิงบวก คาํถามเชิงลบ 
5 5 1 
4 4 2 
3 3 3 
2 2 4 
1 1 5 

  
การแปลผลของคะแนนความเครียดในการทาํงาน  ผูศึ้กษาคาํนวณจากค่าพิสัย (Range) โดย

ใชสู้ตรอตัรภาคชั้น   =         ค่าสูงสุด - ค่าตํ่าสุด 
   จาํนวนชั้น 

  =    5 - 1 
    5 

  =             0.80 
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ตารางที ่ 3.3  ตารางแปลผลของคะแนนความเครียดในการทาํงาน   
ค่าเฉล่ียระดบัคะแนน การแปรผล 
ความเครียดในการทาํงานในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ความเครียดในการทาํงานในระดบันอ้ย 

1.00-1.80 
1.81-2.60 

ความเครียดในการทาํงานระดบัปานกลาง 2.61-3.40 
ความเครียดในการทาํงานในระดบัมาก 
ความเครียดในการทาํงานในระดบัมากท่ีสุด 

3.41-4.20 
4.21-5.00 

3.2.3  ส่วนท่ี 3  ความเครียด 
 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั แอมพาส
อินดสัตรี จาํกดั  รวมทั้งหมด 8 ขอ้   

 แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ
ตามความคิดเห็น โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.4  ตารางระดบัคะแนนแบบสอบถาม 

ระดบัความความเครียด จาํนวนคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด / ไม่มีผล 1 
 
ตารางที ่ 3.5  ลกัษณะการตอบ 

จาํนวนคะแนน คาํถามเชิงบวก คาํถามเชิงลบ 
5 5 1 
4 4 2 
3 3 3 
2 2 4 
1 1 5 
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การแปลผลของคะแนนความเครียดในการทาํงาน คาํนวณจากค่าพิสยั (Range) โดยใชสู้ตร 
อตัรภาคชั้น        =     ค่าสูงสุด - ค่าตํ่าสุด 

              จาํนวนชั้น 
 =    5 - 1 
    5 
 =      0.80 

 

ตารางที ่ 3.6  ตารางแปลผลของคะแนนความเครียด 
ค่าเฉล่ียระดบัคะแนน การแปรผล 
ระดบัความเครียดนอ้ยท่ีสุด/ไม่มีผล 
ระดบัความเครียดนอ้ย 

1.00-1.80 
1.81-2.60 

ระดบัความเครียดปานกลาง 2.61-3.40 
ระดบัความเครียดระดบัมาก 
ระดบัความเครียดมากท่ีสุด 

3.41-4.20 
4.21-5.00 

 การทดสอบเคร่ืองมือ  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity)  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมาใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา
และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Wording) เพ่ือให้อ่านแลว้เขา้ใจง่ายชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจยัและนาํไปปรับปรุงตาม
คาํแนะนาํก่อนนาํไปเป็นแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจริง จาํนวน 3 คน 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability)  ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ข
ตามคาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทาํการทดสอบกบักลุ่มประชากร  จาํนวน 30 คน  ว่าคาํถาม
สามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่ายเพียงใด
จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมัน่โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการหาความ
เช่ือมัน่ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 0.945   
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาโดยการสาํรวจใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล
ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.4.1 จดัเตรียมแบบสอบถาม  320  ชุด 
 3.4.2 นําแบบสอบถามไปยื่นให้ เจ้าหน้าท่ีด้วยตนเอง  พร้อมแจ้งขอความร่วมมือ
วตัถุประสงคแ์ละแจง้กาํหนดการรับคืนแบบสอบถาม 
 3.4.3 นาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้มาพิจารณาความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติต่อไป 
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและบนัทึกเป็นรหสัเรียบร้อยแลว้มาประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม SPSS for Windows  และทาํการวิเคราะห์ตามหลักตรรกศาสตร์เทียบเคียงตามแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและเพื่อใหก้ารวิเคราะห์มีความชดัเจนจึงตอ้งใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
- หาความถ่ี และร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

อายงุาน  สถานภาพ  สถานะทางเศรษฐกิจ 
- หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการทาํงาน

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดั 
- หาค่าความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percent) หาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในส่วนความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการของ 
บริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดั 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
- ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความเครียด  2 กลุ่ม  โดยใช้

Independent Sample t-testในการทดสอบ 
- ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

โดยใช ้One-Way ANOVA แลว้ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มดว้ย LSD ท่ีระดบันัยสําคญัทาง
สถิติ 0.05  

- วิเคราะห์ หาปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด โดยใช ้Multiple Linear Regression  
กาํหนดเป็น Stepwise Model  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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สมมุติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  มีอิทธิพลต่อความเครียดแตกต่างกัน ใช้
Independent Sample t-test  และ One-Way ANOVA 

สมมุติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความเครียดแตกต่างกนั  ใช ้
Multiple Linear Regression 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีว ัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับ
ความเครียดของพนักงานบริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยั
ดา้นการทาํงาน (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงาน บริษทั แอม
พาส อินดัสตรี จาํกดั  (3) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงาน 
บริษทั  แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  จาํนวน 320 คน โดยไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่าง ๆ ดงัน้ี  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูศึ้กษาได้กําหนด

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
n   แทน จาํนวนพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample) 
X̅  แทน ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง   (Mean) 
SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 
MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 
F   แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน (F - Distribution) 
t   แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน (t - Distribution) 
df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
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4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการทาํงานของพนกังาน 
 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงาน 
 ตอนท่ี  4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของ  บริษทั แอมพาส อินดสัตรี 
จาํกดั  ดงัแสดงในตารางท่ี  4.1  
 
ตารางที ่ 4.1  แสดงความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล 

ปัจจัยด้านลกัษณะบุคคล จํานวน  (คน) 
320 

ร้อยละ 
100.00 

1.  เพศ   
     ชาย 148 46.3 
     หญิง 172 53.8 
2.  อายุ   
     ตํ่ากวา่  30  ปี 163 50.9 
     31 - 40ปี 121 37.8 
     มากกวา่ 40 ปี 36 11.3 
3.  ระดับการศึกษา   
     มธัยมศึกษา 194 60.6 
     ปวช./ปวส. 59 18.4 
     ปริญญาตรี 67 20.9 
4.  ระยะเวลาการทาํงาน   
      ตํ่ากวา่  5  ปี 182 56.9 
     5 - 10 ปี 71 22.2 
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ตารางที ่ 4.1  แสดงความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล  (ต่อ) 
ปัจจัยด้านลกัษณะบุคคล จํานวน  (คน) 

320 
ร้อยละ 
100.00 

     10 ปีข้ึนไป 67 20.9 
5.  สถานภาพ   
     โสด 189 59.1 
     สมรส 114 35.6 
     หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่                        17 5.3 
6.  สถานะทางเศรษฐกจิ   
     รายรับนอ้ยกวา่รายจ่าย 130 40.6 
     รายรับเท่ากบัรายจ่าย 143 44.7 
     รายรับมากกวา่รายจ่าย 47 14.7 
 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ี จาํนวน 320 คน พบว่าพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  
172  คน  คิดเป็นร้อยละ 46.3  ของผูต้อบคาํถามทั้ งหมด  เป็นเพศชาย  จาํนวน  148  คน  คิดเป็น    
ร้อยละ 46.3  มีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาเป็นอายุ 31 - 40 ปี 
จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8  และอายมุากกว่า 40 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3  โดยมี
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาเป็น
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และระดบั ปวช./ปวส. จาํนวน 59 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 18.4 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 182 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมา
เป็น 5-10 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ 60 ปีข้ึนไป จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9  มี
สถานภาพโสด จาํนวน 189 คนคิดเป็นร้อยละ 59.1 รองลงมาเป็นสมรส จาํนวน 114 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 35.6 และหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3และมีสถานะทางเศรษฐกิจ
รายรับเท่ากบัรายจ่าย จาํนวน 143 คนคิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาเป็นรายรับนอ้ยกวา่รายจ่าย จาํนวน 
130 คน คิดเป็น    ร้อยละ 40.6 และรายรับมากกวา่รายจ่ายจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการทาํงานของพนักงานของบริษทัแอมพาส 
อินดสัตรี จาํกดั   
 การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านการทํางาน (ภาพรวม) วิเคราะห์โดยการหา
ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  แสดงดงัตารางท่ี  4.2 
 
ตารางที ่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั   
      ดา้นการทาํงาน  (ภาพรวม) 

ปัจจัยด้านการทาํงาน X̅ SD ระดับความคดิเห็น ลาํดบั 

1.  ดา้นลกัษณะงาน 3.15 0.458 ปานกลาง (1) 
2.  ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร 3.00 0.660 ปานกลาง (3) 
3.  ดา้นสมัพนัธภาพในการทาํงาน 2.49 0.724 นอ้ย (5) 
4. ปัจจยัดา้นความสาํเร็จและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
5.  ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศ
องคก์ร 

 
3.05 
2.88 

 
0.673 
0.694 

 
ปานกลาง 

 
(2) 

ปานกลาง (4) 

รวม 2.91 0.492 ปานกลาง  
ผลจากตารางท่ี  4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้สึกของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

การทํางาน  โดยภาพรวมระดับความรู้สึกท่ีได้รับอยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงตีความหมายได้ว่า
ความเครียดในการทาํงานของพนักงานในด้านปัจจยัด้านการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียรวม 2.91  (SD  = 0.492)  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นรายขอ้  พบวา่  อนัดบัแรกดา้น
ลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ีย  3.15  (SD = 0.458)  รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ใน
อาชีพ  มีค่าเฉล่ีย  3.05  (SD = 0.673)  ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์รมีค่าเฉล่ีย  3.00  (SD = 0.660)  
และปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร  มีค่าเฉล่ีย  2.88  (SD = 0.694)  ตามลาํดบั 
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 ซ่ึงจากขอ้มูลปัจจัยด้านการทาํงาน (ภาพรวม) สามารถแบ่งออกเป็นรายด้าน  โดยการ
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  แสดงดงัตารางท่ี  4.3 - 4.7 

 
ตารางที ่ 4.3  แสดงจาํนวน  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  (X̅) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) ระดบัความ 
                     คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงาน  ดา้นลกัษณะงานของ  บริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดั 
  ระดบัความคดิเห็น      

ปัจจัยด้านการทํางาน 
(N = 320) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X̅ SD แปล 
ผล 

ลาํดบั 

 5 4 3 2 1     

ด้านลกัษณะงาน 
1. ปริมาณงานท่ีทาํใน
แต่ละวนัมาก 

26 
(8.1) 

115 
(35.9) 

172 
(53.8) 

6 
(1.9) 

1 
(0.3) 

3.49 0.685 มาก (2) 

2. งานท่ีทาํมีความ
เร่งด่วน 

25 
(7.8) 

114 
(35.6) 

165 
(51.6) 

16 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.46 0.711 มาก (3) 

3. การขาดทกัษะใน
การปฏิบติังาน 

3 
(0.9) 

27 
(8.4) 

170 
(53.1) 

95 
(29.7) 

25 
(7.8) 

2.65 0.781 ปานกลาง (8) 

4. การทาํงานท่ีไม่ตรง
กบัความสามารถ 

11 
(3.4) 

18 
(5.6) 

167 
(52.2) 

95 
(29.7) 

29 
(9.1) 

2.64 0.854 ปานกลาง (9) 

5. การทาํงานท่ีไม่ตรง
กบัความถนดั 

8 
(2.5) 

40 
(12.5) 

159 
(49.7) 

97 
(30.3) 

16 
(5.0) 

2.77 0.823 ปานกลาง (7) 

6. การทาํงานท่ีตอ้งมี
ความรับผดิชอบสูง 

51 
(15.3) 

146 
(45.6) 

105 
(32.8) 

18 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.71 0.797 มาก (1) 

7. ปัญหาความ
ปลอดภยัต่อสุขภาพ
ขณะปฏิบติังาน 

12 
(3.8) 

66 
(20.6) 

166 
(51.9) 

58 
(18.1) 

18 
(5.6) 

2.98 0.874 
ปาน
กลาง 

(6) 

8. ปริมาณไม่สมดุล
กบัจาํนวนพนกังาน 

28 
(8.8) 

80 
(25.0) 

166 
(51.9) 

41 
(12.8) 

5 
(1.6) 

3.26 0.849 
ปาน
กลาง 

(5) 
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ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวน  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  (X̅) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ระดบัความ 
                    คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงาน  ดา้นลกัษณะงานของ  บริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดั   
                    (ต่อ) 
  ระดบัความคดิเห็น      

ปัจจัยด้านการทํางาน 
(N = 320) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X̅ SD แปล 
ผล 

ลาํดบั 

 5 4 3 2 1     

9. ขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานมีมาก
เกินไป 

33 
(10.3) 

101 
(31.6) 

145 
(45.3) 

31 
(9.7) 

10 
(3.1) 

3.36 0.906 ปานกลาง (4) 

รวม      3.15 0.458 ปานกลาง  
หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเลบ็  หมายถึง  ร้อยละ 

ผลจากตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้สึกของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน  พบวา่  ระดบัความรู้สึกพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงตีความหมายไดว้า่ความเครียด
ในการทาํงานของพนักงานในดา้นปัจจยัดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวม 
3.15 (SD  = 0.458)  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้  พบว่า  อนัดบัแรก  
พนักงานในบริษทัตอ้งมีความรับผิดชอบในการทาํงานท่ีสูง  ปริมาณงานท่ีทาํในแต่ละวนัมาก  และ
งานท่ีทาํมีความเร่งด่วนซ่ึง 3 ขอ้น้ีมีระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัท่ีมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.71  (SD = 0.797), 
3.49  (SD = 0.685), 3.46  (SD = 0.711)  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.4  แสดงจาํนวน  ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย  (X̅)  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ระดบั     
                      ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงาน  ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์รของ  บริษทั   
                      แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั 

  ระดบัความคดิเห็น      
ปัจจัยด้านการทํางาน 

(N = 320) 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X̅ SD แปล 
ผล 

ลาํดบั 

 5 4 3 2 1     
ด้านบทบาทและหน้าทีใ่น
องค์กร 
10. ความไม่ชดัเจนของ
ขอบเขตและบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีปฏิบติังาน 

42 
(13.1) 

68 
(21.3) 

169 
(52.8) 

38 
(11.9) 

3 
(0.9) 

3.33 0.884 ปานกลาง (1) 

11. หลกัเกณฑใ์นการ
ประเมินงานไม่ชดัเจน 

33 
(10.3) 

88 
(27.5) 

138 
(43.1) 

51 
(15.9) 

10 
(3.1) 

3.25 0.952 ปานกลาง (2) 

12.การไดรั้บคาํสั่งให้
ทาํงานนอกเหนือหนา้ท่ี 

22 
(6.9) 

57 
(17.8) 

142 
(44.4) 

90 
(28.1) 

9 
(2.8) 

2.97 0.921 ปานกลาง (5) 

13. การแบ่งงานท่ี
รับผดิชอบอยา่งไม่เป็น
ธรรม 

34 
(10.6) 

53 
(1.6) 

137 
(42.8) 

83 
(25.9) 

13 
(4.1) 

3.03 1.007 ปานกลาง (3) 

14. การจดัการหรือการ
มอบหมายงานเป็นไปอยา่ง
ยากลาํบาก 

6 
(1.9) 

47 
(14.7) 

169 
(52.8) 

93 
(29.1) 

5 
(1.6) 

2.86 0.746 ปานกลาง (6) 

15. การเกิดความขดัแยง้กบั
คาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 

17 
(5.3) 

48 
(15.0) 

85 
(26.6) 

114 
(35.6) 

56 
(17.5) 

2.55 1.104 ปานกลาง (7) 

16. การขาดความเป็นอิสระ
ในการตดัสินใจในการ
ทาํงาน 

18 
(5.6) 

73 
(22.8) 

147 
(45.9) 

62 
(19.4) 

20 
(6.3) 

3.02 0.948 ปานกลาง (4) 

รวม      3.00 0.660 ปานกลาง  
หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเลบ็  หมายถึง  ร้อยละ  

ผลจากตารางท่ี 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้สึกของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
บทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร  พบวา่  ระดบัความรู้สึกพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงตีความหมาย
ไดว้่า  ความเครียดในการทาํงานของพนักงานในดา้นปัจจยัดา้นบทบาทและหน้าท่ีในองคก์รอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.00  (SD  = 0.660)  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีใน
องคก์รโดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้พบว่า  อนัดบัแรก  ความไม่ชดัเจนของขอบเขตและบทบาทหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังาน  มีหลกัเกณฑ์ในการประเมินงานไม่ชดัเจน  มีการแบ่งงานท่ีรับผิดชอบอย่างไม่เป็น
ธรรม  ขาดความเป็นอิสระในการตดัสินใจในการทาํงาน  การไดรั้บคาํสั่งให้ทาํงานนอกเหนือหนา้ท่ี
การจดัการหรือการมอบหมายงานเป็นไปอย่างยากลาํบาก  และการเกิดความขดัแยง้กบัคาํสั่งของ
ผูบ้ ังคบับัญชาซ่ึงทั้ งหมดน้ีมีระดับความรู้สึกอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.33 (SD = 0.884), 3.25          
(SD = 0.952), 3.03 (SD = 1.007), 3.02  (SD = 0.948), 2.97 (SD = 0.921), 2.86 (SD = 0.746)  และ 
2.55 (SD = 1.104)  ตามลาํดบั 
 
ตารางที่  4.5  แสดงจาํนวน  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย (X̅) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ระดบัความ      

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงาน ของบริษทั แอมพาส 
อินดสัตรี จาํกดั 

  ระดบัความคดิเห็น      
ปัจจัยด้านการทํางาน 

(N = 320) 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 X̅ SD แปล 
ผล 

ลาํดบั 

 5 4 3 2 1     

ด้านสัมพนัธภาพในการ
ทาํงาน 
17. ความรู้สึกวา่ท่านถกู
ทอดท้ิง 

10 
(3.1) 

62 
(19.4) 

90 
(28.1) 

117 
(36.) 

41 
(12.8) 

2.63 1.032 ปานกลาง (2) 

18. การมีปัญหาทาํงานกบัเพศ
ตรงขา้ม 

2 
(0.6) 

16 
(5.0) 

54 
(16.9) 

151 
(47.2) 

97 
(30.3) 

1.98 0.854 นอ้ย (6) 

19. การไม่ไดรั้บความร่วมมือ
กบัหน่วยงานอ่ืน 

14 
(4.4) 

30 
(9.4) 

117 
(36.6) 

122 
(38.1) 

37 
(11.6) 

2.56 0.964 นอ้ย (3) 

20. ปัญหาความขดัแยง้และ
การแก่งแยง่ความดีความชอบ
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

18 
(5.6) 

32 
(10.0) 

92 
(28.8) 

124 
(38.8) 

54 
(16.9) 

2.48 1.062 นอ้ย (5) 

21. ขาดความร่วมมือระหวา่ง
ผูร่้วมงาน 

10 
(3.1) 

42 
(13.1) 

103 
(32.2) 

125 
(39.1) 

40 
(12.5) 

2.55 0.974 นอ้ย (4) 
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ตารางที ่ 4.5    แสดงจาํนวน  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  (X̅) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ระดบัความ 
                       คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงาน  ดา้นสมัพนัธภาพในการทาํงาน  ของบริษทัแอมพาส 
                       อินดสัตรี จาํกดั (ต่อ) 
  ระดบัความคดิเห็น      

ปัจจัยด้านการทํางาน 
(N = 320) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X̅ SD แปล 
ผล 

ลาํดบั 

 5 4 3 2 1     
ด้านสัมพนัธภาพในการทาํงาน 

22. ผูร่้วมงานชอบใช้
อารมณ์ขณะปฏิบติังาน 

23 
(7.2) 

47 
(14.7) 

108 
(33.8) 

104 
(32.5) 

38 
(11.9) 

2.72 1.078 ปานกลาง (1) 

รวม      2.49 0.724 นอ้ย  
หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเลบ็  หมายถึง  ร้อยละ 

ผลจากตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้สึกของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพในการทาํงาน  พบว่า  ระดบัความรู้สึกพนกังาน อยูใ่นระดบันอ้ย  ซ่ึงตีความหมายไดว้่า
ความเครียดในการทาํงานของพนกังานในดา้นปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงานอยู่ในระดบันอ้ย
โดยมีค่าเฉล่ียรวม 2.49  (SD  = 0.724)  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงาน  โดยเฉล่ีย
เป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนักงานในบริษทัมีความรู้สึกว่าถูกทอดท้ิง  ผูร่้วมงานชอบใช้อารมณ์ขณะ
ปฏิบัติงาน  งานท่ีทาํไม่มีความท้าทายซํ้ าซากจาํเจ  และการไม่ได้รับโอกาสในการศึกษาความรู้
เพิ่มเติมซ่ึงมีระดบัความรู้สึกอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  2.72 (SD = 1.078), 2.63 (SD = 1.032), 
3.15 (SD = 0.889), 3.00 (SD = 0.948)  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.6   แสดงจาํนวน  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  (X̅)  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ระดบั 
                      ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงาน ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ  ของ   
                      บริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดั 
ปัจจัยด้านการทํางาน 

(N = 320) 
 ระดบัความคดิเห็น      

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 
ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 
X̅ SD แปลผล ลาํดบั 

ด้านความสําเร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
23. การขาดโอกาสในการเล่ือน
ตาํแหน่งในการทาํงาน 

54 
(16.9) 

53 
(16.6) 

132 
(41.3) 

65 
(20.3) 

16 
(5.0) 

3.20 1.098 ปานกลาง (1) 

24. งานท่ีทาํมีโอกาสกา้วหนา้
นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน 

32 
(10.0) 

77 
(24.1) 

145 
(45.3) 

54 
(16.9) 

12 
(3.8) 

3.19 0.960 ปานกลาง (2) 

25. งานไม่ส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

10 
(3.1) 

57 
(17.8) 

183 
(57.2) 

58 
(18.1) 

12 
(3.8) 

2.98 0.797 ปานกลาง (6) 

26. งานท่ีทาํไม่มีความทา้ทาย
ซํ้ าซากจาํเจ 

31 
(9.7) 

57 
(17.8) 

168 
(52.5) 

59 
(18.4) 

5 
(1.6) 

3.15 0.889 ปานกลาง (3) 

27. การไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
มอบหมายงานท่ีสาํคญั 

3 
(9) 

51 
(15.9) 

161 
(50.3) 

99 
(30.9) 

6 
(1.9) 

2.83 0.744 ปานกลาง (7) 

28. การไม่ไดรั้บโอกาสใน
การศึกษาความรู้เพ่ิมเติม 

27 
(8.4) 

49 
(15.3) 

156 
(48.8) 

74 
(23.1) 

14 
(4.4) 

3.00 0.948 ปานกลาง (4) 

29. การไม่ไดรั้บโอกาสในการ
อบรมทกัษะในการปฏิบติังานท่ี
เป็นประโยชน์ 

21 
(6.6) 

56 
(17.5) 

160 
(50.0) 

70 
(21.9) 

13 
(4.1) 

3.00 0.906 ปานกลาง (5) 

รวม      3.05 0.673 ปานกลาง  
หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเลบ็  หมายถึง  ร้อยละ 

 ผลจากตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้สึกของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ความสําเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ พบว่า  ระดบัความรู้สึกพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึง
ตีความหมายได้ว่าความเครียดในการทํางานของพนักงานในด้านปัจจัยด้านความสําเร็จและ
ความกา้วหน้าในอาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.05  (SD  = 0.673)  เม่ือพิจารณา
ดา้นความสําเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ โดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า การขาดโอกาสในการ
เล่ือนตาํแหน่งในการทาํงาน  งานท่ีทาํมีโอกาสกา้วหนา้นอ้ยกว่าอาชีพอ่ืน  งานท่ีทาํไม่มีความทา้ทาย
ซํ้ าซากจาํเจ  การไม่ไดรั้บโอกาสในการศึกษาความรู้เพิ่มเติม  การไม่ไดรั้บโอกาสในการอบรมทกัษะ
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ในการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์งานไม่ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  และการไม่ไดรั้บการ
สนับสนุนมอบหมายงานท่ีสําคญั  ทั้งหมดน้ี  มีระดบัความรู้สึกอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.20  
(SD = 1.098), 3.19 (SD = 0.960), 3.15 (SD = 0.889), 3.00 (SD = 0.948), 3.00 (SD = 0.906), 2.98 
(SD = 0.797)  และ 3.20 (SD = 0.744) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.7  แสดงจาํนวน  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  (X̅)  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ระดบั 
                     ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงาน ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร ของ บริษทั 
                     แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั 

  ระดบัความคดิเห็น      

ปัจจัยด้านการทํางาน 
(N = 320) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X̅ SD แปลผล ลาํดบั 

 5 4 3 2 1     

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศ
องค์กร 
30. แนวความคิดในการ
ทาํงานของท่านขดัแยง้กนักบั
แนวทางขององคก์ร 

12 
(3.8) 

38 
(11.9) 

132 
(41.3) 

107 
(33.4) 

31 
(9.7) 

2.66 0.938 ปานกลาง (8) 

31. ขวญัและกาํลงัใจใน
องคก์รไม่ดี 

47 
(14.7) 

77 
(24.1) 

106 
(33.1) 

67 
(20.9) 

23 
(7.2) 

3.18 1.138 ปานกลาง (3) 

32. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยติุธรรม 39 
(12.2) 

63 
(19.7) 

116 
(36.3) 

68 
(21.3) 

34 
(10.6) 

3.01 1.151 ปานกลาง (4) 

33.การเผชิญหนา้กบัความ
เขา้ใจผดิของผูบ้งัคบับญัชา 

25 
(7.8) 

68 
(21.3) 

124 
(38.8) 

68 
(21.3) 

35 
(10.9) 

2.93 1.083 ปานกลาง (5) 

34.การเผชิญหนา้กบัความ
เขา้ใจผดิของเพ่ือนร่วมงาน 

9 
(2.8) 

56 
(17.5) 

117 
(36.6) 

110 
(34.4) 

28 
(8.8) 

2.71 0.949 ปานกลาง (7) 

35. อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้จะสนบัสนุนงาน
ไม่เพียงพอ 

46 
(14.4) 

99 
(30.9) 

123 
(38.4) 

41 
(12.8) 

11 
(3.4) 

3.40 0.996 ปานกลาง (1) 

36. ลกัษณะโครงสร้างหรือ
หน่วยงานท่ีท่านสังกดัไม่
เหมาะสม 

7 
(2.2) 

37 
(11.6) 

134 
(41.9) 

112 
(35.0) 

30 
(9.4) 

2.62 0.887 ปานกลาง (9) 
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ตารางที ่ 4.7  แสดงจาํนวน  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  (X̅)  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ระดบัความ 
                     คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํงาน ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร ของ บริษทัแอมพาส  
                     อินดสัตรี จาํกดั (ต่อ) 
  ระดบัความคดิเห็น      

ปัจจัยด้านการทํางาน 
(N = 320) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X̅ SD แปลผล ลาํดบั 

 5 4 3 2 1     

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศ
องค์กร 

         

37. บรรยากาศในองคก์รไม่มี
มิตรภาพ 

11 
(3.4) 

37 
(11.6) 

109 
(34.1) 

122 
(38.1) 

41 
(12.8) 

2.54 0.971 นอ้ย (11) 

38. สภาพแวดลอ้มขณะ
ทาํงานไม่เหมาะสมเช่นเสียง
ดงัอากาศร้อนมีกล่ินเหมน็ 

49 
(15.3) 

81 
(25.3) 

111 
(34.7) 

57 
(17.8) 

22 
(6.9) 

3.24 1.123 ปานกลาง (2) 

39. ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบาย
การบริหารงานไม่ชดัเจน 

12 
(3.8) 

66 
(20.6) 

127 
(39.7) 

88 
(27.5) 

27 
(8.4) 

2.83 0.972 ปานกลาง (6) 

40. ผูบ้งัคบับญัชาไม่
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน
ของท่าน 

6 
(1.9) 

45 
(14.1) 

127 
(39.7) 

98 
(30.6) 

44 
(13.8) 

2.59 0.955 นอ้ย (10) 

รวม      2.88 0.694 ปานกลาง  
หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเลบ็  หมายถึง  ร้อยละ 

 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้สึกของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
โครงสร้างและบรรยากาศองค์กร  พบว่า  ระดับความรู้สึกพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
ตีความหมายได้ว่าความเครียดในการทาํงานของพนักงานในด้านปัจจัยด้านด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวม 2.88 (SD  = 0.694) เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้น
โครงสร้างและบรรยากาศองค์กรโดยเฉล่ียเป็นรายข้อแล้ว พบว่า พนักงานในบริษัทมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจะสนับสนุนงานไม่เพียงพอ  สภาพแวดล้อมขณะทาํงานไม่เหมาะสม เช่น      
เสียงดัง อากาศร้อน  มีกล่ินเหม็น  ขวัญและกําลังใจในองค์กรไม่ดี  ผูบ้ ังคับบัญชาไม่ยุติธรรม            
การเผชิญหนา้กบัความเขา้ใจผิดของผูบ้งัคบับญัชาผูบ้งัคบับญัชา มีนโยบายการบริหารงานไม่ชดัเจน 
การเผชิญหนา้กบัความเขา้ใจผดิของเพื่อนร่วมงาน  แนวความคิดในการทาํงานขดัแยง้กนักบัแนวทาง
ขององคก์ร  และลกัษณะโครงสร้างหรือหน่วยงานท่ีไม่เหมาะสม  ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีระดบัความรู้สึกอยู่



 

 

72 

ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.40 (SD = 0.996), 3.24 (SD = 1.123), 3.18 (SD = 1.138), 3.01 (SD = 
1.151), 2.93 (SD = 1.083), 2.83 (SD = 0.972), 2.71 (SD = 0.949), 2.66 (SD = 0.938) และ 2.62 (SD = 
0.887) ตามลาํดบั 

ตอนที ่ 3  ผลการศึกษาระดบัความเครียดของพนกังาน  บริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดั 
 การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  วิเคราะห์โดยการหา
ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  แสดงดงัตารางท่ี  4.8 
 

ตารางที ่ 4.8  แสดงจาํนวน  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย (X̅)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ของระดบั 
                     ความความเครียดของพนกังาน  บริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดั 

  ระดบัความคดิเห็น      

ความเครียด 
(N = 320) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด/
ไม่เคย 

X̅ SD แปลผล ลาํดบั 

 5 4 3 2 1     
1.  รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ 3 

(0.9) 
12 

(3.8) 
79 

(24.7) 
202 

(63.1) 
24 

(7.5) 
3.72 0.694 มาก (8) 

2.  มีความวุน่วายใจ 1 
(0.3) 

5 
(1.6) 

47 
(14.7) 

188 
(58.8) 

79 
(24.7) 

4.05 0.694 มาก (7) 

3.  ไม่อยากพบปะผูค้น 0 
(0.0) 

6 
(1.9) 

12 
(3.8) 

133 
(41.6) 

169 
(52.8) 

4.45 0.660 มากท่ีสุด (4) 

4.  รู้สึกไม่มีความสุขหรือ
เศร้าหมอง 

2 
(0.6) 

5 
(1.6) 

16 
(5.0) 

194 
(60.6) 

103 
(32.2) 

4.22 0.665 มากท่ีสุด (5) 

5.  รู้สึกหมดหวงัในชีวิต 0 
(0.0) 

2 
(0.6) 

17 
(5.3) 

111 
(34.7) 

190 
(59.4) 

4.52 0.627 มากท่ีสุด (2) 

6.  รู้สึกวา่ชีวติตนเองไม่มีคุณค่า   0 
(0.0) 

  2 
(0.6) 

  6 
(1.9) 

81 
(25.3) 

  231 
(72.2) 

4.69 0.538 มากท่ีสุด (1) 

7.  กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา   0 
  (0.0) 

 2 
(0.6) 

  9 
  (2.8) 

  132 
(41.3) 

  177 
(55.3) 

4.51 0.587 มากท่ีสุด (3) 

8.  รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ   0 
 (0.0) 

5 
(1.6) 

35 
(10.9) 

 190 
(59.4) 

   90 
(28.1) 

4.14 0.659 มาก (6) 

รวม      4.29 0.436 มากท่ีสุด  
หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเลบ็  หมายถึง  ร้อยละ 
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  ผลจากตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความรู้สึกท่ีเก่ียวกับความเครียดของ
พนักงาน  โดยภาพรวมระดับความรู้สึกพนักงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.29               
(SD = 0.436) เม่ือพิจารณาโดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ รู้สึกว่าชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า รู้สึกหมดหวงั
ในชีวิต กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา ไม่อยากพบปะผูค้น รู้สึกไม่มีความสุขหรือเศร้าหมองซ่ึงทั้ง 5 
ขอ้น้ีมีระดบัความรู้สึกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย  4.69 (SD = 0.538), 4.52 (SD = 0.627), 4.51 
(SD = 0.587), 4.45 (SD = 0.660) และ 4.22 (SD = 0.665) ตามลาํดบั 
 ตอนที ่ 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของพนักงานบริษทั แอมพาสอินดัสตรี 
จาํกดั  มีผลต่อความเครียดในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั       
 สมมติฐานท่ี  1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัของพนกังานบริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั มีผลต่อ
ความเครียดในการทาํงานแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ Independent samples t-test โดยกาํหนด
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่ 4.9  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั  
                      แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  จาํแนกตามเพศ 

ความเครียด 
Independent  samples t-test 

เพศ X̅ SD t Df Sig. 

ความเครียดของพนกังาน 
ชาย 4.32 0.438 1.413 318 0.159 
หญิง 4.25 0.433    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.9  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดของ
พนกังาน  จาํแนกตามเพศ  โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ Independent  samples t-test  พบว่า  ความเครียด
ของพนักงานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.159 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 หมายความว่า 
เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเครียดของพนกังานไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีสาํคญั 
0.05  สรุปวา่เพศของพนกังานในบริษทัน้ีไม่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงาน 
 สมมติฐานท่ี 1.2  อาย ุ ท่ีแตกต่างกนัของพนกังานบริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดั มีผลต่อ
ความเครียดในการทาํงานแตกต่างกนัใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA (F-test) โดยกาํหนด
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.10  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั  
                        แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  จาํแนกตามอาย ุ

ความเครียด 
ค่าความ
แปรปรวน 

One-way ANOVA (F-test) 

SS df MS F Sig. 

ความเครียดของพนกังาน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.117 2 0.558 2.962 0.053 
ภายในกลุ่ม 59.772 317 0.189   

รวม 60.889 319    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.10  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดของ
พนักงาน  จาํแนกตามอาย ุ โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA (F-test) พบว่า  ความเครียด
ของพนกังานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.053 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05  หมายความว่า 
อายุท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีสําคญั 0.05  
สรุปวา่อายขุองพนกังานในบริษทัน้ีไม่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงาน 

สมมติฐานท่ี  1.3  ระดบัการศึกษา  ท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน  บริษทั แอมพาส อินดสัตร 
จาํกดั  ผลต่อความเครียดในการทาํงานแตกต่างกนัใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA (F-test)  
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่ 4.11  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของพนกังาน  
                        บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ความเครียด 
ค่าความ
แปรปรวน 

SDOne-Way ANOVA (F-test) 

SS df MS F Sig. 

ความเครียดของพนกังาน 
ระหวา่งกลุ่ม 7.462 2 3.731 22.138 0.000* 
ภายในกลุ่ม 53.427 317 0.169   

รวม 60.889 319    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.11  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดของ
พนักงาน  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA (F-test)  พบว่า
ความเครียดของพนักงานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 
หมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานแตกต่างกันสรุปว่าระดับ
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การศึกษาของพนักงานในบริษทัน้ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงานจึงไดท้าํการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  LSD (Least  Significant  Difference)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.12 
 
ตารางที ่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดของพนกังาน  ตามระดบัการศึกษา 
                        เป็นรายคู่ 

อายุ 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean  Difference 

 กลุ่ม J 

 
กลุ่ม I 

 

 

มธัยมศึกษา 
4.406 

ปวช./ปวส. 
4.205 

ปริญญาตรี 
4.033 

มธัยมศึกษา 4.406 - 
0.201 

(0.001*) 
0.372 

(0.000*) 

ปวช./ปวส. 4.205 - - 
0.171 

(0.020*) 

ปริญญาตรี 4.033 - -  - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี  4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความเครียดของ
พนักงาน  จาํแนกตามระดับการศึกษา คือ พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษามีความเครียด
มากกว่าพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช./ปวส. โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.201  พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  มีความเครียดมากกว่าพนกังานท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  และมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.372 และพนกังานท่ีมี
การศึกษาระดบั  ปวช./ปวส. มีความเครียดมากกว่าพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ  0.020 และมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ  0.171 สรุปว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษานั้นมีความเครียดมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่  ทั้งระดบั ปวช./ปวส.ระดบั
ปริญญาตรี และพนักงานท่ีระดับการศึกษาปวช./ปวส.นั้ นมีความเครียดมากกว่าพนักงานระดับ
ปริญญาตรี  
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สมมติฐานท่ี  1.4  ระยะเวลาในการทาํงาน ท่ีแตกต่างกันของพนักงาน บริษัท แอมพาส  
อินดัสตรี จํากัด  มีผลต่อความเครียดในการทํางานแตกต่างกันใช้การวิเคราะห์สถิติ One-Way 
ANOVA :     F-test  โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่ 4.13  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของพนกังาน  
                        บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 

ความเครียด 
ค่าความ
แปรปรวน 

One-way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ความเครียดของพนกังาน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.550 2 0.775 4.140 0.017* 
ภายในกลุ่ม 59.339 317 0.187   

รวม 60.889 319    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.13 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดของ
พนักงาน  จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA (F-test)  
พบว่าความเครียดของพนักงานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญั 
0.05 หมายความวา่ ระยะเวลาในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีสําคญั 0.05 สรุปว่าระยะเวลาในการทาํงานของพนักงานในบริษัทน้ีมีผลต่อ
ความเครียดในการทาํงานจึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  LSD (Least  Significant  
Difference)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.14 
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ตารางที ่ 4.14  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดของพนกังาน  ตามระยะเวลาใน 
                        การทาํงาน  เป็นรายคู่ 
ระยะเวลาในการ

ทาํงาน 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean  Difference 

 กลุ่ม J 

 
กลุ่ม I 

 

X̅  
ตํ่ากวา่ 5 ปี 

4.351 
5-10 ปี 
4.200 

10 ปีข้ึนไป 
4.223 

ตํ่ากวา่ 5ปี 4.351 - 
0.150 

(0.013*) 
0.127 

(0.040*) 

5-10 ปี 4.200 - - 
-0.023 
(0.753) 

10 ปีข้ึนไป 4.223 - -  - 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย (*) หมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 ผลจากตารางท่ี  4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความเครียดของ
พนกังาน  จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน  คือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานตํ่ากว่า 5 ปี มี
ความเครียดมากกว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทาํงาน 5-10 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013  และมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.150  และพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทาํงาน 5  ปี มีความเครียดมากกว่า
พนักงานท่ีมีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทาํงาน  10 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.040  และมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ  0.127  สรุปว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตํ่ ากว่า 5 ปี   มี
ความเครียดมากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทาํงาน 5-10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป   
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สมมติฐานท่ี  1.5 สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน บริษทั แอมพาส อินดสัตร จาํกดั  
มีผลต่อความเครียดในการทาํงานแตกต่างกนัใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA (F-test)  โดย
กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่ 4.15  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของพนกังาน  
                        บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  จาํแนกตามสถานภาพ 

ความเครียด 
ค่าความ
แปรปรวน 

One-Way ANOVA (F-test) 

SS df MS F Sig. 

ความเครียดของพนกังาน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.424 2 0.712 3.795 0.024* 
ภายในกลุ่ม 59.465 317 0.188   
รวม 60.889 319    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตารางท่ี  4.15  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดของ
พนักงาน   จําแนกตามสถานภาพ   โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ  One-Way ANOVA (F-test) พบว่า
ความเครียดของพนักงานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคญั 0.05  
หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดของพนกังานแตกต่างกนัสรุปวา่ ระยะเวลาในการ
ทาํงานของพนกังานในบริษทัน้ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  LSD (Least  Significant  Difference)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.15 
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ตารางที ่ 4.16  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดของพนกังาน  ตามสถานภาพเป็น 
                        รายคู่ 

อายุ 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean  Difference 

 กลุ่ม J 

 
กลุ่ม I 

 

X̅  
โสด 
4.345 

สมรส 
4.205 

หยา่/แยกกนัอยู ่
4.264 

โสด 4.345 - 
0.140 

(0.006*) 
0.081 

(0.460) 

สมรส 4.205 - - 
0.059 

(0.597) 

หยา่/แยกกนัอยู ่ 4.264 - -  - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความเครียดของ
พนักงาน จาํแนกตามสถานภาพ คือ พนักงานท่ีมีสถานภาพโสดมีความเครียดมากกว่าพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส โดยมีค่า Sig.เท่ากบั 0.006 และมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.140 สรุปว่า พนกังานท่ี
มีสถานภาพโสดมีความเครียดมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส   

สมมติฐานท่ี  1.6  สถานะทางเศรษฐกิจ  ท่ีแตกต่างกันของพนักงาน  บริษัท แอมพาส    
อินดัสตรี จาํกัด  มีผลต่อความเครียดในการทาํงานแตกต่างกัน  ใช้การวิเคราะห์สถิติ One-Way 
ANOVA (F-test)   โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่ 4.17  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของพนกังาน  
                       บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  จาํแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ 

ความเครียด 
ค่าความ
แปรปรวน 

One-Way ANOVA (F-test) 

SS df MS F Sig. 

ความเครียดของพนกังาน 
ระหวา่งกลุ่ม 0.275 2 0.138 0.720 0.487 
ภายในกลุ่ม 60.613 317 0.191   

รวม 60.889 319    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลจากตารางท่ี  4.17  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดของ
พนักงาน  จาํแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจโดยใช้การวิเคราะห์สถิติ  One-Way ANOVA (F-test)  
พบว่าความเครียดของพนักงานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.487  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 
0.05 หมายความว่า สถานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันมีความเครียดของพนักงานไม่แตกต่างกัน  
สรุปวา่ สถานะทางเศรษฐกิจของพนกังานในบริษทัน้ีไม่ส่งผลต่อความเครียดในการทาํงาน   

สมมติฐานท่ี  2  ปัจจยัดา้นการทาํงานของพนักงาน  บริษทั แอมพาสอินดสัตรี จาํกดั  ท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดในการทํางาน  ใช้สถิติ  Linear  Multiple  Regression  โดยกําหนดระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัใชส้มการ  ดงัน้ี 
 X = ค่าตวัแปรอิสระ  ตวัท่ี 1  จะใช ้ X1 
 Y = ค่าตวัแปรตาม 
 ß0 = ค่าคงท่ี  (Constant)  ของสมการถดถอย  จะใชส้ญัลกัษณ์  b0 
 ß1 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย  (Regression  Coefficient)  ของตัวแปรต้น  
จะใชส้ญัลกัษณ์  b1  สาํหรับค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปร 
 e   = ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคล่ือน  ของการประมาณค่า  Y  
โดยค่า  Ŷ  จะใชส้ญัลกัษณ์  e  สาํหรับความคลาดเคล่ือนของสมการ 
 
 ตวัแปรตาม 
  ŶT = ความเครียดในการทาํงาน 
 ตวัแปรตน้ 
 X1 = ดา้นลกัษณะงาน  
 X2 = ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร 
 X3 = ดา้นสมัพนัธภาพในการทาํงาน 

 X4 
= ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 X5  = ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร 
 ปัจจยัดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะงาน  (X1)  ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร (X2) 

ด้านสัมพนัธภาพในการทาํงาน  (X3)  ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ (X4)  และด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร  (X5)  ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงาน 
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ตารางที ่4.18  แสดงการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  (R)  ระหวา่งปัจจยัดา้นการทาํงาน มี 
                       อิทธิพลต่อความเครียด   
ความเครียด R R  Square Adjusted 

R  Square 
Std.Error Of 
the Estimate 

1 0.497 0.247 0.240 0.380 
ผลจากตารางท่ี 4.18  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด  พบว่า  ตวัแปรตาม คือ ความเครียดมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นการทาํงาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะงาน บทบาทและหน้าท่ีในองคก์ร  
สัมพนัธภาพในการทาํงานความสําเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ  และโครงสร้างและบรรยากาศ
องคก์ร โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั  0.497  สามารถทาํนายสมการไดร้้อยละ  24.0 

 

ตารางที่ 4.19  แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ  ของปัจจัยด้านการทํางาน  กับ
ความเครียดของพนกังาน  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 
 

 

(ค่าคงท่ี) 2.784 0.155  18.001 0.000* 
ดา้นลกัษณะงาน (X1) 0.226 0.049 0.237 4.612 0.000* 
ดา้นสมัพนัธภาพในการทาํงาน(X3) 0.127 0.035 0.211 3.672 0.000* 
ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ
(X4) 

0.142 0.037 0.219 3.890 0.000* 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการทาํงานท่ีมี

อิทธิพลต่อความเครียด  พบว่า  มีปัจจยัด้านการทาํงานทั้ งหมด 3 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด 
ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะงาน (X1) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงาน (X3) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ (X4) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 สาํหรับตวัแปร
อิสระท่ีจะสามารถนาํมาใชพ้ยากรณ์ ความเครียดของพนักงานไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี     
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 Ŷ  =  b0 + b1 X1 + b3 X3 + b4X4 
 แทนค่าในสมการ  จะไดด้งัน้ี 
  Ŷ3 =  2.784 + 0.127 X1 + 0.226 X3 + 0.142 X4 
                                           (0.000*)   (0.000*)   (0.000*) 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตารางที่  4.20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลมีอิทธิพลต่อความเครียด
ในการทาํงาน   

ปัจจัยด้านลกัษณะบุคคล ความเครียด 

1.  เพศ ไม่มีอิทธิพล 
2.  อาย ุ ไม่มีอิทธิพล 

3.  ระดบัการศึกษา มีอิทธิพล 

4.  ระยะเวลาการทาํงาน มีอิทธิพล 

5.  สถานภาพ มีอิทธิพล 

6.  สถานะทางเศรษฐกิจ ไม่มีอิทธิพล 

 
ตารางที ่ 4.21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการทาํงานมีอิทธิพลต่อความเครียดใน

การทาํงาน   
ปัจจัยด้านการทาํงาน Beta sig ความเครียด 

1.  ดา้นลกัษณะงาน  (X1) 0.219 0.000* มีอิทธิพล 
2.  ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร (X2) 0.018 0.783 ไม่มีอิทธิพล 
3.  ดา้นสมัพนัธภาพในการทาํงาน  (X3) 0.162 0.022* มีอิทธิพล 
4.  ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ  (X4) 0.196 0.001* มีอิทธิพล 
5.  ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร(X5) 0.083 0.241 ไม่มีอิทธิพล 
* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย  การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน มีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาระดบัความเครียดของพนักงานบริษทัแอมพาส อินดสัตรี จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล  และปัจยัดา้นการทาํงาน 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน 
บริษทัแอมพาส อินดัสตรี จาํกดั 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของ
พนักงาน บริษทั  แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั  ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํไปวางแผนการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์รซ่ึงจะทาํให้พนักงานมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอันส่งผลต่อการดาํเนินงานขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถใช้เป็น
แนวทางใหก้บัผูส้นใจในการทาํวิจยัต่อไป 
 สาํหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่  
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อายุการทาํงาน สถานภาพ สถานะทางเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านการทาํงาน  
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นบทบาทและหน้าท่ีในองคก์ร ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการ
ทาํงาน ปัจจยัดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร
ตวัแปรตาม คือ ความเครียดในการทาํงานของพนกังาน 
 สําหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistic)  
โดยใชส้ถิติ  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน(Inferential  
Statistic) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ Independent Sample t-test, One-Way ANOVA 
และ Multiple Linear Regression   
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
การสรุปผลการวิจยัสามารถจาํแนกออกเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุลคล 
  ส่วนท่ี  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการทาํงาน 

  ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ระดบัความเครียดของพนกังาน   
  ส่วนท่ี  4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที ่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ขอ้มูลทั่วไปของพนักงานระดับปฏิบัติการพบว่าพนักงานโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จาํนวน 172 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.8 มีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ  50.9  จบ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 มีระยะเวลาการทาํงานตํ่ากว่า 5 ปี 
จาํนวน  182 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 มีสถานภาพโสด จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 และมี
สถานภาพทางเศรษฐกิจรายรับเท่ากบัรายจ่าย  จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 

ส่วนที ่ 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการทาํงาน 
ด้านลักษณะงาน   โดยรวมแล้วระดับความรู้สึกพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือ

พิจารณาปัจจัยด้านลักษณะงานโดยเฉล่ียเป็นรายข้อแล้ว พบว่า พนักงานในบริษัทต้องมีความ
รับผดิชอบในการทาํงานท่ีสูง ปริมาณงานท่ีทาํในแต่ละวนัมาก  และงานท่ีทาํมีความเร่งด่วนซ่ึง 3 ขอ้น้ี
มีระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัท่ีมาก เรียงตามลาํดบั 

ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์ร  โดยรวมแลว้ระดบัความรู้สึกพนกังานอยู่ในระดบัปาน
กลาง   เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นบทบาทและหนา้ท่ีในองคก์รโดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้  พบว่า  ความไม่
ชดัเจนของขอบเขตและบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินงานไม่ชดัเจน  มี
การแบ่งงานท่ีรับผิดชอบอย่างไม่เป็นธรรม ขาดความเป็นอิสระในการตดัสินใจในการทาํงาน การ
ไดรั้บคาํสั่งใหท้าํงานนอกเหนือหนา้ท่ี การจดัการหรือการมอบหมายงานเป็นไปอยา่งยากลาํบาก และ
การเกิดความขดัแยง้กบัคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงทั้งหมดน้ี  มีระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบั 

ดา้นสมัพนัธภาพในการทาํงาน โดยรวมแลว้ระดบัความรู้สึกพนกังานอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือ
พิจารณาปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงานโดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนักงานในบริษทัมี
ความรู้สึกว่าถูกทอดท้ิง และผูร่้วมงานชอบใชอ้ารมณ์ขณะปฏิบติังาน ซ่ึงทั้ง 2 ขอ้น้ีมีระดบัความรู้สึก
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยรวมแลว้ระดบัความรู้สึกพนกังานอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพโดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้ 
พบวา่  การขาดโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งในการทาํงาน งานท่ีทาํมีโอกาสกา้วหนา้นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน 
งานท่ีทาํไม่มีความทา้ทายซํ้ าซากจาํเจ  การไม่ไดรั้บโอกาสในการศึกษาความรู้เพิ่มเติม การไม่ไดรั้บ
โอกาสในการอบรมทกัษะในการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ งานไม่ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
และการไม่ไดรั้บการสนับสนุนมอบหมายงานท่ีสาํคญั ทั้งหมดน้ี มีระดบัความรู้สึกอยู่ในระดบัปาน
กลาง เรียงตามลาํดบั 
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ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร โดยรวมแลว้ระดบัความรู้สึกพนกังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์รโดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้  
พบว่า  พนกังานในบริษทัมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จะสนบัสนุนงานไม่เพียงพอ สภาพแวดลอ้ม
ขณะทาํงานไม่เหมาะสม เช่น เสียงดัง อากาศร้อน มีกล่ินเหม็น ขวญัและกาํลังใจในองค์กรไม่ดี
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยติุธรรม การเผชิญหนา้กบัความเขา้ใจผดิของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบาย
การบริหารงานไม่ชัดเจน การเผชิญหน้ากบัความเขา้ใจผิดของเพื่อนร่วมงาน แนวความคิดในการ
ทาํงานขดัแยง้กนักบัแนวทางขององค์กร และลกัษณะโครงสร้างหรือหน่วยงานท่ีไม่เหมาะสมซ่ึง
ทั้งหมดน้ีมีระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นการทาํงาน โดยภาพรวมระดบัความรู้สึกท่ีไดรั้บอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า  
ระดบัความรู้สึกพนักงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นการ
ทาํงานเป็นรายด้าน พบว่า อนัดับแรกคือดา้นลกัษณะงาน รองลงมาคือปัจจยัดา้นความสําเร็จและ
ความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นบทบาทและหน้าท่ีในองคก์ร  และปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศ
องค์กร ซ่ึงทั้ง 4 ปัจจยัท่ีกล่าวมานั้นส่งผลต่อความเครียดมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้น
สมัพนัธภาพในการทาํงานนั้นส่งผลต่อความเครียดนอ้ยหรือไม่ส่งผลเลย  

ตอนที ่ 3  การวิเคราะห์ระดบัความเครียดของพนกังาน   
ความเครียดของพนักงานโดยภาพรวมระดบัความรู้สึกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

โดยเฉล่ียเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนกังานมีความรู้สึกว่าชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า รองลงมาคือรู้สึกหมด
หวงัในชีวิตกระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา ไม่อยากพบปะผูค้น และรู้สึกไม่มีความสุขหรือเศร้าหมอง  
ซ่ึงทั้ง 5 ขอ้น้ีมีระดบัความรู้สึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

ส่วนที ่ 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังานกบัความเครียด พบวา่ มีปัจจยัส่วนบุคคล คือ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน   
และสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความเครียดแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลเก่ียวกับ เพศ อาย ุ
สถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานในขอ้ท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
ทาํงานกบัความเครียด พบว่า ปัจจยัการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงานและ
ดา้นความสาํเร็จความกา้วหนา้ในงาน ทั้ง 3 ดา้นน้ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน ส่วนดา้นบทบาท
และหนา้ท่ีในองคก์ร และโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์รมนั้นไม่มีผลต่อความเครียด 
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5.2  การอภปิรายผลการวจิยั 
 ผลการศึกษา เร่ืองปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังาน  บริษทั แอม
พาส อินดสัตรี จาํกดั  มีประเดน็สาํคญัท่ีไดพ้บจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี และสามารถอภิปรายผลได ้ 
ดงัน้ี 
 5.2.1 ศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังาน 
 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไวท้ั้งน้ีอาจเน่ืองจากไม่วา่เพศชายหรือเพศหญิงมีการปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนั มีบทบาทหนา้ท่ีท่ี
ตอ้งรับผิดชอบร่วมกัน ได้รับการมอบหมายงานจากผูบ้ริหารและมีโอกาสก้าวหน้าในงานต่าง ๆ 
เหมือนกนั และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานก็เป็นไปในรูปแบบทิศทางเดียวกนั  ดงันั้นในการ
ทํางานร่วมกันภายในองค์การเพศหญิงและเพศชายจึงมีความเครียดในงานไม่แตกต่างกัน  ซ่ึง
ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ จันทร์จิรา ภู่ทองเกษ (2537) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ความเครียดไม่แตกต่างกนั และการศึกษาของ  ประณิตา ประสงค์จรรยา (2542) พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ ท่ีแตกต่างกนัทาํใหค้วามเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไวท้ั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 
ท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  ซ่ึงมีลกัษณะงานบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบในลกัษณะเดียวกนั   
ทาํให้การเผชิญปัญหาไม่มีความแตกต่างกนัรวมถึงสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน ทาํให้พนักงานมีการ
เรียนรู้สามารถปรับเขา้กบังานในองคก์ารได ้ มีระบบความคิดท่ีตอ้งการเรียนรู้และแกปั้ญหาให้ได้
เช่นเดียวกัน  รวมถึงศึกษาจากวฒันธรรมองค์การในการแก้ปัญหา  พนักงานท่ีมีอายุต่างกันจึงมี
ความเครียดไม่ต่างกัน  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกับการศึกษาของ จนัทา พงษ์ศิริ (2541) ได้ศึกษา
ความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสํานักงบประมาณพบว่าอายุไม่ทาํให้ความเครียดในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษามีความเครียดมากกว่า
พนักงานท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดับ ปวช./ปวส.และปริญญาตรี ซ่ึงพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษานั้นส่วนใหญ่จะทาํงานในส่วนปฏิบติัการ ท่ีมีปริมาณงานท่ีมาก ตอ้งใชเ้วลาท่ีจาํกดั และ
ตอ้งเส่ียงกบัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน สอดคลอ้งกบั  เฮเลน  โดรี  (2536) ท่ีกล่าววา่พนกังานท่ี
มีปริมาณท่ีมาก  ระยะเวลาท่ีจาํกัด สภาพแวดล้อมท่ีทํางานมีความเส่ียงต่อสุขภาพร่างกาย เช่น  
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เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีลา้สมยั  สถานท่ีแออดั อุณภูมิท่ีสูงหรือตํ่าเกินไป  เสียงท่ีดงัรบกวน เป็นตน้ นั้น
ทาํให้พนักงานนั้นเกิดความเครียดในการทาํงานข้ึนได ้ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
จนัทร์จิรา ภู่ทองเกษ (2537) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฎิบติังานตํ่ากว่า 5 ปี 
ซ่ึงมีความเครียดมากวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฎิบติังาน 5-10 ปีข้ึนไป เพราะพนกังานท่ีทาํงาน
มาระยะเวลานานส่วนใหญ่จะมีอายุท่ีมาก จะมีประสบการณ์ในการทํางานสูงกว่าพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อย  สอดคล้องกับ  Cooper el at. (2001) ท่ีกล่าวว่า พนักงานท่ี มี
ประสบการณ์ในการทาํงานมาก เม่ือตอ้งเผชิญกับความกดดันในการทาํงานจะสามารถรับมือกับ
สถานการณ์กดดนั ต่าง ๆ ไดดี้กว่า หรือเม่ือมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขก็จะสามารถนาํเอาประสบการณ์ใน
การทาํงานท่ีมีอยู่มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาไดดี้กว่าจึงส่งผลให้มีความเครียดในการทาํงานน้อยกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ย  มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย  ความอดทนในการทาํงานมีนอ้ย   และ
อาจกลายเป็นสาเหตุสาํคญัของความเครียดจากการทาํงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เพญ็นภา 
อนุชิตวงศ์ (2537) ท่ี ศึกษาเร่ือง ความเครียดกับการปฏิบัติงานของพนักงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิค จงัหวดัปทุมธานี พบว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนัมีความเครียดแตกต่างกนั  
 พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไวท้ั้งน้ีอาจเน่ืองจากพนักงานท่ีโสดมีความเครียดมากกว่าพนักงานท่ีสมรส เพราะพนักงานท่ีโสดมี
เวลาเต็มท่ีทุ่มเทให้กบังานท่ีทาํอย่างสุดความสามารถ  เกิดความคาดหวงัท่ีจะประสบความสําเร็จใน
ชีวิตการทาํงาน และถูกคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้งทาํให้เกิดความกดดันกับตวัเอง สอดคลอ้งกับ  
Cooper el at. (2001)  ท่ีกล่าวว่า พนักงานท่ีถูกคาดหวงัให้มีความทะเยอทะยานมีเป้าหมายในการ
ทาํงาน  มีความมุ่งมัน่และมุ่งเนน้งานเป็นหลกั  นั้นสามารถทาํให้พนกังานนั้นเกิดความเครียดในการ
ทาํงานข้ึนได ้ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริพร เลียวกิตติกุล (2545) ท่ีศึกษาวิจยัใน
เร่ืองปัจจยัในการทาํงานการเผชิญปัญหาและความเครียดของบุคลากรระดบัปฏิบติัการ ศึกษาเฉพาะ
กรณีสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีศึกษาพบว่าสถานภาพสมรสมีผลให้บุคลากรมี
ความเครียดแตกต่างกนั 
 พนกังานท่ีมีสถานทางเศรษฐกิจแตกต่างกนั มีความเครียดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากพนกังานทุกคนรับรู้ระดบัเงินเดือนของตนเองตามฐานเงินเดือนท่ี
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สถาบนัไดก้าํหนดไวอ้ยู่แลว้ และทุกคนยอมรับว่าตนเองไดรั้บเงินเดือนในแต่ละเดือนเป็นจาํนวน
เท่าใดจึงสามารถคาํนวณรายจ่ายของตนเองไดอ้ย่างพอเพียงกบัเงินเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ สมชาย พลอยเล่ือมแสง (2540) ท่ีศึกษาระดบัความเครียดและภาวะซึมเศร้าของคนไทยท่ีอยู่ใน
เขตสาธารณะสุข 10 พบว่ารายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กับความเครียด และสอดคลอ้งกบั จนัทร์จิรา       
ภู่ทองเกษ  (2537) ท่ี ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมพบวา่รายไดข้องพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเครียดแตกต่างกนั 
 5.2.2  ศึกษาปัจจยัดา้นการทาํงาน ท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังาน 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากภาพพจน์ของงานในอุตสาหกรรมคือ งานท่ีมีความเส่ียงงานท่ีมีอนัตรายเป็นงาน
ท่ีตอ้งใชก้าํลงัเสียเป็นส่วนใหญ่   งานท่ีทาํมีลกัษณะเฉพาะตอ้งอาศยัความสามารถและความเขา้ใจ  
สอดคลอ้งกับ Cooper, el at. (2001) ท่ีกล่าวว่า งานท่ีไม่เหมาะสมกับความสามารถและความถนัด  
งานท่ีหนักเกินและมีความยุ่งยากซับซ้อน งานท่ีมีความกดดนัและตอ้งการความรับผิดชอบสูง  และ
ภาระงานท่ีตอ้งรับผดิชอบมีระยะเวลาจาํกดัหรือเสน้ตายเขา้มากดดนัเง่ือนไขดงักล่าวยอ่มมีส่วนทาํให้
เกิดความเครียดให้เกิดข้ึนได้หรือการทาํงานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  ซ่ึงส่งผลเสียในด้าน
สุขภาพและเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อความเครียด   ซ่ึงสอดคล้องกับ  ชวัลญา ชีวะพฤกษ์ (2547) ท่ี
ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการทาํงานและกลวิธีในการเผชิญปัญหาท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังาน
ฝ่ายสินเช่ือธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ในข้อท่ีว่าปัจจัยในการทํางานมี
ความเครียดคือลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและการมุ่งเนน้อารมณ์มีผลกบัความเครียดของพนกังาน 
 ปัจจยัดา้นบทบาทและหน้าท่ีในองค์กรแตกต่างกนั มีความเครียดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากองคก์รมีความชดัเจนเก่ียวกบัขอบเขตของบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลรวมถึงมีขอ้มูลระบุเก่ียวกบัตวังานไวอ้ยา่งชดัเจน มีระบบการ
วางแผนและระบบการทาํงานท่ีดี ไม่มีการก้าวก่ายงานของกันและกัน มีอิสระในการตดัสินใจ  มี
เกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน  บุคคลสามารถควบคุมชีวิตการทาํงานของตนเองไดอ้ยา่งอิสระมีสิทธ์ิใน
การตดัสินใจและสามารถกาํหนดความสาํคญัก่อนหลงัของเร่ืองต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง  ส่ิงเหล่าน้ีแสดง
ถึงบทบาท และหน้าท่ีในองค์กรท่ีดีจึงไม่ส่งผลให้พนักงานเกิดความเครียด  ซ่ึงสอดคล้องกับ            
ศรีสวสัด์ิ นนท์ประเสริฐ  (2541) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า 
บทบาทและหนา้ท่ีในองคก์รไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงานแตกต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในองคก์รนั้นมีปัญหา ทั้งจาก
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เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํให้บรรยากาศในการทาํงานเกิดความขดัแยง้  
ขาดการไวใ้จซ่ึงกนัและกนั ทาํให้ไม่มีการมอบหมายงานเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบั Hellriegel, Slocum 
and Woodman (1998) ท่ีกล่าวว่า  การขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา จะทาํ
ให้บุคคลเกิดความเครียดทางใจ และรู้สึกว่าถูกคุกคามเก่ียวกบังานและความสุขของตนเอง ซ่ึงเป็น
แหล่งกาํเนิดความเครียดหลกัของคนทาํงานจาํนวนมากในองคก์รอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัอดิษฐสัย ศิริไปล์ (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกับความเครียดของขา้ราชการครูอาจารยใ์น
สถานศึกษา  สังกดักรุงเทพมหานครเขตยานนาวาในขอ้ท่ีว่าสัมพนัธภาพในการทาํงานมีผลกบัระดบั
ความเครียดในการทาํงานของครูอาจารย ์
 ปัจจยัดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนั ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเน่ืองจากพนกังานในองคก์รไม่ไดรั้บโอกาสท่ีดีจากหวัหนา้งาน
ทุกคนอาจเกิดจากความลาํเอียง สอดคลอ้งกบั Hellriegel, Slocum and Woodman (1998) ท่ีกล่าวว่า  
ในช่วงเร่ิมตน้ของอาชีพนั้นพนกังานมีโอกาสไดรั้บรางวลัจากการทาํงานไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึนไดรั้บ
โอกาสในการศึกษาหรือฝึกอบรมพฒันาทกัษะต่าง ๆ  และไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง แต่เม่ือเวลาผา่นไป
โอกาสต่างๆเหล่านั้นมกัจะลดนอ้ยถอยลงสภาพการณ์ดงักล่าวอาจมีส่วนบัน่ทอนความพยายามและ
อาจกลายเป็นสาเหตุสาํคญัของความเครียดจากการทาํงานได ้และปัจจุบนักระแสความเปล่ียนแปลง
องค์กร การลดขนาดขององค์กรน้ีนมีผลกระทบกระเทือนต่ออาชีพ  เม่ืองานมีการเปล่ียนแปลง  
พนกังานส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบทาํใหเ้กิดปัญหาในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง ความไม่
มัน่คงของตาํแหน่งท่ีดาํรงอย่อาจเกิดการยุบหรือยกเลิกเป็นสาเหตุท่ีทาํให้พนักงานเครียดมากข้ึนจึง
ต้องการพัฒนาตนเองให้สามารถทํางานได้  ซ่ึงสอดคล้องกับสุรศักด์ิ  ศานุจารย์ (2536) ท่ีได้
ทําการศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อความเครียด  และผลกระทบท่ี เกิดจากความเครียด  พบว่า
ความกา้วหนา้และความยติุธรรมและศกัด์ิศรีในอาชีพตาํรวจมีความผลกบัความเครียด  
 ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์รแตกต่างกนั มีความเครียดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเน่ืองจากการบรรยากาศของการทาํงานท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร
เป็นตวับอกให้รู้ว่าลกัษณะของกระบวนการส่ือสารภายในองคก์รท่ีเป็นไปในเชิงบวก มีการบริหาร
และการจดัการภายในองคก์รท่ีเหมาะสม  และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศ
ภายในองค์กรมีมิตรภาพ  มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเหมาะสมทั้ งด้านเคร่ืองจกัรท่ีเพียงพอ  
ระดบัเสียง อุณหภูมิ กล่ิน และมีมาตรกรดา้นความปลอดภยั  ผูบ้งัคบับญัามีนโยบายในการบริหารงาน
ท่ีดี  ทาํใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจท่ีดีข้ึนภายในองคก์ร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิรินทรา ธรรมพิทกัษ ์(2547) ท่ี
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้รูปแบบการบงัคบับญัชาและความเครียดในการทาํงานของ



 

 

90 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรระดบัปฏิบติัการในฝ่ายบริหารท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง
ของกรมชลประทาน  พบว่า ด้านโครงสร้างบรรยากาศองค์กร รูปแบบการบังคับบัญชา ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน   
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความเครียดในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการกรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จาํกดั พบว่า พนักงานมีระดบัความเครียดในการ
ทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย  ดงันั้นบริษทัอาจทาํการปรับปรุงกระบวนการจดัการองคก์รเพื่อให้พนกังาน
ไม่มีความเครียดหลงเหลืออยูแ่ละมีความสุขกบัการทาํงานมากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาไดจ้าํแนกขอ้เสนอแนะ
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 5.3.1 ดา้นลกัษณะงาน องคก์รอาจจะตอ้งทาํการวิเคราะห์งานและการประเมินใหม่เพื่อจดั
กลุ่มงานท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน เพื่อให้สามารถมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับความสามารถศกัยภาพของพนักงานนอกจากน้ียงัควรปรับปรุงเก่ียวกับขั้นตอนการ
ดาํเนินงานขององค์กร  เช่น  มีการจดัทาํแผนผงักระบวนการ รวมทั้ งมีการประเมินศกัยภาพของ
พนกังานเพื่อจดัการฝึกอบรมทกัษะความรู้ท่ีจาํเป็นในงานตามความเหมาะสม 
 5.3.2 ด้านบทบาท และหน้าท่ีของตนเองในองค์กร ต้องกาํหนดบทบาทหน้าท่ีในการ
ดาํเนินงานขององคก์รอย่างชดัเจนโดยอาจเขียนเป็นคาํบรรยายลกัษณะงานซ่ึงจะทาํให้ขอบเขตของ
การทาํงานของแต่ละหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  บทบาทหนา้ท่ีอาํนาจการตดัสินใจของพนกังานแต่ละคน
ชดัเจนยิง่ข้ึน 
 5.3.3 ดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงาน องคก์รควรมีการจดักิจกรรมพนกังานสัมพนัธ์โดยให้
พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินจดักิจกรรมเพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหว่างพนกังานในแผนก
เดียวกนัระหว่างแผนกและระหว่างพนักงานกับผูบ้ริหารซ่ึงจะเป็นการสานสัมพนัธ์ป้องกันความ
ขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองคก์ร 
 5.3.4 ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ องค์กรควรมีการวางแผนทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ร เช่น ในส่วนของการวางแผนการพฒันาสายอาชีพ  และการวางแผนบุคลากรทดแทน
เพื่อให้พนักงานทราบถึงโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน  รวมทั้งควรให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในการดาํเนินงานตามสมควรและกระตุน้ให้พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นทาํงาน
โดยการมอบหมายงานท่ีทา้ทายใหก้บัพนกังาน 
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 5.3.5 ดา้นบรรยากาศและโครงสร้าง ในการทาํงานองค์กรควรจดัสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานใหเ้หมาะสม  เช่น  การวางตาํแหน่งเคร่ืองจกัรใหเ้หมาะสมกบัขั้นตอนการทาํงาน อากาศถ่ายเท
สะดวก  แสงสว่างในการทาํงานท่ีเพียงพอ  และคาํนึงถึงความปลอดภยัของพนักงานในการทาํงาน
นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรมีการส่ือสารถึงนโยบายกลยทุธ์ขององคก์รไปยงัพนกังานอยา่งชดัเจน 
 
5.4  งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 เพื่อใหผ้ลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางมาก
ข้ึนผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 5.4.1 ควรทาํการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานของ เช่น การ
ทาํงานเป็นกะ การทาํงานล่วงเวลา  และแนวทางการป้องกนัและแกไ้ข  เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางหรือ
ขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร 
 5.4.2 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาเฉพาะพนักงานฝ่ายปฏิบติัการของ บริษทัแอมพาส
อินดสัตรี จาํกัด จ.สมุทรปราการ เท่านั้น ควรขยายขอบเขตการศึกษากบัพนักงานบริษทัประกอบ
ช้ินส่วนอะไหล่รถยนตอ่ื์นหรือเป็นนิคมอุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนอะไหล่รถยนต ์เพ่ือจะไดน้าํผล
การศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัและพฒันาพนกังานทัว่ทั้งองคก์รในจงัหวดัอ่ืน ๆ ดว้ย 
 5.4.3 ในการศึกษาคร้ังต่อไปหากศึกษาในประเด็นน้ีควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ขอ้มูลในเชิงลึก
สาํหรับการศึกษามากข้ึน 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  : ให้ท่านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพความเป็นจริง
กบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

(   )  ชาย       (  )  หญิง 
 

2. อาย ุ
(   )  ตํ่ากวา่ 3 0ปี     (   )  อาย ุ 31-40 ปี 
(   )  อาย ุ 40 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
(   )  มธัยมศึกษา     (   )  ปวช./ปวส. 
(   )  ปริญญาตรี 

 
4. อายงุาน 

(   )  ตํ่ากวา่ 5 ปี     (   )  5-10 ปี 
(   )  10 ปีข้ึนไป 
 

5. สถานภาพ 
(   ) โสด      (   )  สมรส 
(   )  หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 

6. สถานะทางเศรษฐกิจ 
(   )  รายรับนอ้ยกวา่รายจ่าย    (   )  รายรับเท่ากบัรายจ่าย 
(   )  รายรับมากกวา่รายจ่าย 
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ส่วนที ่ 2  คาํถามเกีย่วกบัความเครียดในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง  : 

1.  จุดประสงคข์องแบบสอบถามน้ีเพื่อศึกษาถึงความรู้สึกของท่านท่ีมีต่อความเครียดในการ
ทาํงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัในแต่ละขอ้จะมีระดบัความคิดเห็นใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั 

2. ใหท่้านทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัประสบการณ์หรือความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

3.  คาํถามทั้งหมดมี 40 ขอ้โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ 
 

ความเครียดในการทาํงาน ระดับความรู้สึก 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน      
1. ปริมาณงานท่ีทาํในแต่ละวนัมาก      
2. งานท่ีทาํมีความเร่งด่วน      
3. การขาดทกัษะในการปฏิบติังาน      
4. การทาํงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถ      
5. การทาํงานท่ีไม่ตรงกบัความถนดั      
6. การทาํงานท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบสูง      
7. ปัญหาความปลอดภยัต่อสุขภาพขณะปฏิบติังาน      
8. ปริมาณไม่สมดุลกบัจาํนวนพนกังาน      
9. ขั้นตอนในการปฏิบติังานมีมากเกินไป      
ปัจจัยด้านบทบาทและหน้าทีใ่นองค์กร      
10. ความไม่ชดัเจนของขอบเขตและบทบาท 
หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 

     

11. หลกัเกณฑใ์นการประเมินงานไม่ชดัเจน      
12.การไดรั้บคาํสัง่ใหท้าํงานนอกเหนือหนา้ท่ี      
13. การแบ่งงานท่ีรับผดิชอบอยา่งไม่เป็นธรรม      
14. การจดัการหรือการมอบหมายงานเป็นไปอยา่ง
ยากลาํบาก 
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ความเครียดในการทาํงาน ระดับความรู้สึก 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
15. การเกิดความขดัแยง้กบัคาํสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา      
16. การขาดความเป็นอิสระในการตดัสินใจ 
ในการทาํงาน 

     

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพในการทาํงาน      
17. ความรู้สึกวา่ท่านถูกทอดท้ิง      
18. การมีปัญหาทาํงานกบัเพศตรงขา้ม      
19. การไม่ไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานกบั
หน่วยงานอ่ืน 

     

20. ปัญหาความขดัแยง้และการแก่งแยง่ความดี
ความชอบระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

     

21. ขาดความร่วมมือระหวา่งผูร่้วมงาน      
22. ผูร่้วมงานชอบใชอ้ารมณ์ขณะปฏิบติังาน      
ปัจจัยด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ      
23. การขาดโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งในการ
ทาํงาน 

     

24. งานท่ีทาํมีโอกาสกา้วหนา้นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน      
25. งานไม่ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
26. งานท่ีทาํไม่มีความทา้ทายซํ้าซากจาํเจ      
27. การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนมอบหมายงานท่ี
สาํคญั 

     

28. การไม่ไดรั้บโอกาสในการศึกษาความรู้เพิ่มเติม      
29. การไม่ไดรั้บโอกาสในการอบรมทกัษะในการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน ์

     

ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร      
30. แนวความคิดในการทาํงานของท่านขดัแยง้กนักบั
แนวทางขององคก์ร 

     

31. ขวญัและกาํลงัใจในองคก์รไม่ดี      
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ความเครียดในการทาํงาน ระดับความรู้สึก 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
32. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยติุธรรม      
33.การเผชิญหนา้กบัความเขา้ใจผดิของผูบ้งัคบับญัชา      
34.การเผชิญหนา้กบัความเขา้ใจผดิของเพือ่นร่วมงาน      
35. อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จะสนบัสนุนงานไม่
เพียงพอ 

     

36. ลกัษณะโครงสร้างหรือหน่วยงานท่ีท่านสงักดัไม่
เหมาะสม 

     

37. บรรยากาศในองคก์รไม่มีมิตรภาพ      
38. สภาพแวดลอ้มขณะทาํงานไม่เหมาะสม 
เช่นเสียงดงัอากาศร้อนมีกล่ินเหมน็ 

     

39. ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายการบริหารงานไม่ชดัเจน      
40. ผูบ้งัคบับญัชาไม่รับผดิชอบต่อการ 
ปฏิบติังานของท่าน 

     

 
ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่ 3  คาํถามเกีย่วกบัความเครียด 
คาํช้ีแจง  :  ท่านมีอาการ  พฤติกรรมหรือความรู้สึกต่อไปน้ีมากนอ้ยเพยีงใด  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย 
ลงในช่องแสดงอาการท่ีเกิดข้ึน  กบัตวัท่านตามความเป็นจริงท่ีสุด 
 

อาการพฤติกรรมหรือความรู้สึก 
ระดับอาการ 

น้อยทีสุ่ด/
ไม่เคย 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  รู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ      
2.  มีความวุน่วายใจ      
3.  ไม่อยากพบปะผูค้น      
4.  รู้สึกไม่มีความสุขหรือเศร้าหมอง      
5.  รู้สึกหมดหวงัในชีวิต      
6.  รู้สึกวา่ชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า      
7.  กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา      
8.  รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ      
 
ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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