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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ านวน 180 คนสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานส่วนสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent Samples t-test, One-Way ANOVA และ Multiple 
Linear Regressions 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา รายได้ ต าแหน่ง และอายุงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพการท างานที่
ปลอดภัยเป็นอันดับสูงที่สุด และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับสูง โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานเป็นอันดับสูงที่สุด 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและด้านความเป็น
ประชาธิปไตยในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00 และ 0.20 ตามละดับ และคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพ
การท างานที่ปลอดภัย มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานและด้านความรวดเร็ว
ในการท างานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ค าส าคัญ  : คุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was tostudy the personal factors and the quality of 
work life factors affecting work efficiency of staffs. The samples consisted of 180 staffs of Inter 
Realty Management Co., Ltd. (IRM). Descriptive statistics for data analysis included frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation while inferential statistics were Independent Samples    
t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Linear Regressions. 

The results revealed that gender did not affect work efficiency while age, education, 
income, job position, and age of work significantly affected work efficiency. The overall opinion on 
the quality of work life was at high level, and the highest level was from safe working condition 
aspect. Besides, the opinion on work efficiency was also at high level as an overall, and the highest 
level was from work quantity aspect.    

Due to the hypothesis testing, the results showed that the quality of work life in the 
aspects of safe working condition and working democracy affected work efficiency in terms of 
work quality with the correlation coefficients of 0.00 and 0.20, respectively. Moreover, the quality 
of work life in the aspect of safe working condition affected work efficiency in terms of work 
quantity and fastness with the correlation coefficients of 0.00 at significant level of 0.05.  
Keywords : quality of work life, work efficiency 
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ตารางที่ 4.11 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตามอายุ 62 
ตารางที่  4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงาน ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามอายุ 63 
ตารางที่  4.13  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามอายุ 64 
ตารางที่  4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามอายุ 65 
ตารางที่  4.15  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 66 
ตารางที่  4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 67 
ตารางที่  4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 68 
ตารางที่  4.18  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  
  ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
  บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตาม รายได้ 69 
ตารางที่  4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามรายได้ 70 
ตารางที่  4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามรายได้ 71 



(10) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

                      หน้า 
ตารางที่  4.21  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามรายได้ 72 
ตารางที่  4.22  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  
  ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
  บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตาม ต าแหน่ง                     73 
ตารางที่  4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามต าแหน่ง 74  
ตารางที่  4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามต าแหน่ง 75 
ตารางที่  4.25  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามต าแหน่ง 77 
ตารางที่  4.26  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  
 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตาม อายุงาน 78 
ตารางที่  4.27  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามอายุงาน 79 
ตารางที่  4.28  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามอายุงาน 80 
ตารางที่  4.29  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามอายุงาน 81 
ตารางที่  4.30  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  
  มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
  บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ด้านคุณภาพงาน ( ̂ )  83 
 
 
 



(11) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

                                  หน้า 
ตารางที่  4.31  แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต 
  ในการท างาน ประกอบด้วย ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (  )  
  ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  )  
  ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (  )  
  ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม (  )  
  ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน (  )  
  และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว (  )  
  กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน ( ̂ )  84 
 ตารางที่  4.32  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  
  มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
  บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ด้านปริมาณงาน ( ̂ ) 85 
ตารางที่  4.33 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต 
  ในการท างาน ประกอบด้วย ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (  )  
  ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  )  
  ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (  )  
  ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม (  )  
  ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน (  )  
  และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว (  )  
  กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน( ̂ ) 86 
ตารางที่  4.34 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  
  มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
  บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ด้านความรวดเร็วในการท างาน ( ̂ )   87 
 
 



(12) 

   สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

ตารางที่  4.35  แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต 
  ในการท างาน ประกอบด้วย ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (  )  
  ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  )  
  ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (  )  
  ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม (  )  
  ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน (  )  
  และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว (  )  
  กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน ( ̂ )  88 
ตารางที่  4.36 สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคล  
  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง และอายุงาน 
  แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 89 
ตารางที่  4.37 สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  
  ประกอบด้วย ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย  
  ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม  
  ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความสมดุลในชีวิตงาน 
  และครอบครัวมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน  
  ด้านปริมาณงาน และด้านความรวดเร็วในการท างาน ของพนักงาน  
  บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(13) 

สารบัญภาพ 
 

                       หน้า 
ภาพที่  1.1   กรอบแนวคิดของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ     
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 20 

 
 



บทที1่ 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
“คน” หรือ “บุคลากร” เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐาน ที่มีความส าคัญ เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อ

การบริหารองค์กร บุคลากรที่ดีจะอ านวยประโยชน์และสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กร  ผู้บริหารจ าเป็น
จะต้องดูแลเอาใจใส่กระบวนการการท างาน และสิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ใช่มองเพียงแต่เร่ืองของค่าจ้าง และ
เงินเดือน ควรครอบคลุมไปถึงสิทธิความเป็นมนุษย์ หากผู้ปฏิบัติงานไม่มีความสุขในการท างาน ก็ถือ
เป็นสาเหตุใหญ่ของการท างาน ท าให้ผลการท างานไร้ประสิทธิภาพ ท าให้คนขาดงาน ท าให้คน
ลาออกจากงาน ดังนั้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างาน ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องสนใจ
สิ่งแวดล้อม ทัศนคติ สุขภาพอนามัย อารมณ์ จิตใจ และปัจจัยต่าง  ๆ ที่ส่งผลต่อการท างาน เพื่อลด
ปัญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน และเป็นการส่งเสริมให้บุคคลท างานอย่างมีคุณภาพ เกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารต้องสามารถเข้าถึงความต้องการของบุคลากรในองค์กร 
ผสมผสานความต้องการให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร องค์กรที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจาก
บุคลากรทุกคนภายในองค์กร ร่วมกันท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีความสุขที่เป็นสมาชิกของ
องค์กร และมีความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององค์กร ซึ่งหมายถึง  คุณภาพชีวิตของคนในองค์กร 
(Quality of working life) ที่เรียกว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน (Hackman & Suttle, 1977) 

บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด หรือ IRM เป็นบริษัทประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่
ด าเนินธุรกิจ ด้านการบริหารทรัพย์สินและชุมชน เช่น อาคารชุดพักอาศัย อาคารส านักงานศูนย์การค้า 
พลาซ่า เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ หมู่บ้านจัดสรร เป็นต้น มีส านักงานใหญ่ ตั้งอยู่ที่ 36/95 อาคาร พี. เอส. 
ทาวเวอร์ ถนนอโศก สุขุมวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2537 ด าเนินธุรกิจด้วยระบบการบริหารจัดการ และมาตรฐานที่เป็นสากล เพื่อมุ่งสร้างสรรค์ ดูแล 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของท่านสมาชิก ผู้พักอาศัย หรือผู้ใช้บริการให้ดียิ่งขึ้น โดยมีบุคลากรที่
ปฏิบัติงานจ านวน 321 อัตรา (ฝ่ายบุคคลบริษัท IRM, 2556) ซึ่งบุคลากรเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ก าหนดความส าเร็จขององค์กร โดยเฉพาะงานทางด้านการให้บริการ ซึ่งต้องอาศัยการปฏิบัติงานที่ดี มี
ประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจ หากบุคลากรในองค์กรทุ่มเทแรงกายและแรงใจ เพื่อให้
องค์กรมีความสามัคคี และมุ่งสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน องค์กรก็สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
และส่งผลให้เกิดการพัฒนาต่อไป 
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ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่ดี  คือ การมีคุณภาพในการให้บริการ บริหารจัดการ 
คุณภาพของการบริการ จะเกิดขึ้นได้นั้น ย่อมต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ และการที่บุคลากรจะมี
คุณภาพได้นั้น จ าเป็นต้องได้รับคุณภาพชีวิตที่ดี  ประกอบกับในสภาวการณ์ปัจจุบัน ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิดการแข่งขันสูง เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการได้ องค์กร
จ าเป็นต้องพัฒนาในส่วนทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นกับทุกองค์กรในปัจจุบัน การที่บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีมากเท่าใดนั้น ย่อมเป็นสิ่งที่แสดงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการท างาน จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจศึกษา ซึ่งผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทาง
ส่งเสริมความต้องการของบุคลากร ได้รับการตอบสนอง เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ซึ่งจะส่งผลต่อผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาเห็นถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน  ซึ่งสิ่งเหล่านี้
มีความส าคัญ และส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะ
ศึกษาว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้  แมเนจเม้นท์ จ ากัด เป็น
อย่างไร ข้อมูลและผลการศึกษานี้ อาจน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนทรัพยากรบุคคล หรือ
วางแผนแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลที่เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
เมื่อองค์กรมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพแล้ว ย่อมจะส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
สอดคล้องต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และลดปัญหาการลาออกจากงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการคง
อยู่ของหน่วยงานที่ทางบริษัทฯ ให้บริการบริหารจัดการอยู่ และยังช่วยส่งผลต่อการเพิ่มของหน่วยงาน
บริหารใหม ่ๆ ที่ทางบริษัทฯ จะเข้าไปด าเนินงานบริหารจัดการต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้  

แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
1.2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้   

แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคล 
1.2.3 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
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1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
1.3.1 พนักงานที่มี ลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

ต าแหน่ง และอายุงานแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
1.3.2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ใช้การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มพนักงาน
บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ านวน 321 คนจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
เกณฑ์ของ Taro Yamane (1979) ได้บุคคลเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 180 คน 
 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
1.1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย  

- เพศ  
- อายุ  
- การศึกษา  
- รายได้ 
- ต ำแหน่ง 
- อำยุงำน 

1.2 คุณภาพชีวิตในการท างาน 6 ด้าน ประกอบด้วย 
 - ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม 
 - ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 
 - ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ 
 - ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
 - ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
 - ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว 

 
 



 
 

17 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
- ด้านคุณภาพงาน 
- ด้านปริมาณงาน 
- ด้านความรวดเร็วในการท างาน 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด หรือ IRM หมายถึง บริษัทที่ด าเนินธุรกิจ

ประเภทอสังหาริมทรัพย์ ด้านการบริหารทรัพย์สินและชุมชน เช่น อาคารชุดพักอาศัย อาคาร
ส านักงาน อาคารศูนย์การค้า - พลาซ่า เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ หมู่บ้านจัดสรร เป็นต้น โดยมีส านักงาน
ใหญ่ ตั้งอยู่ที่ 36/95 อาคาร พี. เอส. ทาวเวอร์ ถนนอโศก สุขุมวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2537 โดยมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานจ านวน 321 อัตรา (ฝ่าย
บุคคล, 2556) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

 1.1 พนักงานที่ประจ าอยู่ที่ส านักงานใหญ่ (PS Tower, Asoke) ประกอบด้วยฝ่ายต่าง ๆ 
ได้แก่  

  1.1.1 ฝ่ายปฏิบัติการ : คอยควบคุมการท างานของผู้จัดการอาคาร ผู้จัดการหมู่บ้าน 
ตามหน่วยงานต่าง ๆ ลงไปตรวจความเรียบร้อยของหน่วยงานต่าง ๆ  

  1.1.2 ฝ่ายวิศวกรรม : คอยแก้ปัญหา และให้ค าปรึกษาให้กับช่างประจ าอาคาร ช่าง
ประจ าหมู่บ้าน ตามหน่วยงานต่าง ๆ รวบถึงให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับการออกแบบการโครงสร้าง
ของหน่วยงาน  

  1.1.3 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ : ประกอบด้วย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายบุคคล 
    - ฝ่ายการตลาดท าหน้าที่ สืบค้นข้อมูลหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการให้บริษัท 
เข้าไปบริหารจัดการ รวมถึงการลงส ารวจพื้นที่จริง เพื่อประกอบการน าเสนอราคาในการบริหาร
จัดการ และนัดเสนองานกับลูกค้า  

   - ฝ่ายกฎหมายท าหน้าที่  ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ พ.ร.บ.  อาคารชุด พ.ร.บ.
หมู่บ้านจัดสรร ร่างสัญญาบริหาร จัดท าสัญญาบริหาร การจดทะเบียนหมู่บ้าน และอาคารชุด และการ
ฟ้องร้องต่าง ๆ รวมถึงการจัดประชุมต่าง ๆ ทั้งสามัญ และวิสามัญ 

   - ฝ่ายบุคคลท าหน้าที่  สรรหา และคัดเลือกบุคลากร ที่มีความเหมาะสม     
เข้ามาปฏิบัติงานตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่ทางบริษัทให้การบริการบริหารจัดการ 
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  1.1.4 ฝ่ายบัญชีการเงิน : ประกอบด้วย ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน และฝ่ายแจ้งหน้ี 
   - ฝ่ายบัญชีท าหน้าที่  คิดค่าบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ จัดท าบัญชี สรุป

รายรับ - รายจ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
   - ฝ่ายการเงินท าหน้าที่ บริหารจัดการการเงิน ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึง

การปิดงบประจ าเดือน และประจ าปี 
   - ฝ่ายแจ้งหน้ีท าหน้าที่ รวบรวมค่าส่วนกลางของหน่วยงานต่าง ๆ ให้ตรงกับ

วันและเวลา ที่ก าหนดในแต่ละเดือน และออกใบเสร็จส่งให้กับหน่วยงาน 
 1.2 พนักงานตามหน่วยงาน ประกอบด้วย ผู้จัดการหมู่บ้านจัดสรร/ผู้จัดการอาคารชุด 

ธุรการ การเงิน ช่าง เป็นต้น 
2. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน ที่มีต่องานที่ท า และทุกสิ่งทุก

อย่างที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถ้าพนักงานเกิดความพึงพอใจ และได้รับการตอบสนองต่อความต้องการทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคมเศรษฐกิจ และการด าเนินชีวิตที่ดี ส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการท างาน 
น าไปสู่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของพนักงานและองค์กร ซึ่งในที่นี้คุณภาพชีวิตในการท างาน
แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

 2.1 ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม หมายถึง การที่บริษัทได้จ่ายค่าจ้าง และเงินเดือน
ที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม และค่าครองชีพในปัจจุบัน ให้กับพนักงาน 

 2.2 ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย หมายถึง สภาพแวดล้อมที่มีการจัดอย่างถูกต้อง  
เอ้ือต่องาน และสุขภาพอนามัยในการท างาน ตั้งแต่ สถานที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ แสง เสียง อุณหภูมิ 
ความสะอาด และกระบวนการในการปฏิบัติงาน ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ และความปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัตงิาน รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.3 ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ หมายถึง โอกาสที่พนักงาน จะได้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้นในองค์กร (การเลื่อนต าแหน่ง) และการได้รับความรู้ การได้พัฒนาทักษะในการ
ท างาน การได้ใช้ความสามารถเต็มศักยภาพ 

 2.4 ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม หมายถึง การที่พนักงานจะได้รับความนับถือจาก
กลุ่ม การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจ การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
เพื่อนร่วมงาน และมีบรรยากาศการท างานที่ปราศจากการมีอคติ 
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 2.5 ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน หมายถึง การที่พนักงานได้รับความ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีอิสระ มีความเสมอภาคในเร่ืองงานตามความเหมาะสม และมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการท างาน 

 2.6 ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานที่
ใช้ชีวิตในที่ท างาน และชีวิตครอบครัว หรือส่วนตัวได้อย่างไม่ขัดแย้ง แสดงให้เห็นตัวตนที่สอดคล้อง
กันระหว่างอาชีพกับวิถีชีวิต 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จากการ
ประเมินของหัวหน้างาน เกี่ยวกับผลจากการมีคุณภาพชีวิตที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยวัดจาก 3 ด้าน ได้แก่ 

 3.1 ด้านคุณภาพงาน หมายถึง ผลงานที่ปฏิบัติออกมานั้น ถูกต้อง เรียบร้อย ทันเวลา ได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

 3.2 ด้านปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานที่ออกมานั้น จะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง
ขององค์กร 

 3.3 ด้านความรวดเร็วในการท างาน หมายถึง ผลงานเสร็จตามก าหนด เมื่อเทียบกับความ
ยากง่ายของงาน ใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อย การส่งมอบตรงตามก าหนด ถูกต้องและรวดเร็ว 
 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 กรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ได้ใช้แนวคิด คุณภาพชีวิตในการท างาน 6 ด้าน ของ        
Huse & Cummings (Huse & Cummings, 1985) ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสภาพ
การท างานที่ปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาความสามารถ ด้านการได้รับการยอมรับใน
สังคม ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว มา
เป็นตัวแปรอิสระ ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ใช้แนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านความรวดเร็วในการท างาน มา
เป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
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           ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารทุกระดับในองค์กร ได้ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของพนักงานในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การจัดการระบบบริหารงาน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร วางแผนแก้ไขปัญหาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรได้บุคลากรที่มีคุณภาพตามที่ต้องการ ส่งผลให้บริษัทสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ได้ 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

1. ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม  
2. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย  
3. ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา

ความสามารถ 
4. ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
5. ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
6. ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว 

Huse & Cumming (1985) 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน               
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1. ด้านคุณภาพงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านความรวดเร็วในการท างาน 

Peterson & Plowman (1953) 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. รายได้ 
5. ต าแหน่ง 
6. อายุงาน 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้  แมเนจเม้นท์ จ ากัด ได้มีการรวบรวมเอกสารและบทความ จาก
หนังสือต่าง ๆ อันเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะสามารถสร้างความเข้าใจ เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการ
ด าเนินงานวิจัยต่อไป โดยศึกษาเน้ือหาดังต่อไปนี้ 

 2.1 การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2.2 การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2.3 การศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ ซึ่งถือว่าการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ที่ปฏิบัติ
มากกว่ากิจกรรมใด ๆ คุณภาพชีวิตของการท างานจึงมีความส าคัญยิ่ง เพราะมนุษย์ท างานเพื่อให้
ด ารงชีวิตอยู่ได้ และตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน คุณภาพชีวิตในการท างานสามารถแบ่งออก
ได้ ดังนี ้
 - ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 - องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 - ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

  การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จได้นั้น ย่อมมีหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งมี
ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ก็คือ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน เป็นการตอบโจทย์แนวทาง ที่จะช่วยให้องค์กรเดินไปข้างหน้า และบรรลุเป้าหมาย
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เหตุนี้เองจึงมีหลายบุคคลศึกษา และได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ที่แตกต่างกันไปตามแนวคิดของแต่ละคน ได้แก่ 
 แนวคิดของ Walton (1975) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานว่า เป็นค าที่มีความหมายกว้าง 
มิใช่แค่ก าหนดเวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง หรือมิใช่มีเพียงกฎหมายคุ้มครองแรงงานเด็ก
หรือการจ่ายค่าตอบแทนที่คุ้มค่าเท่านั้น แต่ยังมีความหมายรวมไปถึงความต้องการ  และความ
ปรารถนาให้ชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานดีขึ้นด้วย โดยเป็นลักษณะการท างานที่ตอบสนองความ
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ต้องการ และความปรารถนาของบุคคล พิจารณาจากคุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัว
บุคคล หรือสังคม เร่ืองสังคมขององค์กรที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ  
 Hackman & Suttle (1977) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไว้ว่า เป็นสิ่งที่สนองความผาสุก และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานทุก ๆ คนในองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นระดับคนงาน ระดับหัวหน้างาน ระดับผู้บริหาร หรือระดับเจ้าของบริษัท การมีคุณภาพชีวิตที่ดี
นอกจากจะท าให้คนมีความพึงพอใจแล้ว ยังส่งผลต่อสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ผลผลิต     
ต่าง ๆ และที่ส าคัญ คุณภาพชีวิตการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันใน
องค์กรได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้อัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน และอุบัติเหตุลดในการท างาน
น้อยลง ในขณะที่ประสิทธิผลขององค์กร ในด้านขวัญและก าลังใจ ในด้านความพึงพอใจในงาน ไป
จนถึงคุณภาพ และปริมาณของผลผลิตน้ันเพิ่มสูงขึ้นด้วย 
 แนวคิดของ Delamotte & Takezawa (1984) ซึ่งได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้สอง
ประการ ได้แก่ 
  ประการที่หนึ่ง คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง สิ่งต่าง  ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบไปด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน 
ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการท างาน และการมีมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งมีผลต่อความพึง
พอใจ และเป็นสิ่งจูงใจส าหรับลูกจ้าง 
  ประการที่สอง คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบที่สุด คือ ผลดีของ
งานที่จะมีผลต่อลูกจ้าง หมายถึง การปรับปรุงในองค์กร และลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ลูกจ้าง
ควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ ส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล 
รวมถึงความต้องการของลูกจ้าง ในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะมีผล
ต่อสภาพการท างานของเขาด้วย 
 Huse & Coming (1985) ได้นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน เป็นความสอดคล้องกัน ระหว่างความสมปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของ
บุคคลกับประสิทธิผลขององค์กร หรืออีกนัยหนึ่งนั้น ก็คือ ประสิทธิผลขององค์กรอันเนื่องมาจาก
ความผาสุก (well - being) ในงานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ
 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานจะส่งผลดีต่อองค์กรสามประการ ได้แก่ ประการแรก 
ช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร ประการที่สอง ช่วยเพิ่มพูนขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน และ
ประการสุดท้าย ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
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 สอดคล้องกับแนวคิดของ สุจินดา อ่อนแก้ว (2538) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท างาน ซึ่งสามารถสนองความต้องการทางด้านร่างกายและ
จิตใจ ท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน อันก่อให้เกิดผลดีกับตนเอง และท าให้งานที่ท าบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังท าให้การด าเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข มีความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 นฤดล มีเพียร (2541) ได้ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ทุกสิ่งทุก
อย่างที่เกี่ยวข้องกับงาน โดยมีเป้าหมายหลักอยู่ที่การตอบสนองความพึงพอใจในการท างาน และ
ความสุขในการท างาน เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลขององค์กร และคุณภาพในการท างานของพนักงาน 
 สอดคล้องกับแนวคิดของ สรวงสวรรค์ ต๊ะปินตา (2541) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน เช่น ความมั่นคงในการท างาน ความปลอดภัย
ในการท างาน การปรับปรุงสภาพการท างาน และสภาพแวดล้อมการท างาน รวมไปถึงการให้ความ
เสมอภาคแก่พนักงาน และยังสงเสริมความเป็นประชาธิปไตยในสถานที่ท างานอีกด้วย 
 ฉัตรสุดา ปัทมะสุคนธ์ (2541) นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกเป็นเลิศในการท างาน รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจากการท างาน 
สามารถตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานของสังคมได้ มีการผสมผสานกันระหว่าง
การท างาน และการด าเนินชีวิตส่วนตัวอย่างกลมกลืน เกิดการร่วมมือกันในองค์กร เพื่อให้งานประสบ
ผลส าเร็จ ท าให้บุคลากรพึงพอใจ และมีความสุข ซึ่งความรู้สึกนี้เป็นลักษณะประจ าของบุคคลและ
สังคม ที่จะรู้สึกถึงความเป็นเลิศได้ต่างกัน 
 จารุวรรณ โหรา (2541) ได้สรุปไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การที่บุคคลมี
ความรู้สึกเป็นส่วนใดส่วนหน่ึงในหน่วยงาน มีอิสระในการตัดสินใจ มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า มี
ความต้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานนั้น  ๆ งานมีความมั่นคง องค์กรมีการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล มีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของงาน รวมทั้งการได้รับค่าตอบแทนที่
ยุติธรรม และรางวัลอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ พจนีย์ โรจน์วราวัตร (2545) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานไว้ว่า ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับงาน และการท างานโดยมีเป้าหมายหลัก อยู่ที่การ
ตอบสนองความพึงพอใจ และความสุขในการท างาน เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลขององค์กร และคุณภาพ
ในการท างานของพนักงาน 
 จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการ
ท างานไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานที่มีต่องานที่ท า และทุกสิ่งทุก
อย่างที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถ้าพนักงานเกิดความพึงพอใจ และได้รับการตอบสนองต่อความต้องการทางด้าน
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ร่างกาย จิตใจ สังคมเศรษฐกิจ และการด าเนินชีวิตที่ดี ส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการท างาน อัน
จะน าไปสู่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของพนักงาน และองค์กร 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  มีบุคคลหลายท่านที่สนใจ และศึกษาในเร่ืององค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และได้ให้ค านิยามและความหมาย ขององค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ดังนี้
 Walton (1973) เป็นบุคคลท่านหนึ่งที่สนใจในเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการท างาน ทางด้าน
แนวทางของบุคคล สภาพแวดล้อมตัวบุคคล และสภาพแวดล้อมทางสังคม ในเร่ืองของสังคมภายใน
องค์กร ที่ท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลในการท างาน และได้ก าหนดข้อบ่งชี้ ที่เป็นเกณฑ์ในการวัดคุณภาพชีวิตใน
การท างานจะต้องมีองค์ประกอบทั้ง 8 ประการ ดังนี้ 
  1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าจ้างในรูปของเงินเดือน
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน โดยองค์กรจ่ายให้กับพนักงาน เพื่อเป็นสิ่งตอบ
แทนที่พนักงานได้ท างานกับองค์การ 
   1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนที่ได้จากการท างานนั้น  ๆ ที่จะสามารถ
ด ารงชีวิตภายใต้มาตรฐานของสังคมได้อย่างเพียงพอ 
   1.2 ความยุติธรรม สามารถประเมินได้จาก ค่าตอบแทนของงานอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะ
คล้ายกับงานของตน มาเปรียบเทียบกัน 
 ดังนั้นค่าตอบแทน สามารถบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานได้ เพราะบุคคลทุกคน
ล้วนแล้วแต่มีความต้องการทางเศรษฐกิจ จึงท างานเพื่อให้ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งแสดง
ถึงความสามารถในการมีชีวิตอยู่รอดภายในสังคม 
  2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย และความปลอดภัยให้แก่พนักงาน ซึ่งพนักงาน
ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ได้รับการควบคุมสภาพทางกายภาพ ได้รับการรับรองมาตรฐานที่
แน่นอน เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ และความปลอดภัย  
  3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน คือ งานที่พนักงานได้รับมอบหมายสามารถ
ขยายความสามารถของพนักงานให้ได้รับความรู ้และทักษะใหม่ ๆ มีโอกาสได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง
หน้าที่การงานสูงขึ้น ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน ในลักษณะของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
พิจารณาได้จาก 
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   3.1 การท างานที่พัฒนา คือ ได้รับการมอบหมายงานมากขึ้น ได้รับการไว้วางใจ
ให้รับผิดชอบงาน 
   3.2 มีแนวทางถึงความก้าวหน้า คือ ได้รับการคาดหวังให้มีการเตรียมตัวทั้ง
ทางด้านทักษะ และความรู้ เพื่อต าแหน่งงานใหม่ที่สูงขึ้น    
   3.3 โอกาสของความส าเร็จ คือ โอกาสในการท างานให้ส าเร็จตามที่องค์กรได้
มอบหมาย  หรือโอกาสการเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน สมาชิกในครอบครัว หรือผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
   3.4 ความมั่นคง คือ ความมั่นคงของการได้รับรายได้หรือค่าจ้างที่เหมาะสม 
  4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง คือ การพัฒนาความก้าวหน้า และ
ความสามารถที่พนักงานมีสิทธิที่จะได้รับจากองค์กรอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งท าให้พนักงานใช้ศักยภาพที่
มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ มีความเชื่อมั่น และเมื่อเกิดปัญหาก็สามารถแก้ไขได้อย่างเหมาะสม พิจารณาได้จาก
   4.1 ความเป็นตัวของตัวเองความเป็นอิสระ คือ การมีอิสระในงาน สามารถ
ควบคุมงานได้ด้วยตนเอง 
   4.2 ทักษะที่ซับซ้อน คือ การพิจารณาจากงานที่ใช้ความรู้ความช านาญมากกว่า
งานเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถของการท างาน 
   4.3 ความรู้ใหม่ และความเป็นจริงที่เด่นชัด คือ การได้รับการพัฒนาให้รู้จักการหา
ความรูใ้หม่ ๆ เกี่ยวกับแนวทางต่าง ๆ ในการท างาน ตลอดจนคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้น 
   4.4 ภารกิจทั้งหมดของงาน คือ สมรรถภาพของบุคคล เกี่ยวกับการท างาน 
พนักงานจะได้รับการพัฒนา ให้มีความรู้ความช านาญ เกี่ยวกับงานที่ท านั้น และสามารถปฏิบัติงานได้
ด้วยตนเองทุกขึ้นตอน 
   4.5 การวางแผน คือ พนักงานที่มีสมรรถภาพในการท างาน จะต้องมีการวางแผน
ที่ดี ในกิจกรรมต่าง ๆ ของการท างาน 
  5. การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน คือ การท างานร่วมกันนั้น จะท า
ให้ผู้ที่ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีค่า ได้รับการยอมรับ และความร่วมมือที่ดีในการท างาน สามารถ
ปฏิบัติงานส าเร็จได้ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างสังคมขององค์กร และธรรมชาติของบุคคลในองค์กร 
พิจารณาได้จาก 
   5.1 ความเป็นอิสระจากอคติ คือ การตัดสินการท างานร่วมกันจากทักษะ 
ความสามารถ และศักยภาพของบุคคล ไม่อคติ หรือค านึงถึงพวกพ้อง และยึดถือเร่ืองส่วนตัวมากกว่า
ความสามารถการท างาน 
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   5.2 ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองค์กร หรือทีมงาน คือ พนักงานทุกคนมีสิทธิเท่า
เทียมกัน 
   5.3 การเปลี่ยนแปลงในการท างานร่วมกัน คือ ควรมีทัศนคติที่ดี ในเร่ืองที่ว่า 
บุคคลทุกคน มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกว่าเดิมได้ 
   5.4 มีการสนับสนุนในกลุ่ม คือ มีลักษณะการท างานที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เข้าใจในลักษณะอารมณ์ และสังคมของแต่ละบุคคล 
   5.5 ให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกันที่ดีในองค์กร 
   5.6 มีการติดต่อสื่อสารในลักษณะเปิดเผย คือ พนักงานทุกคนในองค์กร ควร
แสดงความคิดเห็น และความรู้สึกของตนที่แท้จริงซึ่งกันและกัน 
  6. สิทธิของพนักงาน คือ การบริหารจัดการให้พนักงาน มีสิทธิ์ในการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย ได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตัว เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบ่งชี้
คุณภาพชีวิตในการท างาน พิจารณาได้จาก 
   6.1 ความเฉพาะของตน คือ การปกป้องข้อมูลส่วนตัวของตนในลักษณะการ
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารอาจจะต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ ของพนักงาน ผู้ที่ปฏิบัติก็จะให้ข้อมูลเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับงาน และมีสิทธิ์ที่จะไม่ให้ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็นเร่ืองส่วนตัว ครอบครัว ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน  
   6.2 มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิ์ที่จะพูดถึงนโยบายบริหาร การปฏิบัติงาน 
โดยปราศจากความกลัว ว่าจะมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบของตน 
   6.3 มีความเสมอภาค คือ การพิจารณาการรักษาความเสมอภาคในเร่ืองของบุคคล 
กฎระเบียบ ผลที่พึงได้รับ ค่าตอบแทน และความมั่นคง 
   6.4 ให้ความเคารพต่อความเป็นมนุษย์ของผู้ร่วมงาน 
  7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน คือ การที่บุคคลจัดเวลาในการ
ท างานของตนได้อย่างเหมาะสม และสมดุลกับชีวิตตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอื่น ๆ 
  8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ กิจกรรมการท างานที่ด าเนินในลักษณะของการ
รับผิดชอบต่อสังคม ก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าของงาน และอาชีพของผู้ปฏิบัติงาน 
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 Huse & Cummings (1985) ได้กล่าวถึงลักษณะของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า จะต้อง
ประกอบด้วยลักษณะต่าง ๆ 8 ด้าน ดังนี ้
  1. รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การได้รับ
รายได้ และผลตอบแทนที่เพียงพอ และสอดคล้องกับมาตรฐานที่สังคมก าหนดไว้ และผู้ปฏิบัติงาน
รู้สึกว่าได้รับความเหมาะสมและเป็นธรรม เมื่อเทียบกับรายได้ผลตอบแทนจากงานอื่น 
  2. สถานที่ท างานที่ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หมายถึง
การที่พนักงาน ได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่ท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
และไม่เสี่ยงอันตราย 
  3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน หรือ โอกาสการพัฒนาศักยภาพ 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตน จากงานที่ท าโดยพิจารณาจาก
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ใช้ทักษะ และความสามารถหลากหลายงาน ที่มีความท้าทาย 
งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่ได้รับการยอมรับว่าส าคัญ และงานที่ผู้
ปฏิบัติได้รับทราบผลการท างาน 
  4. ความก้าวหน้า หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพ และ
ต าแหน่งหน้าที่การงานอย่างมั่นคง 
  5. การบูรนาการทางสังคม หรือ ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานที่ท างาน มีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่น เอ้ือ
อาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า  ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน และมีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
  6. ลักษณะการบริหารงาน หรือ การบริหารงานที่เป็นธรรม และเสมอภาค หมายถึง
การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม ได้รับการเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังข้อคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์กรมีความเสมอภาค
และความยุติธรรม 
  7. ความสมดุลระหว่างชีวิตในการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน หรือ ความสมดุลของ
ช่วงเวลาที่ใช้ในการท างาน และช่วงเวลาที่ได้พักผ่อน มีความเป็นส่วนตัว หมายถึง ภาวะที่บุคคลมี
ความสมดุลของช่วงเวลาการท างาน กับช่วงเวลาการอิสระจากงานมีความสมดุลของการท างานกับ
การใช้เวลาว่าง และเวลาที่ใช้ในครอบครัว มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจากภาวะหน้าที่รับผิดชอบ 
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  8. ความภูมิใจในองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีความภูมิใจที่ได้
ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีชื่อเสียง และได้รับรู้ว่าองค์กรอ านวยประโยชน์ต่อสังคม และรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจในงานที่ท า โดยการรับรู้ และการให้ความส าคัญของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกันในแต่ละมิติ 
ได้แก่ มิติด้านผลตอบแทน มิติด้านความมั่นคง มิติด้านสภาพการท างาน มิติด้านการมีส่วนร่วม มิติ
ด้านความสัมพันธ์ และมิติด้านความก้าวหน้า เป็นตัน 
 จากองค์ประกอบข้างต้นที่กล่าวมานั้น มีความสอดคล้องกันในเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ผู้ศึกษาจึงได้พิจารณาเกณฑ์ต่าง ๆ จากแนวความคิดของ Walton (1973) และแนวความคิดของ 
Huse & Cummings (1985) มาประยุกต์เป็นองค์ประกอบ 
 เน่ืองจากเกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นมีแพร่หลาย 
สมบูรณ์ และมีความส าคัญ คือ ทุกเน้ือหาครอบคลุมในทุก ๆ ด้านของคุณภาพชีวิตการท างาน ผู้ศึกษา
จึงสรุปองค์ประกอบที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม 
  2. ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 
  3. ด้านโอกาสก้าวหน้า และพัฒนาความสามารถ 
  4. ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
  5. ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
  6. ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว 
 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน สรุปตามแนวคิด ของ 
Schuler, Beutel & Youngblood (1989) ได้ว่า 
  1. เพิ่มความพึงพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงาน 
  2. ท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น อย่างน้อยที่สุดก็เกิดอัตราการขาดงานลดลง 
  3. ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น จากการที่พนักงานสนใจและมีส่วนร่วมในงาน
มากขึ้น 
  4. ลดความเครียด ลดอุบัติเหตุ ลดความเจ็บป่วยจากการท างาน ซึ่งส่งผลต่อการลด
ต้นทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงต้นทุนค่าประกันด้านสุขภาพ และลดอัตราการจ่ายผลตอบแทน 
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  5. ความยืดหยุ่นของก าลังคนมีมากขึ้น  
  6. อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดีขึ้น 
  7. ลดอัตราการเปลี่ยนพนักงาน 
  8. ท าให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากขึ้น 
  9. ท าให้เกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดี ตามมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดี 
 Greenberg & Baron (1995) อธิบายประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ 3 ด้าน ว่า 
  1. ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์กร และลดอัตราการเปลี่ยนงาน 
  2. ท าให้ผลผลิตสูงขึ้น 
  3. เพิ่มประสิทธิผลขององค์กร (ในเร่ืองของผลก าไร การบรรลุเป้าหมายขององค์กร)
 การที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ประการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานจะต้องมีส่วนในการ
ก าหนดแผนร่วมกัน และแผนที่ก าหนดน้ันต้องถูกน าไปใช้อย่างถูกต้อง และสมบูรณ์ 
 Greenberg & Baron (1995) ยังกล่าวอีกว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาองค์กร โดยเกี่ยวข้องกับการเพิ่มขึ้นของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การตอบสนองความต้องการ  ความพึงพอใจของ
พนักงาน ท าให้พนักงานต้ังใจที่จะท างานอย่างเต็มที่  
 ดังนั้น นักพัฒนาองค์กรจึงพยายามหาวิธีการอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างสภาพการท างาน ให้
มีแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และสร้างความผูกพันในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยที่เพิ่มผลผลิตการท างานให้กับ
องค์กร ซึ่งก็คือคุณภาพชีวิตในการท างานนั่นเอง 
 จากประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานข้างต้น ผู้ศึกษาสามารถสรุปได้
ว่า การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มี
ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์กร มีความผูกพันกับองค์กร และมีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร ซึ่งน าไปสู่การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้  
 
 
 
 
 



 
 

30 

2.2  การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท าได้โดยการวัดผลการปฏิบัติงาน

หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นกระบวนการที่แสดงถึงการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี และ
การประเมินผลการปฏิบัติการนั้นอาจมีหลายแบบหลายวิธี ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมขององค์กร ซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านสนใจศึกษา และได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

 - ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 - องค์ประกอบการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 - ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 - ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 - วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 - วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไว้หลายท่าน 

ดังนี ้
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพในการท างานไว้ว่า มีความหมาย

รวมถึง ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่
ต้องการพิจารณา คือ 

 1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ได้แก่ การท างานที่ได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวกขึ้นกว่าเดิม 

 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงาน มีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน และให้บริการเป็น
ที่พอใจของลูกค้า 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพว่า หมายถึง การวัดผลการท างานของ
องค์กร ว่าท างานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงาน
ไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึง 
หมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณ และคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพ 
และความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวม และผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย 
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พัชนี นนทศักดิ์  และ ปิยะพันธ์ ปิงเมือง (2543) อ้างถึงใน การจัดการสมัยใหม่ (Certo, 
Samuel C. (2000) : Modern Management) ในเร่ืองของความหมายของประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ไว้ว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้
ตั้งไว้ ประสิทธิผลจึงมุ่งท าให้เกิดการ “ท าสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the right things)” และส่วนค าว่า
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อย
ที่สุด และสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ได้ 

ดังนั้น ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การกระท าของแต่ละ
บุคคล ที่มีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่าง
คล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและ
มาตรฐาน จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ต้องเกิดจากความขยันหมั่นเพียร มี
ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน พร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์กร งานจะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือดียิ่งขึ้น 

องค์ประกอบการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 Peterson & Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดองค์ประกอบของการวัดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ 

  1) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

  2) ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง
ของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้ มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่
บริษัทวางไว้ และควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

  3) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน จะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการ เหมาะสมกับงาน และทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

  4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ 
คือ จะต้องลงทุนน้อย และได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช่จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่ อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุด 
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ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มีผู้ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้หลายท่าน ดังนี้ 
Herbert (1983) อธิบายการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ว่าเป็นวิธีการในการวัดผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งประกอบไปด้วยการสังเกตการณ์ และการประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน หรือผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน โดยพนักงานบางคน ซึ่งโดยปกติคือผู้บังคับบัญชาของ
พนักงานนั้น 

เสนาะ ติเยาว์ (2539) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ ระบบที่จัดท า
ขึ้นเพื่อหาคุณค่าของบุคคลในแง่ของการปฏิบัติงาน หรือการตีราคาผลงานของผู้ปฏิบัติงาน การ
ประเมินที่ใช้กันมากก็คือประเมินจากผลที่ได้โดยเปรียบเทียบผลงานกับวัตถุประสงค์ของงาน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น หมายถึง 
กิจกรรมทางด้านการบริหารบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่หน่วยงานพยายามจะก าหนดให้ทราบแน่ชัด
ได้ว่าพนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพดีมากน้อยเพียงใด 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2541) ได้อธิบายกระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานว่า 
หมายถึงกระบวนการที่เป็นระบบซึ่งถูกพัฒนาขึ้น เพื่อท าการวัดคุณค่าของบุคคลในการปฏิบัติงานภาย
ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ว่าเหมาะสมกับมาตรฐานที่ก าหนด และรายได้ที่บุคคลได้รับจากองค์การ
หรือไม่ตลอดจนใช้ประกอบการพิจารณาศักยภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานในต าแหน่งสูงขึ้นไป
 อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2542) ให้ความหมายของการประเมินผลปฏิบัติงาน
จากนักวิชาการต่าง ๆ ไว้ว่า เป็นกระบวนการประเมินค่าความส าเร็จของบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการตัดสินใจให้รางวัลหรือลงโทษ และให้ค าปรึกษาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน เพื่อหาคุณค่าของบุคคลในแง่ของการปฏิบัติงาน และศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ภายใต้
กระบวนการตัดสินใจจากการประเมินของผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะท าให้แน่ใจว่าพนักงานของตนสามารถ
ปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพดีมากน้อยเพียงใด 

จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการในการประเมินคุณค่าจากการปฏิบัติงานของ
พนักงานในด้านต่าง ๆ โดยก าหนดมาตรฐานในการประเมิน ซึ่งเป็นการยอมรับของทั้งผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา อาศัยความยุติธรรมไม่มีความล าเอียง หรืออคติจากผู้ประเมิน เพื่อน าผลการ
ประเมินน้ันมาใช้ประกอบการพิจารณาในกระบวนการบริหารงานบุคคล 

 
 



 
 

33 

ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีส่วนช่วยควบคุมให้การด าเนินงานขององค์กร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความยุติธรรม ตลอดจนสามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กรในอนาคต โดยที่การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญต่อการด าเนินงานในระดับ
ต่าง ๆ ดังนี ้(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน,์ 2541)  

  1. ความส าคัญต่อบุคลากร บุคลากรสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผล
การปฏิบัติงานมาใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานของตน ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์กร
ก าหนด โดยที่บุคคลอาจจะใส่แรงพยายามในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น หรือเข้ารับการฝึกอบรม และมี
การพัฒนาเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง และเพิ่มขีดความสามารถของตนในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคลมี
ความรู้สึกว่าเขาไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามมาตรฐานขององค์กร เขาอาจที่จะตัดสินใจเปลี่ยนงาน
ได้ นอกจากนี้ส าหรับบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของงานที่ก าหนดไว้  จะได้ท าการ
พัฒนาศักยภาพของตนให้เพิ่มขึ้น เพื่อให้มีรายได้หรือต าแหน่งที่สูงขึ้นตามล าดับ 

  2. ความส าคัญต่อหัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชา หัวหน้างานสามารถน าผลลัพธ์
ได้จากการประเมินผลการท างาน มาใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
บริหารค่าตอบแทน การตัดสินใจในการให้ผลตอบแทน การเลื่อนขั้นต าแหน่งของพนักงาน เป็นต้น 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลการท างาน จะแสดงให้หัวหน้างานเห็นถึงความเหมาะสมกับต าแหน่ง
นั้น ๆ เพียงใด สมควรที่จะได้รับการปรับปรุงอย่างไร เพื่อให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

  3. ความส าคัญต่อองค์กร การประเมินผลการท างานที่มีความเป็นกลาง และการน า
ผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้อย่างยุติธรรม มีส่วนในการสร้างขวัญและก าลังใจ ในการท างานให้แก่พนักงาน  
อันจะส่งผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 นอกจากความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ 

(2541) ยังได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 
  1. เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรในองค์กร เช่น

การจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง หรือการจ่ายผลตอบแทนอ่ืน ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับงานที่
บุคคลได้ปฏิบัติเพียงใด 
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  2. เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการท างานแต่ละต าแหน่งของบุคลากร ว่ามี
ความเหมาะสมเพียงใด ต้องปรับปรุง ฝึกอบรมและพัฒนา หรือปรับย้าย เพื่อให้เกิดความเหมาะสม 
และสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. เพื่อประกอบการพิจารณา การเปลี่ยนต าแหน่งของบุคลากร ผลที่ได้จากการ
ประเมิน สามารถบ่งชี้ได้ว่าการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพเพียงใด ซึ่งถือเป็นปัจจัยในการ
พิจารณาความดีความชอบของบุคลลากร 

  4. เพื่อประกอบการพิจารณาการคัดเลือกบุคลากร เพื่อเข้ารับการฝึกอบรมและ
พัฒนา ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะแสดงถึงบุคลากรว่า สมควรที่จะได้รับ
การฝึกอบรมและพัฒนาในรูปแบบใด 

  5. เพื่อประกอบการจดบันทึกข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน ผลที่ได้จากการประเมิน
จะถูกบันทึกลงในทะเบียนประวัติของพนักงาน เพื่อฝ่ายบริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ได้ตรง
ตามที่ต้องการ 

  6. เพื่อประกอบการบริหารงานในด้านต่าง ๆ เช่น การแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ภายในองค์กร และการสร้างความยุติธรรมภายในองค์กร เพื่อก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีและเสริมสร้าง
ศักยภาพของโดยรวมขององค์กร เป็นต้น 

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จ าเนียง จวงตระกูล (2531) ได้กล่าวถึงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 วิธีดังนี้ 
 1. การวัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทางตรง ถือว่าเป็นการวัดการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยตรง กล่าวคือ จะมุ่งไปที่ผลงานที่ปฏิบัติไว้ ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไรเป็นไปตามที่
ต้องการหรือไม่ ซึ่งมีกระบวนการโดยสรุปดังนี้ 

  1.1 การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานในที่นี้ หมายถึง
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเข้าใจกันเป็นอย่างดี ระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา ว่าการ
ปฏิบัติงานในแต่ละชิ้นงาน หรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่ปฏิบัติออกมาเป็นผลส าเร็จนั้น จะต้อง
ดีพอเพียงใด (คุณภาพ) จะต้องมีจ านวนเท่าใด (ปริมาณ) หรือจะต้องปฏิบัติให้ส าเร็จในลักษณะใด 

  1.2 การวัดผลการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบผลงานที่ปฏิบัติได้ กับมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ เมื่อเปรียบเทียบแล้วจะท าให้เราทราบผลได้จากผลต่างของการเปรียบเทียบ  ถ้าหาก
เปรียบเทียบแล้วผลปรากฏว่า ไม่มีผลต่างคือได้ตรงกันพอดี แสดงว่าพนักงานปฏิบัติงานได้ดี ตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ แต่ถ้ามีผลต่างคือปฏิบัติงานได้น้อยกว่ามาตรฐานที่ก าหนด ก็แสดงว่าพนักงาน
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ผู้นั้นปฏิบัติงานไม่ได้ตามมาตรฐาน และถ้ามีผลต่างคือปฏิบัติงานได้มากกว่ามาตรฐานที่ก าหนด ก็
แสดงว่าพนักงานปฏิบัติได้ดีเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

  1.3 การตีค่าการปฏิบัติงานที่วัดได้ ว่าออกมามีค่าเป็นอย่างไร สามารถแบ่งระดับ
ค่าผลการปฏิบัติงานอาจเป็น 3 ระดับหรือมากกว่า 3 ระดับ 

 2. การวัดเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยทางอ้อมงานบางอย่างก าหนด
มาตรฐานออกมา เพื่อใช้วัดผลการปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรมอย่างเด่นชัดได้ยาก จึงท าให้การวัดไม่
แน่นอน จึงต้องหาวิธีการวัดทางอ้อม ซึ่งวิธีนี้เราก าหนดมาตรฐานส าหรับองค์ประกอบของการ
ปฏิบัติงาน แทนที่จะก าหนดมาตรฐานส าหรับชิ้นงาน การก าหนดองค์ประกอบ และคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรม เพื่อใช้ในการวัด เพื่อประเมินค่าการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นที่นิยมใช้กันทั่วไปมี
ดังต่อไปนี้ 

  2.1 ความรับผิดชอบในงาน พิจารณาถึงความสามารถในการท างานที่ได้รับ
มอบหมาย จนเสร็จเรียบร้อยโดยไว้วางใจได้เพียงใด 

  2.2 ความสันทัดจัดเจนในงาน พิจารณาถึงความรอบรู้และความช านาญใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ของงานในหน้าที่และงานที่เกี่ยวข้อง 

  2.3 ความแม่นย า พิจารณาถึงคุณภาพของงานว่ามีข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่อง
มากน้อยเพียงใด เทียบกับระยะเวลาที่ท างานนั้นด้วย 

  2.4 ความละเอียดรอบคอบ พิจารณาถึงความสุขุมรอบคอบในการท างาน 
ตลอดจนความเป็นระเบียบของงาน 

  2.5 ความรวดเร็วในการท างาน พิจารณาถึงเวลาที่ใช้ในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายว่า เสร็จก่อนก าหนดหรือทันก าหนดการณ์หรือไม่ 

  2.6 ความมีไหวพริบ พิจารณาถึงความเฉลียวฉลาดความรู้รอบตัว และไหวพริบ
ในการตอบข้อซักถาม หรือเผชิญกับเหตุการณ์เฉพาะหน้า ตลอดจนการใช้วิจารณญาณที่ถูกต้อง และ
สมเหตุสมผล 

  2.7 ความคิดริเร่ิม พิจารณาถึงข้อคิดหรือข้อเสนอแนะใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่
การปรับปรุงงาน และความสามารถในการน าข้อคิด หรือข้อเสนอแนะนั้นไปใช้ปฏิบัติ  หรือ
ความสามารถที่จะริเร่ิมด้วยตนเอง โดยไม่ต้องให้หัวหน้าบอกกล่าว หรือชี้แจงซ้ าซากบ่อย ๆ 

  2.8 ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร พิจารณาถึงความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้สึกความนึกคิด ความเข้าใจ และเร่ืองราวต่าง ๆ แก่ผู้บังคับบัญชา แก่เพื่อนร่วมงาน   
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   2.9 ความสามารถพิเศษ พิจารณาถึงความสามารถพิเศษในเร่ืองภาษา การใช้
เคร่ืองจักร อุปกรณ์ในการท างาน 
   2.10 ความซื่อสัตย์สุจริต พิจารณาถึงความเชื่อถือ และไว้วางใจได้ ตลอดจนความ
จริงใจที่แสดงออกมาต่อเพื่อนร่วมงาน 
   2.11 ทัศนคติและความร่วมมือ พิจารณาถึงท่าที  และความรู้สึกที่มีต่อเพื่อน
ร่วมงาน ตลอดจนความร่วมมือช่วยเหลือที่ให้แก่บุคคล หรือสถาบันเหล่านั้น 
   2.12 ความขยันหมั่นเพียร พิจารณาถึงความมานะบากบั่นที่มีต่อการท างานให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมถึงความสนใจ และความตั้งใจในการท างาน ตลอดจนการหางานอ่ืนท าเมื่อ
ว่างจากงานในหน้าที่แล้ว 
   2.13 ความประพฤติ พิจารณาถึงความประพฤติส่วนตัว  ซึ่งจะมีผลกระทบ
กระเทือนต่อการท างาน 
  3. การวัดเพื่อประเมินค่าการปฏิบัติงานโดยทางตรง  และทางอ้อมรวมกันงาน
บางอย่างจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการวัด และประเมินทั้งสองวิธีรวมกันจึงจะท าให้การประเมินเป็นไปอย่าง
ถูกต้องสมบูรณ์และเชื่อถือได้ 
 เน่ืองจากเกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น
มีแพร่หลาย สมบูรณ์ และมีความส าคัญ ผู้ศึกษาจึงสรุปองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง และเหมาะสมที่จะใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ไว้ 3 ด้านของ Peterson & Plowman (1953) ดังนี ้
  องค์ประกอบการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   1. ด้านคุณภาพงาน 
   2. ด้านปริมาณงาน 
   3. ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
 

2.3  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ณัฏฐ์กฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ท างานกับแรงจูงใจในการท างานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานของ
บริษัท ไทยตาบูชิ อิเล็คทริค จ ากัด พบว่า (1) พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานและผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง (2) พนักงานที่มี เพศ อายุ อายุการ
ท างาน และรายได้ต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานต่างกัน (3) พนักงานที่มีเพศ อายุ อายุการท างาน 
และรายได้ต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานต่างกัน (4) คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวก
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กับแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 49.14 (5) คุณภาพชีวิตในการท างานมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 28.84 

ทัศนา แสวงศักดิ์ (2549) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตใน
การท างานของผู้บริหารสถานศึกษาด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านสิ่งแวดล้อมที่สะดวกปลอดภัย ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม และด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับดีมากเช่นเดียวกัน 

พรทิพย์ ทับทิมทองค า (2540) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันกับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยศึกษาระดับความผูกพันและคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน 8 ด้าน ของข้าราชการ สาย ข และ ค มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้แก่ ด้านรายได้
และประโยชน์ตอบแทน ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ด้านความก้าวหน้า ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้าน
ลักษณะการบริหาร ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้ายความภูมิใจในองค์กร และด้านประจักษ์ตน โดย
ท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างข้าราชการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลา
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันใน
องค์การกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของข้าราชการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ด้านความก้าวหน้า ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการบริหาร 
ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้ายความภูมิใจในองค์กร และด้านประจักษ์ตน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน : ศึกษาเฉพาะกรณี
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และข้าราชการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่
แตกต่างกัน และความผูกพันกับงานมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

นารีรัตน์ สร้อยสกุล (2544) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจใน
ส านักงานต ารวจ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจในด้าน อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
ระดับชั้นยศ รายได้ต่อเดือน มีผลต่อมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน และระบบอุปถัมภ์
ภายในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างาน 

สุขชัย สิทธิปาน (2546) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่งานปฏิบัติการ
ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศของ บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พบว่า เจ้าหน้าที่
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ปฏิบัติงานศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล เกี่ยวกับสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และระดับต าแหน่งแตกต่างกัน ไม่ท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานด้านต่าง ๆ ต่างกัน 
ยกเว้นระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ 0.05 และเมื่อพิจารณารายละเอียดแล้ว พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านความมั่นคง
ปลอดภัยในการท างาน และด้านหลักประชาธิปไตยในการท างาน 

พัชราภรณ์ ดวงชื่น (2545) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรหน่วยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย พบว่า (1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรหน่วยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิต 2 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัด
องค์การบริหาร และประชาธิปไตยในการท างาน ตามล าดับ ส่วนองค์ประกอบคุณภาพชีวิตอีก 8 ด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความเจริญก้าวหน้า และความมั่นคงในงานอยู่ในล าดับสุดท้าย ส าหรับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ทั้งโดยภาพรวม และราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ งานแผนงาน และเสริมสร้างชุมชน  งานบริหารทั่วไป และงาน
ส่งเสริมการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม ตามล าดับ (2) การสื่อสาร และการประสานงาน ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และทุกงานการจัดระบบงานในส านักงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานทั้ง
โดยภาพรวม และสองงาน คือ งานบริหารทั่วไป และงานแผนงาน และเสริมสร้างชุมชน การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ส่งผลต่อการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวม และงานแผนงาน และเสริมสร้าง
ชุมชน และความเจริญก้าวหน้า และความมั่นคงในงานส่งผลต่องานบริหารทั่วไป 

ไพบูลย์ ตั้งใจ (2554) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลัก
อิทธิบาท 4 : กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด  อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า (1) การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท 4 
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงาน บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท 4 ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในด้านจิตตะ 
(การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามในการ
ปฏิบัติงาน) (2) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส    
อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท 4 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา รายได้ ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
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สมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท 4 ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (3) ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ รายได้ยังไม่เพียงพอ 
สภาพแวดล้อมยังไม่ค่อยสะอาด สวัสดิการยังไม่ครอบคลุม เทคโนโลยีในด้านงานเอกสารยังไม่ดีพอ 
สถานที่จอดรถน้อย และยังต้องเสียค่าที่จอด ความล่าช้าด้านเอกสาร การให้ค าปรึกษากับลูกค้ายังไม่ดี
เท่าที่ควร และเจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอ 

อาณัติ สังขมณี (2555) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินค้า
แผนกแพ็คกิ้ง บริษัท ทีเอสที ซันไรซ์ เซอร์วิส จ ากัด ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานคลังสินค้าแผนกแพ็คกิ้ง บริษัท ทีเอสที ซันไรซ์ เซอร์วิส จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน รองลงมา คือ การติดต่อสื่อสาร และกระบวนการในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ส่วนผลการ
เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคลังสินค้าแผนกแพ็คกิ้ง บริษัท ทีเอสที 
ซันไรซ์ เซอร์วิส จ ากัด โดยจ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มี เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอายุการท างาน แตกต่างกัน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ผลการวิจัย
พบว่าพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ
ต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ถ้าอายุ 
สถานะ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับต าแหน่งงาน หรือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน 
จะมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อม ภายในการท างาน ความพึงพอใจ
ในการท างาน กับประสิทธิภาพการท างาน พบว่า  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อรรถสิทธิ์ มณีปุระ (2553) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล
ระดับผู้บริหารศึกษาเฉพาะกรณี : องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย
พบว่าโดยภาพรวม พนักงานส่วนต าบลระดับผู้บริหาร มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงโดย 
ล าดับแรกคือ มีการมุ่งเน้นให้บริการต่อประชาชน รองลงมา คือการมีจริยธรรมและคุณธรรม การมี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การมีทักษะในการสื่อสาร มี
การท างานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์กร การมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ มีการท างาน
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เป็นทีม การมีทักษะพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ การมีความสามารถในการแก้ปัญหา และการมีทักษะใน
การใช้ความคิดตามล าดับ โดยทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยภาพรวม พนักงานส่วนต าบล ระดับ
ผู้บริหาร มีความรู้ความเข้าใจ ระดับมากในการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมาย ในส่วนของการ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลระดับผู้บริหาร จ าแนกตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า เพศ รายได้ เงินเดือน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง
ที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

วิยะดา น้ ารอบ (ม.ป.ป.) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงานที่
มีอายุงานมาก มีประสิทธิภาพการท างานสูงกว่าพนักงานที่มีอายุงานน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เหตุผลเนื่องจากพนักงานที่มีอายุการท างานนานมีประสบการณ์ ความช านาญในลักษณะ
งานที่ท ามากกว่า (2) พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปมีประสิทธิภาพการท างานสูงกว่า
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีลงไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                 
(3) พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีประสิทธิภาพการท างานสูงกว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรส หรือ
หย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4) ความรู้สึกมีความสุขในการท างาน ทั้งด้านจิตใจ 
ด้านสติปัญญา และด้านจิตวิญญาณ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวแปรด้านความรู้สึกมีความสุขในการท างานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน (5) แรงจูงใจในการท างาน ทั้งแรงจูงใจภายนอก และ
แรงจูงใจภายใน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวแปรด้านปรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน
สูงสุด 

อนุรักษ์ สันติโชค (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษา หจก.ซิกเท็มทรานสปอร์ตแอนด์บิวซิเนส ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยเกื้อหนุนในการท างานทุกด้านในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านความมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น ความภูมิใจในอาชีพการงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ตามล าดับ พนักงานที่มีระดับการศึกษา รายได้  และระยะเวลาการท างานที่
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า  ปัจจัยเกื้อหนุน
ในการท างานด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ด้านความภูมิใจในอาชีพการงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในการด าเนินการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของ พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัดนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัย โดยประกอบด้วย
ส่วนต่าง ๆ ดังนี ้

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ านวน 

180 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา มีต าแหน่งต่าง ๆ ดังนี้  
 พนักงานที่ประจ าอยู่ที่ส านักงานใหญ่ (PS Tower, Asoke) ประกอบด้วยฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่

   ฝ่ำยปฏิบัติกำร : คอยควบคุมการท างานของผู้จัดการอาคาร ผู้จัดการหมู่บ้าน ตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ลงไปตรวจความเรียบร้อยของหน่วยงานต่าง ๆ 

  ฝ่ำยวิศวกรรม : คอยแก้ปัญหา และให้ค าปรึกษาให้กับช่างประจ าอาคาร ช่างประจ า
หมู่บ้าน ตามหน่วยงานต่าง ๆ รวบถึงให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับการออกแบบการโครงสร้างของ
หน่วยงาน 

  ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ : ประกอบด้วย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายบุคคล  
    - ฝ่ายการตลาดท าหน้าที่ สืบค้นข้อมูลหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการให้บริษัท 
เข้าไปบริหารจัดการ รวมถึงการลงส ารวจพื้นที่จริง เพื่อประกอบการน าเสนอราคาในการบริหาร
จัดการ และนัดเสนองานกับลูกค้า  
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   - ฝ่ายกฎหมายท าหน้าที่  ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ พ.ร.บ.  อาคารชุด พ.ร.บ.
หมู่บ้านจัดสรร ร่างสัญญาบริหาร จัดท าสัญญาบริหาร การจดทะเบียนหมู่บ้าน และอาคารชุด และการ
ฟ้องร้องต่าง ๆ รวมถึงการจัดประชุมต่าง ๆ ทั้งสามัญ และวิสามัญ 

   - ฝ่ายบุคคลท าหน้าที่  สรรหา และคัดเลือกบุคลากร ที่มีความเหมาะสม     
เข้ามาปฏิบัติงานตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่ทางบริษัทฯ ให้การบริการบริหารจัดการ 

  ฝ่ำยบัญชีกำรเงิน : ประกอบด้วย ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน และฝ่ายแจ้งหน้ี 
   - ฝ่ายบัญชีท าหน้าที่  คิดค่าบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ จัดท าบัญชี สรุป

รายรับ - รายจ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
   - ฝ่ายการเงินท าหน้าที่ บริหารจัดการการเงิน ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึง

การปิดงบประจ าเดือน และประจ าปี 
   - ฝ่ายแจ้งหน้ีท าหน้าที่ รวบรวมค่าส่วนกลางของหน่วยงานต่าง ๆ ให้ตรงกับ

วันและเวลา ที่ก าหนดในแต่ละเดือน และออกใบเสร็จส่งให้กับหน่วยงาน 
 พนักงานตามหน่วยงาน ประกอบด้วย ผู้จัดการหมู่บ้านจัดสรร/ผู้จัดการอาคารชุด ธุรการ 

การเงิน ช่าง เป็นต้น 
3.1.1 วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้ได้มาจากการประมาณค่าร้อยละโดย

ก าหนดความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ซึ่งค านวณได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรการค านวณ ของทาโรยามาเน (Yamane, 1973) ดังนี ้

  จากสูตร  n =          N 
          ( 1 + Ne2 ) 

   โดย n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   e =  แทนค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
 (ในการศึกษาครั้งน้ีได้ก าหนดค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน ± 5%) 
   N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
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จากเงื่อนไขดังต่อไปนี้ประมาณค่าร้อยละมีความผิดพลาดไม่เกิน  0.05 (5%) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% เมื่อน ามาแทนค่าในสูตรจะได้จ านวนตัวอย่างที่ควรใช้ดังนี้ 
   n =         321 
     1 + 321(0.05)2 
   n = 178 ตัวอย่าง 
 ดังนั้นจะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 178 กลุ่มตัวอย่างจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ
โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 (หรือ 5%) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พิจารณาจากการสุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 180 ตัวอย่าง ถือได้ว่าผ่านเกณฑ์และเป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับข้อมูล 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed Form) 3 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยทางด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยทางด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ การศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยทางด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม จ านวน 6 ข้อ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 
จ านวน 7 ข้อ ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ จ านวน 5 ข้อ ด้านการได้รับการยอมรับใน
สังคม จ านวน 6 ข้อ ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน จ านวน 6 ข้อ และด้านความสมดุลใน
ชีวิตงานและครอบครัว จ านวน 5 ข้อ รวมข้อค าถามทั้งหมด 35 ข้อ 
    ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมี
ค าตอบเป็นทางเลือก 5 ระดับ ดังนี ้
    5 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวมากที่สุด 
    4 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวมาก 
    3 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวปานกลาง 
    2 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวน้อย 
    1 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 
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  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยทางด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านความรวดเร็วในการท างาน 
รวมข้อค าถามทั้งหมด 3 ข้อ 
    ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมี
ค าตอบเป็นทางเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
    5 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวมากที่สุด 
    4 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวมาก 
    3 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวปานกลาง 
    2 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวน้อย 
    1 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 
 การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม ได้น าไปหาความตรง
เชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่านแล้ว แต่เนื่องจากผู้ศึกษาได้น ามาปรับเปลี่ยนแก้ไขบางส่วน 
และตัดข้อค าถามบางข้อ เพื่อให้เหมาะสมกับการศึกษา แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และ
ให้ค าแนะน า หลังจากนั้น น ามาแก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 การตรวจสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามส่วนนี้ ไปทดสอบใช้กับ
บุคลากร ที่บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความ
เชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient, 1990) จากการ
ทดสอบ โดยรวมค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.937 แสดงว่าแบบสอบถามดังกล่าวน่าเชื่อถือและสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 
 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้ท าการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
จากพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ านวน 180 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ และผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูล เอกสารประกอบการศึกษา  แนวคิด ทฤษฏีที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด มาตรวจให้คะแนนและลงรหัส แล้วจึงน าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS for windowsโดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มประชากร 
  2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์
การกระจายของของข้อมูล 
  3. ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
  4. Multiple Linear Regressions 
 การศึกษาคร้ังนี้ ได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมไว้ มาท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติดังต่อไปนี ้
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง 
ดังต่อไปนี้ 
   คะแนน    1.00 - 2.33   หมายถึง   มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับต่ า 
   คะแนน    2.34 - 3.67   หมายถึง   มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับปานกลาง 
   คะแนน    3.68 - 5.00   หมายถึง   มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับสูง 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์เพื่อ ทดสอบสมมติฐาน 
แต่ละข้อดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ ต าแหน่ง และอายุงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน ใช้วิธี
วิเคราะห์สถิต ิIndependent samples t-test และ One-Way ANOVA 
   สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติ Multiple 
Linear Regressions 
 
 
 
 

 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ในครั้งนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถามจ านวน 180 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ก าหนด สัญลักษณ์และอักษรย่อที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   n แทน จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
   Mean แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาค่าเฉลี่ย 
   S.D. แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    (Standard Deviation) 
  t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาการแจกแจงความถี่แบบที  
    (t-Distribution) 
  F  แทน ค่าสถิติใช้ในการพิจารณาการแจกแจงความถี่แบบเอฟ 
    (F-Distribution) 
  SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนก าลังสอง (Sum of Squares) 
  df แทน ค่าองศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
  MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสอง (Mean of Squares) 
  LSD  แทน Least Significant Difference 
  Sig  แทน ค่าระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ (Significant) 
  *        แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (95 เปอร์เซ็นต์) 
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4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา ท าการทดสอบเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ านวน 180 ซึ่งการน าเสนอ แบ่งออกเป็น 4 
ส่วนคือ 
   ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
   ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่
บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ความถี่และร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล 
จ านวน(คน) 

180 
ร้อยละ 
100.00 

1.  เพศ   
ชาย 102 56.7 
หญิง 78 43.3 

2.  อายุ   
ต่ ากว่า 25 ปี 13 7.2 

25 - 30ปี 70 38.9 
31 - 40ปี 81 45.0 

40 ปีขึ้นไป 16 8.9 
3.  ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 7.2 
ปริญญาตรี 165 91.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 1.1 
 



 
 

48 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ความถี่และร้อยละของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล 
จ านวน(คน) 

180 
ร้อยละ 
100.00 

4.  รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า10,000 บาท 4 2.2 

10,001 – 20,000 บาท 98 54.4 
20,001 – 30,000 บาท 63 35.0 
30,001 – 40,000 บาท 15 8.3 

5.  ต าแหน่งงาน   
ฝ่ายวิศวกรรม 2 1.1 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 12 6.7 
ฝ่ายบัญชีการเงิน 41 22.8 

ผู้จัดการ 81 45.0 
ฝ่ายธุรการ 38 21.1 
ฝ่ายช่าง 6 3.3 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
ต่ ากว่า 1 ปี 59 32.8 

1 – 5 ปี 108 60.0 
6 – 10 ปี 13 14.7 

ผลจากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จ านวน 180 คน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 โดย
มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาเป็นอายุ 25 - 30 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.9 รองลงมาเป็นอายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และอายุต่ ากว่า 25 ปี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 โดยมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.7 รองลงมาเป็นระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 - 20,000 
บาทต่อเดือน จ านวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมามีรายได้ 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมามีรายได้ 31,001 - 40,000 บาทต่อเดือน จ านวน 15 คน คิด
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เป็นร้อยละ 8.3 และมีรายได้ต่ ากว่า10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 โดยพนักงาน
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้จัดการ จ านวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาเป็นฝ่ายบัญชี
การเงิน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รองลงมาเป็นฝ่ายธุรการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.1 รองลงมาเป็นฝ่ายพัฒนาธุรกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 รองลงมาเป็นฝ่ายช่าง จ านวน    
6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และฝ่ายวิศวกรรม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 พนักงานส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 108 คนคิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมามีระยะเวลาในการ
ท างานต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และมีระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 

ส่วนที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพ
  ชีวิตในการท างาน ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ของพนักงาน บริษัท อินเตอร์  
  เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  ระดับความคิดเห็น      

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 

 5 4 3 2 1     

ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม 

1. เงินเดือนที่ท่าน
ได้รับเหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่ที่ท่านได้
รับผิดชอบ 

14 
(7.8) 

89 
(49.4) 

68 
(37.8) 

9 
(5.0) 

0 
(0) 

3.60 0.705 ปานกลาง (5) 

2. ท่านได้รับการ
พิจารณาปรับ
เงินเดือนประจ าปี
อย่างยุติธรรม 

19 
(10.6) 

81 
(45.0) 

77 
(42.8) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

3.64 0.690 ปานกลาง (3) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพ
  ชีวิตในการท างาน ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ของพนักงาน บริษัท อินเตอร์  
  เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด (ต่อ) 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

 ระดับความคิดเห็น    

แปล 
ผล 

ล าดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 

5 4 3 2 1   

ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม 

3. สวัสดิการที่บริษัท
จัดให้ ท าให้ท่านมา
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ความสุข 

41 
(22.8) 

80 
(44.4) 

54 
(30.0) 

3 
(1.7) 

2 
(1.1) 

3.86 0.823 สูง (1) 

4. ท่านได้รับเงินเดือน
เท่าเทียมกับพนักงาน
คนอ่ืนที่ท างาน
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 

23 
(12.8) 

77 
(42.8) 

70 
(38.9) 

10 
(5.6) 

0 
(0) 

3.62 0.776 ปานกลาง (4) 

5. เงินเดือนที่ท่าน
ได้รับในปัจจุบันสูง
กว่าที่กฎหมายก าหนด 

25 
(13.9) 

59 
(32.8) 

88 
(48.9) 

7 
(3.9) 

1 
(0.6) 

3.55 0.799 ปานกลาง (6) 

6. ในภาพรวมสิทธิ
และสิ่งตอบแทนที่
ท่านได้รับเหมะสมดี
แล้ว 

35 
(19.4) 

60 
(33.3) 

77 
(42.8) 

7 
(3.9) 

1 
(0.6) 

3.67 0.851 ปานกลาง (2) 

รวม      3.66 0.585 ปานกลาง  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ร้อยละ 
 ผลจากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของข้อมูล ที่เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ของพนักงาน พบว่า โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (S.D. = 0.585) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อันดับแรกสวัสดิการที่บริษัทจัดให้ท าให้พนักงานมาปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขมีระดับความ
คิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมาในภาพรวมสิทธิและสิ่งตอบแทนที่พนักงานได้รับเหมาะสมดี
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แล้ว มีระดับความคิดเห็นปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และพนักงานได้รับการพิจารณาปรับ
เงินเดือนประจ าปีอย่างยุติธรรมมีระดับความคิดเห็นปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพ
  ชีวิตในการท างาน ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้
  แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  ระดับความคิดเห็น      

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 

 5 4 3 2 1     

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 

7. สถานที่ท างานของ
ท่านมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ 

65 
(36.1) 

90 
(50.0) 

20 
(11.1) 

5 
(2.8) 

0 
(0) 

4.19 0.740 สูง (4) 

8. สถานที่ท างานของ
ท่านมีอุณหภูมิที่
เหมาะสมในการ
ท างาน 

51 
(28.3) 

93 
(51.7) 

29 
(16.1) 

7 
(3.9) 

0 
(0) 

4.04 0.775 สูง (7) 

9. บรรยากาศโดยรวม
ในสถานที่ท างานของ
ท่านท าให้ท่าน
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ความสุข 

86 
(47.8) 

68 
(37.8) 

19 
(10.6) 

7 
(3.9) 

0 
(0) 

4.29 0.809 สูง (2) 

10. สถานที่ท างาน
ของท่านสะดวกสบาย
เหมาะแก่การท างาน 

75 
(41.7) 

77 
(42.8) 

24 
(13.3) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.23 0.764 สูง (3) 
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ตารางท่ี  4.3  แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้  
แมเนจเม้นท์ จ ากัด (ต่อ) 

  ระดับความคิดเห็น      

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 

 5 4 3 2 1     

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 

11. สถานที่ท างาน
ของท่านมีความ
สะอาดและถูก
สุขลักษณะ 

96 
(53.3) 

51 
(28.3) 

29 
(16.1) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.32 0.824 สูง (1) 

12. สถานที่ท างาน
ของท่านสนับสนุนให้
สภาพการท างานของ
ท่านมีสุขอนามัยและ
มีความปลอดภัย 

54 
(30.0) 

90 
(50.0) 

30 
(16.7) 

6 
(3.3) 

0 
(0) 

4.06 0.773 สูง (6) 

13. สถานที่ท างาน
ของท่านมีการรักษา
ความปลอดภัย
เพียงพอ 

58 
(32.2) 

89 
(49.4) 

25 
(13.9) 

7 
(3.9) 

1 
(0.6) 

4.08 0.813 สูง (5) 

รวม      4.17 0.544 สูง  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ร้อยละ 

 ผลจากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของข้อมูล ที่เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ของพนักงานพบว่า โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.544) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก
สถานที่ท างานของพนักงานมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 รองลงมาบรรยากาศโดยรวมในสถานที่ท างานของพนักงานท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ความสุข มีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และสถานที่ท างานของพนักงานสะดวกสบาย
เหมาะแก่การท างานมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพ
  ชีวิตในการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาความสามารถของพนักงาน บริษัท 
  อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  ระดับความคิดเห็น      

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน
การท างาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 

 5 4 3 2 1     

ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาความสามารถ 

14. พนักงานที่มี
ความสามารถทุกคนมี
โอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง 

55 
(30.6) 

77 
(42.8) 

36 
(20.0) 

12 
(6.7) 

0 
(0) 

3.97 0.880 สูง (1) 

15. บริษัทมีนโยบายให้
พนักงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ 

35 
(19.4) 

88 
(48.9) 

48 
(26.7) 

9 
(5.0) 

0 
(0) 

3.82 0.796 สูง (3) 

16. ท่านได้รับการฝึกฝน
ที่พร้อมจะก้าวสู่ต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น 

16 
(8.9) 

76 
(42.2) 

80 
(44.4) 

8 
(4.4) 

0 
(0) 

3.55 0.718 
ปาน
กลาง 

(4) 

17. ท่านมีโอกาสได้รับ
มอบหมายให้ท างานที่
ต้องใช้ความสามารถและ
มีความรับผิดชอบมากขึ้น 

41 
(22.8) 

90 
(50.0) 

43 
(23.9) 

6 
(3.3) 

0 
(0) 

3.92 0.772 สูง (2) 

18. ท่านได้รับการ
สนับสนุนให้เข้าอบรม
สัมมนาหรือไปศึกษาดู
งานยังหน่วยงานอื่นๆ 

16 
(8.9) 

55 
(30.6) 

95 
(52.8) 

14 
(7.8) 

0 
(0) 

3.40 0.760 
ปาน
กลาง 

(5) 

รวม      3.73 0.559 สูง  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ร้อยละ 
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 ผลจากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของข้อมูล ที่เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาความสามารถของพนักงาน พบว่า 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. = 0.559) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อันดับแรกพนักงานที่มีความสามารถทุกคนมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งมีระดับความคิดเห็น
สูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมาพนักงานมีโอกาสได้รับมอบหมายให้ท างานที่ต้องใช้ความสามารถ
และมีความรับผิดชอบมากขึ้นมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และบริษัทมีนโยบายให้
พนักงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่มีระดับความคิดเห็นสูง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพ
  ชีวิตในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับในสังคมของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ 
  เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

 ระดับความคิดเห็น  

 ̅ S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 

19. ท่านคิดว่าท่าน
เป็นบุคคลหนึ่งที่
ส าคัญในหน่วยงาน 

31 
(17.2) 

81 
(45.0) 

61 
(33.9) 

7 
(3.9) 

0 
(0) 

3.75 0.781 สูง (6) 

20. หัวหน้างานท าให้
ท่านรู้สึกว่าท่านมี
ความสามารถ 

38 
(21.1) 

92 
(51.1) 

46 
(25.6) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

3.91 0.742 สูง (4) 

21. ท่านรู้สึกว่าเพื่อน
ร่วมงานและหัวหน้า
งานยอมรับฟังความ
คิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของท่าน 

49 
(27.2) 

95 
(52.8) 

30 
(16.7) 

5 
(2.8) 

1 
(0.6) 

4.03 0.776 สูง (2) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพ
  ชีวิตในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับในสังคมของพนักงาน บริษัท อินเตอร์  
  เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด (ต่อ) 
  ระดับความคิดเห็น      

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 

 5 4 3 2 1     

22. การที่ท่านท างาน
ในบริษัทนี้ท าให้ท่าน
อยู่ในกลุ่มสังคมที่ดี 

48 
(26.7) 

89 
(49.4) 

36 
(20.0) 

7 
(3.9) 

0 
(0) 

3.98 0.790 สูง (3) 

23. ท่านและเพื่อน
ร่วมงานให้ความ
เคารพในสิทธิซึ่งกัน
และกัน 

67 
(37.2) 

75 
(41.7) 

34 
(18.9) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

4.13 0.796 สูง (1) 

24. ท่านสามารถเข้า
พบหัวหน้างานหรือ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อขอ
ค าปรึกษาได้เสมอ 

34 
(18.9) 

98 
(54.4) 

42 
(23.3) 

6 
(3.3) 

0 
(0) 

3.88 0.739 สูง (5) 

รวม      3.95 0.532 สูง  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ร้อยละ 

ผลจากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของข้อมูล ที่เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับในสังคมของพนักงานพบว่า โดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (S.D. = 0.532) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับแรกท่านและเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิซึ่งกันและกันมีระดับความคิดเห็นสูงมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมาท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของท่านมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และการที่ท่านท างานในบริษัทนี้
ท าให้ท่านอยู่ในกลุ่มสังคมที่ดีมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพ
  ชีวิตในการท างาน ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างานของพนักงาน บริษัท  
  อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  ระดับความคิดเห็น      

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 

 5 4 3 2 1     

ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 

25. หัวหน้างานของ
ท่านให้ความเสมอ
ภาคในการปฏิบัติงาน 

34 
(18.9) 

106 
(58.9) 

32 
(17.8) 

8 
(4.4) 

0 
(0) 

3.92 0.735 สูง (4) 

26. สถานที่ท างาน
ของท่านมีการโยกย้าย
สับเปลี่ยนงานอย่าง
เหมาะสมยุติธรรม 

43 
(23.9) 

85 
(47.2) 

43 
(23.9) 

9 
(5.0) 

0 
(0) 

3.90 0.819 สูง (5) 

27. ท่านมีความรู้สึก
ไว้วางใจในตัว
ผู้บังคับบัญชา 

42 
(23.3) 

91 
(50.6) 

32 
(17.8) 

15 
(8.3) 

0 
(0) 

3.88 0.858 สูง (6) 

28. ท่านได้รับความ
ยุติธรรมในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของท่านใน
แต่ละปี 

65 
(36.1) 

73 
(40.6) 

33 
(18.3) 

9 
(5.0) 

0 
(0) 

4.07 0.861 สูง (2) 

29. การพิจารณาเลื่อน
ขั้นเลื่อนต าแหน่ง
ให้แก่พนักงานเป็นไป
โดยยึดถือ
ความสามารถในการ
ท างานเป็นเกณฑ์ 

82 
(45.6) 

68 
(37.8) 

24 
(13.3) 

6 
(3.3) 

0 
(0) 

4.25 0.812 สูง (1) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพ
  ชีวิตในการท างาน ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างานของพนักงาน บริษัท  
  อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด (ต่อ) 
  ระดับความคิดเห็น      

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 

 5 4 3 2 1     

30. ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านมีความยุติธรรม
ในการพิจารณาความ
ดีความชอบให้กับ
พนักงาน 

57 
(31.7) 

80 
(44.4) 

34 
(18.9) 

9 
(5.0) 

0 
(0) 

4.02 0.841 สูง (3) 

รวม      4.01 0.640 สูง  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ร้อยละ 

ผลจากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของข้อมูล ที่เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างานของพนักงาน พบว่าโดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D. = 0.640) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับแรกการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้แก่พนักงานเป็นไปโดยยึดถือความสามารถในการ
ท างานเป็นเกณฑ์มีระดับความคิดเห็นสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมาพนักงานได้รับความยุติธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละปีมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และ
ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบให้กับพนักงานมีระดับความ
คิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพ
  ชีวิตในการท างานด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัวของพนักงาน บริษัท  
  อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  ระดับความคิดเห็น      

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 

 5 4 3 2 1     

ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว 

31. ท่านมีวันหยุดเพื่อ
พักผ่อนอยู่กับครอบครัว
อย่างเพียงพอ 

20 
(11.1) 

99 
(55.0) 

46 
(25.6) 

15 
(8.3) 

0 
(0) 

3.68 0.778 สูง (4) 

32. ท่านมีเวลาที่จะท า
กิจกรรมทางสังคมหรือออก
ก าลังกาย 

30 
(16.7) 

60 
(33.3) 

73 
(40.6) 

17 
(9.4) 

0 
(0) 

3.57 0.878 
ปาน
กลาง 

(5) 

33. ชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว
ของท่านมีความลงตัว 

29 
(16.1) 

78 
(43.3) 

62 
(34.4) 

11 
(6.1) 

0 
(0) 

3.69 0.812 สูง (3) 

34. ท่านพอใจในความ
เหมาะสมของเวลาท างาน
และเวลาพัก 

29 
(16.1) 

78 
(43.3) 

69 
(38.3) 

4 
(2.2) 

0 
(0) 

3.73 0.751 สูง (2) 

35. การท างานของท่าน
ส่งผลให้ชีวิตครอบครัว
ของท่านมีความสุข 

30 
(16.7) 

90 
(50.0) 

49 
(27.2) 

11 
(6.1) 

0 
(0) 

3.77 0.796 สูง (1) 

รวม      3.69 0.596 สูง  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ร้อยละ 

ผลจากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของข้อมูล ที่เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัวของพนักงาน บริษัท อินเตอร์
เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
(S.D. = 0.596) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรกการท างานของพนักงานส่งผลให้ชีวิต
ครอบครัวของพนักงานมีความสุขมีระดับความคิดเห็นสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 รองลงมาพนักงาน
พอใจในความเหมาะสมของเวลาท างานและเวลาพักมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73  
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และชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงานมีความลงตัวมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ     
3.69 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิต
  ในการท างานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม 3.66 0.585 ปานกลาง (6) 

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 4.17 0.544 สูง (1) 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ 3.73 0.559 สูง (4) 

ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 3.95 0.532 สูง (3) 

ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 4.01 0.640 สูง (2) 

ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว 3.69 0.596 สูง (5) 

รวม 3.87 0.430 สูง  

จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
แปลผล ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 6 ด้าน ของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (S.D. = 0.430) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรก ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นสูง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างานมีระดับความคิดเห็นสูง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และด้านการได้รับการยอมรับในสังคมมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.95 ตามล าดับ 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการ 
  ประเมินผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจ
  เม้นท์ จ ากัด 

การประเมินผล 
ประสิทธิภาพใน 
การปฏบิัติงาน 

 ระดับความคิดเห็น      

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. 
แปล 
ผล 

ล าดับ 

5 4 3 2 1     

1. คุณภาพงาน 
- ผลการปฏิบัติงานมี
ความถูกต้องสมบูรณ์
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

82 
(45.6) 

70 
(38.9) 

27 
(15.0) 

1 
(0.6) 

0 
(0) 

4.29 0.737 สูง (2) 

2. ปริมาณงาน 
- ปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายแผนงานที่
ผู้บังคับบัญชาก าหนด 

89 
(49.4) 

65 
(36.1) 

23 
(12.8) 

3 
(1.7) 

0 
(0) 

4.33 0.762 สูง (1) 

3. ความรวดเร็วในการ
ท างาน                  
- ท างานที่ได้รับ
มอบหมายได้ตามก าหนด
หรือเสร็จก่อนก าหนด 

86 
(47.8) 

62 
(34.4) 

23 
(12.8) 

8 
(4.4) 

1 
(0.6) 

4.24 0.881 สูง (3) 

รวม      4.29 0.640 สูง  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ร้อยละ 

ผลจากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของข้อมูล ที่เกี่ยวกับ 
การประเมินผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.640) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก พนักงานปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายแผนงานที่ผู้บังคับบัญชา



 
 

61 

ก าหนดมีระดับความคิดเห็นสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมาผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง
สมบูรณ์ตามที่ได้รับมอบหมายมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และพนักงานท างานที่
ได้รับมอบหมายได้ตามก าหนดหรือเสร็จก่อนก าหนดมีระดับความคิดเห็นสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ        
4.24 ตามล าดับ 
 ส่วนที ่ 4  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานท่ี 1 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ต าแหน่ง และอายุงานแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกันโดย
สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน 
  
ตารางท่ี 4.10 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด
  จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Independent  samples t-test 

เพศ  ̅ S.D. t Df Sig. 

ด้านคุณภาพงาน 
ชาย 4.55 0.668 

6.015 178 0.061 
หญิง 3.94 0.681 

ด้านปริมาณงาน 
ชาย 4.54 0.698 

6.751 178 0.714 
หญิง 4.05 0.754 

ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
ชาย 4.50 0.700 

6.751 178 0.028* 
หญิง 3.89 0.974 

รวม 
ชาย 4.53 0.557 

6.751 178 0.280 
หญิง 3.96 0.597 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด จ าแนกตามเพศ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ Independent samples t-test พบว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.280 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สรุปว่า พนักงานบริษัท อินเตอร์  เรียลตี้  แมเนจเม้นท์  จ ากัด ที่มี เพศแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความรวดเร็วในการท างาน เพียงด้านเดียวที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่า Sig. เท่ากับ
0.028 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
   สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุต่ างกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
  
ตารางท่ี 4.11 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  จ าแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค่าความ
แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพงาน 
ระหว่างกลุ่ม 18.917 3 6.306 14.141 0.000* 
ภายในกลุ่ม 78.478 176 0.446   

รวม 97.394 179    

ด้านปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 16.208 3 5.403 10.831 0.000* 
ภายในกลุ่ม 87.792 176 0.499   

รวม 104.000 179    

ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
ระหว่างกลุ่ม 16.019 3 5.340 7.626 0.000* 
ภายในกลุ่ม 123.226 176 0.700   

รวม 139.244 179    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 16.644 3 5.548 17.223 0.000* 
ภายในกลุ่ม 56.696 176 0.322   

รวม 73.340 179    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด จ าแนกตามอายุ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA  F-test พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมและรายด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
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นัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ที่มีอายุแตกต่างกัน มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  (LSD Least 
Significant Difference) ดังแสดงผลในตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามอายุ 
LSD 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
  

 ต่ ากว่า 25 ปี 25 - 30 ป ี 31 - 40 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean  3.76 4.01 4.49 4.93 

ต่ ากว่า 25 ปี 3.76  - 
-0.245 
(0.226) 

-0.724 
(0.000*) 

-1.168 
(0.000*) 

25 - 30 ปี 4.01  - - 
-0.479 
(0.000*) 

-0.923 
(0.000*) 

31 - 40 ปี 4.49  - - - 
-0.443 
(0.016*) 

40 ปีขึ้นไป 4.93  - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต ากว่า 25 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 - 40 ปี และ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.724 และ -1.168 ตามล าดับส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 25 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 - 40 ปี และ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และ
มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.479 และ -0.923 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 - 40 ปี มีค่าเฉลี่ยสูง
กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี และ 25 - 30 ปี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000  และ
มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.724 และ 0.479 ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  40 ปีขึ้น
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ไป อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.016 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.443 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามอายุ 
LSD 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
   ต่ ากว่า 25 ปี 25 - 30 ป ี 31 - 40 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean  3.76 4.10 4.50 4.93 

ต่ ากว่า 25 ปี 3.76  - 
-0.330 
(0.123) 

-0.736 
(0.001*) 

-1.168 
(0.000*) 

25 - 30 ปี 4.10  - - 
-0.406 
(0.001*) 

-0.837 
(0.000*) 

31 - 40 ปี 4.50  - - - 
-0.431 
(0.027*) 

40 ปีขึ้นไป 4.93  - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต ากว่า 25 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 - 40 ปี และ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.001 และ 
0.000 ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.736 และ -1.168 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
25 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 - 40 ปี และ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติเท่ากับ 0.001 และ 0.000 ตามล าดับ และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.406 และ -0.837 ตามล าดับ 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 - 40 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี และ 25 - 30 ปี 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.001 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.736 และ 0.406 ตามล าดับ
และมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.027 และ
มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.431 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามอายุ 
LSD 

อาย ุ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

   ต่ ากว่า 25 ปี 25 - 30 ป ี 31 - 40 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean  3.92 3.92 4.48 4.68 

ต่ ากว่า 25 ปี 3.92  - 
-0.005 
(0.983) 

-0.558 
(0.027*) 

-0.764 
(0.015*) 

25 - 30 ปี 3.92  - - 
-0.552 
(0.000*) 

-0.758 
(0.001*) 

31 - 40 ปี 4.48  - - - 
-0.206 
(0.369) 

40 ปีขึ้นไป 4.68  - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต ากว่า 25 ปี มี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 - 40 ปี และ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.027 และ 0.015 ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.558 และ -0.764 ตามล าดับ ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ 25 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 - 40 ปี และ 40 ปีขึ้นไป อย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และ 0.001 ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.552   และ  
-0.758 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 - 40 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า      
25 ปี และ 25 - 30 ปี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.027 และ 0.000 ตามล าดับและมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.558 และ 0.552 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
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   สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานต่างกัน 
  
ตารางท่ี 4.15 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค่าความ
แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพงาน 
ระหว่างกลุ่ม 3.389 2 1.694 3.190 0.044* 
ภายในกลุ่ม 94.006 177 0.446   

รวม 97.394 179    

ด้านปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 4.628 2 2.314 4.122 0.018* 
ภายในกลุ่ม 99.372 177 0.561   

รวม 104.000 179    

ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
ระหว่างกลุ่ม 2.376 2 1.188 1.537 0.218 
ภายในกลุ่ม 136.868 177 0.773   

รวม 139.244 179    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.561 2 1.281 3.202 0.043* 
ภายในกลุ่ม 70.779 177 0.400   

รวม 73.340 179    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA F-test พบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.043 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน เพียงด้านเดียวที่ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.218 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธี (LSD Least Significant Difference) ดังแสดงผลในตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
LSD 

ระดับการศึกษา 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean  4.30 4.30 3.00 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.30  - 
-0.001 
(0.995) 

1.307 
(0.019*) 

ปริญญาตรี 4.30  - - 
1.309 

(0.012*) 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.00  - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติเท่ากับ 0.019 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.307 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.012 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.309 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า      
ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
LSD 

ระดับการศึกษา 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean  4.07 4.36 3.00 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.07  - 
-0.292 
(0.177) 

1.076 
(0.060) 

ปริญญาตรี 4.36  - - 
1.369 

(0.011*) 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.00  - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.011 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.369 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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   สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่มีรายได้ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  จ าแนกตาม รายได้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค่าความ
แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพงาน 
ระหว่างกลุ่ม 16.066 3 5.355 11.590 0.000* 
ภายในกลุ่ม 81.328 176 0.462   

รวม 97.394 179    

ด้านปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 13.788 3 4.596 8.966 0.000* 
ภายในกลุ่ม 90.212 176 0.513   

รวม 104.000 179    

ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
ระหว่างกลุ่ม 25.730 3 8.557 13.298 0.000* 
ภายในกลุ่ม 113.244 176 0.645   

รวม 139.244 179    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 17.916 3 5.972 18.964 0.000* 
ภายในกลุ่ม 55.424 176 0.315   

รวม 73.340 179    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด จ าแนกตามรายได้ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA F-test พบว่า ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมและรายด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ที่มีรายได้แตกต่างกันมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกันจึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  (LSD Least 
Significant Difference) ดังแสดงผลในตารางที่ 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามรายได้ 
LSD 

รายได้ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

  
 

ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

กลุ่ม I Mean  4.25 4.03 4.58 4.80 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 4.25  - 
0.219 
(0.528) 

-0.337 
(0.337) 

-0.550 
(0.152) 

10,001 - 20,000 บาท 4.03  - - 
-0.556 
(0.000*) 

-0.769 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 4.58  - - - 
-0.212 
(0.278) 

30,001-40,000 บาท 4.80  - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.556 และ -0.769 ตามล าดับส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.556 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ 30,001 - 40,000 บาท มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามรายได้ 
LSD 

รายได้ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

  
 

ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

กลุ่ม I Mean  4.75 4.09 4.55 4.86 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 4.75  - 
0.658 
(0.073) 

0.194 
(0.599) 

-0.116 
(0.772) 

10,001 - 20,000 บาท 4.09  - - 
-0.463 
(0.000*) 

-0.774 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 4.55  - - - 
-0.311 
(0.132) 

30,001 - 40,000 บาท 4.86  - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.463 และ -0.774 ตามล าดับส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,001 - 20,000  บาท 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.463 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ 30,001 - 40,000 บาท มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามรายได้ 
LSD 

รายได้ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

  
 

ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

กลุ่ม I Mean  4.25 3.90 4.61 4.86 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 4.25  - 
0.341 
(0.405) 

-0.369 
(0.374) 

-0.616 
(0.174) 

10,001 - 20,000 บาท 3.90  - - 
-0.710 
(0.000*) 

-0.958 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 4.61  - - - 
-0.247 
(0.285) 

30,001 - 40,000 บาท 4.86  - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน  จ าแนกตามรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้         
10,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท และมีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 30,000 - 40,000 บาท อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.710 และ -0.958 ตามล าดับ  
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   สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานที่มีต าแหน่งต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อ 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  จ าแนกตาม ต าแหน่ง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค่าความ
แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพงาน 
ระหว่างกลุ่ม 34.601 5 6.920 19.176 0.000* 
ภายในกลุ่ม 62.793 174 0.361   

รวม 97.394 179    

ด้านปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 30.022 5 6.004 14.123 0.000* 
ภายในกลุ่ม 73.978 174 0.425   

รวม 104.000 179    

ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
ระหว่างกลุ่ม 40.851 5 8.170 14.448 0.000* 
ภายในกลุ่ม 98.394 174 0.565   

รวม 139.244 179    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 34.345 5 6.869 30.650 0.000* 
ภายในกลุ่ม 38.995 174 0.224   

รวม 73.340 179    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด จ าแนกตามต าแหน่งโดยใช้การวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA F-test พบว่า ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมและรายด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ที่มีต าแหน่งแตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี   (LSD 
Least Significant Difference) ดังแสดงผลในตารางที่ 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามต าแหน่ง 
LSD 

ต าแหน่ง 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference ( I-J ) 

กลุ่ม J 

  ฝ่าย
วิศวกรรม 

ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ 

ฝ่ายบัญชี
การเงิน 

ผู้จัดการ ธุรการ ช่าง 

กลุ่ม I Mean 5.00 3.66 3.75 4.71 4.07 4.66 
ฝ่าย

วิศวกรรม 
5.00 - 

1.333 
(0.004*) 

1.243 
(0.005*) 

0.283 
(0.510) 

0.921 
(0.036*) 

0.333 
(0.498) 

ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ 

3.66 - - 
-0.089 
(0.651) 

-1.049 
(0.000*) 

-0.412 
(0.040*) 

-1.000 
(0.001*) 

ฝ่ายบัญชี
การเงิน 

3.75 - - - 
-0.959 
(0.000*) 

-0.322 
(0.018*) 

-0.910 
(0.001*) 

ผู้จัดการ 4.71 - - - - 
0.637 

(0.000*) 
0.049 
(0.846) 

ธุรการ 4.07 - - - - - 
-0.587 
(0.027*) 

ช่าง 4.66 - - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายวิศวกรรม มี
ค่าเฉลี่ยสูงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายพัฒนาธุรกิจฝ่ายบัญชีการเงิน และธุรการอย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.004, 0.005 และ 0.036 ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.333, 1.243 
และ 0.921 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายพัฒนาธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ต าแหน่งฝ่ายวิศวกรรม ผู้จัดการ ธุรการ และ ช่าง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.004, 0.000, 
0.040 และ 0.001 ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -1.333, -1.049, -0.412 และ -1.000 ตามล าดับ 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายบัญชีการเงิน มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายวิศวกรรม 
ผู้จัดการ ธุรการ และช่าง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.005, 0.000, 0.018 และ 0.001 
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ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -1.243, -0.959, -0.322 และ -0.910 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีต าแหน่งผู้จัดการ มีค่าเฉลี่ยสูงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายพัฒนาธุรกิจฝ่ายบัญชีการเงิน และ 
ธุรการ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.049, 0.959 และ 
0.637 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งธุรการ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าต าแหน่งฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และ 
ฝ่ายบัญชีการเงิน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.040 และ 0.018 ตามล าดับ และมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.412 และ 0.322 ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าต าแหน่งฝ่ายวิศวกรรม ผู้จัดการ และ
ช่าง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.036, 0.000 และ 0.027 ตามล าดับ และมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ -0.921, -0.637 และ -0.587 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามต าแหน่ง 
LSD 

ต าแหน่ง 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

  ฝ่าย
วิศวกรรม 

ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ 

ฝ่ายบัญชี
การเงิน 

ผู้จัดการ ธุรการ ช่าง 

กลุ่ม I Mean 5.00 3.50 3.85 4.67 4.26 4.83 

ฝ่ายวิศวกรรม 5.00 - 
1.500 

(0.003*) 
1.146 

(0.016*) 
0.320 
(0.493) 

0.736 
(0.121) 

0.166 
(0.755) 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 3.50 - - 
-0.353 
(0.100) 

-1.179 
(0.000*) 

-0.763 
(0.001*) 

-1.333 
(0.000*) 

ฝ่ายบัญชีการเงิน 3.85 - - - 
-0.825 
(0.000*) 

-0.409 
(0.006*) 

-0.979 
(0.001*) 

ผู้จัดการ 4.67 - - - - 
0.415 

(0.001*) 
-0.154 
(0.577) 

ธุรการ 4.26 - - - - - 
-0.570 
(0.048*) 

ช่าง 4.83 - - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 



 
 

76 

ผลจากตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายวิศวกรรม มี
ค่าเฉลี่ยสูงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และ ฝ่ายบัญชีการเงินอย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.003 และ 0.016 ตามล าดับ และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.500 และ 1.146 ตามล าดับ
ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายพัฒนาธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายวิศวกรรม 
ผู้จัดการ ธุรการ และ ช่าง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.003, 0.000, 0.001 และ 0.000
ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -1.500, -1.179, -0.763 และ -1.333 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีต าแหน่งฝ่ายบัญชีการเงิน มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายวิศวกรรม ผู้จัดการ ธุรการ 
และ ช่าง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.016, 0.000, 0.006 และ 0.001 ตามล าดับและมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -1.146, -0.825, -0.409 และ -0.979 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่ง
ผู้จัดการ มีค่าเฉลี่ยสูงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายพัฒนาธุรกิจฝ่ายบัญชีการเงิน และ ธุรการอย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000, 0.000 และ 0.001 ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.179, 
0.825 และ 0.415 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งธุรการ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าต าแหน่งฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ และ ฝ่ายบัญชีการเงิน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.001 และ 0.006 ตามล าดับ และมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.763 และ 0.409 ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าต าแหน่งผู้จัดการ และ ช่าง 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.001 และ 0.048 ตามล าดับ และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.415 
และ -0.570 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามต าแหน่ง 
LSD 

ต าแหน่ง 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

  ฝ่าย
วิศวกรรม 

ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ 

ฝ่ายบัญชี
การเงิน 

ผู้จัดการ ธุรการ ช่าง 

กลุ่ม I Mean 4.50 3.50 3.63 4.71 4.10 4.33 

ฝ่ายวิศวกรรม 4.50 - 
1.000 
(0.083) 

0.865 
(0.114) 

-0.216 
(0.689) 

0.394 
(0.470) 

0.166 
(0.786) 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 3.50 - - 
-0.134 
(0.587) 

-1.216 
(0.000*) 

-0.605 
(0.016*) 

-0.833 
(0.028*) 

ฝ่ายบัญชีการเงิน 3.63 - - - 
-1.081 
(0.000*) 

-0.471 
(0.006*) 

-0.699 
(0.035*) 

ผู้จัดการ 4.71 - - - - 
0.610 

(0.000*) 
0.382 
(0.231) 

ธุรการ 4.10 - - - - - 
-0.228 
(0.491) 

ช่าง 4.33 - - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่าย
พัฒนาธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งผู้จัดการ ธุรการ และ ช่าง อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.000, 0.016 และ 0.028 ตามล าดับ และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -1.216, -0.605 และ    
-0.833 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายบัญชีการเงิน มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ต าแหน่งผู้จัดการ ธุรการ และ ช่าง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000, 0.006 และ 0.035
ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -1.081, -0.409 และ -0.979 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต าแหน่งผู้จัดการ มีค่าเฉลี่ยสูงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งฝ่ายพัฒนาธุรกิจฝ่ายบัญชีการเงิน และ 
ธุรการอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 1.216, 1.081 และ 0.610 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งธุรการ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ต าแหน่งฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และ ฝ่ายบัญชีการเงิน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.016 และ 
0.006 ตามล าดับ และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.605 และ 0.471 ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
ต าแหน่งผู้จัดการอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.610  
   สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานที่มีอายุงานต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อ 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
  จ าแนกตาม อายุงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค่าความ
แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ด้านคุณภาพงาน 
ระหว่างกลุ่ม 22.839 2 11.420 27.111 0.000* 
ภายในกลุ่ม 74.555 177 0.421   

รวม 97.394 179    

ด้านปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 13.005 2 6.503 12.649 0.000* 
ภายในกลุ่ม 90.995 177 0.514   

รวม 104.000 179    

ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
ระหว่างกลุ่ม 19.305 2 9.652 14.244 0.000* 
ภายในกลุ่ม 119.940 177 0.678   

รวม 139.244 179    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 17.684 2 8.842 28.120 0.000* 
ภายในกลุ่ม 55.656 177 0.314   

รวม 73.340 179    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จ าแนกตามอายุงาน โดยใช้การ
วิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA F-test พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ภาพรวมและรายด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า พนักงานที่
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มีอายุงานแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี (LSD Least Significant Difference) ดังแสดงผลในตารางที่ 4.27 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามอายุงาน 
LSD 

อายุงาน 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

   ต่ ากว่า 1 ป ี 1 - 5 ปี 6 - 10 ป ี 10 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean  3.83 4.58 4.00 0.00 

ต่ ากว่า 1 ปี 3.83  - 
-0.752 
(0.000*) 

-0.169 
(0.198) 

- 

1 - 5 ปี 4.58  - - 
0.583 

(0.003*) 
- 

6 - 10 ปี 4.00  - - - - 
10 ปีขึ้นไป 0.00  - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามอายุงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานต่ ากว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 1 - 5 ป ีอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ -0.752 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 1 - 5 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 6 - 10 ปี 
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.003 และมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.583  

 
 
 
 
 

 



 
 

80 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามอายุงาน 
LSD 

อายุงาน 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

   ต่ ากว่า 1 ป ี 1 - 5 ป ี 6 - 10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean  3.94 4.52 4.46 0.00 

ต่ ากว่า 1 ปี 3.94  - 
-0.578 
(0.000*) 

-0.512 
(0.021*) 

- 

1 - 5 ปี 4.52  - - 
0.066 
(0.753) 

- 

6 - 10 ปี 4.46  - - - - 
10 ปีขึ้นไป 0.00  - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามอายุงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานต่ ากว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 1 - 5 ปี และ 6 - 10 ปี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และ 
0.021 ตามล าดับและมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.578 และ -0.512 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามอายุงาน 
LSD 

อายุงาน 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

   ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 5 ป ี 6 - 10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean  3.94 4.52 4.46 0.00 

ต่ ากว่า 1 ปี 3.94  - 
-0.695 
(0.000*) 

-0.186 
(0.461) 

- 

1 - 5 ปี 4.52  - - 
0.509 

(0.036*) 
- 

6 - 10 ปี 4.46  - - - - 
10 ปีขึ้นไป 0.00  - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามอายุงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงานต่ ากว่า   
1 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 1 - 5 ปี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 และ
มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.695 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุงาน 1 - 5 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุงานต่ ากว่า 1 ปี และ 6 - 10 ปี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.036 และมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.509  
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   สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
   การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้สมการ  ดังนี้ 
  X = ค่าตัวแปรอิสระ  ตัวที่ 1  จะใช้     
  Y = ค่าตัวแปรตาม 
     = ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย จะใช้สัญลักษณ์    
     = ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) 
    ของตัวแปรต้น จะใช้สัญลักษณ์   ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์
    ถดถอยของตัวแปร     
  e   = ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคลื่อนของการ 
    ประมาณค่า Y โดยค่า  ̂จะใช้สัญลักษณ์ e ส าหรับ 
    ความคลาดเคลื่อนของสมการ    
 ตัวแปรต้น(คุณภาพชีวิตในการท างาน) 
     = ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม 
     = ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 
     = ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ 
     = ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
     = ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน  
     = ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว 
 ตัวแปรตาม(ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) 
   ̂  = ด้านคุณภาพงาน 
   ̂  = ด้านปริมาณงาน 
   ̂  = ด้านความรวดเร็วในการท างาน  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R)  เพื่อน าค่าตัวแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05สามารถเขียนสมมติฐานได้ดังนี้ 
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   สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบ
แทนที่ยุติธรรม (  ) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  ) ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา
ความสามารถ (  ) ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม (  ) ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการ
ท างาน (  ) และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว (  ) มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน ( ̂ ) 
   
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มีผล
  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์  
  จ ากัด ด้านคุณภาพงาน ( ̂ ) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
AdjustR 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 0.579 0.335 0.312 0.611 
ผลจากตารางที่ 4.30 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ด้านคุณภาพงาน ( ̂ ) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (  ) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  ) ด้าน
โอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (  ) ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม (  ) ด้านความเป็น
ประชาธิปไตยในการท างาน (  ) และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว (  ) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.579 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้
ร้อยละ 31.2 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้น 
  (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 
  ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (  ) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  )  
  ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (  ) ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
  (  ) ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน (  ) และด้านความสมดุลในชีวิตงาน
  และครอบครัว (  ) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ( ̂ ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
Unstandardized 

Coefficient 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta   
ค่าคงที่ 1.161 0.455  2.554 0.012* 
ด้านการให้สิ่งตอบแทน 
ที่ยุติธรรม (  ) 

-0.189 0.103 -0.150 -1.834 0.068 

ด้านสภาพการท างาน 
ที่ปลอดภัย (  ) 

0.512 0.114 0.378 4.480 0.000* 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา
ความสามารถ (  ) 

0.033 0.122 0.025 0.272 0.786 

ด้านการได้รับการยอมรับ 
ในสังคม (  ) 

0.021 0.137 0.015 0.150 0.881 

ด้านความเป็นประชาธิปไตย 
ในการท างาน (  ) 

0.293 0.125 0.254 2.343 0.020* 

ด้านความสมดุลในชีวิตงาน 
และครอบครัว(  ) 

0.083 0.087 0.067 0.954 0.341 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.31 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ด้านสภาพการ
ท างานที่ปลอดภัย (  ) และด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน (  ) มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.020 ตามล าดับ 
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   สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบ
แทนที่ยุติธรรม (  ) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  ) ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา
ความสามารถ (  ) ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม (  ) ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการ
ท างาน (  ) และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว (  ) มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน( ̂ ) 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มีผล
  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
  จ ากัด ด้านปริมาณงาน ( ̂ ) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjust R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 0.548 0.300 0.276 0.648 
ผลจากตารางที่ 4.32 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ด้านปริมาณงาน ( ̂ ) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (  ) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  ) ด้าน
โอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (  ) ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม (  ) ด้านความเป็น
ประชาธิปไตยในการท างาน (  ) และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว (  ) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.548 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้
ร้อยละ 27.6 
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ตารางที ่ 4.33 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้น 
  (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 
  ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (  ) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  )  
  ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (  ) ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
  (  ) ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน (  ) และด้านความสมดุลในชีวิตงาน
  และครอบครัว(  ) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน( ̂ ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
Unstandardized 

Coefficient 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta   
ค่าคงที่ 0.798 0.482  1.655 0.100 
ด้านการให้สิ่งตอบแทน 
ที่ยุติธรรม (  ) 

-0.085 0.110 -0.150 -0.776 0.439 

ด้านสภาพการท างาน 
ที่ปลอดภัย (  ) 

0.680 0.121 0.486 5.609 0.000* 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา
ความสามารถ (  ) 

0.199 0.129 0.146 1.544 0.124 

ด้านการได้รับการยอมรับ 
ในสังคม (  ) 

-0.019 0.146 -0.013 -0.132 0.895 

ด้านความเป็นประชาธิปไตย 
ในการท างาน (  ) 

0.012 0.133 0.010 0.092 0.927 

ด้านความสมดุลในชีวิตงาน 
และครอบครัว(  ) 

0.078 0.092 0.061 0.846 0.399 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.33 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านสภาพการ
ท างานที่ปลอดภัย (  ) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  
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   สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบ
แทนที่ยุติธรรม (  ) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  ) ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา
ความสามารถ (  ) ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม (  ) ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการ
ท างาน (  ) และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว (  ) มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน( ̂ ) 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มีผล
  ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
  จ ากัด ด้านความรวดเร็วในการท างาน ( ̂ ) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjust R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 0.633 0.401 0.380 0.694 
ผลจากตารางที่ 4.34 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ด้านความรวดเร็วในการท างาน ( ̂ ) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (  ) ด้านสภาพการท างานที่
ปลอดภัย (  ) ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (  ) ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
(  ) ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน (  ) และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว
(  ) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.633 และสามารถท านายค่าสมการของการ
วิเคราะห์ได้ร้อยละ 38.0 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบถดถอยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงเส้น 
  (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 
  ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (  ) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  )  
  ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (  ) ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
  (  ) ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน (  ) และด้านความสมดุลในชีวิตงาน
  และครอบครัว (  ) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความรวดเร็วในการท างาน 
  ( ̂ ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
Unstandardized 

Coefficient 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta   
ค่าคงที่ -0.005 0.516  -0.010 0.992 
ด้านการให้สิ่งตอบแทน 
ที่ยุติธรรม (  ) 

-0.123 0.117 -0.082 -1.049 0.296 

ด้านสภาพการท างาน 
ที่ปลอดภัย (  ) 

0.762 0.130 0.471 5.877 0.000* 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนา
ความสามารถ (  ) 

0.159 0.138 0.101 1.153 0.250 

ด้านการได้รับการยอมรับ 
ในสังคม (  ) 

-0.003 0.156 -0.002 -0.019 0.985 

ด้านความเป็นประชาธิปไตย 
ในการท างาน (  ) 

0.278 0.142 0.202 1.957 0.052 

ด้านความสมดุลในชีวิตงาน 
และครอบครัว(  ) 

-0.050 0.099 -0.034 -0.505 0.614 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.35 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านสภาพการ
ท างานที่ปลอดภัย (  ) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  
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จากผลการทดสอบในแต่ละสมมติฐานสามารถน ามาสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.36 สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
  ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง และอายุงานแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
  ปฏิบัติงานต่างกัน 

สมมติฐาน ข้อท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.1 พนักงานที่มี เพศ ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน  

1.2 พนักงานที่มี อายุ ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 

✓ 

1.3 พนักงานที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานต่างกัน 

✓ 

1.4 พนักงานที่มี รายได้ ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 

✓ 

1.5 พนักงานที่มี ต าแหน่ง ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 

✓ 

1.6 พนักงานที่มี อายุงาน ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน 

✓ 

สัญลักษณ์ ✓ คือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สัญลักษณ์  คือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.37 สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 
  ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรมด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านโอกาส 
  ก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม ด้านความเป็น
  ประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัวมีผลต่อ
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านความ 
  รวดเร็วในการท างาน ของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
สมมติฐาน ข้อที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ด้าน 

คุณภาพงาน 
ด้าน 

ปริมาณงาน 

ด้าน 
ความรวดเร็ว 
ในการท างาน 

ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม (  )    
ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  ) ✓ ✓ ✓ 
ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (  )    
ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม (  )    

ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน (  ) ✓   

ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว(  )    

สัญลักษณ์ ✓ คือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สัญลักษณ์  คือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน และศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด โดยได้สรุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
ผลการวิ เคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ว่ า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 
10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน ต าแหน่งผู้จัดการ และมีอายุงาน 1 - 5 ปี 
 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับสูง โดยมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยสูงที่สุด 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสรุปได้ว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณงานสูงที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานต่างกันประกอบด้วย 
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 เพศ พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.280 
ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว่าพนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ที่มี
เพศแตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน เพียงด้านเดียวที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.028 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
 อายุ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมและรายด้านมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจ
เม้นท์ จ ากัด ที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 การศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.043 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน เพียงด้านเดียวที่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.218 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
 รายได้ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมและรายด้าน มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ 
แมเนจเม้นท์ จ ากัด ที่มีรายได้แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน  
 ต าแหน่ง พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมและรายด้าน มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ 
แมเนจเม้นท์ จ ากัด ที่มีต าแหน่งแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 อายุงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมและรายด้าน มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปว่า พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ 
แมเนจเม้นท์ จ ากัด ที่มีอายุงานแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน 
 
 
 
 
 
 



 
 

93 

  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบด้วย ด้านการให้สิ่ง
ตอบแทนที่ยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ 
ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความสมดุลใน
ชีวิตงานและครอบครัวมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ 
  ด้านคุณภาพงาน สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้าน
สภาพการท างานที่ปลอดภัย (  ) และด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน (  ) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.020 ตามล าดับ 
  ด้านปริมาณงาน สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้าน
สภาพการท างานที่ปลอดภัย (  ) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  
  ด้านความรวดเร็วในการท างาน สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย (  ) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ผู้ศึกษาได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
 ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรมด้านสภาพ
การท างานที่ปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ ด้านการได้รับการยอมรับใน
สังคมด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัวสูงทุก
ด้าน ซึ่งมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด จากข้อมูล
ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า การที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูงนั้น 
เป็นเพราะสวัสดิการที่บริษัทจัดให้ ท าให้พนักงานมาปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข ค่าจ้างเงินเดือนที่
พนักงานได้รับเป็นไปตามกฎหมาย พนักงานได้พัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ทุกคนมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสมยุติธรรม สถานที่ท างานมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีอุณหภูมิที่ เหมาะสม มีความสะอาดและถูก
สุขลักษณะ หัวหน้างานมีความเสมอภาคกับพนักงาน เป็นที่ไว้วางใจได้ และมีความยุติธรรมในการ
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พิจารณาความดีความชอบแก่พนักงานทุกคน ท าให้การปฏิบัติงานในองค์กรส่งผลถึงชีวิตความเป็นอยู่
และครอบครัวของพนักงานมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฏฐ์กฤตา อภิโชติภพนิพิฐ 
(2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานของ บริษัท ไทยตาบูชิ 
อิเล็คทริค จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
 2. ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณ
งาน และด้านความรวดเร็วในการท างาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ ต าแหน่ง และอายุงาน 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลใน
ภาพรวมพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลด้าน อายุ การศึกษา รายได้ ต าแหน่ง และอายุงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทุกด้าน แต่จะมีเพียงลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศเท่านั้น ที่ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม จะมีเพียงด้านความรวดเร็วในการท างานเท่านั้นที่ลักษณะ
ส่วนบุคคลด้านเพศ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากข้อมูลดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า
ในด้านความรวดเร็วในการท างานนั้น โดยธรรมชาติสภาพร่างกายของเพศชายและเพศหญิงมีความ
แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศชายจะมีกล้ามเนื้อที่แข็งแรงกว่าเพศหญิง  จึงท าให้เพศชายสามารถที่จะ
ท างานหนัก และมีความคล่องแคล่ว ว่องไว ในการท างานมากกว่า ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ท างาน ด้านความรวดเร็วในการท างานนั้นต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐวุฒิ มหาวิไล 
(2545) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความเมื่อยล้า และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : ศึกษากรณี บริษัท มัตสุชิตะ อีเล็กท
ริค เวิร์คส์ (อยุธยา) จ ากัด พบว่า ความเมื่อยล้าเชิงวัตถุ ที่วัดโดยเคร่ืองวัดความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ มี
ผลต่อการปฏิบัติงาน ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา รายได้ ต าแหน่ง และอายุงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทุกด้าน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ (2547) 
ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เอส. แอล. 
พาราวู้ด จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านวิธีการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงานและด้านเวลาที่ใช้ใน
การท างาน 
 3. ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและด้านความเป็น
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ประชาธิปไตยในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน และคุณภาพชีวิต
ในการท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน
และด้านความรวดเร็วในการท างานซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พัชราภรณ์ ดวงชื่น (2545) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานสังกัดสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานพบว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิต 2 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก และส่งผลต่อการปฏิบัติงานในภาพรวม 
 จากการศึกษา พบว่า ถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานสูง ก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้นตามไปด้วย  
 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า 
 5.3.1 องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและตั้งเป็นมาตรฐานให้คงอยู่
แบบนี้ต่อไป เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานอยู่ในระดับสูง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติอยู่แล้ว ดังนั้นองค์กรจึงควรคงความส าคัญกับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ
พนักงานให้เป็นแบบนี้ต่อไปโดยการให้สิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม จัดสถานที่การท างานให้มีความ
ปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมที่ดี ให้พนักงานได้มีโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถของตนเองอยู่
เสมอ ให้การยอมรับและสังคม ให้ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน และส่งเสริมคุณภาพชีวิต
งานและครอบครัวของพนักงาน และน าคุณภาพที่ดีอยู่แล้วมาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไปในอนาคต 
 5.3.2 จากผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูงอยู่แล้ว โดยมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณงานสูงที่สุดดังนั้นองค์กรจึงควรคงความเป็นมาตรฐานของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแบบนี้สืบต่อไปย่อมจะส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  และลดปัญหา
การลาออกจากงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการคงอยู่ของหน่วยงานที่ทางบริษัทฯ ให้บริการบริหารจัดการอยู่ 
และยังช่วยส่งผลต่อการเพิ่มหน่วยงานบริหารใหม่ๆ ที่ทางบริษัทจ าเข้าไปด าเนินงานบริหารจัดการ
ต่อไป 
 5.3.3 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
ต าแหน่ง และอายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น จากการศึกษาใน
ภาพรวมนั้นลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แต่เมื่อแยกออกเป็นรายด้าน
แล้ว จะมีเพียงด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านความรวดเร็วใน
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การท างาน โดยที่เพศหญิงจะมีความรวดเร็วในการท างานน้อยว่าเพศชาย ฉะนั้นองค์กรจึงควรฝึกอม
รมและพัฒนาให้เพศหญิงสามารถท างานได้เท่าเทียมกับเพศชาย เพื่อความเป็นมาตรฐานเดียวกันของ
องค์กร หรือเพื่อการทดแทนกัน กล่าวคือ ไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชายภายในองค์กร ก็สามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลออกมาได้อย่างเท่าเทียมกัน 
 5.3.4 ในเร่ืองของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านการให้สิ่งตอบ
แทนที่ยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ ด้าน
การได้รับการยอมรับในสังคม ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความสมดุลในชีวิต
งานและครอบครัว มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้าน
ความรวดเร็วในการท างานของพนักงาน จะมีเพียงสองด้านเท่านั้น คือ ด้านสภาพการท างานที่
ปลอดภัย และด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างานเท่านั้นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นองค์กรควรที่จะส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่
ยุติธรรมด้านโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถด้านการได้รับการยอมรับในสังคม และด้าน
ความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัวให้กับพนักงานเพิ่มขึ้นด้วย เพื่อเป็นการเพิ่มขึ้นของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเพื่อการคงอยู่ของหน่วยงานที่
ให้บริการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มผลก าไรให้กับทางบริษัท และเพื่อความเป็นผู้น าตลาดทางด้านการ
บริหารจัดการทรัพย์สิน ด้วยความน่าเชื่อถือที่เป็นมาตรฐานระดับสากล ครองความเป็นหนึ่งในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์สืบต่อไป 
 

5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ควรมีการศึกษา
ค้นคว้าต่อไป เพื่อเป็นประโยชน์ในการน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารบุคลากรในองค์กร ผู้ศึกษาจึง
ขอเสนอประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 
 5.4.1 ควรจะมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของ ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ และ
พนักงานที่มีลักษณะงานที่แตกต่างกัน เช่น พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการตามสถานที่
ราชการ โรงพยาบาล ธนาคาร เป็นต้น 
 5.4.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การสังเกตแบบ
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มีส่วนร่วม เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลในแนวกว้างมากขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ในการน ามาใช้ใน
การศึกษา และการบริหารองค์กรต่อไป 
 5.4.3 ควรศึกษาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ว่ามีตัวแปรใดบ้างที่ เป็นตัวก าหนดผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่ อเป็น
ประโยชนใ์นการน าผลการวิจัยมาใช้ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
 5.4.4 ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความเครียดของพนักงาน และตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตที่ดีให้กับพนักงาน อันจะส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้นด้วย 
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แบบสอบถามเพื่อประกอบการวิจัย 
เร่ือง 

คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ข้าพเจ้า นางสาวอุสุมา  ศักดิ์ไพศาล นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ก าลังท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด จึงใคร่ขอ
ความกรุณาจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา และขอเรียนว่า
แบบสอบถามฉบับนี้ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิดแต่อย่างใด ไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด จะ
น าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 

ค าชี้แจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 3 ตอนได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการประเมินผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  2. โปรดอ่านค าชี้แจงก่อนตอบแบบสอบถามในแต่ละส่วนโดยละเอียด และ
กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อที่ตรงกับความเป็นจริง เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 
สามารถน ามาวิเคราะห์ให้ได้ผลใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด ค าตอบของท่าน ผู้ศึกษาถือว่ามีคุณค่า 
และเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

106 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
  ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความและใส่ข้อความลงในช่องว่าง และ เคร่ืองหมาย ลงในช่อง
    หน้าข้อความ ตามที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านเอง 
   
  เพศ   ชาย   หญิง 
 

 อายุ  ต่ ากว่า 25 ปี   25-30 ปี   
   31-40 ปี   41 ปีขึ้นไป 
 

 การศึกษา  ต่ ากว่า ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 
 

 รายได้ต่อเดือน  ต่ ากว่า 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท  
    20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท 
    สูงกว่า 40,000 บาท 
 ต าแหน่งปัจจุบัน   ฝ่ายวิศวกรรม     ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  ฝ่ายบัญชีการเงิน  
    ผู้จัดการ  ธุรการ  ช่าง 

 

 อายุการท างาน    ต่ ากว่า 1 ปี   1 - 5 ปี  
    6 - 10ปี 10 ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงตามระดับความคิดเห็นของท่านเพียงข้อ
   ละ 1 ค าตอบ ซึ่งแต่ละข้อมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี ้
   เกณฑ์การให้คะแนน 
    5 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวมากที่สุด 
    4 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวมาก 
    3 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวปานกลาง 
    2 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวน้อย 
    1 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้สิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม 
1.เงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 

     
 

2.ท่านได้รับการพิจารณาปรับเงินเดือนประจ าปี
อย่างยุติธรรม 

     

3. สวัสดิการที่บริษัทจัดให้ท าให้ท่านมาปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีความสุข 

     

4. ท่านได้รับเงินเดือนเท่าเทียมกับพนักงานคนอื่น
ที่ท างานลักษณะคล้ายคลึงกัน 

     

5. เงินเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบันสูงกว่าที่
กฎหมายก าหนด 

     

6. ในภาพรวมสิทธิและส่ิงตอบแทนที่ท่านได้รับ
เหมาะสมดีแล้ว 
 

     
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย 
7.สถานที่ท างานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ปลอดภัยในการปฏบิัติงานอย่างเพียงพอ 

     
 

8.สถานที่ท างานของท่านมีอุณหภูมิที่เหมาะสมใน
การท างาน 

     

9. บรรยากาศโดยรวมในสถานที่ท างานของท่าน
ท าให้ท่านปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข 

     

10. สถานที่ท างานของท่านสะดวกสบายเหมาะแก่
การท างาน 

     

11. สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาดและถูก
สุขลักษณะ 

     

12. สถานที่ท างานของท่านสนับสนุนให้สภาพการ
ท างานของท่านมีสุขอนามัยและมีความปลอดภัย 

     

13. สถานที่ท างานของท่านมีการรักษาความ
ปลอดภัยเพียงพอ 

     

ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาความสามารถ 
14. พนักงานที่มีความสามารถทุกคนมีโอกาสได้
เลื่อนต าแหน่ง 

     
 

15. บริษัทมีนโยบายให้พนักงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

     

16. ท่านได้รับการฝึกฝนที่พร้อมจะก้าวสู่ต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น 

     

17.ท่านมีโอกาสได้รับมอบหมายให้ท างานที่ต้อง
ใช้ความสามารถและมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

     

18. ท่านได้รับการสนับสนุนให้เข้าอบรมสัมมนา
หรือไปศึกษาดูงานยังหน่วยงานอื่นๆ 

     
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม 
19. ท่านคิดว่าท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ส าคัญใน
หน่วยงาน 

     
 

20. หัวหน้างานท าให้ท่ านรู้ สึกว่าท่ านมี
ความสามารถ 

     

21. ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน
ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน 

     

22. การที่ท่านท างานในบริษัทนี้ท าให้ท่านอยู่ใน
กลุ่มสังคมที่ดี 

     

23. ท่านและเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิ
ซ่ึงกันและกัน 

     

24. ท่านสามารถเข้าพบหัวหน้างานหรือ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อขอค าปรึกษาได้เสมอ 

     

ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
25. หัวหน้างานของท่านให้ความเสมอภาคในการ
ปฏิบัติงาน 

     

26. สถานที่ท างานของท่านมีการโยกย้าย
สับเปลี่ยนงานอย่างเหมาะสมยุติธรรม 

     

27.ท่านมีความรู้สึกไว้วางใจในตัวผู้บังคับบัญชา      

28.ท่านได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของท่านในแต่ละปี 

     

29. การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้แก่
พนักงานเป็นไปโดยยึดถือความสามารถในการ
ท างานเป็นเกณฑ ์

     

30. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบให้กับพนักงาน 

     
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว 
31. ท่านมีวันหยุดเพื่อพักผ่อนอยู่กับครอบครัว
อย่างเพียงพอ 

     

32. ท่านมีเวลาที่จะท ากิจกรรมทางสังคมหรือออก
ก าลังกาย 

     

33. ชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวของท่านมีความลงตัว      

34. ท่านพอใจในความเหมาะสมของเวลาท างาน
และเวลาพัก 

     

35.การท างานของท่านส่งผลให้ชีวิตครอบครัวของ
ท่านมีความสุข 

     
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ตอนท่ี 3 การประเมินผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส าหรับหัวหน้างานผู้ประเมิน
  ค าชี้แจง ในการตอบแบบสอบถาม 
   1. แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบประเมินผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ส าหรับพนักงานที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของท่าน ประกอบด้วยค าถามจ านวน 3ข้อ 
   2. การประเมินของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่าน เนื่องจากแบบสอบถามนี้
เป็นเพียง แบบสอบถามที่ใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ของนักศึกษาปริญญาโทเท่านั้น 
   3. กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงตามระดับสภาพความเป็นจริงของท่าน
เพียงข้อละ 1 ค าตอบซึ่งแต่ละข้อมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี ้
   เกณฑ์การให้คะแนน 
    5 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวมากที่สุด 
    4 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวมาก 
    3 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวปานกลาง 
    2 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวน้อย 
    1 คือ ผู้ตอบเห็นด้วยและรู้สึกตามข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. คุณภาพงาน 
- ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องสมบูรณ์
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

2. ปริมาณงาน 
- ปฏิบั ติ ง านได้ตาม เป้ าหมายแผนงานที่
ผู้บังคับบัญชาก าหนด 

     

3. ความรวดเร็วในการท างาน 
- ท างานที่ได้รับมอบหมายได้ตามก าหนดหรือ
เสร็จก่อนก าหนด 

     

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ส าเนาหนังสือ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวอุสุมา  ศักดิ์ไพศาล 
วัน เดือน ปี เกิด  วันพฤหัสบดี ที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2529 
ท่ีอยู่  4 หมู่ 10 ถนนปู่เจ้าสมิงพราย ซอยเทศบาลส าโรงใต้ 19                          

ต าบลบางหญ้าแพรก อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 10130   
ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน                                   

สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์ และวิทยุกระจายเสียง                            
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป         
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เบอร์โทรศัพท์  083-073-0668  
อีเมล์   lolita.barbies@gmail.com 
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