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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือปลีกพลอย 
และอัญมณีของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 400 คน แบงเปนนักทองเท่ียวท่ีจากโซนยุโรป 
ตะวันออกกลาง เอเชีย และแอฟริกา โดยใชแบบสอบถามแบบปลายเปด เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูล สวนสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหแบบพหุตัวแปร (Multivariate Regression 
Analysis) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี มีอายุตั้งแต 24-67 ป 
สวนใหญเปนนักทองเท่ียวเพศชายจากโซนยุโรป  มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา มีสถานภาพท่ีแตงงานแลว สวนรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 1,000-15,000 ดอลลาหสหรัฐ 
โดยนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับประเภทของพลอย เพราะพลอยแตละชนิดมีราคาท่ีแตกตางกัน 
เชน พลอยเนื้อออน จําพวกแซฟไฟรจะมีราคาถูกกวาพลอยชนิดเนื้อแข็งจําพวกมรกต ดังนั้นการกําหนด
คาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และตัดสินใจซ้ือปลีกพลอย และอัญมณี จึงมีความสอดคลอง
กับประเภทของพลอยเนื้อแข็ง หรือเนื้อออน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวานกัทองเที่ยวชาวตางชาติท่ียังไมมีครอบครัวมีการซ้ือมากกวา 
เนื่องจากซ้ือปลีกเพื่อเปนท่ีระลึกใหกับคนรัก หรือญาติพี่นอง สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันกับการกําหนดคาใชจายการซื้อปลีกพลอย และอัญมณี โดยคาใชจายจะเพิ่มข้ึน 
8.6 ดอลลารสหรัฐ เม่ือนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึน 100 ดอลลารสหรัฐ 
นอกจากนี้ยังพบวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึนลดการซ้ือลง เพราะหันไปซ้ือเพชร ซ่ึงมีราคาแพง และ
ดูมีราคามากกวาพลอยหลายเทาตัว  
คําสําคัญ :  การซ้ือปลีกพลอยและอัญมณ ี
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to study factors that influence foreigners’ gemstones and 
jewelry consumption on Aunyamanee Road, Chanthaburi. The data from 400 samples were 
collected using the open-ended questions and classified into four regional groups consisting of 
Europe, Middle East, Asia, and Africa. The data were then analyzed using Multivariate Regression 
and Correlation Coefficient methods at the 0.05 significance level. 

The socioeconomic data revealed that most foreigners who visited and bought gemstones 
and jewelry on Aunyamanee Road, Chanthaburi were aged between 24-67 years old, with an 
average level of education of undergraduate or equivalent, while monthly incomes were between 
USD 1,000 – USD 15,000. Most foreigners gave precedence on types of gemstones and jewelry 
because there were a variety of types and prices, for example, semi-precious stones were cheaper 
than solid stones. Buying expenses were also consistent with types of gemstone and jewelry. 

When testing hypotheses, the results showed that single foreigners bought more 
gemstones and jewelry than the married ones as presents to their couples, family members, and 
relatives. Moreover, the average monthly income had a positive correlation with the buying 
expense, that is on average, the buying expense increased by USD 8.6 when monthly income 
increased by USD 100. In additional, foreigners were likely to purchase more expensive high-
valued diamonds than gemstones and jewelry when they were aged. 
Keyword: gemstones and jewelry consumption 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 “น้ําตกลือเล่ือง เมืองผลไม พริกไทยพันธุดี อัญมณีมากเหลือ เส่ือจันทบูร สมบูรณ
ธรรมชาติ พระเจาตากสินมหาราช รวมญาติกูชาติท่ีจันทบุรี” จากคําขวัญท่ีกลาวมานั้น แสดงใหเห็น
ถึงความอุดมสมบูรณภายในจังหวัดจันทบุรีตั้งแตแรกเร่ิมการกอต้ัง ท้ังในดานการเพาะปลูกผลไมท่ีมี
ช่ือเสียง และเปนท่ีนิยมบริโภค อาทิ เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด ลองกอง ลางสาด สละ ล้ินจี่ ลําไย เปนตน  
ทางดานหัตถกรรมท่ีมีความโดดเดน ไดแก การทอเส่ือกก การจักสาน และเคร่ืองปนดินเผา สุดทาย
ทางดานการทองเท่ียว อาทิ เชน น้ําตก ทะเล และภูเขา และโบราณสถานตาง ๆ ซ่ึงแบงออกเปนการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศทางบก การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนตน ซ่ึง  
ทําใหจังหวัดจันทบุรีนั้นมีช่ือเสียงข้ึนมา สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว รวมถึงการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ภายในและภายนอกจังหวัดดวยเชนกัน และอีกหนึ่งความภาคภูมิใจของชาวจันทบุรีก็คือ เปนแหลง
ศูนยกลางทางดานอัญมณีระดับโลก จนถูกขนานนามวาเปน “เมืองอัญมณี” เนื่องจากในอดีตนั้นเมือง
จันทบุรีถูกเลาขานวา ภายใตพื้นท่ีจังหวัดจันทบุรีนี้ลวนประกอบไปดวยพลอยชนิดตาง ๆ และอัญมณี
ท่ีมีคามากมาย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, สํานักงานระยอง (ระยอง, จันทบุรี), 2550)  
 นอกจากนี้ยังไดมีหลักฐานปรากฏในสยามจดหมายเหตุ ซ่ึงไดกลาวถึงการเสด็จประพาส
จันทบุรีของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) ในป พ.ศ. 2419 มีใจความวา “ไดมี
ราษฎรนําผลไมและพลอยหลากสีมาถวาย” สวนแหลงท่ีมีการขุดคนพบพลอยคุณภาพของจังหวัด
จันทบุรี ไดแก หมูบานเขาพลอยแหวน บางกะจะ หนองบอน ตกพรม นาวง และบอเวฬ (พลอยเมือง
จันท, เมธี  จึงสงวนสิทธ์ิ และ มนัส  วิไลรัตน, 2555) จึงเปนหลักฐานยืนยันและเปนเหตุผลท่ีสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียว นักลงทุน และนักธุรกิจมากมายใหเขามาลงทุน นอกจากนี้ส่ิงท่ีทําใหพลอยจังหวัด
จันทบุรีเปนท่ีรูจักท้ังในประเทศ และตางประเทศ ก็เพราะเปนพลอยท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงกวาจะไดพลอยท่ีมี
คุณภาพ และสวยงามนั้นตองผานข้ันตอนมากมาย เชน การเผาดวยกรรมวิธีท่ีเปนภูมิปญญาเฉพาะของ
คนจันทบุรี เพื่อท่ีจะไดพลอยท่ีมีเนื้อสีสดใส และเปลงประกายสวยงาม โดยพลอยที่มีช่ือเสียงของ
จันทบุรี และสรางความประทับใจใหแกชาวตางชาตินั้น ไดแก พลอยทับทิมสยาม เปนตน  
 การซื้อขายพลอยและอัญมณีเร่ิมตน ณ “ถนนอัญมณี” ท่ีซ่ึงเปนศูนยกลางการซ้ือขาย และ
เจียระไนตกแตงมาเปนเวลานาน โดยถนนอัญมณี ตั้งอยูบริเวณถนนศรีจันทร และตรอกกระจาง แต



 

 

11 

เนื่องจากบริเวณเหลานี้มีการดําเนินกิจกรรมซ้ือขายพลอย ซ่ึงใชพื้นท่ีอยางกวางขวาง ทําใหผูคนตาง
ขนานนามวา ถนนอัญมณี โดยตลาดแหงนี้มีท้ังพลอยกอน ท่ีเจียระไนแลวและยังไมไดเจียระไน เชน 
ทับทิม บุศราคัม ไพลิน มรกต และโกเมน เปนตน และนอกจากน้ียังเปนถนนเศรษฐกิจท่ีสรางรายได
มหาศาลใหกับจังหวัดจันทบุรี เพราะเปนสถานท่ีตั้งของรานเจียระไนพลอย โรงงานเผาพลอย และ
รานคาอัญมณีตาง ๆ อีกมากมาย ซ่ึงลวนแตเปนบุคคลที่มีความชํานาญ ซ่ึงเปนภูมิปญญาที่สืบทอดตอ
กันมา มีฝมือท่ีประณีตถือวาเปนเอกลักษณและเปนเสนหของงานฝมือการเจียระไนพลอย การ
ออกแบบ และการข้ึนรูปพรรณ กลายเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว และนักลงทุนท้ังในประเทศ และ
ตางประเทศ ซ่ึง ณ ตลาดพลอยแหงนี้จะเปดทําการซ้ือขายพลอยและอัญมณีในวันศุกร เสาร และ
อาทิตยเทานั้น 
 หลังจากการดําเนินธุรกิจซ้ือขายพลอยและอัญมณีในจังหวัดจันทบุรีไปไดอยางราบร่ืน 
จนกระท่ังเจอปญหาพลอยจันทไดคอยหมดไป เพราะเน่ืองจากมีนักลงทุนมากมายเขามาต้ังเหมืองแร
ขุดเจาะหาแรพลอย และนอกจากนี้เศรษฐกิจพลอยและอัญมณียังไดรับผลกระทบเนื่องจากวิกฤต
เศรษฐกิจ EU ในป พ.ศ. 2550-2552 โดยประเทศอเมริกาเปนลูกคาอันดับหนึ่งท่ีส่ังซ้ือจากจันทบุรี 
(วิทยากร  บุญเรือง, บรรณาธิการวารสารคนทํางานออนไลน, 2555) ลดกําลังการซ้ือลง ดังนั้นสมาคม
ผูคาพลอย อัญมณี และทางจังหวัดจันทบุรีจึงไดจัดกิจกรรม “เปดโลกอัญมณี ของดีเมืองจันทน” ซ่ึง
ภายในงานมีการแสดงแฟช่ันโชวสุดยอดเคร่ืองประดับจากคณะมิสไทยแลนดยูนิเวิรส มิสไทยแลนด
เวิลด นางสาวไทย และนางแบบมืออาชีพ เพื่อดึงใหนักทองเท่ียว และนักลงทุนเขามา และเพื่อเปนการ
กระตุนตลาดพลอยและอัญมณีอีกทางหนึ่ง เพราะถึงแมวาพลอยดิบจันทบุรีจะเร่ิมหมดไป แตท่ียังคง
อยูคือฝมือในการเจียระไน การออกแบบ และการข้ึนรูปพรรณยังคงมีความเปนเอกลักษณ และเปนท่ี 
ช่ืนชอบของลูกคาอยูเสมอมา จะเห็นไดดังในปจจุบันนี้ ไดมีนักลงทุนชาวตางชาติมากมาย อาทิ เชน 
ชาวอินเดีย เกาหลี แอฟริกา และยุโรป เปนตน เดินทางเขามาซ้ือขาย แลกเปล่ียนพลอยและอัญมณี 
จากเดิมท่ีมีแตพลอยจันทบุรี แตปจจุบันนี้มีท้ังพลอยพมา เขมร เวียดนาม ศรีลังกา ออสเตรเลีย ลาว จีน 
มารดากัสการ แทนซาเนีย โมซัมบิค ไนจีเรีย และแอฟริกา เปนตน อยางไรก็ตาม ณ ถนนอัญมณี 
นับวาเปนแหลงซ้ือขายพลอยและอัญมณีท่ีมาจากท่ัวทุกมุมโลก และใหญท่ีสุดในประเทศไทย 
 ในปจจุบันนี้ดานการสงออกพลอยและอัญมณีของจังหวัดจันทบุรีถือไดวาเปนอันดับหนึ่ง
ของประเทศ ดานการเจียระไนและเผาพลอยเพ่ือการสงออก ซ่ึงมีมูลคาตอปไมต่ํากวา 1 แสนลานบาท 
หรือคิดเปนรายไดรวมเขาจังหวัด 50 เปอรเซ็นต ของผลิตภัณฑมวลรวม (จีดีพี - Gross Domestic 
Product: GDP โดยเปนการจัดทําผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดจันทบุรีเปนแบบ Bottom-Up ซ่ึงไดมา
จากเศรษฐกิจ การผลิตสินคา และบริการทั้งหมด ทําใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวจังหวัด และ
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ประชากรในจังหวัดเชนกัน เปนการวัดดานการผลิต รายได และคาใชจายของจังหวัด) และนอกจากนี้
อีก 50 เปอรเซ็นต เปนรายไดจากการเพาะปลูกผลไม การทองเท่ียว และอุตสาหกรรมอ่ืนรองลงมา 
(กลุมนโยบายและวางแผน, ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดจันทบุรี, 2554) 
 โดยสถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชีย ไดคาดการณไววา จันทบุรีจะสามารถสงออกพลอยได
มากข้ึน เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของยอดการส่ังซ้ือ และตลาดรองรับใหม ๆ อีกหลายประเทศ ไดแก 
ประเทศจีน อินเดีย ฮองกง และออสเตรเลีย เปนตน ซ่ึงลวนแตเปนประเทศท่ีกําลังขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
โดยนายนพดล  เองสิริดํารงกุล (ท่ีปรึกษาสถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชีย) ไดกลาววา กอนหนานี้ตลาด
เมืองจันทบุรีคอนขางซบเซาเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก โดยยอดการส่ังซ้ือหลัก ๆ จากประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดชะลอตัวลง แตมาวันนี้เศรษฐกิจพลอยและอัญมณีไดกลับมาฟนตัวอีกคร้ัง ทําใหหลาย
ผูประกอบการผลิตไมทัน และแรงงานฝมือมีจํานวนนอยลง ทําใหเกิดการแยงชิงแรงงานฝมือ บาง
ผูประกอบการลงทุนใหคาตอบแทนสูงถึงวันละ 500 บาทตอคน ดังนั้นสถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชีย
จึงมองวา ในป พ.ศ. 2558 การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ธุรกิจการคาพลอยและอัญมณี   
จะมีความกาวหนามากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาแรงงานฝมืออีกมากเพื่อรองรับกับยอดส่ังซ้ือจาก
ตางประเทศมากถึงปละ 10 เปอรเซ็นต โดยทางสถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชียรวมมือกับทางจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือเรงสรางนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาเขามาฝกทักษะแรงงานฝมือ  
 นอกจากนี้ธุรกิจซ้ือขายพลอยยังไดเขาสูภาคอีสาน เชน จังหวัดรอยเอ็ด และมหาสารคาม 
เปนตน ซ่ึงในอนาคตจะสามารถเปนแหลงตลาดสํารองใหกับจันทบุรีเพ่ือรองรับการขยายตลาดท่ีเพิ่ม
มากข้ึน โดยคาดการณวาประเทศจะทํารายไดมากถึง 3 แสนลานบาท ซ่ึงแบงไดจาก จังหวัดจันทบุรีจะ
สามารถทํารายไดเขาประเทศไดถึง 1 แสนลานบาท สวนอีก 2 แสนบาทท่ีเหลือเปนรายไดจากการคาขาย
ของจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดอ่ืน ๆ (ธุรกิจการสงออก / Oknation.net, พรรณี  ตั้งใจสถาปตย, 
2555) 
 แตอยางไรก็ตามสถาบันอัญมณีศาสตรมองวา ในอนาคตอีก 3-4 ป จีนอาจกลายมาเปน
คูแขงท่ีสําคัญของไทย เพราะจีนเร่ิมมีการเจียระไนและเผาพลอยเพื่อการสงออกมากข้ึน และเขามาซ้ือ
ตัวแรงงานไทยที่มีฝมือไป ดังนั้นผูสงออกพลอย และอัญมณีรายใหญของจังหวัดจันทบุรีเปดเผยวา 
ตองเรงมือในการผลิตและสงออกใหทันตอยอดการส่ังซ้ือของลูกคา ซ่ึงเฉล่ียแลว 20-30 เปอรเซ็นต มาจาก
กลุมผูมีฐานะดีจากอินเดีย และจีน จะเห็นไดวาจากธุรกิจซ้ือขายพลอย และอัญมณีของทางจังหวัด
จันทบุรี นอกจากจะสามารถสรางรายไดเขาจังหวัดแลว ยังสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศอยาง
มหาศาล และทําใหประเทศไทยเปนท่ีรูจักในดานความมีฝมือท่ีประณีตของงานเครื่องประดับพลอย 
และอัญมณี (ธุรกิจการสงออก / Oknation.net, พรรณี  ตั้งใจสถาปตย, 2555) 
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 จากบทความที่ไดกลาวมาขางตน ผูศึกษางานวิจัยเร่ืองนี้มีความสนใจในเร่ืองของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลในการซ้ือพลอยและอัญมณีของทางจังหวัดจันทบุรี ของผูซ้ือชาวตางประเทศ และนอกจากน้ี 
ผูศึกษางานวิจัยเร่ืองนี้ยังตองการศึกษาตอวาผูซ้ือนิยมนําไปแปรรูปเปนสินคา หรือของฝากประเภทใด 
ซ่ึงส่ิงท่ีนาสนใจสําหรับวิจัยเร่ืองนี้คือ เราจะสามารถระบุประเภทของพลอย อัญมณี และเคร่ืองประดับ
ท่ีนักทองเท่ียว หรือผูซ้ือมีความตองการได รวมท้ังทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
โดยจะเปนประโยชนใหกับผูขายในดานการดึงจุดเดนของสินคามานําเสนอสินคา และโนมนาวผูซ้ือ
ใหเกิดความนาสนใจ นอกจากนี้แลวยังจะมีประโยชนตอตัวจังหวัดจันทบุรีในดานของการนําขอมูลมา
ประชาสัมพันธจังหวัด เปนการแนะนําพลอยและอัญมณีท่ีมีช่ือเสียงใหผูซ้ือ อีกท้ังยังเปนการสนับสนุน
ผูประกอบการรานคาสําหรับการเจียระไน และประกอบเปนเคร่ืองประดับไดดวย เพื่อเปนการแนะนํา
ใหกับนักทองเท่ียว ผูประกอบการเดินทางเขามาซ้ือ และเลือกใชบริการ เปนการเอ้ือประโยชนใหกับ
ท้ังผูประกอบการรานคาพลอย อัญมณี รานเจียระไน ประกอบเคร่ืองประดับ และผูซ้ือ 

 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีของลูกคาตางประเทศ             
ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี และนอกจากน้ียังเปนการศึกษาหลังจากท่ีซ้ือพลอย และอัญมณีไปแลว
นั้น สินคา หรือเคร่ืองประดับชนิดใดท่ีผูซ้ือนิยมมาประกอบรวมกันเพื่อเปนของฝาก หรือเคร่ืองประดับ
สวนตัว 

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามุงเนนศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอย
และอัญมณีของชาวตางชาติ ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี   
 1.3.2 ชวงเวลาทําการศึกษาอยูในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 

 
1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีก หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหเกิดการซื้อ-ขายปลีก มีความหมาย
ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยท่ีเกิดจากตัวผูซ้ือ หมายถึง ผูซ้ือมีความแตกตางกันในเร่ืองของ เพศ อายุ รายได 
สถานภาพทางครอบครัว และการศึกษา เปนตน ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้มุงเนนถึงกลุมผู ซ้ือท่ีเปน           
ชาวตางประเทศ อาทิ เชน ชาวอินเดีย ชาวแอฟริกา และชาวฮองกง เปนตน 
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 ปจจัยดานจิตวิทยา หมายถึง ผูซ้ือตองการท่ีจะตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึง ณ 
ท่ีนี้ผูซ้ือตองการซ้ือปลีกเพื่อนําไปเปนของฝาก หรือนําไปประกอบเปนเคร่ืองประดับ  
 - พลอย หมายถึง แรรัตนชาติโดยท่ัวไปท่ีไมใชเพชรและยังไมไดผานกระบวนการ
เจียระไน อาทิ เชน ไพลิน บุศราคัม ทับทิม โกเมน และมรกต เปนตน 
 - อัญมณี หมายถึง พลอยท่ีซ่ึงผานการตกแตง เจียระไนมาเรียบรอยแลว อาทิ เชน 
ไพลิน บุศราคัม ทับทิม และโกเมน เปนตน 
 - เคร่ืองประดับ หมายถึง เคร่ืองตกแตงท่ีซ่ึงประกอบไปดวยเพชร พลอยและอัญมณี
มีคา เชน สรอย แหวน นาฬิกา สรอยคอ และสรอยขอมือ เปนตน 
 - เจียระไนพลอย หมายถึง การตัดแตงพลอยใหเปนรูปรางเปนเหล่ียม เชน รูปหัวใจ 
รูปหกเหล่ียม และรูปหยดน้ํา เปนตน 
 - การเผาพลอย หมายถึง การเผาพลอยท่ีอุณหภูมิสูงเพ่ือท่ีจะไดพลอยท่ีมีคุณภาพ 
และสีท่ีสมํ่าเสมอ ไมหมนหมอง 
 - การทําเหมืองแร หมายถึง การสกัดนําแรท่ีมีคา หรือวัสดุทางธรณีวิทยาอ่ืน ๆ จาก
ใตผืนแผนดิน โดยการศึกษานี้ไดกลาวถึง การทําเหมืองแร ณ จังหวัดจันทบุรี 
 
1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูศึกษาไดแบงตัวแปรท่ีเกี่ยวของออกเปน 2 สวน ไดแก ตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดย  
ในสวนของตัวแปรตนแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีเปนปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการซ้ือปลีก ตัวแปรตาม ไดแกคาใชจายในการซ้ือพลอยและอัญมณี ท้ังนี้ไดเขียนในรูปของกรอบ
แนวคิดทางการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรไดดังนี้ 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อปลีก 

คาใชจายในการเลือกซื้อ
พลอยและอัญมณี 

1. เพศ 
1. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อ 
    พลอยและอัญมณี 

2. อายุ 2. ความละเอียดในการเลือกซื้อ 
3. สถานภาพการสมรส 3. คุณภาพของพลอย และอัญมณี 
4. การศึกษา 4. ชองทางการรับทราบขาวสาร 
5. อาชีพ   
6. รายได/เดือน   
7. สัญชาติ/ประเทศ 

  
8. คาใชจายโดยประมาณ 
9. พลอยและอัญมณีที่ช่ืนชอบ 
10. สีของพลอย และอัญมณี 
      ที่ช่ืนชอบ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ดานผูซ้ือปลีก 
 1. สามารถเปนแนวทางใหกับผูซ้ือในดานของการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี ใหกับ
บุคคล หรือองคกรท่ีสนใจ 
 2. เปนแนวทางใหทางจังหวัด และภาครัฐเขามามีสวนรวม ในการสนับสนุน 
ประชาสัมพันธ และชวยเหลือ ใหกิจกรรมการคาพลอย อัญมณี รวมถึงกิจการเจียระไน การตกแตงเปน
เคร่ืองประดับดําเนินไปไดดวยดี 
 3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับนักทองเท่ียวสําหรับการซ้ือเพ่ือนํามาเปนของฝาก 
 4. เปนการศึกษาตลาดผูซ้ือตางประเทศ เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจกับธุรกิจการ
ประกอบเคร่ืองประดับ 
 1.6.2 ดานการศึกษา 
  ผลการศึกษาสามารถนํามาปรับปรุงเพื่อเปนประโยชนตอผูท่ีขายได ในดานการ
นําเสนอสินคา และความประณีต ตลอดจนสามารถเปนประโยชนแกผูท่ีตองการศึกษาตอไป 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การคนควาอิสระคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี 
ของลูกคาตางประเทศ ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงผูดําเนินหัวของานไดศึกษา และรวบรวม
ขอมูลจากส่ิงพิมพ หนังสือ และบทความทางอินเตอรเน็ต เพื่อเปนเหตุผลประกอบกับการศึกษาเร่ืองนี้ 
โดยผูดําเนินงานไดนํามาอางอิงและนําเสนอดังหัวขอตอไปนี้ 
 2.1 ประวัติความเปนมาของพลอยและอัญมณีในจังหวัดจันทบุรี (A history of gemstone 
and jewelry in Chanthaburi) 
 2.2 ทฤษฏีอุปสงค (Demand Theory) 
 2.3 ทฤษฏีเกี่ยวกับการซื้อ (Purchasing Theory) 
 2.4 ทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude Theory) 
 2.5 ทฤษฏีเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ (International Trade Theory) 
 2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ประวัติความเปนมาของพลอยและอัญมณีในจงัหวัดจันทบุรี  
 ในประวัติศาสตรนั้นเมืองจันทบุรีไมไดมีพลอยแตอยางใด แตเหตุเกิดข้ึนในเดือนมืดคืนหนึ่ง 
ชาวบานไดสังเกตเห็นลําแสงอรามบนทองฟา และหลังจากไดหายไปในบริเวณเขาพลอยแหวน 
ประชาชนตางวิ่งเขาไปดูหลังจากท่ีแสงสีทองไดหายไป และไดเห็นรังสีสีเขียวออกจากหลุมท่ีอยูใต
พื้นดิน ประชาชนไดพบกับแมพลอย (หินขนาดใหญท่ีมีเนื้อสีสดใสแตกตางกัน) และหลังจากนั้นก็เร่ิม
มีการบูชาหินดังกลาว เม่ือพยายามท่ีจะจับนั้น แมพลอยก็ไดหนีหายไป และเหลือท้ิงไวแตลูกพลอย 
หรือพลอยท่ีมีขนาดเล็กลง ซ่ึงมีจํานวนมากวาหนึ่งแสนลูกพลอยท่ีหลบอยูใตพื้นดินของจังหวัด
จันทบุรี (กฤษณา  ชางกลม, จันทบุรี, 1988) ในป ค.ศ.1617-1640 ตามคูมือของ เดอ  ฟาเรีย (De 
Faria’s) อางวาสยามมีเหมืองพลอย ไพลิน และทับทิม (Ball, 1931) ซ่ึงนิโคลัส  เกอเวส (Nicolas 
Gervaise) ไดเขียนกลาวไวในป 1688 เพื่อสนับสนุนบทความของ เดอ ฟาเรีย ใจความวา พบหินสีฟา
บางสวนของปาในพื้นท่ีสูง ซ่ึงหินกอนสีฟานี้มีลักษณะคลายกับไพฑูรย หรือเพชรตาแมว ซ่ึงมักจะพบ
ในเหมืองทอง 
 ในป ค.ศ. 1880 นักการเงินอัจฉริยะช่ือวา มองเกง (Mong Keng) ไดเขามารวบรวมกิจการ
เหมืองท้ังหมดไวในมือ ควบคุมการผูกขาดฝน และการพนันตาง ๆ ซ่ึงเขาทํากําไรใหกับเหมืองพลอย 



 

 

17 

และอัญมณีอยูหลายปจนกลายเปนท่ีรูจักในฐานะ “ราชาแหงหินลํ้าคา” ดวยเหตุนี้ช่ือเสียงของเขาใน
เร่ืองของพลอยไพลินสีน้ําเงินยังแพรกระจายออกไป ซ่ึงไมใชแตในสยามประเทศเทานั้น แตไปไกล
ถึงอินเดีย และแถบยุโรป 
 ในป ค.ศ. 1898 สมิธไดกลาวถึงรายละเอียดกระบวนการและวิธีการทําเหมือง เชนเดียวกับ
การซ้ือพลอย และอัญมณีท่ีนาต่ืนเตน และท้ังยังกลาวถึงการเขาไปทําการคา และเจรจาการซื้อพลอย 
และอัญมณี 
 “ในการซ้ือพลอยและอัญมณี ก็เชนเดียวกับการเขาไปประลองความรูกับคนอ่ืน ซ่ึงเปรียบ
เหมือนการแขงขันกีฬา ดังนั้นหากไมเขาใจ หรือไมมีความรูเร่ืองนี้แลว ก็อาจจะถูกหลอกเอาโดยงาย 
การตอรองราคาพลอย และอัญมณีก็เชนเดียวกัน ดังนั้นควรจะทราบขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับการดูพลอย 
และหลังจากนั้นส่ิงเหลานี้จะเปนการเรียนรูโดยอัตโนมัติ ทําใหรูเทคนิค และสามารถตอราคาไดดี 
เพราะฉะน้ันจึงตองฝกสายตา เพื่อสังเกต และศึกษาอยูเปนประจํา เพราะถาหากละเลยแมเพียง 6 เดือน 
พลอยท่ีซ้ือไป อาจเปนแคกอนหินธรรมดาดี ๆ นี่เอง” (H. Warington Smyth, 1898, Five Years in Siam) 
 ในป ค.ศ. 1962 เขาสูยุคใหมของการคาพลอยและอัญมณีของประเทศไทย โดยมี
ผูประกอบการคา และผูตัดแตงเจียระไนมากมายชาวพมาท่ียังหลงเหลือในประเทศไทย ซ่ึงหลังจาก
นั้นเปนตนมาธุรกิจพลอย และอัญมณีของประเทศไทยไดกลับมารุงเร่ืองอีกคร้ังหนึ่ง และไมใช
เพียงแตทับทิมท่ีมีช่ือเสียงในจันทบุรี แตพอคา ผูประกอบการจันทบุรียังไดนําช่ือเสียงดานพลอย
ไพลินสีน้ําเงินไปยังประเทศออสเตรเลียดวยเชนกัน 
 ในชวงกลางป ค.ศ. 1970 ไดคนพบกระบวนการเผาพลอย  Geuda (พลอยคอรันดัม มีสี    
น้ําเงินเขม สดใสหลังจากเผาแลว) จากประเทศศรีลังกา และทําใหจันทบุรีกลายเปนศูนยกลางการคา
โลกสําหรับทับทิม และแซฟไฟร (พลอยตระกูลคอรันดัม มีหลายสี แตโดยท่ัวไปหมายถึงพลอยท่ีมีสี
น้ําเงิน)  
 ปลายป ค.ศ. 1990 การทําเหมืองสวนใหญของไทย คอย ๆ หมดไป ดังนั้นนักลาพลอย 
และอัญมณีจึงพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส โดยการตั้งเปนศูนยกลางธุรกิจผูแทนจําหนายอัญมณีท่ัวโลก 
ดังนั้นจะเห็นไดวามีพอคา ผูประกอบการจากอินเดีย ศรีลังกา แอฟริกา ตางไดเดินทางมายังจังหวัด
จันทบุรีนอกจากนี้ไมเพียงแตการซ้ือขายทับทิม และไพลินเทานั้น แต ณ ตลาดพลอย และอัญมณี ใน
จังหวัดจันทบุรี ไดกลายเปนสถานท่ีท่ีสามารถคนหาพลอย และอัญมณีหลากสี หลากชนิด เทาท่ีบน
โลกน้ีจะมีได โดยจันทบุรีนั้นมีพื้นที่การทําเหมืองพลอยและอัญมณีดังตอไปนี้  
  1. ตําบลเขาพลอยแหวนและบางกะจะ เปนแหลงท่ีถูกคนพบพลอยไพลิน (สีน้ําเงิน) 
เขียวมรกต (สีเขียว) บุษราคัม (สีเหลือง) และพลอยสตาร หรือพลอยสาแหรก (สีดํานิฬ) แตไมมีการ
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ขุดพบทับทิม (สีแดง) ถือไดวาเปนการคนพบแหงแรกในจันทบุรี และในปจจุบันนี้ก็ยังคงมีเหมืองแร
คนหาพลอย และเปนแหลงสุดทายท่ียังหลงเหลืออยู 
  2. ตําบลตกพรม เปนแหลงคนพบแหลงท่ีสอง ซ่ึงพบพลอยคอรันดัมบริเวณดานหลัง
ของเขาสระบาป โดยมีเหมืองอยูมากมายดังตอไปนี้ 
  (1)  บานบอเวฬ ทําเหมืองทับทิม 
  (2)  บานนาวง ทําเหมืองทับทิม 
  (3)  บานตกพรม ทําเหมืองไพลิน 
  (4)  บานบออิเลม ทําเหมืองไพลิน 
 
2.2  ทฤษฏีอปุสงค (Demand Theory) 
 อุปสงค หมายถึงปริมาณสินคา หรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่งท่ีผูบริโภคมีความเต็มใจ 
และตองการซ้ือที่ราคาตาง ๆ ตามสินคา หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงอยูภายใตระยะเวลาท่ีกําหนด ความตองการ
ซ้ือเหลานี้จะมีความแตกตางจากการซ้ือโดยท่ัวไป กลาวคือ ผูซ้ือจะตองมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือและ
สามารถจายเงินได จึงจะถือวานี่คืออุปสงค แตถาหากไมมีท้ังสองนิยามนี้เขามาประกอบน้ัน ความ
ตองการซ้ือนี้จะไมถูกเรียกวาอุปสงค 
 นอกจากนี้ ยังมีกฎของอุปสงค (Law of demand) เขามาเกี่ยวของ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะเปนการ
กําหนดปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของอุปสงคคงท่ี ดังนั้นผูบริโภค หรือผูซ้ือจึงจะ
สามารถตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการโดยการใชราคาเปนหลัก ท้ังนี้กฎของอุปสงคข้ึนอยูกับความ
ตองการสินคาและบริการมากนอยเพียงใด ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 ในกรณีท่ีปริมาณสินคา หรือบริการลดลง ขณะท่ีผูบริโภคมีความตองการซ้ือเพิ่มข้ึนนั้น    
จะทําใหราคาของสินคา หรือสินคาเพิ่มข้ึน ตัวอยางเชน ความตองการที่จะซ้ือเคร่ืองประดับท่ี
ประกอบดวยทับทิม เพราะวาทับทิมนั้นถือวาเปนพลอยท่ีมีสีแดงสด โดดเดน และยังมีความเช่ือท่ีวา
ทับทิมจะนํามาซ่ึงสุขภาพแข็งแรง ความม่ันคง และสติปญญาแดผูครอบครอง แตเนื่องดวยปจจุบันนี้
การคนหาทับทิมนั้นเปนไปคอนขางยาก จึงทําใหจํานวนการผลิตนั้นลดลง และมีราคาแพงมาก แตถา
พลอยท่ีมีปริมาณมาก และมีตําหนิ เชน ภายในมีรอยแตกราว ไมใส มีสีหมน ก็จะทําใหราคาลดลงดวย
เชนกัน (ความรูเร่ืองพลอย, รานเพชร ไอยราเจมส, 2555) 
 โดยมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือของผูบริโภคและปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค มี
ดังตอไปนี้ 
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  1. ราคาสินคา ซ่ึงตามท่ีไดกลาวไวตามบทความขางตน หากราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ ปริมาณ
การซ้ือจะลดลง แตถาราคาลดลง ปริมาณการซ้ือจะมีมาก  
  2. ความเกี่ยวของของสินคาอ่ืน ๆ สามารถแบงออกได 2 ประเภท คือ 
   2.1 สินคาท่ีใชทดแทนกัน (Substitution goods) เชน การเลือกซ้ือพลอยไพลินนั้น 
สามารถหาทดแทนพลอยไพลินจากไทย ซ่ึงมาจากพมา กัมพูชา ออสเตรเลีย และแคชเมียร ซ่ึงเนื้อ
พลอย และคุณภาพนั้นจะมีความแตกตางกันไป แตส่ิงท่ีใหเหมือนกันคือสีน้ําเงินซ่ึงเปนสีโดยรวม 
(The natural gemstone, 2555)   
   2.2 สินคาท่ีใชประกอบกัน หรือใชรวมกัน เชน ทอง เพชร หรือเงิน สามารถมานํา
ประกอบเปนตัวเรือนรวมกับพลอยชนิดใดก็ได ซ่ึงสวนใหญแลวนิยมนํามาทําเคร่ืองประดับ เชน 
แหวน สรอยคอ สรอยขอมือ เข็มกลัด และตางหู เปนตน รายไดของผูบริโภค ซ่ึงรายไดนั้นถือไดวา
เปนปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดอุปสงค ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
   (1)  สินคาปกติ (Normal goods) ซ่ึงปริมาณการซ้ือจะมีความสัมพันธรายไดของ
ผูบริโภค ตัวอยาง ผูหญิงทํางาน อายุ 21-30 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ดังนั้นพลอย
ท่ีนิยมซ้ือจะเปนพลอยเนื้อออน ซ่ึงมีลักษณะเปนแหวน เชน อเมทิสต (Amethyst) มรกตสังเคราะห 
(Synthetic Emerald) อะควอมารีนสังเคราะห (Synthetic Aquamarine) เปนตน ซ่ึงมีราคาอยูท่ีประมาณ
ไมเกิน 5,000 บาท (คณะผูวิจัยจากคณะอัญมณี มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี, โครงการวิจัย
เร่ือง “การพัฒนาเคร่ืองประดับอัญมณี กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี, 2553)  
   (2) สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) ซ่ึงสินคาบางอยางมีคุณภาพดอยในสายตา
ของผูบริโภค โดยเมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน อุปสงคท่ีมีตอสินคาประเภทน้ีลดลงเชนกัน แตใน
ขณะเดียวกัน ถาผูบริโภคมีรายไดลดลง อุปสงคนั้นจะเพิ่มข้ึน ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
   -  รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีเปนตัวกระตุนทําใหผูบริโภค
เกิดความตองการ ซ่ึงรสนิยมนั้นจะมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ วัฒนธรรม
ประเพณี ยุคสมัย และกาลเวลา เปนตน ตัวอยางเชน เคร่ืองประดับ การแตงกาย เปนตน 
   -  จํานวนประชากร ซ่ึงประชากรของสังคม หรือประเทศ มีความตองการซ้ือสินคา 
หรือบริการ 
   - การคาดคะเนราคา และปริมาณสินคาในอนาคต เปนการคาดคะเนสถานการณท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคตวาจะสูงข้ึน หรือลดลง 
   - ฤดูกาล แตละชวงฤดูกาลมีความตองการท่ีไมเทากัน เชน ฤดูกาลทองเท่ียว “เปด
โลกอัญมณี ของดีเมืองจันท” ซ่ึงนิยมจัดในชวงปลายป เนื่องจากลักษณะอากาศคอนขางเย็น ไมรอน



 

 

20 

มาก ทําใหดึงดูดนักทองเท่ียว และผูประกอบการธุรกิจพลอยและอัญมณีเปนจํานวนมาก จึงเปนสาเหตุ
ท่ีทําใหฤดูกาลเขามามีบทบาท 
 นอกจากนี้ “อุปสงค” ยังมีความหมายเฉพาะในวิชาเศรษฐศาสตร คําจํากัดความของอุปสงค 
จึงหมายถึง จํานวนความตองการสินคา และบริการประเภทใดประเภทหนึ่งของผูบริโภค ท่ีตองการซื้อ 
ในระยะเวลาใด เวลาหน่ึง ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคา หรือบริการประเภทนั้น ๆ กําหนด (วันรักษ 
ม่ิงมณีนาคิน, 2545) 
 ดังนั้นคําวา “ตองการซ้ือ” นั้นจึงหมายถึง ความสามารถในการจายเงิน หรือมีอํานาจซ้ือ 
(Purchasing Power) โดยท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจ และเต็มใจท่ีจะซ้ือ (ability and willingness) ซ่ึง
เม่ือราคาสินคา หรือบริการสูงข้ึน ผูบริโภคจะซ้ือนอยลง แตเม่ือราคาลดลง ผูบริโภคจะมีความ
ตองการซ้ือมากข้ึน นอกจากนี้ปริมาณการซ้ือนั้นมีความผกผันกับราคาสินคาซ่ึงเกิดจาก 2 ประการ คือ 
 (1) ผลของรายได (income effect) คือปจจัยท่ีแทจริงท่ีมีผลตอการซ้ือของผูบริโภค 
 (2)  ผลของสินคาทดแทน (substitution effect) เปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับผูบริโภค เม่ือ
สินคา หรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่งมีราคาสูง แตในขณะเดียวกันก็ยังคงมีสินคาหรือบริการอื่น ๆ 
เพื่อทดแทน ท้ังยังมีราคาถูกกวา จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคา หรือบริการ
ทดแทนใช (การศึกษาแนวโนมการสงออกอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยไปยังสหรัฐอเมริกา, 2554) 
 
2.3 ทฤษฏีเก่ียวกับการซ้ือ (Purchasing Theory)  
 ผลสรุปของทฤษฎี พฤติกรรมการซ้ือเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนซํ้ากัน และผูซ้ือแสดงใหเห็น
ถึงวงจรการซ้ือสําหรับสินคาท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีอิทธิพลตอความบอยคร้ังในการซ้ือ ตัวอยางเชน สินคา
บางอยางท่ีสามารถใชไดนาน ดังนั้นวงจรสินคาตัวนี้จึงมีลักษณะท่ียาว และการซ้ือก็จะไมบอยคร้ัง 
สําหรับสินคาอ่ืน ๆ เชน อาหาร และสินคาเฉพาะตัวบุคคล วงจรการซ้ือจะส้ัน และมีการซ้ืออยู
บอยคร้ัง ดังน้ันการตัดสินใจเลือกซ้ือแบรนด สินคา ผูบริโภคจะมีการเก็บขอมูลสินคาท่ีเกี่ยวของ และ
แสดงใหเห็นถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเปนประจํา ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงตองระบุองคประกอบของ
กระบวนการตัดสินใจ โดยการสังเกตการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเกี่ยวของกัน เปนธรรมชาติของการซ้ือซํ้า 
และแสดงใหเห็นถึงการรวมของผลกระทบท่ีมีตอการตัดสินใจ และการรวมเขาดวยกันของขอมูลท่ีซ่ึง
มาจากขอมูลการคาของผูซ้ือ และสภาพแวดลอมทางสังคม 
 องคประกอบของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือแบรนด หรือสินคาของผูซ้ือนั้น ประกอบ
ไปดวย 
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 1. แรงจูงใจ  
 2. ความหลากหลายของแบรนด หรือสินคา 
 3. ส่ือกลางท่ีชวยในการตัดสินใจ ซ่ึงมาจากแรงจูงใจ กับทางเลือกท่ีเหมาะสม  
 ซ่ึงเหตุจูงใจเปนผลมาจากระดับของผลิตภัณฑ และสงผลใหเกิดความตองการตอผูซ้ือ โดย
ทางเลือกท่ีมีความหลากหลาย และมีศักยภาพเปนท่ีนาพึงพอใจสําหรับผูซ้ือ จากบทความขางตนนี้มี
แนวคิดท่ีสําคัญ 3 ประการท่ีเกี่ยวของในการจํากัดความของทางเลือกในการเลือกซ้ือแบรนด หรือสินคา  
 1. ผูซ้ือไมจําเปนตองยึดติดอยูกบัแบรนด หรือสินคาตัวเดยีวเสมอไป  
 2. แบรนด หรือสินคา เปนทางเลือกใหกับการตัดสินใจของผูซ้ือ 
 3. ผูบริโภคมีความแตกตางกันในเร่ืองของการเลือกแบรนด หรือสินคา 
 ส่ือกลางท่ีชวยในการตัดสินใจเปนตัวกําหนดของกฎเกณฑ ซ่ึงผูซ้ือใชเวลาเพื่อท่ีจะหาส่ิงท่ี
ตนเองมีความพึงพอใจ โดยใชส่ือกลางในการตัดสินใจซ่ึงพัฒนามาจากกระบวนการเรียนรูของผูซ้ือ 
ดังนั้นอิทธิพลในการซ้ือจะเห็นไดวามาจากสภาพแวดลอมของผูซ้ือ และประสบการณซ้ือจริงของผูซ้ือ
แบรนด หรือสินคานั้น นอกจากนี้ยังทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (Howard & Moore, 1963) โดยมี
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า ดังตอไปน้ี 
 1. ดานระยะเวลา (Timing) เปนตัวแปรภายนอก และมีความเฉพาะเจาะจง เม่ือผูซ้ือมี
ความรูสึกที่กดดันเพราะวาอิทธิพลของส่ิงแวดลอมใด ๆ  
 2. ดานสถานะทางการเงิน (Financial Statement) ไดอางอิงถึงเงือนไขขอบังคับท่ีผูซ้ือ
อาจจะมีความรูสึก เนื่องจากการขาดแหลงเงินทุน ส่ิงนี้สามารถเปนผลสะทอนของพฤติกรรมการซ้ือ 
ซ่ึงเปนอุปสรรค ตัวอยางเชน ผูซ้ือตองการท่ีจะซ้ือเคร่ืองประดับช้ินหนึ่งท่ีมีลวดลายประณีต มีผลิต
ไมกี่ช้ินในโลกและมีราคาสูง แตผูซ้ือขาดแหลงเงินทุนท่ีจะนํามาชําระ 
 3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Personality) เชน ความเปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเอง 
เห็นคุณคาในตนเอง เผด็จการและมีความวิตกกังวล ซ่ึงสามารถระบุถึงความแตกตางเฉพาะบุคคล โดย
ความแตกตางเหลานี้ ทําใหสามารถคาดคะเนถึงการเรียนรูดานแบรนด หรือสินคา  
 4. ดานชนช้ันทางสังคม โดยชนช้ันทางสังคมเปนส่ือกลางความสัมพันธระหวางขอมูลและ
ผลลัพธจากการโนมนาว 
  4.1 แรงจูงใจเฉพาะ 
  4.2 ส่ือกลางในการชวยตัดสินใจ 
  4.3 ตัวยับยั้ง เปนสวนท่ีสําคัญ โดยเฉพาะดานการยอมรับของนวัตกรรม 
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  4.4 ดานวัฒนธรรม นํามาซ่ึงความเขาใจของกรอบสังคมท่ีมีมากกวาดานชนช้ันทาง
สังคม ซ่ึงประกอบไปดวยรูปแบบพฤติกรรม สัญลักษณ แนวความคิด และคานิยม วัฒนธรรมจะเปน
อิทธิพลจูงใจในดานการเปนตัวกระตุน ส่ือกลางท่ีชวยในการตัดสินใจ  
 ขอสรุปของทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูซ้ือ กลาวไดคือ บทความท่ีกลาวมาน้ี ไดมีการ
สรุปพฤติกรรมผูเลือกซ้ือแบรนด หรือสินคา ซ่ึงถึงแมวาจะมีความซับซอน แตความซับซอนนี้เปน
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดเพื่อท่ีจะใหคําอธิบายไดอยางเพียงพอสําหรับพฤติกรรมผูซ้ือ (John A. Howard, 
Jagdish N. Sheth, A Theory of Buyer Behavior, 1969)  
 นอกจากนี้ ดร.ลีลา เตียงสูงเนิน (Dr. Leela Tiangsoongnern, DPU International College, 
2011) ไดอธิบายถึงทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคนี้วามี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึง
เปนท้ังปจจัยภายในและภายนอก (Kotler & Keller 2009; Schiffeman & Kanuk, 2009) ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือในชวงท่ีผานมาเปดเผยวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมนั้น ประกอบ
ไปดวย กลยุทธการตลาด 4 P’s ไดแก สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และโปรโมชั่น (Kotler & 
Keller, 2009) หลักการนี้ไดถูกใชเปนตัววัดอยางแพรหลาย (Berstell, 2006)  
 บางกรณีศึกษากอนหนานี้ใชเปนเกณฑการวัดแบบใชตัวเลือกเดียว จากสวนประกอบของ
กลยุทธ 4P’s ตัวอยางเชน พฤติกรรมการซ้ือบริการการการส่ือสารเคล่ือนท่ีในประเทศฟนแลนด โดย
ใชแนวความคิดของผูซ้ือไปยังผูขายโดยใชกลยุทธในดานราคา สวนการศึกษาท่ีมีมากอนหนานี้
บางสวนไดมีการพัฒนากลยุทธทางการตลาดจากกลยุทธ 4P’s ตัวอยางเชน การซื้อพลอยและอัญมณี
นั้น ราคาซ้ือขายโดยท่ัวไปข้ึนอยูคุณภาพของตัวสินคา หรือตนกําเนิดของพลอย (Country of Origin) 
ซ่ึงถาหากเนื้อพลอยมีความแข็ง ภายในใส ไมมีรอยแตกราว และสีไมหมนหมอง ก็จะมีราคาท่ีสูง  
 ความแตกตางดานประชากรศาสตรของผูซ้ือ ก็เปนอีกหนึ่งตัวแปรที่มีความสําคัญเชนกัน 
(เชน ประเทศของผูอยูอาศัย อายุ และเพศ) ซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมการซ้ือ (Dmitrovic, Vida, & 
Reardon 2009; Sharma 2009) ดังนั้นผูซ้ือท่ีมาจากพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน ผูซ้ือชาวไทยเมื่อ
เทียบกับผูซ้ือตางชาติอาจจะแสดงออกถึงความแตกตางเม่ือดําเนินกิจกรรมการซ้ือ ซ่ึงความแตกตาง
ของพฤติกรรมผูซ้ือนั้นอาจจะนํามาซ่ึงกลยุทธการตลาดไดดีกวาการเขาถึงกลุมลูกคา ดังนั้นผูขายจึงจะ
ไดรับผลประโยชน 
 
2.4  ทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 นิยามของคําวา “ทัศนคติ” มีความหมายวา ปฏิกิริยาท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ
ตอบางส่ิงบางอยาง หรือบางคน เปนการแสดงถึงความเช่ือ ความรูสึก หรือพฤติกรรมความตั้งใจ 
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(Myers, 1923) ซ่ึงทัศนคติเปนแนวทางสังคม เปนความชอบท่ีจะตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีมีความ
พึงพอใจ หรือไมมีความพึงพอใจ โดยสวนประกอบของทัศนคติ มีดังตอไปนี้ 
 1. องคความรู หมายถึง ความคิด และความเช่ือของเรา เกี่ยวกับบางส่ิงบางอยาง  
 2. ความรูสึก หรืออารมณซ่ึงถูกกระตุนโดยบางส่ิงบางอยาง เชน ความกลัว ความเห็นใจ 
และความเกลียดชัง เปนตน 
 3. แนวโนม หรืออุปนิสัยของภาวะจิต หรือพฤติกรรมซ่ึงแสดงออกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยมี
แนวโนมท่ีจะแสดงออก แตยังไมไดแสดงออกมาจริง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเราต้ังใจ และเราจะทําเพื่อความ
แตกตาง 
 ทฤษฎีของทัศนคติไดมีการพัฒนาและมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม โดยมีหลักการดังตอไปนี้
ทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ซ่ึงแดเนียล แคทซ (Daniel  Katz) ไดเสนอทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติใน 
การทํางาน ซ่ึงเขาใชมุมมองอธิบายวา ทัศนคติถูกกําหนดโดยหนาท่ี เพราะทัศนคติเหลานี้จะชวยให
บรรลุเปาหมายพื้นฐาน โดยแคทซ แบงประเภทของการทํางานทางจิตวิทยาท่ีตอบสนองตอทัศนคติ
ออกเปน 4 แบบ ดังตอไปนี้ 
 1. เคร่ืองมือ ซ่ึงพัฒนาทัศนคติท่ีดีตอส่ิงท่ีเราไดรับตอบแทนจากการชวยเหลือ แคทซได
กลาวไววา การพัฒนาทัศนคติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เชน การทํางาน หากไดรับสวัสดิการตอบแทน
หลังจากการทํางานหนัก พนักงานมีแนวโนมท่ีจะมีทัศนคติท่ีดีตอบริษัท และอยากทํางานตอไป 
 2. ความรู หมายความวา ทัศนคตินั้นมีความหมายท่ีสําคัญ เปนโครงสรางของสภาพแวดลอม 
และทัศนคติชวยใหเรามีมาตรฐานของการประเมินผล  
 3. การแสดงออก เปนคานิยมพื้นฐานท่ีแสดงออกไป เปนการเสริมสรางภาพลักษณของ
ตนเอง เชน ผูท่ีมีความเช่ือเร่ืองโชคลาภกับสีของอัญมณี คนเหลานี้ก็จะแสดงออกดวยการสวมใส
เคร่ืองประดับท่ีทําจากอัญมณีท่ีมีความเชื่อวาจะใหโชคลาภ และความสุข 
 4. การปองกันการถือตัวเองเปนสําคัญ ซ่ึงบางทัศนคติปกปองเราจากพื้นฐานของความ  
เปนจริง ดังน้ันส่ิงนี้จึงทําหนาท่ีปองกันสําหรับผูท่ีมีความรูสึกแยตอทัศนคติ 
 ดังทฤษฎีการทํางานของแคทซ ยังสามารถอธิบายไดวา ทัศนคติไดเปล่ียนไปเม่ือมันไมได
ทําหนาท่ี และบุคคลรูสึกวาถูกกีดกัน หรือรูสึกผิดหวัง ส่ิงเหลานี้จะเปนจุดเปล่ียนทัศนคติ โดยการ
เปล่ียนแปลงนั้นเปนขอมูลของบุคคล หรือการรับรูเกี่ยวกับวัตถุนั้น ๆ หรือเปนการเปล่ียนแปลงเพ่ือ
สรางแรงบันดาลใจ (David G. Myers; Social Psychology, 2005) 
 นอกจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูซ้ือแลว ในทางจิตวิทยา หรือปจจัยภายใน เชน 
ทัศนคติ  บทบาทท่ีมีอยูในใจลูกคา (Kotler & Keller, 2009; Schiffman & Kanuk, 2009) ซ่ึงการศึกษา
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กอนหนานี้เปนการศึกษาในระดับกวาง ๆ เพ่ือใชในการคนหาความพึงพอใจ ความไวใจ และความต้ังใจ
ท่ีจะซ้ือของผูซ้ือ แตอยางไรก็ตาม การคนหาแนวโนมท่ีนาจะเปนจากการตรวจสอบการซ้ือ ซ่ึงจาก
การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคตินี้ ไดมีนักจิตวิทยา และนักวิชาการไดใหความหมายของทัศนคติไว
ดังน้ี 
 “ทัศนคติ” หรือ “เจตคติ” นั้นมีความหมายวา ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง แสดง
ออกมาเปนกิริยาทาทาง เพื่อโตตอบตอส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่ง  โดยสามารถแสดงออกในทางท่ีสนับสนุน
ท่ีดี หรือไมไดก็ได (บุญธรรฒ  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540)   
 “ทัศนคติของผูบริโภค” (Consumer Attitudes) เปนส่ิงท่ีสําคัญตอนักการตลาด เพราะ
เนื่องจากทัศนคตินั้นมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา หรือบริการของผูบริโภค ในขณะเดียวกัน ประสบการณ
จากการใชสินคา หรือบริการดังกลาวนั้นสามารถมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคไดดวยเชนกัน (ถวิล 
ธาราโภชน, 2532)  

 
2.5  ทฤษฏีเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ (International Trade Theory) 
 การคาระหวางประเทศ มีความหมายโดยรวมวา เปนการซ้ือและการขายสินคา หรือบริการ
ระหวางประเทศ โดยประเทศท่ีมีการดําเนินกิจกรรมซ้ือขายระหวางกัน เรียกวา “ประเทศคูคา” ซ่ึง
สินคา หรือบริการที่ถูกแตละประเทศซื้อไป เรียกวา “ประเทศผูนําเขา” (Importer) และสินคา หรือ
บริการท่ีถูกแตละประเทศขายไปน้ัน เรียกวา “ประเทศผูสงออก” (Exporter) สรุปไดวาในประเทศ
เดียวกันสามารถเปนท้ังผูนําเขา และผูสงออกสินคา หรือบริการ ตัวอยางเชน นักธุรกิจรานพลอย รับ
ซ้ือพลอยจากผูขายทองถ่ินในจังหวัดจันทบุรี และในขณะเดียวกันก็สงออกพลอย ในรูปของอัญมณี 
และเคร่ืองประดับใหกับลูกคาชาวตางประเทศ โดยปจจัยหลัก ๆ ท่ีทําใหเศรษฐกิจมีการขับเคลื่อน 
และดําเนินกิจกรรมการซ้ือขายนี้มี 2 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1. ทรัพยากร (Materials) ในแตละประเทศมีความแตกตางดานภูมิศาสตร เชน อากาศ 
สภาพแวดลอมซ่ึงเอ้ืออํานวยในการผลิต หรือการทําธุรกิจ เปนตน 
 2. ความชํานาญในการผลิต (Experiences) เปนความถนัดในแตละประเทศท่ีมีไมเหมือนกนั 
เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีไมเทากัน  
 ดังนั้นทฤษฎีการคาระหวางประเทศมีความพยายามในการอธิบายถึงสาเหตุของการซ้ือขาย 
และประโยชนท่ีไดจากการคาระหวางประเทศ ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวสามารถแบงออกเปน 2 ยุคท่ีสําคัญ
ดังตอไปนี้ 
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 2.5.1 ทฤษฏีการคาระหวางประเทศสมัยคลาสสิค (Classic Theory) 
 โดยนักเศรษฐศาสตรยุคคลาสสิค ไดใหสมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฏีการคาระหวางประเทศไว
ดังตอไปนี้ 
 1. ตองมีประเทศผูคา ขายสินคา หรือบริการรวมกัน 2 ประเทศ 
 2. โยกยายปจจัยการผลิตภายออกนอกประเทศไมได 
 3. ปจจัยดานแรงงานเปนปจจัยการผลิตท่ีมีคุณภาพเทาเทียมกัน 
 4. ตนทุนการผลิตคงท่ี (Constant Cost) 
 5. มีการแขงขันโดยสมบูรณในตลาดสินคา และตลาดปจจัย หมายความวา มีผูขายมากราย 
และสินคา หรือบริการนั้นมีคุณภาพท่ีใกลเคียงกัน 

6. ไมมีคาขนสง เพราะการคาเปนไปอยางเสรี 
ซ่ึงใจความของทฤษฎีสมัยคลาสสิคนี้ จะใหความสําคัญของแรงงานเปนหลักซ่ึงอยูบนหลัก

ของทฤษฎีการไดเปรียบโดยสมบูรณ และทฤษฎีการคาแบบตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
ซ่ึงในแตละประเทศจะเลือกสินคา หรือบริการที่ตนมีความเช่ียวชาญ และมีความถนัดใหมีจํานวนมาก
ท่ีสุด และมีตนทุนท่ีประหยัดท่ีสุดเชนกัน 
 โดยอดัม สมิธ (Adam Smith) นักเศรษฐศาสตรสมัยคลาสสิคในปลายยุคศตวรรษท่ี 18 ได
กลาววา การคาระหวางประเทศจะประสบความสําเร็จไดนั้น มาจากทฤษฎีการไดเปรียบโดยสัมพัทธ
หรือไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ เนื่องจากประเทศนั้น ๆ มีความถนัดในการผลิตสินคา หรือบริการหนึ่ง
ไดมากกวาอีกประเทศหนึ่งซ่ึงผลิตสินคา และบริการประเภทเดียวกัน เปนผลมาจากการผลิตท่ีได
จํานวนมากกวา เพราะมีความชํานาญ และมีตนทุนท่ีต่ํากวา ดังน้ันประเทศดังกลาวจึงมีความไดเปรียบ
โดยเปรียบเทียบ แตขอบกพรองจากทฤษฎีนี้คือ ไมสามารถหา หรือกําหนดอัตราแลกเปล่ียนสินคา 
หรือบริการระหวางประเทศไดวามีคาเปนจํานวนเทาไร 
 หลังจากนั้น จอหน สตวจ มิลล (John Stuart Mill) ไดนําทฤษฎีการคาระหวางประเทศของ
เดวิด ริคารโด (David Ricardo) มาปรับปรุง โดยเปรียบเทียบสินคา หรือบริการชนิดตาง ๆ ท่ีแรงงาน
ในประเทศนั้น ๆ สามารถผลิตได โดยกําหนดใหแรงงานมีปริมาณในการผลิตคงท่ี  
 ในขณะเดียวกัน เดวิด ริคารโด (David Ricardo) นักเศรษฐศาสตรสมัยคลาสสิคไดนํา
ทฤษฎีการไดเปรียบโดยสมบูรณของอดัม สมิธ มาพัฒนา โดยอธิบายวา ประเทศสามารถผลิตสินคา 
หรือบริการไดมากกวาหนึ่งชนิด แมวาตนเองไมไดมีความถนัดมากท่ีสุดก็ตาม และแมวาประเทศท่ีมี
ความเสียเปรียบโดยสมบูรณ เชน ประเทศท่ีมีความเช่ียวชาญในผลิตสินคา หรือบริการประเภทใด
ประเภทหน่ึงนอยกวา ประเทศเหลานี้ก็ยังคงเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนธุรกิจใหดําเนินตอไป   
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 2.5.2 ทฤษฎีการคาระหวางประเทศสมัยใหม (Modern Theory) 
 ทฤษฎีในสมัยใหมนี้อธิบายถึง การเพ่ิมขอมูลดานปจจัยการผลิต ประกอบกับตนทุนคาเสีย
โอกาสที่เกิดข้ึน เนื่องจากในทางเศรษฐศาสตร การท่ีจะเลือกทําธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งนั้น ผูทํา
ธุรกิจจะสามารถคํานวณถึงผลกําไรท่ีจะสามารถใหผลตอบแทนกลับคืนมาได แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด หรือปจจัยการผลิตท่ีจะเอื้อผลประโยชนใหกับธุรกิจ โดยตนทุนคาเสีย
โอกาสสามารถแบงออกได 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้  
 1. ตนทุนคาเสียโอกาสเพ่ิมข้ึน (Increasing Opportunity Cost) 
 2. ตนทุนคาเสียโอกาสลดลง (Decreasing Opportunity Cost) 
 การดําเนินกิจกรรมการซ้ือขายระหวางประเทศ นอกจากจะทําใหเกิดผลผลิต หรือรายไดท่ี
เพิ่มข้ึนแลว ยังกอใหเกิดประโยชนตอประเทศคูคา ดังตอไปน้ี 
 1. ดานการจัดสรรสรรพยากร มีการจัดการสรรพยากรในประเทศของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ดานการผลิต ในแตละประเทศสามารถเพ่ิมผลการผลิตดวยตนทุนท่ีต่ํา นอกจากนี้ยังเปน
การสรางรายไดใหกับประเทศผูผลิต กระจายงาน และรายไดใหกับประชาชนผูใชแรงงาน 
 3. ดานผลการครองชีพ เม่ือระบบเศรษฐกิจมีการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง ประชากรใน
ประเทศก็มีความเปนอยูท่ีดีข้ึนตามลําดับ เพราะประชากรมีรายไดมากข้ึน 
 4. ดานการบริโภค ประชากรท่ัวโลกสามารถเลือกบริโภคสินคา หรือบริการที่ไมสามารถ
ผลิตข้ึนเองในประเทศของตนได 
 5. ดานการสงออก ในแตละประเทศท่ีมีฐานะเปนผูสงออก สามารถเพิ่มผลผลิตในการ
สงออก เพื่อไปจําหนายใหกับประเทศผูมีฐานะเปนผูนําเขา 
 6. ดานรายได นอกจากจะสามารถสงออกไดในปริมาณท่ีมากแลว ยังทําใหประเทศผูสงออก
ไดรับรายได ท่ีเปนเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศ  
 7. ดานรัฐบาล รัฐบาลไดผลประโยชนจากกิจกรรมการนําเขา และสงออก โดยรายไดของ
รัฐบาลมาจาก ภาษีท่ีมาจากกิจกรรมดังกลาว เปนตน  
 

2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ลีลา  เตียงสูงเนิน (2554) ศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และความสัมพันธของผูซ้ือพลอย 
การศึกษาขอแตกตางของพฤติกรรม และทัศนคติของผูซ้ือตางชาติ ไดเสนองานวิจัยเพื่อวัดผล
พฤติกรรมของผูซ้ือพลอย โดยเฉพาะกลยุทธทางการตลาด 4P’s ไดแก กลยุทธดานสินคา ดานราคา 
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และดานสถานท่ีท่ีมีตอผูขาย เชน กลยุทธเหลานี้สามารถนํามาประยุกตใชได โดยการศึกษานี้พบวา 
ไมมีนัยสําคัญท่ีแตกตางกันระหวางรูปแบบการซ้ือพลอยของคนไทย และชาวตางชาติ ซ่ึงท้ังคูมีการคา
ขายท้ังพลอยเนื้อแข็ง (เชน ทับทิม) และพลอยเนื้อออน (เชน อเมทิสต) ดังนั้นการศึกษานี้แสดงใหเห็น
วาผูซ้ือพลอยชาวไทย และชาวตางชาติทําการซ้ือขายพลอยทุกชนิด และทุกคุณภาพ ไมวาจะมีคุณภาพ
ต่ํา กลาง และสูง ในดานทัศนคตินั้น พบวาเม่ือมีการตัดสินใจซ้ือพลอย ผูซ้ือท้ังชาวไทยและตางชาติ
จะพิจารณาถึงความไววางใจมากท่ีสุด เชน ผูขายมีขอเสนอซ่ึงเปนนโยบายหลังการขาย พรอมกับให
คําแนะนําเกี่ยวกับการตรวจสอบ และท้ังยังเสนอการรับประกันตาง ๆ 
 ซ่ึงจากการวิจัยดังกลาวยังพบวาผูซ้ือพลอยนิยมติดตอแบบตัวตอตัว ซ่ึงผูซ้ือชาวตางชาตินิยม
ใชวิธีนี้มากกวาผูซ้ือชาวไทย อีกท้ังยังพบวาผูซ้ือชาวตางประเทศมีแนวโนมท่ีจะจายใหมากกวา เพราะ
เนื่องจากเขาไดไววางใจในสินคานั้น ๆ นอกจากนี้ผูซ้ือชาวตางประเทศยังมีความพึงพอใจกับการซ้ือ
พลอยไทยมากกวาผูซ้ือชาวไทยอีกดวยเชนกัน โดยเฉพาะความพึงพอใจจากความสามารถในการทํา
กําไรเม่ือนํามาพลอยไทยท่ีซ้ือมาขายตอ ดังนั้นการศึกษานี้พบวามีนัยสําคัญท่ีเปนบวกดาน
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ือ (กลยุทธดานสินคา ราคา และชองทางการจัดจําหนาย
โดยผูขาย) และทัศนคติของผูซ้ือ (แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจ ความไววางใจ และความตองการที่จะ
ซ้ือ) ตลอดท้ังการซ้ือพลอยไทย  
 มัณฑนา อภัยกุล (2553) ไดศึกษาถึงแนวโนมการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับของ
ไทย พบวามูลคาการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับของไทยในชวงป พ.ศ. 2536-2545 มาวิเคราะห
ความเคล่ือนไหว ซ่ึงไดผลสรุปดังตอไปนี้ 
 1. แนวโนมการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับในปถัดไปจะเพ่ิมสูงข้ึน 
 2. การวิเคราะหตามฤดูกาล พบวามูลคาการสงออกของไทยจะสูงสุดในชวงไตรมาสท่ี 4 
(พ.ศ. 2540) และตํ่าสุดในชวงไตรมาสท่ี 1 (พ.ศ. 2542)  
 3. การพยากรณมูลคาการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับของไทยในป พ.ศ. 2546-2548 
พบวามีแนวโนมการสงออกท่ีนาจะสูงข้ึน 
 พิมพพิชญ  ดวงนภา (2544) ไดศึกษาศักยภาพในการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับไทย
ไปยังสหรัฐอเมริกา ระหวางป 2539-2543 โดยใชดัชนีอางอิง (Comparative Advantage) หรือคา RCA 
(Revealed Comparative Advantage) หรือ ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ ใชวัดคาความไดเปรียบ
ในดานศักยภาพในการสงออก1 
                                                            
1 โดยคา RCA น้ันสามารถคํานวณหาไดจาก มูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไทยไปยังสหรัฐอเมริกา  
  (ภาคผนวก ข) 
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 ซ่ึงหมายความวาในปท่ีผานมาอัญมณี และเครื่องประดับของไทยท่ีมีการสงออกไปยัง
สหรัฐอเมริกานั้น ท่ีมีคาเทากับ 6.0278, 5.2929, 3.5812, 3.9330, และ 3.4323 ตามลําดับ  
 แสดงใหเห็นวาอัญมณี และเคร่ืองประดับไทยมีศักยภาพ และความสามารถในการเขาถึง
ตลาดสหรัฐอเมริกาไดเปนอยางดี เนื่องจากมีคา RCA มากกวา 1 ตลอด ซ่ึงตามความหมายของคาดัชนี
นี้ไดกลาวไววา หากมีคาดัชนี RCA มากกวา 2 หมายความวา มีศักยภาพในการแขงขันการสงออกอยู
ในระดับท่ีคอนขางดี และถาหากไดคา RCA ท่ีมีมากกวา 10 นั้นแสดงวาศักยภาพในการแขงขันการ
สงออกอยูในระดับท่ีดีมาก แตท่ีนาเสียดาย ในป 2540-2541 ศักยภาพในการสงออกอัญมณี และ
เคร่ืองประดับไทยไปยังสหรัฐอเมริกามีจํานวนลดลง เนื่องจากวิกฤติตมยํากุง และเน่ืองจากปญหา
ภายในดังตอไปนี้ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2548) 
 1. ปญหาดานวัตถุดิบ ซ่ึงมีไมเพียงพอตอความตองการ การสํารวจ และการทําเหมืองแร
พลอยของผูประกอบการยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ขาดการสงเสริมดานวิชาการจากภาครัฐ และ
ขอมูลท่ีจําเปน 
 2. ปญหาดานขาดความกาวหนาทางเทคโนโลยี   
 3. ปญหาดานการตลาด และการออกแบบสินคา 
 4. ปญหาดานโครงสรางภาษี 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี และเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน, 2548) ได
ลงทุนใหการสนับสนุนในป 2545 เพ่ือการศึกษาผูบริโภคกลุมเปาหมาย ในดานรสนิยม รูปแบบของ
สินคา ราคา ตลอดจนชองทางการจัดจําหนายอัญมณี และเคร่ืองประดับในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส 
(UAE) ซ่ึงนับวาเปนตลาดท่ีมีศักยภาพตอเศรษฐกิจของไทย เปนประเทศที่อยูกลุม GCC (Gulf 
Cooperation Council, 2524) โดย GCC มีท้ังส้ิน 6 ประเทศ ไดแก ซาอุดิอาระเบีย คูเวต โอมาน กาตาร 
บารเรน และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซ่ึงจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือประสานนโยบายดานการเมือง ความม่ันคง 
และวัฒนธรรม ถือวาเปนศักยภาพที่มีความแข็งแรงมากท่ีสุด นอกจากนี้สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ยังเปน
ประเทศท่ีรํ่ารวย และเปนประเทศท่ีนําเขาสินคาจากไทยมากท่ีสุด  
 ดังนั้นวิธีท่ีจะนํามาวิจัยนี้ ทางสถาบันไดทําการวิจัยโดยใชวิธีการแบบสังเกตการณ 
(Observational Research) และแบบเฉพาะกลุม (Focus Group Research) โดยเนนไปท่ีกลุมลูกคาชาว
เอมิเรตส และประเทศใกลเคียงท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว ภายใตกรอบแนวคิด “Consumer-Driven 
Marketing Strategy” หรือกลยุทธการตลาดท่ีถูกผลักดันโดยลูกคา (คมสัน  ตันสกุล, 2552) ซ่ึงขอมูลท่ี
ใชในการศึกษางานวิจัยจะประกอบดวยขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลากรท่ีเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมอัญมณี และเคร่ืองประดับของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ไดแก ผูผลิต ผูนําเขา และผูจัด
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จําหนายจากภายในงานแสดงสินคา MidEast Watch & Jewellery Show เม่ือวันท่ี 11-15 เมษายน 2548 
ซ่ึงจากขอมูลขางตนนี้พบวา สหรัฐอาหรับเอมิเรตสมีศักยภาพในการทําธุรกิจประเภทอัญมณี และ
เคร่ืองประดับสูง เพราะเนื่องจากชาวเอมิเรตสจะมีความจงรักภักดีตอแบรนดสูงแลว และมีความชื่น
ชอบสินคาที่มาจากชาติตะวันตก แตในขณะเดียวกันถาหากสินคาท่ีมาจากภูมิภาคเดียวกัน และ
สามารถแสดงใหเห็นถึงคุณภาพ และคุณคาของสินคานั้น ๆ แลว ก็จะทําใหชาวเอมิเรตสมีความ
ยอมรับเชนกัน โดยไดมีการวิเคราะหถึง 4P’s ดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ  (Product)  ตลาดสหรัฐอาหรับเอมิ เรตสนิยมการซ้ืออัญมณี  และ
เคร่ืองประดับ รวมถึงพลอยสีท่ีไดรับการเจียรไนตกแตงแลว โดยเฉพาะพลอยสีเขียว และสีแดงจะเปน
สีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด 
 2. ดานราคา (Price) ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตสจะมีการต้ังราคาใหเหมาะสมกับสินคา และ
ผูบริโภค แตอยางไรก็ตามชาวเอมิเรตส และอาหรับนิยมการตอรองราคาดวยเชนกัน 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือสถานท่ี (Place) โดยตลาดสหรัฐอาหรับเอมิเรตสนิยม
เลือกสถานที่ในหางสรรพสินคา และรานจําหนายปลีก เพราะเปนวิธีท่ีสะดวกและรวดเร็วในการ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 
 4. ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) เนื่องจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตสคอนขาง
ใหความสําคัญของกิจกรรมการสงเสริมการจัดจําหนายอัญมณี และเคร่ืองประดับ จึงใหมีการจัด
เทศกาลเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวและนักธุรกิจจากตางประเทศ ปละ 2 เทศกาล ไดแก Dubai Shopping 
Festival (ประมาณปลายเดือนตุลาคม) และ Dubai Summer Surprises (ประมาณเดือนมิถุนายน - เดือน
กันยายน) นอกจากการสงเสริมผานทางภาครัฐบาลแลว  ยังมีการสงเสริมโดยการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานนิตยสาร ซ่ึงมุงเนนท่ีสําหรับผูหญิงเปนหลัก (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี และ
เคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน, 2548) 
 นอกจากการศึกษาวิจัยในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตสแลว ยังมีการทําการศึกษาวิจัยใน
สาธารณรัฐโปแลนด ซ่ึงสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี และเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน, 
2548) ไดลงทุนใหการสนับสนุนในป 2545 เพื่อการศึกษาผูบริโภคกลุมเปาหมาย ในดานรสนิยม 
รูปแบบของสินคา ราคา ตลอดจนชองทางการจัดจําหนายอัญมณี และกรอบแนวคิดเชนเดียวกันกับ
การศึกษาในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส สําหรับประเทศโปแลนดนี้ เปนประเทศที่มีอุตสาหกรรมอัญมณี 
และเคร่ืองประดับซ่ึงมีมูลคาถึง 420 ลานยูโร โดยมีรานคาปลีกจํานวนมากต้ังอยูในประเทศโปแลนด 
มีการนําเขาอัญมณี และเคร่ืองประดับนําเขาจากประเทศไทยสวนหน่ึง นอกจากนั้นมาจากอิตาลี 
อินเดีย และฮองกง ซ่ึงชาวโปแลนดนิยมมารวมงานบางกอกเจมส (Bangkok Gems) เพื่อเลือกซ้ือ



 

 

30 

พลอย อัญมณี และเคร่ืองประดับกลับไปดวยวิธีการส่ังซ้ือแบบ Cash and Carry ซ่ึงมีลักษณะท่ีผูซ้ือ
สามารถซ้ือไดจากกิจการรานคาไดโดยตรง ซ่ึงผูซ้ือจะไดประโยชน เนื่องจากสามารถซ้ือไดเปน
จํานวนมาก แตราคาสมเหตุสมผล ไมไดมีราคาแพงจนเกินไป (วิภัฒน ธาราภักดิ์, 2009) โดยชาว
โปแลนดสวนใหญจะใหความเช่ือในการเลือกซ้ือสีของพลอยและอัญมณี ไดแก ชวงฤดูใบไมรวง และ
ฤดูหนาว จะนิยมเคร่ืองประดับขนาดใหญ และมีสีท่ีโดดเดน เชน สีสม สีน้ําตาล และสีดํา สวนฤดู
รอน นิยมเปนเครื่องประดับท่ีมีสีชมพู มวง เทอรควอยซ เขียว และน้ําตาล ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะห
สวนประสมทางการตลาด 4P’s ของธุรกิจอัญมณี และเคร่ืองประดับในสาธารณรัฐโปแลนด ไดดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ  (Product)  จะถูกแบงตามชนช้ัน  ไดแก  ตลาดระดับบน  จะนิยม
เคร่ืองประดับทอง เพชร ซ่ึงมี 18 กะรัตข้ึนไป ตลาดระดับกลาง นิยมเคร่ืองประดับเงินท่ีประดับดวย
พลอยสีเนื้อออน หรือเคร่ืองประดับเงินลวนซ่ึงจะตองมีการออกแบบท่ีทันสมัย  ถาหากเปน
เคร่ืองประดับพลอย ก็จะตองใหมีสีตามฤดูกลาง เชน ฤดูใบไมรวง ฤดูหนาว และฤดูรอนตามบทความ
ขางตนนี้ 
 2. ดานราคา (Pricing) ตองมีความสัมพันธกับรายได ซ่ึงผูบริโภคจะสามารถยอมรับได 
(Cost to the customer)  
 3. ดานสถานท่ี (Place) นิยมวางจําหนายในบูธิค (Boutique) หรือรานคาท่ีทันสมัยเพื่อท่ีจะ
เขาถึงกลุมลูกคาระดับตลาดบน สวนตลาดลาง นิยมเปดรานขายในหางสรรพสินคา หรือรานสะดวก
ซ้ือ ซ่ึงถือวาไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะสามารถเขาถึงสินคาไดอยางสะดวกสบาย 
 4. ดานการจัดจําหนาย (Promotion) เนนไปในทางการส่ือสารผานทางโทรทัศน หรือเปน
งานแสดงสินคาเพื่อใหผูบริโภคไดเขามาสัมผัส และรับรูถึงคุณภาพของสินคา (สถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณี และเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน, 2548) 
 Sathyamoorthy, R. (2009) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล และแนวโนมตอผูบริโภค    
ในการเลือกรานจําหนายปลีกพลอยและอัญมณีท่ีมีการจัดการรวมกลุม และไมไดรวมกลุมกันใน
ประเทศอินเดีย นอกจากนี้ยังตองการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอีกดวยเชนกัน เนื่องจากอุตสาหกรรม
พลอย และอัญมณีเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีมีผลตอเศรษฐกิจอินเดีย ซ่ึงนําไปสูการซ้ือขาย
แลกเปล่ียน จนกระท่ังเปนอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอยางรวดเร็วท่ีสุดของประเทศอินเดีย โดยใชวิธี      
ในการดําเนินงานวิจัยแบบเชิงพรรณนา จากการรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลปฐมภูมิ ท่ีไดจากการ
สัมภาษณกับผูขายปลีก และผูซ้ือพลอยและอัญมณี สวนขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดการศึกษารวบรวมจาก
อินเตอรเน็ต และแหลงอ่ืน ๆ กลุมเปาหมายของงานวิจัยเร่ืองนี้ ไดแก ชาวพื้นเมืองมาดูไร (Madurai) 
พนักงานออฟฟศผูหญิง วัยรุนหญิง และนักธุรกิจ โดยใชหลักการวิเคราะหตามหลัก 4P’s ดังนี้ 
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 1. ชาวพ้ืนเมืองมาดูไร (Madurai) นิยมตั้งเปนรานคาปลีกซ่ึงจะอยูในยานการคาท่ีสําคัญ 
อยางเชนตลาด รานคาท่ีมีอยูรวมกันเปนจํานวนมาก มีราคาท่ีสมเหตุสมผล สินคามีการออกแบบ
หลากหลายประเภทเพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือกได และดานการสงเสริมการจัดจําหนายภายใน
ทองถ่ิน จะถูกนําเสนอในรูปแบบรายการโทรทัศน และวิทยุ ซ่ึงเนนการสรางความประทับใจ และการ
อาศัยประโยชนจากการพูดถึงสินคาแบบปากตอปาก 
 2. พนักงานออฟฟศหญิง และวัยรุนหญิง นิยมรานจัดจําหนายท่ีอยูในหางสรรพสินคา โดย
ภายในรานมีการตกแตงท่ีทําใหรูสึกถึงความมีอิสระในการเลือกซ้ือ ดานราคามีหลากหลายต้ังแต 100-
1,000 รูป สินคาเนนรูปแบบท่ีมีความทันสมัย และดานการสงเสริมการจัดจําหนายนั้น จะมีการแจก
บัตรสมาชิกเพื่อท่ีผูบริโภคจะไดมีความจงรักภักดีตอแบรนดสินคา และสรางยอดขาย สวนกิจกรรมท่ี
สนับสนุนอ่ืน ๆ ไดแก การโฆษณาในกลุมสตรี นิตยสารพรอมแนบคูปองสวนลดลดสินคา หรือเปน
หุนสวนกับรานคาอ่ืน ๆ เชน รานขายปลีกเคร่ืองสําอาง หรือศูนยออกกําลังกาย 
 3. กลุมนักธุรกิจ นิยมเลือกซ้ือกับรานพลอย และอัญมณีท่ีอยูใกลกับโรงแรม หรือภายใน
ศูนยการแสดงสินคา โดยมีราคาเร่ิมตนต้ังแต 1,000 รูปข้ึนไป ดานสินคาจะตองเปนสินคาท่ีขายดีติด 
10 อันดับ โดยจะตองมีขนาดท่ีเล็ก และงายตอการพกพา และสุดทายดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 
จะเปนในลักษณะของหุนสวนกับโรงแรม หรือบริการดานอ่ืน ๆ เชน การโฆษณาทางนิตยสาร แผนพับ 
และระบบเครือขายคอมพิวเตอรของโรงแรม เปนตน 
 ดังนั้นพลอย และอัญมณีจึงเปนหนึ่งในการลงทุนท่ีดี เพราะวางายตอการแลกเปล่ียนเปนเงิน 
และมีนวัตกรรมการออกแบบใหม ๆ เพราะผูหญิงสวนใหญตัดสินใจท่ีจะซ้ือจากรูปแบบการออกแบบ
สินคา ดังนั้นผูขายจึงควรมุงเนนไปท่ีนวัตกรรมการออกแบบ การผลิตสินคา (Sathyamoorthy, R., 
2009) 
 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกของผูซ้ือชาวตางชาติ ณ บนถนนอัญมณี 
จังหวัดจันทบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูศึกษาไดกําหนดวิธี และ
แนวทางในการดําเนินงานวิจัย ซ่ึงมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 วิธีวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเร่ืองนี้ เปนผูซ้ือพลอยและอัญมณีชาวตางชาติ ณ บนถนนอัญมณี 
จังหวัดจันทบุรี ในป พ.ศ. 2555 ซ่ึงแยกออกเปนสัญชาติตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ 

1) อินเดีย  
2) ปากีสถาน 
3) แอฟริกา 
4) พมา 
5) ออสเตรเลีย 
6) อ่ืน ๆ 

 โดยนักทองเที่ยวสัญชาติดังท่ีกลาวมาขางตนนี้ไดมาจากการสังเกตของผูศึกษา เนื่องจาก
จังหวัดจันทบุรีมีชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวอยูเปนจํานวนมาก สามารถสรุปเปนรายปไดดังตอไปนี้ 
 ป 2550 มีจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาตปิระมาณ 160,876 คน 
 ป 2551 มีจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาตปิระมาณ 160,876 คน 
 ป 2552 มีจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาตปิระมาณ 95,428 คน 
 ป 2553 มีจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาตปิระมาณ 97,280 คน 
 (กรมการทองเที่ยวและจากการคํานวณ, 2554) 
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 ดังนั้นจึงเลือกนักทองเท่ียวสัญชาติเหลานี้ในการสุมตัวอยางสํารวจในแบบสอบถาม เพราะ
เนื่องจากเราไมสามารถระบุจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในจันทบุรีไดอยางชัดเจน จึงใชวิธีการ
สังเกตการณในการเลือกประชากรตัวอยาง 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 สูตรท่ีใชในการคํานวณกลุมตัวอยางของงานวิจัยเร่ืองนี้ คือสูตรการคํานวณของกลุม
ตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชาการท่ีแนนอนได (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538) 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 เนื่องจากการศึกษาเรื่องนี้ ผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง ดังนั้นผูศึกษาจึง
เลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชความสะดวก รวมท้ังหมดประมาณ 400 คน 
(Convenience Sampling) 
 
3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 2 ตอน ซ่ึงผูศึกษาไดรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใชเปนแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
ตรวจรายการ 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการความสามารถในการซ้ือ (อุปสงค) 
พฤติกรรมของผูซ้ือ และทัศนคติของผูซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลโดยท่ัวไปของผูซ้ือปลีกชาวตางประเทศ เปน
คําถามปลายเปด ลักษณะของคําถามมีท้ังหมด 10 ขอ ดังตอไปนี้ 

1) เพศ  
2) สัญชาติ (ประเทศ)  
3) อาย ุ 
4) สถานภาพ  
5) การศึกษา  
6) อาชีพ 



 

 

34 

7) รายไดตอเดอืน  
8) คาใชจายในการซ้ือพลอย 
9) ชนิดของพลอยท่ีชอบ 
10) สีของพลอยท่ีชอบ 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการ ความสามารถในการซ้ือ (อุปสงค) 
พฤติกรรมของผูซ้ือปลีก และทัศนคติของผูซ้ือท่ีมีพลอยและอัญมณี ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี 
อยูในรูปแบบคําถามแบบใหคะแนน (Rating Scale) ซ่ึงเปนเกณฑประเมินความพึงพอใจของประชากร
ตัวอยางผูซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี  

1) ความพึงพอใจในรูปลักษณของพลอยและอัญมณี  
2) ความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี 
3) คุณภาพของพลอยและอัญมณี 
4) การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลอยและอัญมณ ี

 
3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมลู 
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดแลว นํามาวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ โดย
จัดระเบียบขอมูล หลังจากนั้นใชโปรแกรมประยุกตสําเร็จรูป SPSS ในการคํานวณอีกรอบหน่ึง เพ่ือ
ทดสอบคาสถิติตาง ๆ อธิบายความหมายของคาสถิติแตละตัว และหาความสัมพันธซ่ึงมีอิทธิพลซ่ึงกัน
และกัน โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 3.4.1 วิธีท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหโดยใชสถิติการวิเคราะหพหุตัวแปร 
(Multivariate Regression Analysis) หรือสามารถอธิบายไดวา เปนสมการถดถอย ท่ีมีตัวแปรทํานาย 
และตัวแปรเกณฑมากกวา 1 หนวยข้ึนไป โดยตัวแปรท่ีมีลักษณะที่สามารถนํามาคํานวณทางคณิตศาสตร 
ไดแก อายุ รายได เปนตน ดังนั้นมาตรการวัดท่ีใชนั้นจะเปนมาตรการวัดแบบอัตราสวน (Ratio Scale) 
ซ่ึงจะทําใหขอมูลท่ีไดมานั้นมีความละเอียด และชัดเจนเปนอยางมาก 
 3.4.2 สวนดานการประเมินความพึงพอใจ เจตคติ ความเช่ือ และความคิดเห็นของประชากร
ตางชาติตัวอยางเหลานี้ จะใชมาตรการวัดความกวางของอันตรภาคช้ันตามแบบของลิเคิรท (Likert 
Scale) ซ่ึงสามารถแบงระดับความพึงพอใจไดถึง 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

 
ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                         จํานวนชั้น 
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 มาตรวัดแบบใหคะแนนดังในแบบสอบถามของลิเคิรท (Likert Scale) มีเกณฑการให
คะแนนดังตอไปนี้ 
 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด สําหรับความคิดเห็น 5  คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก สําหรับความคิดเห็น 4  คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง สําหรับความคิดเห็น 3  คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย สําหรับความคิดเห็น 2  คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด สําหรับความคิดเห็น 1  คะแนน 
 ซ่ึงการใชสถิติประเภทนี้จะสามารถอธิบายความสัมพันธของขอมูลแตละชุดไดอยางละเอียด 
ถูกตอง ไมเบ่ียงเบน และมีความนาเช่ือถือ  (Afifi, A., Clark, V. & May, S., 2004)  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
 จากการวิเคราะหแบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี สามารถวิเคราะห และอธิบายความหมายของ
ผลท่ีได ดังตอไปนี้ 

 
4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดกลาวไปแลวเบ้ืองตน ไดกําหนดการนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 3 สวน ตามลําดับตอไปนี้ 
 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 4.2  การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีอิทธิพล
ตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี 
 4.3  การวิเคราะหขอมูลสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
 
ตารางท่ี 4.1  สถิติสําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีของนักทองเท่ียว 
 ชาวตางประเทศ ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี 
ตัวแปร Mean Std. Dev. Min Max 

ขอมูลสวนบุคคล : 

อาย ุ 40.68 10.51 24 67 
อาย2ุ 1.7656E3 925.81 576 4489.00 
รายได (ดอลลารสหรัฐ) 4308.5 2553.61 1000 15000 
รายได2 (ดอลลารสหรัฐ)                                                   2.51E7 3.433E7 1000000 2.E8 
คาใชจายในการซ้ือปลีกโดยประมาณ (ดอลลารสหรัฐ) 290.97 397.76 10 2500 
ระดับการศึกษา (ป) 14.70 1.41 12 18 
เพศ 0.56 0.49 0 1 
สถานภาพ 0.36 0.48 0 1 
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ตารางท่ี 4.1  สถิติสําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีของนักทองเท่ียว 
 ชาวตางประเทศ ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี (ตอ) 
ตัวแปร Mean Std. Dev. Min Max 

สัญชาติ 0.29 0.45 0 1 
ประเภทของอัญมณี 0.4 0.49 0 1 
ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี : 

ความละเอียดออนในการเลือกซื้อ 3.88 0.35 3 5 
ความรู ความชํานาญในการเลือกซ้ือ 3.84 0.24 3 4 
คุณภาพท่ีทําใหเปนท่ีไววางใจในการเลือกซื้อ 2.86 0.59 2 4 
ชองทางการรับทราบขอมูล ขาวสารในการเลอืกซื้อ 2.56 0.5 1 4 

 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมลู 
 สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาซื้อพลอยและอัญมณี ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี 
มีผลจากการวิเคราะหดังตอไปนี้ นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญท่ีเดินทางมาซ้ือพลอยและอัญมณี
ในจังหวัดจันทบุรีมีอายุมากสูงสุดท่ี 67 ป และมีอายุนอยท่ีสุด 24 ป สวนใหญมีสถานภาพท่ีแตงงาน
แลว และมีระดับการศึกษาโดยเฉล่ียอยูท่ีระดับนอยกวาปริญญาตรี หรือเทียบเทา และมีรายไดตอเดือน
มากท่ีสุดโดยประมาณถึง 15,000 ดอลลารสหรัฐ และนอยท่ีสุดท่ี 1,000 ดอลลารสหรัฐ ซึ่งสําหรับการ
คาดคะเนการใชจายซ้ือพลอย และอัญมณีในจังหวัดจันทบุรีท่ีมีราคามากท่ีสุดโดยประมาณคือ 2,500 
ดอลลาหสหรัฐ และนอยท่ีสุดโดยประมาณคือ 10 ดอลลาหสหรัฐ เพราะพลอยและอัญมณีในจังหวัด
จันทบุรีสามารถแบงประเภทของพลอยออกเปน 2 ประเภท ไดแก พลอยเน้ือออน (ราคาถูก) และ
พลอยเนื้อแข็ง (ราคาแพง) เปนผลที่ทําใหนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกซ้ือพลอยเนื้อออนมากท่ีสุด และ
ท่ีเหลือเปนพลอยเนื้อแข็ง  
 สวนตัวแปรอิสระดานความละเอียดออนของรูปลักษณภายนอก ความชํานาญในการเลือก
ซ้ือ คุณภาพและการไดรับขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอพลอยและอัญมณีใน
จังหวัดจันทบุรี มีคาสัมประสิทธ์ิอยูในเกณฑบวก จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระขางตนนี้มีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกับการกําหนดคาใชจายในการซ้ือของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยเฉพาะความพึงพอใจ
ดานความละเอียดออนตอรูปลักษณและคุณภาพท่ีทําใหประทับใจตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.2  แสดงความสัมพันธของตัวแปรแตละรูปแบบ 

ตัวแปร รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 รูปแบบที่ 5 คาเฉล่ีย 

ผลรวม 
ของความ
เบี่ยงเบน
กําลังสอง 

(Constant) 558.738 416.928 257.927 557.971 602.055    

 
(376.819) (372.355) (350.593) (373.945) (456.485)   

เพศ -7.150 -13.835 -17.243 -7.132 -7.801 0.560  

 
(34.786) (34.793) (34.714) 1.873 (35.044)   

สัญชาติ -0.666 16.719 8.018 - 0.005 0.290  

 
(36.787) (36.002) (35.360) - (37.048)   

อายุ -1.371 -1.896 -1.494 -1.370 -3.457 40.680  

 
(1.878) (1.870) (1.843) (1.873) (12.514)   

อายุ ยกกําลังสอง - - - - 0.023 1.7656E3  

 
- - - - (0.137)   

สถานภาพ -111.603*** -92.770*** -90.944*** -111.554*** -113.307*** 0.360  

 
(41.520) (40.719) (40.724) (41.378) (42.784)   

ระดับการศึกษา -11.162 -15.116 - -11.210 -11.136 14.700  

 
(12.090) (11.995) - (11.780) (12.106)   

รายได 0.022 0.086**** 0.084**** 0.022 0.023 4308.500  

 
(0.031) (0.007) (0.007) (0.030) (0.032)   

รายได ยกกําลังสอง 4.637E-6*** - - 4.628E-6*** 4.580E-6 2.51E7  

 (0.000) - - (0.000) (0.000)   

ประเภทพลอย 190.307**** 189.464**** 189.085**** 190.285**** 190.545**** 0.400 49.050 

 (32.617) (32.758) (32.781) (32.552) (32.689)   
ความรู ความชํานาญ 
ในการเลือกซื้อ 

-103.663*** -95.458*** -102.121*** -103.579*** -104.067 3.880 140.542 

 (49.212) (49.272) (49.024) (48.931) (49.332)   
ความละเอียด 
ในการเลือกซื้อ   

-59.500*** -62.320*** -61.022*** -59.509*** -59.213 2.860 22.160 

 (28.179) (28.271) (28.274) (28.139) (28.267)   
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ตารางท่ี  4.2  แสดงความสัมพันธของตัวแปรแตละรูปแบบ (ตอ) 

ตัวแปร รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 รูปแบบที่ 5 คาเฉล่ีย 

ผลรวม 
ของความ
เบี่ยงเบน
กําลังสอง 

คุณภาพที่ทําให 
เปนที่ไววางใจ 

47.813 47.751 36.424 47.916 46.679 3.840 100.197 

 (68.148) (68.447) (67.906) (67.824) (68.564)   
ชองทางการรับรู
ขาวสาร 

37.583 50.225 49.622 37.671 38.660 2.560 96.000 

 (32.999) (32.589) (32.610) (32.599) (33.653)   

R 0.637 0.632 0.63 0.636 0.637   

R Square 0.406 0.399 0.397 0.406 0.406   

Std. Error 311.209 312.576 312.812 310.770 311.209   

Adjusted R Square 0.388 0.382 0.382 0.389 0.388    

หมายเหตุ  ตวัแปรตาม คือ คาใชจายท่ีคาดวาจะซ้ือปลีก 
* Significant at 10% 
** Significant at 5% 
*** Significant at 1% 
**** Significant at 0.5%  
 
 สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรแตละรูปแบบ 
 รูปแบบท่ี 1 การวิเคราะหรวมทุกตัวแปร 
 จากตารางการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในรูปแบบ 
ท่ี 1 นั้น ผูศึกษางานวิจัยตองการศึกษาปจจัยโดยรวมวามีตัวแปรใดบางท่ีมีความสัมพันธกับคาใชจาย 
ดังนั้นจึงพบวา คา R Square ในรูปแบบท่ี 1 มีคาเทากับ 0.406 ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยท่ีผูทําวิจัยนํามา
ศึกษานั้นสามารถอธิบายคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไดถึง 
40.60% และมีตัวแปรมากกวา 1 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตามท่ีกําหนดไว จึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานสถานภาพ จากการทําการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานสถานภาพมีคา
สัมประสิทธ์ิ เทากับ 111.603 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05% ซ่ึงสงผลตอการกําหนดคาใชจาย
ในการซ้ือปลีกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพท่ีแตงงานแลวสําหรับใน
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งานสํารวจงานวิจัยนี้มีปริมาณการซ้ือมากกวาคนโสด ซ่ึงผูศึกษางานวิจัยมองวานักทองเท่ียวท่ีแตงงาน
แลวนิยมซ้ือกลับไปเพื่อเปนของขวัญ หรือของชํารวย หลังจากท่ีเดินทางมาท่ีจังหวัดจันทบุรีใหกับคู
สมรส เพราะคนโสดสวนใหญไมมีโอกาสในการใหของขวัญในลักษณะนี้บอยคร้ัง  
 ปจจัยดานรายได2 จากการทําการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานสถานภาพมีคา
สัมประสิทธ์ิ เทากับ 4.637e-6 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ซ่ึงสงผลตอการกําหนดคาใชจายใน
การซ้ือปลีกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จากการวิเคราะหสามารถอธิบายไดวา ปจจัยเหลานี้มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เพราะรายไดมีความสัมพันธกับการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไปในทิศทาง
เดียวกัน เพราะถาหากนักทองเท่ียวมีรายไดสูง ก็จะใชจายในการเลือกซ้ือพลอยในราคาท่ีสูง แตถาหาก
มีรายไดท่ีไมมากนัก ก็จะนิยมเลือกซ้ือปลีกพลอยท่ีมีราคาไมแพงมากนัก 
 ปจจัยดานประเภทของพลอย จากการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานประเภทของ
พลอยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ  190.307 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.005% ดังนั้นจึงสามารถ
อธิบายไดวา ประเภทของพลอยนั้นมีความสัมพันธการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีอยางมาก เพราะราคา
นั้นข้ึนอยูกับประเภทของพลอย หากพลอยเปนพลอยชนิดเนื้อออน ก็จะมีราคาถูก และถาหากเปน
พลอยเนื้อแข็ง ก็จะมีราคาแพง 
 ตัวแปรดานความละเอียดออนในการเลือกรูปลักษณภายนอกของพลอยและอัญมณี จาก
การวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -103.663 หรือมีคานัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา นักทองเท่ียวมีความละเอียดออน และใหความสําคัญตอ
รูปลักษณภายนอก อยางเชน สี น้ําหนัก รูปทรง ราคาตามทองตลาด และรวมถึงการใหคําแนะนําของ
ผูขาย  ซ่ึงนักทองเท่ียวตางชาติใหความสําคัญเปนอยางมาก แตผลการกําหนดราคาซื้อปลีกยังคง
นอยลง เนื่องจาก สินคาทดแทนประเภท เคร่ืองเงิน ทอง และคริสตัล เปนตน โดยสินคาเหลานี้มี
รูปลักษณท่ีสวยงามเชนกัน และมีราคาแตกตางกันไมมากจนเกินไป 
 ตัวแปรดานความนาเช่ือถือ จากการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ -59.500 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา ความนาเช่ือถือนั้น
ลดลง อาจมีสาเหตุมาจากมีรานคา และผูประกอบการมาก ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความกังวล และสงผล
ตอการกําหนดคาใชจาย หรือการเลือกซ้ือลดลงไปดวย  เนื่องจากในปจจุบันมีสินคาท่ีเปนตัวทดแทน
อยางมากมาย เชน เคร่ืองประดับประเภทเคร่ืองเงิน ทอง คริสตัล หรือเปนอัญมณีมีคา อยางเพชร เปนตน 
 รูปแบบท่ี 2  การวิเคราะหทุกตัวแปร ยกเวน รายได2 
 จากตารางการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในรูปแบบ 
ท่ี 2 นั้น พบวา คา R Square  มีคาเทากับ 0.399 ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยท่ีผูทําวิจัยนํามาศึกษาน้ันสามารถ
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อธิบายคาใชจายที่นักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไดถึง 39.90% และมีตัว
แปรมากกวา 1 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตามท่ีกําหนดไว จึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรดานสัญชาติ จากการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานสัญชาติมีคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ 16.719 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยว
สัญชาติจากโซนยุโรปมีการกําหนดคาใชจายในการซื้อปลีกพลอยและอัญมณีมากกวา นักทองเท่ียว
ชาวเอเชียตะวันออก  
 ตัวแปรดานรายได จากการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานรายไดมีคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ 0.086 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05% ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญเร่ืองรายไดสําหรับการกําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีอยางแทจริง ซ่ึง
รายไดสามารถสะทอนการซ้ือปลีกในเร่ืองของการกําหนดราคา และจํานวนในการซ้ือปลีก  
 ตัวแปรดานประเภทของพลอย อันไดแก พลอยเน้ือแข็ง และพลอยเนื้อออน จากการ
วิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานประเภทของพลอยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 189.464 หรือมีคา
นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา หากนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญ
นิยมเลือกซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีประเภทเนื้อออน เพราะมีราคายอมเยา ไมแพงเหมือนพลอย
ประเภทเน้ือแข็ง แตท้ังนี้ท้ังนั้น พลอยประเภทเนื้อออนก็ยังคงใหสีสัน ความสวยงามเชนเดียวกันกับ
พลอยประเภทเนื้อแข็ง 
 ตัวแปรดานรูปลักษณภายนอกของพลอยและอัญมณี จากการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา 
ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -95.458 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึงสามารถ
อธิบายไดวา นักทองเท่ียวมีความละเอียดออนในเร่ืองของรูปลักษณภายนอก อยางเชน สี น้ําหนัก 
รูปทรง ราคาตามทองตลาด และรวมถึงการใหคําแนะนําของผูขาย ซ่ึงนักทองเท่ียวตางชาติให
ความสําคัญมาก แตผลการกําหนดราคาซ้ือปลีกยังคงนอยลง เนื่องจาก สินคาทดแทนประเภท เคร่ืองเงิน 
ทอง และ คริสตัล เปนตน ซ่ึงมีรูปลักษณท่ีสวยงามเชนกัน และมีราคาแตกตางกันไมมากจนเกินไป 
 ตัวแปรดานความความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี จากการวิเคราะหงานวิจัย
นั้นพบวา ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -62.320 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึง
สามารถอธิบายไดวา  สาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวลดความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณีลง 
อาจมีสาเหตุมาจากการที่มีหลากหลายรานคา ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความกังวล และสงผลตอการ
กําหนดคาใชจาย หรือการเลือกซ้ือลดลงไปดวย เนื่องจากในปจจุบันมีสินคาท่ีเปนตัวทดแทนอยาง
มากมาย เชน เคร่ืองประดับประเภทเคร่ืองเงิน ทอง คริสตัล หรือเปนอัญมณีมีคา อยางเพชร เปนตน 
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 รูปแบบท่ี 3  การวิเคราะหทุกตัวแปร ยกเวน การศึกษา และรายได2 
 จากตารางการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในรูปแบบ 
ท่ี 3 นั้น พบวา คา R Square  มีคาเทากับ 0.397 ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยท่ีผูทําวิจัยนํามาศึกษาน้ันสามารถ
อธิบายคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไดถึง 39.70% และมีตัวแปร
มากกวา 1 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตามท่ีกําหนดไว จึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรดานสถานภาพทางการสมรส ดานรูปลักษณภายนอก และความนาเช่ือถือนั้นมี
นัยสําคัญทางสถิติอยูท่ี 1% สามารถอธิบายไดวา นักทองเท่ียวท่ียังไมมีครอบครัวจะมีแนวโนมกําหนด
คาใชจายในการซ้ือเพ่ิมข้ึน แตในเร่ืองความพึงพอใจในดานรูปลักษณภายนอก เชน สี น้ําหนัก รูปทรง 
เปนตน และความละเอียดในการเลือกซ้ือยังคงเปนปจจัยท่ีทําใหแตละบุคคลพึงพอใจ  
 และตัวแปรดานรายได และประเภทของพลอย เนื้อแข็ง และพลอยเนื้อออน มีนัยสําคัญทาง
สถิติอยูท่ี 0.05% จึงสามารถอธิบายไดวา รายได และประเภทของพลอยและอัญมณีนั้น ไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสมเหตุสมผล เนื่องจากรายไดท่ีมากนอย สามารถกําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีก
พลอย และอัญมณีในแตประเภทได ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวมีรายไดนอย จะนิยมซ้ือพลอยประเภท
เนื้อออน ซ่ึงมีราคาถูกอยูกอนแลว แตถาหากมีรายไดมากข้ึน ก็จะหันมาซ้ือพลอยประเภทเนื้อแข็ง ซ่ึง
จะมีราคาสูงข้ึน ๆ 
 รูปแบบท่ี 4  การวิเคราะหทุกตัวแปร ยกเวน สัญชาติ 
 จากตารางการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในรูปแบบท่ี 
4 นั้น พบวา คา R Square  มีคาเทากับ 0.406 ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยท่ีผูทําวิจัยนํามาศึกษาน้ันสามารถ
อธิบายคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไดถึง 40.60% และมีตัวแปร
มากกวา 1 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตามท่ีกําหนดไว จึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรดานสถานภาพ รายไดยกกําลังสอง รูปลักษณภายนอก และความนาเช่ือถือ ยังคงมี
ความสําคัญ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติอยูท่ี 1%  ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญมีสถานภาพท่ีมีครอบครัวแลว 
และรายได สวนความละเอียดในการเลือกซ้ือ และรูปลักษณภายนอกของพลอยและอัญมณี ยังคงเปน
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวแตละคน 
 ตัวแปรดานประเภทของพลอย เนื้อแข็ง และพลอยเน้ือออน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05% 
ถือวาตัวแปรนี้เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีกของนักทองเที่ยว 
เนื่องจากพลอยเนื้อออน มีราคาถูก และพลอยเนื้อแข็งมีราคาแพงกวา 
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 รูปแบบท่ี 5  การวิเคราะหทุกตัวแปร และเพิ่มตัวแปรอายุ2 
 จากตารางการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในรูปแบบ 
ท่ี 5 นั้น พบวา คา R Square  มีคาเทากับ 0.406 ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยท่ีผูทําวิจัยนํามาศึกษาน้ันสามารถ
อธิบายคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไดถึง 40.60% และมีตัวแปร
มากกวา 1 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตามท่ีกําหนดไว จึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานสถานภาพ จากการทําการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานสถานภาพมีคา
สัมประสิทธ์ิ เทากับ  -113.307 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ซ่ึงสงผลตอการกําหนดคาใชจาย
ในการซ้ือปลีกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพท่ีแตงงานแลวสําหรับใน
การสํารวจงานวิจัยนี้มีปริมาณการซ้ือมากกวาคนโสด ผูศึกษางานวิจัยมองวานักทองเท่ียวท่ีแตงงาน
แลวมีความช่ืนชอบในตัวพลอยและอัญมณี แตไมซ้ือกลับไปเพื่อเปนของขวัญ หรือของชํารวย 
เนื่องจากวามีครอบครัวอยูแลว จึงไมจําเปนท่ีจะตองซ้ือเพ่ิมใหกับคูรัก 
 ปจจัยดานประเภทของพลอยเนื้อแข็ง และพลอยเนื้อออน จากการทําการวิเคราะหงานวิจัย
นั้นพบวา ปจจัยดานสถานภาพมีคาสัมประสิทธ์ิ เทากับ 190.545 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 5%
ซ่ึงสงผลตอการกําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยนักทองเท่ียวจะให
ความสําคัญตอประเภทของพลอยและอัญมณี เนื่องจากมีราคาท่ีแตกตางกันและทําใหนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติสามารถเลือกซ้ือตามความสามารถในการจายเงินของตนเองดวย เพราะพลอยเนื้อแข็งจะมี
ราคาคอนขางสูง แตพลอยเนื้อออนมีราคาคอนขางท่ีจะถูก 
 ดานตัวแปรท่ีตองการศึกษาเพิ่มเติมนั้น คือ ตัวแปรอายุ2 และจากการวิเคราะหผลตารางนั้น 
สามารถอธิบายไดวาการเพ่ิมตัวแปรนี้ไมไดมีผลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี 
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะหคาสหสัมพันธ 
 รูปลักษณภายนอก ความละเอียด 

ในการเลือกซื้อ 
คุณภาพ ขอมูลขาวสาร 

รูปลักษณภายนอก 
Sig 2 Tailed 
จํานวน 

1 
 

400 

0.077 
0.126 

400 

0.050 
0.314 

400 

0.102* 
0.041 

400 
ความละเอียดในการเลือกซื้อ 
Sig 2 Tailed 
จํานวน 

0.077 
0.126 

400 

1 
 

400 

-0.024 
0.629 

400 

-0.158** 
0.001 

400 
คุณภาพ 
Sig 2 Tailed 
จํานวน 

0.050 
0.314 

400 

-0.024 
0.629 

400 

1 
 

400 

0.011 
0.826 

400 
ขอมูลขาวสาร 
Sig 2 Tailed 
จํานวน 

0.102* 
0.041 

400 

-0.158** 
0.001 

400 

0.011 
0.026 

400 

1 
 

400 
หมายเหต ุ
* Significant at 0.05 
** Significant at 0.01 
 จากตารางท่ี 4.3 นี้สามารถอธิบายคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว ไดดังตอไปนี้ 
 1. คาสหสัมพันธระหวางรูปลักษณภายนอก และขอมูลขาวสาร แสดงวา คา Sig. เทากับ 
0.041 นอยกวา  (0.05) ท่ีตั้งไว ดังนั้นท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดานรูปลักษณภายนอก และขอมูล
ขาวสาร มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางบวกปานกลาง 
 2. คาสหสัมพันธระหวางความละเอียดในการเลือกซ้ือ และขอมูลขาวสาร แสดงวา คา Sig. 
เทากับ 0.001 มากกวา  (0.01) ท่ีตั้งไว ดังนั้นท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดานความละเอียดในการเลือกซ้ือ 
และขอมูลขาวสาร ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี ณ ถนนอัญมณี 
จังหวัดจันทบุรี โดยเปนการสํารวจจากกลุมประชากรท่ีเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 400 คน 
พรอมดวยแบบสอบถามท่ีประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
และสวนท่ีสองเปนคําถามเลือกตอบ (Likert Scale) โดยผูทําแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบตามท่ี
เห็นสมควร 
 วิธีการวิเคราะหท่ีใช คือใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยสถิติท่ีนํามาวิเคราะหนี้
ไดแก สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Descriptive Statistics) และใชวิธี  
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธกันระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม
(Multiple Regression Analysis) แบบ Linear Regression ในการสรางสมการและอธิบายผลสรุป 
สามารถสรุปใจความสําคัญไดดังตอไปนี้ 

5.1 ผลสรุปขอมูลคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
5.2 ผลสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือพลอยและอัญมณ ี
5.3 ผลสรุปตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจาย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1  ขอมูลคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะหในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดวานักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย 
55.5% ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด และเดินทางมาทองเท่ียวจากประเทศในแถบยุโรป ไดแก 
ฝร่ังเศส เยอรมัน สหรัฐอเมริกา เปนตน หรือคิดเปน 71.2% และสวนท่ีเหลือ 28.8% เดินทางมาจาก
ประเทศในแถบตะวันออกกลาง และเอเชีย ไดแก สหรัฐอาหรับเอมิเรตส อินเดีย จีน เปนตน โดย
นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาสวนใหญมีสถานภาพที่สมรสแลว 64.2% มีการศึกษาอยูใน
ระดับอนุปริญญา 44.5% ระดับปริญญาตรี 42% ระดับมัธยมศึกษา 11.2% และระดับปริญญาโท 2.2% 
ตามลําดับ ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตละคนมีรายได และกําลังการซ้ือท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับอาชีพ 
ธุรกิจ และเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ จึงเปนสาเหตุของการกําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีกพลอย 
และอัญมณีใหมีความสอดคลองกับรายไดท่ีไดรับ สวนประเภทของพลอยและอัญมณีท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติช่ืนชอบ สวนใหญเปนพลอยชนิดเนื้อออน ไดแก อเมทิตส (Amethyst) มรกต (Emerald) 



 

 

46 

และควอตซ (Quartz) เปนตน เปนจํานวน 60% และอีก 40% ท่ีเหลือเปนพลอยชนิดเน้ือแข็ง ไดแก 
ทับทิม (Ruby) บุษราคัม (Yellow Sapphire) และไพลิน (Blue Sapphire) เปนตน 
 5.1.2  ผลสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซื้อปลีกพลอยและอัญมณี 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดคาใชจายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเห็นไดชัดเจนนั้น 
ไดแก รายได ซ่ึงปจจัยตัวนี้เปนตัวกําหนดถึงความสามารถในซ้ือเพื่อตอบสนองถึงความตองการของ
ตนเอง แตการซ้ือนั้นก็ข้ึนอยูกับวารายไดมีจํานวนนอยหรือมาก หากรายไดสูง ความสามารถในการซ้ือ
ก็เพิ่มปริมาณข้ึน หรืออาจซ้ือพลอยและอัญมณีในราคาท่ีสูงข้ึน หากรายไดไมสูง ความสามารถในการ
ซ้ือก็จะอยูในระดับปริมาณท่ีไมมากและราคาไมสูงดวยเชนกัน 
 สวนปจจัยดานสถานภาพทางการสมรสนั้นมีอิทธิพลดวยเชนกัน เพราะผูซ้ือสวนใหญซ้ือ
ไปเพ่ือเปนของฝาก หรือของขวัญ โดยเฉพาะผูท่ีแตงงานมีครอบครัวแลว จึงมีโอกาสที่จะซ้ือใน
ปริมาณท่ีมาก และบอยคร้ังข้ึน เนื่องจากในหนึ่งปมีวัน และโอกาสท่ีพิเศษหลายวันท่ีเหมาะสมแกการ
ใหของขวัญ เชน วันเกิด วันวาเลนไทน การขอหม้ันหมาย หรือการขอแตงงาน เปนตน ซ่ึงผูซ้ือนั้น
ไดรับอิทธิพลทางตรงมาจากคนในครอบครัว เชน ภรรยา และบุตร เปนตน  
 นอกจากนี้ยังพบวาประเภทของพลอยนั้นมีอิทธิพลในการซ้ือ และกําหนดคาใชจายดวย
เชนกัน เพราะพลอยชนิดเนื้อออน มีราคาถูก และมีหลากสีใหเลือกซ้ือเชนเดียวกับพลอยชนิดเนื้อแข็ง 
มีความแตกตางจากพลอยชนิดเนื้อแข็งตรงท่ีหางายกวา ประหยัด แตจะมีคาความแข็งไมสูงเหมือนกับ
พลอยชนิดเนื้อแข็ง ซ่ึงพลอยชนิดเนื้อแข็งบางชนิด ปจจุบันนี้หาไดยาก เนื่องจากปริมาณการขุดพบ 
แรธาตุ อัญมณีนั้นคอย ๆ ลดลงไป ทําใหกลายเปนพลอยและอัญมณีท่ีหายาก ในขณะเดียวกันก็มีราคา
สูงดวยเชนกัน 
 ปจจัยดานความความรู และความชํานาญในการเลือกรูปลักษณภายนอกของพลอยและอัญมณี 
อันไดแก รูปทรง และนํ้าหนัก เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือมาก เนื่องจากรูปลักษณ    
ถือไดวาเปนความประทับใจแรกเห็น ไดแก สีของพลอย รูปทรง ขนาด น้ําหนักท่ีเหมาะสม ราคา
สมเหตุสมผลเม่ือเปรียบเทียบราคากับพลอยท่ีมาจากประเทศทางแถบแอฟริกา ประกอบกับการให
คําแนะนําของผูขาย และจากผลการวิเคราะหและสรุปผลจากบทที่ผานมาพบวา นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติสวนใหญมีความพึงพอใจในดานรูปลักษณของพลอยและอัญมณี โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 
3.8 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 และปจจัยสุดทายท่ีมีอิทธิพลคือ ปจจัยดานความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี 
เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตละบุคคลมีความพึงพอใจไมเหมือนกัน ดังนั้นจึงมีความละเอียด 
และมีความเร่ืองมากในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณีสักช้ินเพื่อเปนของฝาก หรือของขวัญ และอีก
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นัยสําคัญหนึ่งสามารถอธิบายไดวานักทองเท่ียวชาวตางชาติบางกลุมนั้นมีความต้ังใจมาซ้ือ เนื่องจาก
เดินทางมาท่ีจังหวัดจันทบุรีมากกวาหนึ่งคร้ัง และตองการท่ีจะกลับมาใหม เพราะท่ีนี่มีความอุดม
สมบูรณทางธรรมชาติ และอาหารการกิน ตลอดท้ังช่ือเสียงของพลอยและอัญมณี นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติสวนใหญมีความรู และความเช่ือเร่ืองโชคลางเก่ียวกับพลอยและอัญมณี จึงทําใหพวกเขา
แนะนําใหคนอื่น ๆ เดินทางมาเยี่ยมชม และซ้ือกลับไป นอกจากนี้ยังพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ
บางคนสามารถส่ือสารภาษาไทยในระดับคําทักทาย ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยนี้มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.6 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 5.1.3  ผลสรุปตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจาย 
 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจายมากท่ีสุดคือ รายได เนื่องจากรายไดเปนปจจัยหลักท่ีกําหนด
คาใชจายในการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีในราคาท่ีสูง หรือตํ่า ซ่ึงข้ึนอยูวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมี
รายไดจํานวนมาก หรือไมมาก นอกจากนี้ยังมีตัวแปรประเภทของพลอยเปนตัวกําหนดคาใชจายอีกดวย
เชนกัน เพราะดังท่ีกลาวใหทราบใหขางตนวาพลอยชนิดเนื้อออนนั้นมีราคาท่ีไมแพง หางาย มีหลาก 
หลายสีสามารถตอบสนองความตองการไดเชนกัน  
 
5.2  การอภปิรายผลการวิจัย 
 จากแบบสอบถามในสวนท่ี 1 นั้น สามารถสรุปผลไดวา ปจจัยดานสถานภาพทางการสมรส 
ประเภทของพลอย และรายไดสวนบุคคลนั้นมีอิทธิพลตอการซ้ือ สวนระดับการศึกษา อายุ เพศ       
ไมสามารถนํามาพยากรณคาใชจายได สวนแบบสอบถามในสวนท่ีสองนั้น มีปจจัยความรู ความ
ชํานาญในการเลือกซ้ือ และความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี มีความสัมพันธกับ
คาใชจายท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการ สวนปจจัยดานคุณภาพของพลอยและอัญมณี และ
ชองทางการไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกันในระดับท่ีลดลงมาตามลําดับ 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดวา สถานภาพทางการสมรส ประเภทของพลอย 
รายได ความความรู ความชํานาญ และความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี เปนปจจัยท่ี
กําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ ส่ิงหนึ่งท่ีเห็นไดชัดเจนวานักทองเท่ียว
ชาวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลอยและอัญมณี ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรีนอย และเปน
ลักษณะในวงที่จํากัด เพราะสวนใหญไดรับทราบขาวสารจากเพื่อน จากการแนะนํา การบอกตอ ใหมา
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ทองเท่ียว และท่ีเหลือมาจากการรับทราบขาวสารผานทางส่ืออินเตอรเน็ต ไดแก Facebook, Twitter, 
และทางเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ เปนตน จะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญไมไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารจากทางวิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน ดังนั้นจึงขอเสนอแนะใหมีการประชาสัมพันธใน
ดานท่ีมีอยูแลว และดานอ่ืน ๆ ท่ียังเขาไมถึง ใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดมีหลากหลายชองทางท่ีจะ
ไดรับทราบขาวสาร และในขณะเดียวกันเปนการสงเสริมใหมีการทองเท่ียว และการซ้ือพลอยใหมากข้ึน 
เปนการเพิ่มคุณคาใหกับตัวจังหวัดจันทบุรี 
 
5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 สําหรับผูท่ีตองการศึกษาตอในดานผลกําไรที่ไดจากการซื้อพลอยและอัญมณีเพื่อนําไป 
ขายตอของนักธุรกิจชาวตางชาติ ตัวอยางเชน ชาวอินเดียเขามาในจังหวัดจันทบุรีเพื่อดําเนินกิจการซ้ือ
ขายพลอยเพื่อนําไปขายตอกับลูกคาในประเทศอินเดีย หรือประเทศใกลเคียง หรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
การสงออกพลอยและอัญมณีของจังหวัดจันทบุรีไปยังตางประเทศ เปนตน 
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แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 
QUESTIONNAIRE 

FOR 
Factors that influence foreigners’ gemstones and jewelry consumptions 

on Aunyamanee Road, in Chanthaburi  
 

The following questionnaire has been prepared by students in Master of business administration 
program / Rajamangala University of Technology Thunyaburi. The focus of this questionnaire 
concerning about satisfaction, credibility, and quality which foreigners emphasized to gemstone and 
jewelry on Aunyamanee road, Chanthaburi province. Please do not put your name on the 
questionnaire since all responses are confidential. Thank you for your cooperation, and please feel 
free to add comment or clarifications to any questions. 

 
Part I, Personal Information 

1. Gender : ⃝ Male      ⃝ Female 
 

2. Nationality: ⃝ Indian    ⃝ Pakistani ⃝ African         ⃝ United Arab Emirates 
  ⃝ Australian ⃝ Burmese ⃝ Vietnamese ⃝ Cambodian 
  ⃝ Mozambique ⃝ Korean ⃝ Any other…………………………… 
 

3. Age: ………………………years old 
 

4. Marital Status:        ⃝ Single ⃝ Married ⃝ Widowed ⃝ Seperated 
                ⃝ Divorced 

 
5. Education:    ⃝ Primary ⃝ Secondary ⃝ College  ⃝ Diploma 

            ⃝ Bachelor           ⃝ Master    ⃝ Doctorate 
                          ⃝ Any other……………………………….  
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6. Occupation:   ⃝ Student                ⃝ Self-employed ⃝ Employee  
 ⃝ Government employee    ⃝ Retired   ⃝ Housewife  
 ⃝ Unemployed     ⃝ Any other……………………………………… 

 
7. Income/month: ……………………………………………USD/Month 

 
8. Estimated cost of the purchase gemstone jewelry:……………………………….USD/Carat 

           …….………………………….USD/Gram 
9. What is your favorite gemstone and jewelry?  ⃝ Turquoise ⃝ Sapphire ⃝ Ruby  ⃝ Emerald ⃝ Amethyst ⃝ Amber   ⃝ Quartz   ⃝ Coral     ⃝ Opal  ⃝ Bloodstone ⃝ Topaz    ⃝ Garmet  ⃝ Aquamarine ⃝ Any Other…………………………… 

 
10. What is your favorite color of gemstone and jewelry? 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 

Part II, Questions are concerning about satisfaction, credibility, and quality that have influence to 
you for buying gemstone and jewelry on Aunyamanee road, Chanthaburi. 
Remark: Please mark (/) in the table that represents how you feel about satisfaction, credibility, and 
quality that influence to you for buying gemstone and jewelry on Aunyamanee road, Chanthaburi. 

 
1. Satisfaction which have influence to you for optical of gemstones and jewelry  

on Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Subject 
Strongly 

Agree 
Agree Neither Disagree 

Strongly
 Disagree 

1.1 The color of the gemstones and jewelry           

1.2 The shape of gemstones and jewelry.           

1.3 The size and weight of gemstones and jewelry.           
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Subject 
Strongly 

Agree 
Agree Neither Disagree 

Strongly
 Disagree 

1.4   The purchasing price when compared with 
gemstones and jewelry from Africa countries.      

1.5 The instruction from the seller           

2. Credibility which have influence to you for gemstones and jewelry  
on Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Subject 
Very 
Much 

Some
what 

Undeci
ded 

Not 
really 

Not at all 

2.1   How often you travel to Chanthaburi           

2.2 You plan to buy gemstone and jewelry on  
Aunyamanee road, Chanthaburi.           

2.3   You have knowledge about gemstone and 
jewelry on Aunyamanee road, Chanthaburi .           

2.4   You suggest to the others for buying 
gemstone and jewelry on Aunyamanee road, 
Chanthaburi.           

2.5 You have ability to communication in Thai 
language with Thai sellers.           

3. Quality which have influence to foreign buyers for gemstones and jewelry  
on Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Subject 
Strongly 

Agree 
Agree Neither Disagree 

Strongly
 Disagree 

3.1 Durability of gemstone and jewelry           

3.2 Rarity of gemstone and jewelry           

3.3 Transparency of gemstone and jewelry            

3.4 Brilliance of gemstone and jewelry.           
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Subject 
Strongly 

Agree 
Agree Neither Disagree 

Strongly
 Disagree 

3.5 The gemstone and jewelry on Aunyamanee 
road, Chanthaburi are able to meet with your 
desired.      

4. How to get information on where to buy gemstones and jewelry in Chanthaburi 

Subject 
Strongly 

Agree 
Agree Neither Disagree 

Strongly
 Disagree 

4.1 Internet           

4.2 Magazines           

4.3 Television           

4.4 Radio           

4.5 People           
 
            Thank you of your kind taking valuable time for responding this independent study 
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แบบสอบถาม ภาษาฝรั่งเศส 
QUESTIONNAIRE 

D'Les facteurs qui influencent les pierres précieuses étrangers et les consommations bijoux 
sur la route de Aunyamanee, à Chanthaburi 

 
Le questionnaire suivant a été préparé par les étudiants en Master en administration des affaires / 
Rajamangala University of Technology Thunyaburi. L'objectif de ce questionnaire sur la satisfaction 
relative, la crédibilité et la qualité que les étrangers ont souligné à pierres précieuses et bijoux sur 
Aunyamanee route, la province de Chanthaburi. S'il vous plaît ne mettez pas votre nom sur le 
questionnaire, puisque toutes les réponses sont confidentielles. Nous vous remercions de votre 
coopération, et s'il vous plaît n'hésitez pas à ajouter un commentaire ou des précisions à toutes les 
questions. 
 
Partie I des renseignements personnels 

1. Genre:   ⃝ Masculin ⃝ Féminin 
 

2. Nationalité: ⃝ Amérindien ⃝  Pakistan ⃝ Afrique           ⃝ Emirates Arabes Unis ⃝ Australianne ⃝ Birmane ⃝ Vietnamienne     ⃝ Cambodge ⃝ Mozambique       ⃝ Corée    ⃝ Tout autre…………………………….. 
 

3. Âge:…………………………………………….ans. 
 

4. État civil: ⃝ Célibataire ⃝ Marié      ⃝ Veuf Séparé  ⃝ Divorcé 
 

5. Éducation: ⃝ Primaire ⃝ Secondaire         ⃝ Collège  ⃝ Baccalauréat ⃝ Maître   ⃝ Doctorat ⃝ Tout autre……………………………… 
 

6. Occupation: ⃝ Étudiant ⃝ Indépendant  ⃝ Employés ⃝ Des employés du gouvernement    ⃝ Retraite ⃝ Housewife 
                    ⃝ Chômeurs ⃝ Tout autre………………………………………...……… 
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7. Revenus/mois:………………………………………………………FRF/Mois 
 

8. Estimation du coût d'achat de la pierre précieuse et bijoux:…..………………….FRF/Carat 
 …………………FRF/Gramme 
 

9. Quelle est votre pierre précieuse préférée et bijoux? ⃝ Turquoise ⃝ Sapphire ⃝ Ruby  ⃝ Emeraude ⃝ Améthyste ⃝ Ambre   ⃝ Quartz   ⃝ Coral     ⃝ Opal  ⃝ Bloodstone ⃝ Topaz    ⃝ Garmet               ⃝ Aquamarine ⃝ Tout autre………..……………………. 
 

10. Quelle est votre couleur préférée de pierres précieuses et de bijoux?..................................... 
 
Partie II, Les questions sont au sujet de la satisfaction, la crédibilité et la qualité qui ont de 
l'influence de vous pour l'achat de pierres précieuses et bijoux sur Aunyamanee route, Chanthaburi. 
Remarque: S'il vous plaît marque (/) dans le tableau qui représente la façon dont vous vous sentez 
sur la satisfaction, la crédibilité et la qualité que l'influence de vous pour l'achat de pierres 
précieuses et bijoux sur Aunyamanee route, Chanthaburi. 
 

1.  De satisfaction qui ont une influence à vous pour optique de pierres précieuses  
et de bijoux sur Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Sujet Très bien Bonne Neutre Satisfiable 
Non  

Satisfiable 

1.1 La couleur des pierres précieuses et des 
bijoux           
1.2 La forme des pierres précieuses et des bijoux. 
           

1.3 La taille et le poids des pierres précieuses 
 et des bijoux.           
1.4 Le prix d'achat par rapport aux pierres 
précieuses et de bijoux en provenance des pays 
d'Afrique.   

        

1.5 L'instruction auprès du vendeur. 
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2. Crédibilité qui ont de l'influence de vous pour les pierres précieuses et des bijoux  
sur Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Sujet Beaucoup Un peu Indécis 
Pas 

vraiment 
Pas du 

tout 

2.1 Comment souvent vous rendre à 
Chanthaburi.           
2.2 Vous envisagez d'acheter des pierres 
précieuses et  
des bijoux sur Aunyamanee route, Chanthaburi.           

2.3 Vous avez des connaissances sur des pierres 
précieuses et des bijoux sur Aunyamanee route, 
Chanthaburi.           

2.4 Vous proposer aux autres pour l'achat de 
pierres précieuses et bijoux sur Aunyamanee 
route, Chanthaburi.           
2.5 Vous avez la capacité de communication en 
langue 
thaïe avec les vendeurs thaïlandais.           

3. Qualité qui ont de l'influence auprès des acheteurs étrangers pour les pierres précieuses et 
des bijoux sur Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Sujet Excellent 
Très  
bon 

Moyenn
e 

Dessous de 
la moyenne 

Mauvais 

3.1 Durabilité de la pierre et des bijoux.           

3.2 Rareté des pierres précieuses et des bijoux.           
3.3 Transparence des pierres précieuses et des 
bijoux.   

        

3.4 Brilliance de pierres précieuses et de bijoux.           
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3.5 La pierre précieuse et des bijoux sur la route 
Aunyamanee, Chanthaburi sont en mesure de 
répondre à votre désiré.           

4.  Où avez-vous obtenu des informations sur des pierres précieuses et des bijoux? 

Sujet 
Totaleme

nt 
d'accord 

D’accor
d 

Ni en 
accord 

En 
désaccord 

Désaccord 

4.1 Internet           

4.2 Magazines           

4.3 Télévision           

4.4 Radio           

4.5 Personnes           
 

Je vous remercie de votre aimable prenant un temps précieux pour répondre cette étude 
indépendante 
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ภาคผนวก ข 
การหาคา RCA 
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ดัชนีอางอิง (Comparative Advantage) หรือคา  1RCA (Revealed Comparative Advantage) 

หรือ ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ ใชวัดคาความไดเปรียบในดานศักยภาพในการสงออก โดย
คา RCA นั้นสามารถคํานวณหาไดจาก มูลคาการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับไทยไปยัง
สหรัฐอเมริกา จากสูตรดังตอไปนี ้

i
tuRCA   =  











I

i

J

j
i
tuX

J

1i
i
tu  X

I

1i
i
tu  X

i
tuX

 

เม่ือแทนคา i
tuX =  มูลคาการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับ (i) ของไทย (t) ไปยังสหรัฐอเมริกา 

(u) 
i
tuRCA = คือดัชนีวัดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของอัญมณี และเคร่ืองประดับ (i) ของ

ไทย (t) ไปยังสหรัฐอเมริกา (u) (พบกานต & ดร.ปติ, 2553) 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวธนัชญา  สรอยสมยา 
วัน เดือน ปเกิด 26 กันยายน พ.ศ. 2530 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษธุรกจิ 
 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
ท่ีอยูปจจุบัน 36 ม. 5 ตําบล ตกพรม อําเภอ ขลุง จังหวัด จันทบุรี 2210 
โทรศัพท  080-056-90689 
Email:  tanatchaya.s@hotmail.com 
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