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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือปลีกพลอย 
และอัญมณีของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 400 คน แบงเปนนักทองเท่ียวท่ีจากโซนยุโรป 
ตะวันออกกลาง เอเชีย และแอฟริกา โดยใชแบบสอบถามแบบปลายเปด เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูล สวนสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหแบบพหุตัวแปร (Multivariate Regression 
Analysis) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี มีอายุตั้งแต 24-67 ป 
สวนใหญเปนนักทองเท่ียวเพศชายจากโซนยุโรป  มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา มีสถานภาพท่ีแตงงานแลว สวนรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 1,000-15,000 ดอลลาหสหรัฐ 
โดยนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับประเภทของพลอย เพราะพลอยแตละชนิดมีราคาท่ีแตกตางกัน 
เชน พลอยเนื้อออน จําพวกแซฟไฟรจะมีราคาถูกกวาพลอยชนิดเนื้อแข็งจําพวกมรกต ดังนั้นการกําหนด
คาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และตัดสินใจซ้ือปลีกพลอย และอัญมณี จึงมีความสอดคลอง
กับประเภทของพลอยเนื้อแข็ง หรือเนื้อออน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวานกัทองเที่ยวชาวตางชาติท่ียังไมมีครอบครัวมีการซ้ือมากกวา 
เนื่องจากซ้ือปลีกเพื่อเปนท่ีระลึกใหกับคนรัก หรือญาติพี่นอง สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันกับการกําหนดคาใชจายการซื้อปลีกพลอย และอัญมณี โดยคาใชจายจะเพิ่มข้ึน 
8.6 ดอลลารสหรัฐ เม่ือนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึน 100 ดอลลารสหรัฐ 
นอกจากนี้ยังพบวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึนลดการซ้ือลง เพราะหันไปซ้ือเพชร ซ่ึงมีราคาแพง และ
ดูมีราคามากกวาพลอยหลายเทาตัว  
คําสําคัญ :  การซ้ือปลีกพลอยและอัญมณ ี
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to study factors that influence foreigners’ gemstones and 
jewelry consumption on Aunyamanee Road, Chanthaburi. The data from 400 samples were 
collected using the open-ended questions and classified into four regional groups consisting of 
Europe, Middle East, Asia, and Africa. The data were then analyzed using Multivariate Regression 
and Correlation Coefficient methods at the 0.05 significance level. 

The socioeconomic data revealed that most foreigners who visited and bought gemstones 
and jewelry on Aunyamanee Road, Chanthaburi were aged between 24-67 years old, with an 
average level of education of undergraduate or equivalent, while monthly incomes were between 
USD 1,000 – USD 15,000. Most foreigners gave precedence on types of gemstones and jewelry 
because there were a variety of types and prices, for example, semi-precious stones were cheaper 
than solid stones. Buying expenses were also consistent with types of gemstone and jewelry. 

When testing hypotheses, the results showed that single foreigners bought more 
gemstones and jewelry than the married ones as presents to their couples, family members, and 
relatives. Moreover, the average monthly income had a positive correlation with the buying 
expense, that is on average, the buying expense increased by USD 8.6 when monthly income 
increased by USD 100. In additional, foreigners were likely to purchase more expensive high-
valued diamonds than gemstones and jewelry when they were aged. 
Keyword: gemstones and jewelry consumption 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 “น้ําตกลือเล่ือง เมืองผลไม พริกไทยพันธุดี อัญมณีมากเหลือ เส่ือจันทบูร สมบูรณ
ธรรมชาติ พระเจาตากสินมหาราช รวมญาติกูชาติท่ีจันทบุรี” จากคําขวัญท่ีกลาวมานั้น แสดงใหเห็น
ถึงความอุดมสมบูรณภายในจังหวัดจันทบุรีตั้งแตแรกเร่ิมการกอต้ัง ท้ังในดานการเพาะปลูกผลไมท่ีมี
ช่ือเสียง และเปนท่ีนิยมบริโภค อาทิ เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด ลองกอง ลางสาด สละ ล้ินจี่ ลําไย เปนตน  
ทางดานหัตถกรรมท่ีมีความโดดเดน ไดแก การทอเส่ือกก การจักสาน และเคร่ืองปนดินเผา สุดทาย
ทางดานการทองเท่ียว อาทิ เชน น้ําตก ทะเล และภูเขา และโบราณสถานตาง ๆ ซ่ึงแบงออกเปนการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศทางบก การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ เปนตน ซ่ึง  
ทําใหจังหวัดจันทบุรีนั้นมีช่ือเสียงข้ึนมา สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว รวมถึงการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ภายในและภายนอกจังหวัดดวยเชนกัน และอีกหนึ่งความภาคภูมิใจของชาวจันทบุรีก็คือ เปนแหลง
ศูนยกลางทางดานอัญมณีระดับโลก จนถูกขนานนามวาเปน “เมืองอัญมณี” เนื่องจากในอดีตนั้นเมือง
จันทบุรีถูกเลาขานวา ภายใตพื้นท่ีจังหวัดจันทบุรีนี้ลวนประกอบไปดวยพลอยชนิดตาง ๆ และอัญมณี
ท่ีมีคามากมาย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, สํานักงานระยอง (ระยอง, จันทบุรี), 2550)  
 นอกจากนี้ยังไดมีหลักฐานปรากฏในสยามจดหมายเหตุ ซ่ึงไดกลาวถึงการเสด็จประพาส
จันทบุรีของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) ในป พ.ศ. 2419 มีใจความวา “ไดมี
ราษฎรนําผลไมและพลอยหลากสีมาถวาย” สวนแหลงท่ีมีการขุดคนพบพลอยคุณภาพของจังหวัด
จันทบุรี ไดแก หมูบานเขาพลอยแหวน บางกะจะ หนองบอน ตกพรม นาวง และบอเวฬ (พลอยเมือง
จันท, เมธี  จึงสงวนสิทธ์ิ และ มนัส  วิไลรัตน, 2555) จึงเปนหลักฐานยืนยันและเปนเหตุผลท่ีสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียว นักลงทุน และนักธุรกิจมากมายใหเขามาลงทุน นอกจากนี้ส่ิงท่ีทําใหพลอยจังหวัด
จันทบุรีเปนท่ีรูจักท้ังในประเทศ และตางประเทศ ก็เพราะเปนพลอยท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงกวาจะไดพลอยท่ีมี
คุณภาพ และสวยงามนั้นตองผานข้ันตอนมากมาย เชน การเผาดวยกรรมวิธีท่ีเปนภูมิปญญาเฉพาะของ
คนจันทบุรี เพื่อท่ีจะไดพลอยท่ีมีเนื้อสีสดใส และเปลงประกายสวยงาม โดยพลอยที่มีช่ือเสียงของ
จันทบุรี และสรางความประทับใจใหแกชาวตางชาตินั้น ไดแก พลอยทับทิมสยาม เปนตน  
 การซื้อขายพลอยและอัญมณีเร่ิมตน ณ “ถนนอัญมณี” ท่ีซ่ึงเปนศูนยกลางการซ้ือขาย และ
เจียระไนตกแตงมาเปนเวลานาน โดยถนนอัญมณี ตั้งอยูบริเวณถนนศรีจันทร และตรอกกระจาง แต
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เนื่องจากบริเวณเหลานี้มีการดําเนินกิจกรรมซ้ือขายพลอย ซ่ึงใชพื้นท่ีอยางกวางขวาง ทําใหผูคนตาง
ขนานนามวา ถนนอัญมณี โดยตลาดแหงนี้มีท้ังพลอยกอน ท่ีเจียระไนแลวและยังไมไดเจียระไน เชน 
ทับทิม บุศราคัม ไพลิน มรกต และโกเมน เปนตน และนอกจากน้ียังเปนถนนเศรษฐกิจท่ีสรางรายได
มหาศาลใหกับจังหวัดจันทบุรี เพราะเปนสถานท่ีตั้งของรานเจียระไนพลอย โรงงานเผาพลอย และ
รานคาอัญมณีตาง ๆ อีกมากมาย ซ่ึงลวนแตเปนบุคคลที่มีความชํานาญ ซ่ึงเปนภูมิปญญาที่สืบทอดตอ
กันมา มีฝมือท่ีประณีตถือวาเปนเอกลักษณและเปนเสนหของงานฝมือการเจียระไนพลอย การ
ออกแบบ และการข้ึนรูปพรรณ กลายเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว และนักลงทุนท้ังในประเทศ และ
ตางประเทศ ซ่ึง ณ ตลาดพลอยแหงนี้จะเปดทําการซ้ือขายพลอยและอัญมณีในวันศุกร เสาร และ
อาทิตยเทานั้น 
 หลังจากการดําเนินธุรกิจซ้ือขายพลอยและอัญมณีในจังหวัดจันทบุรีไปไดอยางราบร่ืน 
จนกระท่ังเจอปญหาพลอยจันทไดคอยหมดไป เพราะเน่ืองจากมีนักลงทุนมากมายเขามาต้ังเหมืองแร
ขุดเจาะหาแรพลอย และนอกจากนี้เศรษฐกิจพลอยและอัญมณียังไดรับผลกระทบเนื่องจากวิกฤต
เศรษฐกิจ EU ในป พ.ศ. 2550-2552 โดยประเทศอเมริกาเปนลูกคาอันดับหนึ่งท่ีส่ังซ้ือจากจันทบุรี 
(วิทยากร  บุญเรือง, บรรณาธิการวารสารคนทํางานออนไลน, 2555) ลดกําลังการซ้ือลง ดังนั้นสมาคม
ผูคาพลอย อัญมณี และทางจังหวัดจันทบุรีจึงไดจัดกิจกรรม “เปดโลกอัญมณี ของดีเมืองจันทน” ซ่ึง
ภายในงานมีการแสดงแฟช่ันโชวสุดยอดเคร่ืองประดับจากคณะมิสไทยแลนดยูนิเวิรส มิสไทยแลนด
เวิลด นางสาวไทย และนางแบบมืออาชีพ เพื่อดึงใหนักทองเท่ียว และนักลงทุนเขามา และเพื่อเปนการ
กระตุนตลาดพลอยและอัญมณีอีกทางหนึ่ง เพราะถึงแมวาพลอยดิบจันทบุรีจะเร่ิมหมดไป แตท่ียังคง
อยูคือฝมือในการเจียระไน การออกแบบ และการข้ึนรูปพรรณยังคงมีความเปนเอกลักษณ และเปนท่ี 
ช่ืนชอบของลูกคาอยูเสมอมา จะเห็นไดดังในปจจุบันนี้ ไดมีนักลงทุนชาวตางชาติมากมาย อาทิ เชน 
ชาวอินเดีย เกาหลี แอฟริกา และยุโรป เปนตน เดินทางเขามาซ้ือขาย แลกเปล่ียนพลอยและอัญมณี 
จากเดิมท่ีมีแตพลอยจันทบุรี แตปจจุบันนี้มีท้ังพลอยพมา เขมร เวียดนาม ศรีลังกา ออสเตรเลีย ลาว จีน 
มารดากัสการ แทนซาเนีย โมซัมบิค ไนจีเรีย และแอฟริกา เปนตน อยางไรก็ตาม ณ ถนนอัญมณี 
นับวาเปนแหลงซ้ือขายพลอยและอัญมณีท่ีมาจากท่ัวทุกมุมโลก และใหญท่ีสุดในประเทศไทย 
 ในปจจุบันนี้ดานการสงออกพลอยและอัญมณีของจังหวัดจันทบุรีถือไดวาเปนอันดับหนึ่ง
ของประเทศ ดานการเจียระไนและเผาพลอยเพ่ือการสงออก ซ่ึงมีมูลคาตอปไมต่ํากวา 1 แสนลานบาท 
หรือคิดเปนรายไดรวมเขาจังหวัด 50 เปอรเซ็นต ของผลิตภัณฑมวลรวม (จีดีพี - Gross Domestic 
Product: GDP โดยเปนการจัดทําผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดจันทบุรีเปนแบบ Bottom-Up ซ่ึงไดมา
จากเศรษฐกิจ การผลิตสินคา และบริการทั้งหมด ทําใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวจังหวัด และ
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ประชากรในจังหวัดเชนกัน เปนการวัดดานการผลิต รายได และคาใชจายของจังหวัด) และนอกจากนี้
อีก 50 เปอรเซ็นต เปนรายไดจากการเพาะปลูกผลไม การทองเท่ียว และอุตสาหกรรมอ่ืนรองลงมา 
(กลุมนโยบายและวางแผน, ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดจันทบุรี, 2554) 
 โดยสถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชีย ไดคาดการณไววา จันทบุรีจะสามารถสงออกพลอยได
มากข้ึน เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของยอดการส่ังซ้ือ และตลาดรองรับใหม ๆ อีกหลายประเทศ ไดแก 
ประเทศจีน อินเดีย ฮองกง และออสเตรเลีย เปนตน ซ่ึงลวนแตเปนประเทศท่ีกําลังขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
โดยนายนพดล  เองสิริดํารงกุล (ท่ีปรึกษาสถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชีย) ไดกลาววา กอนหนานี้ตลาด
เมืองจันทบุรีคอนขางซบเซาเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก โดยยอดการส่ังซ้ือหลัก ๆ จากประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดชะลอตัวลง แตมาวันนี้เศรษฐกิจพลอยและอัญมณีไดกลับมาฟนตัวอีกคร้ัง ทําใหหลาย
ผูประกอบการผลิตไมทัน และแรงงานฝมือมีจํานวนนอยลง ทําใหเกิดการแยงชิงแรงงานฝมือ บาง
ผูประกอบการลงทุนใหคาตอบแทนสูงถึงวันละ 500 บาทตอคน ดังนั้นสถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชีย
จึงมองวา ในป พ.ศ. 2558 การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ธุรกิจการคาพลอยและอัญมณี   
จะมีความกาวหนามากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาแรงงานฝมืออีกมากเพื่อรองรับกับยอดส่ังซ้ือจาก
ตางประเทศมากถึงปละ 10 เปอรเซ็นต โดยทางสถาบันอัญมณีศาสตรแหงเอเชียรวมมือกับทางจังหวัด
จันทบุรี เพ่ือเรงสรางนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาเขามาฝกทักษะแรงงานฝมือ  
 นอกจากนี้ธุรกิจซ้ือขายพลอยยังไดเขาสูภาคอีสาน เชน จังหวัดรอยเอ็ด และมหาสารคาม 
เปนตน ซ่ึงในอนาคตจะสามารถเปนแหลงตลาดสํารองใหกับจันทบุรีเพ่ือรองรับการขยายตลาดท่ีเพิ่ม
มากข้ึน โดยคาดการณวาประเทศจะทํารายไดมากถึง 3 แสนลานบาท ซ่ึงแบงไดจาก จังหวัดจันทบุรีจะ
สามารถทํารายไดเขาประเทศไดถึง 1 แสนลานบาท สวนอีก 2 แสนบาทท่ีเหลือเปนรายไดจากการคาขาย
ของจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดอ่ืน ๆ (ธุรกิจการสงออก / Oknation.net, พรรณี  ตั้งใจสถาปตย, 
2555) 
 แตอยางไรก็ตามสถาบันอัญมณีศาสตรมองวา ในอนาคตอีก 3-4 ป จีนอาจกลายมาเปน
คูแขงท่ีสําคัญของไทย เพราะจีนเร่ิมมีการเจียระไนและเผาพลอยเพื่อการสงออกมากข้ึน และเขามาซ้ือ
ตัวแรงงานไทยที่มีฝมือไป ดังนั้นผูสงออกพลอย และอัญมณีรายใหญของจังหวัดจันทบุรีเปดเผยวา 
ตองเรงมือในการผลิตและสงออกใหทันตอยอดการส่ังซ้ือของลูกคา ซ่ึงเฉล่ียแลว 20-30 เปอรเซ็นต มาจาก
กลุมผูมีฐานะดีจากอินเดีย และจีน จะเห็นไดวาจากธุรกิจซ้ือขายพลอย และอัญมณีของทางจังหวัด
จันทบุรี นอกจากจะสามารถสรางรายไดเขาจังหวัดแลว ยังสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศอยาง
มหาศาล และทําใหประเทศไทยเปนท่ีรูจักในดานความมีฝมือท่ีประณีตของงานเครื่องประดับพลอย 
และอัญมณี (ธุรกิจการสงออก / Oknation.net, พรรณี  ตั้งใจสถาปตย, 2555) 
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 จากบทความที่ไดกลาวมาขางตน ผูศึกษางานวิจัยเร่ืองนี้มีความสนใจในเร่ืองของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลในการซ้ือพลอยและอัญมณีของทางจังหวัดจันทบุรี ของผูซ้ือชาวตางประเทศ และนอกจากน้ี 
ผูศึกษางานวิจัยเร่ืองนี้ยังตองการศึกษาตอวาผูซ้ือนิยมนําไปแปรรูปเปนสินคา หรือของฝากประเภทใด 
ซ่ึงส่ิงท่ีนาสนใจสําหรับวิจัยเร่ืองนี้คือ เราจะสามารถระบุประเภทของพลอย อัญมณี และเคร่ืองประดับ
ท่ีนักทองเท่ียว หรือผูซ้ือมีความตองการได รวมท้ังทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
โดยจะเปนประโยชนใหกับผูขายในดานการดึงจุดเดนของสินคามานําเสนอสินคา และโนมนาวผูซ้ือ
ใหเกิดความนาสนใจ นอกจากนี้แลวยังจะมีประโยชนตอตัวจังหวัดจันทบุรีในดานของการนําขอมูลมา
ประชาสัมพันธจังหวัด เปนการแนะนําพลอยและอัญมณีท่ีมีช่ือเสียงใหผูซ้ือ อีกท้ังยังเปนการสนับสนุน
ผูประกอบการรานคาสําหรับการเจียระไน และประกอบเปนเคร่ืองประดับไดดวย เพื่อเปนการแนะนํา
ใหกับนักทองเท่ียว ผูประกอบการเดินทางเขามาซ้ือ และเลือกใชบริการ เปนการเอ้ือประโยชนใหกับ
ท้ังผูประกอบการรานคาพลอย อัญมณี รานเจียระไน ประกอบเคร่ืองประดับ และผูซ้ือ 

 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีของลูกคาตางประเทศ             
ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี และนอกจากน้ียังเปนการศึกษาหลังจากท่ีซ้ือพลอย และอัญมณีไปแลว
นั้น สินคา หรือเคร่ืองประดับชนิดใดท่ีผูซ้ือนิยมมาประกอบรวมกันเพื่อเปนของฝาก หรือเคร่ืองประดับ
สวนตัว 

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามุงเนนศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอย
และอัญมณีของชาวตางชาติ ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี   
 1.3.2 ชวงเวลาทําการศึกษาอยูในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 

 
1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีก หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหเกิดการซื้อ-ขายปลีก มีความหมาย
ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยท่ีเกิดจากตัวผูซ้ือ หมายถึง ผูซ้ือมีความแตกตางกันในเร่ืองของ เพศ อายุ รายได 
สถานภาพทางครอบครัว และการศึกษา เปนตน ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้มุงเนนถึงกลุมผู ซ้ือท่ีเปน           
ชาวตางประเทศ อาทิ เชน ชาวอินเดีย ชาวแอฟริกา และชาวฮองกง เปนตน 
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 ปจจัยดานจิตวิทยา หมายถึง ผูซ้ือตองการท่ีจะตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึง ณ 
ท่ีนี้ผูซ้ือตองการซ้ือปลีกเพื่อนําไปเปนของฝาก หรือนําไปประกอบเปนเคร่ืองประดับ  
 - พลอย หมายถึง แรรัตนชาติโดยท่ัวไปท่ีไมใชเพชรและยังไมไดผานกระบวนการ
เจียระไน อาทิ เชน ไพลิน บุศราคัม ทับทิม โกเมน และมรกต เปนตน 
 - อัญมณี หมายถึง พลอยท่ีซ่ึงผานการตกแตง เจียระไนมาเรียบรอยแลว อาทิ เชน 
ไพลิน บุศราคัม ทับทิม และโกเมน เปนตน 
 - เคร่ืองประดับ หมายถึง เคร่ืองตกแตงท่ีซ่ึงประกอบไปดวยเพชร พลอยและอัญมณี
มีคา เชน สรอย แหวน นาฬิกา สรอยคอ และสรอยขอมือ เปนตน 
 - เจียระไนพลอย หมายถึง การตัดแตงพลอยใหเปนรูปรางเปนเหล่ียม เชน รูปหัวใจ 
รูปหกเหล่ียม และรูปหยดน้ํา เปนตน 
 - การเผาพลอย หมายถึง การเผาพลอยท่ีอุณหภูมิสูงเพ่ือท่ีจะไดพลอยท่ีมีคุณภาพ 
และสีท่ีสมํ่าเสมอ ไมหมนหมอง 
 - การทําเหมืองแร หมายถึง การสกัดนําแรท่ีมีคา หรือวัสดุทางธรณีวิทยาอ่ืน ๆ จาก
ใตผืนแผนดิน โดยการศึกษานี้ไดกลาวถึง การทําเหมืองแร ณ จังหวัดจันทบุรี 
 
1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูศึกษาไดแบงตัวแปรท่ีเกี่ยวของออกเปน 2 สวน ไดแก ตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดย  
ในสวนของตัวแปรตนแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีเปนปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการซ้ือปลีก ตัวแปรตาม ไดแกคาใชจายในการซ้ือพลอยและอัญมณี ท้ังนี้ไดเขียนในรูปของกรอบ
แนวคิดทางการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรไดดังนี้ 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อปลีก 

คาใชจายในการเลือกซื้อ
พลอยและอัญมณี 

1. เพศ 
1. ความรู ความชํานาญในการเลือกซื้อ 
    พลอยและอัญมณี 

2. อายุ 2. ความละเอียดในการเลือกซื้อ 
3. สถานภาพการสมรส 3. คุณภาพของพลอย และอัญมณี 
4. การศึกษา 4. ชองทางการรับทราบขาวสาร 
5. อาชีพ   
6. รายได/เดือน   
7. สัญชาติ/ประเทศ 

  
8. คาใชจายโดยประมาณ 
9. พลอยและอัญมณีที่ช่ืนชอบ 
10. สีของพลอย และอัญมณี 
      ที่ช่ืนชอบ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ดานผูซ้ือปลีก 
 1. สามารถเปนแนวทางใหกับผูซ้ือในดานของการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี ใหกับ
บุคคล หรือองคกรท่ีสนใจ 
 2. เปนแนวทางใหทางจังหวัด และภาครัฐเขามามีสวนรวม ในการสนับสนุน 
ประชาสัมพันธ และชวยเหลือ ใหกิจกรรมการคาพลอย อัญมณี รวมถึงกิจการเจียระไน การตกแตงเปน
เคร่ืองประดับดําเนินไปไดดวยดี 
 3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับนักทองเท่ียวสําหรับการซ้ือเพ่ือนํามาเปนของฝาก 
 4. เปนการศึกษาตลาดผูซ้ือตางประเทศ เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจกับธุรกิจการ
ประกอบเคร่ืองประดับ 
 1.6.2 ดานการศึกษา 
  ผลการศึกษาสามารถนํามาปรับปรุงเพื่อเปนประโยชนตอผูท่ีขายได ในดานการ
นําเสนอสินคา และความประณีต ตลอดจนสามารถเปนประโยชนแกผูท่ีตองการศึกษาตอไป 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การคนควาอิสระคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี 
ของลูกคาตางประเทศ ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงผูดําเนินหัวของานไดศึกษา และรวบรวม
ขอมูลจากส่ิงพิมพ หนังสือ และบทความทางอินเตอรเน็ต เพื่อเปนเหตุผลประกอบกับการศึกษาเร่ืองนี้ 
โดยผูดําเนินงานไดนํามาอางอิงและนําเสนอดังหัวขอตอไปนี้ 
 2.1 ประวัติความเปนมาของพลอยและอัญมณีในจังหวัดจันทบุรี (A history of gemstone 
and jewelry in Chanthaburi) 
 2.2 ทฤษฏีอุปสงค (Demand Theory) 
 2.3 ทฤษฏีเกี่ยวกับการซื้อ (Purchasing Theory) 
 2.4 ทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude Theory) 
 2.5 ทฤษฏีเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ (International Trade Theory) 
 2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ประวัติความเปนมาของพลอยและอัญมณีในจงัหวัดจันทบุรี  
 ในประวัติศาสตรนั้นเมืองจันทบุรีไมไดมีพลอยแตอยางใด แตเหตุเกิดข้ึนในเดือนมืดคืนหนึ่ง 
ชาวบานไดสังเกตเห็นลําแสงอรามบนทองฟา และหลังจากไดหายไปในบริเวณเขาพลอยแหวน 
ประชาชนตางวิ่งเขาไปดูหลังจากท่ีแสงสีทองไดหายไป และไดเห็นรังสีสีเขียวออกจากหลุมท่ีอยูใต
พื้นดิน ประชาชนไดพบกับแมพลอย (หินขนาดใหญท่ีมีเนื้อสีสดใสแตกตางกัน) และหลังจากนั้นก็เร่ิม
มีการบูชาหินดังกลาว เม่ือพยายามท่ีจะจับนั้น แมพลอยก็ไดหนีหายไป และเหลือท้ิงไวแตลูกพลอย 
หรือพลอยท่ีมีขนาดเล็กลง ซ่ึงมีจํานวนมากวาหนึ่งแสนลูกพลอยท่ีหลบอยูใตพื้นดินของจังหวัด
จันทบุรี (กฤษณา  ชางกลม, จันทบุรี, 1988) ในป ค.ศ.1617-1640 ตามคูมือของ เดอ  ฟาเรีย (De 
Faria’s) อางวาสยามมีเหมืองพลอย ไพลิน และทับทิม (Ball, 1931) ซ่ึงนิโคลัส  เกอเวส (Nicolas 
Gervaise) ไดเขียนกลาวไวในป 1688 เพื่อสนับสนุนบทความของ เดอ ฟาเรีย ใจความวา พบหินสีฟา
บางสวนของปาในพื้นท่ีสูง ซ่ึงหินกอนสีฟานี้มีลักษณะคลายกับไพฑูรย หรือเพชรตาแมว ซ่ึงมักจะพบ
ในเหมืองทอง 
 ในป ค.ศ. 1880 นักการเงินอัจฉริยะช่ือวา มองเกง (Mong Keng) ไดเขามารวบรวมกิจการ
เหมืองท้ังหมดไวในมือ ควบคุมการผูกขาดฝน และการพนันตาง ๆ ซ่ึงเขาทํากําไรใหกับเหมืองพลอย 
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และอัญมณีอยูหลายปจนกลายเปนท่ีรูจักในฐานะ “ราชาแหงหินลํ้าคา” ดวยเหตุนี้ช่ือเสียงของเขาใน
เร่ืองของพลอยไพลินสีน้ําเงินยังแพรกระจายออกไป ซ่ึงไมใชแตในสยามประเทศเทานั้น แตไปไกล
ถึงอินเดีย และแถบยุโรป 
 ในป ค.ศ. 1898 สมิธไดกลาวถึงรายละเอียดกระบวนการและวิธีการทําเหมือง เชนเดียวกับ
การซ้ือพลอย และอัญมณีท่ีนาต่ืนเตน และท้ังยังกลาวถึงการเขาไปทําการคา และเจรจาการซื้อพลอย 
และอัญมณี 
 “ในการซ้ือพลอยและอัญมณี ก็เชนเดียวกับการเขาไปประลองความรูกับคนอ่ืน ซ่ึงเปรียบ
เหมือนการแขงขันกีฬา ดังนั้นหากไมเขาใจ หรือไมมีความรูเร่ืองนี้แลว ก็อาจจะถูกหลอกเอาโดยงาย 
การตอรองราคาพลอย และอัญมณีก็เชนเดียวกัน ดังนั้นควรจะทราบขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับการดูพลอย 
และหลังจากนั้นส่ิงเหลานี้จะเปนการเรียนรูโดยอัตโนมัติ ทําใหรูเทคนิค และสามารถตอราคาไดดี 
เพราะฉะน้ันจึงตองฝกสายตา เพื่อสังเกต และศึกษาอยูเปนประจํา เพราะถาหากละเลยแมเพียง 6 เดือน 
พลอยท่ีซ้ือไป อาจเปนแคกอนหินธรรมดาดี ๆ นี่เอง” (H. Warington Smyth, 1898, Five Years in Siam) 
 ในป ค.ศ. 1962 เขาสูยุคใหมของการคาพลอยและอัญมณีของประเทศไทย โดยมี
ผูประกอบการคา และผูตัดแตงเจียระไนมากมายชาวพมาท่ียังหลงเหลือในประเทศไทย ซ่ึงหลังจาก
นั้นเปนตนมาธุรกิจพลอย และอัญมณีของประเทศไทยไดกลับมารุงเร่ืองอีกคร้ังหนึ่ง และไมใช
เพียงแตทับทิมท่ีมีช่ือเสียงในจันทบุรี แตพอคา ผูประกอบการจันทบุรียังไดนําช่ือเสียงดานพลอย
ไพลินสีน้ําเงินไปยังประเทศออสเตรเลียดวยเชนกัน 
 ในชวงกลางป ค.ศ. 1970 ไดคนพบกระบวนการเผาพลอย  Geuda (พลอยคอรันดัม มีสี    
น้ําเงินเขม สดใสหลังจากเผาแลว) จากประเทศศรีลังกา และทําใหจันทบุรีกลายเปนศูนยกลางการคา
โลกสําหรับทับทิม และแซฟไฟร (พลอยตระกูลคอรันดัม มีหลายสี แตโดยท่ัวไปหมายถึงพลอยท่ีมีสี
น้ําเงิน)  
 ปลายป ค.ศ. 1990 การทําเหมืองสวนใหญของไทย คอย ๆ หมดไป ดังนั้นนักลาพลอย 
และอัญมณีจึงพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส โดยการตั้งเปนศูนยกลางธุรกิจผูแทนจําหนายอัญมณีท่ัวโลก 
ดังนั้นจะเห็นไดวามีพอคา ผูประกอบการจากอินเดีย ศรีลังกา แอฟริกา ตางไดเดินทางมายังจังหวัด
จันทบุรีนอกจากนี้ไมเพียงแตการซ้ือขายทับทิม และไพลินเทานั้น แต ณ ตลาดพลอย และอัญมณี ใน
จังหวัดจันทบุรี ไดกลายเปนสถานท่ีท่ีสามารถคนหาพลอย และอัญมณีหลากสี หลากชนิด เทาท่ีบน
โลกน้ีจะมีได โดยจันทบุรีนั้นมีพื้นที่การทําเหมืองพลอยและอัญมณีดังตอไปนี้  
  1. ตําบลเขาพลอยแหวนและบางกะจะ เปนแหลงท่ีถูกคนพบพลอยไพลิน (สีน้ําเงิน) 
เขียวมรกต (สีเขียว) บุษราคัม (สีเหลือง) และพลอยสตาร หรือพลอยสาแหรก (สีดํานิฬ) แตไมมีการ
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ขุดพบทับทิม (สีแดง) ถือไดวาเปนการคนพบแหงแรกในจันทบุรี และในปจจุบันนี้ก็ยังคงมีเหมืองแร
คนหาพลอย และเปนแหลงสุดทายท่ียังหลงเหลืออยู 
  2. ตําบลตกพรม เปนแหลงคนพบแหลงท่ีสอง ซ่ึงพบพลอยคอรันดัมบริเวณดานหลัง
ของเขาสระบาป โดยมีเหมืองอยูมากมายดังตอไปนี้ 
  (1)  บานบอเวฬ ทําเหมืองทับทิม 
  (2)  บานนาวง ทําเหมืองทับทิม 
  (3)  บานตกพรม ทําเหมืองไพลิน 
  (4)  บานบออิเลม ทําเหมืองไพลิน 
 
2.2  ทฤษฏีอปุสงค (Demand Theory) 
 อุปสงค หมายถึงปริมาณสินคา หรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่งท่ีผูบริโภคมีความเต็มใจ 
และตองการซ้ือที่ราคาตาง ๆ ตามสินคา หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงอยูภายใตระยะเวลาท่ีกําหนด ความตองการ
ซ้ือเหลานี้จะมีความแตกตางจากการซ้ือโดยท่ัวไป กลาวคือ ผูซ้ือจะตองมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือและ
สามารถจายเงินได จึงจะถือวานี่คืออุปสงค แตถาหากไมมีท้ังสองนิยามนี้เขามาประกอบน้ัน ความ
ตองการซ้ือนี้จะไมถูกเรียกวาอุปสงค 
 นอกจากนี้ ยังมีกฎของอุปสงค (Law of demand) เขามาเกี่ยวของ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะเปนการ
กําหนดปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของอุปสงคคงท่ี ดังนั้นผูบริโภค หรือผูซ้ือจึงจะ
สามารถตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการโดยการใชราคาเปนหลัก ท้ังนี้กฎของอุปสงคข้ึนอยูกับความ
ตองการสินคาและบริการมากนอยเพียงใด ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 ในกรณีท่ีปริมาณสินคา หรือบริการลดลง ขณะท่ีผูบริโภคมีความตองการซ้ือเพิ่มข้ึนนั้น    
จะทําใหราคาของสินคา หรือสินคาเพิ่มข้ึน ตัวอยางเชน ความตองการที่จะซ้ือเคร่ืองประดับท่ี
ประกอบดวยทับทิม เพราะวาทับทิมนั้นถือวาเปนพลอยท่ีมีสีแดงสด โดดเดน และยังมีความเช่ือท่ีวา
ทับทิมจะนํามาซ่ึงสุขภาพแข็งแรง ความม่ันคง และสติปญญาแดผูครอบครอง แตเนื่องดวยปจจุบันนี้
การคนหาทับทิมนั้นเปนไปคอนขางยาก จึงทําใหจํานวนการผลิตนั้นลดลง และมีราคาแพงมาก แตถา
พลอยท่ีมีปริมาณมาก และมีตําหนิ เชน ภายในมีรอยแตกราว ไมใส มีสีหมน ก็จะทําใหราคาลดลงดวย
เชนกัน (ความรูเร่ืองพลอย, รานเพชร ไอยราเจมส, 2555) 
 โดยมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือของผูบริโภคและปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค มี
ดังตอไปนี้ 
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  1. ราคาสินคา ซ่ึงตามท่ีไดกลาวไวตามบทความขางตน หากราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ ปริมาณ
การซ้ือจะลดลง แตถาราคาลดลง ปริมาณการซ้ือจะมีมาก  
  2. ความเกี่ยวของของสินคาอ่ืน ๆ สามารถแบงออกได 2 ประเภท คือ 
   2.1 สินคาท่ีใชทดแทนกัน (Substitution goods) เชน การเลือกซ้ือพลอยไพลินนั้น 
สามารถหาทดแทนพลอยไพลินจากไทย ซ่ึงมาจากพมา กัมพูชา ออสเตรเลีย และแคชเมียร ซ่ึงเนื้อ
พลอย และคุณภาพนั้นจะมีความแตกตางกันไป แตส่ิงท่ีใหเหมือนกันคือสีน้ําเงินซ่ึงเปนสีโดยรวม 
(The natural gemstone, 2555)   
   2.2 สินคาท่ีใชประกอบกัน หรือใชรวมกัน เชน ทอง เพชร หรือเงิน สามารถมานํา
ประกอบเปนตัวเรือนรวมกับพลอยชนิดใดก็ได ซ่ึงสวนใหญแลวนิยมนํามาทําเคร่ืองประดับ เชน 
แหวน สรอยคอ สรอยขอมือ เข็มกลัด และตางหู เปนตน รายไดของผูบริโภค ซ่ึงรายไดนั้นถือไดวา
เปนปจจัยท่ีสําคัญในการกําหนดอุปสงค ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
   (1)  สินคาปกติ (Normal goods) ซ่ึงปริมาณการซ้ือจะมีความสัมพันธรายไดของ
ผูบริโภค ตัวอยาง ผูหญิงทํางาน อายุ 21-30 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ดังนั้นพลอย
ท่ีนิยมซ้ือจะเปนพลอยเนื้อออน ซ่ึงมีลักษณะเปนแหวน เชน อเมทิสต (Amethyst) มรกตสังเคราะห 
(Synthetic Emerald) อะควอมารีนสังเคราะห (Synthetic Aquamarine) เปนตน ซ่ึงมีราคาอยูท่ีประมาณ
ไมเกิน 5,000 บาท (คณะผูวิจัยจากคณะอัญมณี มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี, โครงการวิจัย
เร่ือง “การพัฒนาเคร่ืองประดับอัญมณี กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี, 2553)  
   (2) สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) ซ่ึงสินคาบางอยางมีคุณภาพดอยในสายตา
ของผูบริโภค โดยเมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน อุปสงคท่ีมีตอสินคาประเภทน้ีลดลงเชนกัน แตใน
ขณะเดียวกัน ถาผูบริโภคมีรายไดลดลง อุปสงคนั้นจะเพิ่มข้ึน ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
   -  รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีเปนตัวกระตุนทําใหผูบริโภค
เกิดความตองการ ซ่ึงรสนิยมนั้นจะมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ วัฒนธรรม
ประเพณี ยุคสมัย และกาลเวลา เปนตน ตัวอยางเชน เคร่ืองประดับ การแตงกาย เปนตน 
   -  จํานวนประชากร ซ่ึงประชากรของสังคม หรือประเทศ มีความตองการซ้ือสินคา 
หรือบริการ 
   - การคาดคะเนราคา และปริมาณสินคาในอนาคต เปนการคาดคะเนสถานการณท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคตวาจะสูงข้ึน หรือลดลง 
   - ฤดูกาล แตละชวงฤดูกาลมีความตองการท่ีไมเทากัน เชน ฤดูกาลทองเท่ียว “เปด
โลกอัญมณี ของดีเมืองจันท” ซ่ึงนิยมจัดในชวงปลายป เนื่องจากลักษณะอากาศคอนขางเย็น ไมรอน



 

 

20 

มาก ทําใหดึงดูดนักทองเท่ียว และผูประกอบการธุรกิจพลอยและอัญมณีเปนจํานวนมาก จึงเปนสาเหตุ
ท่ีทําใหฤดูกาลเขามามีบทบาท 
 นอกจากนี้ “อุปสงค” ยังมีความหมายเฉพาะในวิชาเศรษฐศาสตร คําจํากัดความของอุปสงค 
จึงหมายถึง จํานวนความตองการสินคา และบริการประเภทใดประเภทหนึ่งของผูบริโภค ท่ีตองการซื้อ 
ในระยะเวลาใด เวลาหน่ึง ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคา หรือบริการประเภทนั้น ๆ กําหนด (วันรักษ 
ม่ิงมณีนาคิน, 2545) 
 ดังนั้นคําวา “ตองการซ้ือ” นั้นจึงหมายถึง ความสามารถในการจายเงิน หรือมีอํานาจซ้ือ 
(Purchasing Power) โดยท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจ และเต็มใจท่ีจะซ้ือ (ability and willingness) ซ่ึง
เม่ือราคาสินคา หรือบริการสูงข้ึน ผูบริโภคจะซ้ือนอยลง แตเม่ือราคาลดลง ผูบริโภคจะมีความ
ตองการซ้ือมากข้ึน นอกจากนี้ปริมาณการซ้ือนั้นมีความผกผันกับราคาสินคาซ่ึงเกิดจาก 2 ประการ คือ 
 (1) ผลของรายได (income effect) คือปจจัยท่ีแทจริงท่ีมีผลตอการซ้ือของผูบริโภค 
 (2)  ผลของสินคาทดแทน (substitution effect) เปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับผูบริโภค เม่ือ
สินคา หรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่งมีราคาสูง แตในขณะเดียวกันก็ยังคงมีสินคาหรือบริการอื่น ๆ 
เพื่อทดแทน ท้ังยังมีราคาถูกกวา จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคา หรือบริการ
ทดแทนใช (การศึกษาแนวโนมการสงออกอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยไปยังสหรัฐอเมริกา, 2554) 
 
2.3 ทฤษฏีเก่ียวกับการซ้ือ (Purchasing Theory)  
 ผลสรุปของทฤษฎี พฤติกรรมการซ้ือเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนซํ้ากัน และผูซ้ือแสดงใหเห็น
ถึงวงจรการซ้ือสําหรับสินคาท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีอิทธิพลตอความบอยคร้ังในการซ้ือ ตัวอยางเชน สินคา
บางอยางท่ีสามารถใชไดนาน ดังนั้นวงจรสินคาตัวนี้จึงมีลักษณะท่ียาว และการซ้ือก็จะไมบอยคร้ัง 
สําหรับสินคาอ่ืน ๆ เชน อาหาร และสินคาเฉพาะตัวบุคคล วงจรการซ้ือจะส้ัน และมีการซ้ืออยู
บอยคร้ัง ดังน้ันการตัดสินใจเลือกซ้ือแบรนด สินคา ผูบริโภคจะมีการเก็บขอมูลสินคาท่ีเกี่ยวของ และ
แสดงใหเห็นถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเปนประจํา ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงตองระบุองคประกอบของ
กระบวนการตัดสินใจ โดยการสังเกตการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเกี่ยวของกัน เปนธรรมชาติของการซ้ือซํ้า 
และแสดงใหเห็นถึงการรวมของผลกระทบท่ีมีตอการตัดสินใจ และการรวมเขาดวยกันของขอมูลท่ีซ่ึง
มาจากขอมูลการคาของผูซ้ือ และสภาพแวดลอมทางสังคม 
 องคประกอบของกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือแบรนด หรือสินคาของผูซ้ือนั้น ประกอบ
ไปดวย 
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 1. แรงจูงใจ  
 2. ความหลากหลายของแบรนด หรือสินคา 
 3. ส่ือกลางท่ีชวยในการตัดสินใจ ซ่ึงมาจากแรงจูงใจ กับทางเลือกท่ีเหมาะสม  
 ซ่ึงเหตุจูงใจเปนผลมาจากระดับของผลิตภัณฑ และสงผลใหเกิดความตองการตอผูซ้ือ โดย
ทางเลือกท่ีมีความหลากหลาย และมีศักยภาพเปนท่ีนาพึงพอใจสําหรับผูซ้ือ จากบทความขางตนนี้มี
แนวคิดท่ีสําคัญ 3 ประการท่ีเกี่ยวของในการจํากัดความของทางเลือกในการเลือกซ้ือแบรนด หรือสินคา  
 1. ผูซ้ือไมจําเปนตองยึดติดอยูกบัแบรนด หรือสินคาตัวเดยีวเสมอไป  
 2. แบรนด หรือสินคา เปนทางเลือกใหกับการตัดสินใจของผูซ้ือ 
 3. ผูบริโภคมีความแตกตางกันในเร่ืองของการเลือกแบรนด หรือสินคา 
 ส่ือกลางท่ีชวยในการตัดสินใจเปนตัวกําหนดของกฎเกณฑ ซ่ึงผูซ้ือใชเวลาเพื่อท่ีจะหาส่ิงท่ี
ตนเองมีความพึงพอใจ โดยใชส่ือกลางในการตัดสินใจซ่ึงพัฒนามาจากกระบวนการเรียนรูของผูซ้ือ 
ดังนั้นอิทธิพลในการซ้ือจะเห็นไดวามาจากสภาพแวดลอมของผูซ้ือ และประสบการณซ้ือจริงของผูซ้ือ
แบรนด หรือสินคานั้น นอกจากนี้ยังทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้า (Howard & Moore, 1963) โดยมี
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือซํ้า ดังตอไปน้ี 
 1. ดานระยะเวลา (Timing) เปนตัวแปรภายนอก และมีความเฉพาะเจาะจง เม่ือผูซ้ือมี
ความรูสึกที่กดดันเพราะวาอิทธิพลของส่ิงแวดลอมใด ๆ  
 2. ดานสถานะทางการเงิน (Financial Statement) ไดอางอิงถึงเงือนไขขอบังคับท่ีผูซ้ือ
อาจจะมีความรูสึก เนื่องจากการขาดแหลงเงินทุน ส่ิงนี้สามารถเปนผลสะทอนของพฤติกรรมการซ้ือ 
ซ่ึงเปนอุปสรรค ตัวอยางเชน ผูซ้ือตองการท่ีจะซ้ือเคร่ืองประดับช้ินหนึ่งท่ีมีลวดลายประณีต มีผลิต
ไมกี่ช้ินในโลกและมีราคาสูง แตผูซ้ือขาดแหลงเงินทุนท่ีจะนํามาชําระ 
 3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Personality) เชน ความเปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเอง 
เห็นคุณคาในตนเอง เผด็จการและมีความวิตกกังวล ซ่ึงสามารถระบุถึงความแตกตางเฉพาะบุคคล โดย
ความแตกตางเหลานี้ ทําใหสามารถคาดคะเนถึงการเรียนรูดานแบรนด หรือสินคา  
 4. ดานชนช้ันทางสังคม โดยชนช้ันทางสังคมเปนส่ือกลางความสัมพันธระหวางขอมูลและ
ผลลัพธจากการโนมนาว 
  4.1 แรงจูงใจเฉพาะ 
  4.2 ส่ือกลางในการชวยตัดสินใจ 
  4.3 ตัวยับยั้ง เปนสวนท่ีสําคัญ โดยเฉพาะดานการยอมรับของนวัตกรรม 
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  4.4 ดานวัฒนธรรม นํามาซ่ึงความเขาใจของกรอบสังคมท่ีมีมากกวาดานชนช้ันทาง
สังคม ซ่ึงประกอบไปดวยรูปแบบพฤติกรรม สัญลักษณ แนวความคิด และคานิยม วัฒนธรรมจะเปน
อิทธิพลจูงใจในดานการเปนตัวกระตุน ส่ือกลางท่ีชวยในการตัดสินใจ  
 ขอสรุปของทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูซ้ือ กลาวไดคือ บทความท่ีกลาวมาน้ี ไดมีการ
สรุปพฤติกรรมผูเลือกซ้ือแบรนด หรือสินคา ซ่ึงถึงแมวาจะมีความซับซอน แตความซับซอนนี้เปน
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดเพื่อท่ีจะใหคําอธิบายไดอยางเพียงพอสําหรับพฤติกรรมผูซ้ือ (John A. Howard, 
Jagdish N. Sheth, A Theory of Buyer Behavior, 1969)  
 นอกจากนี้ ดร.ลีลา เตียงสูงเนิน (Dr. Leela Tiangsoongnern, DPU International College, 
2011) ไดอธิบายถึงทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคนี้วามี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึง
เปนท้ังปจจัยภายในและภายนอก (Kotler & Keller 2009; Schiffeman & Kanuk, 2009) ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือในชวงท่ีผานมาเปดเผยวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมนั้น ประกอบ
ไปดวย กลยุทธการตลาด 4 P’s ไดแก สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และโปรโมชั่น (Kotler & 
Keller, 2009) หลักการนี้ไดถูกใชเปนตัววัดอยางแพรหลาย (Berstell, 2006)  
 บางกรณีศึกษากอนหนานี้ใชเปนเกณฑการวัดแบบใชตัวเลือกเดียว จากสวนประกอบของ
กลยุทธ 4P’s ตัวอยางเชน พฤติกรรมการซ้ือบริการการการส่ือสารเคล่ือนท่ีในประเทศฟนแลนด โดย
ใชแนวความคิดของผูซ้ือไปยังผูขายโดยใชกลยุทธในดานราคา สวนการศึกษาท่ีมีมากอนหนานี้
บางสวนไดมีการพัฒนากลยุทธทางการตลาดจากกลยุทธ 4P’s ตัวอยางเชน การซื้อพลอยและอัญมณี
นั้น ราคาซ้ือขายโดยท่ัวไปข้ึนอยูคุณภาพของตัวสินคา หรือตนกําเนิดของพลอย (Country of Origin) 
ซ่ึงถาหากเนื้อพลอยมีความแข็ง ภายในใส ไมมีรอยแตกราว และสีไมหมนหมอง ก็จะมีราคาท่ีสูง  
 ความแตกตางดานประชากรศาสตรของผูซ้ือ ก็เปนอีกหนึ่งตัวแปรที่มีความสําคัญเชนกัน 
(เชน ประเทศของผูอยูอาศัย อายุ และเพศ) ซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมการซ้ือ (Dmitrovic, Vida, & 
Reardon 2009; Sharma 2009) ดังนั้นผูซ้ือท่ีมาจากพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน ผูซ้ือชาวไทยเมื่อ
เทียบกับผูซ้ือตางชาติอาจจะแสดงออกถึงความแตกตางเม่ือดําเนินกิจกรรมการซ้ือ ซ่ึงความแตกตาง
ของพฤติกรรมผูซ้ือนั้นอาจจะนํามาซ่ึงกลยุทธการตลาดไดดีกวาการเขาถึงกลุมลูกคา ดังนั้นผูขายจึงจะ
ไดรับผลประโยชน 
 
2.4  ทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 นิยามของคําวา “ทัศนคติ” มีความหมายวา ปฏิกิริยาท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ
ตอบางส่ิงบางอยาง หรือบางคน เปนการแสดงถึงความเช่ือ ความรูสึก หรือพฤติกรรมความตั้งใจ 
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(Myers, 1923) ซ่ึงทัศนคติเปนแนวทางสังคม เปนความชอบท่ีจะตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีมีความ
พึงพอใจ หรือไมมีความพึงพอใจ โดยสวนประกอบของทัศนคติ มีดังตอไปนี้ 
 1. องคความรู หมายถึง ความคิด และความเช่ือของเรา เกี่ยวกับบางส่ิงบางอยาง  
 2. ความรูสึก หรืออารมณซ่ึงถูกกระตุนโดยบางส่ิงบางอยาง เชน ความกลัว ความเห็นใจ 
และความเกลียดชัง เปนตน 
 3. แนวโนม หรืออุปนิสัยของภาวะจิต หรือพฤติกรรมซ่ึงแสดงออกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยมี
แนวโนมท่ีจะแสดงออก แตยังไมไดแสดงออกมาจริง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเราต้ังใจ และเราจะทําเพื่อความ
แตกตาง 
 ทฤษฎีของทัศนคติไดมีการพัฒนาและมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม โดยมีหลักการดังตอไปนี้
ทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ซ่ึงแดเนียล แคทซ (Daniel  Katz) ไดเสนอทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติใน 
การทํางาน ซ่ึงเขาใชมุมมองอธิบายวา ทัศนคติถูกกําหนดโดยหนาท่ี เพราะทัศนคติเหลานี้จะชวยให
บรรลุเปาหมายพื้นฐาน โดยแคทซ แบงประเภทของการทํางานทางจิตวิทยาท่ีตอบสนองตอทัศนคติ
ออกเปน 4 แบบ ดังตอไปนี้ 
 1. เคร่ืองมือ ซ่ึงพัฒนาทัศนคติท่ีดีตอส่ิงท่ีเราไดรับตอบแทนจากการชวยเหลือ แคทซได
กลาวไววา การพัฒนาทัศนคติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เชน การทํางาน หากไดรับสวัสดิการตอบแทน
หลังจากการทํางานหนัก พนักงานมีแนวโนมท่ีจะมีทัศนคติท่ีดีตอบริษัท และอยากทํางานตอไป 
 2. ความรู หมายความวา ทัศนคตินั้นมีความหมายท่ีสําคัญ เปนโครงสรางของสภาพแวดลอม 
และทัศนคติชวยใหเรามีมาตรฐานของการประเมินผล  
 3. การแสดงออก เปนคานิยมพื้นฐานท่ีแสดงออกไป เปนการเสริมสรางภาพลักษณของ
ตนเอง เชน ผูท่ีมีความเช่ือเร่ืองโชคลาภกับสีของอัญมณี คนเหลานี้ก็จะแสดงออกดวยการสวมใส
เคร่ืองประดับท่ีทําจากอัญมณีท่ีมีความเชื่อวาจะใหโชคลาภ และความสุข 
 4. การปองกันการถือตัวเองเปนสําคัญ ซ่ึงบางทัศนคติปกปองเราจากพื้นฐานของความ  
เปนจริง ดังน้ันส่ิงนี้จึงทําหนาท่ีปองกันสําหรับผูท่ีมีความรูสึกแยตอทัศนคติ 
 ดังทฤษฎีการทํางานของแคทซ ยังสามารถอธิบายไดวา ทัศนคติไดเปล่ียนไปเม่ือมันไมได
ทําหนาท่ี และบุคคลรูสึกวาถูกกีดกัน หรือรูสึกผิดหวัง ส่ิงเหลานี้จะเปนจุดเปล่ียนทัศนคติ โดยการ
เปล่ียนแปลงนั้นเปนขอมูลของบุคคล หรือการรับรูเกี่ยวกับวัตถุนั้น ๆ หรือเปนการเปล่ียนแปลงเพ่ือ
สรางแรงบันดาลใจ (David G. Myers; Social Psychology, 2005) 
 นอกจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูซ้ือแลว ในทางจิตวิทยา หรือปจจัยภายใน เชน 
ทัศนคติ  บทบาทท่ีมีอยูในใจลูกคา (Kotler & Keller, 2009; Schiffman & Kanuk, 2009) ซ่ึงการศึกษา
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กอนหนานี้เปนการศึกษาในระดับกวาง ๆ เพ่ือใชในการคนหาความพึงพอใจ ความไวใจ และความต้ังใจ
ท่ีจะซ้ือของผูซ้ือ แตอยางไรก็ตาม การคนหาแนวโนมท่ีนาจะเปนจากการตรวจสอบการซ้ือ ซ่ึงจาก
การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคตินี้ ไดมีนักจิตวิทยา และนักวิชาการไดใหความหมายของทัศนคติไว
ดังน้ี 
 “ทัศนคติ” หรือ “เจตคติ” นั้นมีความหมายวา ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง แสดง
ออกมาเปนกิริยาทาทาง เพื่อโตตอบตอส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่ง  โดยสามารถแสดงออกในทางท่ีสนับสนุน
ท่ีดี หรือไมไดก็ได (บุญธรรฒ  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540)   
 “ทัศนคติของผูบริโภค” (Consumer Attitudes) เปนส่ิงท่ีสําคัญตอนักการตลาด เพราะ
เนื่องจากทัศนคตินั้นมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา หรือบริการของผูบริโภค ในขณะเดียวกัน ประสบการณ
จากการใชสินคา หรือบริการดังกลาวนั้นสามารถมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคไดดวยเชนกัน (ถวิล 
ธาราโภชน, 2532)  

 
2.5  ทฤษฏีเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ (International Trade Theory) 
 การคาระหวางประเทศ มีความหมายโดยรวมวา เปนการซ้ือและการขายสินคา หรือบริการ
ระหวางประเทศ โดยประเทศท่ีมีการดําเนินกิจกรรมซ้ือขายระหวางกัน เรียกวา “ประเทศคูคา” ซ่ึง
สินคา หรือบริการที่ถูกแตละประเทศซื้อไป เรียกวา “ประเทศผูนําเขา” (Importer) และสินคา หรือ
บริการท่ีถูกแตละประเทศขายไปน้ัน เรียกวา “ประเทศผูสงออก” (Exporter) สรุปไดวาในประเทศ
เดียวกันสามารถเปนท้ังผูนําเขา และผูสงออกสินคา หรือบริการ ตัวอยางเชน นักธุรกิจรานพลอย รับ
ซ้ือพลอยจากผูขายทองถ่ินในจังหวัดจันทบุรี และในขณะเดียวกันก็สงออกพลอย ในรูปของอัญมณี 
และเคร่ืองประดับใหกับลูกคาชาวตางประเทศ โดยปจจัยหลัก ๆ ท่ีทําใหเศรษฐกิจมีการขับเคลื่อน 
และดําเนินกิจกรรมการซ้ือขายนี้มี 2 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1. ทรัพยากร (Materials) ในแตละประเทศมีความแตกตางดานภูมิศาสตร เชน อากาศ 
สภาพแวดลอมซ่ึงเอ้ืออํานวยในการผลิต หรือการทําธุรกิจ เปนตน 
 2. ความชํานาญในการผลิต (Experiences) เปนความถนัดในแตละประเทศท่ีมีไมเหมือนกนั 
เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีมีไมเทากัน  
 ดังนั้นทฤษฎีการคาระหวางประเทศมีความพยายามในการอธิบายถึงสาเหตุของการซ้ือขาย 
และประโยชนท่ีไดจากการคาระหวางประเทศ ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวสามารถแบงออกเปน 2 ยุคท่ีสําคัญ
ดังตอไปนี้ 
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 2.5.1 ทฤษฏีการคาระหวางประเทศสมัยคลาสสิค (Classic Theory) 
 โดยนักเศรษฐศาสตรยุคคลาสสิค ไดใหสมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฏีการคาระหวางประเทศไว
ดังตอไปนี้ 
 1. ตองมีประเทศผูคา ขายสินคา หรือบริการรวมกัน 2 ประเทศ 
 2. โยกยายปจจัยการผลิตภายออกนอกประเทศไมได 
 3. ปจจัยดานแรงงานเปนปจจัยการผลิตท่ีมีคุณภาพเทาเทียมกัน 
 4. ตนทุนการผลิตคงท่ี (Constant Cost) 
 5. มีการแขงขันโดยสมบูรณในตลาดสินคา และตลาดปจจัย หมายความวา มีผูขายมากราย 
และสินคา หรือบริการนั้นมีคุณภาพท่ีใกลเคียงกัน 

6. ไมมีคาขนสง เพราะการคาเปนไปอยางเสรี 
ซ่ึงใจความของทฤษฎีสมัยคลาสสิคนี้ จะใหความสําคัญของแรงงานเปนหลักซ่ึงอยูบนหลัก

ของทฤษฎีการไดเปรียบโดยสมบูรณ และทฤษฎีการคาแบบตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) 
ซ่ึงในแตละประเทศจะเลือกสินคา หรือบริการที่ตนมีความเช่ียวชาญ และมีความถนัดใหมีจํานวนมาก
ท่ีสุด และมีตนทุนท่ีประหยัดท่ีสุดเชนกัน 
 โดยอดัม สมิธ (Adam Smith) นักเศรษฐศาสตรสมัยคลาสสิคในปลายยุคศตวรรษท่ี 18 ได
กลาววา การคาระหวางประเทศจะประสบความสําเร็จไดนั้น มาจากทฤษฎีการไดเปรียบโดยสัมพัทธ
หรือไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ เนื่องจากประเทศนั้น ๆ มีความถนัดในการผลิตสินคา หรือบริการหนึ่ง
ไดมากกวาอีกประเทศหนึ่งซ่ึงผลิตสินคา และบริการประเภทเดียวกัน เปนผลมาจากการผลิตท่ีได
จํานวนมากกวา เพราะมีความชํานาญ และมีตนทุนท่ีต่ํากวา ดังน้ันประเทศดังกลาวจึงมีความไดเปรียบ
โดยเปรียบเทียบ แตขอบกพรองจากทฤษฎีนี้คือ ไมสามารถหา หรือกําหนดอัตราแลกเปล่ียนสินคา 
หรือบริการระหวางประเทศไดวามีคาเปนจํานวนเทาไร 
 หลังจากนั้น จอหน สตวจ มิลล (John Stuart Mill) ไดนําทฤษฎีการคาระหวางประเทศของ
เดวิด ริคารโด (David Ricardo) มาปรับปรุง โดยเปรียบเทียบสินคา หรือบริการชนิดตาง ๆ ท่ีแรงงาน
ในประเทศนั้น ๆ สามารถผลิตได โดยกําหนดใหแรงงานมีปริมาณในการผลิตคงท่ี  
 ในขณะเดียวกัน เดวิด ริคารโด (David Ricardo) นักเศรษฐศาสตรสมัยคลาสสิคไดนํา
ทฤษฎีการไดเปรียบโดยสมบูรณของอดัม สมิธ มาพัฒนา โดยอธิบายวา ประเทศสามารถผลิตสินคา 
หรือบริการไดมากกวาหนึ่งชนิด แมวาตนเองไมไดมีความถนัดมากท่ีสุดก็ตาม และแมวาประเทศท่ีมี
ความเสียเปรียบโดยสมบูรณ เชน ประเทศท่ีมีความเช่ียวชาญในผลิตสินคา หรือบริการประเภทใด
ประเภทหน่ึงนอยกวา ประเทศเหลานี้ก็ยังคงเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนธุรกิจใหดําเนินตอไป   
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 2.5.2 ทฤษฎีการคาระหวางประเทศสมัยใหม (Modern Theory) 
 ทฤษฎีในสมัยใหมนี้อธิบายถึง การเพ่ิมขอมูลดานปจจัยการผลิต ประกอบกับตนทุนคาเสีย
โอกาสที่เกิดข้ึน เนื่องจากในทางเศรษฐศาสตร การท่ีจะเลือกทําธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่งนั้น ผูทํา
ธุรกิจจะสามารถคํานวณถึงผลกําไรท่ีจะสามารถใหผลตอบแทนกลับคืนมาได แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด หรือปจจัยการผลิตท่ีจะเอื้อผลประโยชนใหกับธุรกิจ โดยตนทุนคาเสีย
โอกาสสามารถแบงออกได 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้  
 1. ตนทุนคาเสียโอกาสเพ่ิมข้ึน (Increasing Opportunity Cost) 
 2. ตนทุนคาเสียโอกาสลดลง (Decreasing Opportunity Cost) 
 การดําเนินกิจกรรมการซ้ือขายระหวางประเทศ นอกจากจะทําใหเกิดผลผลิต หรือรายไดท่ี
เพิ่มข้ึนแลว ยังกอใหเกิดประโยชนตอประเทศคูคา ดังตอไปน้ี 
 1. ดานการจัดสรรสรรพยากร มีการจัดการสรรพยากรในประเทศของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ดานการผลิต ในแตละประเทศสามารถเพ่ิมผลการผลิตดวยตนทุนท่ีต่ํา นอกจากนี้ยังเปน
การสรางรายไดใหกับประเทศผูผลิต กระจายงาน และรายไดใหกับประชาชนผูใชแรงงาน 
 3. ดานผลการครองชีพ เม่ือระบบเศรษฐกิจมีการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง ประชากรใน
ประเทศก็มีความเปนอยูท่ีดีข้ึนตามลําดับ เพราะประชากรมีรายไดมากข้ึน 
 4. ดานการบริโภค ประชากรท่ัวโลกสามารถเลือกบริโภคสินคา หรือบริการที่ไมสามารถ
ผลิตข้ึนเองในประเทศของตนได 
 5. ดานการสงออก ในแตละประเทศท่ีมีฐานะเปนผูสงออก สามารถเพิ่มผลผลิตในการ
สงออก เพื่อไปจําหนายใหกับประเทศผูมีฐานะเปนผูนําเขา 
 6. ดานรายได นอกจากจะสามารถสงออกไดในปริมาณท่ีมากแลว ยังทําใหประเทศผูสงออก
ไดรับรายได ท่ีเปนเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศ  
 7. ดานรัฐบาล รัฐบาลไดผลประโยชนจากกิจกรรมการนําเขา และสงออก โดยรายไดของ
รัฐบาลมาจาก ภาษีท่ีมาจากกิจกรรมดังกลาว เปนตน  
 

2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ลีลา  เตียงสูงเนิน (2554) ศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และความสัมพันธของผูซ้ือพลอย 
การศึกษาขอแตกตางของพฤติกรรม และทัศนคติของผูซ้ือตางชาติ ไดเสนองานวิจัยเพื่อวัดผล
พฤติกรรมของผูซ้ือพลอย โดยเฉพาะกลยุทธทางการตลาด 4P’s ไดแก กลยุทธดานสินคา ดานราคา 
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และดานสถานท่ีท่ีมีตอผูขาย เชน กลยุทธเหลานี้สามารถนํามาประยุกตใชได โดยการศึกษานี้พบวา 
ไมมีนัยสําคัญท่ีแตกตางกันระหวางรูปแบบการซ้ือพลอยของคนไทย และชาวตางชาติ ซ่ึงท้ังคูมีการคา
ขายท้ังพลอยเนื้อแข็ง (เชน ทับทิม) และพลอยเนื้อออน (เชน อเมทิสต) ดังนั้นการศึกษานี้แสดงใหเห็น
วาผูซ้ือพลอยชาวไทย และชาวตางชาติทําการซ้ือขายพลอยทุกชนิด และทุกคุณภาพ ไมวาจะมีคุณภาพ
ต่ํา กลาง และสูง ในดานทัศนคตินั้น พบวาเม่ือมีการตัดสินใจซ้ือพลอย ผูซ้ือท้ังชาวไทยและตางชาติ
จะพิจารณาถึงความไววางใจมากท่ีสุด เชน ผูขายมีขอเสนอซ่ึงเปนนโยบายหลังการขาย พรอมกับให
คําแนะนําเกี่ยวกับการตรวจสอบ และท้ังยังเสนอการรับประกันตาง ๆ 
 ซ่ึงจากการวิจัยดังกลาวยังพบวาผูซ้ือพลอยนิยมติดตอแบบตัวตอตัว ซ่ึงผูซ้ือชาวตางชาตินิยม
ใชวิธีนี้มากกวาผูซ้ือชาวไทย อีกท้ังยังพบวาผูซ้ือชาวตางประเทศมีแนวโนมท่ีจะจายใหมากกวา เพราะ
เนื่องจากเขาไดไววางใจในสินคานั้น ๆ นอกจากนี้ผูซ้ือชาวตางประเทศยังมีความพึงพอใจกับการซ้ือ
พลอยไทยมากกวาผูซ้ือชาวไทยอีกดวยเชนกัน โดยเฉพาะความพึงพอใจจากความสามารถในการทํา
กําไรเม่ือนํามาพลอยไทยท่ีซ้ือมาขายตอ ดังนั้นการศึกษานี้พบวามีนัยสําคัญท่ีเปนบวกดาน
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ือ (กลยุทธดานสินคา ราคา และชองทางการจัดจําหนาย
โดยผูขาย) และทัศนคติของผูซ้ือ (แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจ ความไววางใจ และความตองการที่จะ
ซ้ือ) ตลอดท้ังการซ้ือพลอยไทย  
 มัณฑนา อภัยกุล (2553) ไดศึกษาถึงแนวโนมการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับของ
ไทย พบวามูลคาการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับของไทยในชวงป พ.ศ. 2536-2545 มาวิเคราะห
ความเคล่ือนไหว ซ่ึงไดผลสรุปดังตอไปนี้ 
 1. แนวโนมการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับในปถัดไปจะเพ่ิมสูงข้ึน 
 2. การวิเคราะหตามฤดูกาล พบวามูลคาการสงออกของไทยจะสูงสุดในชวงไตรมาสท่ี 4 
(พ.ศ. 2540) และตํ่าสุดในชวงไตรมาสท่ี 1 (พ.ศ. 2542)  
 3. การพยากรณมูลคาการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับของไทยในป พ.ศ. 2546-2548 
พบวามีแนวโนมการสงออกท่ีนาจะสูงข้ึน 
 พิมพพิชญ  ดวงนภา (2544) ไดศึกษาศักยภาพในการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับไทย
ไปยังสหรัฐอเมริกา ระหวางป 2539-2543 โดยใชดัชนีอางอิง (Comparative Advantage) หรือคา RCA 
(Revealed Comparative Advantage) หรือ ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ ใชวัดคาความไดเปรียบ
ในดานศักยภาพในการสงออก1 
                                                            
1 โดยคา RCA น้ันสามารถคํานวณหาไดจาก มูลคาการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไทยไปยังสหรัฐอเมริกา  
  (ภาคผนวก ข) 
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 ซ่ึงหมายความวาในปท่ีผานมาอัญมณี และเครื่องประดับของไทยท่ีมีการสงออกไปยัง
สหรัฐอเมริกานั้น ท่ีมีคาเทากับ 6.0278, 5.2929, 3.5812, 3.9330, และ 3.4323 ตามลําดับ  
 แสดงใหเห็นวาอัญมณี และเคร่ืองประดับไทยมีศักยภาพ และความสามารถในการเขาถึง
ตลาดสหรัฐอเมริกาไดเปนอยางดี เนื่องจากมีคา RCA มากกวา 1 ตลอด ซ่ึงตามความหมายของคาดัชนี
นี้ไดกลาวไววา หากมีคาดัชนี RCA มากกวา 2 หมายความวา มีศักยภาพในการแขงขันการสงออกอยู
ในระดับท่ีคอนขางดี และถาหากไดคา RCA ท่ีมีมากกวา 10 นั้นแสดงวาศักยภาพในการแขงขันการ
สงออกอยูในระดับท่ีดีมาก แตท่ีนาเสียดาย ในป 2540-2541 ศักยภาพในการสงออกอัญมณี และ
เคร่ืองประดับไทยไปยังสหรัฐอเมริกามีจํานวนลดลง เนื่องจากวิกฤติตมยํากุง และเน่ืองจากปญหา
ภายในดังตอไปนี้ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2548) 
 1. ปญหาดานวัตถุดิบ ซ่ึงมีไมเพียงพอตอความตองการ การสํารวจ และการทําเหมืองแร
พลอยของผูประกอบการยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ขาดการสงเสริมดานวิชาการจากภาครัฐ และ
ขอมูลท่ีจําเปน 
 2. ปญหาดานขาดความกาวหนาทางเทคโนโลยี   
 3. ปญหาดานการตลาด และการออกแบบสินคา 
 4. ปญหาดานโครงสรางภาษี 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี และเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน, 2548) ได
ลงทุนใหการสนับสนุนในป 2545 เพ่ือการศึกษาผูบริโภคกลุมเปาหมาย ในดานรสนิยม รูปแบบของ
สินคา ราคา ตลอดจนชองทางการจัดจําหนายอัญมณี และเคร่ืองประดับในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส 
(UAE) ซ่ึงนับวาเปนตลาดท่ีมีศักยภาพตอเศรษฐกิจของไทย เปนประเทศที่อยูกลุม GCC (Gulf 
Cooperation Council, 2524) โดย GCC มีท้ังส้ิน 6 ประเทศ ไดแก ซาอุดิอาระเบีย คูเวต โอมาน กาตาร 
บารเรน และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซ่ึงจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือประสานนโยบายดานการเมือง ความม่ันคง 
และวัฒนธรรม ถือวาเปนศักยภาพที่มีความแข็งแรงมากท่ีสุด นอกจากนี้สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ยังเปน
ประเทศท่ีรํ่ารวย และเปนประเทศท่ีนําเขาสินคาจากไทยมากท่ีสุด  
 ดังนั้นวิธีท่ีจะนํามาวิจัยนี้ ทางสถาบันไดทําการวิจัยโดยใชวิธีการแบบสังเกตการณ 
(Observational Research) และแบบเฉพาะกลุม (Focus Group Research) โดยเนนไปท่ีกลุมลูกคาชาว
เอมิเรตส และประเทศใกลเคียงท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว ภายใตกรอบแนวคิด “Consumer-Driven 
Marketing Strategy” หรือกลยุทธการตลาดท่ีถูกผลักดันโดยลูกคา (คมสัน  ตันสกุล, 2552) ซ่ึงขอมูลท่ี
ใชในการศึกษางานวิจัยจะประกอบดวยขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลากรท่ีเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมอัญมณี และเคร่ืองประดับของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ไดแก ผูผลิต ผูนําเขา และผูจัด
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จําหนายจากภายในงานแสดงสินคา MidEast Watch & Jewellery Show เม่ือวันท่ี 11-15 เมษายน 2548 
ซ่ึงจากขอมูลขางตนนี้พบวา สหรัฐอาหรับเอมิเรตสมีศักยภาพในการทําธุรกิจประเภทอัญมณี และ
เคร่ืองประดับสูง เพราะเนื่องจากชาวเอมิเรตสจะมีความจงรักภักดีตอแบรนดสูงแลว และมีความชื่น
ชอบสินคาที่มาจากชาติตะวันตก แตในขณะเดียวกันถาหากสินคาท่ีมาจากภูมิภาคเดียวกัน และ
สามารถแสดงใหเห็นถึงคุณภาพ และคุณคาของสินคานั้น ๆ แลว ก็จะทําใหชาวเอมิเรตสมีความ
ยอมรับเชนกัน โดยไดมีการวิเคราะหถึง 4P’s ดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ  (Product)  ตลาดสหรัฐอาหรับเอมิ เรตสนิยมการซ้ืออัญมณี  และ
เคร่ืองประดับ รวมถึงพลอยสีท่ีไดรับการเจียรไนตกแตงแลว โดยเฉพาะพลอยสีเขียว และสีแดงจะเปน
สีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด 
 2. ดานราคา (Price) ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตสจะมีการต้ังราคาใหเหมาะสมกับสินคา และ
ผูบริโภค แตอยางไรก็ตามชาวเอมิเรตส และอาหรับนิยมการตอรองราคาดวยเชนกัน 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย หรือสถานท่ี (Place) โดยตลาดสหรัฐอาหรับเอมิเรตสนิยม
เลือกสถานที่ในหางสรรพสินคา และรานจําหนายปลีก เพราะเปนวิธีท่ีสะดวกและรวดเร็วในการ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 
 4. ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) เนื่องจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตสคอนขาง
ใหความสําคัญของกิจกรรมการสงเสริมการจัดจําหนายอัญมณี และเคร่ืองประดับ จึงใหมีการจัด
เทศกาลเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวและนักธุรกิจจากตางประเทศ ปละ 2 เทศกาล ไดแก Dubai Shopping 
Festival (ประมาณปลายเดือนตุลาคม) และ Dubai Summer Surprises (ประมาณเดือนมิถุนายน - เดือน
กันยายน) นอกจากการสงเสริมผานทางภาครัฐบาลแลว  ยังมีการสงเสริมโดยการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานนิตยสาร ซ่ึงมุงเนนท่ีสําหรับผูหญิงเปนหลัก (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี และ
เคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน, 2548) 
 นอกจากการศึกษาวิจัยในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตสแลว ยังมีการทําการศึกษาวิจัยใน
สาธารณรัฐโปแลนด ซ่ึงสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณี และเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน, 
2548) ไดลงทุนใหการสนับสนุนในป 2545 เพื่อการศึกษาผูบริโภคกลุมเปาหมาย ในดานรสนิยม 
รูปแบบของสินคา ราคา ตลอดจนชองทางการจัดจําหนายอัญมณี และกรอบแนวคิดเชนเดียวกันกับ
การศึกษาในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส สําหรับประเทศโปแลนดนี้ เปนประเทศที่มีอุตสาหกรรมอัญมณี 
และเคร่ืองประดับซ่ึงมีมูลคาถึง 420 ลานยูโร โดยมีรานคาปลีกจํานวนมากต้ังอยูในประเทศโปแลนด 
มีการนําเขาอัญมณี และเคร่ืองประดับนําเขาจากประเทศไทยสวนหน่ึง นอกจากนั้นมาจากอิตาลี 
อินเดีย และฮองกง ซ่ึงชาวโปแลนดนิยมมารวมงานบางกอกเจมส (Bangkok Gems) เพื่อเลือกซ้ือ
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พลอย อัญมณี และเคร่ืองประดับกลับไปดวยวิธีการส่ังซ้ือแบบ Cash and Carry ซ่ึงมีลักษณะท่ีผูซ้ือ
สามารถซ้ือไดจากกิจการรานคาไดโดยตรง ซ่ึงผูซ้ือจะไดประโยชน เนื่องจากสามารถซ้ือไดเปน
จํานวนมาก แตราคาสมเหตุสมผล ไมไดมีราคาแพงจนเกินไป (วิภัฒน ธาราภักดิ์, 2009) โดยชาว
โปแลนดสวนใหญจะใหความเช่ือในการเลือกซ้ือสีของพลอยและอัญมณี ไดแก ชวงฤดูใบไมรวง และ
ฤดูหนาว จะนิยมเคร่ืองประดับขนาดใหญ และมีสีท่ีโดดเดน เชน สีสม สีน้ําตาล และสีดํา สวนฤดู
รอน นิยมเปนเครื่องประดับท่ีมีสีชมพู มวง เทอรควอยซ เขียว และน้ําตาล ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะห
สวนประสมทางการตลาด 4P’s ของธุรกิจอัญมณี และเคร่ืองประดับในสาธารณรัฐโปแลนด ไดดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ  (Product)  จะถูกแบงตามชนช้ัน  ไดแก  ตลาดระดับบน  จะนิยม
เคร่ืองประดับทอง เพชร ซ่ึงมี 18 กะรัตข้ึนไป ตลาดระดับกลาง นิยมเคร่ืองประดับเงินท่ีประดับดวย
พลอยสีเนื้อออน หรือเคร่ืองประดับเงินลวนซ่ึงจะตองมีการออกแบบท่ีทันสมัย  ถาหากเปน
เคร่ืองประดับพลอย ก็จะตองใหมีสีตามฤดูกลาง เชน ฤดูใบไมรวง ฤดูหนาว และฤดูรอนตามบทความ
ขางตนนี้ 
 2. ดานราคา (Pricing) ตองมีความสัมพันธกับรายได ซ่ึงผูบริโภคจะสามารถยอมรับได 
(Cost to the customer)  
 3. ดานสถานท่ี (Place) นิยมวางจําหนายในบูธิค (Boutique) หรือรานคาท่ีทันสมัยเพื่อท่ีจะ
เขาถึงกลุมลูกคาระดับตลาดบน สวนตลาดลาง นิยมเปดรานขายในหางสรรพสินคา หรือรานสะดวก
ซ้ือ ซ่ึงถือวาไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะสามารถเขาถึงสินคาไดอยางสะดวกสบาย 
 4. ดานการจัดจําหนาย (Promotion) เนนไปในทางการส่ือสารผานทางโทรทัศน หรือเปน
งานแสดงสินคาเพื่อใหผูบริโภคไดเขามาสัมผัส และรับรูถึงคุณภาพของสินคา (สถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณี และเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน, 2548) 
 Sathyamoorthy, R. (2009) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล และแนวโนมตอผูบริโภค    
ในการเลือกรานจําหนายปลีกพลอยและอัญมณีท่ีมีการจัดการรวมกลุม และไมไดรวมกลุมกันใน
ประเทศอินเดีย นอกจากนี้ยังตองการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอีกดวยเชนกัน เนื่องจากอุตสาหกรรม
พลอย และอัญมณีเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีมีผลตอเศรษฐกิจอินเดีย ซ่ึงนําไปสูการซ้ือขาย
แลกเปล่ียน จนกระท่ังเปนอุตสาหกรรมท่ีเติบโตอยางรวดเร็วท่ีสุดของประเทศอินเดีย โดยใชวิธี      
ในการดําเนินงานวิจัยแบบเชิงพรรณนา จากการรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลปฐมภูมิ ท่ีไดจากการ
สัมภาษณกับผูขายปลีก และผูซ้ือพลอยและอัญมณี สวนขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดการศึกษารวบรวมจาก
อินเตอรเน็ต และแหลงอ่ืน ๆ กลุมเปาหมายของงานวิจัยเร่ืองนี้ ไดแก ชาวพื้นเมืองมาดูไร (Madurai) 
พนักงานออฟฟศผูหญิง วัยรุนหญิง และนักธุรกิจ โดยใชหลักการวิเคราะหตามหลัก 4P’s ดังนี้ 
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 1. ชาวพ้ืนเมืองมาดูไร (Madurai) นิยมตั้งเปนรานคาปลีกซ่ึงจะอยูในยานการคาท่ีสําคัญ 
อยางเชนตลาด รานคาท่ีมีอยูรวมกันเปนจํานวนมาก มีราคาท่ีสมเหตุสมผล สินคามีการออกแบบ
หลากหลายประเภทเพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือกได และดานการสงเสริมการจัดจําหนายภายใน
ทองถ่ิน จะถูกนําเสนอในรูปแบบรายการโทรทัศน และวิทยุ ซ่ึงเนนการสรางความประทับใจ และการ
อาศัยประโยชนจากการพูดถึงสินคาแบบปากตอปาก 
 2. พนักงานออฟฟศหญิง และวัยรุนหญิง นิยมรานจัดจําหนายท่ีอยูในหางสรรพสินคา โดย
ภายในรานมีการตกแตงท่ีทําใหรูสึกถึงความมีอิสระในการเลือกซ้ือ ดานราคามีหลากหลายต้ังแต 100-
1,000 รูป สินคาเนนรูปแบบท่ีมีความทันสมัย และดานการสงเสริมการจัดจําหนายนั้น จะมีการแจก
บัตรสมาชิกเพื่อท่ีผูบริโภคจะไดมีความจงรักภักดีตอแบรนดสินคา และสรางยอดขาย สวนกิจกรรมท่ี
สนับสนุนอ่ืน ๆ ไดแก การโฆษณาในกลุมสตรี นิตยสารพรอมแนบคูปองสวนลดลดสินคา หรือเปน
หุนสวนกับรานคาอ่ืน ๆ เชน รานขายปลีกเคร่ืองสําอาง หรือศูนยออกกําลังกาย 
 3. กลุมนักธุรกิจ นิยมเลือกซ้ือกับรานพลอย และอัญมณีท่ีอยูใกลกับโรงแรม หรือภายใน
ศูนยการแสดงสินคา โดยมีราคาเร่ิมตนต้ังแต 1,000 รูปข้ึนไป ดานสินคาจะตองเปนสินคาท่ีขายดีติด 
10 อันดับ โดยจะตองมีขนาดท่ีเล็ก และงายตอการพกพา และสุดทายดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 
จะเปนในลักษณะของหุนสวนกับโรงแรม หรือบริการดานอ่ืน ๆ เชน การโฆษณาทางนิตยสาร แผนพับ 
และระบบเครือขายคอมพิวเตอรของโรงแรม เปนตน 
 ดังนั้นพลอย และอัญมณีจึงเปนหนึ่งในการลงทุนท่ีดี เพราะวางายตอการแลกเปล่ียนเปนเงิน 
และมีนวัตกรรมการออกแบบใหม ๆ เพราะผูหญิงสวนใหญตัดสินใจท่ีจะซ้ือจากรูปแบบการออกแบบ
สินคา ดังนั้นผูขายจึงควรมุงเนนไปท่ีนวัตกรรมการออกแบบ การผลิตสินคา (Sathyamoorthy, R., 
2009) 
 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกของผูซ้ือชาวตางชาติ ณ บนถนนอัญมณี 
จังหวัดจันทบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูศึกษาไดกําหนดวิธี และ
แนวทางในการดําเนินงานวิจัย ซ่ึงมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 วิธีวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเร่ืองนี้ เปนผูซ้ือพลอยและอัญมณีชาวตางชาติ ณ บนถนนอัญมณี 
จังหวัดจันทบุรี ในป พ.ศ. 2555 ซ่ึงแยกออกเปนสัญชาติตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ 

1) อินเดีย  
2) ปากีสถาน 
3) แอฟริกา 
4) พมา 
5) ออสเตรเลีย 
6) อ่ืน ๆ 

 โดยนักทองเที่ยวสัญชาติดังท่ีกลาวมาขางตนนี้ไดมาจากการสังเกตของผูศึกษา เนื่องจาก
จังหวัดจันทบุรีมีชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวอยูเปนจํานวนมาก สามารถสรุปเปนรายปไดดังตอไปนี้ 
 ป 2550 มีจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาตปิระมาณ 160,876 คน 
 ป 2551 มีจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาตปิระมาณ 160,876 คน 
 ป 2552 มีจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาตปิระมาณ 95,428 คน 
 ป 2553 มีจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาตปิระมาณ 97,280 คน 
 (กรมการทองเที่ยวและจากการคํานวณ, 2554) 
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 ดังนั้นจึงเลือกนักทองเท่ียวสัญชาติเหลานี้ในการสุมตัวอยางสํารวจในแบบสอบถาม เพราะ
เนื่องจากเราไมสามารถระบุจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในจันทบุรีไดอยางชัดเจน จึงใชวิธีการ
สังเกตการณในการเลือกประชากรตัวอยาง 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 สูตรท่ีใชในการคํานวณกลุมตัวอยางของงานวิจัยเร่ืองนี้ คือสูตรการคํานวณของกลุม
ตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชาการท่ีแนนอนได (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538) 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 เนื่องจากการศึกษาเรื่องนี้ ผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง ดังนั้นผูศึกษาจึง
เลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชความสะดวก รวมท้ังหมดประมาณ 400 คน 
(Convenience Sampling) 
 
3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 2 ตอน ซ่ึงผูศึกษาไดรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใชเปนแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
ตรวจรายการ 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการความสามารถในการซ้ือ (อุปสงค) 
พฤติกรรมของผูซ้ือ และทัศนคติของผูซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลโดยท่ัวไปของผูซ้ือปลีกชาวตางประเทศ เปน
คําถามปลายเปด ลักษณะของคําถามมีท้ังหมด 10 ขอ ดังตอไปนี้ 

1) เพศ  
2) สัญชาติ (ประเทศ)  
3) อาย ุ 
4) สถานภาพ  
5) การศึกษา  
6) อาชีพ 
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7) รายไดตอเดอืน  
8) คาใชจายในการซ้ือพลอย 
9) ชนิดของพลอยท่ีชอบ 
10) สีของพลอยท่ีชอบ 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการ ความสามารถในการซ้ือ (อุปสงค) 
พฤติกรรมของผูซ้ือปลีก และทัศนคติของผูซ้ือท่ีมีพลอยและอัญมณี ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี 
อยูในรูปแบบคําถามแบบใหคะแนน (Rating Scale) ซ่ึงเปนเกณฑประเมินความพึงพอใจของประชากร
ตัวอยางผูซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี  

1) ความพึงพอใจในรูปลักษณของพลอยและอัญมณี  
2) ความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี 
3) คุณภาพของพลอยและอัญมณี 
4) การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลอยและอัญมณ ี

 
3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมลู 
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดแลว นํามาวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ โดย
จัดระเบียบขอมูล หลังจากนั้นใชโปรแกรมประยุกตสําเร็จรูป SPSS ในการคํานวณอีกรอบหน่ึง เพ่ือ
ทดสอบคาสถิติตาง ๆ อธิบายความหมายของคาสถิติแตละตัว และหาความสัมพันธซ่ึงมีอิทธิพลซ่ึงกัน
และกัน โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 3.4.1 วิธีท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหโดยใชสถิติการวิเคราะหพหุตัวแปร 
(Multivariate Regression Analysis) หรือสามารถอธิบายไดวา เปนสมการถดถอย ท่ีมีตัวแปรทํานาย 
และตัวแปรเกณฑมากกวา 1 หนวยข้ึนไป โดยตัวแปรท่ีมีลักษณะที่สามารถนํามาคํานวณทางคณิตศาสตร 
ไดแก อายุ รายได เปนตน ดังนั้นมาตรการวัดท่ีใชนั้นจะเปนมาตรการวัดแบบอัตราสวน (Ratio Scale) 
ซ่ึงจะทําใหขอมูลท่ีไดมานั้นมีความละเอียด และชัดเจนเปนอยางมาก 
 3.4.2 สวนดานการประเมินความพึงพอใจ เจตคติ ความเช่ือ และความคิดเห็นของประชากร
ตางชาติตัวอยางเหลานี้ จะใชมาตรการวัดความกวางของอันตรภาคช้ันตามแบบของลิเคิรท (Likert 
Scale) ซ่ึงสามารถแบงระดับความพึงพอใจไดถึง 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

 
ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                         จํานวนชั้น 
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 มาตรวัดแบบใหคะแนนดังในแบบสอบถามของลิเคิรท (Likert Scale) มีเกณฑการให
คะแนนดังตอไปนี้ 
 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด สําหรับความคิดเห็น 5  คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก สําหรับความคิดเห็น 4  คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง สําหรับความคิดเห็น 3  คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย สําหรับความคิดเห็น 2  คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด สําหรับความคิดเห็น 1  คะแนน 
 ซ่ึงการใชสถิติประเภทนี้จะสามารถอธิบายความสัมพันธของขอมูลแตละชุดไดอยางละเอียด 
ถูกตอง ไมเบ่ียงเบน และมีความนาเช่ือถือ  (Afifi, A., Clark, V. & May, S., 2004)  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
 จากการวิเคราะหแบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี สามารถวิเคราะห และอธิบายความหมายของ
ผลท่ีได ดังตอไปนี้ 

 
4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดกลาวไปแลวเบ้ืองตน ไดกําหนดการนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 3 สวน ตามลําดับตอไปนี้ 
 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 4.2  การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีอิทธิพล
ตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี 
 4.3  การวิเคราะหขอมูลสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
 
ตารางท่ี 4.1  สถิติสําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีของนักทองเท่ียว 
 ชาวตางประเทศ ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี 
ตัวแปร Mean Std. Dev. Min Max 

ขอมูลสวนบุคคล : 

อาย ุ 40.68 10.51 24 67 
อาย2ุ 1.7656E3 925.81 576 4489.00 
รายได (ดอลลารสหรัฐ) 4308.5 2553.61 1000 15000 
รายได2 (ดอลลารสหรัฐ)                                                   2.51E7 3.433E7 1000000 2.E8 
คาใชจายในการซ้ือปลีกโดยประมาณ (ดอลลารสหรัฐ) 290.97 397.76 10 2500 
ระดับการศึกษา (ป) 14.70 1.41 12 18 
เพศ 0.56 0.49 0 1 
สถานภาพ 0.36 0.48 0 1 
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ตารางท่ี 4.1  สถิติสําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีของนักทองเท่ียว 
 ชาวตางประเทศ ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี (ตอ) 
ตัวแปร Mean Std. Dev. Min Max 

สัญชาติ 0.29 0.45 0 1 
ประเภทของอัญมณี 0.4 0.49 0 1 
ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี : 

ความละเอียดออนในการเลือกซื้อ 3.88 0.35 3 5 
ความรู ความชํานาญในการเลือกซ้ือ 3.84 0.24 3 4 
คุณภาพท่ีทําใหเปนท่ีไววางใจในการเลือกซื้อ 2.86 0.59 2 4 
ชองทางการรับทราบขอมูล ขาวสารในการเลอืกซื้อ 2.56 0.5 1 4 

 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมลู 
 สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาซื้อพลอยและอัญมณี ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรี 
มีผลจากการวิเคราะหดังตอไปนี้ นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญท่ีเดินทางมาซ้ือพลอยและอัญมณี
ในจังหวัดจันทบุรีมีอายุมากสูงสุดท่ี 67 ป และมีอายุนอยท่ีสุด 24 ป สวนใหญมีสถานภาพท่ีแตงงาน
แลว และมีระดับการศึกษาโดยเฉล่ียอยูท่ีระดับนอยกวาปริญญาตรี หรือเทียบเทา และมีรายไดตอเดือน
มากท่ีสุดโดยประมาณถึง 15,000 ดอลลารสหรัฐ และนอยท่ีสุดท่ี 1,000 ดอลลารสหรัฐ ซึ่งสําหรับการ
คาดคะเนการใชจายซ้ือพลอย และอัญมณีในจังหวัดจันทบุรีท่ีมีราคามากท่ีสุดโดยประมาณคือ 2,500 
ดอลลาหสหรัฐ และนอยท่ีสุดโดยประมาณคือ 10 ดอลลาหสหรัฐ เพราะพลอยและอัญมณีในจังหวัด
จันทบุรีสามารถแบงประเภทของพลอยออกเปน 2 ประเภท ไดแก พลอยเน้ือออน (ราคาถูก) และ
พลอยเนื้อแข็ง (ราคาแพง) เปนผลที่ทําใหนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกซ้ือพลอยเนื้อออนมากท่ีสุด และ
ท่ีเหลือเปนพลอยเนื้อแข็ง  
 สวนตัวแปรอิสระดานความละเอียดออนของรูปลักษณภายนอก ความชํานาญในการเลือก
ซ้ือ คุณภาพและการไดรับขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอพลอยและอัญมณีใน
จังหวัดจันทบุรี มีคาสัมประสิทธ์ิอยูในเกณฑบวก จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระขางตนนี้มีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกับการกําหนดคาใชจายในการซ้ือของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยเฉพาะความพึงพอใจ
ดานความละเอียดออนตอรูปลักษณและคุณภาพท่ีทําใหประทับใจตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.2  แสดงความสัมพันธของตัวแปรแตละรูปแบบ 

ตัวแปร รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 รูปแบบที่ 5 คาเฉล่ีย 

ผลรวม 
ของความ
เบี่ยงเบน
กําลังสอง 

(Constant) 558.738 416.928 257.927 557.971 602.055    

 
(376.819) (372.355) (350.593) (373.945) (456.485)   

เพศ -7.150 -13.835 -17.243 -7.132 -7.801 0.560  

 
(34.786) (34.793) (34.714) 1.873 (35.044)   

สัญชาติ -0.666 16.719 8.018 - 0.005 0.290  

 
(36.787) (36.002) (35.360) - (37.048)   

อายุ -1.371 -1.896 -1.494 -1.370 -3.457 40.680  

 
(1.878) (1.870) (1.843) (1.873) (12.514)   

อายุ ยกกําลังสอง - - - - 0.023 1.7656E3  

 
- - - - (0.137)   

สถานภาพ -111.603*** -92.770*** -90.944*** -111.554*** -113.307*** 0.360  

 
(41.520) (40.719) (40.724) (41.378) (42.784)   

ระดับการศึกษา -11.162 -15.116 - -11.210 -11.136 14.700  

 
(12.090) (11.995) - (11.780) (12.106)   

รายได 0.022 0.086**** 0.084**** 0.022 0.023 4308.500  

 
(0.031) (0.007) (0.007) (0.030) (0.032)   

รายได ยกกําลังสอง 4.637E-6*** - - 4.628E-6*** 4.580E-6 2.51E7  

 (0.000) - - (0.000) (0.000)   

ประเภทพลอย 190.307**** 189.464**** 189.085**** 190.285**** 190.545**** 0.400 49.050 

 (32.617) (32.758) (32.781) (32.552) (32.689)   
ความรู ความชํานาญ 
ในการเลือกซื้อ 

-103.663*** -95.458*** -102.121*** -103.579*** -104.067 3.880 140.542 

 (49.212) (49.272) (49.024) (48.931) (49.332)   
ความละเอียด 
ในการเลือกซื้อ   

-59.500*** -62.320*** -61.022*** -59.509*** -59.213 2.860 22.160 

 (28.179) (28.271) (28.274) (28.139) (28.267)   
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ตารางท่ี  4.2  แสดงความสัมพันธของตัวแปรแตละรูปแบบ (ตอ) 

ตัวแปร รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 รูปแบบที่ 5 คาเฉล่ีย 

ผลรวม 
ของความ
เบี่ยงเบน
กําลังสอง 

คุณภาพที่ทําให 
เปนที่ไววางใจ 

47.813 47.751 36.424 47.916 46.679 3.840 100.197 

 (68.148) (68.447) (67.906) (67.824) (68.564)   
ชองทางการรับรู
ขาวสาร 

37.583 50.225 49.622 37.671 38.660 2.560 96.000 

 (32.999) (32.589) (32.610) (32.599) (33.653)   

R 0.637 0.632 0.63 0.636 0.637   

R Square 0.406 0.399 0.397 0.406 0.406   

Std. Error 311.209 312.576 312.812 310.770 311.209   

Adjusted R Square 0.388 0.382 0.382 0.389 0.388    

หมายเหตุ  ตวัแปรตาม คือ คาใชจายท่ีคาดวาจะซ้ือปลีก 
* Significant at 10% 
** Significant at 5% 
*** Significant at 1% 
**** Significant at 0.5%  
 
 สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรแตละรูปแบบ 
 รูปแบบท่ี 1 การวิเคราะหรวมทุกตัวแปร 
 จากตารางการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในรูปแบบ 
ท่ี 1 นั้น ผูศึกษางานวิจัยตองการศึกษาปจจัยโดยรวมวามีตัวแปรใดบางท่ีมีความสัมพันธกับคาใชจาย 
ดังนั้นจึงพบวา คา R Square ในรูปแบบท่ี 1 มีคาเทากับ 0.406 ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยท่ีผูทําวิจัยนํามา
ศึกษานั้นสามารถอธิบายคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไดถึง 
40.60% และมีตัวแปรมากกวา 1 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตามท่ีกําหนดไว จึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานสถานภาพ จากการทําการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานสถานภาพมีคา
สัมประสิทธ์ิ เทากับ 111.603 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05% ซ่ึงสงผลตอการกําหนดคาใชจาย
ในการซ้ือปลีกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพท่ีแตงงานแลวสําหรับใน
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งานสํารวจงานวิจัยนี้มีปริมาณการซ้ือมากกวาคนโสด ซ่ึงผูศึกษางานวิจัยมองวานักทองเท่ียวท่ีแตงงาน
แลวนิยมซ้ือกลับไปเพื่อเปนของขวัญ หรือของชํารวย หลังจากท่ีเดินทางมาท่ีจังหวัดจันทบุรีใหกับคู
สมรส เพราะคนโสดสวนใหญไมมีโอกาสในการใหของขวัญในลักษณะนี้บอยคร้ัง  
 ปจจัยดานรายได2 จากการทําการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานสถานภาพมีคา
สัมประสิทธ์ิ เทากับ 4.637e-6 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ซ่ึงสงผลตอการกําหนดคาใชจายใน
การซ้ือปลีกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จากการวิเคราะหสามารถอธิบายไดวา ปจจัยเหลานี้มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เพราะรายไดมีความสัมพันธกับการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไปในทิศทาง
เดียวกัน เพราะถาหากนักทองเท่ียวมีรายไดสูง ก็จะใชจายในการเลือกซ้ือพลอยในราคาท่ีสูง แตถาหาก
มีรายไดท่ีไมมากนัก ก็จะนิยมเลือกซ้ือปลีกพลอยท่ีมีราคาไมแพงมากนัก 
 ปจจัยดานประเภทของพลอย จากการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานประเภทของ
พลอยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ  190.307 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.005% ดังนั้นจึงสามารถ
อธิบายไดวา ประเภทของพลอยนั้นมีความสัมพันธการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีอยางมาก เพราะราคา
นั้นข้ึนอยูกับประเภทของพลอย หากพลอยเปนพลอยชนิดเนื้อออน ก็จะมีราคาถูก และถาหากเปน
พลอยเนื้อแข็ง ก็จะมีราคาแพง 
 ตัวแปรดานความละเอียดออนในการเลือกรูปลักษณภายนอกของพลอยและอัญมณี จาก
การวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -103.663 หรือมีคานัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา นักทองเท่ียวมีความละเอียดออน และใหความสําคัญตอ
รูปลักษณภายนอก อยางเชน สี น้ําหนัก รูปทรง ราคาตามทองตลาด และรวมถึงการใหคําแนะนําของ
ผูขาย  ซ่ึงนักทองเท่ียวตางชาติใหความสําคัญเปนอยางมาก แตผลการกําหนดราคาซื้อปลีกยังคง
นอยลง เนื่องจาก สินคาทดแทนประเภท เคร่ืองเงิน ทอง และคริสตัล เปนตน โดยสินคาเหลานี้มี
รูปลักษณท่ีสวยงามเชนกัน และมีราคาแตกตางกันไมมากจนเกินไป 
 ตัวแปรดานความนาเช่ือถือ จากการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ -59.500 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา ความนาเช่ือถือนั้น
ลดลง อาจมีสาเหตุมาจากมีรานคา และผูประกอบการมาก ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความกังวล และสงผล
ตอการกําหนดคาใชจาย หรือการเลือกซ้ือลดลงไปดวย  เนื่องจากในปจจุบันมีสินคาท่ีเปนตัวทดแทน
อยางมากมาย เชน เคร่ืองประดับประเภทเคร่ืองเงิน ทอง คริสตัล หรือเปนอัญมณีมีคา อยางเพชร เปนตน 
 รูปแบบท่ี 2  การวิเคราะหทุกตัวแปร ยกเวน รายได2 
 จากตารางการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในรูปแบบ 
ท่ี 2 นั้น พบวา คา R Square  มีคาเทากับ 0.399 ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยท่ีผูทําวิจัยนํามาศึกษาน้ันสามารถ
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อธิบายคาใชจายที่นักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไดถึง 39.90% และมีตัว
แปรมากกวา 1 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตามท่ีกําหนดไว จึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรดานสัญชาติ จากการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานสัญชาติมีคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ 16.719 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยว
สัญชาติจากโซนยุโรปมีการกําหนดคาใชจายในการซื้อปลีกพลอยและอัญมณีมากกวา นักทองเท่ียว
ชาวเอเชียตะวันออก  
 ตัวแปรดานรายได จากการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานรายไดมีคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ 0.086 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05% ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญเร่ืองรายไดสําหรับการกําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีอยางแทจริง ซ่ึง
รายไดสามารถสะทอนการซ้ือปลีกในเร่ืองของการกําหนดราคา และจํานวนในการซ้ือปลีก  
 ตัวแปรดานประเภทของพลอย อันไดแก พลอยเน้ือแข็ง และพลอยเนื้อออน จากการ
วิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานประเภทของพลอยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 189.464 หรือมีคา
นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึงสามารถอธิบายไดวา หากนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญ
นิยมเลือกซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีประเภทเนื้อออน เพราะมีราคายอมเยา ไมแพงเหมือนพลอย
ประเภทเน้ือแข็ง แตท้ังนี้ท้ังนั้น พลอยประเภทเนื้อออนก็ยังคงใหสีสัน ความสวยงามเชนเดียวกันกับ
พลอยประเภทเนื้อแข็ง 
 ตัวแปรดานรูปลักษณภายนอกของพลอยและอัญมณี จากการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา 
ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -95.458 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึงสามารถ
อธิบายไดวา นักทองเท่ียวมีความละเอียดออนในเร่ืองของรูปลักษณภายนอก อยางเชน สี น้ําหนัก 
รูปทรง ราคาตามทองตลาด และรวมถึงการใหคําแนะนําของผูขาย ซ่ึงนักทองเท่ียวตางชาติให
ความสําคัญมาก แตผลการกําหนดราคาซ้ือปลีกยังคงนอยลง เนื่องจาก สินคาทดแทนประเภท เคร่ืองเงิน 
ทอง และ คริสตัล เปนตน ซ่ึงมีรูปลักษณท่ีสวยงามเชนกัน และมีราคาแตกตางกันไมมากจนเกินไป 
 ตัวแปรดานความความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี จากการวิเคราะหงานวิจัย
นั้นพบวา ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -62.320 หรือมีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ดังนั้นจึง
สามารถอธิบายไดวา  สาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวลดความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณีลง 
อาจมีสาเหตุมาจากการที่มีหลากหลายรานคา ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความกังวล และสงผลตอการ
กําหนดคาใชจาย หรือการเลือกซ้ือลดลงไปดวย เนื่องจากในปจจุบันมีสินคาท่ีเปนตัวทดแทนอยาง
มากมาย เชน เคร่ืองประดับประเภทเคร่ืองเงิน ทอง คริสตัล หรือเปนอัญมณีมีคา อยางเพชร เปนตน 
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 รูปแบบท่ี 3  การวิเคราะหทุกตัวแปร ยกเวน การศึกษา และรายได2 
 จากตารางการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในรูปแบบ 
ท่ี 3 นั้น พบวา คา R Square  มีคาเทากับ 0.397 ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยท่ีผูทําวิจัยนํามาศึกษาน้ันสามารถ
อธิบายคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไดถึง 39.70% และมีตัวแปร
มากกวา 1 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตามท่ีกําหนดไว จึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรดานสถานภาพทางการสมรส ดานรูปลักษณภายนอก และความนาเช่ือถือนั้นมี
นัยสําคัญทางสถิติอยูท่ี 1% สามารถอธิบายไดวา นักทองเท่ียวท่ียังไมมีครอบครัวจะมีแนวโนมกําหนด
คาใชจายในการซ้ือเพ่ิมข้ึน แตในเร่ืองความพึงพอใจในดานรูปลักษณภายนอก เชน สี น้ําหนัก รูปทรง 
เปนตน และความละเอียดในการเลือกซ้ือยังคงเปนปจจัยท่ีทําใหแตละบุคคลพึงพอใจ  
 และตัวแปรดานรายได และประเภทของพลอย เนื้อแข็ง และพลอยเนื้อออน มีนัยสําคัญทาง
สถิติอยูท่ี 0.05% จึงสามารถอธิบายไดวา รายได และประเภทของพลอยและอัญมณีนั้น ไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสมเหตุสมผล เนื่องจากรายไดท่ีมากนอย สามารถกําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีก
พลอย และอัญมณีในแตประเภทได ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวมีรายไดนอย จะนิยมซ้ือพลอยประเภท
เนื้อออน ซ่ึงมีราคาถูกอยูกอนแลว แตถาหากมีรายไดมากข้ึน ก็จะหันมาซ้ือพลอยประเภทเนื้อแข็ง ซ่ึง
จะมีราคาสูงข้ึน ๆ 
 รูปแบบท่ี 4  การวิเคราะหทุกตัวแปร ยกเวน สัญชาติ 
 จากตารางการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในรูปแบบท่ี 
4 นั้น พบวา คา R Square  มีคาเทากับ 0.406 ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยท่ีผูทําวิจัยนํามาศึกษาน้ันสามารถ
อธิบายคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไดถึง 40.60% และมีตัวแปร
มากกวา 1 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตามท่ีกําหนดไว จึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรดานสถานภาพ รายไดยกกําลังสอง รูปลักษณภายนอก และความนาเช่ือถือ ยังคงมี
ความสําคัญ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติอยูท่ี 1%  ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญมีสถานภาพท่ีมีครอบครัวแลว 
และรายได สวนความละเอียดในการเลือกซ้ือ และรูปลักษณภายนอกของพลอยและอัญมณี ยังคงเปน
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวแตละคน 
 ตัวแปรดานประเภทของพลอย เนื้อแข็ง และพลอยเน้ือออน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05% 
ถือวาตัวแปรนี้เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีกของนักทองเที่ยว 
เนื่องจากพลอยเนื้อออน มีราคาถูก และพลอยเนื้อแข็งมีราคาแพงกวา 
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 รูปแบบท่ี 5  การวิเคราะหทุกตัวแปร และเพิ่มตัวแปรอายุ2 
 จากตารางการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในรูปแบบ 
ท่ี 5 นั้น พบวา คา R Square  มีคาเทากับ 0.406 ซ่ึงอธิบายไดวาปจจัยท่ีผูทําวิจัยนํามาศึกษาน้ันสามารถ
อธิบายคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีไดถึง 40.60% และมีตัวแปร
มากกวา 1 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตามท่ีกําหนดไว จึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานสถานภาพ จากการทําการวิเคราะหงานวิจัยนั้นพบวา ปจจัยดานสถานภาพมีคา
สัมประสิทธ์ิ เทากับ  -113.307 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 1% ซ่ึงสงผลตอการกําหนดคาใชจาย
ในการซ้ือปลีกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพท่ีแตงงานแลวสําหรับใน
การสํารวจงานวิจัยนี้มีปริมาณการซ้ือมากกวาคนโสด ผูศึกษางานวิจัยมองวานักทองเท่ียวท่ีแตงงาน
แลวมีความช่ืนชอบในตัวพลอยและอัญมณี แตไมซ้ือกลับไปเพื่อเปนของขวัญ หรือของชํารวย 
เนื่องจากวามีครอบครัวอยูแลว จึงไมจําเปนท่ีจะตองซ้ือเพ่ิมใหกับคูรัก 
 ปจจัยดานประเภทของพลอยเนื้อแข็ง และพลอยเนื้อออน จากการทําการวิเคราะหงานวิจัย
นั้นพบวา ปจจัยดานสถานภาพมีคาสัมประสิทธ์ิ เทากับ 190.545 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 5%
ซ่ึงสงผลตอการกําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยนักทองเท่ียวจะให
ความสําคัญตอประเภทของพลอยและอัญมณี เนื่องจากมีราคาท่ีแตกตางกันและทําใหนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติสามารถเลือกซ้ือตามความสามารถในการจายเงินของตนเองดวย เพราะพลอยเนื้อแข็งจะมี
ราคาคอนขางสูง แตพลอยเนื้อออนมีราคาคอนขางท่ีจะถูก 
 ดานตัวแปรท่ีตองการศึกษาเพิ่มเติมนั้น คือ ตัวแปรอายุ2 และจากการวิเคราะหผลตารางนั้น 
สามารถอธิบายไดวาการเพ่ิมตัวแปรนี้ไมไดมีผลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

44 

ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะหคาสหสัมพันธ 
 รูปลักษณภายนอก ความละเอียด 

ในการเลือกซื้อ 
คุณภาพ ขอมูลขาวสาร 

รูปลักษณภายนอก 
Sig 2 Tailed 
จํานวน 

1 
 

400 

0.077 
0.126 

400 

0.050 
0.314 

400 

0.102* 
0.041 

400 
ความละเอียดในการเลือกซื้อ 
Sig 2 Tailed 
จํานวน 

0.077 
0.126 

400 

1 
 

400 

-0.024 
0.629 

400 

-0.158** 
0.001 

400 
คุณภาพ 
Sig 2 Tailed 
จํานวน 

0.050 
0.314 

400 

-0.024 
0.629 

400 

1 
 

400 

0.011 
0.826 

400 
ขอมูลขาวสาร 
Sig 2 Tailed 
จํานวน 

0.102* 
0.041 

400 

-0.158** 
0.001 

400 

0.011 
0.026 

400 

1 
 

400 
หมายเหต ุ
* Significant at 0.05 
** Significant at 0.01 
 จากตารางท่ี 4.3 นี้สามารถอธิบายคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว ไดดังตอไปนี้ 
 1. คาสหสัมพันธระหวางรูปลักษณภายนอก และขอมูลขาวสาร แสดงวา คา Sig. เทากับ 
0.041 นอยกวา  (0.05) ท่ีตั้งไว ดังนั้นท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดานรูปลักษณภายนอก และขอมูล
ขาวสาร มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางบวกปานกลาง 
 2. คาสหสัมพันธระหวางความละเอียดในการเลือกซ้ือ และขอมูลขาวสาร แสดงวา คา Sig. 
เทากับ 0.001 มากกวา  (0.01) ท่ีตั้งไว ดังนั้นท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดานความละเอียดในการเลือกซ้ือ 
และขอมูลขาวสาร ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณี ณ ถนนอัญมณี 
จังหวัดจันทบุรี โดยเปนการสํารวจจากกลุมประชากรท่ีเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 400 คน 
พรอมดวยแบบสอบถามท่ีประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
และสวนท่ีสองเปนคําถามเลือกตอบ (Likert Scale) โดยผูทําแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบตามท่ี
เห็นสมควร 
 วิธีการวิเคราะหท่ีใช คือใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยสถิติท่ีนํามาวิเคราะหนี้
ไดแก สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Descriptive Statistics) และใชวิธี  
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธกันระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม
(Multiple Regression Analysis) แบบ Linear Regression ในการสรางสมการและอธิบายผลสรุป 
สามารถสรุปใจความสําคัญไดดังตอไปนี้ 

5.1 ผลสรุปขอมูลคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
5.2 ผลสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือพลอยและอัญมณ ี
5.3 ผลสรุปตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจาย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1  ขอมูลคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะหในบทท่ี 4 สามารถสรุปไดวานักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย 
55.5% ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด และเดินทางมาทองเท่ียวจากประเทศในแถบยุโรป ไดแก 
ฝร่ังเศส เยอรมัน สหรัฐอเมริกา เปนตน หรือคิดเปน 71.2% และสวนท่ีเหลือ 28.8% เดินทางมาจาก
ประเทศในแถบตะวันออกกลาง และเอเชีย ไดแก สหรัฐอาหรับเอมิเรตส อินเดีย จีน เปนตน โดย
นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาสวนใหญมีสถานภาพที่สมรสแลว 64.2% มีการศึกษาอยูใน
ระดับอนุปริญญา 44.5% ระดับปริญญาตรี 42% ระดับมัธยมศึกษา 11.2% และระดับปริญญาโท 2.2% 
ตามลําดับ ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตละคนมีรายได และกําลังการซ้ือท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับอาชีพ 
ธุรกิจ และเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ จึงเปนสาเหตุของการกําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีกพลอย 
และอัญมณีใหมีความสอดคลองกับรายไดท่ีไดรับ สวนประเภทของพลอยและอัญมณีท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติช่ืนชอบ สวนใหญเปนพลอยชนิดเนื้อออน ไดแก อเมทิตส (Amethyst) มรกต (Emerald) 
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และควอตซ (Quartz) เปนตน เปนจํานวน 60% และอีก 40% ท่ีเหลือเปนพลอยชนิดเน้ือแข็ง ไดแก 
ทับทิม (Ruby) บุษราคัม (Yellow Sapphire) และไพลิน (Blue Sapphire) เปนตน 
 5.1.2  ผลสรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซื้อปลีกพลอยและอัญมณี 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดคาใชจายของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเห็นไดชัดเจนนั้น 
ไดแก รายได ซ่ึงปจจัยตัวนี้เปนตัวกําหนดถึงความสามารถในซ้ือเพื่อตอบสนองถึงความตองการของ
ตนเอง แตการซ้ือนั้นก็ข้ึนอยูกับวารายไดมีจํานวนนอยหรือมาก หากรายไดสูง ความสามารถในการซ้ือ
ก็เพิ่มปริมาณข้ึน หรืออาจซ้ือพลอยและอัญมณีในราคาท่ีสูงข้ึน หากรายไดไมสูง ความสามารถในการ
ซ้ือก็จะอยูในระดับปริมาณท่ีไมมากและราคาไมสูงดวยเชนกัน 
 สวนปจจัยดานสถานภาพทางการสมรสนั้นมีอิทธิพลดวยเชนกัน เพราะผูซ้ือสวนใหญซ้ือ
ไปเพ่ือเปนของฝาก หรือของขวัญ โดยเฉพาะผูท่ีแตงงานมีครอบครัวแลว จึงมีโอกาสที่จะซ้ือใน
ปริมาณท่ีมาก และบอยคร้ังข้ึน เนื่องจากในหนึ่งปมีวัน และโอกาสท่ีพิเศษหลายวันท่ีเหมาะสมแกการ
ใหของขวัญ เชน วันเกิด วันวาเลนไทน การขอหม้ันหมาย หรือการขอแตงงาน เปนตน ซ่ึงผูซ้ือนั้น
ไดรับอิทธิพลทางตรงมาจากคนในครอบครัว เชน ภรรยา และบุตร เปนตน  
 นอกจากนี้ยังพบวาประเภทของพลอยนั้นมีอิทธิพลในการซ้ือ และกําหนดคาใชจายดวย
เชนกัน เพราะพลอยชนิดเนื้อออน มีราคาถูก และมีหลากสีใหเลือกซ้ือเชนเดียวกับพลอยชนิดเนื้อแข็ง 
มีความแตกตางจากพลอยชนิดเนื้อแข็งตรงท่ีหางายกวา ประหยัด แตจะมีคาความแข็งไมสูงเหมือนกับ
พลอยชนิดเนื้อแข็ง ซ่ึงพลอยชนิดเนื้อแข็งบางชนิด ปจจุบันนี้หาไดยาก เนื่องจากปริมาณการขุดพบ 
แรธาตุ อัญมณีนั้นคอย ๆ ลดลงไป ทําใหกลายเปนพลอยและอัญมณีท่ีหายาก ในขณะเดียวกันก็มีราคา
สูงดวยเชนกัน 
 ปจจัยดานความความรู และความชํานาญในการเลือกรูปลักษณภายนอกของพลอยและอัญมณี 
อันไดแก รูปทรง และนํ้าหนัก เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือมาก เนื่องจากรูปลักษณ    
ถือไดวาเปนความประทับใจแรกเห็น ไดแก สีของพลอย รูปทรง ขนาด น้ําหนักท่ีเหมาะสม ราคา
สมเหตุสมผลเม่ือเปรียบเทียบราคากับพลอยท่ีมาจากประเทศทางแถบแอฟริกา ประกอบกับการให
คําแนะนําของผูขาย และจากผลการวิเคราะหและสรุปผลจากบทที่ผานมาพบวา นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติสวนใหญมีความพึงพอใจในดานรูปลักษณของพลอยและอัญมณี โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 
3.8 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 และปจจัยสุดทายท่ีมีอิทธิพลคือ ปจจัยดานความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี 
เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตละบุคคลมีความพึงพอใจไมเหมือนกัน ดังนั้นจึงมีความละเอียด 
และมีความเร่ืองมากในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณีสักช้ินเพื่อเปนของฝาก หรือของขวัญ และอีก
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นัยสําคัญหนึ่งสามารถอธิบายไดวานักทองเท่ียวชาวตางชาติบางกลุมนั้นมีความต้ังใจมาซ้ือ เนื่องจาก
เดินทางมาท่ีจังหวัดจันทบุรีมากกวาหนึ่งคร้ัง และตองการท่ีจะกลับมาใหม เพราะท่ีนี่มีความอุดม
สมบูรณทางธรรมชาติ และอาหารการกิน ตลอดท้ังช่ือเสียงของพลอยและอัญมณี นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติสวนใหญมีความรู และความเช่ือเร่ืองโชคลางเก่ียวกับพลอยและอัญมณี จึงทําใหพวกเขา
แนะนําใหคนอื่น ๆ เดินทางมาเยี่ยมชม และซ้ือกลับไป นอกจากนี้ยังพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ
บางคนสามารถส่ือสารภาษาไทยในระดับคําทักทาย ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจัยนี้มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.6 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 5.1.3  ผลสรุปตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจาย 
 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจายมากท่ีสุดคือ รายได เนื่องจากรายไดเปนปจจัยหลักท่ีกําหนด
คาใชจายในการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีในราคาท่ีสูง หรือตํ่า ซ่ึงข้ึนอยูวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมี
รายไดจํานวนมาก หรือไมมาก นอกจากนี้ยังมีตัวแปรประเภทของพลอยเปนตัวกําหนดคาใชจายอีกดวย
เชนกัน เพราะดังท่ีกลาวใหทราบใหขางตนวาพลอยชนิดเนื้อออนนั้นมีราคาท่ีไมแพง หางาย มีหลาก 
หลายสีสามารถตอบสนองความตองการไดเชนกัน  
 
5.2  การอภปิรายผลการวิจัย 
 จากแบบสอบถามในสวนท่ี 1 นั้น สามารถสรุปผลไดวา ปจจัยดานสถานภาพทางการสมรส 
ประเภทของพลอย และรายไดสวนบุคคลนั้นมีอิทธิพลตอการซ้ือ สวนระดับการศึกษา อายุ เพศ       
ไมสามารถนํามาพยากรณคาใชจายได สวนแบบสอบถามในสวนท่ีสองนั้น มีปจจัยความรู ความ
ชํานาญในการเลือกซ้ือ และความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี มีความสัมพันธกับ
คาใชจายท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการ สวนปจจัยดานคุณภาพของพลอยและอัญมณี และ
ชองทางการไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกันในระดับท่ีลดลงมาตามลําดับ 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดวา สถานภาพทางการสมรส ประเภทของพลอย 
รายได ความความรู ความชํานาญ และความละเอียดในการเลือกซ้ือพลอยและอัญมณี เปนปจจัยท่ี
กําหนดคาใชจายในการซ้ือปลีกพลอยและอัญมณีของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ ส่ิงหนึ่งท่ีเห็นไดชัดเจนวานักทองเท่ียว
ชาวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพลอยและอัญมณี ณ ถนนอัญมณี จังหวัดจันทบุรีนอย และเปน
ลักษณะในวงที่จํากัด เพราะสวนใหญไดรับทราบขาวสารจากเพื่อน จากการแนะนํา การบอกตอ ใหมา
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ทองเท่ียว และท่ีเหลือมาจากการรับทราบขาวสารผานทางส่ืออินเตอรเน็ต ไดแก Facebook, Twitter, 
และทางเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ เปนตน จะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญไมไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารจากทางวิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน ดังนั้นจึงขอเสนอแนะใหมีการประชาสัมพันธใน
ดานท่ีมีอยูแลว และดานอ่ืน ๆ ท่ียังเขาไมถึง ใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดมีหลากหลายชองทางท่ีจะ
ไดรับทราบขาวสาร และในขณะเดียวกันเปนการสงเสริมใหมีการทองเท่ียว และการซ้ือพลอยใหมากข้ึน 
เปนการเพิ่มคุณคาใหกับตัวจังหวัดจันทบุรี 
 
5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 สําหรับผูท่ีตองการศึกษาตอในดานผลกําไรที่ไดจากการซื้อพลอยและอัญมณีเพื่อนําไป 
ขายตอของนักธุรกิจชาวตางชาติ ตัวอยางเชน ชาวอินเดียเขามาในจังหวัดจันทบุรีเพื่อดําเนินกิจการซ้ือ
ขายพลอยเพื่อนําไปขายตอกับลูกคาในประเทศอินเดีย หรือประเทศใกลเคียง หรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
การสงออกพลอยและอัญมณีของจังหวัดจันทบุรีไปยังตางประเทศ เปนตน 
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แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 
QUESTIONNAIRE 

FOR 
Factors that influence foreigners’ gemstones and jewelry consumptions 

on Aunyamanee Road, in Chanthaburi  
 

The following questionnaire has been prepared by students in Master of business administration 
program / Rajamangala University of Technology Thunyaburi. The focus of this questionnaire 
concerning about satisfaction, credibility, and quality which foreigners emphasized to gemstone and 
jewelry on Aunyamanee road, Chanthaburi province. Please do not put your name on the 
questionnaire since all responses are confidential. Thank you for your cooperation, and please feel 
free to add comment or clarifications to any questions. 

 
Part I, Personal Information 

1. Gender : ⃝ Male      ⃝ Female 
 

2. Nationality: ⃝ Indian    ⃝ Pakistani ⃝ African         ⃝ United Arab Emirates 
  ⃝ Australian ⃝ Burmese ⃝ Vietnamese ⃝ Cambodian 
  ⃝ Mozambique ⃝ Korean ⃝ Any other…………………………… 
 

3. Age: ………………………years old 
 

4. Marital Status:        ⃝ Single ⃝ Married ⃝ Widowed ⃝ Seperated 
                ⃝ Divorced 

 
5. Education:    ⃝ Primary ⃝ Secondary ⃝ College  ⃝ Diploma 

            ⃝ Bachelor           ⃝ Master    ⃝ Doctorate 
                          ⃝ Any other……………………………….  
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6. Occupation:   ⃝ Student                ⃝ Self-employed ⃝ Employee  
 ⃝ Government employee    ⃝ Retired   ⃝ Housewife  
 ⃝ Unemployed     ⃝ Any other……………………………………… 

 
7. Income/month: ……………………………………………USD/Month 

 
8. Estimated cost of the purchase gemstone jewelry:……………………………….USD/Carat 

           …….………………………….USD/Gram 
9. What is your favorite gemstone and jewelry?  ⃝ Turquoise ⃝ Sapphire ⃝ Ruby  ⃝ Emerald ⃝ Amethyst ⃝ Amber   ⃝ Quartz   ⃝ Coral     ⃝ Opal  ⃝ Bloodstone ⃝ Topaz    ⃝ Garmet  ⃝ Aquamarine ⃝ Any Other…………………………… 

 
10. What is your favorite color of gemstone and jewelry? 
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 

Part II, Questions are concerning about satisfaction, credibility, and quality that have influence to 
you for buying gemstone and jewelry on Aunyamanee road, Chanthaburi. 
Remark: Please mark (/) in the table that represents how you feel about satisfaction, credibility, and 
quality that influence to you for buying gemstone and jewelry on Aunyamanee road, Chanthaburi. 

 
1. Satisfaction which have influence to you for optical of gemstones and jewelry  

on Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Subject 
Strongly 

Agree 
Agree Neither Disagree 

Strongly
 Disagree 

1.1 The color of the gemstones and jewelry           

1.2 The shape of gemstones and jewelry.           

1.3 The size and weight of gemstones and jewelry.           
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Subject 
Strongly 

Agree 
Agree Neither Disagree 

Strongly
 Disagree 

1.4   The purchasing price when compared with 
gemstones and jewelry from Africa countries.      

1.5 The instruction from the seller           

2. Credibility which have influence to you for gemstones and jewelry  
on Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Subject 
Very 
Much 

Some
what 

Undeci
ded 

Not 
really 

Not at all 

2.1   How often you travel to Chanthaburi           

2.2 You plan to buy gemstone and jewelry on  
Aunyamanee road, Chanthaburi.           

2.3   You have knowledge about gemstone and 
jewelry on Aunyamanee road, Chanthaburi .           

2.4   You suggest to the others for buying 
gemstone and jewelry on Aunyamanee road, 
Chanthaburi.           

2.5 You have ability to communication in Thai 
language with Thai sellers.           

3. Quality which have influence to foreign buyers for gemstones and jewelry  
on Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Subject 
Strongly 

Agree 
Agree Neither Disagree 

Strongly
 Disagree 

3.1 Durability of gemstone and jewelry           

3.2 Rarity of gemstone and jewelry           

3.3 Transparency of gemstone and jewelry            

3.4 Brilliance of gemstone and jewelry.           
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Subject 
Strongly 

Agree 
Agree Neither Disagree 

Strongly
 Disagree 

3.5 The gemstone and jewelry on Aunyamanee 
road, Chanthaburi are able to meet with your 
desired.      

4. How to get information on where to buy gemstones and jewelry in Chanthaburi 

Subject 
Strongly 

Agree 
Agree Neither Disagree 

Strongly
 Disagree 

4.1 Internet           

4.2 Magazines           

4.3 Television           

4.4 Radio           

4.5 People           
 
            Thank you of your kind taking valuable time for responding this independent study 
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แบบสอบถาม ภาษาฝรั่งเศส 
QUESTIONNAIRE 

D'Les facteurs qui influencent les pierres précieuses étrangers et les consommations bijoux 
sur la route de Aunyamanee, à Chanthaburi 

 
Le questionnaire suivant a été préparé par les étudiants en Master en administration des affaires / 
Rajamangala University of Technology Thunyaburi. L'objectif de ce questionnaire sur la satisfaction 
relative, la crédibilité et la qualité que les étrangers ont souligné à pierres précieuses et bijoux sur 
Aunyamanee route, la province de Chanthaburi. S'il vous plaît ne mettez pas votre nom sur le 
questionnaire, puisque toutes les réponses sont confidentielles. Nous vous remercions de votre 
coopération, et s'il vous plaît n'hésitez pas à ajouter un commentaire ou des précisions à toutes les 
questions. 
 
Partie I des renseignements personnels 

1. Genre:   ⃝ Masculin ⃝ Féminin 
 

2. Nationalité: ⃝ Amérindien ⃝  Pakistan ⃝ Afrique           ⃝ Emirates Arabes Unis ⃝ Australianne ⃝ Birmane ⃝ Vietnamienne     ⃝ Cambodge ⃝ Mozambique       ⃝ Corée    ⃝ Tout autre…………………………….. 
 

3. Âge:…………………………………………….ans. 
 

4. État civil: ⃝ Célibataire ⃝ Marié      ⃝ Veuf Séparé  ⃝ Divorcé 
 

5. Éducation: ⃝ Primaire ⃝ Secondaire         ⃝ Collège  ⃝ Baccalauréat ⃝ Maître   ⃝ Doctorat ⃝ Tout autre……………………………… 
 

6. Occupation: ⃝ Étudiant ⃝ Indépendant  ⃝ Employés ⃝ Des employés du gouvernement    ⃝ Retraite ⃝ Housewife 
                    ⃝ Chômeurs ⃝ Tout autre………………………………………...……… 
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7. Revenus/mois:………………………………………………………FRF/Mois 
 

8. Estimation du coût d'achat de la pierre précieuse et bijoux:…..………………….FRF/Carat 
 …………………FRF/Gramme 
 

9. Quelle est votre pierre précieuse préférée et bijoux? ⃝ Turquoise ⃝ Sapphire ⃝ Ruby  ⃝ Emeraude ⃝ Améthyste ⃝ Ambre   ⃝ Quartz   ⃝ Coral     ⃝ Opal  ⃝ Bloodstone ⃝ Topaz    ⃝ Garmet               ⃝ Aquamarine ⃝ Tout autre………..……………………. 
 

10. Quelle est votre couleur préférée de pierres précieuses et de bijoux?..................................... 
 
Partie II, Les questions sont au sujet de la satisfaction, la crédibilité et la qualité qui ont de 
l'influence de vous pour l'achat de pierres précieuses et bijoux sur Aunyamanee route, Chanthaburi. 
Remarque: S'il vous plaît marque (/) dans le tableau qui représente la façon dont vous vous sentez 
sur la satisfaction, la crédibilité et la qualité que l'influence de vous pour l'achat de pierres 
précieuses et bijoux sur Aunyamanee route, Chanthaburi. 
 

1.  De satisfaction qui ont une influence à vous pour optique de pierres précieuses  
et de bijoux sur Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Sujet Très bien Bonne Neutre Satisfiable 
Non  

Satisfiable 

1.1 La couleur des pierres précieuses et des 
bijoux           
1.2 La forme des pierres précieuses et des bijoux. 
           

1.3 La taille et le poids des pierres précieuses 
 et des bijoux.           
1.4 Le prix d'achat par rapport aux pierres 
précieuses et de bijoux en provenance des pays 
d'Afrique.   

        

1.5 L'instruction auprès du vendeur. 
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2. Crédibilité qui ont de l'influence de vous pour les pierres précieuses et des bijoux  
sur Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Sujet Beaucoup Un peu Indécis 
Pas 

vraiment 
Pas du 

tout 

2.1 Comment souvent vous rendre à 
Chanthaburi.           
2.2 Vous envisagez d'acheter des pierres 
précieuses et  
des bijoux sur Aunyamanee route, Chanthaburi.           

2.3 Vous avez des connaissances sur des pierres 
précieuses et des bijoux sur Aunyamanee route, 
Chanthaburi.           

2.4 Vous proposer aux autres pour l'achat de 
pierres précieuses et bijoux sur Aunyamanee 
route, Chanthaburi.           
2.5 Vous avez la capacité de communication en 
langue 
thaïe avec les vendeurs thaïlandais.           

3. Qualité qui ont de l'influence auprès des acheteurs étrangers pour les pierres précieuses et 
des bijoux sur Aunyamanee Road, Chanthaburi 

Sujet Excellent 
Très  
bon 

Moyenn
e 

Dessous de 
la moyenne 

Mauvais 

3.1 Durabilité de la pierre et des bijoux.           

3.2 Rareté des pierres précieuses et des bijoux.           
3.3 Transparence des pierres précieuses et des 
bijoux.   

        

3.4 Brilliance de pierres précieuses et de bijoux.           
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3.5 La pierre précieuse et des bijoux sur la route 
Aunyamanee, Chanthaburi sont en mesure de 
répondre à votre désiré.           

4.  Où avez-vous obtenu des informations sur des pierres précieuses et des bijoux? 

Sujet 
Totaleme

nt 
d'accord 

D’accor
d 

Ni en 
accord 

En 
désaccord 

Désaccord 

4.1 Internet           

4.2 Magazines           

4.3 Télévision           

4.4 Radio           

4.5 Personnes           
 

Je vous remercie de votre aimable prenant un temps précieux pour répondre cette étude 
indépendante 
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ดัชนีอางอิง (Comparative Advantage) หรือคา  1RCA (Revealed Comparative Advantage) 

หรือ ดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ ใชวัดคาความไดเปรียบในดานศักยภาพในการสงออก โดย
คา RCA นั้นสามารถคํานวณหาไดจาก มูลคาการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับไทยไปยัง
สหรัฐอเมริกา จากสูตรดังตอไปนี ้

i
tuRCA   =  











I

i

J

j
i
tuX

J

1i
i
tu  X

I

1i
i
tu  X

i
tuX

 

เม่ือแทนคา i
tuX =  มูลคาการสงออกอัญมณี และเคร่ืองประดับ (i) ของไทย (t) ไปยังสหรัฐอเมริกา 

(u) 
i
tuRCA = คือดัชนีวัดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของอัญมณี และเคร่ืองประดับ (i) ของ

ไทย (t) ไปยังสหรัฐอเมริกา (u) (พบกานต & ดร.ปติ, 2553) 
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