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ABSTRACT 

 
The purposes of this research were to study: 1) the level of the organization culture and 

learning organization  2) the relationship between the organization culture and learning organization 
of schools  and 3) the organizational culture affecting learning organization of schools under Pathumthani 
Primary Educational Service Area Office 1.  

The research sample were 344 persons including school administrators and teachers of 
schools under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1, the academic year of 2013 
which selected through a stratified random sampling technique. The research instrument was a 
questionnaire. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product 
moment correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. 

The research findings were as follows: 1) the overall of the organization culture and 
learning organization of schools were high level  2) the organization culture was positively corrected 
at the middle level and significantly correlated with learning organization of schools at .01 level and 
3) the organizational culture affecting learning organization of schools under Pathumthani Primary 
Educational Service Area Office 1 included strategic emphases, organization glue, dominant characteristics. 
These factors could predict learning organization, which accounted for 46.20 percent of the variance.  
 
Keywords: organization culture,  learning organization 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
สังคมในปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge-based Society) ซ่ึง “ความรู้หรือตน้ทุน

ทางปัญญา” ไดก้ลายมาเป็นปัจจยัส าคญัในการผลิต  และถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดอยา่งหน่ึง
ขององคก์าร  เน่ืองจากความรู้สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงของการแข่งขนั  และเปรียบเสมือน
อาหารท่ีหล่อเล้ียงให้องค์การเจริญเติบโต  องค์การท่ีต้องการอยู่รอดและพฒันาได้อย่างย ัง่ยืนจึง
จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ยการให้ความส าคญักบัความรู้หรือ
ตน้ทุนทางปัญญา  และดว้ยการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Marquardt, 1996, p. 17)  

สถานศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีโดยตรงในการจัดการศึกษา และเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ก็
เช่นเดียวกันท่ีจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมดังกล่าว  ทั้ งน้ีตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พุทธศกัราช 2545 หมวด 7  ครู 
คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ก าหนดให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ  กระบวนการ
ผลิต  การพฒันาครู  คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบั
การเป็นวชิาชีพชั้นสูง โดยการก ากบัและประสานให้สถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีผลิตและพฒันาครู  คณาจารย ์ 
รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อม และมีความเขม้แข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่  และ
การพฒันาบุคลากรประจ าการอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น.30) 
นอกจากน้ีพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 2546  
หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มาตรา 11  ยงัไดก้  าหนดให้ส่วน
ราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง  รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์  รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ  สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน
สังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั  ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ   
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จะเห็นได้ว่าทั้ งพระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว ต่างก็มุ่งให้สถานศึกษามี
ลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจะตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถทั้งในส่วนของส่วนราชการ
เอง และข้าราชการในสังกัด ซ่ึงรวมถึงครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง เพื่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ  แต่การท่ีจะพฒันาไปเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ประสบผลส าเร็จไดห้รือไม่นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัวฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) ใน
การขับเคล่ือน  เน่ืองจากองค์การประกอบไปด้วยบุคลากร และวฒันธรรมองค์กรก็มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคลากรท่ีจะประพฤติปฏิบติัตนตามบรรทดัฐาน ค่านิยม และความเช่ือ (Hoy & Miskel, 
2008, p. 28) ซ่ึงองค์การจะเรียนรู้ไดก้็โดยผา่นบุคคลท่ีเรียนรู้เท่านั้น  ถา้ปราศจากการเรียนรู้ของบุคคล  
การเรียนรู้ขององคก์ารก็มิอาจเกิดข้ึนได ้(Senge, 2006, p. 129) ดงันั้นการท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้
สถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสบความส าเร็จไดน้ั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
ใช้วฒันธรรมองค์กรเป็นเคร่ืองมือส าคญั (Cameron, 2008, p. 430)  เพราะยิ่งวฒันธรรมองคก์รมีความ
แขง็แกร่งเท่าใด องคก์ารก็จะยิง่มีประสิทธิผลมากข้ึนเท่านั้น (Schein, 2010, p. 13)    

วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  เพราะวฒันธรรมองคก์รเป็น
ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมร่วมท่ีสมาชิกองค์การส่วนใหญ่หรือทั้งหมดปฏิบติัมาเป็นระยะ
เวลานานจนเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางพฤติกรรมของสมาชิกโดยมิตอ้งมีหลกัการใดมาก ากบั  เป็น
ตวัก าหนดความคิด  ความเช่ือ  ช้ีน าพฤติกรรม และบอกสมาชิกกลุ่มท่ีจะรับรู้  คิด  และรู้สึกถึงความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อปัญหาต่างๆ  (สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, 2540, น. 14; Schein, 2010, p. 18 )  แต่ดว้ย
เหตุท่ีองค์การแต่ละแห่งต่างก็มีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึงมีทั้งขอ้ดีและขอ้ดอ้ย จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการศึกษาวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะหรือปัจจยัต่างๆ ทั้งท่ีช่วยเสริมสร้างหรือ
เป็นอุปสรรคต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อนัจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการก าหนดแนวทาง
ในการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสนบัสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานภาครัฐ  สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ มีสถานศึกษาในสังกดั รวม 103 
สถานศึกษา  ครอบคลุมพื้นท่ี  4 อ าเภอ ไดแ้ก่  อ าเภอเมือง  อ าเภอคลองหลวง  อ าเภอลาดหลุมแกว้ และ
อ าเภอสามโคก ท าหน้าท่ีในการขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนวยัเรียนทุกคนให้ไดรั้บการ
ปลูกฝังใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม  ความส านึกในความเป็นไทยตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  ยกระดบั
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 
นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยไดก้ าหนดกรอบแนวทางการ
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ด าเนินงานของสถานศึกษาในสังกัด น านโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใต้พระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 2546 ซ่ึงต่างก็มุ่งให้สถานศึกษามี
ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  แต่จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ยงั
ไม่มีผูใ้ดท าการศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มาก่อน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี  เพราะนอกจากจะช่วยสะทอ้นให้เห็นวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา  สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่มีวฒันธรรม
องค์กรอยู่ในระดบัใด  และวฒันธรรมองค์กรดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   
การศึกษายงัช่วยให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดแนวทางต่างๆ ในการเสริมสร้างและพฒันาสถานศึกษา
ไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน              

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี  เขต 1  เพื่อให้ทราบถึงวฒันธรรมองค์กร และความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรกบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ตลอดจนวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  เพื่อเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง และเป็นแนวทางในการพฒันายกระดับ
สถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืต่อไป    
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์ร และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  
1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  
1.2.3  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 
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1.3  ค ำถำมของกำรวจิัย 
1.3.1  วฒันธรรมองคก์ร และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
1.3.2  วฒันธรรมองคก์รกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
1.3.3  วฒันธรรมองคก์รดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1   
 

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.4.1  วฒันธรรมองคก์รและการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  อยูใ่นระดบัมาก  
1.4.2  วฒันธรรมองคก์รกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนั 
1.4.3  วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  
 

1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 
การวจิยัเร่ือง  วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
1.5.1  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

              ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่   ผูบ้ริหารสถานศึกษา  และครูผูส้อนของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  จ  านวน 103 สถานศึกษา 
ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 135 คน และครูผูส้อน 1,367 คน รวมทั้งส้ิน 1,502  คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 86 สถานศึกษา โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูล 
สถานศึกษาละ 4 คน ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สถานศึกษาละ 1 คน และครูผูส้อน สถานศึกษาละ 3  คน  
รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน 344 คน 
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1.5.2  ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
           1.5.2.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  วฒันธรรมองคก์ร ตามแนวคิดของ คาเมรอน และ ควนิน์ 

(Cameron & Quinn, 2011, pp. 30-32) ประกอบดว้ย   
1)  คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร (Dominant Characteristics) 
2)  ผูน้  าองคก์าร (Organizational Leaders) 
3)  การจดัการบุคลากร (Management of Employees) 
4)  ตวัประสานองคก์าร (Organization Glue) 
5)  ยทุธวธีิท่ีใช ้(Strategic Emphases) 
6)  เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ (Criteria of Success) 

1.5.2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  องคก์ารแห่งการเรียนรู้  ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์
(Marquardt, 2011, pp. 237-241) ประกอบดว้ย 

 1)  พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
 2)  การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 
 3)  การเพิ่มบทบาทใหก้บับุคลากร (People Empowerment) 
 4)  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
        5)  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) 

 

1.6  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
1.6.1  วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยม  ความคิด ความเช่ือ การรับรู้ และขอ้สมมติ

พื้นฐานท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ร่วมกนัยดึถือปฏิบติั และถ่ายทอดใหก้บัสมาชิกใหม่ เพื่อใชเ้ป็นแนว ทาง
ในการแสดงออกของพฤติกรรม  ประกอบดว้ย   

 1.6.1.1  คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร (Dominant Characteristics) หมายถึง  สภาพโดยรวม
ของสถานศึกษาท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั 

 1.6.1.2  ผูน้ าองคก์าร(Organizational Leaders) หมายถึง ลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือพฤติกรรมและบทบาทท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัต่อบุคลากรและการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 

 1.6.1.3 การจดัการบุคลากร (Management of Employees) หมายถึง การบริหารจดัการ
เก่ียวกบับุคลากร หรือลกัษณะวธีิปฏิบติัต่อบุคลากร และสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานศึกษา 
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 1.6.1.4  ตวัประสานองคก์าร (Organization Glue) หมายถึง  กลไกท่ีใชพ้นัธนาการ
สถานศึกษาเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาน ามาใชเ้ป็นหลกัเพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถด ารงคงอยู ่  

 1.6.1.5  ยทุธวธีิท่ีใช ้(Strategic Emphases) หมายถึง  กลยทุธ์หรือจุดเนน้ท่ีสถานศึกษา
ใชเ้ป็นแนวทางหรือแนวนโยบายในการขบัเคล่ือนน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย   

 1.6.1.6  เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ (Criteria of Success) หมายถึง  เกณฑท่ี์สถานศึกษา
น ามาใชเ้ป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงชยัชนะและความส าเร็จของสถานศึกษา 

1.6.2  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง  สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมี
การพฒันาตนเอง และเรียนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง  เพื่อเพิ่มศกัยภาพและการบรรลุเป้าหมาย ทั้งของ
ตน ทีมงาน และองคก์าร  ประกอบดว้ย   
   1.6.2.1  พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) หมายถึง  สถานศึกษามีการเรียนรู้
ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ารอยูต่ลอดเวลาและต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล  กลุ่ม และองคก์าร โดยมีรูปแบบ
การเรียนรู้หลายประเภท และมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ขององคก์าร 

  1.6.2.2  การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) หมายถึง  สถานศึกษา
มีการปรับเปล่ียนองค์ประกอบท่ีส าคญัขององค์การ เพื่อให้เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่  วสิัยทศัน์  กลยทุธ์  โครงสร้างองคก์าร  และวฒันธรรม 

  1.6.2.3  การเพิ่มบทบาทให้กบับุคลากร (People Empowerment) หมายถึง  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคลากร โดยการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และใหอ้ านาจในการตดัสินใจในการท างานต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

  1.6.2.4  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง  สถานศึกษามีการ 
แสวงหาความรู้  สร้างความรู้  จดัเก็บความรู้  ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ รวมทั้งสามารถน าความรู้มา
ใชป้ระโยชน์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั 

  1.6.2.5  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) หมายถึง  สถานศึกษา  
สนบัสนุนใหมี้การเขา้ถึงสารสนเทศ  และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ  

1.6.3  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบัประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ประกอบดว้ยโรงเรียนประถมศึกษา
ใน  4  อ าเภอ ไดแ้ก่  อ าเภอเมืองปทุมธานี  อ าเภอสามโคก  อ าเภอคลองหลวง และอ าเภอลาดหลุมแกว้ 

1.6.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ขา้ราชการครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
และรองผูอ้  านวยการ หรือผูรั้กษาการต าแหน่งดงักล่าวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
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1.6.5  ครูผูส้อน  หมายถึง  ขา้ราชการครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีสอนในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 

1.7  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1  โดยใชว้ฒันธรรมองคก์รตามแนวคิดของ คาเมรอน และควินน์ (Cameron & Quinn) เน่ืองจาก
เป็นแนวคิดท่ีองค์การชั้นน าทัว่โลกนิยมน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินวฒันธรรมองค์กร เพื่อ
ประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ประกอบดว้ย 1) คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร  2) ผูน้ า
องคก์าร  3) การจดัการบุคลากร  4) ตวัประสานองคก์าร  5) ยุทธวิธีท่ีใช ้ 6) เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ  และ
ใชอ้งคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท ์(Marquardt)  เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีเป็นระบบ 
และระบบย่อยต่างๆ มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงผูว้ิจยัเช่ือว่าจะสามารถ
สะทอ้นให้เห็นสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน  ประกอบดว้ย 1) พลวตัแห่งการ
เรียนรู้  2) การปรับเปล่ียนองคก์าร  3) การเพิ่มบทบาทให้กบับุคลากร  4) การจดัการความรู้  5) การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี กรอบแนวคิดในการวจิยัแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.1 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

วฒันธรรมองค์กร   

1.   คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร   
2.   ผูน้ าองคก์าร   
3.   การจดัการบุคลากร   
4.   ตวัประสานองคก์าร   
5.   ยทุธวธีิท่ีใช ้  
6.   เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ   

องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 

1.   พลวตัแห่งการเรียนรู้ 
2.   การปรับเปล่ียนองคก์าร 
3.   การเพิ่มบทบาทใหก้บับุคลากร 
4.   การจดัการความรู้ 
5.   การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 



 18 

1.8  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.8.1  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รของ

สถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
1.8.2  เพื่อเป็นสารสนเทศในการก าหนดแนวทางพฒันา และยกระดบัสถานศึกษาสู่การเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 2.1.1   ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 
 2.1.2   ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 
 2.1.3   หนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์ร 
 2.1.4   ระดบัของวฒันธรรมองคก์ร 
 2.1.5   รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ร 
  2.1.6   องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร    

2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2.2.1   ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2.2.2   ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2.2.3   องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
2.3  การจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
       2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
       2.4.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 

 
2.1  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 

2.1.1  ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ “วฒันธรรมองคก์ร (Organization 
Culture)” ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกนั และแตกต่างกนัดงัน้ี 
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 สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (2540, น. 6) ให้ความหมายวา่ วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ส่ิง
ต่างๆ อนัประกอบดว้ย  ส่ิงประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือค่านิยม อุดมการณ์ ความ
เขา้ใจ และขอ้สมมติพื้นฐานของคนจ านวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร 

 อลัเลน (Allen, 1985, p. 334) ให้ความหมายวา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง บรรทดัฐาน 
(Norms) ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมทั้งหมดท่ีกลุ่มคาดหวงั ให้การยอมรับ และให้การสนับสนุน ไม่ว่า
พฤติกรรมนั้นจะแสดงหรือไม่แสดงออกมาก็ตาม 

 อลัเวสสัน (Alvesson, 2002, p. 3) ให้ความหมายวา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ระบบ
ของสัญลกัษณ์และความหมายทัว่ๆ ไป  ซ่ึงท าให้เกิดระเบียบแบบแผนร่วมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรับรู้
และส่งผลต่อแนวคิดของสมาชิกภายในองค์การ  รวมถึงวิถีทางท่ีซ่ึงมนัถูกก าหนดข้ึนและแสดง
ออกมา 

 คูมม่ิง และ วอร์เล่ย ์(Cummings & Worley, 2009, p. 521) ให้ความหมายวา่ วฒันธรรม
องค์กร หมายถึง แบบแผนของส่ิงประดิษฐ์  บรรทดัฐาน  ค่านิยม และขอ้สมมติพื้นฐานเก่ียวกับการ
แกปั้ญหาท่ีใช้การไดดี้เพียงพอท่ีจะน ามาสอนให้แก่ผูอ่ื้น  วฒันธรรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม
ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีมาจากทางเลือกและประสบการณ์จากการใชก้ลยทุธ์และการออกแบบองคก์าร 
  ไชน์ (Schein, 2010, p. 18) ให้ความหมายวา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง  แบบแผน
ของขอ้สมมติพื้นฐานร่วมท่ีสมาชิกในกลุ่มไดเ้รียนรู้จากการแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการปรับตวัให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  และบูรณาการภายในองคก์ารให้ประสานสอดคลอ้งกนั  ซ่ึงเม่ือขอ้สมมติ
พื้นฐานเหล่าน้ีสามารถน ามาใชง้านไดดี้จนเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม  ก็จะน าไปสอนให้แก่สมาชิกใหม่
ใหรั้บทราบถึงแนวทางท่ีถูกตอ้งท่ีจะรับรู้  คิด  และรู้สึกถึงความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อปัญหาต่างๆ 
                จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ว ัฒนธรรมองค์กร หมายถึง  
ส่ิงประดิษฐ์  ค่านิยม  ความคิด  ความเช่ือ  การรับรู้  และขอ้สมมติพื้นฐานท่ีสมาชิกองค์การร่วมกนั
ยดึถือปฏิบติั และถ่ายทอดใหก้บัสมาชิกใหม่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม 

2.1.2  ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 
 วฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งเป็นนามธรรม  เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม และ
ความเช่ือ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้ ดงันั้นการเขา้ใจลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รจะช่วย
ใหม้องเห็นภาพหรือท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองของวฒันธรรมองคก์รไดง่้ายข้ึน    

 สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (2540, น. 14-20) กล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รไว้
ดงัน้ี 
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 1)  เป็นค่านิยม  ความเช่ือ  และพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคนท่ียอมรับและน าไปปฏิบติั
จนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนัได ้

 2)  เป็นส่ิงท่ีตอ้งใช้เวลาในการสั่งสม  ผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบและพิสูจน์จน
เป็นท่ียอมรับร่วมกนัแลว้วา่สามารถช่วยแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการขององคก์ารได ้

 3)  เป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององค์การเรียนรู้จากการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social 
Interaction) วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีสมาชิกค่อยๆ เรียนรู้ทีละเล็กทีละนอ้ยจากการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารนั้นๆ กล่าวคือ เป็นการเรียนรู้และถ่ายทอดทางสังคม 

 4)  เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารไม่ค่อยตระหนกัถึง นัน่คือ ส่ิงท่ีคิดหรือกระท ากลายเป็น
สามญัส านึกท่ีสมาชิกองคก์ารกระท าโดยอตัโนมติั โดยไม่ไดคิ้ดถึงการมีอยูข่องธรรมเนียมบรรทดัฐาน
ของวฒันธรรม 

 5)  การส่ือสารถึงวฒันธรรมองค์กรพึ่งพาการใชส้ัญลกัษณ์ (Symbol) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีใช้
แทนหรือส่ือความหมายถึงอีกส่ิงหน่ึง 

 6) เ ป็นสิ่ง ที ่ปรับตวัเปลี ่ยนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

 กล่าวโดยสรุป ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร มีทั้งที่เป็นนามธรรมคือ ค่านิยม 
ความเช่ือ ความรู้สึก และท่ีเป็นรูปธรรม เช่น สัญลกัษณ์ต่างๆ  โดยวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาใน
การสั่งสมจากการเรียนรู้ และถ่ายทอดทางสังคม 

2.1.3  หนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์ร 
 สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (2540, น. 28-32) กล่าวถึงหนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์รไว้

ดงัน้ี 
 1)  สนบัสนุนให้เกิดแนวปฏิบติัท่ีสมาชิกองคก์ารยอมรับ  การท่ีสมาชิกองคก์ารทั้ง

เก่าและใหม่มีการติดต่อสัมพนัธ์กัน ท าให้สมาชิกใหม่เกิดการเรียนรู้วิธีคิดวิธีท างานท่ีถูกต้อง
เหมาะสม พร้อมกนันั้นก็เกิดการเรียนรู้วธีิคิดวธีิท างานท่ีสมาชิกองคก์ารส่วนใหญ่ปรารถนา 

 2)  จดัระเบียบในองค์การ กล่าวคือ  เม่ือสมาชิกเรียนรู้ เขา้ใจ และเกิดการยอมรับ
แนวทางคิด แนวทางปฏิบติั  นานวนัเขา้แนวทางเหล่านั้นจะกลายเป็นธรรมเนียมบรรทดัฐานท่ีสมาชิก
ยดึถือและปฏิบติัตาม  ผูฝ่้าฝืนหรือละเมิดก็จะไดรั้บการลงโทษในรูปแบบต่างๆ  วฒันธรรมองคก์รจึง
ช่วยวางกฎเกณฑใ์หส้มาชิกคิดและปฏิบติัอยา่งเป็นระเบียบแบบแผน 



 22 

 3)  ก าหนดนิยามความหมายใหก้บัพฤติกรรมต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั  เม่ือสมาชิกองคก์าร
เกิดความเขา้ใจและยอมรับวฒันธรรมองคก์รของตนแลว้   วฒันธรรมองคก์รจะช่วยให้สมาชิกเขา้ใจ
ถึงเหตุผลของพฤติกรรมหรือความเป็นไปต่างๆ ในองคก์ารของตนได ้

 4)  ลดความจ าเป็นท่ีตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ เน่ืองจากวฒันธรรม
องค์กรเป็นค่านิยม ความเช่ือ และแนวปฏิบติัท่ีสมาชิกขององคก์ารท าอยูเ่ป็นปกติวิสัย  สมาชิกจึงท า
กิจกรรมต่างๆ ไดโ้ดยอตัโนมติัไม่ตอ้งตดัสินใจ 

 5)  แก้ไขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานขององค์การ  วฒันธรรมองค์กร
ช่วยแกไ้ขปัญหาพื้นฐานขององคก์ารเพื่อให้องคก์ารอยูร่อด  ซ่ึงปัญหาพื้นฐานส่วนใหญ่มกัประกอบดว้ย 
การปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก และบูรณาการส่วนต่างๆ ภายในองค์การให้ประสาน
สอดคลอ้งกนั 

 6)  ช่วยช้ีแนวทางในการท างานและการประพฤติปฏิบติัตวั  เม่ือวฒันธรรมองค์กร
ผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบจนเป็นท่ียอมรับของสมาชิกองค์การส่วนหน่ึงแล้วว่าสามารถช่วย
แกปั้ญหาพื้นฐานต่างๆ ได ้ ส่ิงเหล่าน้ีจะถูกถ่ายทอดให้สมาชิกรุ่นใหม่รับรู้ว่าเป็นวิธีคิดวิธีท างานท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมท่ีจะใชภ้ายในองคก์าร  กระบวนการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์รให้สมาชิกรุ่นใหม่น้ี
เรียกวา่ การหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์าร (Organizational Socialization) ซ่ึงมีจุดประสงคใ์ห้สมาชิก
ใหม่เรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับวฒันธรรมในองค์การ และรับเอาวิธีคิดวิธีท างานดังกล่าวเป็น
แนวทางในการด าเนินงานและประพฤติตนต่อไป อนัจะท าให้วฒันธรรมขององคก์ารไดรั้บการสืบสาน
ใหด้ ารงอยูต่่อไป 

 7)  สร้างเอกลกัษณ์ร่วมกนัในหมู่สมาชิก  วฒันธรรมองคก์รช่วยให้สมาชิกตระหนกั
ว่าแต่ละคนเป็นพวกเดียวกนัหรืออยู่ในกลุ่มเดียวกนั เพราะมีค่านิยม  ความเช่ือ  และการประพฤติ
ปฏิบัติท่ีคล้ายคลึงกันและเป็นเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างจากวิถีทางของกลุ่มอ่ืน  เช่น  การแต่งกาย  
ระยะเวลาท างาน  วธีิการท างาน  ผลงาน  ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของกลุ่ม  เป็นตน้ 

ดฟัท ์(Daft, 2004,  pp. 361-362)  กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์รวา่ มีหนา้ท่ีส าคญั 2 ประการ 
คือ  

 1)  บูรณาการภายในองคก์าร (Internal Integration) ซ่ึงหมายถึง  การประสานเช่ือมโยง
สมาชิกองค์การเข้าด้วยกนั  ให้รู้ว่าจะติดต่อสัมพนัธ์และท างานร่วมกันกับผูอ่ื้นในองค์การอย่างมี
ประสิทธิผลไดอ้ยา่งไร  วฒันธรรมองคก์รจึงเป็นเสมือนแนวทางช้ีแนะความสัมพนัธ์ของการท างาน
ในแต่ละวนั และช่วยใหเ้ห็นวา่ผูค้นมีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งไร  พฤติกรรมใดท่ียอมรับ
ได ้และพฤติกรรมใดไม่เป็นท่ียอมรับ 
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 2)  ช่วยองค์การในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Adaptation) 
ซ่ึงหมายถึง  ท าอย่างไรองค์การจึงจะบรรลุเป้าหมายและจดัการกบัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การได ้ 
โดยวฒันธรรมจะช่วยช้ีแนะกิจกรรมประจ าวนัของผูป้ฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีชดัเจน และช่วย
ใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  นอกจากน้ียงัมีบทบาทส าคญัท่ี
ช่วยใหอ้งคก์ารมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  

2.1.4  ระดบัของวฒันธรรมองคก์ร 
 ดฟัท ์ (Daft, 2004, p. 361, 366) มีความคิดเห็นวา่ วฒันธรรมองคก์รแบ่งไดเ้ป็น 2 
ระดบั คือระดบัท่ีอยูบ่นพื้นผวิ และระดบัท่ีไม่ปรากฏใหเ้ห็น ดงัน้ี 
  1.  ระดบัท่ีอยูบ่นพื้นผิว ไดแ้ก่  ส่ิงประดิษฐ์ท่ีมองเห็น และพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกต
ได ้ซ่ึงไดแ้ก่ แนวทางประพฤติปฏิบติั  สัญลกัษณ์  เร่ืองราว และพิธีการต่างๆ ท่ีสมาชิกองค์การร่วมกนั
ยึดถือ  โดยองค์ประกอบของวฒันธรรมท่ีมองเห็นไดจ้ะสะทอ้นค่านิยมลึกๆ ท่ีอยู่ในจิตใจของสมาชิก
องคก์าร 
  2.  ระดบัท่ีไม่ปรากฏใหเ้ห็น ไดแ้ก่  ค่านิยมท่ีอยูภ่ายในจิตใจ  ขอ้สมมติ  ความเช่ือ และ
กระบวนการทางความคิด ซ่ึงถือวา่เป็นวฒันธรรมท่ีแทจ้ริง 
                  คูมม่ิง และ วอร์เล่ย ์(Cummings & Worley, 2009, pp. 520-521) แบ่งวฒันธรรมองคก์ร
ไว ้ 4 ระดบั ตามล าดบัชั้นของการรับรู้ (Awareness) ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 1  ส่ิงประดิษฐ์ (Artifacts) เป็นระดบัท่ีอยูบ่นสุด  และเป็นสัญลกัษณ์ท่ีสามารถ
มองเห็นไดซ่ึ้งสะทอ้นมาจากชั้นวฒันธรรมท่ีลึกลงไป อยา่งเช่น  บรรทดัฐาน  ค่านิยม  ความเช่ือ และ
ขอ้สมมติพื้นฐาน   ส่ิงประดิษฐ์น้ีหมายรวมถึง พฤติกรรมของสมาชิก  เคร่ืองแต่งกาย  และภาษา  
ตลอดจนโครงสร้างขององคก์าร  ระบบ  ขั้นตอน และแนวคิดทางกายภาพ อยา่งเช่น การตกแต่ง  การ
จดัพื้นท่ี และระดับเสียง  อย่างไรก็ดี ด้วยตัวของส่ิงประดิษฐ์เองแล้วสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ
วฒันธรรมท่ีแทจ้ริงขององคก์ารไดอ้ยา่งมาก เน่ืองจากส่ิงประดิษฐม์กัจะแสดงถึงขอ้สมมติท่ีอยูลึ่กๆ  
 ระดบัท่ี 2  บรรทดัฐาน (Norms) คือ ระดบัชั้นท่ีรองลงมาจากส่ิงประดิษฐ์ เป็นแนวทาง
ให้สมาชิกในองคก์ารแสดงออกถึงพฤติกรรมในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมท่ีเป็นกฎเกณฑ์
แต่ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ระดบัท่ี 3  ค่านิยม (Values)  คือ ระดบัชั้นของการรับรู้ในชั้นถดัไปอีก  โดยเป็นส่ิงท่ี
บอกให้สมาชิกรู้ถึงส่ิงท่ีควรภายในองค์การ  ค่านิยมจะบอกสมาชิกวา่อะไรท่ีส าคญักบัองค์การ และ
อะไรคือส่ิงท่ีควรใหค้วามสนใจ 
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   ระดบัท่ี 4  ขอ้สมมติพื้นฐาน (Basic Assumption) คือ ระดบัท่ีลึกท่ีสุดของการรับรู้  
เป็นขอ้สมมติพื้นฐานท่ีจะบอกสมาชิกวา่จะรับรู้  คิด  และรู้สึกเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ อยา่งไร 

 ไชน์ (Schein, 1985, p. 22; 2010, pp. 23-34) เป็นนกัวิชาการคนแรกท่ีเสนอแนวคิด
เก่ียวกบัระดบัชั้นของวฒันธรรมองคก์รซ่ึงไดรั้บการอา้งอิงอยา่งกวา้งขวาง  แนวคิดของไชน์  (Schein) 
จดัแบ่งวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 3 ระดบัชั้น  ตามเกณฑใ์นเร่ืองระดบัความยากง่ายในการสังเกตเห็น 
(Degree of Visibility) ดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.1  ระดบัวฒันธรรมองคก์รตามแนวคิดของ ไชน์  

ทีม่า:  Schein, Edgar H.  (2010). Organizational culture and leadership. (4th ed).  San Francisco,  
          CA: Wiley.  p.24. 

 
ระดบัท่ี 1  ส่ิงประดิษฐ์ (Artifacts) เป็นระดบัพื้นผิว  ซ่ึงรวมถึงปรากฏการณ์ทั้งหมด

ท่ีสามารถมองเห็น ได้ยิน และรู้สึกได้เม่ือตอ้งเขา้ไปอยู่ในกลุ่มใหม่ซ่ึงมีวฒันธรรมท่ีเราไม่คุน้เคย   
ส่ิงประดิษฐ์นั้นหมายรวมถึง ผลิตผลของกลุ่ม เช่น  สถาปัตยกรรม  ภาษา  เทคโนโลยีและผลผลิต  
งานสร้างสรรค์ทางศิลป  การแสดงทางอารมณ์  ต านานและเร่ืองเล่าขององค์การ เป็นตน้  โดยส่ิง
ส าคญัของวฒันธรรมองคก์รในระดบัน้ีคือ สามารถสังเกตเห็นไดง่้ายสุด แต่ค่อนขา้งยากต่อการแปล
ความหมาย  ยกตัวอย่างเช่น  ชาวอียิปต์และชนเผ่ามายนัต่างก็สร้างปิรามิดท่ีสูงตระหง่าน  แต่
ความหมายของปิรามิดในแต่ละวฒันธรรมก็จะแตกต่างกนัออกไป  หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ ผูท่ี้

โครงสร้างและกระบวนการขององคก์ารท่ี      
 มองเห็นได ้ 
 
 

 

กลยทุธ์  เป้าหมาย  ปรัชญา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
สามารถตรวจสอบได ้

 

 

 

จิตไร้ส านึก  ความเช่ือ การรับรู้  ความคิด 
และความรู้สึก 

ระดบัท่ี 1 
 

 

 

 

ระดบัท่ี 2 
 

 

 

 
 

ระดบัท่ี 3 

ส่ิงประดิษฐ ์ 
(Artifacts) 

 

  
ความเช่ือ และค่านิยม  

(Espoused Beliefs and Values) 
 

  

ขอ้สมมติพ้ืนฐาน  
(Basic Underlying Assumptions) 
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สังเกตสามารถอธิบายไดว้่าเห็นอะไรและรู้สึกอยา่งไร แต่ไม่สามารถปะติดปะต่อเพียงล าพงัไดว้า่ส่ิง
นั้นจะหมายถึงอะไรในกลุ่มนั้นๆ   และเป็นเร่ืองท่ีอนัตรายอยา่งยิง่หากพยายามท่ีจะลงความเห็นในขอ้
สมมติพื้นฐานจากส่ิงประดิษฐแ์ต่เพียงอยา่งเดียว 
 ระดบัท่ี 2  ความเช่ือ และค่านิยม (Espoused Beliefs and Values)  เป็นความเช่ือ และ
ค่านิยมในดา้นความรู้สึกวา่ “อะไรควร” ซ่ึงต่างจาก “คืออะไร”  ซ่ึงไม่ใช่ทุกความเช่ือ และค่านิยมท่ีจะ
เปล่ียนผ่านไปสู่การเป็นขอ้สมมติพื้นฐานได ้  ความเช่ือ และค่านิยมท่ีผ่านการทดสอบ และยงัคงมี
ความน่าเช่ือถือในการแกปั้ญหาของกลุ่มไดเ้ท่านั้นท่ีจะเปล่ียนไปเป็นขอ้สมมติพื้นฐานได ้  ความเช่ือ
และค่านิยมในระดบัน้ีจะท านายพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นไดใ้นระดบัส่ิงประดิษฐ์  แต่ถา้ความ
เช่ือและค่านิยมนั้นไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของการเรียนรู้เดิมมาก่อนก็อาจเกิดส่ิงท่ีผิดแปลกออกไปจาก
ส่ิงท่ีควรท า  ทั้งความเช่ือ และค่านิยมมกัจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่สามารถอธิบายได ้  ดงันั้นเพื่อให้
เขา้ใจในระดบัท่ีลึกข้ึน  สามารถแปลความ  และท านายพฤติกรรมในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เราจึงควร
เขา้ใจขอ้สมมติพื้นฐานใหม้ากข้ึน 
 ระดบัท่ี 3  ขอ้สมมติพื้นฐาน (Basic Underlying Assumptions) เป็นค่านิยม ความเช่ือ
ท่ีสมาชิกองค์การส่วนใหญ่หรือทั้งหมดปฏิบติัมาเป็นระยะเวลานานจนเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทาง
พฤติกรรมของสมาชิกโดยมิตอ้งมีหลกัการใดมาก ากบั  เป็นตวัช้ีน าพฤติกรรมและบอกสมาชิกกลุ่มวา่
จะรับรู้  คิด และรู้สึกอย่างไรเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ เหล่านั้น  วฒันธรรมองค์กรในระดบัน้ี จึงอยู่ใน
ระดบัลึกสุด โดยจะค่อยๆ ฝังแน่นอยูใ่นส่วนลึกของจิตใจจนกลายเป็นสามญัส านึกท่ีกระท าไปโดยไม่
รู้ตวั หรือไม่ตระหนกัถึงการด ารงอยู่ของมนั  ความส าคญัของวฒันธรรมจึงอยูใ่นระดบัน้ี  เพราะเม่ือ
เราเขา้ใจข้อสมมติพื้นฐาน  เราก็จะเขา้ใจวฒันธรรมในระดับอ่ืนได้ง่ายข้ึน และท าให้เราสามารถ
จดัการกบัเร่ืองต่างๆ ไดเ้หมาะสมยิ่งข้ึน   ดงันั้นการท่ีจะเขา้ใจวฒันธรรมกลุ่มหรือวฒันธรรมองคก์ร
ใดๆ จึงตอ้งเขา้ใจขอ้สมมติพื้นฐาน และเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงเป็นท่ีมาของขอ้สมมติพื้นฐาน
เหล่านั้นดว้ย 
 จากความเห็นของนกัวชิาการขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่  ระดบัของวฒันธรรมมีทั้งท่ีอยูใ่น
ระดบัท่ีสามารถมองเห็นได ้เช่น  ส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ  และในระดบัท่ีเราไม่สามารถมองเห็นได ้ซ่ึงมี
ระดบัความลึกท่ีแตกต่างกนัออกไปตามการรับรู้ เช่น  ความเช่ือ ค่านิยม และขอ้สมมติพื้นฐาน เป็นตน้   
 2.1.5  รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ร 
 แฮร์ริสัน (Harrison, 1972, pp. 119-128; 1987, pp. 1-18) แบ่งวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 
4 รูปแบบ ดงัน้ี 
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 1)  วฒันธรรมมุ่งอ านาจ (Power Orientation) เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งปกครองสภาพแวดลอ้ม
ขององค์กร  และมุ่งมีชัยชนะเหนือฝ่ายตรงกันข้าม  ไม่ค่อยเต็มใจท่ีจะอยู่ภายใต้กฎหรืออ านาจจาก
ภายนอก  ภายในองคก์ารผูท่ี้มีอ านาจเท่านั้นจึงจะสามารถควบคุมเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  วฒันธรรม
องคก์รรูปแบบน้ีอยูบ่นพื้นฐานของความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงทรัพยากร ซ่ึงทรัพยากรอาจเป็น
ส่ิงใดก็ไดท่ี้อีกฝ่ายตอ้งการ  ผูท่ี้มีอ านาจจึงใชท้รัพยากรในการสร้างความพึงพอใจสนองความตอ้งการ
และควบคุมพฤติกรรมของผูอ่ื้น  วฒันธรรมรูปแบบน้ีผูน้ าจะมีบทบาทมากซ่ึงมกัจะพบในองค์การ
เก่าๆ ท่ีมาจากพื้นฐานกิจการของครอบครัว 

 2)  วฒันธรรมมุ่งบทบาท (Role Orientation) เป็นวฒันธรรมท่ีประกอบดว้ยระบบ
ของโครงสร้างและขั้นตอนการด าเนินงาน  ซ่ึงปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและให้เสถียรภาพแก่องคก์าร  
มีการระบุหนา้ท่ีและผลตอบแทนท่ีชดัเจน   ทั้งปัจเจกบุคคลและองคก์ารต่างก็ถูกคาดหวงัวา่จะให้การ
ยอมรับในส่วนท่ีเป็นข้อต่อรองของตน   ข้อดีของวฒันธรรมรูปแบบน้ีคือ มีความเป็นระเบียบ 
น่าเช่ือถือไวว้างใจ  มีเหตุผล  และมีความเสมอตน้เสมอปลาย  การด าเนินงานเป็นไปตามโครงสร้าง
และขั้นตอนการปฏิบติังานมากกวา่การควบคุมโดยผูน้ า  แต่จุดอ่อนของวฒันธรรมรูปแบบน้ีกลบัอยูท่ี่
จุดแขง็กล่าวคือ การด าเนินงานภายใตว้ฒันธรรมองคก์รรูปแบบน้ีอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่มีคนจ านวนไม่
มากนกัท่ีเช่ือถือได ้ ดงันั้นองคก์ารจึงไม่ใหอ้ านาจในการตดัสินใจแก่สมาชิกองคก์ารในระดบัท่ีต ่ากวา่  
ระบบไดถู้กออกแบบมาเพื่อควบคุมและป้องกนัไม่ให้สมาชิกเห็นแก่ตวัหรือท าอะไรท่ีไม่ดี  ซ่ึงท าให้
สมาชิกห่างไกลจากการสร้างสรรค์ และจากการท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เม่ือส่ิงท่ีถูกตอ้งนั้นอยู่นอกเหนือ
กฎเกณฑ ์  

 3)  วฒันธรรมมุ่งความส าเร็จ (Achievement Orientation)  วฒันธรรมรูปแบบน้ีมุ่งเน้น
ใหส้มาชิกแสดงพลงัอยา่งเต็มท่ีเพื่อผลตอบแทน  เป็นการใชภ้ารกิจหนา้ท่ีในการดึงดูดความสนใจและ
ปลดปล่อยพลงัในตวัของสมาชิกให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ซ่ึงต่างจากวฒันธรรมมุ่งอ านาจ 
และวฒันธรรมมุ่งบทบาท โดยทั้งสองรูปแบบต่างใชผ้ลตอบแทนภายนอกและการลงโทษเพื่อเป็นการ
จูงใจสมาชิก    

 4)  วฒันธรรมมุ่งสนบัสนุน (Support Orientation) เป็นวฒันธรรมท่ีมีบรรยากาศของ
องค์การข้ึนอยู่กบัความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างปัจเจกบุคคลและองค์การ  โดยสมาชิก
องคก์ารเช่ือวา่ตนมีคุณค่าในฐานะท่ีเป็นมนุษย ์ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ฟันเฟืองตวันึงในเคร่ืองจกัรหรือเป็น
เพียงคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานเท่านั้น  ดงันั้นสมาชิกองค์การของวฒันธรรมรูปแบบน้ีจึงท างาน
ไม่ใช่เพียงเพราะชอบงานของพวกเขาเท่านั้น  แต่เพราะพวกเขาสนใจในคนท่ีพวกเขาท างานดว้ยและ
ท าใหป้ฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูอ่ื้นอยา่งเช่น  ลูกคา้  สาธารณชน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเป็นมนุษยม์าก 



 27 

และท าให้บรรยากาศภายในองค์การมีความอบอุ่น   ลักษณะของวฒันธรรมองค์กรรูปแบบน้ีคือ  
สมาชิกองค์การมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเกินกว่าความต้องการในการท างาน และเป็นการ
ช่วยเหลือกนัทั้งในกลุ่มและนอกกลุ่ม  สมาชิกมีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งใกลชิ้ดและใชเ้วลาดว้ยกนั
ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  โดยเม่ือมีส่ิงผดิพลาดเกิดข้ึน พวกเขาจะใหโ้อกาสกนัเป็นคร้ังท่ีสอง 

 วฒันธรรมรูปแบบน้ีใหค้วามพึงพอใจแก่สมาชิกจากความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั  
การเป็นเจา้ของ และการติดต่อสัมพนัธ์กนั  โดยขอ้สมมติของวฒันธรรมรูปแบบน้ีคือ สมาชิกจะให้
การผกูมดัตนเองต่อกลุ่มหรือองคก์ารท่ีพวกเขารู้สึกเป็นเจา้ของอยา่งแทจ้ริง และเช่ือวา่ตนมีส่วนร่วม 

แฮนด้ี (Handy, 1993, pp. 183-190) เสนอรูปแบบวฒันธรรมไว ้4 แบบ ดงัน้ี 
1)  วฒันธรรมมุ่งเน้นอ านาจ (Power Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมกัพบในองค์การ

เล็กๆ มุ่งเน้นความส าคญัไปท่ีคนเพียงคนเดียวนัน่คือ ผูท่ี้มีอ านาจมากท่ีสุดโดยจะรวมอ านาจไวท่ี้
ศูนย์กลาง แล้วแผ่รังสีแห่งอ านาจกระจายออกไปจากศูนย์กลางนั้น   ลักษณะโครงสร้างของ
วฒันธรรมรูปแบบน้ีจึงเป็นลกัษณะใยแมงมุม   

2) วฒันธรรมมุ่งเน้นบทบาท (Role Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีกฎระเบียบและ
กระบวนการท่ีแน่นอนเป็นกรอบในการท างาน  ทุกคนจะท างานภายใตบ้ทบาทหน้าท่ีเท่าท่ีตนมีอยู ่
โดยผา่นสายงานการบงัคบับญัชา  ลกัษณะโครงสร้างของวฒันธรรมรูปแบบน้ีเป็นลกัษณะของโบสถ์
กรีก  ซ่ึงมีจุดแข็งอยู่ท่ีเสาหลกั ซ่ึงหมายถึง “หน้าท่ี” หรือ “ความเป็นพิเศษ” โดยเสาแต่ละเสาจะมี
ความแข็งแกร่งในสิทธิของตวัมนัเอง  แหล่งอ านาจท่ีส าคญัของวฒันธรรมรูปแบบน้ีจึงเป็น “อ านาจ
ในต าแหน่ง”   บทบาทหรือหนา้ท่ีความรับผดิชอบในต าแหน่งมีความส าคญัมากกวา่ตวับุคคล   ดงันั้น
การด าเนินงานใดๆ ท่ีเกินเลยหรือนอกเหนือจากบทบาทท่ีก าหนดจึงไม่เป็นท่ีตอ้งการ 

3)  วฒันธรรมมุ่งเนน้งาน (Task Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีทุกคนในองคก์ารมุ่งเนน้
การท างานเฉพาะในส่วนท่ีตนรับผิดชอบภายใตก้ารท างานเป็นทีม ซ่ึงมีสภาพการท างานค่อนขา้ง
ยดืหยุน่ และสามารถปรับตวัไดเ้ป็นอยา่งดี  กลุ่มคนหรือทีมงานถูกจดัตั้งข้ึนมาดว้ยจุดประสงคเ์ฉพาะ
อยา่งสามารถท่ีจะเปล่ียนรูป  ละทิ้ง หรือท างานต่อไปไดง่้าย  องคก์รรูปแบบน้ีมีการท างานท่ีรวดเร็ว 
เพราะทุกกลุ่มต่างก็มีอ านาจในการตดัสินใจอยูภ่ายในกลุ่ม  มีการตดัสินกนัดว้ยผลงาน   ความสัมพนัธ์
ของการท างานภายในกลุ่มเป็นการเคารพซ่ึงกนัและกันตามศกัยภาพมากกว่าเคารพตามอายุหรือ
สถานภาพลกัษณะโครงสร้างของวฒันธรรมรูปแบบน้ีเป็นลกัษณะตาข่าย   

4)  วฒันธรรมมุ่งเน้นบุคคล (Person Culture)  เป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักบั
ปัจเจกบุคคล (Individuals) กล่าวคือ องคก์ารมีไวเ้พื่อบริการและช่วยเหลือปัจเจกบุคคลท่ีอยูภ่ายใน
องคก์าร  วฒันธรรมรูปแบบน้ี ปัจเจกบุคคลจะท าในส่ิงท่ีตนสามารถท าไดดี้ และจะฟังก็เฉพาะเร่ืองท่ี
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เหมาะสมกบัพวกเขาเท่านั้น  โดยทุกคนในองค์การมีความส าคญัเท่ากนัหมด และมีอ านาจในการ
ตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์  ลกัษณะโครงสร้างของวฒันธรรมรูปแบบน้ีเป็นลกัษณะกลุ่มกอ้น   

 ดฟัท ์(Daft, 2004,  pp. 367-370) แบ่งวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1)  วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability) วฒันธรรมรูปแบบน้ีมุ่งเนน้สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ซ่ึงมีความยดืหยุน่และเปล่ียนแปลงไดเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้  โดยส่งเสริมค่านิยม
องคก์าร  บรรทดัฐาน  และความเช่ือเพื่อสนบัสนุนศกัยภาพขององคก์าร  องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบ
น้ีจะมีความกระตือรือร้นในการสร้างความเปล่ียนแปลง  และมีการให้รางวลัส าหรับนวตักรรมใหม่  
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการเส่ียง 
 2)  วฒันธรรมแบบพนัธกิจ (Mission Culture) วฒันธรรมองคก์รแบบน้ีตระหนกัถึง
การให้บริการลูกคา้เฉพาะท่ีอยู่ภายนอกองค์การ แต่จะไม่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ลกัษณะของ
องคก์ารแบบน้ีคือ มุ่งเนน้การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนของจุดประสงคแ์ละเป้าหมาย
ขององคก์าร 
 3)  วฒันธรรมแบบครอบครัว (Clan Culture) วฒันธรรมรูปแบบน้ีมุ่งเนน้ความเก่ียวขอ้ง
และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การในแง่ของความรับผิดชอบ และความเป็นเจา้ของ  โดยสมาชิก
ในองคก์ารมีการผกูมดัตนเองไวก้บัองคก์ารสูง  ค่านิยมส าคญัของวฒันธรรมแบบน้ีคือ  ความเอาใจใส่
สมาชิกขององคก์าร  สมาชิกจะมีทุกอยา่งท่ีตอ้งการ ตราบเท่าท่ีสมาชิกยงัมีผลผลิตใหก้บัองคก์าร 
                 4)  วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture)  วฒันธรรมรูปแบบน้ีมุ่งเนน้การ
ด าเนินงานภายในภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีเสถียรภาพ  องคก์รประเภทน้ีจะมีวฒันธรรมท่ีสนบัสนุน
วธีิการในการท าธุรกิจ  มีการสร้างสัญลกัษณ์  วีรบุรุษ พิธีการท่ีสนบัสนุนความร่วมมือ  และประเพณี 
รวมทั้งมีการจดัท านโยบายและแนวทางปฏิบติัเพื่อเป็นหนทางสู่ความส าเร็จ  ผูท่ี้อยูใ่นองคก์รประเภท
น้ีมกัอยูใ่นระดบัล่างๆ  แต่จะมีเสถียรภาพ  มีระเบียบปฏิบติั และมีความร่วมมือสูงในหมู่สมาชิก 

 คาเมรอน และ ควินน์ (Cameron & Quinn, 2011, pp.38-51) ไดเ้สนอรูปแบบวฒันธรรม
องคก์รตามกรอบแนวคิดค่านิยมเชิงการแข่งขนั (Competing Values Framework) ซ่ึงพุ่งเป้าไปท่ีคุณค่า
หลกัหรือค่านิยมหลกั (Core Value) ของวฒันธรรมองค์กรแต่ละรูปแบบท่ีคาดวา่จะส่งเสริมความมี
ประสิทธิผลใหก้บัองคก์ารซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 พฒันาการของแนวคิดค่านิยมเชิงการแข่งขัน 
 กรอบแนวคิดค่านิยมเชิงการแข่งขนั เป็นแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนในปี ค.ศ.1974 โดย 

จอห์น แคมพเ์บลล์ และคณะ (John Campbell & others) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผล
ขององคก์าร  ซ่ึงค าถามส าคญัของการศึกษาวิจยัในคร้ังนั้นคือ  อะไรเป็นเกณฑ์ส าคญัในการพิจารณา
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ว่าองค์การมีประสิทธิผลหรือไม่   อะไรคือปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดความมีประสิทธิผลขององค์การ   
และเม่ือคนตดัสินองคก์ารวา่มีประสิทธิผล  คนเหล่านั้นใชอ้ะไรเป็นตวับ่งช้ี 

ในการศึกษา จอห์น แคมพเ์บลล์ และคณะ (John Campbell & others) ไดส้ร้างตวั
บ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององค์การข้ึนซ่ึงมีทั้งหมด 39 ตวั  เพื่อใช้เป็นชุดเปรียบเทียบประสิทธิผล
ขององคก์าร  แต่หลงัจากนั้นในปี ค.ศ.1983 โรเบิร์ต อี ควินน์ (Robert E. Quinn) และจอห์น โรห์บฟั 
(John Rohrbaugh)  เห็นวา่ตวับ่งช้ีมีมากเกินไปไม่สะดวกต่อการน าไปใช ้จึงท าการวเิคราะห์ตวับ่งช้ีทั้ง 
39 ตวั ดว้ยวธีิการทางสถิติเพื่อวิเคราะห์รูปแบบหรือกลุ่มของตวับ่งช้ีวา่มีการเกาะกลุ่มกนัหรือไม่  ซ่ึง
ไดข้อ้สรุปออกมาว่า ตวับ่งช้ีทั้ง 39 ตวั มีการเกาะกลุ่มกนัใน 2 มิติ คือ  มิติแรกพบว่า องค์การท่ีมี
ประสิทธิผลนั้นจะมีความแตกต่างกนัในระหวา่งองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่ มีความอิสระในการปรับตวั 
และสามารถเปล่ียนไปตามสภาวะแวดล้อม กบัองค์การท่ีมีความมัน่คง ไม่เปล่ียนแปลง อยู่ในกฎ 
กติกา และการควบคุมอยา่งเคร่งครัด  ส่วนอีกมิติพบวา่ องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะเป็นองคก์ารท่ีมี
ความแตกต่างกนัในระหว่างองค์การท่ีมุ่งเน้นปัจจยัภายในกบัองค์การท่ีมุ่งเน้นปัจจยัภายนอก  และ
เม่ือน าตวับ่งช้ีทั้ง 2  มิติ ท่ีแตกต่างกนัมาสัมพนัธ์กนัจะท าให้เกิดเป็น 4 ส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีตวับ่งช้ี
ความมีประสิทธิผลท่ีแตกต่างกนั  แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  กรอบแนวคิดค่านิยมเชิงการแข่งขนัตามแนวคิดของ คาเมรอน และควนิน์  

ทีม่า:  Cameron, .K. S. & Quinn, R. E. (2011).  Diagnosing and changing organizational  
            culture: Based on the competing values framework.  (3rd  ed).  San Francisco: Jossey-Bass.  p.39 
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       จากภาพท่ี 2.2  แสดงใหเ้ห็นวฒันธรรมองคก์ร 4 รูปแบบ ซ่ึงมีคุณลกัษณะเด่นเฉพาะ
เป็นของตวัเอง กล่าวคือ วฒันธรรมแบบเฉพาะกิจจะเนน้ปัจจยัภายนอกและความยืดหยุน่เปล่ียนแปลง  
วฒันธรรมแบบล าดบัชั้น (Hierarchy Culture) จะมีลกัษณะตรงกนัขา้มคือ เนน้ปัจจยัภายใน ความมัน่คง  
ความมีเสถียรภาพ   วฒันธรรมแบบครอบครัวจะเนน้ปัจจยัภายในและความยืดหยุน่ และวฒันธรรมแบบ
ตลาดจะเนน้ปัจจยัภายนอกและความมีเสถียรภาพ   

รูปแบบวฒันธรรมองคก์รตามแนวคิดของ คาเมรอน และควนิน์  สรุปไดด้งัน้ี 
(Cameron & Quinn, 2011, pp. 41-51; Cameron, 2008, pp. 433-434) 

 1.  วฒันธรรมแบบครอบครัว (Clan (Collaborate) Culture) หรือวฒันธรรมแบบ
ร่วมมือ วฒันธรรมรูปแบบน้ีจะมีความเป็นกนัเอง  สมาชิกองคก์ารรู้สึกเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั  
ทุกคนจะมีส่วนร่วมกนัอย่างมากในการแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจ  ผูน้  าเป็นเสมือนพี่เล้ียง 
ครูฝึก หรือพ่อแม่ท่ีคอยให้การช่วยเหลือสนบัสนุนการท างาน  ตวัประสานองค์การเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ 
ความจงรักภกัดี ขนบธรรมเนียม ประเพณี และความร่วมมือ  องค์การเน้นผลตอบแทนระยะยาวใน
การพฒันาปัจเจกบุคคล  วฒันธรรมรูปแบบน้ีเนน้เร่ืองค่านิยมและเป้าหมายร่วม  การมีส่วนร่วม  และ
ใหค้วามรู้สึกของการเป็นครอบครัว    

2.  วฒันธรรมแบบเฉพาะกิจ (Adhocracy (Create) Culture) หรือวฒันธรรมแบบ
สร้างสรรค์  วฒันธรรมแบบน้ีมีลักษณะเป็นพลวตั มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ และการปรับตัว 
ปฏิบติังานเสมือนเป็นเจา้ของกิจการ  และมีความกลา้เส่ียง  เน้นตวับุคคลมากกว่ากลุ่ม  ผูน้  าป็นผูมี้
วิสัยทศัน์  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ให้อิสระแก่บุคลากรในการคิดการท า ไม่ยึดติดกบัระเบียบจน
ขาดความคล่องตวั  และชอบท่ีจะเส่ียง โดยมองวา่ความเส่ียงคือส่ิงท่ีทา้ทาย   ตวัประสานองคก์ารคือ 
การคน้ควา้ทดลองและการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  มีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและเผชิญกบั
ความทา้ทายใหม่ๆ  ความส าเร็จหมายถึง การผลิตสินคา้และบริการใหม่ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และเป็นตน้
ต ารับ  เหตุท่ีเรียกวฒันธรรมแบบน้ีวา่ วฒันธรรมแบบเฉพาะกิจ หมายถึงความพร้อมท่ีจะสลายตวัเม่ือ
เสร็จส้ินภารกิจ    

3. วฒันธรรมแบบตลาด (Market (Compete) Culture) หรือวฒันธรรมแบบแข่งขนั  
วฒันธรรมรูปแบบน้ีเนน้การท างานเชิงรุก  การแข่งขนั  และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก
และลูกคา้  ตวัประสานองค์การเข้าไวด้้วยกันคือ การมุ่งเน้นชัยชนะ  จุดมุ่งหมายระยะยาวคือการ
ปฏิบติัการแข่งขนัและความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ ผูน้  าเป็นเสมือนผูก้  ากบั หรือนกัแข่งขนั มี
บทบาทในการกระตุน้และสร้างความกดดนัในการท างาน  ความส าเร็จขององค์การคือ ส่วนแบ่งทาง
การตลาดและการเจาะตลาด    
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4.  วฒันธรรมแบบล าดบัชั้น (Hierarchy (Control) Culture) หรือวฒันธรรมแบบ
ควบคุม วฒันธรรมรูปแบบน้ีมีโครงสร้างสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน  มีกฏระเบียบค่อนขา้งมาก  
และมุ่งเนน้ในเร่ืองของประสิทธิภาพ และความมัน่คง  บทบาทของผูน้ าหรือผูบ้ริหารคือ เป็นผูจ้ดัการ
หรือผูป้ระสานงาน  บุคลากรอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลท่ีชดัเจนตามสายงาน  ตวัประสานองคก์ารคือ 
กฎระเบียบ และนโยบายต่างๆ    หวัใจขององคก์ารแบบน้ีคือ ความมีเสถียรภาพ และความราบร่ืนใน
การด าเนินภารกิจ 
 2.1.6  องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร 
  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551)  กล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์รไวด้งัน้ี 
  1.  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ บริษทัแต่ละบริษทัจะด าเนินงานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีจะก าหนดประเภทขององคก์ารท่ีตอ้งการเจริญเติบโต 
  2.  ค่านิยม เป็นแนวความคิดและความเช่ือพื้นฐานท่ีก าหนดมาตรฐานของความส าเร็จ
ภายในองคก์ารภายใตก้ารยึดถือร่วมกนัของพนกังานทุกคน 
  3.  สัญลกัษณ์ คือ  วตัถุ  การกระท าหรือเหตุการณ์ท่ีถ่ายทอดความหมายบางอย่าง 
เป็นสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงจะถ่ายทอดค่านิยมขององคก์าร องคก์ารบางแห่งจะ
ใชถ้อ้ยแถลงของภารกิจ 
  4.  เร่ืองราว  คือ เร่ืองเล่าบนรากฐานของเหตุการณ์จริงท่ีถูกบอกเล่าอยูบ่่อยคร้ังและ
รับรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์าร เร่ืองราวจะถูกบอกเล่าแก่พนกังานใหม่เพื่อรักษาค่านิยมของ
องคก์ารเอาไว ้
  5.  วีรบุรุษ  คือ ตวัเชิดเพื่อแสดงเป็นตวัอยา่งของการกระท า คุณลกัษณะ และบุคลิกภาพ
ของวฒันธรรมองค์กร  วีรบุรุษคือ แบบจ าลองของบทบาทเพื่อการด าเนินตามของพนกังาน  วีรบุรุษจะ
แสดงให้เห็นถึงการกระท าท่ีถูกตอ้งภายในองค์การ  บริษทัท่ีมีวฒันธรรมเขม้แข็งจะใช้ประโยชน์จาก
ความส าเร็จเหล่าน้ีเพื่อสร้างวรีบุรุษท่ีเป็นตวัแทนค่านิยม 
  6.  ค าขวญั  ประโยคหรือถอ้ยค าท่ีแสดงค่านิยมขององคก์าร บริษทัหลายแห่งใชค้  าขวญั
เพื่อถ่ายทอดความหมายพิเศษแก่พนกังาน 
  7.  งานพิธีหรือธรรมเนียมปฏิบติั  คือ  กิจกรรมท่ีตระเตรียมเอาไวท่ี้เป็นเหตุการณ์พิเศษ
และด าเนินเพื่อประโยชน์ของผูเ้ขา้ร่วม  ผูบ้ริหารจดังานพิธีข้ึนมาเพื่อปลูกฝังค่านิยมขององคก์าร งาน
พิธีจะเป็นโอกาสพิเศษท่ีเสริมคุณค่าของความส าเร็จ สร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานดว้ยการให้
พวกเขามีส่วนร่วมภายในเหตุการณ์ท่ีส าคญั ดว้ยการยกยอ่งและฉลองวีรบุรุษ เหตุการณ์หลายอยา่งจะ
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ถูกรวมเขา้ไวภ้ายในงานพิธีคร้ังเดียวเพื่อการเพิ่มความส าคญั และพนกังานใหม่จะมีความคุน้เคยกบั
วฒันธรรมองคก์ร 
  8.  เครือข่ายทางวฒันธรรม  วฒันธรรมองคก์รจะถูกถ่ายทอดผา่นเครือข่ายที่ไม่เป็น
ทางการ  เร่ืองราวของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษทัก่อนหนา้น้ีจะถูกรับรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ารและ
ระหวา่งรุ่นของพนกังานท่ีต่อเน่ืองกนั 
  สมยศ  นาวีการ (2543) กล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
พื้นฐาน 5 ประการดงัน้ี 
  1.  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ บริษทัแต่ละบริษทัจะด าเนินงานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจท่ีเจาะจงท่ีจะก าหนดประเภทขององคก์ารท่ีตอ้งการเจริญเติบโต 
  2.  ค่านิยม ค่านิยมท่ียดึถือร่วมกนัโดยพนกังานทุกคนจะเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานของ
องคก์าร  ค่านิยมคือ ส่ิงท่ีผลกัดนัความพยายามร่วมกนัของสมาชิกองคก์าร  ค่านิยมมกัจะถูกระบุไว้
ภายในเป้าหมายหรือค าขวญัของบริษทั 
  3.  วรีบุรุษ  บุคคลบางคนจะถูกระบุไวอ้ยา่งใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมองคก์ร 
  4.  ธรรมเนียมปฏิบติั  กิจกรรมและเหตุการณ์ปกติจะเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
องคก์รดว้ย 
  5.  เครือข่ายทางวฒันธรรม  วฒันธรรมองคก์รจะถูกถ่ายทอดผ่านเครือข่ายท่ีไม่เป็น
ทางการเร่ืองราวของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษทัก่อนหน้าน้ีจะถูกรับรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองค์การและ
ระหวา่งรุ่นของพนกังานท่ีต่อเน่ืองกนั 

คาเมรอน และควินน์ (Cameron & Quinn, 2011, pp.27-34) กล่าวถึงองคป์ระกอบของ
วฒันธรรมองคก์รซ่ึงประกอบข้ึนจากคุณลกัษณะเด่นเฉพาะ อนัเป็นผลมาจากการผสมผสานกนัระหวา่ง
มิติของวฒันธรรมองคก์ร 6 มิติ (Six Dimensions of Organizational Culture) ดงัน้ี  

 1.  คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร (Dominant Characteristics) หมายถึง สภาพโดยรวม
ของสถานศึกษาท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั 

 2.  ผูน้ าองคก์าร (Organizational Leaders) หมายถึง ลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
หรือพฤติกรรมและบทบาทท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัต่อบุคลากรและการด าเนินงานของสถานศึกษา 

3.  การจดัการบุคลากร (Management of Employees) หมายถึง  การบริหารจดัการ
เก่ียวกบับุคลากร หรือลกัษณะวธีิปฏิบติัต่อบุคลากร และสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานศึกษา  

4.  ตวัประสานองคก์าร (Organization Glue) หมายถึง  กลไกท่ีใชพ้นัธนาการ
สถานศึกษาเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาน ามาใชเ้ป็นหลกัเพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถด ารงคงอยู ่  
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 5.  ยุทธวิธีท่ีใช ้ (Strategic Emphases) หมายถึง  กลยุทธ์หรือจุดเนน้ท่ีสถานศึกษาใช้
เป็นแนวทางหรือแนวนโยบายในการขบัเคล่ือนน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย   

 6.  เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ (Criteria of Success) หมายถึง  เกณฑท่ี์สถานศึกษาน ามา 
ใชเ้ป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงชยัชนะและความส าเร็จของสถานศึกษา 
 

2.2  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
            2.2.1  ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                       นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ “องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization)” ไวด้งัน้ี 
  พรธิดา วเิชียรปัญญา (2547, น. 88) ให้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็น
องคก์ารท่ีมีความรู้เป็นฐาน และมีพฒันาการทางความรู้อยา่งต่อเน่ือง  ทั้งน้ีเพื่อขยายขีดความสามารถ
ท่ีไม่เพียงแค่การเรียนรู้เท่านั้น  การพฒันาความรู้ใหม่ และความเขา้ใจท่ีถ่องแทถึ้งพฤติกรรมองคก์าร 
โดยมีความจ าองคก์าร (Organizational Memory) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการเรียนรู้  ซ่ึง
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการเรียนรู้ขององคก์าร  โดยมีฝ่ายบริหารเป็นผูใ้ห้
การสนบัสนุน 

 มาร์ควอดท ์(Marquardt, 2011, p. 247) ใหค้วามหมายวา่  องคก์ารแห่งการเรียนรู้  คือ  
องคก์ารท่ีซ่ึงมีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเตม็พลงั  สั่งสมการเรียนรู้ และปรับเปล่ียนองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อท่ีจะรวบรวม  จดัการ และใชค้วามรู้เพื่อความส าเร็จขององคก์ารไดดี้ข้ึน  เป็นองคก์ารท่ีให้อ านาจ
แก่บุคลากรไดเ้รียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ารเช่นเดียวกบังานท่ีท า  โดยมีการน าเทคโนโลยี
มาใชท้ั้งในการเรียนรู้และสร้างผลผลิต 

 เพดเลอร์  เบอร์กอยน์ และบอยเดลล์ (Pedler, Burgoyne & Boydell, 1991, p. 1) เรียก
องค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นบริษทัแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงเป็นผลของการเรียนรู้ในระดบัทั้งองค์การ   
บริษทัแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่สมาชิกทั้งหมด และมีการ
ปฏิรูปตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 กาวนิ (Gavin, 2000, p. 11) ใหค้วามหมายวา่  องคก์ารแห่งการเรียนรู้  คือ  องคก์ารท่ี
มีทกัษะในการสร้างสรรค ์ แสวงหา  แปลความหมาย  ถ่ายทอด และรักษาไวซ่ึ้งความรู้  รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงพฤติกรรมเพื่อสะทอ้นความรู้ใหม่  และความเขา้ใจอนัลึกซ้ึงอยา่งมีจุดมุ่งหมาย 
  เซนกี (Senge, 2006, p. 3) ใหค้วามหมายวา่  องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ  องคก์ารท่ีซ่ึง
ผูค้นในองค์การขยายขีดความสามารถของตนอย่างต่อเน่ือง  เพื่อสร้างสรรค์ผลลพัธ์ท่ีตนปรารถนา
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อยา่งแทจ้ริง   เป็นท่ีซ่ึงสนบัสนุนรูปแบบความคิดใหม่ๆ และการขยายรูปแบบทางความคิด   เป็นท่ีซ่ึง
สร้างแรงบนัดาลใจไดอ้ย่างอิสระ  และเป็นท่ีซ่ึงผูค้นในองคก์ารต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

  จากความหมายขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ องคก์ารท่ีซ่ึงสมาชิก
มีการพฒันาตนเอง และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเพิ่มศกัยภาพและการบรรลุเป้าหมาย ทั้งของ
ตน ทีมงาน และองคก์าร 

2.2.2  ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  มาร์ควอดท ์และเรยโ์นลด ์(Marquardt & Reynolds, 1994, pp. 31-32, 51-77) กล่าวถึง 

ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมี 11 ประการ ดงัน้ี 
  1) โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structures) กล่าวคือ เป็นโครงสร้างแบบแบน 

ราบท่ีไม่มีล าดบัชั้นการบงัคบับญัชามากเกินไป ซ่ึงจะช่วยให้การติดต่อประสานงาน  การเล่ือนไหล
ของสารสนเทศ  ความรับผดิชอบในพื้นท่ี และความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์ารสามารถท า
ไดดี้ข้ึน 

  2) วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร (Corporate Learning Culture) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่
การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ายิง่  ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยและส่งเสริมต่อการ
เรียนรู้ รวมทั้งมีการส่งเสริมและใหร้างวลัส าหรับความกลา้ท่ีจะเส่ียง  ความผดิพลาดหรือเขา้ใจผิดเป็น
ส่ิงท่ีมีคุณค่า  เพราะอาจเป็นแหล่งความคิดใหม่ซ่ึงจะช่วยให้คน้พบวิธีการใหม่ๆ ในการท าส่ิงต่างๆ  
โดยองค์การมองว่า ไม่มีการทดลองใดท่ีผิดพลาด ตราบเท่าท่ีองค์การสามารถจะเรียนรู้จากมนัได ้ 
และสมาชิกทุกคนภายในองคก์ารต่างก็รับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเองและของผูอ่ื้น   

  3)  การใหอ้ านาจ (Empowerment) ซ่ึงหมายถึงศกัยภาพและอ านาจ โดยองคก์ารพยายาม
ลดการปกครอง และผลกัดนัความรับผดิชอบไปยงัสมาชิกให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ โดยเพิ่มอ านาจ
ใหใ้กลชิ้ดกบัจุดท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการให้มากท่ีสุด  สมาชิกทุกคนไดรั้บอ านาจ
ใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและพฒันากลยทุธ์  โดยองคก์ารตระหนกัวา่การเพิ่มอ านาจให้กบัสมาชิก
จะท าใหก้ารตดัสินใจไดดี้กวา่หวัหนา้  เพราะสมาชิกมีสารสนเทศท่ีดี   การเพิ่มอ านาจช่วยให้สมาชิก
เกิดการเรียนรู้โดยผา่นความรับผดิชอบ 

  4)  วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) มีการเปรียบเทียบและพิจารณา
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  เพื่อเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจกระทบต่อ
องคก์าร  หรือโอกาสท่ีองคก์ารจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม โดยองคก์ารสามารถเลือกส่วนหน่ึง
ของสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งจะมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
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  5)  การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) หนา้ท่ีในการ
สร้างองคค์วามรู้ใหม่ มิใช่เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายวจิยัและพฒันาเท่านั้น  แต่สมาชิกทุกคนมีบทบาทในการ
สร้างและถ่ายโอนความรู้อย่างต่อเน่ือง ตามกระบวนการไหลของสารสนเทศ  นอกจากน้ีองคก์ารยงั
ส่งเสริมให้สมาชิกมีความสามารถในการชอ้นเอาความรู้ โดยการเรียนรู้จากฝ่ายอ่ืนขององค์การ หรือ
จากเครือข่ายอ่ืนวา่เขาท าอะไรกนั  เพื่อเป็นแหล่งเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์าร  

  6)  เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technology) ปัจจยัส าคญัในการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้คือ การน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาสนบัสนุนการเรียนรู้ภายในองคก์าร  ซ่ึงครอบคลุม
ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งหมด การใชเ้ทคโนโลยใีนการถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์ารมีความส าคญั
ในล าดบัตน้ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้หลายแห่ง  องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จต่างก็ใช้เทคโนโลยี
ในการสร้าง รวบรวม จดัเก็บ และถ่ายโอนความรู้ 

  7)  คุณภาพ (Quality) การท่ีองคก์ารมีพนัธะสัญญาวา่ จะมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ยอ่มหมายถึงคุณภาพ  ซ่ึงรวมถึงความจ าเป็นในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพ  ส่วนใน
อีกมิติหน่ึงของคุณภาพจะหมายถึง พนัธะสัญญาหรือขอ้ผูกมดัของสมาชิกทุกคนท่ีมีต่อองคก์ารท่ีจะ
มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศในสาขาท่ีตนเช่ียวชาญ 

  8)  กลยุทธ์ (Strategy)  เป็นกระบวนการใช้กลยุทธ์ในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดย
บูรณาการคู่ขนานไปกบัการท างาน  และใหก้ารเรียนรู้กลายเป็นส่วนหน่ึงของการท างานในทุกๆ วนั 

  9)  บรรยากาศท่ีสนบัสนุน (Support Atmosphere) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่ไดมุ้่งเนน้
เฉพาะเร่ืองผลผลิตและผลก าไรเพียงอยา่งดียว  แต่ยงัมุ่งเนน้ไปท่ีคุณภาพชีวิตการท างานของสมาชิก  โดย
องคก์ารตระหนกัดีวา่ผลลพัธ์ขององคก์ารสร้างอยูบ่นความสุขและประสิทธิผลของปัจเจกบุคคล  ดงันั้น
องค์การจึงแสวงหาคุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อให้สมาชิกองค์การไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองได้
อย่างเต็มท่ี  เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล  ความเท่าเทียมกนัและ
ความเป็นมนุษย ์ สร้างบรรยากาศและแรงงานท่ีเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม  โดยมีความสมดุล
ระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและองคก์ารในการเรียนรู้และพฒันา  เพื่อใหก้ารท างานดีข้ึน 

  10)  ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking)  องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตระหนกัถึงความส าคญัของการท างานเป็นทีม  และการเรียนรู้เป็นทีม  โดยต่างก็แสวงหาหนทางท่ีจะ
ท างานร่วมกนักบัหน่วยต่างๆ ภายในองค์การ และเครือข่ายต่างๆ เม่ือใดก็ตามท่ีเป็นไปได้ เพื่อใช้
ความรู้และทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  11)  วิสัยทศัน์ (Vision)  วิสัยทศัน์เป็นมติท่ีเป็นเอกฉนัทข์องสมาชิกทัว่ทั้งองคก์ารท่ี
จะสนบัสนุนทิศทางในอนาคตขององคก์าร  ไดแ้ก่  พนัธกิจ  ค่านิยม และความเช่ือขององคก์าร 
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  นอกเหนือจากลกัษณะท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ มาร์ควอดท ์และเรยโ์นลด ์(Marquardt 
& Reynolds, 1994, p. 23) ยงัไดเ้สนอประเด็นเพื่อพิจารณาถึงลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ี
สามารถน าไปก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติัหรือกิจกรรมขององคก์ารได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1)  เล็งเห็นความไม่แน่นอนวา่คือโอกาสสร้างความเติบโต 
 2)  สร้างความรู้ใหม่ดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นกลาง  ดว้ยการหย ัง่รู้  ดว้ยสัญลกัษณ์ และดว้ย

การพุง่ไปขา้งหนา้ 
 3)  ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
 4)  สนบัสนุนใหพ้นกังานระดบัล่างมีโอกาสอธิบายความคืบหนา้และปัญหา

อุปสรรคในการท างานได ้
 5)  สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง  ท่ีปรึกษา และสนบัสนุนการเรียนรู้ 
 6)  มีวฒันธรรมการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และเปิดเผยขอ้มูล 
 7)  มีมุมมององคก์าร  ระบบ  กระบวนการ  และความสัมพนัธ์ต่างๆ ขององคก์ารใน

ภาพรวมอยา่งเป็นระบบ   
 8)  มีวสิัยทศัน์  เป้าหมาย  และค่านิยมร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร 
 9)  กระจายอ านาจในการตดัสินใจ และใหอ้ านาจแก่พนกังาน 
  10)  มีผูน้ าท่ีกลา้เส่ียงและกลา้ทดลอง 
 11)  มีระบบเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั และใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
 12)  มีลูกคา้เป็นตวัขบัเคล่ือน 
 13)  มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 
 14)  เช่ือมโยงการพฒันาตวัพนกังานใหเ้ขา้กบัการพฒันาองคก์ารโดยรวม 
 15)  มีการสร้างเครือข่ายเทคโนโลยภีายในองคก์าร 
 16)  มีการสร้างเครือข่ายภายในชุมชนธุรกิจท่ีใหญ่กวา่ 
 17)  ใหโ้อกาสในการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 18)  คดัคา้นแนวปฏิบติัท่ีท าใหง้านล่าชา้ 
 19)  ใหร้างวลัส าหรับความคิดสร้างสรรค ์และสร้างโครงการรองรับความคิดริเร่ิม

ดงักล่าว 
 20)  สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหเ้กิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์าร 
 21)  มุ่งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
 22)  สนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานทุกรูปแบบ 
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 23)  ใชค้ณะท างานท่ีมาจากหลายส่วนงาน 
 24)  มีการส ารวจและประเมินทกัษะของศกัยภาพในการเรียนรู้ 
 25)  มององคก์ารวา่เป็นส่ิงมีชีวติท่ีเติบโตได ้
 26)  มองส่ิงท่ีไม่ไดค้าดคะเนมาก่อนวา่คือโอกาสในการเรียนรู้ 

 คูมม่ิง และวอร์เล่ย ์(Cummings & Worley, 2009, pp. 542-543) กล่าวถึงคุณลกัษณะ
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

 1)  โครงสร้าง (Structure) องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีโครงสร้างท่ีเนน้การท างานเป็นทีม  
มีล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาน้อย และมีความสัมพนัธ์ในแนวราบท่ีเขม้แข็ง รวมทั้งเน้นข่ายงานขา้ม
อาณาเขตทั้งภายในและภายนอกองค์การ  ลกัษณะเหล่าน้ีส่งเสริมต่อการแบ่งปันสารสนเทศ  การ
ตดัสินใจ  การคิดอยา่งเป็นระบบ  และการใหอ้ านาจ 

 2)  ระบบสารสนเทศ (Information Systems)  การเรียนรู้ขององคก์าร ประกอบดว้ย
การเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล  และรวมถึงระบบสารสนเทศขององค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึง
เป็นโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้ขององค์การ   ระบบสารสนเทศจะช่วยให้การแสวงหา  
ประมวลผล  และการแบ่งปันสารสนเทศท่ีมีจ านวนมากและซับซ้อนท าได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน   
และนอกจากน้ียงัช่วยในการจดัการความรู้เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   

 3)  การปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Practices) ทรัพยากรมนุษย ์
หมายรวมถึง การประเมิน การให้ผลตอบแทน และการฝึกอบรม ถูกออกแบบให้มีผลต่อการ
ปฏิบติังานและการพฒันาความรู้ในระยะยาว   มีการเสริมสร้างการแสวงหาและแบ่งปันทกัษะและ
ความรู้ใหม่ร่วมกนั 

 4)  วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture)  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีวฒันธรรมท่ี
เขม้แขง็ท่ีส่งเสริมบรรยากาศแบบเปิด  ความคิดสร้างสรรค ์ และการคน้ควา้ทดลองในหมู่สมาชิก  ซ่ึง
ค่านิยม และบรรทดัฐานเหล่าน้ีท าใหเ้กิดความตอ้งการการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อความส าเร็จในการ
เรียนรู้  องคก์ารมีการส่งเสริมสมาชิกในการแสวงหา  ประมวลผล  แบ่งปันสารสนเทศ ตลอดจนรักษา
นวตักรรม และใหอิ้สระในการพยายามในส่ิงใหม่ๆ  กลา้ท่ีจะลม้เหลว  และเรียนรู้จากความผดิพลาด  

 5)  ผูน้  า (Leadership) ทั้งการเรียนรู้ขององคก์าร และการจดัการความรู้ ต่างก็ข้ึนอยู่
กบัผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลอย่างมากทัว่ทั้งองค์การ   ผูน้  าองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นตน้แบบของความ
กระตือรือร้นในการเปิดกวา้ง  กล้าเส่ียง  และสะทอ้นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้  รวมทั้งตอ้งมีการ
ส่ือสารวสิัยทศัน์ขององคก์รแห่งการเรียนรู้  และใหก้ารสนบัสนุนเพื่อน าสมาชิกไปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการ 
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 อาจสรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมีโครงสร้างและบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้  โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ให้แก่กนั  เป็นการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองในทุกระดบัภายในองคก์าร 
 2.2.3  องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  เซนกี (Senge, 2006, pp. 6-11) ผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นปรมาจารยข์องการพฒันา
องค์การแห่งการเรียนรู้ ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัวินัย 5 ประการ สู่การพฒันาเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 
 1)  วินยัประการท่ี 1  ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) หรือ ความมุ่งมัน่ไปสู่
ความเป็นเลิศท่ีท าใหเ้ราโดดเด่นไปจากคนอ่ืนหรือส่ิงอ่ืน ซ่ึงหมายรวมถึงระดบัของความช านาญพิเศษ
ท่ีเรามี   ความรอบรู้แห่งตนน้ีเป็นวินยัท่ีเป็นวิสัยทศัน์ลึกๆ ส่วนตวั โดยท่ีเราท าให้วิสัยทศัน์นั้นเกิด
ความกระจ่างชดัเจนอยา่งต่อเน่ือง    
 2)  วินยัประการท่ี 2  แบบแผนความคิด (Mental Models) เป็นขอ้สมมติพื้นฐาน หลกัการ
ทัว่ๆ ไป หรือแมก้ระทัง่ภาพท่ีอยู่ลึกๆ ในใจอนัมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจและการกระท าของเรา   ซ่ึง
บ่อยคร้ังท่ีเราไม่รู้ตวัวา่แบบแผนความคิดส่งผลต่อพฤติกรรมของเรา  บุคคลจึงตอ้งเรียนรู้และรู้จกัวิธี
คิดท่ีถูกตอ้ง  แบบจ าลองความคิดท่ีถูกตอ้งเป็นบ่อเกิดของพลงัในการเรียนรู้ 
  3)  วินยัประการท่ี 3  การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Building Shared Vision) วิสัยทศัน์
เป็นพลงัขบัเคล่ือนในภารกิจทุกอยา่งขององค์การให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั  เป็นจุดรวมพลงัของ
การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การ  เม่ือสมาชิกเกิดความเข้าใจ และเห็นคล้อยตามก็จะกลายเป็น
วสิัยทศัน์ร่วมซ่ึงท าใหเ้กิดการปฏิบติัร่วมกนัไปในทิศทางท่ีจะท าใหว้สิัยทศัน์นั้นเป็นจริงข้ึนมาได ้
  4)  วนิยัประการท่ี 4   การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) การพูดคุย และการ
อภิปรายโตแ้ยง้  ท าให้สมาชิกร่วมกนัแสวงหาความหมายไดอ้ยา่งอิสระ ท าให้เขา้ใจมุมมองต่างๆ ได้
กวา้งขวางข้ึน และก่อใหเ้กิดพลงัของการพฒันาและการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
  5)  วินยัประการท่ี 5  ความคิดเชิงระบบ (System Thinking) เป็นวินยัท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุดซ่ึงจะขาดเสียไม่ได้  เพราะช่วยให้สมาชิกมีความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่างๆ ใน
ระบบ ทั้งในภาพรวม และภาพยอ่ย 

  มาร์ควอดท ์(Marquardt, 2011, pp. 21-30) กล่าววา่ การท่ีองคก์ารจะมีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัและพฒันาอยา่งย ัง่ยืนไดน้ั้นจะตอ้งมีการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะตอ้ง
ประกอบดว้ยระบบยอ่ยท่ีส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่  
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  1)  การเรียนรู้ (Learning)   
  2)  องคก์าร (Organization)   
  3)  บุคลากร (People)   
  4)  ความรู้ (Knowledge)   
  5)  เทคโนโลย ี(Technology)  
  ระบบยอ่ยทั้ง 5 ประการน้ี ต่างมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั หากระบบยอ่ย

อยา่งใดอยา่งหน่ึงอ่อนแอหรือขาดหายไป ก็จะท าให้ประสิทธิผลของระบบยอ่ยอ่ืนๆ อ่อนแอตามไป
ดว้ย  ระบบยอ่ยตามแนวคิดของมาร์ควอดท ์มีรายละเอียด และสามารถแสดงเป็นแบบจ าลองเชิงระบบ
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

 

ภาพที ่2.3  แบบจ าลองระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท ์ 

ทีม่า:  Marquardt, Michael J. (2011).  Building the learning organization: Achieving strategic  
      advantage through a commitment to learning. (3rd ed). Boston: Nicholas Brealey  
           Publishing. p.22 
 
 
 

บุคลากร 

     ความรู้    เทคโนโลยี 

องค์การ 

 การเรียนรู้ 
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ภาพที ่2.4   องคป์ระกอบยอ่ยของการเรียนรู้  

ทีม่า:  Marquardt, Michael J. (2011).  Building the learning organization: Achieving strategic  
      advantage through a commitment to learning. (3rd ed). Boston: Nicholas Brealey  
           Publishing. p.23 
 
  1)  พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) – การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้
ถือเป็นระบบยอ่ยหลกัท่ีเป็นแกนส าคญัของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยองคก์ารจะตอ้งให้
ความส าคญัต่อการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร    
  การเรียนรู้ ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย 3 ประการ ได้แก่  1) ระดบัการเรียนรู้ 
(Levels)  2) รูปแบบของการเรียนรู้ (Types)  และ 3) ทกัษะการเรียนรู้ (Skills)  โดยในส่วนของการ
เรียนรู้สามารถจ าแนกการเรียนรู้ได ้3 ระดบัคือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม/ทีม และระดบัองคก์าร โดย
เร่ิมท่ีทกัษะระดบัตวับุคคล  ประกอบดว้ยทกัษะเพื่อการเรียนรู้  5 ประการ ไดแ้ก่  ความคิดเชิงระบบ 
(Systems Thinking) แบบแผนความคิด (Mental Models) ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)  การ
เรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-Directed Learning) และการเสวนา (Dialogue)  ส าหรับรูปแบบการเรียนรู้
ท่ีมีความส าคญัในการสร้างการเรียนรู้ในบริบทขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มี 3 ประเภทคือ การเรียนรู้
เพื่อการปรับตวั (Adaptive Learning) คือการเรียนรู้จากประสบการณ์และผลสะทอ้น  การเรียนรู้จาก
การคาดการณ์ (Anticipatory Learning) เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้จากการคาดการณ์ในอนาคต   

การเรียนรู้ 

ทกัษะการเรียนรู้ 
•  ความคิดเชิงระบบ 
•  แบบแผนความคิด 
• ความรอบรู้แห่งตน 
•  การเรียนรู้แบบน าตนเอง 
• การเสวนา 
 

ประเภทการเรียนรู้ 
•  ปรับตวั 
•  คาดการณ์ 

•  การปฏิบติั 
 

ระดบัการเรียนรู้ 
•  บุคคล 
•  กลุ่ม/ทีม  
• องคก์าร 
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และการเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning) คือการเรียนรู้จากสถานการณ์หรือสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่2.5  องคป์ระกอบยอ่ยขององคก์าร 

ทีม่า:  Marquardt, Michael J. (2011).  Building the learning organization: Achieving strategic  
      advantage through a commitment to learning. (3rd ed). Boston: Nicholas Brealey  
           Publishing. p.25 
  
   2)  การปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformation) – องค์การ (Organization) 
องคก์ารจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบเพื่อให้เอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัขององคก์าร ไดแ้ก่  วิสัยทศัน์ (Vision) กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) และท่ีส าคญัคือ
วฒันธรรม (Culture)   
 

 
 
 

องค์การ 

 

วสัิยทัศน์ 

 

วฒันธรรม 
 

โครงสร้าง 

 

กลยุทธ์ 
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ภาพที ่2.6  องคป์ระกอบยอ่ยของบุคลากร 

ทีม่า:  Marquardt, Michael J. (2011).  Building the learning organization: Achieving strategic  
      advantage through a commitment to learning. (3rd ed). Boston: Nicholas Brealey  
           Publishing. p.26 
 

3)  การเพิ่มบทบาทให้กบับุคลากร (People Empowerment) – บุคลากร (People) 
บุคลากรเป็นส่วนประกอบส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  บุคลากรในท่ีน้ีประกอบดว้ย  พนกังาน  
ผูบ้ริหารและผูน้ า  ลูกคา้  หุ้นส่วนธุรกิจและพนัธมิตร ซัพพลายเออร์และคู่คา้ และชุมชน ซ่ึงแต่ละ
กลุ่มต่างก็มีคุณค่ากบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้   

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร 
และผู้น า 

ลูกค้า ชุมชน 

พนักงาน 

ซัพพลายเออร์
และคู่ค้า 

หุ้นส่วนธุรกจิ
และพนัธมิตร 

บุคลากร 
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ภาพที ่2.7  องคป์ระกอบยอ่ยของความรู้ 

ทีม่า:  Marquardt, Michael J. (2011).  Building the learning organization: Achieving strategic  
      advantage through a commitment to learning. (3rd ed). Boston: Nicholas Brealey  
           Publishing. p.27 

 
  4)  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) - ความรู้ (Knowledge) ความรู้ คือ 
อาหารขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีท าให้องคก์ารเติบโต  ความรู้ในท่ีน้ีจึงหมายรวมถึงการจดัการใน
การแสวงหา และก าเนิดความรู้ขององค์การ ครอบคลุมการเปล่ียนผ่านความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่
การใช้ความรู้ ได้แก่  การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การจดัเก็บความรู้  การถ่ายโอนและ
เผยแพร่ความรู้  การประยุกต์และใชป้ระโยชน์  และการวิเคราะห์และท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึงองคก์ารจะ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเม่ือด าเนินการตามขั้นตอนทั้งหมดอย่างต่อเน่ือง  
องค์การจะสามารถแปลงความรู้เป็นพลงัแห่งองค์การได้ตอ้งอาศยัการพฒันาและการน าเอาระบบ 
รวมถึงกลไกต่างๆ มาร่วมกนัจดัเก็บความรู้  ส่งเสริม และกระจายความรู้ออกไปเพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการได้
ใชป้ระโยชน์ 

 
 
 

ความรู้ 

  
การสร้าง 

 

  
การแสวงหา 

 

การประยุกต์ 

และใช้ประโยชน์ 
 

การถ่ายโอน
และเผยแพร่ 

 

  
การจัดเกบ็ 

 

การวเิคราะห์และ 

ท าเหมืองข้อมูล 
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ภาพที ่2.8  องคป์ระกอบยอ่ยของเทคโนโลย ี

ทีม่า:  Marquardt, Michael J. (2011).  Building the learning organization: Achieving strategic  
      advantage through a commitment to learning. (3rd ed). Boston: Nicholas Brealey  
           Publishing. p.29 
 
  5)  การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) – เทคโนโลยี (Technology) 
หมายถึง เครือข่ายเทคโนโลยีและเคร่ืองมือสารสนเทศแบบบูรณาการท่ีใชส้นบัสนุนการเขา้ถึงและการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรู้  ซ่ึงรวมถึงกระบวนการทางเทคนิค  ระบบ  และโครงสร้างเพื่อ
ความร่วมมือ  การสอน  ประสานงาน และทกัษะความรู้อ่ืนๆ โดยองค์ประกอบท่ีส าคญัของระบบยอ่ยน้ี
ไดแ้ก่  เทคโนโลยีท่ีน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้  เทคโนโลยีถือเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้ขององคก์าร และกลายเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดความ
แตกต่างระหว่างความส าเร็จกบัความลม้เหลว ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจถึงศาสตร์และศิลป์แห่งการเรียนรู้  การคน้ควา้ และการส่ือสาร  องค์การท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การเพิ่มพนูศกัยภาพในการเรียนรู้จึงมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากกวา่องคก์ารท่ีไม่ไดน้ าเทคโนโลยี
มาใช ้
  โดยสรุป องค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นองค์การท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อยท่ี
ส าคญัไดแ้ก่  การเรียนรู้  องคก์าร บุคลากร  ความรู้ และเทคโนโลยี โดยการเรียนรู้ ถือเป็นแกนส าคญั
ของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงองค์การจะตอ้งให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้ง
องคก์าร  ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร โดยตอ้งเร่ิมท่ีระดบัของตวับุคคลซ่ึงจะตอ้ง

 เทคโนโลย ี
การจัดการความรู้ 

 

ส่งเสริม 

การเรียนรู้ 
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มีทักษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ และมีรูปแบบหรือวิธีในการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้เรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน  
ขณะเดียวกันในส่วนขององค์การก็จะต้องมีการปรับเปล่ียนองค์ประกอบต่างๆ เช่น โครงสร้าง  
วิสัยทศัน์ หรือวฒันธรรมให้เอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  และตวับุคลากรเอง ทั้งผูบ้ริหาร  
พนกังาน  และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ จะตอ้งไดรั้บอ านาจและสร้างความสามารถไปพร้อมๆ กนั มี
การให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบั และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกัน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ
องค์การแห่งการเรียนรู้   นอกจากน้ีจะตอ้งมีการจดัการความรู้ ซ่ึงไดแ้ก่  การแสวงหาความรู้  การ
สร้างความรู้  การจดัเก็บความรู้  การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้  และการใช้ประโยชน์จากความรู้  
เพื่อเป็นพลงัส าคญัขององค์การ ซ่ึงตอ้งอาศยัการใช้เทคโนโลยีอนัเป็นองค์ประกอบส าคญัในการ
จดัการความรู้ขององค์การ เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการเรียนรู้สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ี
เขม้แขง็ต่อไป 
 

2.3  การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 การจดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาภายใตก้ฎหมายแห่ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้ล่าวถึง
การจดัการศึกษาไวด้งัน้ี 
 มาตรา 9 (2)  การจดัระบบ  โครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาให้มีการกระจายอ านาจ
ไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา  สถานศึกษา  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 มาตรา 37  การบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ให้ยึดเขตพื้นท่ีการศึกษา  โดยค านึงถึง
ปริมาณสถานศึกษา จ านวนประชากร วฒันธรรม และความเหมาะสมด้านอ่ืนด้วย เวน้แต่การจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวา่ดว้ยการอาชีวศึกษา 
 นอกจากน้ี พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  ไดก้ล่าวถึง
การจดัการศึกษาไวด้งัน้ี 
 มาตรา 36  ในแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้มีคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มี
อ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดูแล  จดัตั้ง  ยุบ  รวม  หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประสาน  ส่งเสริม  และสนบัสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสานและส่งเสริมองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา  ส่งเสริม
และสนบัสนุนการจดัการศึกษาของบุคคล  ครอบครัว  องคก์รชุมชน  องคก์รเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  
สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายใน
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เขตพื้นท่ีการศึกษา  และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับอ านาจหน้าท่ีท่ีระบุไวข้า้งตน้  ทั้ งน้ีตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง 
             จากการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 
ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 7 กรกฎาคม 2546 เป็นตน้มา ท าให้ระบบปฏิรูปการศึกษา ระบบบริหาร
การจดัการศึกษา รวมทั้งบุคลากรและทรัพยากร ไดมี้การเปล่ียนแปลงหลอมรวมหน่วยงานทางการ
ศึกษาเป็นหน่วยเดียวกนั  ท าให้ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั  ส านกังานสามญัศึกษาจงัหวดั  
ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัท่ีมีอยู่เดิมต้องยุบเลิกไป และได้ประกาศจดัตั้งส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาข้ึน จ านวน 175 เขต อยูภ่ายใตก้ารดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีดูแลการศึกษาขั้นพื้นฐานคือ โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียน
มธัยมศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2546, น. 1) 
 จากพระราชบญัญติัดงักล่าว  จงัหวดัปทุมธานี ถูกแบ่งออกเป็น 2 เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ 
 1. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1  มีหนา้ท่ีดูแลการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4 อ าเภอ
คือ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอสามโคก และอ าเภอลาดหลุมแกว้ 
 2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2  มีหนา้ท่ีดูแลการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 อ าเภอ
คือ อ าเภอธญับุรี อ าเภอล าลูกกา และอ าเภอหนองเสือ  
 แต่โดยท่ีการจดัระเบียบบริหารราชการในเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนดให้แต่ละเขตพื้นท่ี
การศึกษาประกอบดว้ย การศึกษาระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงมีระบบการบริหารและ
การจดัการศึกษาของทั้งสองระดบัรวมอยูใ่นความรับผิดชอบของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ท าให้การ
บริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเกิดความไม่คล่องตวัในการบริหารราชการ และเกิดปัญหาการ
พฒันาการศึกษา จึงไดมี้การแยกเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ออกจากกนั เพื่อให้การบริหารและการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ  ตามท่ีปรากฎในพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553  (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, น. 2-6)  
 จากพระราชบญัญติัทั้ง 2 ฉบบั ดงักล่าวจึงไดมี้การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาข้ึนมาใหม่ทัว่
ประเทศ  โดยแบ่งเป็น เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขต และเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต  ส าหรับสถานศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาให้
ข้ึนอยูก่บัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4  ประกอบดว้ยทอ้งท่ี จงัหวดัปทุมธานีและสระบุรี  โดยมี
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ตั้งอยู่ท่ี อ  าเภอเมืองปทุมธานี และส าหรับเขตพื้นท่ี
การศึกษาปทุมธานี เขต 1 เปล่ียนแปลงเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประกอบดว้ย
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ทอ้งท่ีอ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอสามโคก และอ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 
โดยให้เขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2  เปล่ียนแปลงเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2  ประกอบดว้ยทอ้งท่ีอ าเภอล าลูกกา  อ าเภอธญับุรี และอ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทุมธานี (ราชกิจจา
นุเบกษา,  2553 , น. 42, 63) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ าหนดทิศทางการด าเนินงานไวด้งัน้ี  

 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  เป็นองคก์รหลกัในการส่งเสริม  
สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหป้ระชากรในวยัเรียนอยา่งทัว่ถึง โดยปลูกฝังคุณธรรม  ความส านึก
ในความเป็นไทย และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 พนัธกจิ 
 ขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนวยัเรียนทุกคนไดรั้บการปลูกฝังให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณธรรม  ความส านึกในความเป็นไทย  ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 

 เป้าประสงค์ 
 1.  นกัเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรั้บโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานตามสิทธิอยา่งเท่าเทียม
ทัว่ถึง และตรงตามศกัยภาพ 

 กลยุทธ์ 
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
 2.  ปลูกฝังคุณธรรม  ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
 5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 

 ค่านิยมหลกัขององค์การ 
 บริการดว้ยความเป็นมิตร  มีจิตอาสา  ดว้ยความโปร่งใส และยติุธรรม 
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 พืน้ทีก่ารศึกษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ครอบคลุมพื้นท่ี 4 อ าเภอ ไดแ้ก่  

อ าเภอเมืองปทุมธานี  อ าเภอคลองหลวง  อ าเภอลาดหลุมแกว้ และอ าเภอสามโคก  มีสถานศึกษาใน
สังกดั รวม 103 โรงเรียน  
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่มีการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้ดงัน้ี 
        2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
  ชนกพรรณ  ดิลกโกมล (2546)  ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : 
บริบทในบริษทั เบ็ทเทอร์ฟาร์ม่า จ  ากดั ซ่ึงเป็นการศึกษาลกัษณะและความสัมพนัธ์ของวฒันธรรม
องคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ผลจากการศึกษาพบวา่ บริษทั เบ็ทเทอร์ฟาร์ม่า จ  ากดั มีลกัษณะ
วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมทั้ง 3 รูปแบบไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการปรับตวั 2) การมีส่วนร่วม
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัพนัธกิจ และ 3) ความสอดคลอ้งตอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  รวมทั้งระดบั
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอนพบว่า  ลกัษณะวฒันธรรมท่ีมีความสอดคล้องตอ้งกนัมีความสัมพนัธ์กบัองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และสามารถใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ในการคาดคะเนลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่า  กลยุทธ์ท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการสร้าง
วฒันธรรมองค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้คือ การรักษาสมดุลระหว่างการเรียนรู้และความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการพฒันาของทั้งพนกังานและองคก์าร 
 บุญธรรม  โบราณมูล (2548)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ภายในกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบั  โครงสร้างการบริหารงานท่ีเหมาะสม  
การสร้างวสิัยทศัน์และพนัธกิจร่วม  ทีมงานและการบริหารทีมงาน  การปฏิบติัดา้นการบริหารจดัการ  
เทคโนโลยแีละระบบงาน  ภาวะผูน้ าทางวิชาการ  การจูงใจ  บรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ของ
โรงเรียน  ปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ การปฏิบติัดา้นการบริหารจดัการ  
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ภาวะผูน้ าทางวิชาการ และทีมงานและการบริหารทีมงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.969 มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 93.9  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 โพธิยา  ค  าผิว (2548)  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน
อ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีความส าคญัในระดบัมาก ทั้ง 10 ปัจจยั   ปัจจยัท่ีส าคญั
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
คือ บรรยากาศในโรงเรียน  การปฏิบติัเชิงกลยุทธ์  วฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน  การจูงใจ  
ทีมงานและการบริหารทีมงาน และเทคโนโลยแีละระบบงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.757 มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 59.30  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 ลชัรี  เดชโยธิน (2550)  ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4  ซ่ึง
เป็นการศึกษาระดับและความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้  ผล
การศึกษาพบว่า วฒันธรรมองค์การและสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของ
บุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัดงัน้ี ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  ความ
ไวว้างใจ  ความมีคุณภาพ  ความซ่ือสัตยสุ์จริต  ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน  ความเอ้ืออาทร  การ
ยอมรับ  การตดัสินใจ  ความหลากหลายของบุคลากร  การมอบอ านาจ   นอกจากน้ีพบว่าวฒันธรรม
องค์การในภาพรวมด้านมีความสัมพนัธ์กบัสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 อยู่ในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ส าหรับปัจจัยวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นตัวท านายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้คือ ด้านความ
หลากหลายของบุคลากร ดา้นความเอ้ืออาทร  วฒันธรรมองคก์ารดา้นการมอบอ านาจ  ดา้นความเท่ียง
ธรรม  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.798 และ
ทุกองคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ารมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีมีค่าเป็นบวกทุกค่า มีค่าอ านาจการ
ท านายร้อยละ 69.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม (2550)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออก ผล
การศึกษาพบว่า วฒันธรรมองคก์ารและองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออกโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  วฒันธรรมองค์การของ
สถานศึกษาโดยรวมจ าแนกตามขนาดและลกัษณะสถานศึกษาแตกต่างกนั  ส่วนจ าแนกตามประเภท
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สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยรวมจ าแนกตามลักษณะ
สถานศึกษาแตกต่างกนั จ าแนกตามขนาดและประเภทสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  วฒันธรรมองคก์าร
และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  และวฒันธรรมองคก์ารดา้น
ความหลากหลาย  คุณภาพ  ความมีศกัด์ิศรี ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  ความมุ่งประสงค์
ขององคก์าร และความเอาใจใส่ดูแล สามารถพยากรณ์องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาได ้ โดย
มีอ านาจพยากรณ์ไดร้้อยละ 76.30  
 เบญจพร ไหลหลัง่ (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การกบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัอุบลราชธานี โดยการศึกษาระดบั
และความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบวา่ 
วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  และองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีมีการน ามาปฏิบติัในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 ทั้ง 5 องคป์ระกอบ ภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยองค์ประกอบด้านการปรับเปล่ียนองค์การ และด้านการจดัการกบัองค์
ความรู้ปรากฏให้เห็นเด่นชัดมากกว่าองค์ประกอบด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี   ด้านการเพิ่ม
อ านาจสมาชิกองค์การ และด้านพลวตัรการเรียนรู้  นอกจากน้ีพบว่าระดบัการศึกษาและประเภท
ต าแหน่งเป็นตวัแปรส าคญั  โดยบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาและประเภทต าแหน่งแตกต่างกนั มี
วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั  และบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั   
 นพมาศ  ประภา (2552)  ศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1  ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบั
และองค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยจ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา จากการศึกษาพบว่า ระดบัวฒันธรรมองค์การและระดบัการเป็นองคก์ารแห่ง   
ก ารเรียนรู้ของสถานศึกษาทั้งโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับองคป์ระกอบวฒันธรรม
องค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้พบว่า  สถานศึกษาขนาดเล็ก  องค์ประกอบ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ดา้นความมีคุณภาพ  ดา้น
ความซ่ือสัตย์สุจริต  ด้านความเอ้ืออาทร  ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  ด้านความ
หลากหลายของบุคลากร   ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ร้อยละ 91.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01   สถานศึกษาขนาดกลาง  องคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย ดา้นความหลากหลายของบุคลากร  ดา้นความเอ้ืออาทร  ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นการให้
การยอมรับ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ร้อยละ76.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  สถานศึกษา
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ขนาดใหญ่  องคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร   ดา้นความมีคุณภาพ   ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ร้อยละ 85.5  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสถานศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ  องค์ประกอบวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร   ดา้นความมีคุณภาพ   ดา้นความเอ้ืออาทร  ดา้นความมุ่งประสงค์
ขององคก์ร  ดา้นความไวว้างใจ  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ร้อยละ 84.6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01   
 สมบติั  แสงพล (2552) ศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้: คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ซ่ึงเป็นการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  จากการศึกษาพบว่า ระดบัวฒันธรรมองค์การและการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลาง   วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงล าดบัดงัน้ี ความมีคุณภาพ   
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  ความหลากหลายของบุคลากร  การมอบอ านาจให้ปฏิบติั  การ
ยอมรับ  การตดัสินใจ  เป้าหมายหน่วยงาน  ความไวว้างใจ และความเอ้ืออาทร  วฒันธรรมองค์การท่ี
สามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ได้แก่  ความมีคุณภาพ   ความหลากหลายของ
บุคลากร  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  ความเอ้ืออาทร  และ เป้าหมายหน่วยงาน  สามารถ
พยากรณ์ไดร้้อยละ 81.20  
 กญัญน์รา  คนการ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษา
ระดบัของวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
กบัองค์การแห่งการเรียนรู้  จากการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้นคือ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  และอยู่
ในระดบัปานกลาง 8 ดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่  การตดัสินใจ  ความ
ไวว้างใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  ผลการศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นการ
บริหารความรู้   ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้  และดา้นการใชเ้ทคโนโลยี  ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 



 52 

 อญัชลี  ปรีชายศ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การและการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ รวมทั้ง
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การท่ีมีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   จากการศึกษา
พบว่า วฒันธรรมองค์การของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่  ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน  ความเอ้ืออาทร และความซ่ือสัตย์
สุจริต  ในดา้นองค์ประกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก องคป์ระกอบของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่  ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้  ด้านการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นการบริหารความรู้  ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัดี  ค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .68   อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p< .05) 
 ช่อผกา  ชยัชาญ (2555) ศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนศรีราชา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18  ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัและเปรียบเทียบการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และต าแหน่ง
งาน จากการศึกษาพบวา่  ระดบัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกไดด้งัน้ี พลวตัแห่งการเรียนรู้ 
การจดัการองคค์วามรู้ และการเอ้ืออ านาจ   ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ าแนก
ตามเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และต าแหน่งงานโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2.4.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 
  คาวานฟั และ เดลล่าร์ (Cavanaugh & Dellar, 1997) ท าการศึกษาตน้แบบวฒันธรรม
โรงเรียนในออสเตรเลียตะวนัตก จากการศึกษาพบว่า  องค์ประกอบ 6  ประการ ท่ีส่งผลต่อการ
ปรับปรุงของโรงเรียน ไดแ้ก่  ประสิทธิผลของครู  การมุ่งเนน้ในการเรียนรู้   เร่ืองท่ีเก่ียวกบัโรงเรียน  
ความร่วมมือ  การวางแผนร่วมกนั และการเปล่ียนแปลงผูน้ า  นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา่  ตน้แบบ
ท่ีสร้างข้ึนช่วยให้ปัญหาท่ีจะต้องพิสูจน์ต่อไปน้ีชัดเจนข้ึน  1) วฒันธรรมโรงเรียนประกอบด้วย
องค์ประกอบทางวฒันธรรม  2) องค์ประกอบทางวฒันธรรมช่วยรักษาและท าให้ว ัฒนธรรม
เจริญเติบโต   3) องคป์ระกอบทางวฒันธรรม คือวงลอ้เพื่อการปรับปรุงประสิทธิผลของโรงเรียน   4) 
การเติบโตทางวฒันธรรมและการปรับปรุงโรงเรียนจะปรากฏข้ึนก็ต่อเม่ือมีการพฒันาองค์ประกอบ
ทางวฒันธรรมเป็นอยา่งดี   5) วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็จะเกิดการยืดหยุน่เม่ือมีแรงกดดนัจากภายนอก   6) 
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วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ โดยธรรมชาติจะมีความไม่เสถียร และสามารถจะไม่เสถียรหรือเขม้แข็งข้ึนได้
เม่ือมีแรงกดดนัจากภายนอก  7) การปรับปรุงโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัการวางแผนและ
การน ากลยทุธ์ท่ีน าพื้นฐานทางวฒันธรรมมาใช ้  

อลสั และ วาดิ (Alas & Vadi, 2002) ท าการศึกษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารท่ี
มีต่อการเรียนรู้ขององค์การ ณโรงพยาบาลในเอสโตเนียน 6 แห่ง  เพื่อศึกษาว่าวฒันธรรมองค์การ
แทรกซึมอยูใ่นการเรียนรู้ขององคก์ารอยา่งไร   ผลการศึกษาพบวา่  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีความคิด
เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การและการเรียนรู้ขององค์การแตกต่างกนัไปตามอายุ  ต  าแหน่ง และระดบั
การศึกษา  ส่วนในแง่ของการเรียนรู้ขององค์การ  ผูท่ี้มีอายุมากกวา่เป็นผูเ้รียนรู้ท่ีดีกวา่ผูท่ี้มีอายุนอ้ย
กวา่  และการเรียนรู้ของผูท่ี้อยูใ่นองคก์าร 5 ปีหรือต ่ากวา่นั้นไดรั้บอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารมา
จากงานเท่านั้น  นอกจากน้ียงัพบความสัมพนัธ์จะเร่ิมส่งผลต่อการเรียนรู้ขององคก์ารหลงัจากอยู่ใน
องคก์าร 5 ปีไปแลว้ 

อาร์ชาด (Arshad, 2003) ท าการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในรัฐปัญจาบ ประเทศปากีสถาน  เป็นการศึกษาความเข้าใจวฒันธรรมองค์การของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในแนวลึก  รวมทั้งศึกษาองคป์ระกอบ และรูปแบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  ตลอดจนศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 160 คน และ
ครูผูส้อน จ านวน 640 คน  ผลการศึกษาพบวา่  โรงเรียนมธัยมศึกษาโดยทัว่ไปมีรูปแบบวฒันธรรม
แบบปรับตวัและแบบโครงสร้าง โดยพบว่า โรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมแบบปรับตัวและไม่ปรับตัว 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในแง่ประสิทธิผล  โรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมแบบปรับตวัมีค่าคะแนนเฉล่ีย
ความมีประสิทธิผลดีกว่าโรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมแบบไม่ปรับตวั  นอกจากน้ียงัพบว่า โรงเรียนท่ีมี
ค่านิยม อย่างเช่น  ก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นจริง  มีการวางแผนเพื่อไปถึงจุดหมาย  มีการให้บริการแก่
ผูรั้บบริการท่ีดีกว่า  มีความคิดสร้างสรรค์  มีการพฒันาพนกังานเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีข้ึน  
การมีส่วนร่วม  การส่ือสารแบบเปิด  และความสามารถในการปรับตวั  จะมีประสิทธิผลมากท่ีสุดใน
ดา้นพนัธกิจของโรงเรียน  ภาวะผูน้ า การประสานงาน  และความรู้สึกจงรักภกัดีท่ีมีต่องาน 

 โอนีย-์ยาซิค  อาร์ดิติ และ ยวูคัเวห์ (Oney-Yazic, Arditi & Uwakweh, 2006) ท าการศึกษา
วฒันธรรมองค์การในบริษทัก่อสร้างของสหรัฐอเมริกา โดยการศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ
นานาชาติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลกัษณะวฒันธรรมของบริษทัก่อสร้างของสหรัฐอเมริกา  เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม “OCAI”  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินวฒันธรรมองค์การ ซ่ึง
เป็นท่ีรู้จกักนัดีและมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย พฒันาโดย คาเมรอน และควินน์ (Cameron & Quinn)  
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กลุ่มประชากรประกอบดว้ย  บริษทัผูรั้บเหมา 400 อนัดบัสูงสุดท่ีมีช่ืออยู่ใน Engineering News-
Record   ผลการศึกษาพบว่า  องค์การส่วนใหญ่มีวฒันธรรมแบบครอบครัวท่ีเข้มแข็ง และมีการ
ด าเนินงานแบบครอบครัวขยาย  มีลกัษณะผูน้ าองคก์ารท่ีสัมพนัธ์กนักบัแบบเป็นผูส้นบัสนุน  พี่เล้ียง 
หรือพ่อแม่  เนน้การท างานเป็นทีม  การมีส่วนร่วม และความเป็นเอกฉนัท ์ มีพนกังานท่ีมีระดบัการ
ผกูมดัตนเองและจงรักภกัดีต่อองคก์ารในระดบัท่ีสูง  นอกจากน้ียงัพบวา่มุ่งเนน้ในเร่ืองของการพฒันา
บุคลากร  และความส าเร็จขององคก์ารอยูบ่นพื้นฐานการผกูมดัตนเองของพนกังานและสมาชิกองคก์าร  
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัจึงเช่ือวา่วฒันธรรมองค์กรกบั
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนั   และวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้  ซ่ึงเป็นเหตุให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาวา่  สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัใด  วฒันธรรมองคก์รกบั
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  และวฒันธรรมองคก์รดา้นใดบา้งท่ีส่งผล
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงผลของการศึกษาจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างวฒันธรรม
องค์กรของสถานศึกษาให้เขม้แข็ง และเป็นสารสนเทศในการก าหนดแนวทางพฒันา และยกระดบั
สถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืต่อไป   
 โดยในการศึกษาคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัเลือกใช้วฒันธรรมองค์กรตามแนวคิดของ คาเมรอน 
และควินน์ (Cameron & Quinn) เป็นตวัแปรตน้ ซ่ึงประกอบดว้ย  คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร  ผูน้  า
องค์การ  การจดัการบุคลากร  ตัวประสานองค์การ  ยุทธวิธีท่ีใช้  และเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ  
เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีองคก์ารชั้นน าทัว่โลกน ามาใชใ้นการประเมินวฒันธรรมองคก์รเพื่อประโยชน์
ในการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร  ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีในช่ือของ OCAI (Organizational Culture 
Assessment Instrument) ขณะเดียวกนั ผูว้ิจยัสนใจเลือกใชแ้นวคิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของ  มาร์ควอดท์ (Marquardt) เป็นตวัแปรตาม ประกอบด้วย  พลวตัแห่งการเรียนรู้   
การปรับเปล่ียนองค์การ  การเพิ่มบทบาทให้กบับุคลากร  การจดัการความรู้ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีเป็นระบบ และระบบย่อยต่างๆ มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอย่าง
เป็นเหตุเป็นผล  ซ่ึงผูว้จิยัเช่ือวา่จะสามารถสะทอ้นให้เห็นภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
ชัดเจน  และนอกจากน้ีจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเทศเก่ียวกบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้พบวา่  มีการน าแนวคิดของ มาร์ควอดท ์(Marquardt) มาปรับปรุง และใชเ้ป็น
ตน้แบบในการศึกษาอยา่งแพร่หลาย 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั  

 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัสนใจศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ  โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนใน

สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ประกอบดว้ย สถานศึกษา
ขนาดเล็ก  จ  านวน 29 สถานศึกษา  สถานศึกษาขนาดกลาง  จ านวน  53 สถานศึกษา  และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่  จ  านวน  21 สถานศึกษา  รวมทั้งส้ิน  103  สถานศึกษา      

3.1.2   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  
Random  Sampling)  จ  าแนกสถานศึกษาในแต่ละอ าเภอตามขนาดทั้ง  3 ขนาด  แลว้สุ่มในแต่ละชั้นตาม
สัดส่วน  แยกเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 18 สถานศึกษา  สถานศึกษาขนาดกลาง 50 สถานศึกษา  และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ 18 สถานศึกษา รวมทั้งส้ิน  86  สถานศึกษา   ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา  สถานศึกษาละ 1 คน และครูผูส้อน  
สถานศึกษาละ 3 คน รวม  344  คน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี  3.1 
 

 

 

 



 56 

ตำรำงที ่3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามอ าเภอ และขนาดของสถานศึกษา 

 
อ าเภอ 

ขนาดของสถานศึกษา  
เล็ก กลาง ใหญ่  

ผู ้
บริหาร 

ครู 
ผูส้อน 

ผู ้
บริหาร 

ครู 
ผูส้อน 

ผู ้
บริหาร 

ครู 
ผูส้อน 

รวม 

เมืองปทุมธานี 1 3 12 36 8 24 84 
คลองหลวง 1 3 19 57 8 24 112 
สามโคก 8 24 10 30 1 3 76 
ลาดหลุมแกว้ 8 24 9 27 1 3 72 

รวม 18 54 50 150 18 54 344 
 

3.1.3  ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย  ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
       3.1.3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร ตามแนวคิดของ คาเมรอน และ ควนิน์ 

(Cameron & Quinn) ประกอบดว้ย  
  1)  คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร (Dominant Characteristics) หมายถึง  สภาพ

โดยรวมของสถานศึกษาท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั 

  2)  ผูน้ าองคก์าร (Organizational Leadership) หมายถึง  ลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือพฤติกรรมและบทบาทท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัต่อบุคลากรและการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 
    3)  การจดัการบุคลากร (Management of Employees) หมายถึง  การบริหารจดัการ
เก่ียวกบับุคลากร หรือลกัษณะวธีิปฏิบติัต่อบุคลากร และสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานศึกษา  
   4)  ตวัประสานองคก์าร (Organization Glue) หมายถึง  กลไกท่ีใชพ้นัธนาการ
สถานศึกษาเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาน ามาใชเ้ป็นหลกัเพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถด ารงคงอยู ่  

  5)  ยทุธวธีิท่ีใช ้(Strategic Emphases) หมายถึง  กลยทุธ์หรือจุดเนน้ท่ีสถานศึกษา
ใชเ้ป็นแนวทางหรือแนวนโยบายในการขบัเคล่ือนน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย   
             6)  เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ (Criteria of Success) หมายถึง  เกณฑ์ท่ีสถานศึกษา
น ามาใชเ้ป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงชยัชนะและความส าเร็จของสถานศึกษา 
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    3.1.3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท ์
(Marquardt) ประกอบดว้ย  

 1)  พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) หมายถึง   สถานศึกษามีการ
เรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ารอยูต่ลอดเวลาและต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล  กลุ่ม และองคก์าร โดยมี
รูปแบบการเรียนรู้หลายประเภท และมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ขององคก์าร 

 2)  การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) หมายถึง  สถานศึกษา
มีการปรับเปล่ียนองค์ประกอบท่ีส าคญัขององค์การ เพื่อให้เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์  กลยทุธ์  โครงสร้างองคก์าร  และวฒันธรรม 

 3)  การเพิ่มบทบาทใหก้บับุคลากร (People Empowerment) หมายถึง   ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคลากร โดยการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และใหอ้ านาจในการตดัสินใจในการท างานต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

 4)  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง   สถานศึกษามีการ
แสวงหาความรู้  สร้างความรู้  จดัเก็บความรู้  ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ รวมทั้งสามารถน าความรู้มา
ใชป้ระโยชน์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัได ้

 5)  การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี  (Technology Application) หมายถึง   สถานศึกษา
สนบัสนุนใหมี้การเขา้ถึงสารสนเทศ  และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ  
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้ 

ปรับปรุงและดัดแปลงจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด และทฤษฎีของ
วฒันธรรมองคก์รและการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา และระยะ 
เวลาของการปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาท่ีสังกดั จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร ตามแนวคิดของ คาเมรอน และ 
ควนิน์ (Cameron & Quinn) โดยพฒันาและปรับปรุงแบบสอบถามมาจากเคร่ืองมือประเมินวฒันธรรม
องค์กร (The Organizational Culture Assessments Instrument, OCAI) ของ คาเมรอน และควินน์ 
(Cameron & Quinn, 2011, pp.30-32)  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท 
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(Likert’s Five Rating Scale) เพื่อวดัระดบัของวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
วฒันธรรมองคก์ร ดา้นละ 4 ขอ้ รวมทั้งส้ิน  24  ขอ้  ดงัน้ี 

 1)  คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร    
 2)  ผูน้ าองคก์าร     
 3)  การจดัการบุคลากร      
 4)  ตวัประสานองคก์าร      
 5)  ยทุธวธีิท่ีใช ้     
 6)  เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ   

 โดยก าหนดค่าแต่ละระดบัไวด้งัน้ี 
                    ระดบั  5  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

       ระดบั  4  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  
       ระดบั  3  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  

       ระดบั  2  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
      ระดบั  1  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี  3   แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยพฒันาแบบสอบถามมาจากขอ้มูลองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Profile) ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท ์(Marquardt, 2011, pp. 237-241) 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale)  เพื่อวดัระดบั
ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา องคป์ระกอบละ 10 ขอ้ รวมทั้งส้ิน  50  ขอ้ ดงัน้ี 
 1)  พลวตัแห่งการเรียนรู้   
  2)  การปรับเปล่ียนองคก์าร     
  3)  การเพิ่มบทบาทใหก้บับุคลากร   
  4)  การจดัการความรู้   
  5)  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี   
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โดยก าหนดค่าแต่ละระดบัไวด้งัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  
 ระดบั  3  หมายถึง   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม มีขั้นตอนและวธีิการสร้าง
ดงัน้ี 

 3.2.2.1  ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด และทฤษฎีของวฒันธรรม
องคก์ร ตามแนวคิดของ คาเมรอน และควินน์ (Cameron & Quinn) และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท ์(Marquardt) 

 3.2.2.2  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด และวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั  น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจทานความเหมาะสมทั้งในด้านเน้ือหา ภาษา 
ศพัทท์างวชิาการ และความครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

 3.2.2.3  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามจากการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ (ตาม
ภาคผนวก ง) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ทั้ งด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  
Validity) และส านวนภาษา  ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objectives Congruence : 
IOC)  

 การพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity)  และส านวนภาษา
ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objectives Congruence : IOC) ใชสู้ตรดงัน้ี 

                                       
N
ΣR    IOC   

  IOC     หมายถึง   ดชันีความสอดคลอ้ง 
         R       หมายถึง   ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

    N         หมายถึง   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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  ก าหนดใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญเป็น  +1  หรือ  0  หรือ  -1  ดงัน้ี 
    +1 หมายถึง   แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
        0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
      -1 หมายถึง   แน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  ในการพิจารณา  ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่า IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5  แสดงวา่
ขอ้ค าถามนั้นมีค่าความเท่ียงตรง ซ่ึงจากการวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่  ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีไดอ้ยูร่ะหวา่ง  
.60 - 1.00  ดงันั้นแบบสอบถามน้ีจึงมีความเท่ียงตรงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

3.2.2.4  ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
   3.2.2.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  จ  านวน   
8  สถานศึกษา  สถานศึกษาละ 4  คน เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 1 คน และครูผูส้อน 3 คน  รวมทั้งส้ิน  
32  คน 

3.2.2.6  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( -coefficient) ตามวธีิของ ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  ซ่ึง
จากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่พบวา่  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร
เท่ากบั  0.927  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เท่ากบั  0.982    
และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  0.982 

  3.2.2.7  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

  3.3.1  ประสานงานกบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุรี ขอหนงัสือถึงผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 และผูอ้  านวยการโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  
  3.3.2  น าแบบสอบถามและหนงัสือขอความอนุเคราะห์ จ านวน 344  ฉบบั ไปยงัสถานศึกษาท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน 
โดยผูว้จิยัก าหนดวนั เวลา ท่ีจะขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองภายใน 15 วนั 
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  3.3.3  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 344 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  3.3.4  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 

3.4  วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
3.4.1  การวเิคราะห์เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
3.4.2   การวิเคราะห์เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2556, น. 121) 
  4.51 - 5.00  หมายถึง   วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50  หมายถึง   วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  
  2.51 - 3.50  หมายถึง   วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51 - 2.50  หมายถึง   วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.50  หมายถึง   วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

       3.4.3  การวิเคราะห์เก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใชเ้กณฑ์การแปลผล ดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556, น. 121) 
  4.51 - 5.00  หมายถึง   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50  หมายถึง   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  
  2.51 - 3.50  หมายถึง   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51 - 2.50  หมายถึง   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.50  หมายถึง   การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.4.4  การวิเคราะห์เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) แลว้น าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, น. 314) ดงัน้ี 
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 สูงกวา่ .90   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 .71 - .90      หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง 
 .30 - .70      หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ต ่ากวา่ .30   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า 
  0.00            หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

       3.4.5  การวเิคราะห์เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)                  
 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติดงัน้ี  

 3.5.1  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ คือ   ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objectives Congruence : IOC)  (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543, 
น. 249) 
 3.5.2  สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชว้ธีิหาค่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- coefficient) ตามวธีิการของครอนบคั (Cronbach, 1990, p. 202-204) 
 3.5.3  สถิติพื้นฐานท่ีใชว้เิคราะห์เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วฒันธรรมองคก์ร 
และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
        3.5.3.1  ค่าร้อยละ (Percentage)   (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, น. 122) 
 3.5.3.2  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2554, น. 39) 
   3.5.3.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation =  S.D.)    
                 3.5.4  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, น. 144-145) 
 3.5.5  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใช้วิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, 
น. 143) 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน ของสถานศึกษา จ านวน 86 
สถานศึกษา ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 86 คน และครูผูส้อน 258 คน รวม 344 ฉบบั  ได้รับ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา จ านวน 344  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ตารางประกอบค า
บรรยาย ซ่ึงในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ แทน
ความหมายดงัน้ี 
 Xtot หมายถึง วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา  

 X1 หมายถึง วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา ดา้นคุณลกัษะเด่นขององคก์าร 

 X2 หมายถึง วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา ดา้นผูน้ าองคก์าร 

 X3 หมายถึง วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา ดา้นการจดัการบุคลากร 

 X4 หมายถึง วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา ดา้นตวัประสานองคก์าร 

 X5 หมายถึง วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา ดา้นยทุธวธีิท่ีใช ้

 X6 หมายถึง วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา ดา้นเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ 

 Ytot หมายถึง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  

 Y1 หมายถึง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ดา้นพลวตั 
   แห่งการเรียนรู้ 
 Y2 หมายถึง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
    ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
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 Y3 หมายถึง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ดา้นการเพิ่ม 
    บทบาทใหก้บับุคลากร 
 Y4 หมายถึง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ดา้นการจดัการ 
    ความรู้ 
 Y5 หมายถึง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
   ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
 n หมายถึง จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 df หมายถึง ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 r หมายถึง ค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีน าเขา้สมการกบั 
   ตวัแปรตาม 
 b หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 
  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (อ านาจการพยากรณ์) 

 Adjusted R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเปล่ียนไปจากเดิมเม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระ 
    ทีละตวั (อ านาจการท านายท่ีปรับแลว้) 
 SE.b หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
 ** หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 * หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 Y  หมายถึง สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Z  หมายถึง  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 

ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามได้จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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เขต 1 จ านวน 344 ฉบบั  เม่ือจ าแนกตามเพศ  อายุ  ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา และระยะเวลาของการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีสังกดั  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n = 344) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
96 

248 

 
27.91 
72.09 

รวม 344 100.00 
2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 21 ปี 
 21-30 ปี 
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 51-60 ปี 

 
1 

51 
77 
42 

173 

 
.29 

14.83 
22.38 
12.21 
50.29 

รวม 344 100.00 
3. ต าแหน่ง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ครูผูส้อน 

 
86 

258 

 
25.00 
75.00 

รวม 344 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
3 

220 
118 

3 

 
.87 

63.95 
34.30 

.87 
รวม 344 100.00 
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ตารางที ่4.1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(n = 344) 

ร้อยละ 

5. ระยะเวลาของการปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาท่ีสังกดั 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
 6-10 ปี 
 11-20 ปี 
 มากกวา่ 20 ปี 

 
136 
43 
45 

120 

 
39.53 
12.50 
13.08 
34.88 

รวม 344 100.00 

จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.09  
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.91 ส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.29   ผูต้อบแบบสอบถามมี
ต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.00 และเป็นครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 75.00  ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.95  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 34.30  ระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีในสถานศึกษาท่ีสังกดั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.53 รองลงมาคือ มากกวา่ 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 34.88 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ระดับของวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
 การศึกษาระดบัของวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2556, น. 121) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 - 4.8 
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ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา  
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยภาพรวม 

วฒันธรรมองค์กร 
จ านวน (n = 344 )  การแปล

ความหมาย 
X  S.D. 

 1.  คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร 3.89 .58 มาก 
 2.  ผูน้ าองคก์าร 4.20 .67 มาก 
 3.  การจดัการบุคลากร 3.75 .60 มาก 
 4.  ตวัประสานองคก์าร 4.08 .58 มาก 
 5.  ยทุธวธีิท่ีใช ้ 3.94 .59 มาก 
 6.  เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ 3.92 .59 มาก 

รวม 3.97 .49 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.97, S.D.= .49) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่  อยูใ่นระดบัมากทั้ง  6  ดา้น   โดยดา้นผูน้ าองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X =  4.20, S.D.= .67)  
รองลงมาคือ ดา้นตวัประสานองคก์าร (X = 4.08, S.D.= .58)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการ
จดัการบุคลากร (X = 3.75, S.D.= .60) 

เม่ือวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.3-4.8 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา               
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ าแนกตามรายขอ้   
                     ดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์าร 

วฒันธรรมองค์กร  
ด้านคุณลกัษณะเด่นขององค์การ 

จ านวน (n = 344 )  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
1. โรงเรียนเป็นเสมือนครอบครัว  เนน้การมีส่วนร่วมของ   
     บุคลากร 

4.41 .74 มาก 

2. โรงเรียนมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา   
     บุคลากรชอบความเส่ียง และความทา้ทาย 

3.31 1.00 ปานกลาง 

3. โรงเรียนเป็นองคก์ารแห่งสัมฤทธิผล  ภาระหลกัคือ การ 
     ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง บุคลากรชอบการแข่งขนั และความ  
      ส าเร็จ 

3.72 .83 มาก 

4. โรงเรียนเป็นองคก์ารท่ีมีการควบคุม มีโครงสร้างสายงาน 
     และมีระเบียบแบบแผน 

4.14 .80 มาก 

รวม 3.89 .58 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.89, 
S.D.= .58)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  วฒันธรรมองคก์ร ดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์ารอยูใ่น
ระดบัมาก  3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยโรงเรียนเป็นเสมือนครอบครัว  เนน้การมีส่วน
ร่วมของบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X =  4.41, S.D.= .74)  รองลงมาคือ  โรงเรียนเป็นองคก์ารท่ีมีการ
ควบคุม  มีโครงสร้างสายงานและมีระเบียบแบบแผน (X = 4.14, S.D.= .80)  และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
โรงเรียนมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  บุคลากรชอบความเส่ียง และความทา้ทาย (X = 3.31, 
S.D.= 1.00) 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา  
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  จ  าแนกตามรายขอ้    
                     ดา้นผูน้ าองคก์าร 

วฒันธรรมองค์กร  
ด้านผู้น าองค์การ 

จ านวน (n = 344 )  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
1.  ผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นเสมือนพี่เล้ียง  ผูท่ี้คอยใหค้วาม 
     ช่วยเหลือ หรือผูป้กครองท่ีคอยแนะน าดูแล 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด 

4.35 .80 มาก 

2.  ผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นนกับริหารจดัการ  นกับุกเบิก  
     สร้างสรรคแ์นวความคิดใหม่ๆ  หรือเป็นนกัเส่ียง 

3.97 .94 มาก 

3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้มีความเขม้แขง็เอาจริงเอาจงัใน 
     การท างาน และมุ่งมัน่ท่ีผลส าเร็จ 

4.25 .82 มาก 

4.  ผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นผูป้ระสานงาน  ผูดู้แลจดัการให้ 
     งานส าเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพ 

4.23 .84 มาก 

รวม 4.20 .67 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ดา้นผูน้ าองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20, S.D.= .67)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นเสมือนพี่เล้ียง  ผูท่ี้คอย
ให้ความช่วยเหลือหรือผูป้กครองท่ีคอยแนะน าดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกล้ชิดมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(X =  4.35, S.D.= .80)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้มีความเขม้แข็งเอาจริงเอาจงัในการท างาน 
และมุ่งมัน่ท่ีผลส าเร็จ (X = 4.25, S.D.= .82) และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นนกับริหาร
จดัการ  นกับุกเบิกสร้างสรรคแ์นวความคิดใหม่ๆ  หรือเป็นนกัเส่ียง (X = 3.97, S.D.= .94) 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา             
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  จ  าแนกตามรายขอ้   
                     ดา้นการจดัการบุคลากร 

         วฒันธรรมองค์กร  
ด้านการจัดการบุคลากร 

จ านวน (n = 344 )  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
1.   การจดัการภายในโรงเรียนเนน้การท างานเป็นทีม  การมี 
      ส่วนร่วมและความเป็นเอกฉนัท ์  

4.35 .76 มาก 

2.   การจดัการภายในโรงเรียนเนน้ตวับุคคลมากกวา่ทีม   
      ส่งเสริมใหก้ลา้คิด  กลา้เส่ียง สร้างนวตักรรมใหม่ๆ   
      มีความยดืหยุน่ และมีความโดดเด่นเฉพาะตวั 

3.44 1.00 ปานกลาง 

3.   การจดัการภายในโรงเรียนเนน้การแข่งขนัท่ีหนกัหน่วง  
      โดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายและผลส าเร็จเป็นส าคญั 

3.25 1.07 ปานกลาง 

4.   การจดัการภายในโรงเรียนเนน้ความมัน่คงในอาชีพ  
      มีการปฏิบติังานอยา่งมีแบบแผน สามารถคาดการณ์ได ้ 
      และมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเสถียรภาพ 

3.97 .82 มาก 

รวม 3.75 .60 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ดา้นการจดัการบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.75, S.D.= .60)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดย  การจดัการภายใน
โรงเรียนเนน้การท างานเป็นทีม   การมีส่วนร่วมและความเป็นเอกฉนัท ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.35, 
S.D.= .76)  รองลงมาคือ การจดัการภายในโรงเรียนเนน้ความมัน่คงในอาชีพ มีการปฏิบติังานอย่างมี
แบบแผน  สามารถคาดการณ์ได ้และมีความสัมพนัธ์ที่เป็นเสถียรภาพ ( X = 3.97, S.D.= .82) และ
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ  การจดัการภายในโรงเรียนเนน้การแข่งขนัท่ีหนกัหน่วง โดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายและ
ผลส าเร็จเป็นส าคญั (X = 3.25, S.D.= 1.07) 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา 
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  จ  าแนกตามรายขอ้    
                     ดา้นตวัประสานองคก์าร 

วฒันธรรมองค์กร  
ด้านตัวประสานองค์การ 

จ านวน (n = 344 )  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
1.  ตวัประสานโรงเรียนเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ ความจงรักภกัดี  
     และความเช่ือใจ โดยมีความยดึมัน่ต่อโรงเรียนสูง      

4.19 .82 มาก 

2.  ตวัประสานโรงเรียนเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ นวตักรรม และ 
     ความมุ่งมัน่พฒันา   

3.83 .85 มาก 

3.  ตวัประสานโรงเรียนเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ การมุ่งท่ี 
     ความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  

4.17 .76 มาก 

4.  ตวัประสานโรงเรียนเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ กฎระเบียบ และ 
     นโยบาย  การธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความราบร่ืนในการ 
     ด าเนินงานคือส่ิงส าคญั 

4.14 .79 มาก 

รวม  4.08 .58 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นตวัประสานองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.08, S.D.= .58) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยตวัประสานโรงเรียนเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ ความ
จงรักภกัดี และความเช่ือใจ โดยมีความยึดมัน่ต่อโรงเรียนสูง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.19, S.D.= .82)  
รองลงมาคือ ตวัประสานโรงเรียนเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ การมุ่งท่ีความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้(X =  4.17, S.D.= .76) และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ  ตวัประสานโรงเรียนเขา้ไวด้ว้ยกนัคือ นวตักรรม และ
ความมุ่งมัน่พฒันา  (X = 3.83, S.D.= .85) 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา  
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  จ  าแนกตามรายขอ้   
                     ดา้นยทุธวธีิท่ีใช ้

วฒันธรรมองค์กร  
ด้านยุทธวธีิทีใ่ช้ 

จ านวน (n = 344 )  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
1. โรงเรียนมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากร  มีความเช่ือใจ  เปิดเผย   
      และการมีส่วนร่วม      

4.24 .78 มาก 

2. โรงเรียนมุ่งเนน้การแสวงหาทรัพยากรใหม่ๆ และความ 
     ทา้ทายใหม่ๆ  โดยการท าในส่ิงใหม่ๆ และการไดรั้บ  
    โอกาสใหม่ๆ คือส่ิงท่ีมีคุณค่า  

3.86 .86 มาก 

3. โรงเรียนมุ่งเนน้กิจกรรมการแข่งขนัและความส าเร็จ   
     การบรรลุเป้าหมายและมีชยัชนะคือส่ิงส าคญั 

3.59 .97 มาก 

4. โรงเรียนมุ่งเนน้ความมัน่คง มีเสถียรภาพ  โดยการ  
     ด าเนินงานท่ีเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และมี  
     การควบคุมคือส่ิงส าคญั 

4.06 .80 มาก 

รวม 3.94 .59 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ดา้นยุทธวิธีท่ีใช ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.94, S.D.=.59) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยโรงเรียนมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากร  มีความเช่ือใจ  
เปิดเผย  และการมีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.24, S.D.= .78) รองลงมาคือ โรงเรียนมุ่งเนน้ความ
มัน่คง มีเสถียรภาพ โดยการด าเนินงานท่ีเป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และมีการควบคุมคือส่ิง
ส าคญั (X = 4.06, S.D.= .80) และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนมุ่งเนน้กิจกรรมการแข่งขนัและความส าเร็จ 
การบรรลุเป้าหมายและมีชยัชนะคือส่ิงส าคญั  (X = 3.59, S.D.= .97) 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา  
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  จ  าแนกตามรายขอ้   
       ดา้นเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ 

วฒันธรรมองค์กร  
ด้านเงื่อนไขแห่งความส าเร็จ 

จ านวน (n = 344 )  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
1.  ความส าเร็จอยูบ่นพื้นฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
      การท างานเป็นทีม  ความมุ่งมัน่ร่วมกนั และความเอาใจใส่ 
      ต่อผูอ่ื้น         

4.38 .69 มาก 

2.   ความส าเร็จอยูบ่นพื้นฐานของการมีเอกลกัษณ์หรือมี 
      นวตักรรมท่ีโดดเด่นการเป็นผูน้ าทางดา้นนวตักรรมและ 
      น ามาซ่ึงความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 

3.88 .78 มาก 

3.  ความส าเร็จอยูบ่นพื้นฐานของการมีชยัชนะเหนือคู่แข่ง   
      การเป็นผูน้ าการแข่งขนั คือส่ิงส าคญั 

3.41 1.07 ปานกลาง 

4.  ความส าเร็จอยูบ่นพื้นฐานของความมีประสิทธิภาพใน 
     การด าเนินงานซ่ึงเป็นไปตามก าหนดอยา่งราบร่ืนและ 
     ใชต้น้ทุนต ่า 

4.03 .82 มาก 

รวม 3.92 .59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบวา่  วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ดา้นเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.92, 
S.D.= .59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดย 
ความส าเร็จอยู่บนพื้นฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การท างานเป็นทีม  ความมุ่งมัน่ร่วมกนั และ
ความเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X =  4.38, S.D.= .69) รองลงมาคือ  ความส าเร็จอยูบ่นพื้นฐานของ
ความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานซ่ึงเป็นไปตามก าหนดอยา่งราบร่ืนและใชต้น้ทุนต ่า (X = 4.03, 
S.D.= .82)  และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความส าเร็จอยูบ่นพื้นฐานของการมีชยัชนะเหนือคู่แข่ง  การเป็นผูน้ า
การแข่งขนั คือส่ิงส าคญั (X = 3.41, S.D.= 1.07) 
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ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ระดับของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
 การศึกษาระดบัของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด 
(2556, น. 121) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 - 4.14 

 
ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา   
                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยภาพรวม 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
จ านวน (n = 344)  การแปล

ความหมาย 
X  S.D. 

 1.   พลวตัแห่งการเรียนรู้ 4.10 .51 มาก 
 2.   การปรับเปล่ียนองคก์าร 4.09 .53 มาก 
 3.   การเพิ่มบทบาทใหก้บับุคลากร 4.18 .57 มาก 
 4.   การจดัการความรู้ 3.94 .57 มาก 
 5.   การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 3.78 .68 มาก 

รวม 4.02 .50 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.9   พบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02, S.D.= .50)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นการเพิ่มบทบาทให้กบับุคลากร มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (X = 4.18, S.D.= .57) รองลงมาคือ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ (X = 4.10, S.D.= .51) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (X = 3.78, S.D.= .68) 

เม่ือวิเคราะห์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในแต่ละด้านเป็นรายข้อ 
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.10-4.14 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
           สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
                      จ  าแนกตามรายขอ้  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ 

จ านวน (n = 344)  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
 1.   โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 4.55 .65 มากท่ีสุด 
 2.   โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้การเรียนรู้และพฒันา 
         ตนเอง 

4.42 .68 มาก 

 3.   บุคลากรของโรงเรียนมีทกัษะในการส่ือสาร และการให้ 
       ขอ้มูลป้อนกลบัอยา่งมีประสิทธิผล 

4.06 .67 มาก 

 4.   บุคลากรของโรงเรียนไดรั้บการฝึกอบรม และการสอน      
       เก่ียวกบัวธีิการเรียนรู้ 

4.15 .70 มาก 

 5.   บุคลากรของโรงเรียนมีวิธีการต่างๆ ในการเรียนรู้อยา่ง 
        หลากหลาย เช่น  การใชแ้ผนท่ีความคิด  การจินตนาการ   
        และการใชด้นตรี เป็นตน้ 

4.03 .72 มาก 

 6.   บุคลากรของโรงเรียนเพิ่มพนูความรู้ดว้ยการเรียนรู้เชิง 
        ปรับตวั  เชิงคาดการณ์ และเชิงสร้างสรรค์ 

3.99 .69 มาก 

 7.   บุคลากร และฝ่ายงานต่างๆ ของโรงเรียนใชว้ธีิการเรียนรู้ 
       เชิงปฏิบติั กล่าวคือ มีการเรียนรู้จากปัญหาหรือ 
       สถานการณ์จริง แลว้น าไปประยกุตใ์ชต่้อไปในอนาคต 

4.08 .64 มาก 

 8.   บุคลากรของโรงเรียนไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การ 
        แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และแบ่งปันความรู้ดว้ย 
        วธีิการต่างๆ เช่น  ดว้ยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  กระดาน 
        สนทนา  จดหมายข่าว  การใชเ้ฟซบุ๊ค และการประชุม  
        เป็นตน้ 

3.87 .82 มาก 

 9.   บุคลากรของโรงเรียนมีความสามารถในการคิดและ 
       ปฏิบติังานดว้ยวธีิการท างานอยา่งเป็นระบบ 

3.98 .71 มาก 

 10. บุคลากรฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียนไดรั้บการฝึกอบรม 
        เก่ียวกบัวธีิการท างานและการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 

3.93 .74 มาก 

รวม 4.10 .51 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 4.10, S.D.= .51) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า   การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก 9 ขอ้ โดยโรงเรียนให้ความส าคญักบัการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.55, S.D.= .65) รองลงมาคือ โรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้
การเรียนรู้และพฒันาตนเอง (X = 4.42, S.D.= .68) และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ บุคลากรของโรงเรียนไดรั้บ
การส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกนั และแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  ด้วย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  กระดานสนทนา จดหมายข่าว  การใชเ้ฟซบุ๊ค และการประชุม เป็นตน้ (X = 3.87, 
S.D.= .82) 
 
ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                       สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
                       จ  าแนกตามรายขอ้  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 

จ านวน (n = 344)  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
 1.   บุคลากรของโรงเรียนมีความเขา้ใจและตระหนกัถึง 
        ความส าคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4.17 .69 มาก 

 2.   ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งการ 
        เรียนรู้ 

4.31 .72 มาก 

 3.   โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 4.23 .73 มาก 
 4.   บุคลากรของโรงเรียนมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้อยา่ง 
       ต่อเน่ือง เพื่อการปรับปรุงพฒันา 

4.18 .67 มาก 

 5.   บุคลากรของโรงเรียนมีการเรียนรู้ทั้งจากความผดิพลาด 
       และจากความส าเร็จ   

4.07 .66 มาก 

 6.   โรงเรียนมีการใหร้างวลัแก่บุคลากร และฝ่ายงานท่ีมีการ 
        เรียนรู้ และช่วยใหผู้อ่ื้นเกิดการเรียนรู้ 

3.79 .92 มาก 

 7.   โรงเรียนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้จากการ 
        ปฏิบติังาน และจากโครงการต่างๆ   

4.17 .70 มาก 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                       สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
                       จ  าแนกตามรายขอ้  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร  (ต่อ) 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 

จ านวน (n = 344)  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
 8.   โรงเรียนมีวธีิการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้   
        ทัว่ทั้งองคก์าร เช่น  มีการหมุนเวยีนงานขา้มฝ่ายงาน 
        อยา่งเป็นระบบ และมีระบบการเรียนรู้ในงาน เป็นตน้ 

3.74 .86 มาก 

 9.   โรงเรียนมีล าดบัชั้นสายงานการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซบัซ้อน   
        เพื่อประสิทธิภาพในการส่ือสารและการเรียนรู้ในทุก 
        ระดบั 

4.19 .74 มาก 

 10.  แผนก/ฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียนมีการประสานงานกนับน 
        พื้นฐานของเป้าหมายและการเรียนรู้ร่วมกนั 

4.08 .76 มาก 

รวม 4.09 .53 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (X = 4.09, S.D.= .53)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(X = 4.31, S.D.= .72)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ (X = 4.23, S.D.= .73)  
และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนมีวธีิการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร เช่น  มีการ
หมุนเวยีนงานขา้มฝ่ายงานอยา่งเป็นระบบ และมีระบบการเรียนรู้ในงาน เป็นตน้  (X = 3.74, S.D.= .86) 
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ตารางที ่4.12   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                        สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
                        จ  าแนกตามรายขอ้  ดา้นการเพิ่มบทบาทให้กบับุคลากร 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการเพิม่บทบาทให้กบับุคลากร 

จ านวน (n = 344)  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
 1.   ผูบ้ริหารโรงเรียนให้อ านาจแก่บุคลากรท่ีมีความสามารถ  
       และมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนรู้และปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 

4.24 .74 มาก 

 2.   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการกระจายอ านาจในการบริหารงาน   
       และมอบอ านาจในการท างานใหก้บับุคลากรตามสัดส่วน 
       หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และความสามารถในการเรียนรู้ 

4.29 .76 มาก 

3.    ผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะครูมีการเรียนรู้และแกไ้ข 
       ปัญหาร่วมกนั 

4.24 .74 มาก 

4.    ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการเป็นผูส้อน พี่เล้ียง  และ 
       อ  านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรในการเรียนรู้ 

4.20 .78 มาก 

5.    ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ และ 
       สนบัสนุนใหบุ้คลากรน าความรู้ท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ 

4.31 .76 มาก 

 6.   บุคลากรของโรงเรียนมีการแบ่งปันขอ้มูลกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง  
       เพื่อการเรียนรู้ และปรับปรุงพฒันางานใหดี้ข้ึน 

4.15 .71 มาก 

 7.   ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหบุ้คลากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
       ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และการฝึกอบรม 
       ต่างๆ 

4.36 .69 มาก 

 8.   โรงเรียนมีการเรียนรู้ทกัษะและกลยทุธ์ต่างๆ จาก 
        ผูร่้วมงานและหน่วยงานต่าง ๆ 

4.07 .72 มาก 

 9.    โรงเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้กบัชุมชน   
         สมาคมวชิาชีพ และสถาบนัการศึกษาต่างๆ 

3.99 .79 มาก 

 10.  โรงเรียนแสวงหาเครือข่ายในการเรียนรู้  ทั้งจากกลุ่ม 
         ผูรั้บบริการ  ผูใ้หบ้ริการ และหน่วยงานต่างๆ 

3.97 .77 มาก 

รวม 4.18 .57 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12  พบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ดา้นการเพิ่มบทบาทให้กบับุคลากร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (X = 4.18, S.D.= .57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหบุ้คลากร และผูเ้ก่ียวขอ้งได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  และการฝึกอบรมต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.36, S.D.= .69) 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ และสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้ท่ี
ไดม้าใชป้ระโยชน์  (X = 4.31, S.D.= .76)  และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนแสวงหาเครือข่ายในการ
เรียนรู้  ทั้งจากกลุ่มผูรั้บบริการ  ผูใ้หบ้ริการ และหน่วยงานต่างๆ (X = 3.97, S.D.= .77)  

 
ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                       สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   

         จ  าแนกตามรายขอ้  ดา้นการจดัการความรู้ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ด้านการจัดการความรู้ 
จ านวน (n = 344)  การแปล

ความหมาย 
X  S.D. 

 1.   บุคลากรของโรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการ 
       แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงการ 
       ท างาน 

4.08 .66 มาก 

 2.   โรงเรียนมีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บขอ้มูลทั้ง 
        ภายใน และภายนอก 

3.99 .74 มาก 

 3.   บุคลากรของโรงเรียนมีการติดตามแนวโนม้สถานการณ์ 
       จากภายนอกโรงเรียน เช่น มีการเทียบเคียงแนวปฏิบติัท่ีดี   
       มีการเขา้ร่วมประชุมต่างๆ  หรือมีการศึกษางานวจิยัท่ี 
       เก่ียวขอ้ง  เป็นตน้ 

3.87 .73 มาก 

 4.   บุคลากรของโรงเรียนไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะการคิด 
       อยา่งสร้างสรรค ์และไดมี้การปฏิบติัจริง 

3.92 .72 มาก 

 5.   บุคลากรของโรงเรียนมีการจดัท าโครงการ เพื่อพฒันางาน 
       และการบริการอยูเ่สมอ 

3.97 .71 มาก 

6.   โรงเรียนมีระบบและโครงสร้างต่างๆ ในการจดัเก็บ 
       ความรู้ และสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้

3.94 
 

.77 มาก 
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                       สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   

         จ  าแนกตามรายขอ้  ดา้นการจดัการความรู้ (ต่อ) 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ด้านการจัดการความรู้ 
จ านวน (n = 344)  การแปล

ความหมาย 
X  S.D. 

 7.   บุคลากรตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเรียนรู้ของ 
       โรงเรียน และการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น 

4.02 .71 มาก 

 8.   โรงเรียนมีการจดัตั้งคณะท างานขา้มสายงาน เพื่อใหเ้กิด 
        การถ่ายทอดการเรียนรู้ระหวา่งกลุ่ม แผนก และฝ่ายต่างๆ 

3.73 .86 มาก 

 9.   โรงเรียนมีการพฒันากลยุทธ์ และกลไกใหม่ๆ ในการ 
        แบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

3.82 .78 มาก 

10.  โรงเรียนสนบัสนุนหน่วยงาน และโครงการต่างๆ ท่ี 
        สร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้แก่ 
        บุคลากร 

4.10 .73 มาก 

รวม 3.94 .57 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.13   พบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ดา้นการจดัการความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
(X = 3.94, S.D.= .57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยโรงเรียนสนบัสนุนหน่วยงาน และโครงการต่างๆ ท่ีสร้างสรรคค์วามรู้ดว้ย
การให้โอกาสในการเรียนรู้แก่บุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.10, S.D.= .73)  รองลงมาคือ บุคลากร
ของโรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการ
ท างาน ( X = 4.08, S.D.= .66)  และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการจดัตั้งคณะท างานขา้มสายงาน 
เพื่อใหเ้กิดการถ่ายทอดการเรียนรู้ระหวา่งกลุ่ม แผนก และฝ่ายต่างๆ (X = 3.73, S.D.= .86) 
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ตารางที ่4.14   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                        สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   

          จ  าแนกตามรายขอ้  ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

จ านวน (n = 344)  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
 1.   โรงเรียนมีการน าระบบสารสนเทศโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ 
        ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใชใ้นการเรียนรู้ 

4.05 .76 มาก 

 2.   บุคลากรของโรงเรียนสามารถเขา้ถึงทางด่วนขอ้มูลได ้
       โดยผา่นเครือข่ายต่างๆ เช่น  อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต  
        หรือ การออนไลน์ เป็นตน้ 

4.11 .81 มาก 

 3.   โรงเรียนจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เช่น  
        การฝึกอบรม และหอ้งประชุม รวมทั้งสนบัสนุนการน า 
        ส่ือประสมมาใชใ้นการเรียนรู้ 

4.01 .76 มาก 

 4.   โรงเรียนมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการเรียนรู้ 
        และการท างานของบุคลากร 

3.93 .87 มาก 

 5.   โรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยกีรุ๊ปแวร์เพื่อช่วยในการ 
        ปฏิบติังานแบบเป็นกลุ่ม เช่น โปรแกรมการบริหาร 
       โครงการ และการบริหารการประชุม เป็นตน้ 

3.36 1.01 ปานกลาง 

 6.   โรงเรียนสนบัสนุนการเรียนรู้แบบทนัเวลา ซ่ึงเป็นระบบ 
        ท่ีบูรณาการเอาระบบการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง      
        การสอน และการปฏิบติังานจริงรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั 

3.54 .94 มาก 

 7.   โรงเรียนมีการใชร้ะบบสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ย 
         อิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยใหบุ้คลากรเรียนรู้และปฏิบติังาน 
        ไดดี้ข้ึน 

3.70 .90 มาก 

 8.   โรงเรียนมีการออกแบบและน าระบบสนบัสนุนการ 
        ปฏิบติังานดว้ยอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้เพื่อตอบสนองความ 
        ตอ้งการในการเรียนรู้ 

3.58 .94 มาก 

 9.   บุคลากรของโรงเรียนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีตน 
       ตอ้งการเรียนรู้และน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 
       ประสิทธิผล 

3.86 .81 มาก 
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ตารางที ่4.14   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                        สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   

          จ  าแนกตามรายขอ้  ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (ต่อ) 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

จ านวน (n = 344)  การแปล
ความหมาย 

X  S.D. 
10.   บุคลากรของโรงเรียนสามารถปรับใชร้ะบบซอฟตแ์วร์ 
        เพื่อการรวบรวม  เขา้รหสั  จดัเก็บ  สร้างสรรค ์ และถ่าย 
       โอนขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการได ้

3.64 .85 มาก 

รวม 3.78 .68 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.14   พบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.78, S.D.= .68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยบุคลากรของโรงเรียนสามารถเขา้ถึง
ทางด่วนขอ้มูลไดโ้ดยผา่นเครือข่ายต่างๆ เช่น  อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือ การออนไลน์ เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (X = 4.11, S.D.= .81)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการน าระบบสารสนเทศโดยอาศยั
คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใชใ้นการเรียนรู้ (X = 4.05, S.D.= .76) และค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยีกรุ๊ปแวร์เพื่อช่วยในการปฏิบติังานแบบเป็นกลุ่ม เช่น โปรแกรม
การบริหารโครงการ และการบริหารการประชุม เป็นตน้ (X = 3.36, S.D.= 1.01) 
 

ตอนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 วิเคราะห์โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 
4.15-4.16 
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ตารางที ่4.15  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการเป็น 
                       องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                       ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

วฒันธรรมองค์กร 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
พลวตัแห่ง
การเรียนรู้ 

(Y1) 

การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 
(Y2) 

การเพ่ิม
บทบาท
ให้กบั
บุคลากร 
(Y3) 

การจดัการ
ความรู้ 
(Y4) 

การ
ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลย ี

(Y5) 

องค์การ
แห่งการ
เรียนรู้ของ
สถานศึกษา 

(Ytot) 

ระดบั 

คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร 
(X1) 

.503** .499** .485** .495** .514** .574** ปานกลาง 

ผูน้ าองคก์าร (X2) .377** .454** .529** .371** .382** .484** ปานกลาง 

การจดัการบุคลากร (X3) .377** .406** .416** .402** .463** .477** ปานกลาง 

ตวัประสานองคก์าร (X4) .557** .548** .543** .478** .469** .592** ปานกลาง 

ยทุธวิธีท่ีใช ้(X5) .516** .554** .515** .540** .545** .614** ปานกลาง 

เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ (X6) .447** .452** .399** .453** .433** .501** ปานกลาง 

วฒันธรรมองค์การ (Xtot) .562** .592** .589** .555** .569** .658** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  

จากตารางท่ี 4.15  พบว่า  ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กร (Xtot) กับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา (Ytot) สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .658) และมีความสัมพนัธ์
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง .477 ถึง 
.614 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์วฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา จ าแนกเป็นราย
ดา้นพบว่า  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา(Ytot) อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกดา้น  สามารถเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
ดา้นยุทธวิธีท่ีใช้ (X5) (r = .614) ดา้นตวัประสานองคก์าร (X4) (r = .592)  ดา้นคุณลกัษณะเด่นของ
องคก์าร (X1) (r = .574)  ดา้นเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ (X6) (r = .501)  ดา้นผูน้ าองคก์าร (X2) (r = .484)  
และดา้นการจดัการบุคลากร (X3) (r = .477) 
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ตารางที ่4.16  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์รกบัการเป็น  
                       องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                       ประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 

วฒันธรรมองค์กร 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Ytot) 

Pearson 
Correlation 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง
ความสัมพนัธ์ 

1. คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร (X1) .574** ปานกลาง ทางบวก 

2. ผูน้ าองคก์าร (X2) .484** ปานกลาง ทางบวก 

3. การจดัการบุคลากร (X3) .477** ปานกลาง ทางบวก 

4. ตวัประสานองคก์าร (X4) .592** ปานกลาง ทางบวก 

5. ยทุธวธีิท่ีใช ้(X5) .614** ปานกลาง  ทางบวก 

6. เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ (X6) .501** ปานกลาง ทางบวก 

วฒันธรรมองค์การ (Xtot) .658**  ปานกลาง ทางบวก 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร (Xtot) กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา (Ytot) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  มีความสัมพนัธ์
กนัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .658) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .477 ถึง .614 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์รกบัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาพบวา่  ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดคือ ดา้นยุทธวิธีท่ีใช ้ (X5) กบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา (Ytot) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .614) 
รองลงมาคือ ดา้นตวัประสานองคก์าร (X4) กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา (Ytot) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .592)  ดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์าร (X1) กบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา (Ytot) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .574)  
ดา้นเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ (X6) กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา (Ytot) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .501)  ดา้นผูน้ าองคก์าร (X2) กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา (Ytot) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .484) และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์
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กนัระดบัต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการจดัการบุคลากร (X3) กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
(Ytot) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .477) 
 
 ตอนที่ 5  ผลการวเิคราะห์วฒันธรรมองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1   
 การวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใชว้ธีิการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของวฒันธรรมองคก์ร 
                       ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
            การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1    

ตัวแปรท านาย 

 

คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 
t Sig 

b S.E.b  β  

ค่าคงท่ี (Constant) 1.391 .156  8.918 .000 

ดา้นยทุธวธีิท่ีใช ้(X5) .247 .050 .291 4.895 .000 

ดา้นตวัประสานองคก์าร (X4)   .220 .048 .257 4.534 .000 

ดา้นคุณลกัษณะเด่นของ  
       องคก์าร (X1)   

.195 .047 .229 4.169 .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

R = .680, R2 = .462, Adjusted R2= .457, S.E.est = .368, F = 97.235 
 
จากตารางท่ี 4.17  พบว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ตวั คือ ด้าน

ยุทธวิธีท่ีใช้ (X5)  ดา้นตวัประสานองคก์าร (X4)  และดา้นคุณลกัษณะเด่นขององค์การ (X1) ส่งผลต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวั มีอ านาจการพยากรณ์การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาร่วมกนัได้ร้อยละ 46.20 และมีความคลาดเคล่ือนของการ
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พยากรณ์หรือการประมาณค่าการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเท่ากบั .368   สามารถ
สร้างสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 Y  =  1.391 + .247 (X5) + .220 (X4) + .195 (X1) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 Z Y  =   .291 (X5) + .257 (X4) + .229 (X1) 

จากสมการความถดถอยพหุคูณขา้งตน้ สามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   
โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั ปรากฏดงัน้ี 

1)  ถา้ตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร ดา้นยทุธวธีิท่ีใช ้(X5) มีหน่วยเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1  เพิ่มข้ึน .291 หน่วย  มีทิศทางเดียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆ มีค่าคงท่ี  

2)  ถา้ตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร ดา้นตวัประสานองคก์าร (X4) มีหน่วยเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท า
ให้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 เพิ่มข้ึน .257 หน่วย  มีทิศทางเดียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยใหต้วัแปรอ่ืนๆ มีค่าคงท่ี 

3)  ถ้าตวัแปรวฒันธรรมองค์กร ด้านคุณลกัษณะเด่นขององค์การ (X1) มีหน่วยเพิ่มข้ึน 1 
หน่วย จะท าให้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพิ่มข้ึน .229 หน่วย  มีทิศทางเดียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยให้ตวัแปรอ่ืนๆ 
มีค่าคงท่ี 

ดงันั้นวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 มีวตัถุประสงค์
เพื่อ   1) ศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์กรและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา   สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1    2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องค์กรกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1   และ 3) ศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 โดยมีสมมติฐานการ
วจิยั 3 ขอ้ คือ  1) วฒันธรรมองคก์รและการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก  2) วฒันธรรมองคก์รกบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1  มีความสัมพนัธ์กนั   และ 3) วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน 103 สถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 135  คน  และครูผูส้อน 1,367  คน  รวมทั้งส้ิน 1,502  คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
ไดม้าจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครจซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) และสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 จ านวน 86 สถานศึกษา  ผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 86  คน และครูผูส้อน 258  คน  
รวมทั้งส้ิน 344  คน   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบตวัเลือกท่ี
ก าหนดค าตอบไวใ้ห้  จ  านวน 5 ขอ้  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษา  
(Cameron & Quinn) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามวฒันธรรมองคก์ร 
รวมทั้งส้ิน 24 ขอ้  ไดแ้ก่  1) คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร 2) ผูน้ าองคก์าร 3) การจดัการบุคลากร  4)  ตวัประสาน
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องคก์าร  5) ยุทธวิธีท่ีใช้  และ 6) เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ   และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  
ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท ์(Marquardt) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งส้ิน 50 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) พลวตัแห่งการเรียนรู้  2) การปรับเปล่ียน
องคก์าร  3) การเพิ่มบทบาทใหก้บับุคลากร  4)  การจดัการความรู้  และ 5) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค  านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  และใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  
Multiple  Regression  Analysis)  
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
5.1.1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.09  เป็น

ผูมี้อายุ 51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 50.29   โดยมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และเป็นครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 75.00  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
63.95  ระยะเวลาของการปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาท่ีสังกดัส่วนใหญ่มีระยะเวลานอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.53   

5.1.2  ระดบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น  โดยดา้นผูน้ าองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นตวัประสานองคก์าร และพบวา่ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการจดัการบุคลากร  พิจารณาแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ โรงเรียน
เป็นเสมือนครอบครัว  เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคือ โรงเรียนเป็น
องค์การท่ีมีการควบคุม  มีโครงสร้างสายงานและมีระเบียบแบบแผน อยูใ่นระดบัมาก  และต ่าท่ีสุดคือ 
โรงเรียนมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  บุคลากรชอบความเส่ียง และความทา้ทาย อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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 ดา้นผูน้ าองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นเสมือนพี่เล้ียง ผูท่ี้คอยให้ความ
ช่วยเหลือ หรือผูป้กครองท่ีคอยแนะน าดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารโรงเรียน
เป็นผูท่ี้มีความเข้มแข็งเอาจริงเอาจงัในการท างาน และมุ่งมัน่ท่ีผลส าเร็จ และต ่าท่ีสุดคือ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นนกับริหารจดัการ  นกับุกเบิกสร้างสรรคแ์นวความคิดใหม่ๆ หรือเป็นนกัเส่ียง 

 ดา้นการจดัการบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก  2 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การจดัการภายใน
โรงเรียนเนน้การท างานเป็นทีม  การมีส่วนร่วมและความเป็นเอกฉนัท ์อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ 
การจดัการภายในโรงเรียนเน้นความมัน่คงในอาชีพ  มีการปฏิบตัิงานอย่างมีแบบแผน สามารถ
คาดการณ์ได ้และมีความสัมพนัธ์ที่เป็นเสถียรภาพ อยู่ในระดบัมาก และต ่าท่ีสุดคือ การจดัการ
ภายในโรงเรียนเนน้การแข่งขนัท่ีหนกัหน่วง โดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายและผลส าเร็จเป็นส าคญัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 ดา้นตวัประสานองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ตวัประสานโรงเรียนเขา้ไวด้้วยกนัคือ ความ
จงรักภกัดี และความเช่ือใจ โดยมีความยดึมัน่ต่อโรงเรียนสูง   รองลงมาคือ ตวัประสานโรงเรียนเขา้ไว้
ดว้ยกนัคือ การมุ่งท่ีความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และต ่าท่ีสุดคือ  ตวัประสานโรงเรียน
เขา้ไวด้ว้ยกนัคือ นวตักรรม และความมุ่งมัน่พฒันา 

 ดา้นยทุธวิธีท่ีใช ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่น
ระดบัมากทุกข้อ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากร  มีความเช่ือใจ  
เปิดเผย  และการมีส่วนร่วม   รองลงมาคือ โรงเรียนมุ่งเนน้ความมัน่คง มีเสถียรภาพ โดยการด าเนินงาน
ท่ีเป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และมีการควบคุมคือส่ิงส าคญั และต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนมุ่งเน้น
กิจกรรมการแข่งขนัและความส าเร็จ  การบรรลุเป้าหมายและมีชยัชนะคือส่ิงส าคญั   

 ดา้นเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ  ความส าเร็จอยู่
บนพื้นฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การท างานเป็นทีม  ความมุ่งมัน่ร่วมกนั และความเอาใจใส่ต่อ
ผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ  ความส าเร็จอยูบ่นพื้นฐานของความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ซ่ึงเป็นไปตามก าหนดอยา่งราบร่ืนและใชต้น้ทุนต ่า อยูใ่นระดบัมาก  และต ่าท่ีสุดคือ ความส าเร็จอยูบ่น
พื้นฐานของการมีชยัชนะเหนือคู่แข่ง  การเป็นผูน้ าการแข่งขนั คือส่ิงส าคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง    
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5.1.3  ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นการเพิ่มบทบาทให้กบับุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือดา้น
พลวตัแห่งการเรียนรู้  และพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี  พิจารณา
แต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า   อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้  และระดบัมาก 9 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ  โรงเรียนให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ โรงเรียนส่งเสริมให้
บุคลากรไดมี้การเรียนรู้และพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก  และต ่าท่ีสุดคือ บุคลากรของโรงเรียนไดรั้บ
การส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกนั และแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  ด้วย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  กระดานสนทนา จดหมายข่าว  การใชเ้ฟซบุ๊ค และการประชุม เป็นตน้ อยู่ใน
ระดบัมาก 

 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่   
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้  รองลงมาคือ โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้  และต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนมีวิธีการ
แบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์การ เช่น  มีการหมุนเวียนงานขา้มฝ่ายงานอย่างเป็น
ระบบ และมีระบบการเรียนรู้ในงาน เป็นตน้  

 ดา้นการเพิ่มบทบาทให้กบับุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้
บุคลากร และผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  และการฝึกอบรมต่างๆ  รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ และสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้ท่ีได้มาใช้
ประโยชน์ และต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนแสวงหาเครือข่ายในการเรียนรู้  ทั้งจากกลุ่มผูรั้บบริการ  ผูใ้ห้บริการ 
และหน่วยงานต่างๆ 

 ดา้นการจดัการความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนสนับสนุนหน่วยงาน และโครงการ
ต่างๆ ท่ีสร้างสรรค์ความรู้ด้วยการให้โอกาสในการเรียนรู้แก่บุคลากร  รองลงมาคือ บุคลากรของ
โรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการท างาน 
และต ่าท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการจดัตั้ งคณะท างานข้ามสายงาน เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดการเรียนรู้
ระหวา่งกลุ่ม แผนก และฝ่ายต่างๆ 
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 ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ บุคลากรของ
โรงเรียนสามารถเขา้ถึงทางด่วนขอ้มูลไดโ้ดยผา่นเครือข่ายต่างๆ  เช่น  อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือการ
ออนไลน์ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการน าระบบสารสนเทศโดยอาศัย
คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใช้ในการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก และต ่าท่ีสุดคือ 
โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีกรุ๊ปแวร์เพื่อช่วยในการปฏิบติังานแบบเป็นกลุ่ม เช่น โปรแกรมการ
บริหารโครงการ และการบริหารการประชุม เป็นตน้  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.1.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางทุกดา้น  โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดคือ  ดา้น
ยุทธวิธีท่ีใช้  รองลงมาคือ ดา้นตวัประสานองคก์าร และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการ
จดัการบุคลากร  

5.1.5  วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาไดดี้มี 3 ดา้น คือ  ดา้นยทุธวธีิท่ีใช ้ ดา้นตวัประสานองคก์าร และดา้นคุณลกัษณะ
เด่นขององคก์าร สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดร้้อยละ 46.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ว ัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1  จากการวิจยัพบว่า  วฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาไดก้ าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานใหส้ถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  น านโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีสอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของส านกังานคณะกรรมการขั้นพื้นฐานไวอ้ย่างชดัเจน ตามท่ีปรากฏในแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีงบประมาณเป็นประจ าทุกปี   ประกอบกบัการท่ีสถานศึกษาเป็นองคก์รภาครัฐ การปฏิบติังาน
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ภายในสถานศึกษาจึงต้องยึดแนวนโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติของทางราชกา รเป็นส าคัญ  
นอกจากน้ีการอยูร่วมกนัในสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีกฎ ระเบียบ กติกาการอยูร่่วมกนั เพื่อก าหนดให้
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงท าให้การปฏิบติังาน รวมถึงค่านิยม  
ความคิด ความเช่ือ  และการรับรู้ของครูเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (พิสิฐ พลูสวสัด์ิ, 2548, น. 124) และ
ท าให้วฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม (2550, น. 55) ท่ีได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาภาคตะวนัออก  ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษาโดยภาพรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลชัรี  เดชโยธิน (2550, น. 93)  ท่ีไดท้  าการศึกษา
วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต 4  ผลการวิจยัพบว่า  วฒันธรรมองคก์ารตามการรับรู้
ของบุคลากรในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั นพมาศ  ประภา (2552, น. 89) ได้
ท าการศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต 1  ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาอยู่
ในระดบัมาก   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลี  ปรีชายศ (2554, น. 65) ไดท้  าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 
อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  แตกต่างจากงานวจิยัของ เบญจวรรณ ทิมสกุล, ยศพล  
เหลืองโสมนภา  และพจนาถ  บรรเทาวงษ์ (2550, น. 81) ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์ารกบัสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัในสังกดัพระบรมราชชนก  กระทรวง
สาธารณสุข   ผลการวิจยัพบวา่ วิทยาลยัในสังกดัพระบรมราชชนกมีวฒันธรรมองค์การโดยรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สมบติั  แสงพล (2552, น. 94) ไดศ้ึกษาวฒันธรรม
องคก์ารที่ส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้  คณะสัตวแพทยศาสตร์   มหาว ิทยาลยัขอนแก่น  
ผลการวิจยัพบว่า  วฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง  และงานวิจยัของ กญัญ์นรา  คนการ 
(2554, น. 66) ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองค์การ
ของโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาวฒันธรรมองคก์รแต่ละรายดา้น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 ดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์าร จากผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ โรงเรียนเป็นเสมือนครอบครัว เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีวฒันธรรมองค์กรอยู่ใน
ระดับมาก  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะสภาพสังคมโดยทัว่ไปของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ยงัคงมีความเป็นสังคมชนบทอยู่มาก ท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  มี
น ้ าใจไมตรีต่อกัน และมีการพึ่ งพาอาศัย ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จึงมีความผกูพนัใกลชิ้ดกนั เป็นเสมือนครอบครัวเดียวกนั และท าให้วฒันธรรม
องค์กร ดา้นคุณลกัษณะเด่นขององค์การในรายขอ้น้ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ขณะเดียวกนัก็เป็นรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดจากทุกด้านของวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษา  สอดคล้องกบั  พิสิฐ  พูลสวสัด์ิ 
(2548, น.122) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า สภาพทัว่ไปของโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต 2 ยงัคงมีความเป็นชนบทอยู่ค่อนข้างสูง ดังนั้ นพฤติกรรมของครูในเร่ืองความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ จิตใจกวา้งขวาง นบัถือผูอ้าวุโส  การรู้จกับุญคุณ ความซ่ือสัตยจ์ริงใจกนั ความรักเอาใจใส่
ต่อญาติพี่นอ้ง  การพึ่งพาอาศยักนัจึงมีอยูค่่อนขา้งสูง  

 ดา้นผูน้ าองคก์าร  จากผลการวจิยัพบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเป็นดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดจากทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นเสมือนพี่เล้ียง ผูท่ี้คอยให้ความช่วยเหลือ หรือผูป้กครองท่ีคอยแนะน า
ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นการครองตนและ
ครองคน และเป็นผู ้น าท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าดูแลผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด  
ประกอบกับตามมาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 8  ได้ก าหนด
แนวทางให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีหน้าท่ี
แนะน า ตกัเตือน ควบคุม ก ากบัดูแลบุคลากรในองค์การ  การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีดงักล่าวให้ไดผ้ลดี 
ผูบ้ริหารตอ้งประพฤติปฏิบตัิหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดี และเมื่อปฏิบตัิหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดีใน
ทุกๆ ดา้น เช่น คุณธรรม จริยธรรม และความยติุธรรม รวมทั้งบุคลิกภาพจะมีผลสูงต่อการยอมรับของ
บุคลากร ท าใหเ้กิดความเช่ือถือศรัทธาต่อการบริหารงาน จนสามารถปฏิบติัตามไดด้ว้ยความพึงพอใจ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2556) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดวงกมล  ก่ิงจ าปา (2555, น. 25) ท่ีไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้จะตอ้งคอยอ านวยการ อ านวยความสะดวก ให้ค  าปรึกษา ให้
ค  าแนะน า ใหก้ าลงัใจ ทั้งค  าพดูและการปฏิบติั เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดก าลงัใจและไดแ้นวทางท่ีถูกตอ้ง
ในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบั พยตั  วฒิุรงค ์(2553, น.57-58) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่  ผูน้  ามีบทบาท
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ในการสนบัสนุนให้มีวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนการจดัการความรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์การ  การสร้าง
ระบบรองรับการจดัการความรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ  ส่ิงเหล่าน้ี
จ าเป็นตอ้งอาศยัการเร่ิมตน้และสนบัสนุนจากผูน้ า และสอดคลอ้งกบั ไชน์ (Schein, 2010) ท่ีไดใ้ห้
ความเห็นวา่  การพฒันาองคก์ารสู่การเรียนรู้และการจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร ต่อ
ความอยูร่อดขององคก์าร  ปัญหาและอุปสรรคในดา้นการเรียนรู้และการจดัการความรู้ ตั้งแต่การสร้าง
ความรู้  การถ่ายโอนความรู้  การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  การจดัเก็บความรู้ ล้วนแต่เป็นส่ิงท่ี
ตอ้งการการบริหารจดัการ ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งแสดงบทบาทอยา่งเด่นชดัในการสนบัสนุนวฒันธรรมแห่ง
การเรียนรู้ให้เกิดข้ึน  บทบาทของผูน้ าและวฒันธรรมจึงมีความส าคญัอย่างมากเปรียบเสมือนเหรียญ
สองดา้นท่ีแยกจากกนัไม่ออก 

 ดา้นการจดัการบุคลากร  จากผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  แต่เป็น
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดจากทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ และระดบั
ปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การจดัการภายในโรงเรียนเนน้การท างานเป็นทีม  การ
มีส่วนร่วม และความเป็นเอกฉันท์  มีวฒันธรรมองค์กรอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ี
บุคลากรของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  มีปฏิสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนั เป็นเสมือนครอบครัวเดียวกนั ร่วมงานกนัดว้ยความสนิทสนม จึงเปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการตดัสินใจ รวมถึงมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ของ
สถานศึกษาอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม และท าใหเ้กิดความสมคัรสมานสามคัคีและการท างานเป็นทีม  ดงั
จะเห็นไดจ้ากการท่ีบุคลากรของสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดีในการ
ด าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ เช่น การเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินภายนอกจาก 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) แต่ขณะเดียวกนั บุคลากรของ
สถานศึกษาต่างก็ตอ้งปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัแนวนโยบาย และแผนปฏิบติัการตามท่ีส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ก าหนดตามกลยุทธ์และจุดเน้นของส านักงาน
คณะกรรมการขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีการวดัและประเมินผลตามเกณฑ์และตวัช้ีวดัต่างๆ ท าให้เกิดการ
แข่งขนักนัเอง ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และท าให้เกิดความไม่สอดคล้องกันระหว่างการ
บริหารจดัการด้านบุคลากรกบัวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษา  ความไม่สอดคล้องกนัน้ีจะเป็น
ตวักระตุน้ท าใหเ้กิดความอึดอดั ซ่ึงอาจน าไปสู่การขดัแยง้ไดง่้าย และเป็นผลให้ดา้นการจดัการบุคลากร
เป็นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดจากทุกดา้น สอดคลอ้งกบั ชาติชาย  จนัทรศรี (2546, น.2) ที่กล่าวว่า  
สถานศึกษาท่ีมีวฒันธรรมองค์กรท่ีขดัแยง้กนั ไม่สอดคลอ้งกนัจะไม่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน
และน าพาองคก์ารไปสู่ความลม้เหลวล่มสลายในท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบั พิสิฐ  พูลสวสัด์ิ (2548, น. 20) ท่ี
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แสดงความคิดเห็นวา่ การบริหารงานจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รท่ี
มีอิทธิพลต่อการคิดค านึง รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัของบุคคลซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อระบบการ
บริหารงานและการพฒันาองคก์าร ซ่ึงถา้หากเราสามารถเขา้ใจถึงวฒันธรรมขององคก์รและสามารถ
ใชใ้ห้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบนัไดแ้ลว้ก็จะส่งผลให้การบริหารงานของ
องคก์ารประสบผลส าเร็จได ้

 ดา้นตวัประสานองค์การ  จากผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ตวัประสานโรงเรียน
เขา้ไวด้ว้ยกนัคือ ความจงรักภกัดี และความเช่ือใจ โดยมีความยึดมัน่ต่อโรงเรียนสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นองคก์รทางการศึกษา
ของภาครัฐ จึงมีการบริหารและด าเนินงานแบบราชการท่ีไม่ไดมุ้่งเนน้การแข่งขนั ประกอบกบัสภาพ
โดยทัว่ไปของสถานศึกษาท่ีมีสภาพความเป็นอยูเ่ป็นเสมือนครอบครัวเดียวกนั มีความรักใคร่ ผกูพนั 
มีน ้ าใจไมตรีต่อกัน และมีการพึ่ งพาอาศัย ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จึงท าใหบุ้คลากรของสถานศึกษามีความจงรักภกัดี และยึดมัน่ต่อสถานศึกษาอยู่
ในระดบัมาก และเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เป็นหลกัเพื่อให้สถานศึกษาสามารถธ ารงคงอยู่ได ้
สอดคลอ้งกบั พิสิฐ  พลูสวสัด์ิ (2548, น. 20, 70) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ การท่ีองคก์ารจะพฒันาไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งมาจากส่วนหน่ึงของสมาชิกภายในองค์การท่ีมีความจงรักภกัดี มีความ
ผูกพนัต่อองค์การ มีความรักและศรัทธาต่อองค์การ โดยบุคลากรท่ีมีความผูกพนัในระดบัสูงจะมี
ความรู้สึกผกูพนัยึดมัน่ต่อเป้าหมาย  ค่านิยมขององคก์ารอย่างแทจ้ริง และมกัจะมีความตอ้งการอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นบุคลากรในองคก์าร และให้การสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์าร น าองคก์าร
ไปสู่จุดหมายดว้ยความเต็มใจ  และสอดคลอ้งกบั ลิเคิร์ท (Likert, 1961) ท่ีกล่าววา่  การท่ีผูบ้ริหารให้
การสนบัสนุน ไวว้างใจและจริงใจต่อบุคลากรในองคก์าร ส่งเสริมให้น าความคิดสร้างสรรค ์ มีการจูง
ใจในการท างานโดยการให้รางวลั และการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ท าให้ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนัเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น อบอุ่นฉนัทมิ์ตร มีการท างานเป็นทีม ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั และท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีของสมาชิกภายในองคก์าร 

 ดา้นยุทธวิธีท่ีใช้  จากผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนมุ่งเน้นการพฒันา
บุคลากร  มีความเช่ือใจ  เปิดเผย  และการมีส่วนร่วม  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ยึดหลกัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์
หรือยุทธวิธีเพื่อน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย โดยการกระจายอ านาจให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นไป
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ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39  ท่ี
ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา  ขณะเดียวกนัก็มุ่งเน้นการพฒันา
บุคลากร เน่ืองจากบุคลากรเป็นทรัพยากรส าคญัของสถานศึกษา ซ่ึงการท่ีจะน าพาสถานศึกษาไปสู่
เป้าหมายไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานต่างๆ   การพฒันา
บุคลากรจึงเป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีสถานศึกษาน ามาใช้เป็นกลยุทธ์หรือยุทธวิธีเพื่อน าพา
องค์การไปสู่เป้าหมายควบคู่ไปกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการบริหารและ
ด าเนินงานบนพื้นฐานของการเปิดเผยและเช่ือใจต่อกนั  ดงัจะเห็นไดจ้ากการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารงาน เช่น มีการจดัตั้ งคณะกรรมการพฒันาครูและบุคลากร  
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน  และคณะกรรมการบริหารวิชาการ เป็นตน้ และมีการก าหนดกรอบในการ
ด าเนินกิจกรรม เช่น  การจดัท าแผนกลยุทธ์  การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีไวอ้ย่างชัดเจนว่า 
บุคลากรทุกฝ่ายจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัท า โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ห้ความไวว้างใจและความ
เป็นอิสระต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ    สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของ พิสิฐ   พูลสวสัด์ิ (2548, น. 125) ท่ีกล่าววา่  การก าหนดบทบาทการท างานของครูอยา่งชดัเจนว่า
ตอ้งด าเนินการในรูปของคณะกรรมการ เช่น การจดัท าแผนกลยุทธ์  การจดัท าแผนปฏิบติัการ และ
การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา ท าให้ความจ าเป็นท่ีสถานศึกษาจะตอ้งท าให้เกิดการประสานความ
ร่วมมือกนัระหวา่งบุคคลมีมากข้ึน  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เบญจพร ไหลหลัง่ (2551, น. 147) 
ท่ีให้ขอ้เสนอแนะวา่  องคก์ารควรสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบาย ถือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานประเภทหน่ึงและสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมในองค์การ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ
องค์การ เจา้ของนโยบายท่ีบุคลากรไดร่้วมกนัสร้างข้ึนมานั้น จะหล่อหลอมกลายเป็นค่านิยม เป้าหมาย 
และวสิัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์ารในท่ีสุด และถือเป็นพนัธะสัญญาผกูพนัทัว่ทั้งองคก์ารในการมุ่งท าให้
ส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งไวร่้วมกนัและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 ดา้นเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ  จากผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือ  ความส าเร็จอยู่บนพื้นฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การท างานเป็นทีม  ความมุ่งมัน่ร่วมกนั 
และความเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น  มีวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูผูส้อนของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ต่างมี
ความคิดเห็นตรงกนัว่า  สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จสามารถกา้วไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได้
หรือไม่นั้นย่อมตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน และต้องอาศยัความ
ร่วมมือร่วมใจ และความมุ่งมัน่ร่วมกันของบุคลากร เน่ืองจากการด าเนินงานในปัจจุบนัมีความ
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ซบัซ้อนมากข้ึน ขณะเดียวกนัครูผูส้อนต่างก็มีภาระหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัเพิ่มมากข้ึนจึงตอ้งอาศยั
ความร่วมมือร่วมใจ และความมุ่งมัน่ร่วมกนัอยา่งมากของบุคลากร สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ธีรพงษ ์ 
ศรีโพธ์ิ  (ม.ป.ป.) ท่ีกล่าววา่ ในปัจจุบนับทบาทของครูนอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนซ่ึงเป็น
ภาระหน้าท่ีหลักแล้วยงัมีภาระหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัเพิ่มมากข้ึน กระบวนการท างานท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้นข้ึน การด าเนินงานเพื่อให้บงัเกิดผลส าเร็จตอ้งอาศยัการร่วมแรงร่วมใจกนัของหลายฝ่าย  การ
ท างานเป็นทีม  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การระดมพลงัความคิดในการท างาน  และการ
แกปั้ญหาร่วมกนัจึงมีมากข้ึน  

5.2.2  จากการวิจยัพบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  ไดป้ฏิบติัตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ซ่ึงก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ใน
ด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ดงันั้น
โรงเรียนหรือสถานศึกษาซ่ึงมีหน้าท่ีโดยตรงในการจดัการศึกษาและจดัการเรียนรู้ อนัประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนจึงตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ ในขณะที่ ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 33) ให้ความเห็นวา่ 
“โรงเรียนเป็นองค์การให้บริการท่ีผูกพนักับเร่ืองของการสอนและการเรียนรู้เป็นหลกั  เป้าหมาย
สุดทา้ยของโรงเรียนก็คือ การเรียนรู้ของนกัเรียน  ดงันั้นในบรรดาองคก์ารประเภทต่างๆ โรงเรียนจึง
ควรเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์การประเภทใดๆ”  จึงท าให้การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม (2550, น. 55) กญัญน์รา  คนการ (2554, น. 68) และ ช่อผกา ชยัชาญ (2555, 
น. 82) ท่ีพบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลชัรี  เดชโยธิน (2550, น. 79) นพมาศ  ประภา (2552, น. 96) 
และ อญัชลี  ปรีชายศ (2554, น. 73) ท่ีพบวา่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  แตกต่างจากงานวิจยัของ เบญจวรรณ  ทิมสกุล, ยศพล  เหลืองโสมนภา และพจนาถ  
บรรเทาวงษ ์(2550, น. 81) ท่ีพบวา่  วิทยาลยัในสังกดัพระบรมราชชนกมีสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้
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โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ เบญจพร ไหลหลัง่ (2551, น.134) 
ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 7 จงัหวดัอุบลราชธานี  ผลการวิจยัพบว่า  องค์การแห่งการเรียนรู้
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และงานวิจยัของ สมบติั  แสงพล (2552, น. 94) ท่ีพบวา่ ระดบัองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 เม่ือพิจารณาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แต่ละรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

 ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ จากผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก 9 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือ  โรงเรียนให้ความส าคญักบัการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขณะเดียวกนัก็เป็นราย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดจากทุกดา้นของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะบุคลากรของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนต่างตระหนกัถึงภารกิจหนา้ท่ีของสถานศึกษาในการ
จดัการศึกษาและจดัการเรียนรู้ เป็นอยา่งดี  ประกอบกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ซ่ึงก าหนดให้ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ใน
ส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการได้อย่าง
ถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ 
สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี
การเรียนรู้ร่วมกนั  จึงท าให้สถานศึกษาให้ความส าคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองปรากฏอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ซ่ึงมีหน้าท่ี
ก ากบัดูแลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาไดจ้ดัท าโครงการเพื่อพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทั้งระบบไวใ้นแผนปฏิบติัการเป็นประจ าทุกปี เช่น โครงการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการใช้โปรแกรมในการ
จดัการเรียนการสอนของวิชาต่างๆ  เป็นตน้  นอกจากน้ียงัพบวา่ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้
การเรียนรู้และพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก  ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้ครูผูส้อนไดมี้การเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองในหลายลกัษณะ เช่น ส่งเสริม
และสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการศึกษาต่อ  การเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และพฒันา
ศกัยภาพในการท างาน  และการเขา้ร่วมโครงการและกิจกรรมต่างๆ เช่น การศึกษาดูงาน  การเขา้ร่วม
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การประชุมสัมมนาเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางของการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้คือ เป็นองค์การท่ีซ่ึงสมาชิกมีการพฒันาตนเองและเรียนรู้ร่วมกนัอย่าง
ต่อเน่ือง โดย ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 33) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ “โรงเรียนเป็นองคก์าร
ให้บริการท่ีผูกพนักบัเร่ืองของการสอนและการเรียนรู้เป็นหลกั เป้าหมายสุดทา้ยของโรงเรียนก็คือ 
การเรียนรู้ของนกัเรียน  ดงันั้นในบรรดาองคก์ารประเภทต่างๆ โรงเรียนจึงควรเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้มากกวา่องคก์ารประเภทใดๆ”    

 ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ จากผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารโรงเรียน
สนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาท
ส าคญัต่อการสนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดงัจะเห็นได้จากการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมวฒันธรรมท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูผูส้อนสร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน  ส่งเสริมให้ครูผูส้อนใช้ส่ือและนวตักรรมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรของสถานศึกษามีความร่วมมือช่วยเหลือ เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ และใหโ้อกาสแก่กนัในการเรียนรู้ ตลอดจนเปิดโอกาสให้ครูผูส้อนไดมี้การเรียนรู้
จากการปฏิบติังานและจากโครงการต่างๆ เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันางานให้ดีข้ึน  สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ มาร์ควอดท ์(Marquardt, 2011, p. 88) ท่ีให้ความคิดเห็นวา่ ความร่วมมือและการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัประการหน่ึงของการปรับเปล่ียนองค์การทั้งในดา้นวิสัยทศัน์ 
โครงสร้างองค์การ กลยุทธ์ และวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งให้การ
สนบัสนุนและร่วมปฏิบติั เพื่อให้วิสัยทศัน์ร่วมกนัไดเ้กิดข้ึนจริง และผูน้ าไม่ใช่เพียงแค่การบอกกบั
ผูอ่ื้นวา่จะตอ้งเรียนรู้อะไรเท่านั้น แต่ผูน้ าจะตอ้งส่งเสริม กระตุน้ และช่วยเหลือบุคลากรผูร่้วมงานใน
การเรียนรู้และปรับปรุงทกัษะและความสามารถในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Marquardt, 2011, p. 97) และ
สอดคลอ้งกบั ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิน (2548, น. 22) ท่ีกล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการสรรคส์ร้าง
องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารองค์การตอ้งแสดงบทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวก 
สนับสนุนพนักงานให้เข้ามามีส่วนร่วมกับฝ่ายบริหารในการก าหนดวิสัยทศัน์เก่ียวกับอนาคตของ
องคก์ารร่วมกนั (Shared vision) ตลอดจนคอยท าหน้าท่ีก ากบัดูแลพนกังานให้ท างานบรรลุความส าเร็จ
ตามวิสัยทศัน์ดงักล่าว นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมบรรยากาศความร่วมมือในการ
ท างานระหวา่งพนกังาน เพื่อให้พนกังานไดมี้โอกาสเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งการท างาน  ถา้ผูบ้ริหาร
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ไม่แสดงบทบาทการใช้ภาวะผูน้ าดงักล่าวอย่างเขม้แข็ง ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ก็เกิดข้ึนไดย้าก 
และสอดคลอ้งกบั เชพพาร์ด และ บราวน์ (Sheppard & Brown, 1996, pp. 1-7) ท่ีกล่าววา่   การพฒันา
สถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้ส่วนส าคญัยิ่งในการอ านวย
ความสะดวกต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะผูบ้ริหารแต่ละบุคคลจะน าทางและท าให้กระบวนการ
ความร่วมมือง่ายข้ึน สอดคลอ้งกบั สโตรนจ ์ (Stronge, 1998, pp. 21-26) ท่ีช้ีให้เห็นบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรับผดิชอบต่อการมีวสิัยทศัน์ การฟ้ืนฟูพนัธกิจ การช้ีแนะและปฏิบติั
ตามหลกัสูตรและการสอน การสนบัสนุนบรรยากาศทางบวก การสนบัสนุนความสัมพนัธ์กบัชุมชน
ของสถานศึกษา และพฒันาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพดา้นการเงินในการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้  และสอดคล้องกบั  อาคม วดัไธสง (2547, น. 79) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า บทบาทหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ สนบัสนุนการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
โดย วิโรจน์  สารรัตนะ (2544, น. 6-7) ไดส้รุปถึงการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่  เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารยุค
ใหม่จะตอ้งสร้างข้ึน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้ าในการจดัหาหรือแสวงหา
โอกาสเพื่อใหก้ารเรียนรู้ใหม่ๆ ไดเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยความเช่ือท่ีวา่ คนยิ่งเรียนรู้ก็จะยิ่งขยายขีด
ความสามารถของตนออกไป องคก์ารท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ก็จะเติบโตและพฒันาต่อไปไดโ้ดยไม่มีท่ี
ส้ินสุด  

 ดา้นการเพิ่มบทบาทให้กบับุคลากร  จากผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดจากทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหบุ้คลากร และผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้  และการฝึกอบรมต่างๆ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ตระหนกัถึงความส าคญัของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ ท าให้สถานศึกษาต่างก็มุ่งพฒันาสถานศึกษาของตนสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ พร้อมๆ กบัการเพิ่มขีดความสามารถและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  โดย
การส่งเสริม สนบัสนุน และเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้การเรียนรู้ และมีอิสระในการตดัสินใจ  มีการ
กระจายอ านาจในการบริหารงาน และมอบอ านาจในการท างานให้กบับุคลากรตามสัดส่วนหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ และความสามารถในการเรียนรู้ ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา เช่น 
ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการ
ฝึกอบรมต่างๆ รวมทั้งการสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้ท่ีได้มาใช้ประโยชน์ จึงท าให้การเป็น
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องคก์ารแห่งการเรียนอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
มาร์ควอดท ์และเรยโ์นลด์ (Marquardt & Reynolds, 1994, pp. 31, 56-58) ท่ีไดเ้สนอลกัษณะและโครงสร้าง
ท่ีเหมาะสมของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การเพิ่มบทบาทหรือการให้อ านาจ 
(Empowerment) กล่าวคือ ส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้  มีอิสระในการ
ตดัสินใจ  กระจายความรับผิดชอบและการตดัสินใจไปสู่ระดบัล่างหรือสู่ผูป้ฏิบติัให้มีศกัยภาพในการ
เรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์และแผนงานขององคก์าร โดย มาร์ควอดท ์(Marquardt, 2011, p. 93) มีความคิดเห็นวา่  
คนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะคนเท่านั้นท่ีสามารถจะเรียนรู้ได้  ซ่ึง
แตกต่างจากงานวิจยัของ เบญจพร ไหลหลัง่ (2551, น. 137) ท่ีพบว่า  องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ และดา้นการจดัการกบัองคค์วามรู้ปรากฎให้เห็นเด่นชดัมากกว่า
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  ด้านการเพิ่มอ านาจสมาชิกองค์การ และด้านพลวตัการเรียนรู้  
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กัญญ์นรา  คนการ (2554, น. 68) ท่ีพบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  ดา้นการบริหาร
ความรู้  ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ และด้านการใช้เทคโนโลยี  และงานวิจยัของ ช่อผกา  ชัยชาญ 
(2555, น. 82) ท่ีพบวา่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 3 อนัดบั
แรกจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้  การจดัการองคค์วามรู้  และการเอ้ืออ านาจ  
และแตกต่างจากงานวิจยัของ อญัชลี  ปรีชายศ (2554, น. 82) ท่ีพบว่า  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรกจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่   ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้  
ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ และดา้นการบริหารองคค์วามรู้  ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ขา้งตน้จะพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในล าดบัต้นๆ ได้แก่ ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้   ด้านการ
จดัการความรู้ และดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร  

 ด้านการจัดการความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนสนบัสนุน
หน่วยงาน และโครงการต่างๆ ท่ีสร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้แก่บุคลากร ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ตระหนกัถึง
ส าคญัของการเรียนรู้  การให้โอกาสบุคลากรไดเ้รียนรู้จะช่วยเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ และ
ช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน เพราะเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงขบัภายในตนเองท่ีจะ
แสวงหาความรู้ และเป็นการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัจริง ท าให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
แสวงหาความรู้  และสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใช้ในการปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน สถานศึกษาจึง
สนบัสนุนหน่วยงานและโครงการต่างๆ ท่ีให้โอกาสในการเรียนรู้แก่บุคลากร เพราะนอกจากจะเปิด
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โอกาสใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้แลว้ ยงัช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนัทัว่ทั้งองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เซงเก ้(Senge, 2006, p. 129) ท่ีกล่าววา่  องคก์ารจะ
เรียนรู้ไดก้็โดยผา่นบุคคลท่ีเรียนรู้เท่านั้น  ถา้ปราศจากการเรียนรู้ของบุคคล  การเรียนรู้ขององคก์ารก็
มิอาจเกิดข้ึนได ้และสอดคลอ้งกบั วิโรจน์ สารรัตนะ (2544, น. 6) ท่ีสรุปถึงการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้วา่ คนยิง่เรียนรู้ก็จะยิ่งขยายขีดความสามารถของตนออกไป องคก์ารท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ก็จะ
เติบโตและพฒันาต่อไปไดโ้ดยไม่มีท่ีส้ินสุด  

  ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี  จากผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่
เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดจากทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ และระดบั
ปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ บุคลากรของโรงเรียนสามารถเขา้ถึงทางด่วนขอ้มูลได้
โดยผา่นเครือข่ายต่างๆ  เช่น  อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือการออนไลน์ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบนัท าให้การเขา้ถึงทางด่วนขอ้มูลโดยผา่นเครือข่าย
ต่างๆ  เช่น  อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือการออนไลน์ สามารถท าไดโ้ดยง่ายและเป็นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีขั้นพื้นฐานท่ีสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
สามารถเขา้ถึงได ้ แต่ขณะเดียวกนัก็พบวา่ในการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชน้ั้น ยงัคงเป็นปัญหาและ
อุปสรรคท่ีส าคญัของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ทั้ง
ในดา้นความพร้อมของการน าเทคโนโลยีมาใช ้และความเพียงพอต่อการใชง้าน กล่าวค  อ  สถานศึกษา
ยงัขาดโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบท่ีมีอยู่มี
สมรรถนะไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการใช้งาน  การขาดระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการ
ติดต่อเช่ือมโยงจากภายในและภายนอกองค์การ  นอกจากน้ีจากประสบการณ์ในการท างานของผูว้ิจยั
พบว่า บางสถานศึกษาไม่มีบุคลากรดูแลรับผิดชอบงานทางด้านน้ีโดยตรง จึงท าให้การแสวงหา
ความรู้  การสร้างและประมวลผล  การจดัเก็บและถ่ายโอนความรู้ไม่สามารถท าไดท้ัว่ทั้งองคก์าร และ
เป็นผลให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเป็นไปค่อนขา้งยาก ซ่ึงสอดคล้องกบั วชัรพงศ์  อินทรวงศ ์
(2553, น. 161)  ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่  การจดัเก็บขอ้มูล  การวิเคราะห์และการท าเหมืองขอ้มูล และการ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรู้ขององค์การ  เป็นปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีมาช่วยสนบัสนุน
การเรียนรู้ในองคก์าร  

5.2.3  จากการวิจยัพบวา่  วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 
1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยพบวา่  ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดคือ ดา้นยุทธวิธีท่ีใช ้
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  เพราะวฒันธรรม
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องคก์รเป็นค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมร่วมท่ีสมาชิกองคก์ารส่วนใหญ่หรือทั้งหมดปฏิบติัมาเป็น
ระยะเวลานานจนเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางพฤติกรรมของสมาชิกโดยมิตอ้งมีหลกัการใดมาก ากบั  อีก
ทั้งเป็นตวัก าหนดความคิด   ความเช่ือ  ช้ีน าพฤติกรรม และบอกสมาชิกกลุ่มท่ีจะรับรู้  คิด  และรู้สึกถึง
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อปัญหาต่างๆ (สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, 2540, น. 14; Schein, 2010, p. 18) 
วฒันธรรมองคก์รจึงท าหน้าท่ีในการขบัเคล่ือนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการท่ีจะส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสบความส าเร็จไดน้ั้น
จ าเป็นตอ้งใชว้ฒันธรรมองคก์รเป็นเคร่ืองมือส าคญั (Cameron, 2008, p. 430)  ขณะเดียวกนัก็จ  าเป็นตอ้ง
ใชก้ลยุทธ์หรือจุดเนน้อนัเป็นยุทธวิธีน าพาสถานศึกษาให้กา้วไปสู่เป้าหมายของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ได้ง่ายข้ึน  โดยสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
มุ่งเนน้การพฒันาบุคลากร มีความเช่ือใจ เปิดเผย และการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นลกัษณะของวฒันธรรมท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั ไชน์ (Schein, 1994, pp. 5-6) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบบางประการของ
วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์การว่า  ผูค้นในองค์การจะตอ้งมีความเช่ือท่ีเป็นความผูกพนัร่วมกนัใน
การส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดกวา้งและตั้งอยูบ่นพื้นฐานแห่งความจริง  การเรียนรู้ยอ่มไม่สามารถเกิดข้ึน
ไดถ้า้มีการปิดบงัซ่อนเร้นขอ้มูลท่ีส าคญัในงาน  นอกจากน้ีผูค้นในองค์การจะตอ้งมีค่านิยมท่ีเป็นความ
เช่ือร่วมกนัในการท างานเป็นทีม ดว้ยความไวว้างใจ มีความร่วมมือ และการประสานงานสอดรับกนัอนั
เป็นแนวทางสู่ความส าเร็จ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโพธิยา ค าผิว 
(2548, น. 57)  ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนอ าเภอเมือง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญธรรม  โบราณมูล (2548, น. 73) ท่ีได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์
ภายในกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจริญวิชญ ์ สมพงษธ์รรม 
(2550, น. 55) ทีีี่พบว่า  วฒันธรรมองค ์การกบัองค ์การแห่งการเ รียนรู้ของสถานศึกษามี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก และงานวิจยัของ เบญจวรรณ  ทิมสกุล, ยศพล  เหลืองโสมนภา และพจนาถ  
บรรเทาวงษ ์ (2550, น. 81) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางถึง
ในระดับดีกับสภาพองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลชัรี  เดชโยธิน (2550, น. 80) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั
สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน อยู่ในระดับสูง อย่างมี



 104 

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจพร  ไหลหลัง่ (2551, น. 143) และ 
สมบติั  แสงพล (2552, น. 95) ท่ีพบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญน์รา  
คนการ (2554, น. 69) ท่ีพบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กันกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อญัชลี  ปรีชายศ (2554, น. 83) ท่ีพบว่า  
วฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความ สัมพนัธ์กนัทางบวกระดบัดี   

5.2.4  จากการวิจยัพบวา่  วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) พบวา่  ตวัแปร
ท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยรวมไดดี้มี 3 ดา้น คือ  ดา้น
ยุทธวิธีท่ีใช ้ ดา้นตวัประสานองคก์าร  และดา้นคุณลกัษณะเด่นขององคก์าร สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
เขต 1  ไดร้้อยละ 46.20  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดน้ าแนวนโยบาย ตลอดจน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติของทางราชการมาเป็นยุทธวิธีหรือแนวทางในการด าเนินงานเพื่อน าพา
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายตลอดระยะเวลาของการด าเนินงานนั้น  ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการ
เรียนรู้ ยอมรับ และน าไปปฏิบติัจนกลายเป็นธรรมเนียมบรรทดัฐานท่ีบุคลากรยึดถือ และปฏิบติัตามจน
เกิดเป็นความมุ่งมั่นร่วมกันและผสานองค์การเข้าไวด้้วยกันเป็นหน่ึงเดียวจนท าให้เห็นเด่นชัดเป็น
คุณลกัษณะเด่นของสถานศึกษา  ขณะเดียวกนัจากการท่ีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.2547 ก าหนดให้ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีอ านาจและหน้าท่ีในการควบคุม ดูแลให้การ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์และวิธีการตามท่ี 
ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด จึงท าให้การปฏิบติังาน รวมถึงค่านิยม  ความคิด ความเช่ือ  
และการรับรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และท าให้วฒันธรรมองค์กรของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เจษฎา  นกนอ้ย (2553, น. 12-13) ท่ีไดใ้ห้ความคิดเห็นวา่ ปัจจยัสู่ความ 
ส าเร็จของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกระดบัในองคก์าร
จะต้องมีความรู้สึกอยากเปล่ียนแปลง อยากพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง และ
จะตอ้งเขา้มามีส่วมร่วมในการวางแผนและมีส่วนไดรั้บประโยชน์จากการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก
ท่ีสุด  กลยุทธ์ต่างๆ ท่ีน ามาใช้จะต้องสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และ
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สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เบญจพร  ไหลหลัง่ (2551, น. 147) ท่ีให้ขอ้เสนอแนะว่า  องคก์ารควรสร้าง
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบาย ถือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานประเภทหน่ึงและ
สร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมในองค์การ ความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การ เจา้ของนโยบายท่ีบุคลากรได้
ร่วมกนัสร้างข้ึนมานั้น จะหล่อหลอมกลายเป็นค่านิยม เป้าหมาย และวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององค์การใน
ท่ีสุด และถือเป็นพนัธะสัญญาผกูพนัทัว่ทั้งองค์การในการมุ่งท าให้ส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งไวร่้วมกนัและมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกนั 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง วฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 5.3.1  จากการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ดา้นการจดัการบุคลากรแมจ้ะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  แต่ก็อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ยของทุกดา้น  ดงันั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรมีการวางแผนการด าเนินงานและการปรับปรุงกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ
ดา้นบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษา  เพราะความไม่สอดคลอ้งหรือความ
ไม่เข้ากันระหว่างการบริหารจดัการด้านบุคลากรกับวฒันธรรมองค์กรของสถานศึกษา จะเป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดความอึดอดั และท าให้เกิดขอ้ขดัแยง้ไดง่้าย ซ่ึงอาจเห็นได้ในลกัษณะของการบ่น  
การระบายความรู้สึกกบัเพื่อนร่วมงาน การร้องเรียน การแบ่งพรรคแบ่งพวก และน าไปสู่ความขดัแยง้
ท่ีรุนแรงไดใ้นท่ีสุด  ซ่ึงไม่เป็นผลดีทั้งต่อสถานศึกษา และการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 5.3.2   จากการวจิยัพบวา่  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่   ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีแมจ้ะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  แต่ก็อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย
ของทุกดา้น  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาควรจะไดมี้การวางแผนโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุม
ทุกสถานศึกษาในสังกดัอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม และสนบัสนุนให้สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อกระตุน้และก่อให้เกิดการกระจายความรู้มากยิ่งข้ึน  เพราะการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ จะน ามาซ่ึงทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน และท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัได้ดียิ่งข้ึน  นอกจากน้ีแลว้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนฝึกอบรมพฒันาบุคลากร
หรือจดัท าโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
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บุคลากรอย่างต่อเน่ือง  ขณะเดียวกนัก็ควรเสริมสร้างบรรยากาศภายในองค์การท่ีสนบัสนุนต่อการ
เรียนรู้ดว้ยเช่นกนั 

5.3.3  จากการวิจยัพบว่า  วฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีตวัแปร 3 ตวั คือ 
ตวัแปรดา้นผูน้ าองคก์าร  ดา้นการจดัการบุคลากร  และดา้นเง่ือนไขแห่งความส าเร็จไม่ไดถู้กคดัเลือกเขา้
สมการ  ดงันั้นเพื่อเป็นการเสริมจุดอ่อนในดา้นดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ในดา้นผูน้ าองค์การ
หรือผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงถือไดว้า่มีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อสถานศึกษา ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าองคก์าร
จึงควรศึกษาท าความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รของสถานศึกษาของตน ซ่ึงจะช่วยส่งผลดีต่อการวางแผนงาน
ในดา้นต่างๆ เพื่อมิใหข้ดัต่อวฒันธรรมองคก์ร และท าให้เกิดความร่วมมืออนัดีจากบุคลากรในสถานศึกษา 
นอกจากน้ีแลว้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงบทบาทและวิสัยทศัน์อยา่งชดัเจนท่ีจะพฒันาสถานศึกษาให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยแสดงความเป็นผูน้ าและให้การสนับสนุน จดัหา หรือแสวงหาโอกาส  
เพื่อให้การเรียนรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตามแนวทางของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  และในดา้น
การจดัการบุคลากรควรสร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนภายในองคก์าร (Supportive Atmosphere) กล่าวคือ ให้
ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร  เคารพศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษย ์ ยอมรับในความ
แตกต่างของบุคคล เน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกันและความเป็นอิสระ มีมนุษยธรรมและเป็น
ประชาธิปไตย  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาควรไดมี้การวางแผนการด าเนินงานหรือการปรับปรุงกลยุทธ์ใน
การบริหารจดัการดา้นบุคลากรอย่างเหมาะสม  และส าหรับดา้นเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษาน ามาใชเ้ป็นตวับ่งช้ีถึงชยัชนะและความส าเร็จของสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี
การก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีแสดงภาพในอนาคตขององค์การ เพื่อส่ือความหมายให้กับบุคลากรทุกคนใน
องค์การได้มีวิสัยทศัน์และความมุ่งมัน่ร่วมกนัท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนัไวอ้ย่างชัดเจน เพราะการ
เรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลผูกพนักบัเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุอย่างแทจ้ริง โดยอาจก าหนดเป็นตวับ่งช้ี
หรือดชันีช้ีวดัความส าเร็จของสถานศึกษาไวใ้นแผนปฏิบติัการอย่างชัดเจน เพื่อให้บุคลากรด าเนินงาน
ต่างๆ ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีเป้าหมายร่วมกนั 

ขณะเดียวกนั จากการวิจยัพบว่า มีตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยรวมไดดี้มี 3 ดา้น คือ  ดา้นยุทธวิธีท่ีใช้  ดา้นตวัประสานองคก์าร  และดา้น
คุณลกัษณะเด่นขององค์การ  ดงันั้นเพื่อเป็นการเสริมจุดแข็งและเพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรของ
สถานศึกษาให้เขม้แข็งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืนต่อไป  ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในแต่ละ
ดา้นดงัน้ี  ดา้นยุทธวิธีท่ีใช ้ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หรือจุดเนน้ท่ีสถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางหรือแนวนโยบายใน
การขบัเคล่ือนน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายนั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากร
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โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรพฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี  พร้อมกบัสร้างวฒันธรรมภายในองคก์าร
ท่ีอยู่บนพื้นฐานของการเปิดเผยจริงใจเช่ือใจต่อกนั รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการวาง
แผนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในความเป็น
เจา้ขององค์การ  เพราะเม่ือบุคลากรมีความรู้ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพ และมีความรู้สึกถึงความมี
ส่วนร่วมในความเป็นเจา้ขององค์การ บุคลากรก็จะเกิดความมุ่งมัน่ร่วมกนัและสามารถร่วมกนัพฒันา
สถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ส าหรับดา้นตวัประสานองคก์าร ซ่ึง
เป็นกลไกท่ีใช้พนัธนาการสถานศึกษาเข้าไวด้้วยกัน เพื่อให้สถานศึกษาสามารถด ารงคงอยู่ได้นั้ น  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความไวว้างใจ  ให้การสนบัสนุนบุคลากรของสถานศึกษาอยา่งจริงใจ  โดย
อาจมีการใหร้างวลัหรือผลตอบแทนส าหรับบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีหรือมีความคิดสร้างสรรคใ์น
การท างานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงนอกจากจะท าให้ปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษาเป็นไปอย่างอบอุ่นแน่นแฟ้นแลว้ ยงัท าให้เกิด
ความจงรักภกัดีผูกพนัยึดมัน่ต่อองค์การข้ึนได้  และส าหรับด้านคุณลกัษณะเด่นขององค์การ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรจดัหรือส่งเสริม กิจกรรมหรือโครงการใดๆ ท่ีท าให้เกิดความสมคัรสมานสามคัคีภายใน
สถานศึกษาอยูเ่ป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง เพื่อกระตุน้และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรภายใน
สถานศึกษาอยู่เสมอ  เพราะการมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันจะช่วยให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกนัได้อย่าง
ราบร่ืน และพร้อมท่ีจะมุ่งมัน่ร่วมกนัพฒันาสถานศึกษาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดใ้นท่ีสุด  
 

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ เพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ใหลึ้กซ้ึงกวา้งขวางยิง่ข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาคน้ควา้ การหาแนวทางพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงไดมี้ขอ้เสนอแนะเพื่อการ
วจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

5.4.1  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีพึงประสงคข์องสถานศึกษาขนาดต่างๆ  
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของสถานศึกษากบัวฒันธรรมองคก์รท่ีพึงประสงค ์

5.4.2  ควรศึกษาวจิยัในเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รปัจจุบนักบัวฒันธรรม
องคก์รท่ีพึงประสงคข์องสถานศึกษา เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมองคก์รปัจจุบนักบั
วฒันธรรมองคก์รท่ีพึงประสงค ์อนัจะเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนไปสู่วฒันธรรมท่ีพึงประสงค์
ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแบบสอบถาม  

 
 
 
 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
เร่ือง 

 วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการเปนองคการแหง

การเรียนรูของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
2. แบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ และวิเคราะห

ขอมูลออกมาเปนภาพรวม  โดยจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีและสถานภาพของทานแต
ประการใด 

3. แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  วัฒนธรรมองคกร  
 ตอนท่ี 3  การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 
4. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอ  เพื่อใหผลของการศึกษาท่ีได

สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
5. โปรดสงแบบสอบถามคืนผูประสานงานโรงเรียนของทาน .............................................. 

ภายในวันท่ี .........................  เพื่อผูศึกษาจะไดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และทําการศึกษาวเิคราะห
ขอมูลตอไป 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณมา  ณ  
โอกาสนี้เปนอยางสูง 
 

       นางปยะ  ละมูลมอญ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

                                                                             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :   

ผูบริหารโรงเรยีน  หมายถึง  ขาราชการครูผูปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงผูอํานวยการ  และรอง
ผูอํานวยการ หรือผูรักษาการตําแหนงดังกลาวในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

บุคลากร หมายถึง  ครูผูสอน  ซ่ึงเปนขาราชการครูผูปฏิบัติหนาท่ีสอนในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกับสถานภาพของทาน  

สถานภาพของทาน 

1. เพศ 
            ชาย       หญิง 

2. อายุ 
     ต่ํากวา 21 ป    21-30 ป 
    31-40 ป      41-50 ป 
    51-60 ป    

3. ตําแหนง 
            ผูบริหารโรงเรียน                   ครูผูสอน 

4. ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................... 

5. ระยะเวลาของการปฏิบัตหินาท่ีในโรงเรียนท่ีสังกดั (เศษของปท่ีมากกวา 6 เดือนข้ึนไป ใหนบัเปน 1 ป) 

    นอยกวาหรือเทากับ 5 ป   6-10 ป 
    11-20 ป     มากกวา 20 ป 
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ตอนท่ี 2  วัฒนธรรมองคกร  
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับสภาพความเปนจริง
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนของทานเพียงชองเดียว โดยใชเกณฑการพจิารณาดังนี ้
 

ระดับ 5  หมายถึง  ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมในขอนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของ     
                              โรงเรียนของทานมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมในขอนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของ  
                               โรงเรียนของทานมาก 
ระดับ 3  หมายถึง   ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมในขอนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของ  
                               โรงเรียนของทานปานกลาง  
ระดับ 2  หมายถึง   ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมในขอนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของ   
                               โรงเรียนของทานนอย  
ระดับ 1  หมายถึง   ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมในขอนั้นตรงกับสภาพความเปนจริงของ   
                               โรงเรียนของทานนอยท่ีสุด 

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอ วัฒนธรรมองคกรของโรงเรยีน  
5 4 3 2 1 

  1. คุณลักษณะเดนขององคการ 
1 โรงเรียนเปนเสมือนครอบครัว  เนนการมีสวนรวมของ

บุคลากร 
     

2 โรงเรียนมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
บุคลากรชอบความเส่ียง และความทาทาย 

     

3 โรงเรียนเปนองคการแหงสัมฤทธิผล  ภาระหลักคือ  
การทํางานใหสําเร็จลุลวง บุคลากรชอบการแขงขัน และ
ความสําเร็จ 

     

4 โรงเรียนเปนองคการที่มีการควบคุม  มีโครงสรางสายงาน
และมีระเบียบแบบแผน 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ วัฒนธรรมองคกรของโรงเรยีน  

5 4 3 2 1 
2. ผูนําองคการ 
5 ผูบริหารโรงเรียน เปนเสมือนพ่ีเล้ียง ผูท่ีคอยใหความ

ชวยเหลือ หรือผูปกครองท่ีคอยแนะนําดูแลผูใตบังคับบัญชา
อยางใกลชิด 

     

6 ผูบริหารโรงเรียน เปนนักบริหารจัดการ  นกับุกเบิก 
สรางสรรคแนวความคิดใหมๆ   หรือเปนนกัเส่ียง 

     

7 ผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ีมีความเขมแข็งเอาจริงเอาจัง 
ในการทํางาน และมุงม่ันท่ีผลสําเร็จ 

     

8 ผูบริหารโรงเรียน เปนผูประสานงาน  ผูดูแลจัดการใหงาน
สําเร็จไดอยางราบร่ืนมีประสิทธิภาพ 

     

 3. การจัดการบุคลากร 
9 การจัดการภายในโรงเรียนเนนการทํางานเปนทีม   

การมีสวนรวมและความเปนเอกฉันท   
     

10 การจัดการภายในโรงเรียนเนนตัวบุคคลมากกวาทีม  
สงเสริมใหกลาคิด  กลาเส่ียง สรางนวัตกรรมใหมๆ  มีความ
ยืดหยุน และมีความโดดเดนเฉพาะตัว 

     

11 การจัดการภายในโรงเรียนเนนการแขงขันท่ีหนกัหนวง  
โดยมุงไปท่ีเปาหมายและผลสําเร็จเปนสําคัญ 

     

12 การจัดการภายในโรงเรียนเนนความม่ันคงในอาชีพ มีการ
ปฏิบัติงานอยางมีแบบแผน สามารถคาดการณได และมี
ความสัมพันธท่ีเปนเสถียรภาพ 

     

4. ตัวประสานองคการ 
13 ตัวประสานโรงเรียนเขาไวดวยกันคือ ความจงรักภกัดีและ

ความเช่ือใจ  โดยมีความยึดม่ันตอโรงเรียนสูง 
     

14 ตัวประสานโรงเรียนเขาไวดวยกันคือ นวัตกรรมและความ
มุงม่ันพัฒนา 

     

15 ตัวประสานโรงเรียนเขาไวดวยกันคือ การมุงท่ีความสําเร็จ
และบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

     

16 ตัวประสานโรงเรียนเขาไวดวยกันคือ กฎระเบียบและ
นโยบาย   การธํารงรักษาไวซ่ึงความราบร่ืนในการดาํเนินงาน 
คือส่ิงสําคัญ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ วัฒนธรรมองคกรของโรงเรยีน  

5 4 3 2 1 

5. ยุทธวิธีท่ีใช 
17 โรงเรียนมุงเนนการพัฒนาบุคลากร มีความเช่ือใจ  เปดเผย  

และการมีสวนรวม 
     

18 โรงเรียนมุงเนนการแสวงหาทรัพยากรใหมๆ  และความ 
ทาทายใหมๆ  โดยการทําในส่ิงใหมๆ และการไดรับโอกาส
ใหมๆ คือส่ิงท่ีมีคุณคา 

     

19 โรงเรียนมุงเนนกิจกรรมการแขงขันและความสําเร็จ   
การบรรลุเปาหมาย และมีชัยชนะคือส่ิงสําคัญ 

     

20 โรงเรียนมุงเนนความม่ังคง มีเสถียรภาพ โดยการดาํเนินงาน 
ท่ีเปนไปอยางราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และมีการควบคุมคือ
ส่ิงสําคัญ 

     

6. เงื่อนไขแหงความสําเร็จ 
21 ความสําเร็จอยูบนพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  การ

ทํางานเปนทีม  ความมุงม่ันรวมกัน และความเอาใจใสตอผูอ่ืน   
     

22 ความสําเร็จอยูบนพื้นฐานของการมีเอกลักษณหรือมี
นวัตกรรมท่ีโดดเดน  การเปนผูนําทางดานนวัตกรรมและ
นํามาซ่ึงความเปล่ียนแปลงใหมๆ 

     

23 ความสําเร็จอยูบนพืน้ฐานของการมีชัยชนะเหนือคูแขง   
การเปนผูนําการแขงขัน คือส่ิงสําคัญ 

     

24 ความสําเร็จอยูบนพื้นฐานของความมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานซ่ึงเปนไปตามกําหนดอยางราบร่ืนและใชตนทุนต่ํา 
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ตอนท่ี 3  การเปนองคการแหงการเรียนรู 
คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง
เกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนของทานเพียงชองเดียว โดยใชเกณฑการพจิารณา
ดังนี ้
 

ระดับ 5  หมายถึง   ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมในขอนั้นตรงกับสภาพความเปนจริง 
  ของโรงเรียนของทานมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง   ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมในขอนั้นตรงกับสภาพความเปนจริง 
                               ของโรงเรียนของทานมาก 
ระดับ 3  หมายถึง   ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมในขอนั้นตรงกับสภาพความเปนจริง 
                               ของโรงเรียนของทานปานกลาง  
ระดับ 2  หมายถึง   ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมในขอนั้นตรงกับสภาพความเปนจริง 
                               ของโรงเรียนของทานนอย  
ระดับ 1  หมายถึง   ทานมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมในขอนั้นตรงกับสภาพความเปนจริง 

                                                ของโรงเรียนของทานนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ การเปนองคการแหงการเรียนรู 

5 4 3 2 1 
พลวัตแหงการเรียนรู       
1 โรงเรียนใหความสําคัญกับการเรียนรูอยางตอเน่ือง      
2 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรไดมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง      
3 บุคลากรของโรงเรียนมีทักษะในการส่ือสาร และการให

ขอมูลปอนกลับอยางมีประสิทธิผล  
     

4 บุคลากรของโรงเรียนไดรับการฝกอบรม และการสอน
เกี่ยวกับวิธีการเรียนรู 

     

5 บุคลากรของโรงเรียนมีวิธีการตางๆ ในการเรียนรูอยาง
หลากหลาย เชน  การใชแผนที่ความคิด  การจินตนาการ  และ
การใชดนตรี เปนตน 

     

6 บุคลากรของโรงเรียนเพิ่มพนูความรูดวยการเรียนรูเชิงปรับตัว  
เชิงคาดการณ และเชิงสรางสรรค 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ การเปนองคการแหงการเรียนรู 

5 4 3 2 1 
พลวัตแหงการเรียนรู (ตอ)      
7 บุคลากร และฝายงานตางๆ ของโรงเรียนใชวิธีการเรียนรู

เชิงปฏิบัติ กลาวคือ มีการเรียนรูจากปญหาหรือสถานการณ
จริง แลวนําไปประยุกตใชตอไปในอนาคต 

     

8 บุคลากรของโรงเรียนไดรับการสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูซ่ึงกันและกัน และแบงปนความรูดวยวิธีการตางๆ 
เชน  ดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส  กระดานสนทนา  
จดหมายขาว  การใชเฟซบุค และการประชุม เปนตน 

     

9 บุคลากรของโรงเรียนมีความสามารถในการคิดและ
ปฏิบัติงานดวยวิธีการทํางานอยางเปนระบบ 

     

10 บุคลากรฝายตางๆ ของโรงเรียนไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบั
วิธีการทํางานและการเรียนรูเปนกลุม 

     

การปรับเปล่ียนองคการ      
11 บุคลากรของโรงเรียนมีความเขาใจและตระหนกัถึง

ความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู 
     

12 ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู      
13 โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู      
14 บุคลากรของโรงเรียนมีความมุงม่ันท่ีจะเรียนรูอยาง

ตอเน่ือง เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
     

15 บุคลากรของโรงเรียนมีการเรียนรูท้ังจากความผิดพลาด
และจากความสําเร็จ   

     

16 โรงเรียนมีการใหรางวัลแกบุคลากร และฝายงานท่ีมีการ
เรียนรู และชวยใหผูอ่ืนเกิดการเรียนรู 

     

17 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรมีการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน และจากโครงการตางๆ   

     

18 โรงเรียนมีวิธีการแบงปนความรู และสงเสริมการเรียนรู  
ท่ัวทั้งองคการ เชน  มีการหมุนเวยีนงานขามฝายงานอยาง
เปนระบบ และมีระบบการเรียนรูในงาน เปนตน 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ การเปนองคการแหงการเรียนรู 

5 4 3 2 1 
การปรับเปล่ียนองคการ (ตอ)      
19 โรงเรียนมีลําดบัช้ันสายงานการบังคับบัญชาท่ีไมซับซอน  

เพื่อประสิทธิภาพในการส่ือสารและการเรียนรูในทุกระดับ 
     

20 แผนก/ฝายตางๆ ในโรงเรียนมีการประสานงานกันบน
พื้นฐานของเปาหมายและการเรียนรูรวมกนั  

     

การเพิ่มบทบาทใหกับบุคลากร      
21 ผูบริหารโรงเรียนใหอํานาจแกบุคลากรท่ีมีความสามารถ

และมุงม่ันท่ีจะเรียนรูและปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ  
     

22 ผูบริหารโรงเรียนมีการกระจายอํานาจในการบริหารงาน  
และมอบอํานาจในการทํางานใหกับบุคลากรตามสัดสวน
หนาท่ีความรับผิดชอบ และความสามารถในการเรียนรู  

     

23 ผูบริหารโรงเรียนและคณะครูมีการเรียนรูและแกไขปญหา
รวมกัน 

     

24 ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการเปนผูสอน  พี่เล้ียง  และ
อํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรในการเรียนรู 

     

25 ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมโอกาสในการเรียนรู และ
สนับสนุนใหบุคลากรนําความรูท่ีไดมาใชประโยชน 

     

26 บุคลากรของโรงเรียนมีการแบงปนขอมูลกับผูเกี่ยวของ 
เพื่อการเรียนรู และปรับปรุงพัฒนางานใหดีข้ึน 

     

27 ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากร และผูเกี่ยวของได
มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู และการฝกอบรมตางๆ 

     

28 โรงเรียนมีการเรียนรูทักษะและกลยุทธตางๆ จากผูรวมงาน
และหนวยงานตาง ๆ  

     

29 โรงเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูกบัชุมชน  
สมาคมวิชาชีพ และสถาบันการศึกษาตางๆ 

     

30 โรงเรียนแสวงหาเครือขายในการเรียนรู  ท้ังจากกลุม
ผูรับบริการ  ผูใหบริการ และหนวยงานตางๆ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ การเปนองคการแหงการเรียนรู 

5 4 3 2 1 
การจัดการความรู      
31 บุคลากรของโรงเรียนมีความกระตือรือรนในการแสวงหา

ขอมูลขาวสาร เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงการทํางาน 
     

32 โรงเรียนมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเกบ็ขอมูลท้ังภายใน 
และภายนอก  

     

33 บุคลากรของโรงเรียนมีการตดิตามแนวโนมสถานการณจาก
ภายนอกโรงเรียน เชน  มีการเทียบเคียงแนวปฏิบัติท่ีดี  มีการ
เขารวมประชุมตางๆ  หรือมีการศึกษางานวิจัยท่ีเกีย่วของ  
เปนตน 

     

34 บุคลากรของโรงเรียนไดรับการฝกอบรมทักษะการคิดอยาง
สรางสรรค และไดมีการปฏิบัติจริง 

     

35 บุคลากรของโรงเรียนมีการจดัทําโครงการ เพื่อพัฒนางาน
และการบริการอยูเสมอ 

     

36 โรงเรียนมีระบบและโครงสรางตางๆ ในการจัดเก็บความรู 
และสามารถนําความรูไปใชประโยชนตอได 

     

37 บุคลากรตระหนักถึงความจําเปนในการเรียนรูของโรงเรียน 
และการแลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืน 

     

38 โรงเรียนมีการจัดต้ังคณะทํางานขามสายงาน เพื่อใหเกดิการ
ถายทอดการเรียนรูระหวางกลุม  แผนก และฝายตางๆ 

     

39 โรงเรียนมีการพัฒนากลยุทธ และกลไกใหมๆ  ในการแบงปน
ความรูท่ัวทั้งองคการอยางตอเน่ือง 

     

40 โรงเรียนสนับสนุนหนวยงาน และโครงการตางๆ ท่ี
สรางสรรคความรูดวยการใหโอกาสในการเรียนรูแก
บุคลากร 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ การเปนองคการแหงการเรียนรู 

5 4 3 2 1 
การประยุกตใชเทคโนโลย ี      
41 โรงเรียนมีการนําระบบสารสนเทศโดยอาศัยคอมพิวเตอรท่ี

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใชในการเรียนรู 
     

42 บุคลากรของโรงเรียนสามารถเขาถึงทางดวนขอมูลไดโดย
ผานเครือขายตางๆ เชน  อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือ การ
ออนไลน เปนตน  

     

43 โรงเรียนจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนรู เชน 
การฝกอบรม และหองประชุม รวมท้ังสนบัสนุนการนําส่ือ
ประสมมาใชในการเรียนรู  

     

44 โรงเรียนมีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการเรียนรูและ
การทํางานของบุคลากร 

     

45 โรงเรียนมีการใชเทคโนโลยีกรุปแวรเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน
แบบเปนกลุม เชน โปรแกรมการบริหารโครงการ และการ
บริหารการประชุม เปนตน 

     

46 โรงเรียนสนับสนุนการเรียนรูแบบทันเวลา ซ่ึงเปนระบบที่
บูรณาการเอาระบบการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีข้ันสูง     
การสอน และการปฏิบัติงานจริงรวมเขาไวดวยกัน 

     

47 โรงเรียนมีการใชระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวย
อิเล็กทรอนกิสเพื่อชวยใหบุคลากรเรียนรูและปฏิบัติงานไดดข้ึีน 

     

48 โรงเรียนมีการออกแบบและนําระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกสมาใช เพื่อตอบสนองความ
ตองการในการเรียนรู 

     

49 บุคลากรของโรงเรียนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีท่ีตนตองการ
เรียนรูและนํามาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 

     

50 บุคลากรของโรงเรียนสามารถปรับใชระบบซอฟตแวรเพื่อ
การรวบรวม  เขารหัส  จัดเกบ็  สรางสรรค  และถายโอน
ขอมูลท่ีเหมาะสมกับความตองการได 

     

☺ ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ☺ 
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~tlfll~1&rnl~'l1'l1Unfl1nJ&Glff)lJt!H'lJ'lJUf)'lJflllJ 



****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (A L P H A) 

Item-total Statistics 

Scale Scale Corrected 
Mean Variance Item- Alpha 

if Item if Item Total if Item 
Deleted Deleted Correlation Deleted 

DCl 295.2188 1353.7248 .5412 .9819 
DC2 296.3438 1362.6845 .2886 .9823 
DC3 295.8125 1353.5121 .4511 .9820 
DC4 295.4375 1342.1250 .5796 .9819 
LD5 295.3125 1352.2863 .4855 .9820 
LD6 295.6563 1337.6522 .5630 .9820 
LD7 295.2500 1347.4839 .5922 .9818 
LD8 295.2813 1336.4022 .7228 .9817 
ME9 295.1250 1356.5000 .4751 .9820 
ME10 296.2500 1357.7419 .3805 .9821 
ME11 296.2188 1354.6280 .3743 .9822 
ME12 295.5625 1340.2540 .6910 .9817 
OG13 295.5313 1346.1925 .6043 .9818 
OG14 295.8125 1339.2540 .6085 .9819 
OG15 295.3750 1349.4032 .5223 .9819 
OG16 295.3750 1351.9194 .5065 .9820 
SE17 295.6250 1338.0484 .7301 .9817 
SE18 295.7813 1351.2087 .6083 .9818 
SE19 296.0313 1354.9990 .4207 .9821 
SE20 295.5625 1351.8669 .5498 .9819 
CS21 295.3125 1344.0282 .6329 .9818 
CS22 295.7500 1343.0323 .6958 .9817 
CS23 296.1250 1339.4032 .4783 .9822 
CS24 295.5625 1349.0927 .6047 .9818 
M1 295.1563 1342.5877 .7121 .9817 
M2 295.0625 1350.9637 .5883 .9819 
M3 295.5000 1340.5806 .7806 .9816 
M4 295.5000 1353.4194 .5647 .9819 
M5 295.5313 1343.7409 .6489 .9818 
M6 295.7813 1347.7893 .6813 .9818 
M7 295.5938 1346.7651 .6736 .9818 
M8 295.4063 1341.0232 .6447 .9818 
M9 295.4063 1342.0554 .7469 .9817 
MlO 295.5000 1340.0000 .7422 .9817 
M11 295.3438 1345.4587 .7004 .9817 
M12 295.2188 1344.5635 .6822 .9817 
M13 295.5000 1345.9355 .7255 .9817 
M14 295.4063 1340.7006 .7255 .9817 
M15 295.3125 1340.7379 .7339 .9817 
M16 295.7500 1333.5484 .8270 .9815 
M17 295.4375 1339.8669 .7125 .9817 
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (A L P H A) 

Item-total Statistics 

scale Scale Corrected 
Mean Variance Item- Alpha 

if Item if Item Total if Item 
Deleted Deleted Correlation Deleted 

M18 295.9063 1332.0232 .7282 .9817
 
M19 295.5625 1343.3508 .6040 .9818
 
M20 295.4688 1343.5474 .6237 .9818
 
M21 295.3750 1342.6290 .7208 .9817
 
M22 295.3125 1341.1895 .6838 .9817
 
M23 295.5938 1343.6683 .6884 .9817
 
M24 295.5313 1340.2571 .7124 .9817
 
M25 295.4375 1344.5121 .6675 .9818
 
M26 295.4375 1338.1895 .7886 .9816
 
M27 295.3438 1345.0071 .7097 .9817
 
M28 295.3438 1346.4264 .6806 .9817
 
M29 295.5313 1347.0313 .6263 .9818
 
M30 295.5000 1335.2258 .7110 .9817
 
M31 295.5938 1347.6038 .6564 .9818
 
M32 295.5000 1353.9355 .6046 .9818
 
M33 295.7813 1335.0151 .7860 .9816
 
M34 295.5938 1350.5716 .5559 .9819
 
M35 295.5625 1342.9637 .6811 .9817
 
M36 295.6563 1339.0716 .7802 .9816
 
M37 295.6563 1347.1361 .6243 .9818
 
M38 295.6250 1346.9516 .5726 .9819
 
M39 295.5938 1340.9587 .7931 .9816
 
M40 295.3750 1337.8548 .7653 .9816
 
M41 295.4375 1332.7702 .7974 .9816
 
M42 295.2813 1353.1764 .5256 .9819
 
M43 295.2813 1336.7893 .7163 .9817
 
M44 295.3125 1335.7056 .7421 .9816
 
M45 295.9063 1323.6361 .7686 .9816
 
M46 295.9375 1327.0282 .8005 .9816
 
M47 295.5000 1333.7419 .8122 .9816
 
M48 295.6250 1336.5000 .8022 .9816
 
M49 295.5313 1332.7732 .8494 .9815
 
M50 295.5313 1344.5796 .7218 .9817
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R ELI A B I LIT Y A N A L Y SIS - S CAL E (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of cases = 32.0 N of Items = 74 

Alpha = .9820 
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ภาคผนวก จ 
รายช่ือโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายช่ือโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
โรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 86 โรงเรียน สามารถจําแนกตามอําเภอ ไดดังน้ี 
อําเภอเมืองปทุมธานี  จํานวน 21 โรงเรียน 
1. โรงเรียนวัดบางกุฎีทอง 
2. โรงเรียนชุมชนวัดบางกะดี 
3. โรงเรียนวัดชินวราราม 
4. โรงเรียนอนุบาลวัดบางนางบุญ 
5. โรงเรียนวัดบางคูวัด 
6. โรงเรียนวัดบางเดื่อ 
7. โรงเรียนวัดไพรฟา 
8. โรงเรียนอนุบาลปทุมธานี 
9. โรงเรียนวัดหงสปทุมาวาส 
10. โรงเรียนวัดบางพูน 
11. โรงเรียนวัดดาวเรือง 
12. โรงเรียนวัดเปรมประชากร 
13. โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาทํา 
14. โรงเรียนวัดโบสถ (บวรธรรมกิจวิทยา) 
15. โรงเรียนวัดมะขาม (ศรีวิทยาคาร) 
16. โรงเรียนขจรทรัพยอํารุง 
17. โรงเรียนวัดเทียนถวาย 
18. โรงเรียนชุมชนวัดเสด็จ 
19. โรงเรียนวัดรังสิต 
20. โรงเรียนสุลักขณะ 
21. โรงเรียนวัดนาวง 
อําเภอคลองหลวง  จํานวน 28 โรงเรียน 
22. โรงเรียนวัดอินทรนาวีราษฎรอุปถัมภ 
23. โรงเรียนวัดอูขาว 
24. โรงเรียนลําสนุน 
25. โรงเรียนสังขอํ่าวิทยา 
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26. โรงเรียนคลองสอง 
27. โรงเรียนวัดกลาชอุม 
28. โรงเรียนสามัคคีราษฎรบํารุง 
29. โรงเรียนวัดเกิดการอุดม 
30. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 69 
31. โรงเรียนวัดสวางภพ 
32. โรงเรียนวัดมงคลพุการาม 
33. โรงเรียนวัดตะวันเรือง 
34. โรงเรียนบึงเขายอน 
35. โรงเรียนวัดเพิ่มทาน 
36. โรงเรียนวัดมูลเหล็ก 
37. โรงเรียนเจริญวิทยา 
38. โรงเรียนวัดหวานบุญ 
39. โรงเรียนวัดผลาหาร 
40. โรงเรียนล้ินจี่อุทิศ 
41. โรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร 
42. โรงเรียนบุญคุมราษฎรบํารุง 
43. โรงเรียนจารุศรบํารุง 
44. โรงเรียนวัดพืชนิมิตร 
45. โรงเรียนวัดคุณหญิงสมจีน 
46. โรงเรียนชุมชนวัดบางขัน 
47. โรงเรียนคลองหา (พฤกษชัฏ) 
48. โรงเรียนชุมชนวัดหัตถสารเกษตร 
49. โรงเรียนบางชวดอนุสรณ 
อําเภอลาดหลุมแกว  จํานวน  18 โรงเรียน 
50. โรงเรียนบานคลองเจาเมือง 
51. โรงเรียนคลองพระอุดม 
52. โรงเรียนวัดสุวรรณจินดาราม 
53. โรงเรียนวัดบอทอง 
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54. โรงเรียนวัดจันทาราม 
55. โรงเรียนบางโพธ์ิใหม 
56. โรงเรียนคลองบางโพธ์ิ 
57. โรงเรียนวัดบอเงิน 
58. โรงเรียนสังฆรักษบํารุง 
59. โรงเรียนชุมชนวัดบัวแกวเกษร 
60. โรงเรียนวัดบัวสุวรรณประดิษฐ 
61. โรงเรียนวัดลาดหลุมแกว 
62. โรงเรียนวัดสุทธาวาส 
63. โรงเรียนชุมชนวัดหนาไม 
64. โรงเรียนคลองลาดชาง 
65. โรงเรียนวัดเนกขัมมาราม 
66. โรงเรียนคลองลากคอน 
67. โรงเรียนสามวาวิทยา 
อําเภอสามโคก  จํานวน  19 โรงเรียน 
68. โรงเรียนวัดบางนา 
69. โรงเรียนชุมชนวัดไกเตี้ย 
70. โรงเรียนวัดสามัคคียาราม 
71. โรงเรียนคลองสระ 
72. โรงเรียนศาลาพัน 
73. โรงเรียนวัดเมตตารางค 
74. โรงเรียนวัดบัวหลวง 
75. โรงเรียนวัดบานพราวใน 
76. โรงเรียนวัดทายเกาะ 
77. โรงเรียนวัดเชิงทา 
78. โรงเรียนสุเหราใหมเจริญ 
79. โรงเรียนบางโพธ์ิเหนือ 
80. โรงเรียนวัดสองพี่นอง 
81. โรงเรียนวัดถ่ัวทอง 
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82. โรงเรียนคลองบานพราว 
83. โรงเรียนวัดบางเตยใน 
84. โรงเรียนชุมชนวัดจันทรกะพอ 
85. โรงเรียนวัดบางเตยนอก 
86. โรงเรียนวัดสะแก 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ –สกุล นางปยะ  ละมูลมอญ 
วัน เดือน ปเกิด 23  ตุลาคม 2504 
ท่ีอยู 2/12 หมู 4  ต.ระแหง  อ.ลาดหลุมแกว 
 จ.ปทุมธานี  12140 
การศึกษา    
         พ.ศ.2526                 ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  (คหกรรมศาสตร) 
                                          วิทยาลัยครูสวนสุนันทา  กรุงเทพฯ 
         พ.ศ.2556                 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
                                         สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 
                                          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณการทํางาน  
         พ.ศ.2527                อาจารย 1  ระดับ  3  โรงเรียนบานปะโดะ 
                                          กิ่งอําเภอหวยทับทัน  จังหวดัศรีสะเกษ 
        พ.ศ.2529                อาจารย 1  ระดับ  3  โรงเรียนวัดลํามหาเมฆ 
                                          อําเภอลาดหลุมแกว  จังหวัดปทุมธานี 
        พ.ศ.2534                 อาจารย 1  ระดับ  4  โรงเรียนวัดบัวสุวรรณประดิษฐ     
                                          อําเภอลาดหลุมแกว  จังหวัดปทุมธานี 

พ.ศ.2553-ปจจุบัน   ครู วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
  โรงเรียนวัดบัวสุวรรณประดิษฐ  อ.ลาดหลุมแกว  จ.ปทุมธานี    
                                          สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 
เบอรโทรศัพท 02-5991931 
อีเมล  piya_rmutt@hotmail.com    
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