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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางการตลาด 

และพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้กาํลังเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช ้Independent Samples t-test  One-Way ANOVA และ 

Pearson Correlation  

 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีพื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษในระดบัปานกลาง เลือก

เรียนช่วงเยน็ ในวนัจนัทร์-ศุกร์ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 15-20 ปี ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนตํ่ ากว่า 10,000 บาท และผู ้ปกครองเป็นผู ้รับผิดชอบ

ค่าลงทะเบียนเรียน ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนมากท่ีสุดคือ ดา้นบุคลากรผู ้

ให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ให้ความสําคญั

กบัหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ และวตัถุประสงค์ในการเรียน เพื่อนาํไปประยุกต์ใช้กบัการเรียน

หรือการทาํงาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษคือตนเอง ค่าใชจ่้ายในการเรียน

ภาษาองักฤษต่อหลกัสูตร เท่ากบั 5,606 บาท ความถ่ีในการเรียนภาษาองักฤษ ประมาณ 2 หลกัสูตร 

ต่อปี และระยะเวลาการเรียนภาษาองักฤษ ประมาณ 2 เดือนคร่ึง ต่อ 1 หลกัสูตร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการสถาบนั

สอนภาษาองักฤษแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษแตกต่างกนั และ

ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  

คําสําคัญ :  ปัจจยัทางการตลาด สถาบนัสอนภาษาองักฤษ 
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ABSTRACT 
 

 This independent study is aimed at investigating the demographic factors, the marketing 

factors and the consumer behavior in using service from English language institutes in Pathum 

Thani Province. The sample of the study was composed of 400 people that were studying at the 

English institutes located in Pathum Thani Province. The questionnaire was used as a data collection 

instrument, and the analysis of data was done by using Percentage, Means, Standard Deviation, 

Independent Samples t-test, One-Way ANOVA and Pearson Correlation. 

 Regarding the survey findings, most of the respondents were found to have a sound basic 

knowledge of the English language, studying in the evening session on weekdays, were female aged 

between 15 to 20 years, who had education lower than a bachelor’s degree and were students, 

earning less than 10,000 baht a month while their parents were responsible for their tuition fees. The 

marketing factors that had the most influence on the decision of the study were instructors. They 

focused their attention on Conversation courses and the purpose of their learning was to apply to 

their works and studies. The people that influence decision of study were themselves. The average 

English tuition fees were 5,606 baht per course. The frequency of English learning was about 2 

courses a year.  The course takes around 2 months and a half. 

 The result of hypothesis testing indicated that different demographic factors caused the 

difference of customer behavior in using service from English language institutes and the result of 

correlation found that the marketing factors correlated with the customer behavior in using service 

from English language institutes. 

Keywords:  marketing factors, English Language Institutes 
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การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดั

ปทุมธานี จาํแนกตามการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

 

 

66 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดั

ปทุมธานี จาํแนกตามบุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ… 

 

 

69 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดั

ปทุมธานี จาํแนกตามกระบวนการใหบ้ริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ…………………………………………………………………… 

 

 

 

71 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดั

ปทุมธานี จาํแนกตามลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

 

 

73 

ตารางท่ี 4.17 สรุปปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ กบั

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี………………………………… 

 

75 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามประเภท

หลกัสูตร………………………………………………………………………. 

 

 

76 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

วตัถุประสงคใ์นการเรียน..................................................................................... 

 

 

77 

   

(9) 



 

 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

 หนา้ 

ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ…………………………………….. 

 

 

79 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของค่าใชจ่้ายในการ

เรียนภาษาองักฤษต่อหลกัสูตร ความถ่ีในการเรียนภาษาองักฤษใน 1 ปี และ

ระยะเวลาการเรียนต่อหน่ึงหลกัสูตร………………………………………….. 

 

 

80 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามการ

แนะนาํ (บอกต่อ)……………………………………………………………… 

 

 

80 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามแนวโนม้

การใชบ้ริการ............................................................................................... 

 

 

81 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามความพึง

พอใจ…………………………………………………………………………... 

 

 

82 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ………….. 

 

83 

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาย…ุ……….. 

 

85 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ)…………………………… 

  

88 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (ดา้นหลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษ)…………………… 

 

89 

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (สอบวดัระดบั TOEIC TOEFL IELTS)…………………… 

 

90 

(10)

 



 

 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

 หนา้ 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ)…………………………… 

 

91 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ)……………… 

 

92 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั)……………………… 

 

93 

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (เพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียนหรือการทาํงาน)……………… 

 

94 

ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC)………………………………….. 

 

95 

ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน)………………………… 

 

96 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (คู่รัก)………………………………………………………. 

 

97 

ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (ความถ่ีในการเรียน)……………………………………….. 

 

98 

ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (ระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตร)……………………………… 

 

99 

ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

100 

ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ)………………………….. 

 

103 

ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (หลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษ)………………………… 

 

104 

ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (หลกัสูตรตวัต่อตวั)……………………………………….. 

 

105 

(11) 



 

 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

 หนา้ 

ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (หลกัสูตรวดัระดบั TOEIC TOEFL IELTS)………………. 

 

106 

ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (ตอ้งการไปศึกษาต่อต่างประเทศ)………………………… 

 

107 

ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ)………………. 

 

108 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั)………………………. 

 

108 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (เพื่อประยกุตใ์ชก้บัการเรียนหรือการทาํงาน)……………… 

 

109 

ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (เพือ่เตรียมตวัเขา้สู่ AEC)………………………………….. 

 

110 

ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน/ตนเอง)…… 

 

111 

ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน/เพื่อนร่วมงาน 

หรือเพื่อนร่วมชั้นเรียน)……………………………………………………… 

 

 

112 

ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน/คู่รัก)……… 

 

113 

ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (ความถ่ีในการเรียนใน 1 ปี)…………………………… 

 

114 

ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (ระยะเวลาการเรียนต่อหลกัสูตร)………………………… 

 

114 

ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาชีพ………… 

 

115 

(12) 



 

 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

 หนา้ 

ตารางท่ี 4.55 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ)…………………………… 

 

118 

ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (หลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษ)………………………… 

 

119 

ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (วตัถุประสงค์ด้านความต้องการไปทาํงาน หรือฝึกงาน

ต่างประเทศ)…………………………………………………………………… 

 

 

120 

ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั)………… 

 

121 

ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน)………………… 

 

122 

ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ/คนใน

ครอบครัว พอ่ แม่ พี่ นอ้ง ญาติ)…………………………………………… 

 

 

123 

ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนั
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางของโลก ทุกคนลว้นมีภาษาประจาํชาติ เม่ือตอ้งติดต่อกบัผูค้น

อ่ืนท่ีมีภาษาและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั จาํเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกั ดว้ยเหตุน้ีทุกประเทศ 

จึงมีการบรรจุวิชาภาษาองักฤษไวเ้ป็นภาษาท่ีสองรองลงมาจากภาษาประจาํชาติ ไวใ้นหลกัสูตร

การศึกษาทุกระดบัชั้น ตั้งแต่เด็กไปจนถึงการศึกษาระดบัผูใ้หญ่ (สมเกียรติ อ่อนวิมล, 24 กรกฎาคม 

2554) 

 เน่ืองจากความตอ้งการในการพฒันาภาษาองักฤษ ทาํใหค้นไทยนิยมเรียนภาษาต่างประเทศ

กนัมากข้ึน ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองเห็นวา่การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 จะ

เป็นปัจจัยสําคัญ ท่ีทาํให้จ ํานวนของผู ้ท่ีต้องการเรียนภาษาต่างประเทศเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะ 

ภาษาองักฤษ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ประมาณการจาํนวนของผูเ้รียนภาษาต่างประเทศ มีแนวโน้มเพิ่ม

สูงข้ึนจาก 432,000 คน ในปี 2555 เป็น 746,500 คน ในปี 2558 โดยมีอตัราการเติบโตของจาํนวน

ผูเ้รียนเฉล่ียร้อยละ 20 ต่อปี และมูลค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ เพิ่มข้ึนจาก 6,044 ลา้นบาท 

ในปี 2555 เป็น 11,023 ลา้นบาท ในปี 2558 โดยมีอตัราการเติบโตของมูลค่าตลาดเฉล่ียร้อยละ 22 ต่อ

ปี แบ่งเป็นมูลค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศขนาดใหญ่ 3,441 ลา้นบาท ซ่ึงมีอตัราการเติบโต

ของมูลค่าตลาดเฉล่ียร้อยละ 34 ต่อปี และมูลค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศขนาดกลางและ

ขนาดเล็กจาํนวน 7,582 ลา้นบาท ซ่ึงมีอตัราการเติบโตของมูลค่าตลาดเฉล่ียร้อยละ 18 ต่อปี 
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ภาพที ่1.1 ประมาณการมูลค่าตลาดสถาบนัสอนภาษา และจาํนวนผูเ้รียน 

ทีม่า : (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 13 มิถุนายน 2556) 

 

 ปัจจุบนัมีสถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานี  ได้แก่ สถาบนัสอนภาษา Wall 

Street English รังสิต สถาบนัสอนภาษา อิน ลิง กวั สถาบนัสอนภาษา English world รังสิต สถาบนั

สอนภาษาอาจารยต์น้ สถาบนั อิงลิช พลสั รังสิต บา้นภาษา โอเวอร์แลนด์ จีซีซี เลิร์นน่ิง แอนด ์

ดิสคฟัเวอร่ี สถาบนัสอนภาษา บริษทั คลาสไอเดีย จาํกดั สถาบนักวดวิชาแม็ค  สถาบนัสอนภาษา

อาจารยโ์จ และ สถาบนัสอนภาษา สยาม ยูโรปา แล็งเกวจ เซ้นเตอร์ (www.pathumthani-city.com, 

2556, ออนไลน์) นอกจากน้ียงัมีสถาบนัสอนภาษาองักฤษเอกชนอีกหลายแห่งท่ีไม่ไดรั้บการรับรอง

จากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงสถาบนัสอนภาษาองักฤษแต่ละแห่งมีหลกัสูตรการเรียน การสอน ความ

หลากหลายของการใหบ้ริการ และระดบัราคาและใชก้ลยทุธ์การตลาดท่ีแตกต่างกนัไป ตั้งแต่เร่ืองของ

การให้บริการ หลักสูตรท่ีเปิดสอนท่ีหลากหลาย เพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า การจัด

ระยะเวลาการเรียน ความพร้อมหรือความเช่ียวชาญของผูส้อน   ส่วนกลยุทธ์ดา้นราคาจะมีการกาํหนด

อตัราค่าเรียนท่ีเหมาะสม ไม่แพงเกินไป เพราะราคามีผลกบัการตดัสินใจเรียน โดยจะมีการพิจารณา

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ดา้นสถานท่ีจะเลือกทาํเลท่ีตั้งในยา่นชุมชน ท่ีบริเวณใกลเ้คียงกบัสถานศึกษา 

มีการเดินทางท่ีสะดวกสบาย ท่ีจอดรถเพียงพอ ดา้นลกัษณะทางกายภาพเป็นจุดขายอีกประการหน่ึง

ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ เพราะสามารถแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละแห่ง อาจมีการจดั

บรรยากาศการเรียนการสอน และสถานท่ีเพื่อเอ้ือต่อการเรียน นอกจากน้ียงัมีการใช้กลยุทธ์ทางดา้น

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CFEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.wallstreetenglish.in.th%2Findex.php%2Fcontact-us%2Frangsit%2F%3Flang%3DTH&ei=KLvwUf_vAoGMrQeD2YEw&usg=AFQjCNEiIFYZmGGEfX7l8w8Cd1LrJuInFg&bvm=bv.49784469,d.bmk
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CFEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.wallstreetenglish.in.th%2Findex.php%2Fcontact-us%2Frangsit%2F%3Flang%3DTH&ei=KLvwUf_vAoGMrQeD2YEw&usg=AFQjCNEiIFYZmGGEfX7l8w8Cd1LrJuInFg&bvm=bv.49784469,d.bmk
http://profile.yellowpages.co.th/521996872229001
http://profile.yellowpages.co.th/522110392229001
http://profile.yellowpages.co.th/522110392229001
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การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผ่านส่ือต่าง ๆ ร่วมกบั

การส่งเสริมการขาย เช่นมีการลดราคาอตัราค่าเรียนต่อหลกัสูตร เม่ือมาเรียนเป็นกลุ่ม เป็นตน้ ดา้น

พนกังานผูใ้ห้บริการ และกระบวนการให้บริการจะมีการฝึกอบรมพนกังานให้เป็นผูบ้ริการแบบมือ

อาชีพ มีระบบการดาํเนินงานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 ดงันั้นผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากภาษาองักฤษมีบทบาทท่ีสําคญั

อย่างมากในการเช่ือมโยง และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ เพราะทุกประเทศล้วนตอ้งมีภาษากลาง ในการ

ติดต่อส่ือสาร ทั้งน้ีเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ปัจจยัทาง

การตลาดใดบ้างท่ีมีอิทธิพลทําให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษกับสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ แนวโน้มท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษในอนาคต อีกทั้งยงั

สามารถนาํผลการศึกษาท่ีได ้เป็นแนวทางเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางในการวางแผนการตลาดให้กบั

เจา้ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในการปรับปรุงแกไ้ข ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ตามหลกัการตลาดท่ีดีอีกดว้ย 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

ไดแ้ก่ พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษ วนั และเวลาในการเรียนภาษาองักฤษ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ใน

จังหวัดปทุมธานี ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และผู ้รับผิดชอบ

ค่าลงทะเบียนเรียน 

 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ และ ลกัษณะ

ทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

 1.2.4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในจังหวดั

ปทุมธานี ไดแ้ก่ ประเภทหลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีเลือกเรียน วตัถุประสงคใ์นการเรียนภาษาองักฤษ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร ความถ่ีในการเรียน

ภาษาองักฤษ และระยะเวลาในการเรียนภาษาองักฤษในแต่ละหลกัสูตร 
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 1.2.5 เพื่อศึกษาพฤติกรรมหลังการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดั

ปทุมธานี ไดแ้ก่ การแนะนาํ (บอกต่อ) แนวโน้มการใช้บริการ และความพึงพอใจในใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

  

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 ในการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี มีการกาํหนดสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้น้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 การกาํหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้กาํลงัเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

ในจงัหวดัปทุมธานี 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือผูท่ี้กาํลงัเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในเขต

จงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  ดังนั้นจึงกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใช้สูตรการคาํนวณประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนของ 

William. G. Cochran (1977, p.75) (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น.135) โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 

95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน และ

สํารองไว ้15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามสําหรับการเก็บ

ขอ้มูล 
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 3. การสุ่มตัวอย่าง 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จงัหวดัปทุมธานี มีทั้งหมด 7 

อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอคลองหลวง อาํเภอธญับุรี อาํเภอหนองเสือ อาํเภอลาดหลุมแกว้ อาํเภอ

ลาํลูกกา และอาํเภอสามโคก (http://www.thaitambon.com, 2556, ออนไลน์) แต่มีแค่เพียงบางอาํเภอท่ี

เป็นแหล่งชุมชน ท่ีมีโรงเรียน มหาวิทยาลยั ห้างสรรพสินคา้ และเป็นแหล่งรวมธุรกิจ จึงมีสถาบนั

สอนภาษาองักฤษตั้งอยู่เป็นจาํนวนมาก อาทิ อาํเภอธัญบุรี อาํเภอคลองหลวง และอาํเภอลาํลูกกา 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกเก็บขอ้มูลท่ีสถาบนัสอนภาษาในจงัหวดัปทุมธานีจาํนวน  7 แห่ง ซ่ึงครอบคลุม 3 

อาํเภอน้ี ไดแ้ก่ สถาบนัสอนภาษา อิน ลิง กวั สถาบนัสอนภาษา English world รังสิต สถาบนัสอน

ภาษาอาจารยต์น้ สถาบนั อิงลิช พลสั สถาบนัสอนภาษา บริษทั คลาสไอเดีย จาํกดั สถาบนัสอนภาษา

อาจารยโ์จ และ สถาบนัสอนภาษา สยาม ยโูรปา แล็งเกวจ เซ้นเตอร์ ทั้ง 7 แห่ง (www.pathumthani-

city.com, 2556, ออนไลน์) 

 ขั้นท่ี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ควตา (Quota Sampling) โดยกาํหนดโควตาของกลุ่ม

ตวัอยา่งในสถาบนัสอนภาษาท่ีละ 50 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินเท่ากบั 350 คน 

 ขั้นท่ี 3 ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) หรือ แลว้แต่

สถานการณ์ เลือกผูท่ี้กาํลงัเรียนภาษาองักฤษท่ีอยู่ในบริเวณท่ีทาํการสํารวจ โดยข้ึนอยูก่บัผูว้ิจยั และ

ความสมคัรใจของผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 50 ชุด รวมทั้งหมดเป็น 400 ชุด 

 4. ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

 ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน และผูรั้บผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์หรือ

บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Product or service) ราคาทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Place) การส่งเสริม

การตลาดทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (Promotion) พนักงานทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ (People) กระบวนการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Process) และส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Physical evidence)  
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 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

ไดแ้ก่ ประเภทหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน วตัถุประสงคใ์นการเรียนภาษาองักฤษ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร ความถ่ีในการเรียน ระยะเวลาในการเรียนต่อ

หลกัสูตร และพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ การแนะนาํ (บอกต่อ) 

แนวโนน้การใชบ้ริการ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

 5. พืน้ที่ที่ใช้ในการวิจัย สถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ สถาบนัสอน

ภาษา อิน ลิง กวั สถาบนัสอนภาษา English world รังสิต สถาบนัสอนภาษาอาจารยต์น้ สถาบนั อิงลิช 

พลสั รังสิต จีซีซี เลิร์นน่ิง แอนด์ ดิสคฟัเวอร่ี สถาบนัสอนภาษา บริษทั คลาสไอเดีย จาํกดั สถาบนั

สอนภาษาอาจารยโ์จ และ สถาบนัสอนภาษา สยาม ยโูรปา แล็งเกวจ เซน้เตอร์ จาํนวน 7 แห่ง 

 6. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการทาํวจัิย ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2556-มีนาคม 2557 

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัยทางการตลาด หมายถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความ

แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป โดยประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่  

 1. ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Product or service) หมายถึง 

หลกัสูตรการให้บริการ หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ สอบวดัระดบั TOEIC 

TOEFL IELST และหลกัสูตรตวัต่อตวั เป็นตน้ บริการอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้โดยผูเ้รียน

สามารถเลือก วนัและเวลาเรียนท่ีผูเ้รียนสะดวก เลือกเรียนแบบกลุ่มหรือแบบเด่ียว และสามารถเลือก

ท่ีจะเรียนกบัครูชาวไทยหรือเจา้ของภาษาก็ได ้เป็นตน้  

 2. ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Price) หมายถึง อตัราค่าเรียนท่ีไดคิ้ดค่าบริการ

เป็นรายชัว่โมงหรือแบบหลกัสูตร ค่าธรรมเนียม และส่วนลดต่าง ๆ  

 3. ช่องทางการจดัจาหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Place) หมายถึง ช่องทางใน

การให้บริการแก่ผูเ้รียน สถานท่ีตั้งของสถาบนั การเดินทาง การสมคัรเรียนและการติดต่อกบัสถาบนั 

เป็นตน้  

 4. การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Promotion) หมายถึง การ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ การให้ส่วนลด การชดเชยกรณีขาดเรียน การให้บริการ 

คาํแนะนาํการศึกษาต่อต่างประเทศ การจดักิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนการสอนเพื่อช่วยฝึกทกัษะ

ดา้นภาษาองักฤษ 

http://profile.yellowpages.co.th/522110392229001
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 5. บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (People) หมายถึง เจา้หนา้ท่ี

ตอ้นรับและทาํหนา้ท่ีลงทะเบียนเรียน อาจารยผ์ูส้อนชาวไทยและชาวต่างชาติ และพนกังานอ่ืน ๆ ท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษนั้น ๆ  

6. กระบวนการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Process) หมายถึง ขั้นตอนของการ

ให้บริการตั้งแต่การให้ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน จนกระทัง่ลงทะเบียนเรียน การเขา้รับบริการจน

เรียบร้อยเสร็จและการติดตามผลหลงัการเขา้รับบริการ  

 7. ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Physical evidence) หมายถึง

ลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได ้ เช่น สถานท่ีตั้ง สถานท่ีจอดรถ ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดภายในอาคาร   

 พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง ประเภทหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน วตัถุประสงคใ์นการเรียน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร ความถ่ี และระยะเวลาในการเรียน

ในแต่ละหลกัสูตร เป็นตน้ 

 พฤติกรรมหลังการใช้บริการ หมายถึง ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อผลของการไดรั้บบริการ

ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ โดยสามารถรับรู้ไดจ้าก การแนะนาํ (บอกต่อ) แนวโนม้การใชบ้ริการ

และความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

 สถาบันสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง สถาบนัท่ีให้บริการสอนภาษาภาษาองักฤษ ทั้งท่ีไดรั้บ

การจดทะเบียนและรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการและดาํเนินการโดยเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจ

รายย่อย โดยคิดค่าสอนเป็นรายชัว่โมงหรือต่อหลกัสูตรการเรียน มีการจดัการเรียนการสอนแบบตวั

ต่อตวั หรือเป็นกลุ่มตั้งแต่ 7 คนข้ึนไปตั้งอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ สถาบนัสอนภาษา อิน ลิง กวั 

สถาบนัสอนภาษา English world รังสิต สถาบนัสอนภาษาอาจารยต์น้ สถาบนั อิงลิช พลสั รังสิต 

สถาบนัสอนภาษา บริษทั คลาสไอเดีย จาํกดั สถาบนัสอนภาษาอาจารยโ์จ และ สถาบนัสอนภาษา 

สยาม ยโูรปา แล็งเกวจ เซน้เตอร์ 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

     ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

ภาพที ่1.2  แสดงกรอบแนวคิด 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา  

- อาชีพ  

- รายไดต่้อเดือน 

- ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน  

   ปัจจัยทางการตลาด (7P’s)   

- ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษ (Product or Service) 

- ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

(Price) 

- ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียน

การสอนภาษาองักฤษ (Place) 

- การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษ (Promotion) 

- บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษ (People) 

- กระบวนการใหบ้ริการทางการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษ (Process) 

- ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษ (Physical evidence) 

พฤติกรรมการใช้บริการของ

สถาบันสอนภาษาองักฤษ  

- ประเภทหลกัสูตรท่ีเลือก

เรียน 

- วตัถุประสงคใ์นการเรียน 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเรียน 

- ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร 

- ความถ่ีในการเรียน 

- ระยะเวลาการเรียนต่อ

หลกัสูตร 

 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการของ

สถาบันสอนภาษาองักฤษ  

- การแนะนาํ (บอกต่อ) 

- แนวโนม้การใชบ้ริการ 

- ความพึงพอใจ 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1 เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ในดา้นของงานการตลาด 

ผูที้่เก่ียวขอ้งกบัการเรียน การสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นนกัศึกษา คนทาํงาน 

ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ให้ทราบถึงปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ และสามารถนาํขอ้มูลผลงานวิจยัท่ีไดไ้ปปรับใช้ต่อไป  

 1.7.2 ทาํใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

สถาบันสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ในการเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจสอน

ภาษาองักฤษในประเทศไทย ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 

ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาอังกฤษ ในจังหวดัปทุมธานี” ได้ศึกษาค้นควา้เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ

สอดคลอ้งกนั ภายใตก้รอบของการวิจยัเพื่อนาํเสนอทฤษฎี แนวคิดตลอดจนแนวทางดา้นต่าง ๆ ดงั

รายละเอียดต่อไปน้ี 

 2.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศ 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดบริการ 

 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัโรงเรียนสอนภาษา 

 โรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศเร่ิมข้ึนในรัชกาลท่ี 4 เน่ืองจากรัฐบาลให้ความสําคญัใน

เร่ืองของการศึกษากบัประชาชนมากข้ึน จากนั้นในสมยัของรัชกาลท่ี 5 ไดมี้การนาํความรู้ใหม่ ๆ และ

วฒันธรรมจากทางประเทศตะวนัตกเขา้มาไดมี้การทาํการคา้ขายระหว่างประเทศมากข้ึน รวมถึงการ

เขา้มาของพวกมิชชนันารี ไดน้าํไปสู่การเปิดโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ พร้อมไปกบัการสอนศาสนา 

และวชิาสามญัอ่ืน ๆ ทัว่ไป บุคคลท่ีมีส่วนสาํคญัและเป็นผูท่ี้มีส่วนในการสร้างโรงเรียนมิชชนันารี คือ  

นาย ฟ.ฮีแลร์ และมีชาวจีนอีกจาํนวนมากเขา้มา และไดร้วมกลุ่มจดัตั้งโรงเรียนสอนภาษาจีน ทั้งใน

กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั ส่ิงท่ีไดพ้ฒันาตามมาก็คือโรงเรียนกวดวิชา เพื่อให้สําหรับผูท่ี้ไม่

สามารถเรียนได้ในเวลาปกติ ซ่ึงโรงเรียนกวดวิชาท่ีโด่งดงัท่ีสุดในตอนนั้นก็คือ วดัสุทศัน์ และวดั  

มหรรณพารามวรวิหาร เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจการศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการเปิดให้บริการอยา่ง

หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการกบักลุ่มผูเ้รียนท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเรียนท่ีแตกต่างกนั

ออกไป โดยสามารถแบ่งประเภท ไดด้งัน้ี 

 สถาบันสอนวิชาสามัญ และสถาบันกวดวิชา มีการกวดวิชาต่าง ๆ อาทิ วิชาภาษาองักฤษ 

วิชาคณิตศาสตร์ วิชาภาษาไทย  เป็นตน้ ท่ีมีจดัการเรียนการสอน ตลอดจนเทคนิคการทาํขอ้สอบ 

สถาบนัในลกัษณะน้ี มีแนวโน้มท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีการเลือกใช้บริการมกัข้ึนอยู่กบั

ช่ือเสียงของสถาบนั รวมถึงอาจารยผ์ูส้อน และคุณภาพของหลกัสูตรเป็นหลกั โดยอาจเกิดจากการ
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บอกต่อจากผูท่ี้เคยเรียนแลว้ ซ่ึงมีการการันตีจากผลการเรียนของนกัเรียนท่ีดีข้ึน รวมถึงการสอบเขา้

มหาวทิยาลยั และการสอบคดัเลือกอ่ืน ๆ  เป็นตน้ 

 สถาบันเสริมทกัษะ สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

 1. หลกัสูตรเสริมทกัษะดา้นภาษา ไดแ้ก่ ภาษาต่างประเทศต่าง ๆ ทั้งน้ียงัสามารถแบ่งออก

ตามกลุ่มผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นหลกัสูตรสาํหรับผูใ้หญ่ หรือสาํหรับเด็ก ซ่ึงผูท่ี้มีความสนใจเรียนทางดา้น

ของภาษามกัมีเป้าหมาย เพื่อพฒันาทกัษะ แลว้สามารถนาํมาปรับใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในด้านการ

ทาํงาน และการเรียนของตน ภาพรวมตลาดของธุรกิจกลุ่มน้ีมีการขยายตวัสูงข้ึน และมีการเปิด

ใหบ้ริการเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงในปัจจุบนัเร่ิมอยูใ่นสภาวะอ่ิมตวั แต่จะยงัคงเติบโตอยูใ่นส่วนของธุรกิจ

ท่ีมีช่ือเสียง  

 2. หลกัสูตรการเสริมทกัษะอ่ืน เช่น การสอนเล่นดนตรี การสอนศิลปะ การใชค้อมพิวเตอร์ 

เตน้รํา ทาํอาหาร รวมถึงหลกัสูตรการพฒันาทางความคิดและความจาํ ซ่ึงสถาบนัเหล่าน้ี มีแนวโน้ม

ขยายตวัสูงข้ึน และมกัเนน้ไปยงักลุ่มลูกคา้วยัเด็ก เพราะผูป้กครองมกัใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองเหล่าน้ี จึง

ส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนเสริม เพื่อให้เด็กมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ รวมถึงมีกระบวนการทางความคิดท่ี

เป็นลาํดบัขั้นตอน ทาํให้มีสมาธิ รู้จกัวิธีคิด และเป็นคนมีเหตุผล รวมทั้งเป็นการเสริมความสามารถ

พิเศษใหก้บัเด็ก ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในอนาคต (ศูนยว์จิยักสิกร, 2556, ออนไลน์)  

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึง

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาเพื่อให้ได้มาซ่ึงการใช้สินคา้และบริการ และยงัมีความหมายรวมถึง 

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงมีส่วนร่วมในการกาํหนดให้มีการกระทาํดงักล่าวเกิดข้ึน 

(ธงชยั สันติวงษ,์ 2546, น. 29) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ และการ

ใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็น

ตวักาํหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2542, น. 5) 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  

 เป็นการคน้หา หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤตกรรมการซ้ือ การใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค

เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือการใช้การเลือกบริการโดยใช้คาํถาม

วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6W1H ประกอบดว้ย 
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 1. ใครคือตลาดเป้าหมาย  ซ่ึงเป็นคาํถามเพื่อให้ทราบว่ากลุ่มเป้าหมาย เป็นใครทางดา้น

ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ 

 2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร เป็นคาํถามเพื่อให้ทราบถึงส่ิงท่ีตลาดหรือผูบ้ริโภคตอ้งการ

ซ้ือหรือผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ 

 3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ เป็นการหาวตัถุประสงค์หรือเหตุผลในการซ้ือ ว่าผูบ้ริโภคซ้ือ

สินคา้เพื่อสนองต่อความตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย และดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

 4. ใครท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เพื่อให้ทราบถึงบทบาทกลุ่มต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเมื่อใด เพื่อทราบโอกาสในการซ้ือ เช่นซ้ือในช่วงเวลาใด เดือนใด หรือ

ช่วงฤดูกาลใดของปี โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 

 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีใด เพื่อทราบสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ วา่ซ้ือผา่นช่องทางหรือแหล่งใด 

 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร  ซ่ึงเป็นคาํถาม เพื่อทราบขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ         

เสรีรัตน์, 2539, น. 7-16)  

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) 

 จุดเร่ิมตน้ของการทาํความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อ คือ การศึกษาถึง “โมเดลส่ิงกระตุน้

และการตอบสนอง” (Stimulus-Response Model) งานของนกัการตลาด คือ การทาํความเขา้ใจกบั

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Consciousness) หรือท่ีเรียกกนัวา่กล่องดาํ (Black box) โมเดลน้ีถูก

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 เร่ิมตน้จากการมีส่ิงกระตุน้เขา้มากระทบกล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 

โดยส่ิงกระตุน้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา 

สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด 

 2. ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มระดบัมหภาค ซ่ึงอยูภ่ายนอกองคก์ร เช่นส่ิงแวดลอ้ม

ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง และวฒันธรรม 

 ส่วนที่ 2 จากส่ิงกระตุน้ดงักล่าวจะกระทบกล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนคือ 

 1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

 2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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 ส่วนที ่3 เป็นขั้นของการตอบสนองของผูซ้ื้อซ่ึงไดผ้า่นกระบวนการตดัสินใจซ้ือมาแลว้โดย

ผูซ้ื้อจะมีการตอบสนอง 5 ประการดงัน้ี 

 1. การตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ 

 2. การตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีจะซ้ือ 

 3. การตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ีจะซ้ือ 

 4. การตดัสินใจเลือกเวลาท่ีจะซ้ือ 

 5. การตดัสินใจเลือกปริมาณท่ีจะซ้ือ 

 

ภาพที ่2.1  แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ปัจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

 1. ปัจจยัทางวฒันธรรม หมายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ การศึกษา ความคิด เจตคติ และ

ทศันคติ เป็นมรดกของสังคม  ยงัรวมถึงค่านิยมและพฤติกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับภายในสังคม และ

เป็นตวักาํหนดความแตกต่างของสังคมในแต่ละสังคม ทั้งน้ีประกอบไปดว้ย 

  1.1 วฒันธรรมหลกั เป็นสัญลกัษณ์ท่ีกาํหนดส่ิงท่ีบุคคลสร้างข้ึน จากรุ่นสู่รุ่น 

  1.2 วฒันธรรมย่อย เป็นวฒันธรรมท่ีแบ่งตามเขตทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

เช่น ศาสนา กลุ่มเช้ือชาติ สีผวิ อาชีพ อาย ุซ่ึงนาํไปสู่การกาํหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

  1.3 ชนชั้นทางสังคม มีการแบ่งออกเป็นลาํดบัชั้นเพื่อแสดงความแตกต่าง ของ

บุคคลแต่ละกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรม คลา้ยคลึงกนัร่วมอยู ่ฉะนั้น

ปัจจยัท่ีนาํมาใชเ้ป็นตวักาํหนดชั้นทางสังคม ไม่ใช่แค่รายไดเ้ป็นเกณฑ์เพียงอยา่งเดียวแต่จะพิจารณา

ถึง อาชีพ ระดบัการศึกษา และทอ้งท่ีท่ีอยูอ่าศยัดว้ย โดยสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้3 กลุ่ม 

   1.3.1 ชนชั้นสูง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มชั้นสูงระดบับน กลุ่ม

ชั้นสูงระดบัล่าง และกลุ่มชั้นกลางระดบับน 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 

ตรายีห่้อท่ีซ้ือ 

ร้านคา้ท่ีซ้ือ 

เวลาท่ีซ้ือ 

ปริมาณท่ีซ้ือ 

ส่ิงกระตุ้น 

ปัจจยัทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ์ 

ราคา 

สถานท่ี 

การส่งเสริมการตลาด 

อ่ืน ๆ 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

กล่องดํา 

ลกัษณะ

ของผูซ้ื้อ 

กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ 
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   1.3.2 ชนชั้นกลาง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มชั้นกลาง และกลุ่ม

ผูใ้ชแ้รงงาน 

   1.3.3 ขนชั้นล่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มชั้นล่างระดบับน และ

กลุ่มชั้นล่างระดบัล่าง 

 2. ปัจจยัด้านสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการใช้ชีวิตประจาํวนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ือ

ประกอบดว้ย 

  2.1 กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิกปฐมภูมิ  ได้แก่ กลุ่มบุคคลกลุ่มเล็ก มี

ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด สนิทสนม เป็นกนัเอง และกลุ่มสมาชิกทุติยภูมิ ไดแ้ก่กลุ่มบุคคลกลุ่มใหญ่ 

ซ่ึงบุคคลเขา้ไปเป็นสมาชิก เช่นสโมสร หรือกลุ่มอาชีพ 

  2.2 กลุ่มครอบครัว หมายถึงกลุ่มคนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ผกูพนัทางสายเลือด การ

สมรส หรือการรับเอาไว ้(เช่น การรับบุตรบุญธรรม คนใช ้คนสวน) 

  2.3 บทบาทและสถานะ เก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายกลุ่ม โดยแตกต่างกนัไปในแต่

ละกลุ่ม จะประกอบดว้ยบทบาทท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีถูกคาดหวงัให้ทาํ โดยข้ึนอยูก่บัคน

รอบขา้ง ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสามารส่ือถึงบทบาทของตนในสังคมได ้

 3. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

  3.1 อายแุละลาํดบัขั้นวงจรชีวติ ผูบ้ริโภคอายุแตกต่างกนัจะซ้ือสินคา้และบริการ

ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นรสนิยมในการซ้ือสินคา้ จะมีความสัมพนัธ์กบัอายุ เช่นวยัรุ่นนิยมทานอาหาร Fast 

food แต่เม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ หรือวยัทาํงานจะใหค้วามสาํคญักบัการทานอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน 

  3.2 อาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน ก็มีความต้องการในการใช้สินค้าและ

บริการต่างกนั นกัการตลาดจึงตอ้งออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  3.3 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ โดยจะพิจารณาจากรายได้ รายจ่าย เงินออม 

สินทรัพย ์หน้ีสิน อาํนาจการกูย้มืเงิน เป็นตน้ 

  3.4 การศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวา่มกัมีแนวโนม้ในการบริโภคสินคา้

ท่ีมีคุณภาพมากกวา่ 

  3.4 รูปแบบการดาํเนินชีวิต แต่ละคนจะมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั

ออกไป โดยวดัจาก กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
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 4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ประกอบไปดว้ย 

  4.1 การจูงใจ เป็นการกระตุน้ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงดาํเนินการ หรือกระทาํตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้าจเกิดจากภายในตวับุคคล หรือถูกกระทบจากภายนอกได้แก่ ส่วนประสมทาง

การตลาด 

  4.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลทําการคัดเลือก จัดระเบียบ และ

ตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บ มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเลือกเปิดขอ้มูล การเลือกสนใจขอ้มูล การเลือก

ตีความขอ้มูล และการเลือกท่ีจะจดจาํขอ้มูล 

  4.3  การเ รียนรู้  หมายถึงการเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือท่ี เ กิดจาก

ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของแต่ละคน เช่นถา้ผูบ้ริโภคซ้ือโทรศพัท์ยี่หน่ึงมาใชแ้ลว้ เกิดความพึงพอใจ

ในคุณภาพสินคา้ ถา้มีโอกาสท่ีจะซ้ือโทรศพัทอี์กก็จะเลือกยีห่อ้เดิม 

  4.4 ความเช่ือและทศันคติ ความเช่ือคือความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึง ส่วนทศันคติ คือการประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พอใจของบุคคล ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 

  4.5 บุคลิกภาพ และแนวความคิดของตนเอง  บุคลิกภาพคือนิสัยของแต่ละคนท่ี

สะทอ้งถึงความเป็นตวัตนของบุคคลนั้น โดยจะถูกมองจาก ความมัน่ใจในตนเอง การมีอาํนาจเหนือ

คนอ่ืน การชอบเขา้สังคม ความสามารถในการปรับตวั ส่วนแนวคิด หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคล

มีต่อตนเอง 
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ปัจจัยทางวฒันธรรม    

-วฒันธรรม 

-วฒันธรรมยอ่ย 

-ชั้นทางสังคม 

ปัจจัยทางสังคม 

-กลุ่มอา้งอิง 

-ครอบครัว 

-บทบาทและสถานะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 -อาย ุ

 -เพศ 

 -วงจรชีวติครอบครัว 

 -อาชีพ 

 -ส ภ า ว ก า ร ณ์ ท า ง

เศรษฐกิจ 

 -การศึกษา 

 -แบบของการใชชี้วติ 

ปัจจัยทางจิตวทิยา 

-การจูงใจ 

-การรับรู้ 

-การเรียนรู้ 

-ความเช่ือ 

-ทศันคติ 

-บุคลิกภาพ 

-แนวคิดของตนเอง 

ภาพที ่2.2  แสดงปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะของผูซ้ื้อ 

 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดบริการ  

 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม

สินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ที่จบัตอ้งได ้(Tangible Product) และ

ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการที่นาํเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด 

กลยุทธ์การตลาดท่ีนาํมาใช้กบัธุรกิจการบริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ี

แตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการตอ้นรับขบัสู้ (Hospitality) เป็น

หัวใจหลกัในการทาํธุรกิจ จาํเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 

7P's (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541)  

                7P’s ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ 

 1.  ด้านผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงสามารถตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการ

ของมนุษย์ได้คือ ส่ิงท่ีผู ้ขายต้องมอบให้กับลูกค้าและลูกค้าจะได้รับประโยชน์และคุณค่าของ

ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑส์ามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้ง

ได ้(Tangible Products) และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 
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 2.  ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูแบบของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้สามารถ

ทาํการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของการไดรั้บบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ๆ ถา้

คุณค่าสูงกวา่ราคาท่ีไดรั้บ ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือบริการดงักล่าว ดงันั้น การกาํหนดราคา

ในการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบั

บริการท่ีต่างกนัออกไป 

 3.  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ หรือ

ส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอการบริการให้กับลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ในคุณค่าของแบร์นและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอของลูกคา้ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากทาํเลท่ีตั้ง (Location) และ

ช่องทางในการนาํเสนอบริการ (Channels) 

 4.  ด้านการส่งเสริม (Promotions) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญั ในการติดต่อส่ือสารไปยงั

ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดทศันคติท่ีดีและพฤติกรรม

ในการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และเป็นกุญแจสาํคญัของสานสายสัมพนัธ์ทางการตลาดระยะยาวดว้ย 

 5.  ด้านบุคคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) ตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม

อย่างต่อเน่ือง และสร้างการจูงใจให้กบับุคลากรหรือพนักงาน เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการกบัผูใ้ชบ้ริการ

ต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ต่อผูใ้ช้บริการได้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สามารถสร้างค่านิยม

ใหก้บัองคก์รได ้

 6.  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ และการ

ปฏิบติังานในดา้นของการบริการ ท่ีถูกนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง 

รวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 7.  ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence) หมายถึงการแสดงให้เห็นถึง

ลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอให้กบัลูกคา้ไดเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีความพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะ

เป็นด้านการแต่งกายของพนักงาน หรือเจ้าหน้าท่ี การรักษาความสะอาดเรียบร้อยของบริเวณท่ี

ใหบ้ริการ การเจรจา พดูคุยตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ี

ลูกคา้ควรไดรั้บ 
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 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อยา่งขา้งตน้เป็นส่ิงสาํคญัต่อการกาํหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ทางดา้น

การตลาดของธุรกิจ ท่ีจะตอ้งมีการจดัส่วนประสมแต่ละอยา่งใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม

ของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไปไม่มีสูตรท่ีตายตวั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3  ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ  

ทีม่า : (Kotler, 1997) 
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2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 ณฐัวติุ  เหลืองพิศาลพร (2551) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการในสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะ

ทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปี  มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และเป็นนกัเรียน/ 

นักศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000 บาท ลักษณะพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่พบว่า ส่วนใหญ่เคยใช้บริการในสถาบันสอน

ภาษาองักฤษมาก่อน โดยมีวตัถุประสงค์ ในดา้นการศึกษา พฒันาการเรียน ช่วงวนัเวลาในการเรียน 

วนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา   ช่วง 16.01-20.00 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหลกัสูตรอยูร่ะหวา่ง 4,000-6,000 บาท และ

ส่วนใหญ่จะไดรั้บขอ้มูลจากสถาบนัสอนสอนภาษาองักฤษจากคนรู้จกัแนะนาํ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษเขต อาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถ

นาํมาสรุปและเรียงลาํดบัการให้ความสําคญัของผูใ้ช้บริการไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นอนัดบั 1 

อยู่ในระดบัความสําคญัมาก  โดยสวนใหญ่ ให้ความสําคญัในเร่ืองของผูส้อนมีความรู้ความชาํนาญ 

เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือผูส้อนมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจ และพนักงานมีความเอาใจใส่ต่อ

ผูเ้รียน ปัจจยั     ดา้นผลิตภณัฑ ์(หลกัสูตร) เป็นอนัดบั 2 อยูใ่นระดบัความสําคญัมาก โดยส่วนใหญ่ให้

ความสําคญัในเร่ืองของจาํนวนชั่วโมงเรียนเหมาะสมกบัหลกัสูตร เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือมี

มาตรฐานรับรองและหลกัสูตรทนัสมยั ปัจจยัดา้นสถานท่ี เป็นอนัดบั 3 อยู่ในระดบัความสําคญัมาก 

โดยส่วนใหญ่ ให้ความสําคญัในเร่ืองห้องเรียนมีบรรยากาศน่าเรียน เป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ

เดินทางไปมาสะดวก และสถานท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบั

ท่ี 4 อยู่ในระดบัความสําคญัมากโดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในเร่ืองของมการประชาสัมพนัธ์ ให้

ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง เป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และมีการ

ส่งเสริมการขาย      เช่นการให้ส่วนลดการแถมชัว่โมงเรียน เป็นตน ปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบั 5 อยู่

ในระดบัความสําคญัมาก โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในเร่ืองของราคาค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม 

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาราคาเอกสารประกอบการเรียนเหมาะสม และสามารถผอ่นชาํระค่าเล่าเรียน

เป็นงวดได ้

 นลินี  เสนาปา (2544) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการในการเลือกสถาบนัสอน

ภาษา ต่างประเทศของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในเร่ืองปัจจยัด้านบุคลากรเป็นอนัดับแรก ตามด้วยปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์   ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วสัดุส่ือสาร ส่ือโฆษณาและการ
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ส่งเสริมทางการตลาด และปัจจยัดา้นสัญลกัษณ์ ตามลาํดบั และผูต้อบแบบสอบถาม ยงัให้ความสําคญั

ในดา้นความรู้ความชาํนาญของผูส้อนเป็นอนัดบัแรก ดา้นหลกัสูตรการสอนท่ีทนัสมยัทาํให้เขา้ใจง่าย   

ราคาค่าเล่าเรียนต่อชัว่โมง ความสะอาดของสถานท่ี รวมถึงเอกสารหรือคู่มือการเรียนสามารถเขา้ใจ   

ง่าย ในดา้นการให้บริการ การให้ขอ้มูลแนะนาํการศึกษาต่างประเทศ และการไดรั้บการรับรองจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ตามลาํดบั ส่วนปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ ค่าเล่าเรียน

ท่ีมีราคาแพงไม่สมเหตุสมผล 

 ภทัรพร  สมเพชร (2550) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนในสถาบนัสอน

ภาษาต่างประเทศในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง    อายอุยูร่ะหวา่ง 15-20 ปี และช่วงอายรุะหวา่ง 21-25 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ

ของผูป้กครองของผูเ้รียน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ และประกอบธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนของครอบครัวอยูท่ี่ 50,001 บาทข้ึนไป ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก เม่ือจาํแนกตามเพศ 

สรุปไดว้่า ปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนไม่แตกต่างกนั โดยทั้งชายและหญิงให้

ความสาํคญัในเร่ืองปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยัในระดบัปานกลางเหมือนกนั โดยทั้งน้ี เพศหญิงและชายต่างก็ให้

ความสําคญัในเร่ืองบุคลากรมีคุณภาพเป็นอนัดบัแรก ส่วนการศึกษาปัจจยัโดยจาํแนกตามอาชีพของ

ผูป้กครอง สรุปไดว้า่ ปัจจยัโดยรวมทั้ง 8 ปัจจยั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนแตกต่างกนัตามอาชีพ

ของผูป้กครอง โดยผูเ้รียนท่ีมีผูป้กครองประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษทั และประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ความสําคญัในปัจจยัโดยรวมทั้ง 8 ปัจจยัในระดบัปานกลาง 

ส่วนผูเ้รียนท่ีมีผูป้กครองประกอบอาชีพรับจา้ง และอ่ืน ๆ  (หมอ, เกษตรกร) ให้ความสําคญัใน  ปัจจยั

ทั้ง 8 ปัจจยั ในระดบัน้อย กล่าวโดยสรุปคือทุกอาชีพท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ล้วนให้ความสําคญัในเร่ือง

บุคลากรท่ีมีคุณภาพเป็นอนัดบัแรก ยกเวน้ผูเ้รียนท่ีมีผูป้กครองประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจจะ

ให้ความสําคัญในเร่ืองทาํเลท่ีตั้ งเป็นอันดับแรก และอาชีพรับจ้างให้ความสําคัญในเร่ืองความ

หลากหลายของหลกัสูตรเป็นอนัดบัแรก  

  ศรสวรรค ์ เจริญชยัวงษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการให้บริการของสถาบนั

สอนภาษาต่างประเทศในเขตอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา 

และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท โดยผูเ้รียนส่วนใหญ่เลือก

เรียนหลกัสูตรภาษาองักฤษ ระดบัเบ้ืองตน้ (Beginner) และเลือกเรียนหลกัสูตรท่ีมีระยะเวลา 1-4 

สัปดาห์ ในวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเวลา 13.00-18.00 น. ปัจจยัสําคญัท่ีสุดในการเลือกโรงเรียนสอนภาษา

ของผูเ้รียนส่วนใหญ่คือ ปัจจยัโรงเรียนมีหลกัสูตรให้เลือกเรียนหลากหลาย โดยผูเ้รียนส่วนใหญ่เขา้
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เรียนเพื่อเพิ่มทกัษะดา้นภาษานอกเหนือจากท่ีเรียนในสถานศึกษา นอกจากน้ีผูเ้รียนส่วนใหญ่ตดัสินใจ

เลือกสถานท่ีเรียนดว้ยตนเอง โดยทาการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ

จากบุคคลท่ีผูเ้รียนรู้จกั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจเลือก

เรียนในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น

สถานท่ี และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา ตามลาดบั โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ความสาํคญัมากท่ีสุดต่อผูใ้ชบ้ริการคือ หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและเขา้ใจง่าย ปัจจยัดา้น

ราคาท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด คือ ราคาค่าเรียนท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการเรียนการสอน ปัจจยั

ดา้นสถานท่ีท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของสถานท่ีเรียน ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด ปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด คือ การลดราคาค่าเรียนหรือเพิ่มจาํนวนคอร์สเรียนให้กบั

ผูเ้รียน ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถในการสอนทาํ

ใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนได ้และผูส้อนมีความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียนและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ปัจจยัดา้น

กระบวนการให้บริการ ท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการสมคัรเรียนท่ีรวดเร็ว และสะดวกแก่

ผูเ้รียน ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด คือ ห้องเรียนท่ีมีขนาดพอเหมาะกบั

จาํนวนนกัเรียน  

 สุกญัญา  เอียดขาว (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่น

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 

10,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา กาํลงัศึกษาท่ีโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นท่ีมีสาขาอยู่ใน

ประเทศไทย โดยมีผูป้กครองรับผิดชอบค่าเล่าเรียน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอน

ภาษาญ่ีปุ่น ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นสถานท่ี ส่วนดา้น

กระบวนการให้บริการ ดา้นกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา อยู่ในระดบัมาก ใน

เร่ืองของพฤติกรรมในการเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น เหตุผลคือเพื่อใช้สอบเข้ามหาวิทยาลัย 

ช่วงเวลาท่ีเลือกเรียน คือวนัอาทิตย ์เหตุผลในการเลือกเรียน คือค่าใชจ่้ายการเรียน และเพื่อน มีผลต่อ

การตดัสินใจเรียน  
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ในรูปแบบของการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบและดาํเนินการศึกษาตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้กาํลงัเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ใน

จงัหวดัปทุมธานี 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีน้ีผูศึ้กษาไม่ทราบจาํนวนของผูท่ี้เคยเรียน หรือกาํลงัเรียน

ภาษาอังกฤษกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในจังหวดัปทุมธานี ดังนั้ นจึงเลือกใช้สูตรไม่ทราบ

ประชากรของ William. G. Cochran (1977, p. 75) (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 135) ซ่ึงมีวิธีการ

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัใชสู้ตรดงัน้ี  

   n = 
𝑍2𝑝𝑞
𝑒2

 

  เม่ือ  n = ขนาดตวัอยา่ง 

    p = สัดส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษา 

   q = 1 – p 

   Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแบบปกติมาตรฐาน            

(Z score) ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงกาํหนดระดบัความเช่ือมนั 95% ไดค้่า Z = 1.96 

   e = ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้
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 สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 50% 

หรือ 0.50 และตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95% นัน่คือยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 5% (0.05) ดงันั้นจึง

แทนค่าไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

   n =
(0.05)2

0.05)-05)(1(1.96)2(0.
  = 384.16 = 385 คน 

 ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน แต่ผูว้ิจยัไดส้ํารองเพิ่มไวอี้ก 15 คน ดงันั้นรวมจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ทั้งหมดเป็น 400 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง 

 ในก ารศึ กษ าค ร้ัง น้ี ใช้วิ ธีกา ร สุ่ มก ลุ่ มตัวอย่างโดย ไม่ ใ ช้ท ฤษฎี ควา มน่าจะ เ ป็ น 

(Nonprobability Sampling) ผูศึ้กษาใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในจงัหวดัปทุมธานี มีทั้งหมด 

7 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอคลองหลวง อาํเภอธญับุรี อาํเภอหนองเสือ อาํเภอลาดหลุมแกว้ 

อาํเภอลําลูกกา และอาํเภอสามโคก แต่มีแค่เพียงบางอาํเภอท่ีเป็นแหล่งชุมชน ท่ีมีโรงเรียน 

มหาวิทยาลัย ห้างสรรพสินคา้ และเป็นแหล่งรวมธุรกิจ จึงมีสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ตั้งอยู่เป็น

จํานวนมาก อาทิ อําเภอธัญบุรี อําเภอคลองหลวง อําเภอลําลูกกา และ อําเภอเมืองปทุมธานี

(http://www.thaitambon.com, 2556, ออนไลน์) ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเลือกเก็บขอ้มูลท่ีสถาบนัสอนภาษา

ในจงัหวดัปทุมธานีจาํนวน  7 แห่ง ซ่ึงครอบคลุม 4 อาํเภอน้ี ได้แก่ สถาบนัสอนภาษา อิน ลิง กัว 

สถาบนัสอนภาษา English world รังสิต สถาบนัสอนภาษาอาจารยต์น้ สถาบนั อิงลิช พลสั รังสิต จีซีซี 

เลิร์นน่ิง แอนด ์ดิสคฟัเวอร่ี สถาบนัสอนภาษา บริษทั คลาสไอเดีย จาํกดั สถาบนัสอนภาษาอาจารยโ์จ 

และ สถาบนัสอนภาษา สยาม ยโูรปา แล็งเกวจ เซน้เตอร์ ทั้ง 7 แห่ง 

 ขั้นท่ี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ควตา (Quota Sampling) โดยกาํหนดโควตาของกลุ่ม

ตวัอยา่งในสถาบนัสอนภาษาท่ีละ 50 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินเท่ากบั 350 คน 

 ขั้นท่ี 3 ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) หรือ แลว้แต่

สถานการณ์ เลือกผูท่ี้เคยเรียน หรือกาํลงัเรียนภาษาองักฤษท่ีอยู่ในบริเวณท่ีทาํการสํารวจ โดยข้ึนอยู่

กบัผูว้จิยั และความสมคัรใจของผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 50 ชุด รวมเป็นทั้งหมด 400 ชุด 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อ เก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการศึกษาค ร้ัง น้ี  เ ป็น

แบบสอบถาม ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

http://profile.yellowpages.co.th/522110392229001
http://profile.yellowpages.co.th/522110392229001
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ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี โดยนาํขอ้มูลจากเอกสารงานวจิยั และผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 เป็นคาํถามท่ีถามผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้กาํลงัเรียนภาษาองักฤษ

กบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี โดยใชม้าตรวดัระดบักลุ่ม (Nominal Scale) และการ

วดัระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) ได้แก่ พื้นฐานความรู้ด้านภาษาองักฤษ วนั และเวลาเรียนเรียน

ภาษาองักฤษ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะต้องเลือกคาํตอบเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกับคุณลกัษณะของ

ตนเองเท่านั้น จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 ขอ้ 1 พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษ ระดบัการวดัขอ้มูลมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ลกัษณะคาํถามปลายปิดแบบ แบบ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

 ขอ้ 2 เวลาในการเรียนภาษาองักฤษ ระดบัการวดัขอ้มูลมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 

ลกัษณะของคาํถามปลายปิดแบบ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

 ขอ้ 3 วนัในการเรียนภาษาองักฤษ ระดบัการวดัขอ้มูลมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 

ลกัษณะของคาํถามปลายปิดแบบ 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) 

 ตอนที ่2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

 เป็นคาํถามท่ีถามผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้

กาํลงัเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี โดยใช้มาตรวดัระดบักลุ่ม 

(Nominal Scale) และการวดัระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน และผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียนภาษาองักฤษ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือก

คาํตอบเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของตนเองเท่านั้น จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 ขอ้ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มูลมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) ลกัษณะของคาํถามปลาย

ปิดแบบ 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) 

 ขอ้ 2 อายุ ระดบัการวดัขอ้มูลมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะคาํถามปลายปิด

แบบ แบบ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

 ขอ้ 3 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มูลมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะคาํถาม

ปลายปิดแบบ แบบ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

 ขอ้ 4 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูลมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) ลกัษณะของคาํถาม

ปลายปิดแบบ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 
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 ขอ้ 5 รายไดต่้อเดือน ระดบัการวดัขอ้มูลมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะคาํถาม

ปลายปิดแบบ แบบ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

 ข้อ 6 ผูรั้บผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน ระดับการวดัข้อมูลมาตรานามบญัญติั (Nominal 

Scale) ลกัษณะของคาํถามปลายปิดแบบ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

 ตอนที ่3 ปัจจยัทางการตลาด 

 แบบสอบถาม ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาอังกฤษ ในจังหวัดปทุมธานี ผู ้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องมาสร้าง

แบบสอบถามจาํนวน 41 ขอ้ โดยแบ่งขอ้คาํถามเป็น 7 ดา้น คือ 

 1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Product or Service) 5 ขอ้ 

 2. ดา้นราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Price) 2 ขอ้ 

 3. ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Place) 3 ขอ้ 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Promotion) 14 ขอ้ 

 5. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (People) 6 ขอ้ 

 6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Process) 5 ขอ้ 

 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Physical evidence) 6 ขอ้ 

ลกัษณะของคาํถาม เป็นแบบการวดัระดบัช่วงหรืออนัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัของ

คาํตอบเป็น 5 ระดบั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

  ระดบัมากท่ีสุด   ให ้ 5  คะแนน 

  ระดบัมาก    ให ้ 4  คะแนน 

  ระดบัปานกลาง   ให ้ 3  คะแนน 

  ระดบันอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 

  ระดบันอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1  คะแนน 

 การแปลผลการวิจยัลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทการวดัระดบั

ช่วง (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราอตัราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ซ่ึงใชเ้กณฑข์อง (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 98) ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการคาํนวณ

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

 จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

◌ีค่าตํ่าสุดข้อมูลที่ม - ◌ีค่าสูงสุดข้อมูลที่ม
 

 แทนค่า จากสูตร   = 
5

1 - 5
  ≈ 0.80 
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แสดงเกณฑก์ารแปลความของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ค่าเฉลีย่   กาํหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 

 4.21 - 5.00 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุด 

 3.41 - 4.20 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมาก 

 2.61 - 3.40 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษปานกลาง 

 1.81 - 2.60 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษนอ้ย 

 1.00 - 1.80 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที่ 4 พฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึง

คาํถามเก่ียวกบั ประเภทหลักสูตรท่ีเรียน วตัถุประสงค์ในใช้บริการกับสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ลกัษณะคาํถามเป็นระดบัการวดัขอ้มูลมาตรา

อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร ความถ่ี และระยะเวลาในการเรียนภาษาองักฤษ 

ลกัษณะคาํถามเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale)  

 ขอ้ 1 ประเภทหลกัสูตร ลกัษณะคาํถามเป็นระดบัการวดัขอ้มูลมาตราอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) จาํนวน 4 ขอ้  

 ขอ้ 2 วตัถุประสงคใ์นการเลือกเรียนภาษาองักฤษ ลกัษณะคาํถามเป็นระดบัการวดัขอ้มูล

มาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) จาํนวน 7 ขอ้  

 ขอ้ 3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ลกัษณะคาํถามเป็นระดบัการวดั

ขอ้มูลมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) จาํนวน 4 ขอ้  

 ซ่ึงแบ่งระดบัของคาํตอบเป็น 5 ระดบั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

  ระดบัสาํคญัมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 

  ระดบัสาํคญัมาก   ให ้ 4  คะแนน 

  ระดบัสาํคญัปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 

  ระดบัสาํคญันอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 

  ระดบัสาํคญันอ้ยท่ีสุด/ไม่สาํคญั  ให ้ 1  คะแนน 

 การแปลผลการวจิยัลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทการวดัระดบั

ช่วง (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ซ่ึงผูศึ้กษาใชเ้กณฑข์อง (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น.  98) ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการคาํนวณ

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

 จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

◌ีค่าตํ่าสุดข้อมูลที่ม - ◌ีค่าสูงสุดข้อมูลที่ม
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 แทนค่า จากสูตร   = 
5

1 - 5
 ≈ 0.80 

 แสดงเกณฑก์ารแปลความของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  ค่าเฉลีย่   กาํหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 

  4.21 - 5.00  ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

  3.41 - 4.20  ระดบัความสาํคญัมาก 

  2.61 - 3.40  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

  1.81 - 2.60  ระดบัความสาํคญันอ้ย 

  1.00 - 1.80  ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด/ไม่สาํคญั 

 ขอ้ 4 ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร ลกัษณะคาํถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ระดบัการ

วดัขอ้มูลแบบมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale)   

 ขอ้ 5 ความถ่ีในการเรียนต่อปี ลกัษณะคาํถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ระดบัการ

วดัขอ้มูลแบบมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale)   

ขอ้ 6 ระยะเวลาการเรียนภาษาองักฤษต่อหลกัสูตร ลกัษณะคาํถามปลายเปิด (Open-ended 

Questions) ระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale)   

ตอนที ่5 พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึง

คาํถามเก่ียวกบั การแนะนาํ (บอกต่อ) แนวโนม้การใชบ้ริการ และความพึงพอใจ ลกัษณะคาํถามเป็น

ระดบัการวดัขอ้มูลมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  

 ขอ้ 1 การแนะนาํ (บอกต่อ) ลกัษณะคาํถามเป็นระดบัการวดัขอ้มูลมาตราอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale)  

 ซ่ึงแบ่งระดบัของคาํตอบเป็น 5 ระดบั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

  ระดบัมากท่ีสุด   ให ้ 5  คะแนน 

  ระดบัมาก    ให ้ 4  คะแนน 

  ระดบัปานกลาง   ให ้ 3  คะแนน 

  ระดบันอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 

  ระดบันอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 

 การแปลผลการวิจยัลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทการวดัระดบั

ช่วง (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
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ซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ของ (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 98) ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการคาํนวณ

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

 จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
จํานวนชั้น

◌ีค่าตํ่าสุดข้อมูลที่ม -  ◌ีค่าสูงสุดข้อมูลที่ม
 

 แทนค่า จากสูตร   =  
5

1 - 5
 ≈ 0.80 

 แสดงเกณฑก์ารแปลความของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  ค่าเฉลีย่   กาํหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 

  4.21 - 5.00  บอกต่อแน่นอน 

  3.41 - 4.20  อาจจะบอกต่อ 

  2.61 - 3.40  ไม่แน่ใจ 

  1.81 - 2.60  อาจจะไม่บอกต่อ 

  1.00 - 1.80  ไม่บอกต่อแน่นอน 

ขอ้ 2 แนวโนม้การใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ลกัษณะคาํถามเป็นระดบัการวดั

ขอ้มูลมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  

 แสดงเกณฑก์ารแปลความของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  ค่าเฉลีย่   กาํหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 

  4.21 - 5.00  ใชบ้ริการแน่นอน 

  3.41 - 4.20  อาจจะใชบ้ริการ 

  2.61 - 3.40  ไม่แน่ใจ 

  1.81 - 2.60  อาจจะไม่ใชบ้ริการ 

  1.00 - 1.80  ไม่ใชบ้ริการแน่นอน 

ขอ้ 3 ความพึงพอใจการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ลกัษณะคาํถามเป็นระดบั

การวดัขอ้มูลมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  

 แสดงเกณฑก์ารแปลความของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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  ค่าเฉลีย่   กาํหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 

  4.21 - 5.00  พึงพอใจมาก 

  3.41 - 4.20  พึงพอใจ 

  2.61 - 3.40  เฉย ๆ 

  1.81 - 2.60  ไม่พึงพอใจ 

  1.00 - 1.80  ไม่พึงพอใจอยา่งมาก 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ในยา่น 

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวนทั้งหมด 7 แห่งไดแ้ก่ สถาบนัสอนภาษา อิน ลิง 

กวั สถาบนัสอนภาษา English world รังสิต สถาบนัสอนภาษาอาจารยต์น้ สถาบนั อิงลิช พลสั สถาบนั

สอนภาษา บริษทั คลาสไอเดีย จาํกดั สถาบนัสอนภาษาอาจารยโ์จ และ สถาบนัสอนภาษา สยาม ยโูร

ปา แล็งเกวจ เซ้นเตอร์ และใช้การสุ่มตวัอยา่งโดยใช้ความสะดวก โดยใช้แบบสอบถามจาํนวน 400 

ชุด และดาํเนินการจดัทาํตามขั้นตอนของการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากบทความ 

หนงัสือ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานทางวชิาการ ทั้งทางอินเทอร์เน็ต และหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั 

 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดเป็นขอบเขต และ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 2. สร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และนํามา

ประยุกต์ใช ้โดยมีการจดัลาํดบัความสําคญัของคาํถาม และเรียบเรียงภาษา ความถูกตอ้ง ชดัเจน โดย

สร้างคาํถามใหค้รอบคลุมขอบข่ายท่ีกาํหนดไว ้จากนั้นนาํแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงให้ถูกตอ้งไปทดลองใช ้(Try out) จาํนวน 30 ชุด แลว้

นาํผลท่ีไดม้าทาํการหาค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ (Reliability of the test)   

 4. นาํผลการทดสอบแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อให้เป็น

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง  
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทาํ

การตรวจสอบ และวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ดงัน้ี 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้กาํลงัเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอน

ภาษาอังกฤษในจังหวดัปทุมธานี โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) การคาํนวณค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายให้เห็นถึง

ลกัษณะทัว่ไปของผูท่ี้กาํลงัเรียนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ท่ีก ําลังเรียน

ภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานี โดยนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์แบบสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) การคาํนวณค่าร้อยละ (Percentage) 

เพื่ออธิบายใหเ้ห็นถึงลกัษณะทัว่ไปของผูท่ี้กาํลงัเรียนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

ท่ีตั้งไวเ้พื่อวดัระดบัความสาํเร็จของปัจจยัทางการตลาดและวดัการกระจายของขอ้มูล 

 แบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 แบบสอบถามตอนท่ี 5 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการหลงัการใช้บริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายให้เห็นถึงพฤติกรรมการหลงัการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 สถิติทีนํ่ามาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นการคาํนวณค่าสัดส่วนจากจาํนวนคาํตอบในแต่ละเร่ืองราว

ทั้งหมด ใช้เพื่อแปลความหมายขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านการตลาด พฤติกรรม และ

แนวโน้มในการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552,    

น. 224) 



 
 

49 
 

 P  =  
𝑓 𝑥 100

𝑛
 

เม่ือ      p   แทน ค่าสถิติร้อยละ 

         f    แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

 n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) หรือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต X  เป็นการวดัแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลางของ

ขอ้มูล ใช้เพื่อแปลความหมายข้อมูลด้าน ปัจจยัด้านการตลาด พฤติกรรม และแนวโน้มในการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 226) 

ค่าเฉล่ียเลขคณิตของประชากร    (µ)  = 
∑ 𝑓𝑖𝑋𝑖𝑁
𝑖=1
𝑁

 

ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง  X  = 
∑ 𝑓𝑖𝑋𝑖𝑁
𝑖=1
𝑁

 

เม่ือ  µ     แทน ค่าเฉล่ียประชากร 

 X   แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 

 fi     แทน  ความถ่ีของขอ้มูลในแต่ละชั้น i = 1,2, … , n 

 Xi   แทน  ค่าของขอ้มูลในแต่ละชั้น i = 1,2, … , n 

 n     แทน  จาํนวนค่าขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่งในตารางแจกแจงความถ่ี 

 N    แทน จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ใชเ้พื่อแปลความหมายขอ้มูลดา้น 

ปัจจยัดา้นการตลาด พฤติกรรม และแนวโนม้ในการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ โดยใช้

สูตร ดงัน้ี (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 226) 

 ค่าแปรปรวนประชากร  (σ2)  = 
∑ (𝑋𝑖µ) 2𝑁
𝑖=1

𝑁
 

          ค่าแปรปรวนตวัอยา่ง    (S2)  = 
∑ (𝑋𝑖µ) 2𝑁
𝑖=1

𝑛−1
 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ รากท่ีสองของค่าความแปรปรวนซ่ึงคาํนวณไดด้งัน้ี 

 ค่าแปรปรวนประชากร  (σ2)  = �
∑ (𝑋𝑖µ) 2𝑁
𝑖=1

𝑁
 

 ค่าแปรปรวนประชากร  (S2)  = �
∑ (𝑋𝑖µ) 2𝑁
𝑖=1

𝑛−1
 

การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 (1) ค่า S.D. = 0 แสดงวา่ขอ้มูลชุดนั้น มีลกัษณะเหมือนกนั (ไม่มีความแตกต่าง) 

 (2) ค่า S.D. = 1 แสดงวา่การแจกแจงขอ้มูลนั้น มีลกัษณะเป็นโคง้ปกติ จะเป็นขอ้มูลท่ีมีการ

กระจายสมมาตรถือวา่ดีท่ีสุด  

 (3) ค่า S.D. เขา้ใกล ้ 0 แสดงวา่ขอ้มูลนั้นมีการกระจายน้อย (ลกัษณะของขอ้มูลมีความ

ใกลเ้คียงกนั) 

 (4) ค่า S.D. เขา้ใกล ้1 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั้นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 

 (5) ค่า S.D. ถา้มีค่ามากเท่าไรแสดงวา่ขอ้มูลมีการกระจายมากเท่านั้น ซ่ึงจะส่งผลให้ความ

เช่ือถือต่อค่าเฉล่ีย ( X ) มีนอ้ยลง 

  

ตารางที ่3.1 สรุปภาพรวมการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตอนที่ ข้อมูล สถิติทีใ่ช้ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาด ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.  สถิติทดสอบเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

  2.1 การทดสอบค่าท่ีตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample      

t-test) เป็นการทดสอบวา่ค่าเฉล่ียของลกัษณะท่ีสนใจศึกษาของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัมีความ

แตกต่างกนัหรือไม่ ไดแ้ก่ เพศ กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดั

ปทุมธานี  

  2.2 การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีมากกว่า  2  ก ลุ่ม ข้ึนไป คือความแตกต่างระหว่างข้อมูล
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ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ผูรั้บผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานี 

3. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี และปัจจยัทางการตลาดกับพฤติกรรมหลงัการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์หรือ

บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Product or Service) ดา้นราคาทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ (Price) ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Place) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Promotion) ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (People) ด้านกระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Physical 

evidence) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี และปัจจยั

ทางการตลาดกบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี โดย

กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยดูวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือไม่ (ดูท่ีค่า 

Sig.) และความสัมพนัธ์ไปทิศทางใด (โดยดูไดจ้ากค่า r (Correlation) ถา้ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดง

วา่ไม่มีความสัมพนัธ์ แต่ถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงค่ามีความสัมพนัธ์ และไปดูท่ีค่า r ประกอบวา่

เป็นไปในทางทิศทางใด ถา้ติดลบแสดงวา่ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม แต่ถา้ค่าเป็นบวก ยิ่งมากแสดงวา่

สัมพนัธ์มาก ซ่ึงแปลความหมายค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร (r) จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตาม

เกณฑ์ของ (Burn and Bush.2000, p.592, Hair, Bush and Ortinau, 2006, p.554 และปรับปรุงจาก 

Salkind, 2003, p. 202 อา้งถึง พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 290) 

  ± 0.81 - ± 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

± 0.61 - ± 0.80 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 

  ± 0.41 - ± 0.60 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

  ± 0.21 - ± 0.40 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

  มากกวา่ 0.00 - ± 0.20 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

0.0 ไม่มีความสัมพนัธ์ (Zero Correlation) 
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ตารางที ่3.2  สรุปภาพรวมการใชส้ถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติทดสอบตาม   

     วตัถุประสงคข์องการวจิยัและระดบัการวดัของตวัแปร 

ระดบัการวดัของตวัแปร  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

สถิตทิีใ่ช้ ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการใช้บริการของ

สถาบันสอนภาษาองักฤษ 

- เพศ - ประเภทหลกัสูตรท่ีเลือก   

   เรียน 

- วตัถุประสงคใ์นการเรียน 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

  ตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

- ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร 

- ความถ่ีในการเรียน 

- ระยะเวลาในการเรียนต่อ 

  หลกัสูตร 

เพ่ือทดสอบสมมติฐาน

เก่ียวกบัความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ีย(ของตวัแปร

ตาม)ของประชากร 2 กลุ่ม 

t-test 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต้่อเดือน 

- ผูรั้บชอบค่าลงทะเบียนเรียน 

 

 

- ประเภทหลกัสูตรท่ีเลือก 

  เรียน 

- วตัถุประสงคใ์นการเรียน 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

  ตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

- ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร 

- ความถ่ีในการเรียน 

- ระยะเวลาในการเรียนต่อ 

  หลกัสูตร 

เพ่ือทดสอบสมมติฐาน

เก่ียวกบัความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ีย(ของตวัแปร

ตาม)ของประชากร 3 กลุ่ม 

หรือมากกวา่ 

ANOVA 

(one-way) 
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ตารางที ่3.2  สรุปภาพรวมการใชส้ถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติทดสอบตาม             

                     วตัถุประสงคข์องการวจิยัและระดบัการวดัของตวัแปร (ต่อ) 

ระดบัการวดัของตวัแปร  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

สถิตทิีใ่ช้ ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัทางการตลาด พฤตกิรรมการใช้บริการของ

สถาบันสอนภาษาองักฤษ 

- ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการ 

  เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

- ราคาทางการเรียนการสอน 

  ภาษาองักฤษ 

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

  ทางการเรียนการสอน 

  ภาษาองักฤษ 

- การส่งเสริมการตลาดทางการ 

  เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

- บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการ 

  เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

- กระบวนการใหบ้ริการ   

  ทางการเรียนการสอน 

  ภาษาองักฤษ 

- ลกัษณะทางกายภาพทางการ 

  เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

- ประเภทหลกัสูตรท่ีเลือก 

  เรียน 

- วตัถุประสงคใ์นการเรียน 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

  ตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

- ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร 

- ความถ่ีในการเรียน 

- ระยะเวลาในการเรียนต่อ 

  หลกัสูตร 

 

เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวั

แปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

Pearson 

Correlation 
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ตารางที ่3.2  สรุปภาพรวมการใชส้ถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติทดสอบตาม   

                     วตัถุประสงคข์องการวจิยัและระดบัการวดัของตวัแปร (ต่อ) 

ระดบัการวดัของตวัแปร  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

สถิตทิีใ่ช้ ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ แนวโน้มการใช้บริการของ

สถาบันสอนภาษาองักฤษ 

- ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการ 

  เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

- ราคาทางการเรียนการสอน 

  ภาษาองักฤษ 

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

  ทางการเรียนการสอน 

  ภาษาองักฤษ 

- การส่งเสริมการตลาดทางการ 

  เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

- บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการ 

  เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

- กระบวนการใหบ้ริการ 

  ทางการเรียนการสอน 

  ภาษาองักฤษ 

- ลกัษณะทางกายภาพทางการ 

  เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

- การแนะนาํ (บอกต่อ) 

- แนวโนม้การใชบ้ริการ 

- ความพึงพอใจ 

เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวั

แปรอิสระ 

 

 

 

 

Pearson 

Correlation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 ในการนาํเสนอผลของการวิเคราะห์การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ไดร้วบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนภาษาองักฤษในจงัหวดั

ปทุมธานี ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ปัจจยั

ทางการตลาด และ พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ โดยในการวิเคราะห์

ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของการวเิคราะห์ ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 n   แทน จาํนวนผูท่ี้กาํลงัเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ท่ีเป็น 

    กลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df  แทน องศาของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 t  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution (t-test) 

 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 *  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 **  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมคาํนวณไดใ้ชใ้น 

    การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

    ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

ในจงัหวดัปทุมธานี 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูเ้รียนภาษาองักฤษกบัสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดั

ปทุมธานี 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมหลงัการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ใน

จงัหวดัปทุมธานี 

 ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน  

   สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษแตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

   สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมหลงัการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียนภาษาอังกฤษกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

ในจังหวดัปทุมธานี 

 ข้อมูลทัว่ไปของผูเ้รียนภาษาอังกฤษกับสถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานี 

ประกอบดว้ย พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษ วนั และเวลาเรียนภาษาองักฤษ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1   แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

  พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษ 

พืน้ฐานความรู้ด้านภาษาองักฤษ จํานวน (คน) ร้อยละ 

แย ่       139 34.8 

ปานกลาง                                           228 57 

ดี 33 8.2 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามพื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษ 

พบวา่  

 ผูต้อบแบบสอบถามมีพื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษแย่ จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ

34.8 พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษปานกลาง จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และพื้นฐานความรู้

ดา้นภาษาองักฤษดี จาํนวน 33  คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี

โดยส่วนใหญ่มีพื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษปานกลางมากท่ีสุด รองลงมามีพื้นฐานความรู้ดา้น

ภาษาองักฤษแย ่และมีพื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษดี ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.2  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

    ช่วงเวลาในการเรียนภาษาองักฤษ 

เวลาในการเรียนภาษาองักฤษ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเชา้  149 34.8 

ช่วงบ่าย 82 20.2 

ช่วงเยน็ 169 42 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามเวลาในการเรียนภาษาองักฤษพบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเรียนภาษาองักฤษในช่วงเวลาเชา้ จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ

34.8 เลือกเรียนภาษาองักฤษในช่วงเวลาบ่าย  จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และเลือกเรียน

ภาษาองักฤษในช่วงเวลาเยน็  จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถาม
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ในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่เลือกเรียนภาษาองักฤษในช่วงเวลาช่วงเย็นมากท่ีสุด รองลงมาเลือกเรียน

ภาษาองักฤษในช่วงเวลาช่วงเชา้  และเลือกเรียนภาษาองักฤษในช่วงเวลาช่วงบ่าย ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม

    วนัเรียนภาษาองักฤษ 

วนัในการเรียนภาษาองักฤษ จํานวน (คน) ร้อยละ 

จนัทร์-ศุกร์  269 67.5 

เสาร์-อาทิตย ์ 131 32.5 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามวนัเรียนภาษาองักฤษพบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเรียนภาษาองักฤษในวนัจนัทร์-ศุกร์ จาํนวน 269 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 67.5 เลือกเรียนภาษาองักฤษในวนั เสาร์-อาทิตย ์ จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 โดย

ผูใ้ช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่เลือกเรียนภาษาองักฤษในวนัจนัทร์-ศุกร์ 

มากกวา่เลือกเรียนภาษาองักฤษในวนัเสาร์-อาทิตย ์

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ เรียนภาษาอังกฤษกับสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ ในจังหวดัปทุมธานี 

 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.4  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบ-

     ถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย  189 47.2 

หญิง 211 52.8 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามเพศ พบวา่ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 และเพศหญิงจาํนวน 

211คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 โดยผูใ้ช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่จะเป็นเพศ

หญิง มากกวา่เพศชาย 

 

ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบ-

    ถาม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15 ปี   

15-20 ปี  

21-25 ปี 

26-30 ปี                        

31 ปีข้ึนไป 

13 

237 

113 

13 

24 

3.2 

59.4 

28.2 

3.2 

6 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุต ํ่ากว่า 15 ปี มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 อายุ 15-20 ปี มี

จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 อายุ 21-25 ปี มีจาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 อายุ 26-30 ปี 

มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และอาย ุ31 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

 

ตารางที ่4.6  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบ-

    ถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

215 

154 

31 

53.7 

38.5 

7.8 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามการศึกษา พบวา่ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.7ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

 

ตารางที ่4.7  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบ-

    ถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานบริษทั 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ ไดแ้ก่พนกังานของรัฐ /ลูกจา้งชัว่คราว 

348 

8 

15 

22 

7 

87 

2 

3.8 

5.4 

1.8 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีจาํนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87 คา้ขาย/

ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 พนักงานบริษทัมีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ3.8 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจจาํนวน22 คน คิดเป็นร้อยละ5.4 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่พนกังานราชการ 

และลูกจา้งชัว่คราว มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ1.8 
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ตารางที ่4.8   แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบ-

    ถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   

10,000-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

30,001 บาทข้ึนไป 

212 

127 

27 

9 

10 

15 

53 

31 

6.8 

2.9 

2.5 

3.8 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 

พบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท  มีจาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 

รายไดต้ํ่ากวา่ 10,000-15,000 บาท มีจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รายได ้15,001-20,000 บาท มี

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รายได ้20,001-25,000 บาท มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

รายได ้25,001-30,000 บาท มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และรายได ้30,001 บาทปีข้ึนไป มี

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

 

ตารางที ่4.9  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบ-

     ถาม จาํแนกตามผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียนภาษาองักฤษ 

ผู้รับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 

ผูป้กครอง 

บริษทั 

อ่ืน ๆ ไดแ้ก่คนในครอบครัว 

80 

311 

7 

2 

20 

77.7 

1.8 

0.5 

รวม 400 100 
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 ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามผูรั้บผิดชอบ

ค่าลงทะเบียนเรียน พบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามรับผิดชอบค่าลงเบียนเรียนดว้ยตนเอง มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

20 ผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีจาํนวน 311 คน คิดเป็นร้อย 77.7 บริษทัรับผิดชอบ

ค่าลงทะเบียนเรียน มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ครอบครัว มีจาํนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.5 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ ในจังหวดัปทุมธานี 

 

ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

    อิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

    ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

1. หลกัสูตรท่ีหลากหลาย อาทิ 

สนทนาภาษาองักฤษ 

ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ และ

หลกัสูตรสอบวดัระดบั  

2. ระยะเวลาในการเรียนแต่ละ

หลกัสูตร 

3. ช่ือเสียงของสถาบนั 

4.ส่ือการสอน อาทิ หนงัสือ 

เอกสารประกอบการเรียน 

วดีีโอ และดีวดีี 

5.ใบรับรองผลการเรียนเม่ือจบ

หลกัสูตร 

66 

 

 

 

61 

 

116 

77 

 

 

71 

 

158 

 

 

 

156 

 

159 

165 

 

 

170 

153 

 

 

 

165 

 

113 

133 

 

 

104 

21 

 

 

 

16 

 

12 

22 

 

 

45 

2 

 

 

 

2 

 

- 

12 

 

 

10 

3.66 

 

 

 

3.64 

 

3.95 

3.73 

 

 

3.62 

0.831 

 

 

 

0.803 

 

0.832 

0.860 

 

 

0.984 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

3 

 

 

 

4 

 

1 

2 

 

 

5 

ค่า เฉ ล่ียของผลิตภัณฑ์หรือ

บริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ                                          

     3.72 0.568 มาก  
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 ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

จาํนวน 400 คน พบวา่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีอิทธิพลต่อการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก

ค่าเฉล่ียรวมของทุกองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีค่า

เท่ากบั 3.72 และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.568 และเม่ือพิจารณาผลิตภณัฑ์ หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ในแต่ละ

องคป์ระกอบ พบวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 1 ช่ือเสียงของสถาบนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่

มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.832 

 ลาํดบัท่ี 2 ส่ือการสอน อาทิ หนงัสือ เอกสารประกอบการเรียน วดีีโอ และดีวีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.73 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 0.860 

 ลาํดบัท่ี 3 หลกัสูตรท่ีหลากหลาย อาทิ สนทนาภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ และ

หลกัสูตรสอบวดัระดบั TOEIC TOFEL IELTS ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และพบว่าขอ้มูลมีการ

กระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.831 

 ลาํดบัท่ี 4 ระยะเวลาในการเรียนแต่ละหลกัสูตร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และพบวา่ขอ้มูลมี

การกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.803 

 ลาํดบัท่ี 5 ใบรับรองผลการเรียนเม่ือจบหลกัสูตร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และพบวา่ขอ้มูล

มีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.984 
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ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

    อิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

    ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

ราคาทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

1. อตัราค่าเล่าเรียนต่อ

หลกัสูตร 

2. การแจง้รายละเอียดค่า

เรียน และค่าใชจ่้ายท่ี

เก่ียวขอ้งของพนกังานท่ี

ใหบ้ริการ 

78 

 

41 

167 

 

135 

 

148 

 

210 

7 

 

41 

 

 

- 

 

- 

3.79 

 

3.70 

 

0.770 

 

0.699 

 

มาก 

 

มาก 

1 

 

2 

 

ค่าเฉล่ียของราคาทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

     3.74 0.614 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

จาํนวน 400 คน พบวา่ ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของทุก

องค์ประกอบของราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีค่าเท่ากบั 3.74 และมีการกระจายของ

ขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.614 และเม่ือพิจารณาราคา

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ในแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 1 อตัราค่าเรียนต่อหลกัสูตร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจาย

ไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.770 

 ลาํดบัท่ี 2 การแจง้รายละเอียดค่าเรียน และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งของพนกังานท่ีให้บริการ ซ่ึง

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.699 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

    อิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

    สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

สถานท่ี/ช่องทางการจดั

จาํหน่ายทางการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษ 

ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

1. สถานท่ีตั้งของสถาบนั 

อาทิ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 

มหาวทิยาลยั โรงเรียน 

หรือหา้งสรรพสินคา้ 

2. ความสะดวกในการ

เดินทาง อาทิ มีรถประจาํ

ทาง รถตู ้แทก็ซ่ี   และ วิ

นมอเตอร์ไซด ์ใหบ้ริการ 

3. สาขาท่ีครอบคลุมทุก

พื้นท่ีของสถาบนั 

72 

 

 

 

103 

 

 

 

76 

 

178 

 

 

 

141 

 

 

 

127 

127 

 

 

 

131 

 

 

 

167 

20 

 

 

 

22 

 

 

 

29 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

1 

3.74 

 

 

 

3.80 

 

 

 

3.62 

0.836 

 

 

 

0.913 

 

 

 

0.882 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

2 

 

 

 

1 

 

 

 

3 

 

ค่าเฉล่ียของสถานท่ี/ช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ                                     

     3.71 0.655 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

จาํนวน 400 คน พบวา่ สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีอิทธิพล

ต่อการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงจะ

เห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของทุกองค์ประกอบของสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษ มีค่าเท่ากบั 3.71 และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนัก โดยพิจารณาจากส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.655 และเม่ือพิจารณาสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ ในแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก 
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 ลาํดบัท่ี 1 สถานท่ีตั้งของสถาบนั อาทิ อยู่ใกล้แหล่งชุมชน มหาวิทยาลยั โรงเรียน หรือ

ห้างสรรพสินคา้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจาก

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.836 

 ลาํดบัท่ี 2 ความสะดวกในการเดินทาง อาทิ มีรถประจาํทาง รถตู ้แท็กซ่ี   และวินมอเตอร์

ไซด์ ให้บริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจาก

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.913 

 ลาํดบัท่ี 3 สาขาท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ีของสถาบนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และพบวา่ขอ้มูล

มีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.882 

  

ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

     อิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

       การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

 

การส่งเสริมการตลาดทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

การโฆษณา 

1. การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ จาก

การโฆษณาผา่นส่ือ 

2. การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ จาก 

พอ่ แม่ เพ่ือน ญาติ หรือคน

รู้จกั เป็นตน้ 

การส่งเสริมการขาย 

1. ส่วนลดสาํหรับผูเ้รียนท่ีลง

เรียนในคอร์สต่อเน่ือง 

2. ส่วนลดสาํหรับผูเ้รียนท่ีจดั

กลุ่มมาเอง 

3. การชดเชยการเรียนการสอน 

ในกรณีท่ีขาดเรียน 

 

58 

 

 

55 

 

 

 

 

58 

 

58 

 

114 

 

 

162 

 

 

151 

 

 

 

 

184 

 

145 

 

131 

 

 

154 

 

 

147 

 

 

 

 

135 

 

130 

 

121 

 

 

23 

 

 

44 

 

 

 

 

22 

 

49 

 

28 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

 

1 

 

18 

 

6 

 

3.62 

 

 

3.53 

 

 

 

 

3.69 

 

3.44 

 

3.80 

 

 

0.882 

 

 

0.890 

 

 

 

 

0.794 

 

1.027 

 

0.982 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

 

3 

 

8 

 

2 
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ตารางที ่4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

     อิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

        การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (ต่อ) 

 

การส่งเสริมการตลาดทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

การขายโดยพนักงาน 

1. การบริการใหค้าํแนะนาํ 

ศึกษาต่อต่างประเทศ 

2. การบริการใหค้าํแนะนาํ

ทาํงานต่างประเทศ 

3. การจดับูทพนกังานขายตาม

สถานท่ีต่าง ๆ  

การประชาสัมพนัธ์ 

1. การจดักิจกรรมอ่ืน ๆ  เสริม 

ในสถานท่ี อาทิ จดังานเล้ียง

ตามเทศกาลสาํคญั 

2. การจดักิจกรรมอ่ืน ๆ  เสริม 

นอกสถานท่ี อาทิ การออก   

ทริปต่างจงัหวดั 

3. การใหบ้ริการชุมชน และ

สงัคมของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ 

การตลาดทางตรง 

1. มีเวป๊ไซต ์เฟสบุ๊ก หรือไลน์ 

ท่ีใหข้อ้มุลของสถาบนั 

2. การบริการสมคัรเรียนผา่น

ช่องทางออนไลน ์

3. การจดัการเรียนการสอน

ผา่นส่ือออนไลน์ อาทิ ยทููป 

 

69 

 

54 

 

44 

 

 

50 

 

 

50 

 

 

51 

 

 

 

120 

 

54 

 

50 

 

138 

 

159 

 

157 

 

 

155 

 

 

126 

 

 

124 

 

 

 

141 

 

133 

 

120 

 

 

143 

 

130 

 

130 

 

 

134 

 

 

143 

 

 

172 

 

 

 

122 

 

156 

 

170 

 

26 

 

32 

 

32 

 

 

31 

 

 

47 

 

 

35 

 

 

 

11 

 

46 

 

44 

 

24 

 

25 

 

37 

 

 

30 

 

 

34 

 

 

18 

 

 

 

6 

 

11 

 

16 

 

3.50 

 

3.46 

 

3.35 

 

 

3.41 

 

 

3.28 

 

 

3.39 

 

 

 

3.90 

 

3.43 

 

3.36 

 

1.043 

 

1.028 

 

1.079 

 

 

1.049 

 

 

1.095 

 

 

0.969 

 

 

 

0.917 

 

0.955 

 

0.971 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 

ปาน

กลาง 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

6 

 

7 

 

13 

 

 

10 

 

 

14 

 

 

11 

 

 

 

1 

 

9 

 

12 

 

ค่ า เ ฉ ล่ี ย ข อ ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาด 

     3.51 0.635 มาก  
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 ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

จาํนวน 400 คน พบวา่ การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีอิทธิพลต่อการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก

ค่าเฉล่ียรวมของทุกองค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีค่า

เท่ากบั 3.51 และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.635 และเม่ือพิจารณาการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษในแต่ละ

องคป์ระกอบ พบวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 1 มีเวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ ท่ีให้ขอ้มูลของสถาบนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั

0.917 

 ลาํดบัท่ี 2 การชดเชยการเรียนการสอน ในกรณีท่ีขาดเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และ

พบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.982 

 ลาํดบัท่ี 3 ส่วนลดสําหรับผูเ้รียนท่ีลงเรียนในคอร์สต่อเน่ือง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และ

พบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.794 

 ลาํดบัท่ี 4 การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ จากการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 

อาทิ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา แผ่นพบั เป็นตน้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และ

พบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.829 

  ลาํดบัท่ี 5 การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ จาก พ่อ แม่ เพื่อน ญาติ หรือ

คนรู้จกั เป็นตน้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจาก

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.890 

   ลาํดบัท่ี 6 การบริการใหค้าํแนะนาํศึกษาต่อต่างประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และพบวา่

ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.043 

 ลาํดบัท่ี 7 การบริการให้คาํแนะนาํทาํงานต่างประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และพบว่า

ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.028 

 ลาํดบัท่ี 8 ส่วนลดสาํหรับผูเ้รียนท่ีจดักลุ่มมาเอง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และพบวา่ขอ้มูลมี

การกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.027 

 ลาํดบัท่ี 9 การบริการสมคัรเรียนผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และพบวา่

ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.955 
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 ลาํดบัท่ี 10 การจดักิจกรรมอ่ืน ๆ เสริม นอกเหนือจากการเรียนการสอนในสถานท่ี อาทิ จดั

งานเล้ียงตามเทศกาลสําคญัต่าง ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น 

โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.049 

 ลาํดบัท่ี 11 การให้บริการชุมชนและสังคมของสถาบนัสอนภาษา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.969 

 ลาํดบัท่ี 12 การจดัการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ อาทิ ยูทูป ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 

และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.971 

 ลาํดบัท่ี 13 การจดับูทพนกังานตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงรายละเอียด

เก่ียวกบัคอร์สเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณา

จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.079 

 ลาํดบัท่ี 14 การจดักิจกรรมอ่ืน ๆ เสริม ท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอนนอกสถานท่ี อาทิ 

การออกทริปต่างจงัหวดั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดย

พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.095 

 

ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

    อิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

    บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

บุคลากรผูใ้หบ้ริการ

ทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

1. อาจารยผ์ูส้อนเป็น

ชาวต่างชาติ 

2. ความรู้ความสามารถ 

รวมถึงเทคนิควธีิการสอน

ของอาจารยผ์ูส้อน 

3. ความเป็นกนัเอง มี

มนุษยสมัพนัธ์ดี ความเอา

ใจใส่ผูเ้รียนของอาจารย ์

83 

 

123 

 

 

109 

 

 

161 

 

157 

 

 

204 

 

 

117 

 

108 

 

 

71 

 

 

36 

 

9 

 

 

14 

 

 

3 

 

3 

 

 

2 

 

 

3.71 

 

3.97 

 

 

4.01 

 

 

0.920 

 

0.858 

 

 

0.798 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

6 

 

2 

 

 

1 
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ตารางที ่4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมี    

                       อิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม     

                       บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (ต่อ) 

บุคลากรผูใ้หบ้ริการ

ทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

4. ความตรงต่อเวลาของ

อาจารยผ์ูส้อน 

5. การใหบ้ริการ การแต่ง

กาย ความสุภาพ และ

มารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้

ใหบ้ริการ 

6. การใหข้อ้มูลต่าง ๆ 

อยา่งถูกตอ้ง และ

ครบถว้นของเจา้หนา้ท่ี 

89 

 

99 

 

 

 

116 

167 

 

183 

 

 

 

169 

126 

 

103 

 

 

 

106 

16 

 

13 

 

 

 

6 

2 

 

2 

 

 

 

3 

3.81 

 

3.91 

 

 

 

3.97 

0.842 

 

0.821 

 

 

 

0.827 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

5 

 

4 

 

 

 

3 

ค่า เฉ ล่ียของบุคลากรผู ้

ให้บริการทางการเรียน

การสอนภาษาองักฤษ 

     3.89 0.612 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

จาํนวน 400 คน พบว่า บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีอิทธิพลต่อการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก

ค่าเฉล่ียรวมของทุกองค์ประกอบของบุคลากรผูใ้ห้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีค่า

เท่ากบั 3.89 และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากับ 0.612 และเม่ือพิจารณาบุคลากรผูใ้ห้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ในแต่ละ

องคป์ระกอบ พบวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 1 ความเป็นกนัเอง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และความเอาใจใส่ผูเ้รียนของอาจารยผ์ูส้อน 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.798 
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 ลาํดบัท่ี 2 ความรู้ความสามารถ รวมถึงเทคนิควิธีการสอนของอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.97 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 0.858 

 ลาํดบัท่ี 3 การใหข้อ้มูลต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง และครบถว้นของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.97 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั

0.827 

 ลาํดบัท่ี 4 การใหบ้ริการ การแต่งกาย ความสุภาพ และมารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ซ่ึง

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.821 

 ลาํดบัท่ี 5 ความตรงต่อเวลาของอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และพบวา่ขอ้มูลมี

การกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.842 

 ลาํดบัท่ี 6 อาจารยผ์ูส้อนเป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และพบว่าขอ้มูลมีการ

กระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.920 

 

ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

    อิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

    กระบวนการใหบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

 ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

กระบวนการใหบ้ริการทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

1.ความสะดวก รวดเร็ว ของ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

2. การจดัสดัส่วนจาํนวนนกัเรียน

ในแต่ละชั้นเรียน 

3. การอาํนวยความสะดวกแก่

ผูเ้รียน ตั้งแต่การเร่ิมสมคัรเรียน 

เขา้เรียน จนกระทัง่จบหลกัสูตร

การเรียน 

86 

 

71 

 

90 

 

 

 

186 

 

170 

 

171 

 

 

 

120 

 

144 

 

125 

 

 

 

6 

 

12 

 

11 

 

 

 

2 

 

3 

 

3 

 

 

 

3.87 

 

3.74 

 

3.84 

 

 

 

0.778 

 

0.810 

 

0.830 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

    อิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

    กระบวนการใหบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (ต่อ) 

 ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

กระบวนการใหบ้ริการทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

4. ระบบการชาํระเงินท่ีอาํนวย

ความสะดวกแก่ผูเ้รียน เช่น มีการ

ใหผ้อ่นชาํระค่าเล่าเรียนเป็นงวด 

การชาํระค่าลงทะเบียนเรียนผา่น

ธนาคาร บตัรเครดิต หรือเงินสด 

72 

 

203 

 

113 

 

10 

 

2 

 

3.83 

 

0.762 

 

มาก 

 

3 

 

5. ระบบวดัผลการเรียน ทั้งก่อน

เรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน 

55 188 140 12 5 3.69 0.791 มาก 5 

ค่ า เ ฉ ล่ี ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร

ให้บริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

     3.79 0.606 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

จาํนวน 400 คน พบวา่ กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีอิทธิพลต่อการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก

ค่าเฉล่ียรวมของทุกองคป์ระกอบของกระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  มีค่า

เท่ากบั 3.79 และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.606 และเม่ือพิจารณากระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ในแต่ละ

องคป์ระกอบ พบวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 1 ความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอนการให้บริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และ

พบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.778 

 ลาํดบัท่ี 2 การอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน ตั้งแต่การเร่ิมสมคัรเรียน เขา้เรียน จนกระทัง่

จบหลกัสูตรการเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณา

จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.830 
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 ลาํดบัท่ี 3 ระบบการชาํระเงินท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน เช่น มีการให้ผอ่นชาํระค่าเล่า

เรียนเป็นงวด การชาํระค่าลงทะเบียนเรียนผ่านธนาคาร บตัรเครดิต หรือเงินสด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.83 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั

0.762 

 ลาํดบัท่ี 4 การจดัสัดส่วนจาํนวนนกัเรียนในแต่ละชั้นเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และ

พบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.810 

 ลาํดับท่ี 5 ระบบวดัผลการเรียน ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.69 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั0.791 

 

ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมี

    อิทธิพลต่อการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม

    ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

 ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

ลกัษณะทางกายภาพทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

1. อุณหภูมิ และแสงสวา่ง

ภายในหอ้งเรียน 

2. ความสะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อย ของอาคาร สถานท่ี 

3. ป้ายช่ือสถาบนัเห็นท่ีได้

อยา่งชดัเจน 

4. ส่ิงอาํนวยความสะดวก    

ต่าง ๆ  อาทิ อินเทอร์เน็ต 

นิตยสาร นํ้ าด่ืม ท่ีนัง่รอ 

5. มีสถานท่ีจอดรถ 

6. ความเพียงพอของหอ้งเรียน 

โตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์การ

เรียน 

80 

 

104 

 

107 

 

122 

 

 

94 

118 

165 

 

171 

 

134 

 

163 

 

 

153 

183 

 

145 

 

106 

 

135 

 

97 

 

 

116 

88 

7 

 

14 

 

18 

 

15 

 

 

24 

8 

3 

 

5 

 

6 

 

3 

 

 

13 

3 

3.78 

 

3.89 

 

3.80 

 

3.96 

 

 

3.73 

4.01 

 

0.808 

 

0.876 

 

0.938 

 

0.875 

 

 

0.993 

0.815 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

5 

 

3 

 

4 

 

2 

 

 

6 

1 

ค่ า เ ฉ ล่ี ย ข อ ง ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

กายภาพ 

     3.86 0.657 มาก  
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 ผลจากตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

จาํนวน 400 คน พบว่า ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีอิทธิพลต่อการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก

ค่าเฉล่ียรวมของทุกองค์ประกอบของลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีค่า

เท่ากบั 3.86 และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.657 และเม่ือพิจารณาลักษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ในแต่ละ

องคป์ระกอบ พบวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 1 ความเพียงพอของห้องเรียน โต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์การเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.01 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั

0.815 

 ลาํดบัท่ี 2 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ อาทิ อินเทอร์เน็ต นิตยสาร นํ้ าด่ืม ท่ีนั่งรอ ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.875 

 ลาํดบัท่ี 3 ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ของอาคาร สถานท่ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.876 

 ลาํดบัท่ี 4 ป้ายช่ือสถาบนัเห็นท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และพบวา่ขอ้มูลมี

การกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.938 

 ลาํดบัท่ี 5 อุณหภูมิ และแสงสว่างภายในห้องเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และพบว่า

ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.808 

 ลาํดบัท่ี 6 มีสถานท่ีจอดรถ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มาก

นั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.993 
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ตารางที ่4.17  สรุปปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ กบัสถาบนั

    สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัทางการตลาด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

3.72 0.568 มาก 

 

5 

 

2. ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  3.74 0.614 มาก 4 

3. สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียน

การสอนภาษาองักฤษ  

3.71 0.655 มาก 6 

 

4. การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

3.51 0.635 มาก 

 

7 

 

5. บุคลากรผู ้ให้บริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

3.89 0.612 มาก 

 

1 

 

6. กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

3.79 0.606 มาก 

 

3 

 

7. ลักษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

3.86 0.657 มาก 

 

2 

 

ค่าเฉลีย่ของปัจจัยทางการตลาดในภาพรวม 3.74 0.462 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นถึงผลสรุปปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกเรียนภาษาองักฤษ กบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานีไดแ้ก่ บุคลากรผูใ้ห้บริการ 

ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ ราคา ผลิตภณัฑ์หรือบริการ สถานท่ี/ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของทุกองคป์ระกอบของ

ปัจจยัทางการตลาดในภาพรวม มีค่าเท่ากบั 3.74 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.462  

 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้บริการของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ใน

จังหวดัปทุมธานี 

 

 



 
 

76 
 

ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้บริการ

    ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามประเภทหลกัสูตร 

 ระดบัความสาํคญั 

หลกัสูตรท่ีเลือกเรียน สาํคญั

มาก

ท่ีสุด 

สาํคญั

มาก 

ปาน

กลาง 

สาํคญั

นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด/

ไม่

สาํคญั 

X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

1.หลกัสูตรสนทนา

ภาษาองักฤษ 

2. หลกัสูตรไวยากรณ์ 

3. หลกัสูตรตวัต่อตวั 

4. หลกัสูตรสอบวดั

ระดบั อาทิ TOEIC 

TOEFL IELTS 

138 

 

94 

102 

115 

153 

 

141 

143 

109 

97 

 

141 

118 

143 

11 

 

22 

30 

29 

1 

 

2 

7 

4 

4.04 

 

3.76 

3.76 

3.76 

 

0.849 

 

0.892 

0.975 

0.984 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

 

4 

3 

2 

ค่า เฉ ล่ียของประเภท

หลกัสูตร 

     3.82 0.750 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ 

ประเภทหลกัสูตร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของทุกองค์ประกอบของ

หลกัสูตรภาษาองักฤษ มีค่าเท่ากบั 3.82 และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.750 และเม่ือพิจารณาหลักสูตร ในแต่ละหลักสูตร พบว่า

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 1 หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และพบว่าขอ้มูลมีการ

กระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.849 

 ลาํดบัท่ี 2 หลกัสูตรสอบวดัระดบั อาทิ TOEIC TOEFL IELTS ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 

0.984 

 ลาํดบัท่ี 3 หลกัสูตรตวัต่อตวั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่มาก

นั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.975 
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 ลาํดบัท่ี 4 หลกัสูตรไวยากรณ์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจายไม่

มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.892 

 

ตารางที่ 4.19  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้บริการ

   ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเรียน 

 ระดบัความสาํคญั 

วตัถุประสงคใ์นการ

เรียน 

สาํคญั

มาก

ท่ีสุด 

สาํคญั

มาก 

ปาน

กลาง 

สาํคญั

นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด/

ไม่

สาํคญั 

X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

1.ตอ้งการศึกษาต่อ

ต่างประเทศ 

2. ตอ้งการไปทาํงาน 

หรือฝึกงาน

ต่างประเทศ 

3. เพ่ือเตรียมตวัสอบ

วดัระดบั 

4. เพ่ือเตรียมตวัสอบ

เขา้มหาวิทยาลยั 

5. เพ่ือเตรียมตวั

สมัภาษณ์งาน 

6. เพ่ือประยกุตใ์ชก้บั

การเรียน หรือการ

ทาํงาน 

7. เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ 

AEC 

24 

 

2 

 

 

110 

 

73 

 

29 

 

146 

 

 

148 

87 

 

28 

 

 

141 

 

105 

 

59 

 

169 

 

 

151 

145 

 

113 

 

 

108 

 

135 

 

101 

 

68 

 

 

85 

87 

 

104 

 

 

29 

 

45 

 

81 

 

14 

 

 

14 

57 

 

153 

 

 

12 

 

42 

 

130 

 

3 

 

 

2 

2.84 

 

2.06 

 

 

3.77 

 

3.30 

 

2.44 

 

4.10 

 

 

4.07 

1.105 

 

0.995 

 

 

1.027 

 

1.198 

 

1.277 

 

0.857 

 

 

0.874 

ปาน

กลาง 

นอ้ย 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

นอ้ย 

 

มาก 

 

 

มาก 

5 

 

7 

 

 

3 

 

4 

 

6 

 

1 

 

 

2 

ค่าเฉล่ียของ

วตัถุประสงคใ์นการ

เรียน 

     3.76 0.688 สาํคญั

มาก 
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 ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ 

วตัถุประสงคใ์นการเรียน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของทุกองคป์ระกอบของวตัถุประสงคใ์นการเรียน มีค่าเท่ากบั 3.76 และ

มีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.688 และ

เม่ือพิจารณาในแต่ละวตัถุประสงค ์พบวา่มีอิทธิพลในระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 1 เพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และพบวา่

ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.857 

 ลาํดบัท่ี 2 เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และพบวา่ขอ้มูลมีการกระจาย

ไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.874 

 ลาํดบัท่ี 3 เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และพบว่าขอ้มูลมีการ

กระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.027 

 ลาํดบัท่ี 4 เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 และพบว่าขอ้มูลมี

การกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.198 

 ลาํดบัท่ี 5 ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  และพบวา่ขอ้มูลมีการ

กระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.105 

 ลาํดบัท่ี 6 เพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 และพบว่าขอ้มูลมีการ

กระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.277 

 ลาํดบัท่ี 7 ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.06 และพบว่า

ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.995 
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ตารางที่ 4.20  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้บริการ

    ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

    ตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

 ระดบัความสาํคญั 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเรียน

ภาษาองักฤษ 

สาํคญั

มาก

ท่ีสุด 

สาํคญั

มาก 

ปาน

กลาง 

สาํคญั

นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด/

ไม่

สาํคญั 

X  S.D. แปล

ผล 

อนัดบั 

1. ตนเอง 

 

2 .  ค น ใ น ค ร อ บ ค รั ว 

(พอ่ แม่ พ่ี นอ้ง) /ญาติ 

3. เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือน

ร่วมชั้นเรียน 

4. คู่รัก 

199 

 

91 

 

70 

 

47 

113 

 

173 

 

163 

 

118 

74 

 

112 

 

121 

 

149 

11 

 

20 

 

31 

 

39 

3 

 

4 

 

15 

 

47 

4.24 

 

3.82 

 

3.60 

 

3.20 

 

0.898 

 

0.875 

 

0.986 

 

1.139 

 

มาก

ท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

ค่าเฉล่ียของบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเรียน

ภาษาองักฤษ 

     3.71 0.653 สาํคญั

มาก 

 

 ผลจากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

ภาพรวมอยู่ในระดบัสําคญัมาก ซ่ึงจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียรวมของทุกองค์ประกอบของบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ มีค่าเท่ากบั 3.71 และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั 

โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.653 และเม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบ 

พบวา่มีอิทธิพลในระดบัสาํคญัมาก 

 ลาํดบัท่ี 1 ตนเอง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดย

พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.898 

 ลาํดบัท่ี 2 คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ น้อง) /ญาติ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  และพบว่า

ขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.875 
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 ลาํดบัท่ี 3 เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และพบวา่ขอ้มูลมีการ

กระจายไม่มากนั้น โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.986 

 ลาํดบัท่ี 4 คู่รัก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และพบว่าขอ้มูลมีการกระจายไม่มากนั้น โดย

พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.139 

 

ตารางที ่4.21  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของค่าใชจ่้ายในการเรียน 

    ภาษาองักฤษต่อหลกัสูตร ความถ่ีในการเรียนภาษาองักฤษใน 1 ปี และระยะเวลาการ

    เรียนต่อหน่ึงหลกัสูตร  

พฤติกรรมการใช้บริการสถาบันสอนภาษาองักฤษ X  S.D. 

ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร (บาท) 5,606 4,207.931 

ความถ่ีในการเรียนภาษาองักฤษใน 1 ปี 1.86 0.985 

ระยะเวลาต่อ 1 หลกัสูตร (เดือน) 2.49 1.253 

 ผลจากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการเรียน

ภาษาองักฤษต่อหลกัสูตรโดยเฉล่ียเท่ากบั 5,606 บาท โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4,207.931 

ความถ่ีในการเรียนภาษาองักฤษใน 1 ปี โดยเฉล่ียเท่ากบั 1.86 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.985 

และระยะเวลาการเรียนภาษาองักฤษต่อ 1 หลกัสูตร (เดือน) โดยเฉล่ียเท่ากบั 2.49 โดยมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.253 

 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมหลังการใช้บริการของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ใน

จังหวดัปทุมธานี 

 

ตารางที่ 4.22  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้บริการ

    ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามการแนะนาํ (บอกต่อ) 

 ระดบัการบอกต่อ    

การแนะนาํ (บอกต่อ) บอกต่อ

แน่นอน 

 

อาจจะ

บอก

ต่อ 

 

ไม่

แน่ใจ 

 

อาจจะ

ไม่

บอก

ต่อ 

ไม่บอก

ต่อ

แน่นอน 

X  S.D. แปลผล 

 78 107 154 49 12 3.48 1.033 อาจจะ

บอกต่อ 
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 ผลจากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมหลงัการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 

คน พบวา่ การแนะนาํ (บอกต่อ) อยูใ่นระดบัอาจจะบอกต่อ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียของการแนะนาํ 

(บอกต่อ) มีค่าเท่ากบั 3.48  และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.033  

  

ตารางที่ 4.23  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้บริการ

    ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามแนวโนม้การใชบ้ริการ 

 ระดบัแนวโนม้การใชบ้ริการ 

แนวโนม้การใชบ้ริการ ใช้

บริการ

แน่นอน 

 

อาจะ

ใช้

บริการ 

 

ไม่

แน่ใจ 

 

อาจจะ

ไม่ไม่

ใช้

บริการ 

ไม่ใช้

บริการ

แน่นอน 

X  S.D. แปลผล 

 43 133 190 22 12 3.43 0.867 อาจจะ

ใช้

บริการ 

 ผลจากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมหลงัการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 

คน พบวา่ แนวโนม้การใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัอาจจะใชบ้ริการ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียของแนวโนม้

การใชบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 3.43 และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.867  
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ตารางที่ 4.24  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของพฤติกรรมการใช้บริการ

    ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามความพึงพอใจ 

 ระดบัความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ พึง

พอใจ

อยา่ง

มาก 

พึง

พอใจ 

 

เฉย ๆ 

 

ไม่พึง

พอใจ 

ไม่พึง

พอใจ

อยา่ง

มาก 

X  S.D. แปล

ผล 

 91 124 147 25 13 3.64 1.004 พึง

พอใจ 

 ผลจากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมหลงัการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 

คน พบวา่ ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัพึงพอใจ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของทุกองคป์ระกอบของ

ความพึงพอใจ มีค่าเท่ากบั 3.64 และมีการกระจายของขอ้มูลไม่มากนกั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.004  

 ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมีสมมติฐานการวจัิยดังต่อไปนี ้

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการของ

สถาบันสอนภาษาองักฤษแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนสมมตฐานได้ดังนี ้

 Ho : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษแตกต่างกนั 

  สมมติฐานที ่1.1 เพศทีแ่ตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

แตกต่างกนั 

 Ho : เพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.25  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการ ของ 

    สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ ของสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ 

t-test 

เพศ X  SD. t df p 

ด้านหลกัสูตร       

สนทนาภาษาองักฤษ ชาย 3.98 0.828 -1.250 398 0.212 

หญิง 4.09 0.865    

ไวยากรณ์ ชาย 3.80 0.864 0.879 398 0.380 

หญิง 3.72 0.917    

ตวัต่อต่อ ชาย 3.71 0.890 -0.950 398 0.343 

 หญิง 3.80 1.046    

สอบวดัระดบั TOEIC TOEFL IELTS ชาย 3.65 0.981 -2.013 398 0.045* 

 หญิง 3.85 0.979    

วตัถุประสงค์ในการเรียน       

ตอ้งการไปศึกษาต่อต่างประเทศ ชาย 2.89 1.125 1.014 398 0.311 

 หญิง 2.78 1.087    

ตอ้งการไปทาํงาน /ฝึกงานต่างประเทศ ชาย 2.12 1.011 1.270 398 0.205 

 หญิง 2.00 0.978    

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั ชาย 3.73 0.960 -0.734 398 0.463 

 หญิง 3.81 1.085    

เพ่ือเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั ชาย 3.34 1.195 0.614 398 0.539 

 หญิง 3.27 1.202    

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน ชาย 2.40 1.232 -0.640 398 0.523 

 หญิง 2.48 1.318    

เพ่ือประยุกต์ใช้กับการเรียน หรือการ

ทาํงาน 

ชาย 3.87 0.890 -5.236 398 0.000** 

หญิง 4.31 0.771    

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ชาย 4.00 0.905 -1.573 398 0.117 

 หญิง 4.14 0.842    

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

ตนเอง ชาย 4.13 0.908 -2.288 398 0.023* 

 หญิง 4.33 0.880    
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ตารางที ่4.25  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการ ของ 

    สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ ของสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ 

t-test 

เพศ X  SD. t df p 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

คนในครอบครัว ชาย 3.85 0.852 0.628 398 0.530 

หญิง 3.79 0.897    

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วมชั้นเรียน ชาย 3.59 0.978 -0.340 398 0.734 

 หญิง 3.62 0.994    

คู่รัก ชาย 3.30 1.152 1.646 398 0.101 

 หญิง 3.11 1.122    

ค่าใช้จ่ายต่อหลกัสูตร ชาย 6,228.04 4,676.679 2.785 398 0.006** 

 หญิง 5,048.82 3,660.918    

ความถี่ในการเรียนภาษาองักฤษใน 1 ปี ชาย 2.06 1.050 3.930 398 0.000** 

 หญิง 1.68 0.888    

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร ชาย 2.51 1.381 0.266 398 0.791 

 หญิง 2.47 1.129    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Independent Sample t-test ท่ี

ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษท่ีมีค่า 

Probability (P) เท่ากบั 0.212, 0.380, 0.343 ,0.311, 0.205, 0.463, 0.539, 0.523, 0.117, 0.530, 0.734, 

0.101และ 0.791 ซ่ึงมากกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวมี้ 5 ด้าน คือด้านหลักสูตร ได้แก่ 

สนทนาภาษาอังกฤษ หลักสูตรไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ และหลักสูตรตัวต่อตัว หลักสูตร ด้าน

วตัถุประสงค์ในการเรียน ได้แก่ ต้องการไปศึกษาต่อต่างประเทศ ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงาน

ต่างประเทศ เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั เพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์

งาน เพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC  ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน

การตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ ได้แก่คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ น้อง)/ญาติ เพื่อนร่วมงาน/

เพื่อนร่วมชั้นเรียน และคู่รัก  และดา้นระยะเวลาต่อหลกัสูตร ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ท่ีมีค่า Probability (P) เท่ากบั 0.045, 
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0.000, 0.023, 0.006 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติ ท่ีกาํหนดไวมี้ 4 ดา้น คือดา้น

หลกัสูตร ไดแ้ก่ สอบวดัระดบั TOEIC TOEFL IELTS ดา้นวตัถุประสงค์ในการเรียน ได้แก่ เพื่อ

ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงาน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง  และ

ดา้นค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร ดา้นความถ่ีในการเรียนใน 1 ปี แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่1.2 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

แตกต่างกนั 

 Ho : อายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.26  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

    สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาย ุ

พฤตกิรรมการใช้บริการ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

หลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน       

สนทนาภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

9.576 

277.784 

2.394 

0.703 

3.404 0.009** 

 รวม 399 287.360    

ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

16.147 

301.331 

4.037 

0.763 

5.291 

 

0.000** 

 รวม 399 317.478    

ตวัต่อตวั  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

3.988 

375.490 

0.997 

0.951 

1.049 

 

0.382 

 รวม 399 379.477    

ส อ บ วั ด ร ะ ดั บ  TOEIC 

TOEFL IELTS 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

10.903 

375.087 

2.726 

0.950 

2.871 0.023* 

 รวม 399 385.990    

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียน 

ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ

ต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

19.433 

467.677 

4.848 

1.184 

4.103 0.003** 

 รวม 399 487.110    
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ตารางที ่4.26  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

    สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียน 

ต้องการไปทํางาน หรือ

ฝึกงานต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

14.455 

380.335 

3.614 

0.963 

3.753 0.005** 

 รวม 399 394.790    

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

4.832 

416.008 

1.208 

1.053 

1.147 0.334 

 รวม 399 420.840    

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ตัว ส อ บ เ ข้า

มหาวทิยาลยั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

54.025 

518.765 

13.506 

1.313 

10.284 0.000** 

 รวม 399 572.790    

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

11.331 

639.229 

2.833 

1.618 

1.750 0.138 

 

 รวม 399 650.560    

เ พ่ือ ประ ยุกต์ใช้กับการ

เรียน หรือการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

17.229 

275.569 

4.307 

0.698 

6.174 0.000** 

 รวม 399 292.798    

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

7.377 

297.520 

1.844 

0.753 

2.449 0.046* 

 รวม 399 304.898    

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการตดัสินใจเลอืกเรียน 

ตนเอง ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

6.494 

315.416 

1.624 

0.799 

2.033 0.89 

 รวม 399 321.910    

คนในครอบครัว (พ่อ แม่ 

พ่ี นอ้ง)/ญาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

3.856 

301.822 

0.964 

0.764 

1.261 0.285 

 รวม 399 305.678    
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ตารางที ่4.26  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

    สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วม

ชั้น 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

28.879 

358.711 

7.220 

0.908 

7.950 0.000** 

 รวม 399 387.590    

คู่รัก ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

30.096 

487.301 

7.524 

1.234 

6.099 0.000** 

 รวม 399 517.398    

ค่าใชจ่้ายในการเรียนต่อ

หลกัสูตร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

142925394 

6922040206 

35731348 

17524152 

2.039 0.088 

 รวม 399 7064965600    

ความถ่ีในการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

24.512 

362.925 

6.128 

0.919 

6.670 0.000** 

 รวม 399 387.437    

ระยะเวลาเรียนต่อ

หลกัสูตร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

21.059 

605.379 

5.265 

1.533 

3.435 0.009** 

 รวม 399 626.437    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ One-Way 

ANOVA พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  ดา้นหลกัสูตร ไดแ้ก่ สนทนา

ภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ และสอบวดัระดบั TOEIC TOEFL ILETS ดา้นวตัถุประสงคใ์น

การเรียน ไดแ้ก่ ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ เพื่อเตรียม

ตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC และ เพื่อประยุกต์ใช้กบัการเรียน หรือการทาํงาน 

ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้น และ

คู่รัก และดา้นความถ่ีในการเรียน และระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตร มีค่า Probability (P) เท่ากบั 0.009, 

0.000, 0.023, 0.003, 0.005, 0.000, 0.000, 0.046, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 

และ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั Ho ยอมรับ สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้ชบ้ริการ
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ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการ

แตกต่างกนั 

 ผูศึ้กษาจึงไดน้าํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.27  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  4.31 3.94 4.10 4.38 4.46 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 4.31 - 0.371 0.210 -0.077 -0.151 

  - (0.121) (0.392) (0.815) (0.602) 

15-20 ปี 3.94 - - -0.161 -0.448 -0.522 

  - - (0.095) (0.062) (0.004**) 

21-25 ปี 4.10 - - - -0.287 -0.361 

  - - - (0.243) (0.056) 

26-30 ปี 4.38 - - - - -0.074 

  - - - - 0.799 

31 ปีข้ึนไป 4.46 - - - - - 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบ

แบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีการให้ความสําคญักบัหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ผูต้อบ

ผูต้อบแบบสอบถามช่วง 31 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.552 
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ตารางที ่4.28  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ดา้นหลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษ) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  3.92 3.80 3.50 4.08 4.29 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 3.92 - 0.126 0.419 -0.154 -0.369 

  - (0.614) (0.103) (0.654) (0.221) 

15-20 ปี 3.80 - - 0.293 -0.279 -0.494 

  - - (0.004**) (0.262) (0.009**) 

21-25 ปี 3.50 - - - -0.572 -0.787 

  - - - (0.026*) (0.000**) 

26-30 ปี 4.08 - - - - -0.215 

  - - - - (0.476) 

31 ปีข้ึนไป 4.29 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.28 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ช่วงอาย ุ

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีการให้

ความสําคัญกับวตัถุประสงค์ในการเรียนมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.293 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีการให้

ความสําคญักบัหลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.494 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.026 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีการให้

ความสําคญักบัหลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ อายุ 26-30 ปี ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.572 
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 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ21-25 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีการให้

ความสําคญักบัหลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.787 

 

ตารางที ่4.29  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (สอบวดัระดบั TOEIC TOEFL IELTS) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  3.15 3.68 3.91 3.85 4.04 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 3.15 - -0.525 -0.758 -0.692 -0.888 

  - (0.059) (0.008**) (0.071) (0.008**) 

15-20 ปี 3.68 - - -0.232 -0.167 -0.362 

  - - (0.038*) (0.548) (0.083) 

21-25 ปี 3.91 - - - 0.065 -0.130 

  - - - (0.819) (0.553) 

26-30 ปี 3.85 - - - - -0.196 

  - - - - (0.560) 

31 ปีข้ึนไป 4.04 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี  4 .29 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุต ํ่ ากว่า  15 ปีกับผู ้ตอบ

แบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามช่วงตํ่ากวา่ 15 ปีมีการให้ความสําคญักบัหลกัสูตรสอบวดัระดบั TOEIC TOEFL IELTS 

น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.758 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุต ํ่ากว่า 15 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไปมีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุต ํ่ากวา่ 15 ปี มีการให้

ความสําคญักบัหลกัสูตรสอบวดัระดบั TOEIC TOEFL IELTS นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

31 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.888 
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 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.038 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีการให้

ความสําคญักบัหลกัสูตรสอบวดัระดบั TOEIC TOEFL IELTS นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

21-25 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.232 

 

ตารางที ่4.30  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  2.77 2.86 2.97 2.69 2.00 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 2.77 - -0.096 -0.204 0.077 0.769 

  - (0.758) (0.522) (0.857) (0.041*) 

15-20 ปี 2.86 - - -0.108 0.173 0.865 

  - - (0.384) (0.578) (0.000**) 

21-25 ปี 2.97 - - - 0.281 0.973 

  - - - (0.378) (0.000**) 

26-30 ปี 2.69 - - - - 0.692 

  - - - - (0.065) 

31 ปีข้ึนไป 2.00 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี  4 .30 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุต ํ่ ากว่า  15 ปีกับผู ้ตอบ

แบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามช่วงตํ่ากว่า 15 ปีมีการให้ความสําคัญกับการศึกษาต่อต่างประเทศมากกว่าผูต้อบ

แบบสอบถามช่วงอาย ุ31 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.769 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ15-20 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีการให้

ความสําคญักบัการศึกษาต่อต่างประเทศมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.865 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ21-25 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ31 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีการให้ความสําคญั
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กบัการศึกษาต่อต่างประเทศมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.973 

 

ตารางที ่4.31  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  2.15 2.19 1.86 1.38 2.00 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 2.15 - -0.032 0.295 0.769 0.154 

  - (0.909) (0.305) (0.046*) (0.649) 

15-20 ปี 2.19 - - 0.327 0.801 0.186 

  - - (0.004**) (0.004**) (0.378) 

21-25 ปี 1.86 - - - 0.474 -0.142 

  - - - (0.100) (0.521) 

26-30 ปี 1.38 - - - - -0.615 

  - - - - (0.069) 

31 ปีข้ึนไป 2.00 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.31 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุต ํ่ากว่า 15 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วง

อายุ 26-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงตํ่ากว่า 

15 ปีมีการให้ความสําคัญกับความต้องการไปทํางาน หรือฝึกงานต่างประเทศมากกว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามช่วงอาย ุ26-30 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.769 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีการให้

ความสําคญักบัความตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

21-25 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.327 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีมีการให้

ความสําคญักบัความตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

26-30 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.801 
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ตารางที ่4.32  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  2.46 3.44 3.45 2.46 2.21 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 2.46 - -0.977 -0.990 0.000 0.253 

  - (0.003**) (0.003**) (1.000) (0.522) 

15-20 ปี 3.44 - - -0.013 0.977 1.230 

  - - (0.924) (0.003**) (0.000**) 

21-25 ปี 3.45 - - - 0.990 1.243 

  - - - (0.003**) (0.000**) 

26-30 ปี 2.46 - - - - 0.253 

  - - - - (0.522) 

31 ปีข้ึนไป 2.21 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตาราง ท่ี  4.32 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุต ํ่ ากว่า  15 ปีกับผู ้ตอบ

แบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามช่วงตํ่ ากว่า 15 ปีมีการให้ความสําคัญกับความต้องการเพื่อเตรียมตัวสอบเข้า

มหาวิทยาลยัน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.977 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 15 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามช่วงตํ่ ากว่า 15 ปีมีการให้

ความสําคญักบัความตอ้งการเพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยันอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

21-25  ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.990 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีมีการให้

ความสําคญักบัความตอ้งการเพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

26-30  ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.977 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีมีการให้
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ความสําคญักบัความตอ้งการเพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

31 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.230 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 ปีมีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปีมีการให้

ความสําคญักบัความตอ้งการเพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

26-30 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.990 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปีมีการให้

ความสําคญักบัความตอ้งการเพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

31 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.243 

 

ตารางที ่4.33  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (เพื่อประยกุตใ์ชก้บัการเรียนหรือการทาํงาน) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  4.00 3.94 4.35 4.54 4.38 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 4.00 - 0.059 -0.345 -0.538 -0.375 

  - (0.804) (0.159) (0.101) (0.193) 

15-20 ปี 3.94 - - -0.404 -0.598 -0.434 

  - - (0.000**) (0.012*) (0.016*) 

21-25 ปี 4.35 - - - -0.193 -0.030 

  - - - (0.430) (0.874) 

26-30 ปี 4.54 - - - - 0.163 

  - - - - (0.570) 

31 ปีข้ึนไป 4.38 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถาม

ช่วงอาย ุ21-25 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

15-20 ปีมีการให้ความสําคญักบัความตอ้งการเพื่อประยุกต์ใช้กบัการเรียนหรือการทาํงานน้อยกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ21-25 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.404 
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 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีมีการให้

ความสาํคญักบัความตอ้งการเพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียนหรือการทาํงานนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ช่วงอาย ุ26-30 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.598 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีมีการให้

ความสาํคญักบัความตอ้งการเพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียนหรือการทาํงานนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ช่วงอาย ุ31 ปีข้ึนไปท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.016 

 

ตารางที ่4.34  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  3.77 4.01 4.24 4.38 3.88 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 3.77 - -0.243 -0.470 -0.615 -0.106 

  - (0.325) (0.065) (0.071) (0.724) 

15-20 ปี 4.01 - - -0.226 -0.372 0.138 

  - - (0.023*) (0.133) (0.459) 

21-25 ปี 4.24 - - - -0.146 0.364 

  - - - (0.567) (0.063) 

26-30 ปี 4.38 - - - - 0.510 

  - - - - (0.089) 

31 ปีข้ึนไป 3.88 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.34 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

21-25 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี

มีการให้ความสําคญักบัความตอ้งการเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ

21-25 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.226 
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ตารางที ่4.35  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  3.62 3.66 3.73 3.31 2.58 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 3.62 - -0.047 -0.119 0.308 1.032 

  - (0.862) (0.670) (0.411) (0.002**) 

15-20 ปี 3.66 - - -0.072 0.355 1.079 

  - - (0.509) (0.192) (0.000**) 

21-25 ปี 3.73 - - - 0.427 1.151 

  - - - (0.127) (0.000**) 

26-30 ปี 3.31 - - - - 0.724 

  - - - - (0.028*) 

31 ปีข้ึนไป 2.58 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ ตํ่ากวา่ 15 ปี, 15-20 ปี และ 21-25

ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 

0.01หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ ต ํ่ากว่า 15 ปี, 15-20 ปี และ 21-25ปี มีการให้

ความสําคญักบัเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียนมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.032, 1.079 และ1.151 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.028 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05หมายความว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 ปี มีการให้

ความสําคญักบัเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียนมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.724 
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ตารางที ่4.36  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (คู่รัก) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  2.62 3.28 3.35 2.46 2.42 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 2.62 - -0.663 -0.730 0.154 0.199 

  - (0.037*) (0.025*) (0.724) (0.604) 

15-20 ปี 3.28 - - -0.067 0.817 0.862 

  - - (0.600) (0.010*) (0.000**) 

21-25 ปี 3.35 - - - 0.884 0.928 

  - - - (0.007**) (0.000**) 

26-30 ปี 2.46 - - - - 0.045 

  - - - - (0.907) 

31 ปีข้ึนไป 2.42 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี  4.36 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ  ตํ่ ากว่า  15 ปี  กับผู ้ตอบ

แบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี และ 21-25ปี ไปมีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 และ0.025 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 

หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ ต ํ่ากวา่ 15 ปี มีการให้ความสําคญักบัคู่รักน้อยกว่าผูต้อบ

แบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี และ 21-25ปี ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.663 และ0.730 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 ปีมีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05หมายความว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีการให้

ความสาํคญักบัคู่รักมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 ปีท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.817 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป ปีมีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีการให้

ความสําคญักบัคู่รักมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไปท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.928 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 และ 31 ปีข้ึน

ไป ปีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ
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21-25  ปี มีการให้ความสําคญักบัคู่รักมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 และ 31 ปีข้ึนไปท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.928 

 

ตารางที ่4.37  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ความถ่ีในการเรียน) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  3.634 3.728 3.816 3.538 3.218 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 3.634 - 0.905 1.280 1.077 0.846 

  - (0.001**) (0.000**) (0.004**) (0.011*) 

15-20 ปี 3.728 - - 0.375 0.172 -0.059 

  - - (0.001**) (0.530) (0.774) 

21-25 ปี 3.816 - - - -0.203 -0.434 

  - - - (0.470) (0.045*) 

26-30 ปี 3.538 - - - - -0.231 

  - - - - (0.485) 

31 ปีข้ึนไป 3.218 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.37 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ช่วงอายุต ํ่ากวา่ 15 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี และ 21-25 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 

และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุต ํ่ากวา่ 15 ปี มีความถ่ีในการ

เรียนภาษาองักฤษน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี และ 21-25 ปี ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.905 และ 1.280 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 15 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 26-30 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.004 นอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุต ํ่ากวา่ 15 ปี มีความถ่ีในการ

เรียนภาษาองักฤษมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ26-30 ปี ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.077 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุต ํ่ากวา่ 15 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุต ํ่ากวา่ 15 ปี มีความถ่ี

ในการเรียนมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.846 
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 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีความถ่ีในการ

เรียนภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.375 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ21-25 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.045 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีความถ่ีในการ

เรียนมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.434 

 

ตารางที ่4.38  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตร) 

อาย ุ  ตํ่ากวา่ 15 ปี 15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

 X  3.634 3.728 3.816 3.538 3.218 

ตํ่ากวา่ 15 ปี 3.634 - 0.26 -0.387 0.000 0.486 

  - (0.940) (0.287) (1.000) (0.255) 

15-20 ปี 3.728 - - -0.413 -0.026 0.495 

  - - (0.004**) (0.940) (0.084) 

21-25 ปี 3.816 - - - 0.387 0.872 

  - - - (0.287) (0.002**) 

26-30 ปี 3.538 - - - - 0.486 

  - - - - (0.255) 

31 ปีข้ึนไป 3.218 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.38 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ช่วงอายุ 15-20 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 21-25 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 

หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 15-20 ปี มีระยะเวลาในการเรียนภาษาองักฤษน้อยกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ21-25 ปี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.413 

 ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ21-25 ปีกบัผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ21-25 ปี มีระยะเวลาในการ
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เรียนภาษาองักฤษมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ31 ปีข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง

มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.872 

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ แตกต่างกนั 

 Ho : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ

ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ

แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.39  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

    สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤตกิรรมการใช้บริการ  df SS MS F P 

หลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน       

สนทนาภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

13.797 

273.563 

6.899 

0.689 

10.012 0.000** 

 รวม 399 287.360    

ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

8.621 

308.856 

4.311 

0.778 

5.541 0.004** 

 รวม 399 317.477    

ตวัต่อตวั  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

8.232 

371.246 

4.116 

0.935 

4.401 0.013* 

 รวม 399 379.478    

ส อ บ วั ด ร ะ ดั บ  TOEIC 

TOEFL IELTS 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

13.358 

372.632 

6.679 

0.939 

7.116 0.001** 

 รวม 399 385.990    
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ตารางที ่4.39 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

   สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ  df SS MS F P 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียน 

ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ

ต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

7.755 

479.355 

3.877 

1.207 

3.211 0.041* 

 รวม 399 487.110    

ต้องการไปทํางาน หรือ

ฝึกงานต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

9.182 

385.608 

4.591 

0.971 

4.727 0.009** 

 รวม 399 394.790    

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

4.357 

416.483 

2.179 

1.049 

2.077 0.127 

 รวม 399 420.840    

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ตัว ส อ บ เ ข้า

มหาวทิยาลยั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

49.085 

523.705 

24.542 

1.319 

18.604 0.000** 

 รวม 399 572.790    

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

4.409 

646.151 

2.204 

1.628 

1.354 0.259 

 รวม 399 650.560    

เ พ่ือ ประ ยุกต์ใช้กับการ

เรียน หรือการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

21.689 

271.109 

10.844 

0.683 

15.880 0.000** 

 รวม 399 292.798    

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

13.561 

291.336 

6.781 

0.734 

9.240 0.000** 

 รวม 399 304.898    
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ตารางที ่4.39  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

    สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ  df SS MS F P 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียน 

ตนเอง ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

12.160 

309.750 

6.080 

0.780 

7.792 0.000** 

 รวม 399 321.910    

คนในครอบครัว (พ่อ แม่ 

พ่ี นอ้ง/ญาติ) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

0.665 

305.013 

0.332 

6.768 

0.433 0.649 

 รวม 399 305.677    

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วม

ชั้นเรียน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

9.824 

377.766 

4.912 

0.952 

5.162 0.006** 

 รวม 399 387.590    

คู่รัก ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

17.606 

499.791 

8.803 

1.259 

6.993 0.001** 

 รวม 399 517.397    

ค่าใช้จ่ายในการเรียนต่อ

หลกัสูตร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

49051562 

7015914037 

24525781 

17672327 

1.388 0.251 

 รวม 399 7064965600    

ความถี่ในการเรียน ใน 1 ปี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

11.681 

375.756 

5.841 

0.946 

6.171 0.002** 

 รวม 399 387.437    

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

10.324 

616.114 

5.162 

1.552 

3.326 0.037* 

 รวม 399 626.437    

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติ 

One-Way ANOVA พบวา่พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษดา้นหลกัสูตร ไดแ้ก่ 

สนทนาภาษาอังกฤษ ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ หลักสูตรตัวต่อตัว หลักสูตรสอบวดัระดับ ด้าน

วตัถุประสงค์ ได้แก่ ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ เพื่อ
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เตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาลยั เพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน เพื่อ

เตรียมตวัเขา้สู่ AEC ผูศึ้กษาจึงไดน้าํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.40  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  3.90 4.14 4.55 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.90 - -0.239 -0.651 

  - (0.007**) (0.000**) 

ปริญญาตรี 4.14 - - -0.412 

  - - (0.012*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.55 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.40 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความสําคญักบัหลกัสูตรการเรียนนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.239 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบัหลกัสูตร

การเรียนน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.651 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบั



 
 

104 
 

การศึกษาปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบัหลกัสูตรการเรียนน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.412 

 

ตารางที ่4.41  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษ) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  3.77 3.65 4.23 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.77 - 0.118 -0.458 

  - (0.205) (0.007**) 

ปริญญาตรี 3.65 - - -0.576 

  - - (0.001**) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.23 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.41 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบัหลกัสูตร

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.458 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีการให้ความสําคัญกับหลักสูตรไวยากรณ์ภาษาอังกฤษน้อยกว่าผูต้อบ

แบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.576 
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ตารางที ่4.42  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรตวัต่อตวั) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  3.63 3.87 4.06 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.63 - -0.238 -0.432 

  - (0.020*) (0.021*) 

ปริญญาตรี 3.87 - - -0.194 

  - - (0.308) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.06 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.42 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบัหลกัสูตรตวัต่อตวันอ้ย

กว่าผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.238 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.021ซ่ึงน้อยกว่า 0.05หมายความว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบัหลกัสูตรตวัต่อตวัน้อยกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.432 
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ตารางที ่4.43  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรวดัระดบั TOEIC TOEFL IELTS) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  3.59 3.94 4.00 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.59 - -0.356 -0.414 

  - (0.001**) (0.027*) 

ปริญญาตรี 3.94 - - -0.058 

  - - (0.759) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.00 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.43 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักับหลักสูตรวดัระดับ 

TOEIC TOEFL IELTS ภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.356 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.027 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบัหลกัสูตรหลกัสูตรวดัระดบั 

TOEIC TOEFL IELTS น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.414 

 

 

 

 

 



 
 

107 
 

ตารางที ่4.44  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ตอ้งการไปศึกษาต่อต่างประเทศ) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  2.17 1.86 2.19 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.17 - 0.009 0.524 

  - (0.939) (0.013*) 

ปริญญาตรี 1.86 - - 0.515 

  - - (0.018*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.19 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.44 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามผู ้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการให้ความสําคัญกับ

วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการไปศึกษาต่อต่างประเทศนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.524 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการไปศึกษาต่อต่างประเทศน้อย

กวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.515 
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ตารางที ่4.45  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  2.17 1.86 2.19 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.17 - 0.308 -0.021 

  - (0.003**) (0.910) 

ปริญญาตรี 1.86 - - -0.330 

  - - (0.090) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.19 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.45 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักับวตัถุประสงค์เพื่อ

ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.308 

 

ตารางที ่4.46  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  3.41 3.40 2.10 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.41 - 0.018 1.317 

  - (0.883) (0.000**) 

ปริญญาตรี 3.40 - - 1.299 

  - - (0.000**) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.10 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ผลจากตารางท่ี 4.46 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามผู ้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการให้ความสําคัญกับ

วตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.317 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบ

แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้

มหาวทิยาลยัมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.299 

 

ตารางที ่4.47  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (เพื่อประยกุตใ์ชก้บัการเรียนหรือการทาํงาน) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

  X  3.89 4.33 4.45 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.89 - -0.443 -0.563 

  - (0.000**) (0.000**) 

ปริญญาตรี 4.33 - - -0.120 

  - - (0.459) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.45 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.47 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักับวตัถุประสงค์เพื่อ
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ประยุกต์ใช้กบัการเรียนหรือการทาํงานน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.443 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามผู ้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการให้ความสําคัญกับ

วตัถุประสงคเ์พื่อประยกุตใ์ชก้บัการเรียนหรือการทาํงานนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.563 

 

ตารางที ่4.48  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  3.93 4.31 3.94 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.93 - -0.380 -0.010 

  - (0.000**) (0.952) 

ปริญญาตรี 4.31 - - 0.370 

  - - (0.029*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.94 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.48 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการใหค้วามสําคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียม

ตวัเขา้สู่ AEC นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.380 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบ

แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบัวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ 
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AEC นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.370 

 

ตารางที ่4.49  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน/ตนเอง) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  4.08 4.37 4.61 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.08 - -0.286 -0.529 

  - (0.002**) (0.002**) 

ปริญญาตรี 4.37 - - -0.243 

  - - (0.163) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.61 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.49 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกเรียน/ตนเอง น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.286 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน/ตนเอง น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกว่า  

ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.529 
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ตารางที ่4.50  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาอังกฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน/เพื่อนร่วมงาน หรือ           

   เพื่อนร่วมชั้นเรียน) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  3.65 3.66 3.06 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.65 - -0.009 0.582 

  - (0.928) (0.002**) 

ปริญญาตรี 3.66 - - 0.591 

  - - (0.002**) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.06 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.50 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน/เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนร่วมชั้นเรียน มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.582 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบ

แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกเรียน/เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนร่วมชั้นเรียน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูง

ปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.591 
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ตารางที ่4.51  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน/คู่รัก) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  3.29 3.21 2.48 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.29 - 0.074 0.805 

  - (0.532) (0.000**) 

ปริญญาตรี 3.21 - - 0.730 

  - - (0.001**) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.48 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.51 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน/คู่รักมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.805 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบ

แบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกเรียน/คู่รักมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.730 
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ตารางที ่4.52  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ความถ่ีในการเรียนใน 1 ปี) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  2.01 1.65 1.90 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.01 - 0.360 0.106 

  - (0.001**) (0.571) 

ปริญญาตรี 1.65 - - -0.254 

  - - (0.186) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.90 - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.52 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความถ่ีในการเรียนใน 1 ปีมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.360 

 

ตารางที ่4.53  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ระยะเวลาการเรียนต่อหลกัสูตร) 

ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  2.34 2.67 2.60 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.34 - -0.333 -0.257 

  - (0.012*) (0.283) 

ปริญญาตรี 2.67 - - 0.075 

  - - (0.759) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.60 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.53 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ตามระดบัการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกับผู ้ตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีระยะเวลาการเรียนต่อหลกัสูตรนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบั

การศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.333 

 สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ แตกต่างกนั 

 Ho : อาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษไม่แตกต่าง

กนั 

 H1 : อาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.54  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

   สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาชีพ 

พฤตกิรรมในการใช้บริการ  df SS MS F P 

หลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน       

สนทนาภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

8.286 

279.074 

2.071 

0.707 

2.932 0.021* 

 รวม 399 287.360    

ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

9.194 

308.283 

2.299 

0.780 

2.945 0.020* 

 รวม 399 317.478    

ตวัต่อตวั  ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

1.944 

377.533 

0.486 

0.956 

0.509 0.729 

 รวม 399 379.478    

ส อ บ วั ด ร ะ ดั บ  TOEIC 

TOEFL IELTS 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

4.468 

381.522 

1.117 

0.966 

1.156 0.330 

 รวม 399 385.990    
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ตารางที ่4.54  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

   สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

พฤตกิรรมในการใช้บริการ  df SS MS F P 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียน 

ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ

ต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

8.461 

478.649 

2.115 

1.212 

1.746 0.139 

 รวม 399 487.110    

ต้องการไปทํางาน หรือ

ฝึกงานต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

13.592 

381.198 

3.398 

0.965 

3.521 0.008** 

 รวม 399 394.790    

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

5.516 

415.324 

1.379 

1.051 

1.311 0.265 

 รวม 399 420.840    

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ตัว ส อ บ เ ข้า

มหาวทิยาลยั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

47.211 

525.546 

11.811 

1.330 

8.877 0.000** 

 รวม 399 572.790    

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

25.913 

624.647 

6.478 

1.581 

4.097 0.003** 

 รวม 399 650.560    

เ พ่ือ ประ ยุกต์ใช้กับการ

เรียนหรือการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

4.777 

288.021 

1.194 

0.729 

1.638 0.164 

 รวม 399 292.798    

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

0.841 

304.501 

0.210 

0.770 

0.273 0.895 

 รวม 399 3047.897    

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียน 

ตนเอง ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

6.409 

315.501 

1.602 

0.799 

2.006 0.093 

 รวม 399 321.910    

คนในครอบครัว (พ่อ แม่ 

พ่ี นอ้ง) /ญาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

7.640 

298.037 

1.910 

0.775 

2.531 0.040* 

 รวม 399     
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ตารางที ่4.54  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

   สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

พฤตกิรรมในการใช้บริการ  df SS MS F P 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียน 

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วม

ชั้นเรียน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

17.543 

370.047 

4.386 

0.937 

4.681 0.001** 

 รวม 399 387.590    

คู่รัก ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2 

397 

25.520 

491.878 

6.380 

1.245 

5.123 0.000** 

 รวม 399 517.397    

ค่าใช้จ่ายในการเรียนต่อ

หลกัสูตร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

220678923 

6844286676 

55169730 

17327308 

3.184 0.014* 

 รวม 399 7064965600    

ความถี่ในการเรียนใน 1 ปี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

5.149 

382.289 

1.287 

0.968 

1.330 0.258 

 รวม 399 387.437    

ระ ยะ เว ลา กา ร เ รีย นต่ อ

หลกัสูตร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

395 

8.687 

617.751 

2.172 

1.564 

1.389 0.237 

 รวม 399 626.438    

 **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ จาํแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA พบวา่ดา้น

หลกัสูตรไดแ้ด่ สนทนาภาษาองักฤษ และหลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ดา้นวตัถุประสงค์ในการ

เรียน ได้แก่ ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ เพื่อเตรียมสอบเขา้มหาวิทยาลยั และเพื่อ

เตรียมตวัสัมภาษณ์งาน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียน ไดแ้ก่ คนในครอบครัว (พ่อ 

แม่ พี่ นอ้ง/ญาติ) เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้น และคู่รัก ดา้นค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร  มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.021, 0.020, 0.008, 0.000, 0.003, 0.040, 0.001, 0.000, และ 0.014 ซ่ึงนอ้ยระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 และ 

0.05 แสดงวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ แตกต่างกนั 

จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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 ผูศึ้กษา จึงไดน้าํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.55  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ) 

อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

บริษทั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

(พนกังาน

ของรัฐ/

ลูกจา้ง

ชัว่คราว) 

 X  3.99 4.62 4.27 4.45 4.14 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

3.99 - -0.636 -0.278 -0.466 -0.154 

 - (0.035*) (0.210) (0.012*) (0.631) 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

4.62 - - 0.358 0.170 0.482 

 - - (0.331) (0.624) (0.268) 

พนกังาน

บริษทั 

4.27 - - - -0.188 0.124 

 - - - (0.505) (0.748) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

4.45 - - - - 0.312 

 - - - - (0.393) 

อ่ืน ๆ  4.14 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.55 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.035 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการให้

ความสําคญักบัหลกัสูตรสนทนานอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.636 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการให้ความสําคญักับหลกัสูตรสนทนาน้อยกว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.466 

 

ตารางที ่4.56  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษ) 

อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

บริษทั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

(พนกังาน

ของรัฐ/

ลูกจา้ง

ชัว่คราว) 

 X  3.70 4.25 4.00 4.23 4.00 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

3.70 - -0.549 -0.299 -0.526 -0.299 

 - (0.083) (0.200) (0.007**) (0.376) 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

4.25 - - 0.250 0.023 0.250 

 - - (0.518) (0.950) (0.585) 

พนกังาน

บริษทั 

4.00 - - - -0.227 0.000 

 - - - (0.443) (1.000) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

4.23 - - - - 0.227 

 - - - - (0.554) 

อ่ืน ๆ  4.00 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.56 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกัรัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการให้

ความสําคญักบัหลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.523 
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ตารางที ่4.57  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคด์า้นความตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ) 

อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

บริษทั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

(พนกังาน

ของรัฐ/

ลูกจา้ง

ชัว่คราว) 

 X  2.07 3.12 1.80 1.77 1.57 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

2.07 - -1.056 0.269 0.296 0.498 

 - (0.003**) (0.300) (0.171) (0.185) 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

3.12 - - 1.325 1.352 1.554 

 - - (0.002**) (0.001**) (0.002**) 

พนกังาน

บริษทั 

1.80 - - - 0.027 0.229 

 - - - (0.934) (0.612) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

1.77 - - - - 0.201 

 - - - - (0.637) 

อ่ืน ๆ  1.57 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.57 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพนกัเรียนนักศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีการให้

ความสําคญักบัวตัถุประสงค์ในการเรียน ดา้นความตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศน้อย

กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.056 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

พนกังานบริษทั  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอ่ืน ๆ (พนกังานของรัฐ ลูกจา้งชัว่คราว) มีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.002, 0.001 และ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ

อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีการให้ความสําคญักบัวตัถุประสงคใ์นดา้นความตอ้งการไปทาํงาน หรือ

ฝึกงานต่างประเทศมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท  ข้าราชการ/พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ และอ่ืน ๆ (พนกังานของรัฐ ลูกจา้งชัว่คราว) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.325, 1.352 และ1.554 

 

ตารางที ่4.58  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั) 

อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

บริษทั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ  

 X  3.43 2.50 2.00 2.68 2.71 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

3.43 - 0.931 1.431 0.749 0.717 

 - (0.025*) (0.000**) (0.003**) (0.104) 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

2.50 - - 0.500 -0.182 -0.214 

 - - (0.323) (0.703) (0.720) 

พนกังาน

บริษทั 

2.00 - - - -0.682 -0.714 

 - - - (0.078) (0.177) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

2.68 - - - - -0.032 

 - - - - (0.948) 

อ่ืน ๆ  2.71 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.58 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.025 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการให้

ความสาํคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.931 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน

บริษทั  และอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการให้ความสําคญักบัวตัถุประสงค์

วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั 
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และอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 

1.431 และ 0.439 

 

ตารางที ่4.59  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน) 

อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

บริษทั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

(พนกังาน

ของรัฐ/

ลูกจา้ง

ชัว่คราว) 

 X  2.43 3.62 3.00 1.77 2.29 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

2.43 - -1.191 -0.566 0.661 0.148 

 - (0.008*) (0.089) (0.017*) (0.758) 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

3.62 - - 0.625 1.852 1.339 

 - - (0.257) (0.000**) (0.040*) 

พนกังาน

บริษทั 

3.00 - - - 1.227 0.714 

 - - - (0.004**) (0.215) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

1.77 - - - - -0.513 

 - - - - (0.348) 

อ่ืน ๆ  2.29 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.59 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการให้

ความสาํคญักบัวตัถุประสงคว์ตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งานนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.191 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.017 น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการใหค้วามสาํคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์
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งานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.661 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีการให้ความสําคญักับวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตวั

สัมภาษณ์งานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.852 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 

(พนักงานของรัฐ/ลูกจา้งชั่วคราว) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.040 น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีการให้ความสําคญักับวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตวั

สัมภาษณ์งานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ (พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งชัว่คราว) ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.339 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทักบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

อาชีพพนกังานบริษทั มีการให้ความสําคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งานมากกวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.227 

 

ตารางที ่4.60  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ/คนในครอบครัว 

   พอ่ แม่ พี่ นอ้ง ญาติ) 

อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

บริษทั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

(พนกังาน

ของรัฐ/

ลูกจา้ง

ชัว่คราว) 

 X  3.84 4.00 3.60 3.82 2.86 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

3.84 - -0.158 0.242 0.024 0.985 

 - (0.611) (0.291) (0.901) (0.003**) 
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ตารางที ่4.60  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ/คนในครอบครัว 

   พอ่ แม่ พี่ นอ้ง ญาติ) (ต่อ) 

อาชีพ  

 

 

 

 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

 

 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

บริษทั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

(พนกังาน

ของรัฐ/

ลูกจา้ง

ชัว่คราว) 

 X  
3.84 4.00 3.60 3.82 2.86 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

4.00 - - 0.400 0.182 1.143 

 - - (0.294) (0.612) (0.011*) 

พนกังาน

บริษทั 

3.60 - - - -0.218 0.743 

 - - - (0.454) (0.062) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

3.82 - - - - 0.961 

 - - - - (0.011*) 

อ่ืน ๆ  2.86 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.60 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ (พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งชัว่คราว) 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

มีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ/คนในครอบครัว พ่อ แม่ 

พี่ น้อง ญาติมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ (พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งชั่วคราว) ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.985 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ

(พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งชัว่คราว) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เรียนภาษาองักฤษ/คนในครอบครัว พ่อ แม่ พี่ นอ้ง ญาติมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 

(พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งชัว่คราว) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.143 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

อาชีพอ่ืน ๆ (พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งชัว่คราว) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 



 
 

125 
 

ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ/คนในครอบครัว พอ่ แม่ พี่ นอ้ง ญาติมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีอาชีพอ่ืน ๆ (พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งชัว่คราว) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.961 

 

ตารางที ่4.61  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ/เพื่อน) 

อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

บริษทั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

(พนกังาน

ของรัฐ/

ลูกจา้ง

ชัว่คราว) 

 X  3.68 3.62 3.20 2.91 3.00 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

3.68 - 0.053 0.478 0.769 0.678 

 - (0.878) (0.062) (0.000**) (0.067) 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

3.62 - - 0.425 0.716 0.625 

 - - (0.316) (0.074) (0.216) 

พนกังาน

บริษทั 

3.20 - - - 0.291 0.200 

 - - - (0.370) (0.652) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

2.91 - - - - -0.091 

 - - - - (0.829) 

อ่ืน ๆ  3.00 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.61 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการให้

ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ/เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนร่วมชั้น

มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.769 
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ตารางที ่4.62  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ/คู่รัก) 

อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

บริษทั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

(พนกังาน

ของรัฐ/

ลูกจา้ง

ชัว่คราว) 

 X  3.68 3.62 3.20 2.91 3.00 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

3.68 - 0.162 0.554 0.924 0.859 

 - (0.684) (0.060) (0.000**) (0.044*) 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

3.62 - - 0.392 0.761 0.696 

 - - (0.423) (0.099) (0.229) 

พนกังาน

บริษทั 

3.20 - - - 0.370 0.305 

 - - - (0.323) (0.551) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

2.91 - - - - -0.065 

 - - - - (0.893) 

อ่ืน ๆ  3.00 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.62 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการให้

ความสาํคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ/คู่รักมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 

0.924 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน

ของรัฐ/ลูกจา้งชัว่คราว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา มีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ/

คู่รักมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานของรัฐ/ลูกจา้งชัว่คราวท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.859 
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ตารางที ่4.63  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร) 

อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

บริษทั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

(พนกังาน

ของรัฐ/

ลูกจา้ง

ชัว่คราว) 

 X  5,425.57 6,662.50 9,166.67 5,972.73 4,585.71 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

5,425.57 - -1,236.925 -3,741.092 -547.153 839.860 

 - (0.406) (0.001**) (0.550) (0.597) 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

6,662.50 - - -2,504.167 689.773 2,076.786 

 - - (0.170) (0.688) (0.336) 

พนกังาน

บริษทั 

9,166.67 - - - 3,193.939 4,580.952 

 - - - (0.022*) (0.017*) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

5,972.73 - - - - -1,387.013 

 - - - - (0.443) 

อ่ืน ๆ  4,585.71 - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.63 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 

ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการค่าใช้จ่ายต่อ

หลกัสูตรนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3,741.092 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพพนกังานของรัฐ/ลูกจา้งชัว่คราว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 และ0.017 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัมีการค่าใช้จ่ายต่อ

หลกัสูตรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังาน

ของรัฐ/ลูกจา้งชั่วคราว ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3,193.939 และ 

4,580.952 
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 สมมติฐานที่ 1.5 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ แตกต่างกนั 

 Ho : รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ

แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.64  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

   สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามรายได ้

พฤตกิรรมการใช้บริการ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

หลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน       

สนทนาภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม 5 15.596 3.119 4.522 0.001** 

 ภายในกลุ่ม 394 271.764 0.690   

 รวม 399 287.360    

ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม 5 11.041 2.208 2.839 0.016* 

 ภายในกลุ่ม 394 306.437 0.778   

 รวม 399 317.477    

ตวัต่อตวั  ระหวา่งกลุ่ม 5 6.103 1.221 1.288 0.268 

 ภายในกลุ่ม 394 373.374 0.948   

 รวม 399 379.478    

ส อ บ วั ด ร ะ ดั บ  TOEIC 

TOEFL IELTS 

ระหวา่งกลุ่ม 5 9.389 1.878 1.964 0.083 

ภายในกลุ่ม 394 376.601 0.956   

 รวม 399 385.990    

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียน 

ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ

ต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 11.103 2.221 1.838 0.104 

ภายในกลุ่ม 394 476.007 1.208   

 รวม 399 487.110    

ต้องการไปทํางาน หรือ

ฝึกงานต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 9.080 1.816 1.855 0.101 

ภายในกลุ่ม 394 385.710 0.979   

 รวม 399 394.790    
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ตารางที ่4.64  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

   สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั ระหวา่งกลุ่ม 5 4.328 0.866 0.819 0.537 

 ภายในกลุ่ม 394 416.512 1.057   

 รวม 399 420.840    

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ตัว ส อ บ เ ข้า

มหาวทิยาลยั 

ระหวา่งกลุ่ม 5 65.447 13.089 10.165 0.000** 

ภายในกลุ่ม 394 507.343 1.288   

 รวม 399 572.790    

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน ระหวา่งกลุ่ม 5 4.824 0.965 0.589 0.709 

 ภายในกลุ่ม 394 645.736 1.639   

 รวม 399 650.560    

เ พ่ือ ประ ยุกต์ใช้กับการ

เรียน หรือการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5 13.093 2.619 3.689 0.003** 

ภายในกลุ่ม 394 279.705 0.710   

 รวม 399 292.797    

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ระหวา่งกลุ่ม 5 13.052 2.610 3.524 0.004** 

 ภายในกลุ่ม 394 291.845 0.741   

 รวม 399 304.898    

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการตดัสินใจเลอืกเรียน 

ตนเอง ระหวา่งกลุ่ม 5 7.674 1.535 1.924 0.089 

 ภายในกลุ่ม 394 314.236 0.798   

 รวม 399 321.910    

คนในครอบครัว (พ่อ แม่ 

พ่ี นอ้ง)/ญาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.785 0.557 0.724 0.605 

ภายในกลุ่ม 394 302.893 0.769   

 รวม 399 305.678    

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วม

ชั้น 

ระหวา่งกลุ่ม 5 18.605 3.721 3.973 0.002** 

ภายในกลุ่ม 394 368.985 0.937   

 รวม 399 387.590    
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ตารางที ่4.64  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

   สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

คู่รัก ระหวา่งกลุ่ม 5 16.026 3.205 2.519 0.029* 

 ภายในกลุ่ม 394 501.372 1.273   

 รวม 399 517.397    

ค่าใช้จ่ายในการเรียนต่อ

หลกัสูตร 

ระหวา่งกลุ่ม 5 233938045 46787609 2.699 0.021* 

ภายในกลุ่ม 394 6831027554 17337633   

 รวม 399 7064965600    

ความถี่ในการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 5 10.156 2.031 2.121 0.062 

 ภายในกลุ่ม 394 377.281 0.958   

 รวม 399 387.438    

ร ะ ย ะ เ ว ล า เ รี ย น ต่ อ

หลกัสูตร 

ระหวา่งกลุ่ม 4 6.163 1.233 0.783 0.562 

ภายในกลุ่ม 395 620.275 1.574   

 รวม 399 626.437    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 

พบว่าด้านหลักสูตรได้แด่ สนทนาภาษาอังกฤษ และหลักสูตรไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ด้าน

วตัถุประสงคใ์นการเรียน ไดแ้ก่ เพื่อเตรียมสอบเขา้มหาวทิยาลยั และเพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียน หรือ

การทาํงาน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียน ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้น คู่รัก 

และค่าใช้จ่ายในการเรียนต่อหลกัสูตร  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.016, 0.000, 0.003, 0.004, 0.002 

0.029  และ 0.021  ซ่ึงนอ้ยระดบันยัสําคญัท่ี 0.01 และ 0.05 แสดงว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ แตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ผูว้ิจยัจึงได้นาํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.65  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ) 

รายไดต้่อ

เดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001-

25,000  

25,001-

30,000  

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 X  3.93 4.07 4.19 3.89 4.90 4.60 

ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 

3.93 - -0.142 -0.256 0.040 -0.971 -0.671 

 - (0.129) (0.132) (0.887) (0.000**) (0.003**) 

10,001-

15,000 บาท 

4.07 - - -0.114 0.182 0.829 -0.529 

 - - (0.516) (0.526) (0.003**) (0.020*) 

15,001-

20,000 บาท 

4.19 - - - 0.296 -0.715 -0.415 

 - - - (0.335) (0.021*) (0.122) 

20,001-

25,000 บาท 

3.89 - - - - -1.011 -0.711 

 - - - - (0.008**) (0.043*) 

25,001-

30,000 บาท 

4.90 - - - - - 0.300 

 - - - - - (0.377) 

30,000 บาท

ข้ึนไป 

4.60 - - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.65 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท 

และ 30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความสําคญักบัหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ

นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไปท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.971 และ0.671 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้่อเดือน 10,001-15,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.020 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาทให้

ความสาํคญักบัหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-

30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไปท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.829 

และ 0.529 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาทให้ความสําคญักบัหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ

นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.715 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 และ 0.043 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาทให้

ความสาํคญักบัหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-

30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไปท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.011 

และ 0.711 

 

ตารางที ่4.66  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษ) 

รายไดต้่อ

เดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001-

25,000  

25,001-

30,000  

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 X  3.79 3.57 3.85 3.89 4.10 4.33 

ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 

3.79 - 0.218 -0.059 -0.096 -0.308 -0.541 

 - (0.028*) (0.742) (0.748) (0.282) (0.022*) 

10,001-

15,000 บาท 

3.57 - - -0.277 -0.314 -0.525 -0.759 

 - - (0.139) (0.302) (0.071) (0.002**) 

15,001-

20,000 บาท 

3.85 - - - -0.037 -0.248 -0.481 

 - - - (0.913) (0.448) (0.091) 

20,001-

25,000 บาท 

3.89 - - - - -0.211 -0.444 

 - - - - (0.603) (0.233) 

25,001-

30,000 บาท 

4.10 - - - - - -0.233 

 - - - - - (0.517) 

30,000 บาท

ข้ึนไป 

4.33 - - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.66 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบัหลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้

ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.218 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาทกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความสําคญักบัหลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษ

นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง

มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.541 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน  10,001-15,000 บาท ให้ความสําคัญกับหลักสูตรไวยากรณ์

ภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.759 

 

ตารางที ่4.67  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาลยัวทิยาลยั) 

รายไดต้่อ

เดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001-

25,000  

25,001-

30,000  

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 X  3.73 3.75 4.11 4.00 3.90 3.67 

ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 

3.73 - -0.182 -0.017 0.576 1.854 1.287 

 - (0.154)  (0.943) (0.137) (0.000**) (0.000**) 

10,001-

15,000 บาท 

3.75 - - 0.165 0.758 2.035 1.469 

 - - (0.493) (0.054) (0.000**) (0.000**) 

15,001-

20,000 บาท 

4.11 - - - 0.593 1.870 1.304 

 - - - (0.176) (0.000**) (0.000**) 

20,001-

25,000 บาท 

4.00 - - - - 1.278 0.711 

 - - - - (0.015*) (0.138) 

25,001-

30,000 บาท 

3.90 - - - - - -0.567 

 - - - - - (0.222) 
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ตารางที ่4.67  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาลยัวทิยาลยั) (ต่อ) 

รายไดต้่อ

เดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001-

25,000  

25,001-

30,000  

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 X  3.73 3.75 4.11 4.00 3.90 3.67 

30,000 บาท

ข้ึนไป 

3.67 - - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.67 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท ให้ความสําคัญกับวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตัวสอบเข้ามหาวิทยาลัยน้อยกว่าผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.854  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาทกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีรายได้ต่อเดือนตํ่ ากว่า 10,000 บาท ให้ความสําคัญกับว ัตถุประสงค์เพื่อเตรียมตัวสอบเข้า

มหาวทิยาลยัมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.287 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 ให้ความสําคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้

มหาวิทยาลยัน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.035  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000  บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ให้ความสําคัญกับวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตัวสอบเข้า

มหาวทิยาลยัมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.469 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 ให้ความสําคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้

มหาวิทยาลยัมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.870  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ให้ความสําคัญกับวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตัวสอบเข้า

มหาวทิยาลยัมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.304 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้่อเดือน 20,001-25,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มี

รายได ้25,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 20,001 -25,000 บาท ให้ความสําคญักบัวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตวั

สอบเขา้มหาวิทยาลยัมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดต้่อเดือน 25,001-30,000 บาท ที่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.278 

 

ตารางที ่4.68  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคเ์พื่อประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน) 

รายไดต้่อ

เดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001-

25,000  

25,001-

30,000  

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 X  3.96 4.31 3.96 4.11 4.50 4.33 

ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 

3.96 - -0.357 -0.005 -0.154 -0.542 -0.376 

 - (0.000**) (0.975) (0.593) (0.047*) (0.096) 

10,001-

15,000 บาท 

4.31 - - 0.352 0.204 -0.185 -0.018 

 - - (0.049*) (0.483) (0.504) (0.936) 

15,001-

20,000 บาท 

3.96 - - - -0.148 -0.537 -0.370 

 - - - (0.648) (0.086) (0.173) 

20,001-

25,000 บาท 

4.11 - - - - -0.389 -0.222 

 - - - - (0.316) (0.532) 

25,001-

30,000 บาท 

4.50 - - - - - 0.167 

 - - -   - - (0.628) 
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ตารางที ่4.68  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคเ์พื่อประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน) (ต่อ) 

รายไดต้่อ

เดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001-

25,000  

25,001-

30,000  

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 X  3.96 4.31 3.96 4.11 4.50 4.33 

30,000 บาท

ข้ึนไป 

4.33 - - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.68 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท ให้ความสําคญักบัวตัถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้กบัการเรียน หรือการทาํงานน้อยกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.357  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาทกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความสําคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อประยุกตใ์ชก้บั

การเรียน หรือการทาํงานนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.542 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ให้ความสําคญักบัวตัถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้

กบัการเรียน หรือการทาํงานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.352 
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ตารางที ่4.69  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC) 

รายไดต้่อ

เดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001-

25,000  

25,001-

30,000  

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 X  3.95 4.27 4.37 3.56 4.00 4.00 

ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 

3.95 - -0.320 -0.422 0.393 -0.052 -0.052 

 - (0.001**) (0.017*) (0.181) (0.852) (0.882) 

10,001-

15,000 บาท 

4.27 - - -0.103 0.712 0.268 0.268 

 - - (0.574) (0.017*) (0.344) (0.255) 

15,001-

20,000 บาท 

4.37 - - - 0.815 0.370 0.370 

 - - - (0.014*) (0.246) (0.182) 

20,001-

25,000 บาท 

3.56 - - - - -0.444 -0.444 

 - - - - (0.262) (0.221) 

25,001-

30,000 บาท 

4.00 - - - - - 0.000 

 - - - - - (1.000) 

30,000 บาท

ข้ึนไป 

4.00 - - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.69 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท 

และ 15,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05หมายความวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวั

เขา้สู่ AEC นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 

บาท ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.320 และ 0.422 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท กบั

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-25,000 บาท มีค่า Sig เท่ากบั 0.017 และ 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท 

ให้ความสําคญักับวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตวัเข้าสู่ AEC มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้

20,001-25,000 บาท ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.712 และ0.815 
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ตารางที ่4.70  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเรียน /เพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนร่วมชั้น) 

รายไดต้่อ

เดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001-

25,000  

25,001-

30,000  

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 X  3.67 3.68 3.67 2.67 3.00 3.00 

ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 

3.67 - -0.012 -0.002 0.998 0.665 0.665 

 - (0.912) (0.994) (0.003**) (0.034*) (0.010*) 

10,001-

15,000 บาท 

3.68 - - 0.010 1.010 0.667 0.667 

 - - (0.959) (0.003**) (0.034*) (0.011*) 

15,001-

20,000 บาท 

3.67 - - - 1.000 0.667 0.667 

 - - - (0.008**) (0.063) (0.033*) 

20,001-

25,000 บาท 

2.67 - - - - -0.333 -0.333 

 - - - - (0.454) (0.414) 

25,001-

30,000 บาท 

3.00 - - - - - 0.000 

 - - - - - (1.000) 

30,000 บาท

ข้ึนไป 

3.00 - - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.70 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท และ30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.034 และ0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 

และ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความสําคญักบัผู ้

มีอิทธิพลในการตดัสินใจเรียน /เพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนร่วมชั้น มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.998, 0.665 และ 0.665 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.003, 0.034 และ 0.011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อ

เดือน 10,001-15,000 บาท ให้ความสําคญักบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเรียน /เพื่อนร่วมงานหรือ

เพื่อนร่วมชั้น มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 
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บาท และ30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.010, 0.667 

และ 0.667 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท และ30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 และ 0.033 ซ่ึงนอ้ย

กว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ให้

ความสําคญักับผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเรียน /เพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนร่วมชั้น มากกว่าผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.000 และ 0.677 

 

ตารางที ่4.71  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเรียน /คู่รัก) 

รายไดต้่อ

เดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001-

25,000  

25,001-

30,000  

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 X  3.25 3.30 3.04 2.67 2.20 2.93 

ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 

3.25 - -0.054 0.208 0.579 1.045 0.312 

 - (0.670) (0.367) (0.133) (0.004**) (0.301) 

10,001-

15,000 บาท 

3.30 - - 0.262 0.633 1.099 0.366 

 - - (0.273) (0.105) (0.003**) (0.236) 

15,001-

20,000 บาท 

3.04 - - - 0.370 0.837 0.104 

 - - - (0.394) (0.046*) (0.775) 

20,001-

25,000 บาท 

2.67 - - - - 0.467 -0.267 

 - - - - (0.368) (0.575) 

25,001-

30,000 บาท 

2.20 - - - - - -0.733 

 - - - - - (0.112) 

30,000 บาท

ข้ึนไป 

2.93 - - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.71 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 
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10,000 บาท ใหค้วามสําคญักบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเรียน /คู่รักมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.045 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000  บาท ให้ความสําคญักบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ

เรียน /คู่รักมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.099 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ให้ความสําคญักบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ

เรียน /คู่รักมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.837 

 

ตารางที ่4.72  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ค่าใชจ่้ายในการเรียนต่อหลกัสูตร) 

รายไดต่้อ

เดือน 

 ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001-

15,000  

15,001-

20,000  

20,001-

25,000  

25,001-

30,000  

30,000 บาท

ข้ึนไป 

 X  5,529.72 5,194.49 5,118.52 7,811.11 8,790 7,600 

ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 

5,529.72 - 335.229 411.198 -2,281.394 -3,260.283 -2,070.283 

 - (0.473) (0.629) (0.108) (0.016*) (0.063) 

10,001-

15,000 บาท 

5,194.49 - - 75.970 -2,616.623 3,595.512 -2,405.512 

 - - (0.931) (0.069) (0.009**) (0.035*) 

15,001-

20,000 บาท 

5,118.52 - - - -2,692.593 -3,671.481 -2,481.481 

 - - - (0.094) (0.018*) (0.065) 

20,001-

25,000 บาท 

7,811.11 - - - - -978.889 211.111 

 - - - - (0.609) (0.904) 

25,001-

30,000 บาท 

8,790 - - - - - 1,190 

 - - - - - (0.484) 

30,000 บาท

ข้ึนไป 

7,600 - - - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.72 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการเรียนต่อหลกัสูตรน้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 

25,001-30,000 บาท ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3,260.283 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน10,001-15,000 บาทกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และ 0.035 ซ่ึง

นอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท มี

ค่าใช้จ่ายในการเรียนต่อหลกัสูตรน้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 

บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3,595.512 

และ 2,405.512 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการเรียนต่อหลักสูตรน้อยกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3,671.481 

 สมมติฐานที่ 1.6 ผู้ รับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการ

ของสถาบันสอนภาษาองักฤษ แตกต่างกนั 

 Ho : ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.73  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

    สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามผูรั้บผดิชอบค่าลงเบียนเรียน 

พฤตกิรรมการใช้บริการ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

หลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน       

สนทนาภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม 3 7.885 2.628 3.724 0.012* 

 ภายในกลุ่ม 396 279.475 0.706   

 รวม 399 287.360    

ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ระหวา่งกลุ่ม 3 10.495 3.498 4.513 0.004** 

 ภายในกลุ่ม 396 306.983 0.775   

 รวม 399 317.478    

ตวัต่อตวั  ระหวา่งกลุ่ม 3 2.691 0.897 0.943 0.420 

 ภายในกลุ่ม 396 376.787 0.951   

 รวม 399 379.477    

ส อ บ วั ด ร ะ ดั บ  TOEIC 

TOEFL IELTS 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.619 0.206 0.212 0.888 

ภายในกลุ่ม 396 385.371 0.973   

 รวม 399 385.990    

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียน 

ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ

ต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.271 1.757 1.444 0.230 

ภายในกลุ่ม 396 481.839 1.217   

 รวม 399 487.110    

ต้องการไปทํางาน หรือ

ฝึกงานต่างประเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.265 1.422 1.442 0.230 

ภายในกลุ่ม 396 390.525 0.986   

 รวม 399 394.790    

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั ระหวา่งกลุ่ม 3 1.513 0.504 0.476 0.699 

 ภายในกลุ่ม 396 419.327 1.059   

 รวม 399 420.840    

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ตัว ส อ บ เ ข้า

มหาวทิยาลยั 

ระหวา่งกลุ่ม 3 36.441 12.147 8.969 0.000** 

ภายในกลุ่ม 396 536.349 1.354   

 รวม 399 572.790    
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ตารางที ่4.73 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ   

                      สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามผูรั้บผดิชอบค่าลงเบียนเรียน (ต่อ)  

พฤตกิรรมการใช้บริการ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน ระหวา่งกลุ่ม 3 10.540 3.513 2.174 0.091 

 ภายในกลุ่ม 396 640.020 1.616   

 รวม 399 650.560    

เ พ่ือ ประ ยุกต์ใช้กับการ

เรียน หรือการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.724 1.908 2.632 0.054 

ภายในกลุ่ม 396 287.073 0.725   

 รวม 399 292.798    

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ระหวา่งกลุ่ม 3 5.363 1.788 2.363 0.071 

 ภายในกลุ่ม 396 299.535 0.756   

 รวม 399 304.898    

บุคคลทีม่อีทิธิพลในการตดัสินใจเลอืกเรียน 

ตนเอง ระหวา่งกลุ่ม 3 1.871 0.624 0.772 0.510 

 ภายในกลุ่ม 396 320.039 0.808   

 รวม 399 321.910    

คนในครอบครัว (พ่อ แม่ 

พ่ี นอ้ง)/ญาติ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.424 1.141 1.496 0.215 

ภายในกลุ่ม 396 302.253 0.763   

 รวม 399 305.677    

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วม

ชั้น 

ระหวา่งกลุ่ม 3 11.529 3.843 4.047 0.007** 

ภายในกลุ่ม 396 376.061 0.950   

 รวม 399 387.590    

คู่รัก ระหวา่งกลุ่ม 3 16.235 5.412 4.276 0.005** 

 ภายในกลุ่ม 396 501.162 1.266   

 รวม 399 517.397    

ค่าใช้จ่ายในการเรียนต่อ

หลกัสูตร 

ระหวา่งกลุ่ม 3 176636057 58878685 3.385 0.018* 

ภายในกลุ่ม 396 6888329542 17394771   

 รวม 399 7064965600    

ความถี่ในการเรียน ระหวา่งกลุ่ม 3 0.338 0.113 0.115 0.951 

 ภายในกลุ่ม 396 387.100 0.978   

 รวม 399 387.438    
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ตารางที ่4.73  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของ   

                       สถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามผูรั้บผิดชอบค่าลงเบียนเรียน (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระยะเวลาเรียนต่อ

หลกัสูตร 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.388 1.129 0.718 0.542 

ภายในกลุ่ม 396 623.050 1.573   

 รวม 399 626.437    

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.73 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 

พบว่าด้านหลักสูตรได้แด่ สนทนาภาษาอังกฤษ และหลักสูตรไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ด้าน

วตัถุประสงค์ในการเรียน ได้แก่ เพื่อเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัย ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจเลือกเรียน ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้น และคู่รัก  และค่าใช้จ่ายในการเรียนต่อ

หลกัสูตร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012, 0.004, 0.000, 0.007 0.005 และ 0.018 ซ่ึงนอ้ยระดบันยัสําคญัท่ี 0.01 

และ 0.05 แสดงวา่ ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ แตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ผูศึ้กษาจึงไดน้าํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.74  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ) 

ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียน

เรียน 

 ตนเอง ผูป้กครอง บริษทั อ่ืน ๆ (คนใน

ครอบครัว) 

 X  4.14 3.99 5.00 4.00 

ตนเอง 4.14 - 0.144 -0.862 0.138 

  - (0.173) (0.010*) (0.819) 

ผูป้กครอง 3.99 - - -1.006 -0.006 

  - - (0.002**) (0.991) 

บริษทั 5.00 - - - 1.000 

  - - - (0.138) 

อ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) 4.00 - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.74 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองกบัผูต้อบแบบสอบถามบริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียน

เรียน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับผิดชอบ

ค่าลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองมีการให้ความสําคญัหลักสูตรสนทนาภาษาองักฤษน้อยกว่าผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีบริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.862 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนกบัผูต้อบแบบสอบถาม

บริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีการให้ความสําคญัหลักสูตรสนทนา

ภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริษทัรับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.006 
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ตารางที ่4.75  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (หลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษ) 

ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียน

เรียน 

 ตนเอง ผูป้กครอง บริษทั อ่ืน ๆ (คนใน

ครอบครัว) 

 X  3.94 3.69 4.71 3.50 

ตนเอง 3.94 - 0.246 -0.777 0.438 

  - (0.026*) (0.026*) (0.488) 

ผูป้กครอง 3.69 - - -1.023 0.191 

  - - (0.003**) (0.760) 

บริษทั 3.50 - - - 1.214 

  - - - (0.086) 

อ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) 3.76 - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.75 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองกับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีผู ้ปกครองรับผิดชอบ

ค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองมีการใหค้วามสาํคญัหลกัสูตรไวยากรณ์ภาษาองักฤษมากกวา่

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.246 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองกบัผูต้อบแบบสอบถาม

บริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองมีการให้ความสําคญัหลักสูตรไวยากรณ์

ภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริษทัรับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.777 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนกบัผูต้อบแบบสอบถาม

บริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนมีการให้ความสําคญัหลกัสูตรไวยากรณ์

ภาษาองักฤษนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริษทัรับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.023 

 

ตารางที ่4.76  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (วตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั) 

ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียน

เรียน 

 ตนเอง ผูป้กครอง บริษทั อ่ืน ๆ (คนใน

ครอบครัว) 

 X  2.98 3.43 2.00 1.00 

ตนเอง 2.98 - -0.495 0.975 1.975 

  - (0.002**) (0.034*) (0.018*) 

ผูป้กครอง 3.43 - - 1.434 2.434 

  - - (0.001**) (0.003**) 

บริษทั 2.00 - - - -1.000 

  - - - (0.285) 

อ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) 1.00 - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.76 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองกับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีผู ้ปกครองรับผิดชอบ

ค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองมีการให้ความสําคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบเขา้

มหาวทิยาลยันอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.495 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี

บริษทั และอ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) รับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.034 และ0.018 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองมีการ

ให้ความสําคญักบัวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี
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บริษทั และอ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) รับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง

มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.975 และ1.975 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนกับผูต้อบแบบสอบถามท่ี

บริษทั และอ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) รับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.003 

ซ่ึงน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนมีการ

ให้ความสําคญักบัวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี

บริษทั และอ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) รับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง

มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.434 และ 2.434 

 

ตารางที ่4.77  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเรียนภาษาองักฤษ/เพื่อนร่วมงาน/ร่วมชั้น) 

ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียน

เรียน 

 ตนเอง ผูป้กครอง บริษทั อ่ืน ๆ (คนใน

ครอบครัว) 

 X  3.45 3.67 2.57 3.00 

ตนเอง 3.45 - -0.222 0.879 0.450 

  - (0.070) (0.023*) (0.519) 

ผูป้กครอง 3.67 - - 1.101 0.672 

  - - (0.003**) (0.332) 

บริษทั 2.57 - - - -0.429 

  - - - (0.584) 

อ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) 3.00 - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.77 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียน

เรียน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.023 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับผิดชอบ

ค่าลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองมีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเรียนภาษาองักฤษ/
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เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนร่วมชั้นมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.879 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี

บริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนมีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลใน

การเรียนภาษาอังกฤษ/เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนร่วมชั้ นมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริษัท

รับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.010 

 

ตารางที ่4.78  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเรียนภาษาองักฤษ/คู่รัก) 

ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียน

เรียน 

 ตนเอง ผูป้กครอง บริษทั อ่ืน ๆ (คนใน

ครอบครัว) 

 X  3.00 3.28 2.00 2.50 

ตนเอง 3.00 - -0.280 1.000 0.500 

  - (0.048*) (0.025*) (0.535) 

ผูป้กครอง 3.28 - - 1.280 0.780 

  - - (0.003**) (0.329) 

บริษทั 2.00 - - - -0.500 

  - - - (0.580) 

อ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) 2.50 - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.78 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองกับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีผู ้ปกครองรับผิดชอบ

ค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองมีการให้ความสําคัญกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเรียน
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ภาษาองักฤษ/คู่รักน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.280 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี

บริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีรับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองมีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลใน

การเรียนภาษาองักฤษ/คู่รักมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริษทัรับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.000 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี

บริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีการให้ความสําคญักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลใน

การเรียนภาษาองักฤษ/คู่รักมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริษทัรับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.280 

 

ตารางที ่4.79  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมในการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ (ค่าใชจ่้ายในการเรียนต่อหลกัสูตร) 

ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียน

เรียน 

 ตนเอง ผูป้กครอง บริษทั อ่ืน ๆ (คนใน

ครอบครัว) 

 X  5,985 5,415.11 10,214.29 4,000 

ตนเอง 5,985 - 569.887 -4,229.286 1,985 

  - (0.276) (0.010*) (0.507) 

ผูป้กครอง 5,415.11 - - -4,799.173 1,415.113 

  - - (0.003**) (0.633) 

บริษทั 10,214.29 - - - 6,214.286 

  - - - (0.064) 

อ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) 4,000 - - - - 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.79 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียน

เรียน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซ่ึงเท่ากับ 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับผิดชอบ

ค่าลงทะเบียนเรียนด้วยตนเอง มีค่าใช้จ่ายในการเรียนต่อหลกัสูตรน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี

บริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4,229.286 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียนกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี

บริษทัรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีผูป้กครองรับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน มีค่าใชจ่้ายในการเรียนต่อหลกัสูตรนอ้ยกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริษทัรับผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4,799.173 

 สมมติฐานที ่2 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ 

 Ho : ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ 

 H1 : ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ 

 

ตารางที ่4.80  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ

   ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

ผลติภัณฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ประเภทหลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน 

หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ 0.385 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรไวยากรณ์ 0.420 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

หลกัสูตรตวัต่อตวั 0.346 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรสอบวดัระดับ อาทิ TOEIC TOEFL 

IELTS 

0.443 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
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ตารางที ่4.80  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ

   ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

ผลติภัณฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ -0.069 0.169 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ -0.132 0.008** ระดบัตํ่ามาก ตรงขา้ม 

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั 0.204 0.000** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั -0.030 0.546 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน 0.316 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC 0.213 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

ตนเอง 0.209 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พ่ี นอ้ง)/ญาติ 0.145 0.004** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 0.154 0.002** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

คู่รัก 0.095 0.058 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ค่าใช้จ่ายต่อหลกัสูตร -0.026 0.602 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ความถี่ในการเรียนใน 1 ปี 0.127 0.011* ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร 0.060 0.227 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.80 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์หรือ

บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ 
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 ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ไดแ้ก่สนทนา

ภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั มีค่า Sig. คือ 0.000 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเรียน 

ไดแ้ก่ ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ  เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อประยุกตใ์ชก้บัการ

เรียน หรือการทาํงาน และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC มีค่า Sig คือ 0.008, 0.000, 0.000 และ 0.000 ดา้น

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ นอ้ง)/

ญาติและเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.004 และ 0.002 ซ่ึงมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นความถ่ีในการเรียนใน 1 ปี มีค่า Sig. คือ 0.011 ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และพบว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ

เลือกเรียนภาษาองักฤษไดแ้ก่ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั และเพื่อ

เตรียมตวัสัมภาษณ์งาน มีค่า Sig. คือ 0.169, 0.546 และ 0.146 ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่คู่รัก มีค่า Sig. คือ 0.058 และค่าใชจ่้ายในการเรียนต่อหลกัสูตร มีค่า Sig. คือ 

0.602 และดา้นระยะเวลาต่อหลกัสูตร มีค่า Sig. คือ 0.227 

 

ตารางที ่4.81  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นราคาทางการเรียนการ

   สอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ประเภทหลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน 

หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ 0.320 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรไวยากรณ์ 0.197 0.000** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

หลกัสูตรตวัต่อตวั 0.303 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรสอบวดัระดับ อาทิ TOEIC TOEFL 

IELTS 

0.329 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ -0.089 0.077 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ -0.192 0.000** ระดบัตํ่ามาก ตรงขา้ม 

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั 0.248 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.81  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นราคาทางการเรียนการ

   สอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

เพ่ือเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั -0.021 0.679 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน -0.029 0.558 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน 0.322 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC 0.299 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

ตนเอง 0.253 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พ่ี นอ้ง)/ญาติ 0.036 0.474 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 0.092 0.065 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

คู่รัก -0.104 0.037* ระดบัตํ่ามาก ตรงขา้ม 

ค่าใช้จ่ายต่อหลกัสูตร -0.031 0.534 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ความถี่ในการเรียนใน 1 ปี -0.063 0.210 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร 0.109 0.029 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.81 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคาทางการเรียน

การสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน 

จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ 

 ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ไดแ้ก่สนทนาภาษาองักฤษ 

ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ดา้นวตัถุประสงค์
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ในการเรียน ได้แก่ ต้องการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ  เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดับ เพื่อ

ประยุกต์ใช้กบัการเรียน หรือการทาํงาน และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.000, 

0.000 และ 0.000 ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง และคู่รัก มีค่า 

Sig. คือ 0.000 และ 0.037 ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 และพบว่าผลิตภณัฑ์หรือ

บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกเรียนภาษาองักฤษไดแ้ก่ตอ้งการ

ศึกษาต่อต่างประเทศ เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั และเพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน มีค่า Sig. คือ 

0.077, 0.079 และ 0.558 ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาองักฤษ ได้แก่คนใน

ครอบครัว (พอ่ แม่ พี่ นอ้ง/ญาติ) และเพื่อนร่วมงาน มีค่า Sig. คือ 0.414 และ 0.068 และดา้นค่าใชจ่้าย

ต่อหลกัสูตร ความถ่ีในการเรียน และดา้นระยะเวลาต่อหลกัสูตร มีค่า Sig. คือ 0.534, 0.210 และ 0.029 

 

ตารางที่ 4.82  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการ 

    จดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนั

    สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

สถานท่ี/ช่องทางการจัดจําหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ประเภทหลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน 

หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ 0.235 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรไวยากรณ์ 0.187 0.000** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

หลกัสูตรตวัต่อตวั 0.106 0.034* ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

หลกัสูตรสอบวดัระดับ อาทิ TOEIC TOEFL 

IELTS 

0.256 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ 0.021 0.672 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ 0.007 0.888 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั 0.175 0.000** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั -0.118 0.018* ระดบัตํ่ามาก ตรงขา้ม 

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน 0.163 0.001** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 
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ตารางที ่4.82 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการ    

  จดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนั 

  สอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

สถานท่ี/ช่องทางการจัดจําหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

เพ่ือประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน 0.279 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC 0.148 0.003** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

ตนเอง 0.372 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พ่ี นอ้ง)/ญาติ 0.357 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 0.139 0.005** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

คู่รัก 0.024 0.631 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ค่าใช้จ่ายต่อหลกัสูตร -0.094 0.061 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ความถี่ในการเรียนใน 1 ปี -0.030 0.547 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร -0.074 0.140 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.82 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในดา้นสถานท่ี/ช่องทางการ

จดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ 

 สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน 

ไดแ้ก่สนทนาภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.000, 0.034 

และ 0.000 ดา้นวตัถุประสงค์ในการเรียน ได้แก่ เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้

มหาวทิยาลยั เพื่อเตรียมสัมภาษณ์งาน เพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน และเพื่อเตรียมตวั

เขา้สู่ AEC มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.018, 0.001, 0.000 และ 0.003 ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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เรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ นอ้ง/ญาติ) และเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วม

ชั้นเรียน มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.000 และ 0.005 ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 และ

พบว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกเรียน

ภาษาองักฤษไดแ้ก่ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ และเพื่อตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ มี

ค่า Sig. คือ 0.672 และ 0.888 ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่คู่รัก มีค่า 

Sig. คือ 0.631 และดา้นค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร ความถ่ีในการเรียน และดา้นระยะเวลาต่อหลกัสูตร มีค่า 

Sig. คือ 0.061, 0.547 และ 0.140 

 

ตารางที ่4.83  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นการส่งเสริมการตลาด

   ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ประเภทหลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน 

หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ 0.211 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรไวยากรณ์ 0.337 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรตวัต่อตวั 0.273 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรสอบวดัระดับ อาทิ TOEIC TOEFL 

IELTS 

0.302 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ 0.053 0.289 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ 0.115 0.022* ระดบัตํ่ามาก ตรงขา้ม 

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั 0.209 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั 0.026 0.606 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน 0.179 0.000** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

เพ่ือประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน 0.251 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC 0.207 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.83  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นการส่งเสริมการตลาด

    ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

    ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

ด้านการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

ตนเอง 0.300 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พ่ี นอ้ง)/ญาติ 0.368 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 0.381 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

คู่รัก 0.141 0.005** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

ค่าใช้จ่ายต่อหลกัสูตร -0.153 0.002** ระดบัตํ่ามาก ตรงขา้ม 

ความถี่ในการเรียนใน 1 ปี 0.078 0.118 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร -0.015 0.772 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.83 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาด

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ 

 การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ไดแ้ก่สนทนา

ภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ดา้น

วตัถุประสงคใ์นการเรียน ไดแ้ก่ ตอ้งการไปทาํงานหรือฝึกงานต่างประเทศ เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั 

เพื่อเตรียมสัมภาษณ์งาน เพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC มี

ค่า Sig. คือ 0.022, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียน

ภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ นอ้ง/ญาติ) เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

คู่รัก และดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียนต่อหลกัสูตร มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.000, 0.000, 0.005 และ 0.002 

ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 และพบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการ



 
 

159 
 

สอนภาษาองักฤษ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน 

จงัหวดัปทุมธานี ดา้นวตัถุประสงค์ในการเลือกเรียนภาษาองักฤษไดแ้ก่ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ 

และเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั มีค่า Sig. คือ 0.289 และ 0.606 และ ความถ่ีในการเรียน และดา้น

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร มีค่า Sig. คือ 0.118 และ 0.772 

 

ตารางที่ 4.84  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ

    ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

    ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

บุคลากรผู้ให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ประเภทหลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน 

หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ 0.457 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

หลกัสูตรไวยากรณ์ 0.266 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรตวัต่อตวั 0.393 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรสอบวดัระดับ อาทิ TOEIC TOEFL 

IELTS 

0.480 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ -0.034 0.495 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ -0.087 0.083 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั 0.421 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั 0.028 0.572 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน 0.137 0.006** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

เพ่ือประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน 0.451 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC 0.462 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

ตนเอง 0.475 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พ่ี นอ้ง)/ญาติ 0.297 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที่ 4.84  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ

    ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

    ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

บุคลากรผู้ให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 0.262 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

คู่รัก -0.037 0.462 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ค่าใช้จ่ายต่อหลกัสูตร -0.083 0.096 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ความถี่ในการเรียนใน 1 ปี -0.022 0.662 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร -0.005 0.913 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.84 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ 

 บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ไดแ้ก่สนทนา

ภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ดา้น

วตัถุประสงคใ์นการเรียน ไดแ้ก่ เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อเตรียมสัมภาษณ์งาน เพื่อประยุกตใ์ช้

กบัการเรียน หรือการทาํงาน และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC มีค่า Sig คือ 0.000, 0.006, 0.000, 0.000 และ

0.000 ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง คนในครอบครัว (พ่อ แม่ 

พี่ น้อง/ญาติ) และเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 และพบว่าดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดั

ปทุมธานี ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกเรียนภาษาองักฤษไดแ้ก่ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ ตอ้งการ
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ไปทาํงานหรือฝึกงานต่างประเทศ และเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั มีค่า Sig. คือ 0.495, 0.083 และ 

0.572 และดา้นค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร ความถ่ีในการเรียน และดา้นระยะเวลาต่อหลกัสูตร มีค่า Sig. คือ 

0.096, 0.662 และ 0.913 

 

ตารางที ่4.85  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นกระบวนการให้บริการ

   ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

   ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ประเภทหลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน 

หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ 0.390 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรไวยากรณ์ 0.393 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรตวัต่อตวั 0.352 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรสอบวดัระดับ อาทิ TOEIC TOEFL 

IELTS 

0.413 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ 0.038 0.451 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ -0.065 0.195 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั 0.290 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

 

เพ่ือเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั 

 

0.008 

 

0.874 

 

ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน 0.164 0.001** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

เพ่ือประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน 0.387 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC 0.351 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

ตนเอง 0.445 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พ่ี นอ้ง)/ญาติ 0.309 0.004** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

     



 
 

162 
 

ตารางที ่4.85  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นกระบวนการให้บริการ

    ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

    ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 0.283 0.002** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

คู่รัก 0.081 0.108 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ค่าใช้จ่ายต่อหลกัสูตร -0.026 0.607 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ความถี่ในการเรียนใน 1 ปี -0.002 0.972 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร 0.025 0.619 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.85 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดในด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ 

 กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ด้านหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ได้แก่

สนทนาภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั มีค่า Sig. คือ 0.000 ดา้นวตัถุประสงคใ์น

การเรียน ไดแ้ก่ เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน เพื่อประยุกต์ใชก้บัการเรียน 

หรือการทาํงาน และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.001, 0.000 และ 0.000 ดา้นบุคคล

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ น้อง)/ญาติ

และเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.004 และ 0.002 ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 และพบวา่กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นวตัถุประสงค์ใน

การเลือกเรียนภาษาอังกฤษได้แก่ต้องการศึกษาต่อต่างประเทศ ต้องการไปทาํงาน หรือฝึกงาน
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ต่างประเทศ และเพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั มีค่า Sig. คือ 0.451, 0.195 และ 0.874 ดา้นบุคคล

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่คู่รัก มีค่า Sig. คือ 0.108 ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน

ต่อหลกัสูตร มีค่า Sig. คือ 0.607 ดา้นความถ่ีในการเรียนใน 1 ปี มีค่า Sig. คือ 0.972 และด้าน

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร มีค่า Sig. คือ 0.619 

 

ตารางที่ 4.86  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

    ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

    ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ประเภทหลกัสูตรทีเ่ลอืกเรียน 

หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ 0.332 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรไวยากรณ์ 0.165 0.000** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

หลกัสูตรตวัต่อตวั 0.325 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

หลกัสูตรสอบวดัระดับ อาทิ TOEIC TOEFL 

IELTS 

0.402 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ 0.098 0.049* ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ -0.127 0.011* ระดบัตํ่ามาก ตรงขา้ม 

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั 0.423 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั 0.233 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน 0.060 0.228 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

เพ่ือประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน 0.433 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC 0.432 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

ตนเอง 0.370 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พ่ี นอ้ง)/ญาติ 0.243 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 0.427 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

คู่รัก 0.164 0.001** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 
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ตารางที่ 4.86  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

    ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน 

    ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

พฤตกิรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ค่าใช้จ่ายต่อหลกัสูตร -0.048 0.343 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ความถี่ในการเรียนใน 1 ปี -0.053 0.293 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

ระยะเวลาต่อหลกัสูตร 0.101 0.043* ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

- 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.86 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ 

 ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ไดแ้ก่สนทนา

ภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั มีค่า Sig. คือ 0.000 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเรียน 

ไดแ้ก่ เพื่อตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ เพื่อตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ เพื่อเตรียมตวั

สอบวดัระดบั เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั เพื่อประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน และเพื่อ

เตรียมตวัเขา้สู่ AEC มีค่า Sig คือ 0.049, 0.011, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พี่ นอ้ง)/ญาติ เพื่อนร่วมงาน/

เพื่อนร่วมชั้นเรียน และคู่รัก มีค่า Sig. คือ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.001 ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 ดา้นระยะเวลาต่อหลกัสูตร มีค่า Sig. คือ 0.043 ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

พบวา่ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบันสอนภาษาอังกฤษใน จังหวดัปทุมธานี ด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกเรียน

ภาษาองักฤษเพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน มีค่า Sig. คือ 0.228 และดา้นค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตร และดา้น

ความถ่ีในการเรียนใน 1 ปีมีค่า Sig. คือ 0.343 และ 0.293 
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 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมหลังการใช้บริการของ

สถาบันสอนภาษาองักฤษ 

 Ho : ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ 

 H1 : ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ 

 

ตารางที ่4.87  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ

    ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

    ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤตกิรรมหลงัการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

ผลติภัณฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

แนะนาํ (บอกต่อ) 0.145 0.004** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

แนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า 0.131 0.009** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

ความพึงพอใจ 0.120 0.016* ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.87 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์หรือ

บริการทางการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมหลังการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานีซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมหลังการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ดา้นการแนะนาํ (บอกต่อ) มีค่า Sig. คือ 0.004 ดา้นแนวโนม้การ

ใชบ้ริการซํ้ า มีค่า Sig. คือ 0.009 ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นความพึงพอใจ มีค่า Sig. คือ 

0.016 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.88  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นราคาทางการเรียนการ

   สอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมหลงัการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ใน

   จงัหวดัปทุมธานี 

พฤตกิรรมหลงัการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

แนะนาํ (บอกต่อ) 0.124 0.013* ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

แนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า 0.144 0.004** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

ความพึงพอใจ 0.098 0.050* ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.88 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคาทางการเรียน

การสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ

ในจงัหวดัปทุมธานีซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ

ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า มีค่า Sig. คือ 0.004 ซ่ึงมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการแนะนาํ (บอกต่อ) มีค่า Sig. คือ 0.013 ดา้นความพึงพอใจ มีค่า Sig. คือ 

0.050 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.89  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการ

    จดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมหลงัการใช้บริการของ

       สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤตกิรรมหลงัการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ 

สถานที/่ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

แนะนาํ (บอกต่อ) 0.323 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

แนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า 0.279 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

ความพึงพอใจ 0.280 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ผลจากตารางท่ี 4.89  แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในดา้นสถานท่ี/ช่องทางการ

จดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานีซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า การแนะนาํ 

(บอกต่อ) และความพึงพอใจ มีค่า Sig. คือ 0.000 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

ตารางที ่4.90  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นการส่งเสริมการตลาด

   ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

   ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการของสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ 

การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

แนะนาํ (บอกต่อ) 0.223 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

แนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า 0.202 0.000** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

ความพึงพอใจ 0.194 0.000** ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.90 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาด

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานีซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงั

การใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า การแนะนาํ (บอกต่อ) และ

ความพึงพอใจ มีค่า Sig. คือ 0.000 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางที่ 4.91 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ

   ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

   ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการของสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ 

บุคลากรผู้ให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

แนะนาํ (บอกต่อ) 0.295 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

แนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า 0.358 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

ความพึงพอใจ 0.363 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.91 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานีซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงั

การใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า การแนะนาํ (บอกต่อ) และ

ความพึงพอใจ มีค่า Sig. คือ 0.000 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

ตารางที ่4.92  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นกระบวนการให้บริการ

   ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

   ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการของสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ 

กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

แนะนาํ (บอกต่อ) 0.280 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

แนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า 0.338 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

ความพึงพอใจ 0.335 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ผลจากตารางท่ี 4.92 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดในด้านกระบวนการ

ให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานีซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

หลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า การแนะนาํ (บอกต่อ) 

และความพึงพอใจ มีค่า Sig. คือ 0.000 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางที่ 4.93 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

   ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ) กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

   ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

พฤติกรรมหลงัการใช้บริการของสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ 

ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

r Sig. ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

แนะนาํ (บอกต่อ) 0.117 0.019* ระดบัตํ่ามาก เดียวกนั 

แนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า 0.234 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

ความพึงพอใจ 0.316 0.000** ระดบัตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.93 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานีซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงั

การใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า การแนะนาํ (บอกต่อ) และ

ความพึงพอใจ มีค่า Sig. คือ 0.000 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการแนะนาํ (บอกต่อ) มีค่า 

Sig. คือ 0.019 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ

ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ พื้นฐานความรู้

ด้านภาษาอังกฤษ วนั และเวลาในการเรียนภาษาอังกฤษ ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ

ผูใ้ช้บริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน และผูรั้บผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน ศึกษาปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรผูใ้ห้บริการ กระบวนการ และ

ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ หลกัสูตร วตัถุประสงคใ์นการเรียน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียน ค่าใช้จ่ายต่อหลกัสูตร ความถ่ีในการเรียนใน 1 ปี และระยะเวลาต่อหลกัสูตร ศึกษาพฤติกรรม

หลงัการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ การแนะนาํ (บอกต่อ) การใชบ้ริการซํ้ า และความพึงพอใจ จากกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 400 คน ไดจ้ากสูตรไม่ทราบประชากรของ William G. Cochran ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 17 พฤศจิกายน - 31 ธนัวาคม 2556 จาก

สถาบนัสอนภาษา 7 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัสอนภาษา อิน ลิง กวั สถาบนัสอนภาษา English world รังสิต 

สถาบนัสอนภาษาอาจารยต์น้ สถาบนั อิงลิช พลสั รังสิต สถาบนัสอนภาษา บริษทั คลาสไอเดีย จาํกดั  

สถาบนัสอนภาษาอาจารยโ์จ และ สถาบนัสอนภาษา สยาม ยโูรปา แล็งเกวจ เซ้นเตอร์ การวิเคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจง ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติ 

Independent Samples t-test  F-test (One-Way ANOVA) และวิธีเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธี

ผลต่าง LSD (Least Significant Difference) โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และได้

สรุปผลการวจิยัออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูเ้รียนภาษาองักฤษกับสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดั

ปทุมธานี 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูเ้รียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

ในจงัหวดัปทุมธานี 
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 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน  

   

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 ผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี สรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียนภาษาองักฤษกับสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดั

ปทุมธานี 

พื้นฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพื้นฐานความรู้ด้าน

ภาษาองักฤษในระดบัปานกลาง จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมามีพื้นฐานในระดบัแย ่139 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และมีพื้นฐานในระดบัดี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตามลาํดบั  

ช่วงเวลาในการเรียนภาษาอังกฤษ  โดยส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกเรียน

ภาษาองักฤษในช่วงเยน็ จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาเลือกเรียนในช่วงเชา้ 149 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.8 และช่วงบ่าย จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ตามลาํดบั  

วันในการเรียนภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเรียนภาษาองักฤษเป็นวนั 

จนัทร์-ศุกร์ จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 และเป็นวนัเสาร์-อาทิตย ์จาํนวน 131 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 32.8  

ส่วนที่ 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูเ้รียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

ในจงัหวดัปทุมธานี 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และ

เพศชาย จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2  

อายุ โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 15-20 ปี จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 

รองลงมามีอายุ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ28.8 อายุ 31 ปีข้ึนไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 อายุต ํ่า

กวา่ 15 ปี 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และ อาย ุ26-30 ปี 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามลาํดบั  
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ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 

215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาตรี 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  

อาชีพ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 348 คน คิดเป็นร้อย

ละ 87 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 อาชีพพนกับริษทั

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และอาชีพ

อ่ืน ๆ (พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งชัว่คราว) จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8   

รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 

212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมามีรายได ้10,000-15,000 บาท จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31 

รายได ้15,001-20,000 บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รายได ้30,000 บาทข้ึนไป 15 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.8 รายได้ 25,001-30,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และรายได้ 20,001-

25,000 บาท จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9  

ผู้ รับผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีผู ้ปกครองเป็น

ผูรั้บผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน จาํนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.7 รองลงมาคือตนเอง จาํนวน 80 

คน คิดเป็นร้อยละ 20 บริษทั 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 อ่ืน ๆ (ครอบในครัวครัว) จาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

ในจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียโดยรวมมีค่าเท่ากบั 3.74 คิดเป็น

ปัจจยัทางบุคลากรผูใ้ห้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เป็นลาํดบั

ทางการเรียนการสอนท่ี 1 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เป็นลาํดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการทางการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เป็นลําดับท่ี 3 ปัจจัยด้านราคาทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เป็นลาํดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 เป็นลาํดบัท่ี 5 ปัจจยัด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 เป็นลาํดับท่ี 6 ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 เป็นลาํดบัท่ี 7 และเม่ือพิจารณา

องคป์ระกอบปัจจยัทางการตลาดในแต่ละดา้นแลว้พบวา่ 
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ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 ช่ือเสียงของสถาบนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 2 ส่ือการสอน อาทิ หนงัสือ เอกสารประกอบการเรียน วดีีโอ และดีวีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 3 หลกัสูตรท่ีหลากหลาย อาทิ สนทนาภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ และ

หลกัสูตรสอบวดัระดบั TOEIC TOFEL IELTS ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 4 ระยะเวลาในการเรียนแต่ละหลกัสูตร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 5 ใบรับรองผลการเรียนเม่ือจบหลกัสูตร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจัยทางการตลาดด้านราคาทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 อตัราค่าเรียนต่อหลกัสูตร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 2 การแจง้รายละเอียดค่าเรียน และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งของพนกังานท่ีให้บริการ ซ่ึง

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจัยทางการตลาดด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจําหน่ายทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัดงัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 สถานท่ีตั้งของสถาบนั อาทิ อยู่ใกล้แหล่งชุมชน มหาวิทยาลยั โรงเรียน หรือ

หา้งสรรพสินคา้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 2 ความสะดวกในการเดินทาง อาทิ มีรถประจาํทาง รถตู ้แท็กซ่ี   และวินมอเตอร์

ไซด ์ใหบ้ริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 3 สาขาท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ีของสถาบนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก 

 ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี 

ลาํดบัท่ี 1 มีเวบ็ไซต ์เฟสบุก๊ หรือ ไลน์ ท่ีใหข้อ้มูลของสถาบนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อยู่

ในระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 2 การชดเชยการเรียนการสอน ในกรณีท่ีขาดเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยูใ่น

ระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 3 ส่วนลดสาํหรับผูเ้รียนท่ีลงเรียนในคอร์สต่อเน่ือง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยูใ่น

ระดบัมาก 
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ลาํดบัท่ี 4 การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ จากการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 

อาทิ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา แผน่พบั เป็นตน้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 อยูใ่น

ระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 5 การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ จาก พอ่ แม่ เพื่อน ญาติ หรือ

คนรู้จกั เป็นตน้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 อยูใ่นระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 6 การบริการให้คาํแนะนาํศึกษาต่อต่างประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 อยูใ่น

ระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 7 การบริการให้คาํแนะนาํทาํงานต่างประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อยูใ่นระดบั

มาก 

ลาํดบัท่ี 8 ส่วนลดสาํหรับผูเ้รียนท่ีจดักลุ่มมาเอง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 อยูใ่นระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 9 การบริการสมคัรเรียนผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 อยูใ่น

ระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 10 การจดักิจกรรมอ่ืน ๆ เสริม นอกเหนือจากการเรียนการสอนในสถานท่ี อาทิ จดั

งานเล้ียงตามเทศกาลสาํคญัต่าง ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 11 การให้บริการชุมชนและสังคมของสถาบนัสอนภาษา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ลาํดบัท่ี 12 การจดัการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ อาทิ ยูทูป ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ลาํดบัท่ี 13 การจดับูทพนกังานตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงรายละเอียด

เก่ียวกบัคอร์สเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ลาํดบัท่ี 14 การจดักิจกรรมอ่ืน ๆ เสริม ท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอนนอกสถานท่ี อาทิ 

การออกทริปต่างจงัหวดั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจัยทางการตลาดด้านบุคลากรผู้ให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี  

ลาํดบัท่ี 1 ความเป็นกนัเอง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และความเอาใจใส่ผูเ้รียนของอาจารยผ์ูส้อน 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 2 ความรู้ความสามารถ รวมถึงเทคนิควิธีการสอนของอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัมาก 
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 ลาํดบัท่ี 3 การใหข้อ้มูลต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง และครบถว้นของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.97 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 4 การใหบ้ริการ การแต่งกาย ความสุภาพ และมารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ซ่ึง

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 5 ความตรงต่อเวลาของอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อยูใ่นระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 6 อาจารยผ์ูส้อนเป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี  

ลาํดบัท่ี 1 ความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอนการให้บริการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยูใ่น

ระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 2 การอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน ตั้งแต่การเร่ิมสมคัรเรียน เขา้เรียน จนกระทัง่

จบหลกัสูตรการเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 3 ระบบการชาํระเงินท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน เช่น มีการให้ผอ่นชาํระค่าเล่า

เรียนเป็นงวด การชาํระค่าลงทะเบียนเรียนผ่านธนาคาร บตัรเครดิต หรือเงินสด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.83 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 4 การจดัสัดส่วนจาํนวนนกัเรียนในแต่ละชั้นเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยูใ่น

ระดบัมาก 

ลาํดับท่ี 5 ระบบวดัผลการเรียน ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.69 อยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจัยทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี  

ลาํดบัท่ี 1 ความเพียงพอของห้องเรียน โต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์การเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.01 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 2 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ อาทิ อินเทอร์เน็ต นิตยสาร นํ้ าด่ืม ท่ีนั่งรอ ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 3 ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ของอาคาร สถานท่ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

อยูใ่นระดบัมาก 

 ลาํดบัท่ี 4 ป้ายช่ือสถาบนัเห็นท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยูใ่นระดบัมาก 

ลาํดบัท่ี 5 อุณหภูมิ และแสงสวา่งภายในหอ้งเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 อยูใ่นระดบัมาก 
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ลาํดบัท่ี 6 มีสถานท่ีจอดรถ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนที ่4 พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

หลักสูตร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของทุกองค์ประกอบของ

หลกัสูตรภาษาองักฤษ มีค่าเท่ากับ 3.82 พบว่าผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัในระดบัสําคญัมาก โดย

เรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

 ลาํดบัท่ี 2 หลกัสูตรสอบวดัระดบั อาทิ TOEIC TOEFL IELTS ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 อยู่

ในระดบัสาํคญัมาก 

ลาํดบัท่ี 3 หลกัสูตรตวัต่อตวั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

ลาํดบัท่ี 4 หลกัสูตรไวยากรณ์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

วตัถุประสงค์ในการเรียน ภาพรวมอยูใ่นระดบัสําคญัมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของ

ทุกองคป์ระกอบของวตัถุประสงคใ์นการเรียน มีค่าเท่ากบั 3.เม่ือพิจารณาในแต่ละวตัถุประสงค ์พบวา่

มีอิทธิพลในระดบัสาํคญัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 เพื่อประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบั

สาํคญัมาก 

 ลาํดบัท่ี 2 เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

 ลาํดบัท่ี 3 เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

ลาํดบัท่ี 4 เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 อยู่ในระดบัสําคญั

มาก 

ลาํดบัท่ี 5 ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

ลาํดบัท่ี 6 เพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

 ลาํดบัท่ี 7 ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.06 อยูใ่นระดบั

สาํคญัมาก 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน

ภาษาองักฤษ ภาพรวมอยู่ในระดบัสําคญัมาก ซ่ึงจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียรวมของทุกองค์ประกอบของ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ มีค่าเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบ 

พบวา่มีอิทธิพลในระดบัสาํคญัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี 
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 ลาํดบัท่ี 1 ตนเอง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 อยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด 

ลาํดบัท่ี 2 คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ น้อง) /ญาติ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  อยูใ่นระดบั

สาํคญัมาก 

 ลาํดบัท่ี 3 เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

 ลาํดบัท่ี 4 คู่รัก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าใช้จ่ายในการเรียนภาษาอังกฤษต่อหลักสูตร โดยเฉล่ียผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายใน

การเรียนภาษาองักฤษต่อหลกัสูตรเท่ากบั 5,606 บาท  โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4,207.931  

ความถี่ในการเรียนภาษาองักฤษใน 1 ปี โดยเฉล่ียเท่ากบั 1.86  (ประมาณ 2 หลกัสูตร) โดยมี

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.985  

ระยะเวลาการเรียนภาษาอังกฤษต่อ 1 หลักสูตร (เดือน) โดยเฉล่ียเท่ากบั 2.49 (ประมาณ 2 

เดือนคร่ึงต่อหลกัสูตร) โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.253 

ส่วนที ่5 พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

การแนะนํา (บอกต่อ) อยู่ในระดบัอาจจะบอกต่อ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียของการแนะนาํ 

(บอกต่อ) มีค่าเท่ากบั 3.48   

แนวโน้มการใช้บริการ อยูใ่นระดบัอาจจะใชบ้ริการ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียของแนวโน้ม

การใชบ้ริการ มีค่าเท่ากบั 3. 43 

ความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัพึงพอใจ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมของทุกองคป์ระกอบของ

ความพึงพอใจ มีค่าเท่ากบั 3.64  

ส่วนที ่6 ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ

ผูรั้บผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่5.1  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

     อาชีพ รายได ้และผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

     บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการของ

สถาบันสอนภาษาองักฤษ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา 

อาชีพ รายได้ ผู้รับผดิชอบ

ค่าลงทะเบียน

เรียน 

ประเภทหลกัสูตรทีเ่รียน 

ห ลั ก สู ต ร ส น ท น า

ภาษาองักฤษ 

 แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

หลกัสูตรไวยากรณ์  แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

หลกัสูตรตวัต่อตวั   แตกต่าง    

ห ลั ก สู ต ร ส อ บ วัด ร ะ ดั บ 

TOEIC TOEFL IELTS 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง    

วตัถุประสงค์ในการเรียน 

ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ  แตกต่าง แตกต่าง    

ต้อ ง ก า ร ไ ป ทํ า ง า น  ห รื อ

ฝึกงานต่างประเทศ 

 แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง   

เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั       

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ตั ว ส อ บ เ ข้ า

มหาวทิยาลยั 

 แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน    แตกต่าง   

เพ่ือประยุกต์ใช้กับการเรียน 

หรือการทาํงาน 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง  แตกต่าง  

เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC  แตกต่าง แตกต่าง    
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ตารางที ่5.1  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

     อาชีพ รายได ้และผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

     บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการของ

สถาบันสอนภาษาองักฤษ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา 

อาชีพ รายได้ ผู้รับผดิชอบ

ค่าลงทะเบียน

เรียน 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียน 

ตนเอง แตกต่าง  แตกต่าง    

คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พ่ี 

นอ้ง/ญาติ) 

   แตกต่าง   

เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วมชั้น  แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

คู่รัก  แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร เ รี ย น ต่ อ

หลกัสูตร 

แตกต่าง   แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ความถ่ีในการเรียนใน 1 ปี แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง    

ระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตร  แตกต่าง แตกต่าง    

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ ด้านราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ดา้นการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ดา้น

บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษทางการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษ และดา้นลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

180 
 

ตารางที ่5.2  แสดงภาพรวมความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

     สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 

พฤตกิรรมการใช้

บริการของสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ 

 ปัจจยัทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการ

จดั

จาํหน่าย 

ส่งเสริม

การตลาด 

บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะ

ทาง

กายภาพ 

ประเภทหลกัสูตรทีเ่รียน 

ห ลั ก สู ต ร ส น ท น า

ภาษาองักฤษ 

** ** ** ** ** ** ** 

หลกัสูตรไวยากรณ์ ** ** ** ** ** ** ** 

หลกัสูตรตวัต่อตวั ** ** * ** ** ** ** 

หลกัสูตรสอบวดัระดบั 

TOEIC TOEFL 

IELTS 

** ** ** ** ** ** ** 

วตัถุประสงค์ในการเรียน 

ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ

ต่างประเทศ 

      * 

ตอ้งการไปทาํงาน หรือ

ฝึกงานต่างประเทศ 

** **  *   * 

เพ่ือเตรียมตัวสอบวดั

ระดบั 

** ** ** ** ** ** ** 

เพ่ือเตรียมตัวสอบเข้า

มหาวทิยาลยั 

  *    ** 

**มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่5.2  แสดงภาพรวมความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 

     สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการใช้

บริการของสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ 

 ปัจจยัทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการ

จดั

จาํหน่าย 

ส่งเสริม

การตลาด 

บุคคลากร กระบวนการ ลกัษณะ

ทาง

กายภาพ 

เพ่ือเตรียมตวัสัมภาษณ์

งาน 

  * ** ** **  

เพ่ือประยกุตใ์ชก้บัการ

เรียน หรือการทาํงาน 

** ** ** ** ** ** ** 

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ตัว เ ข้ า สู่ 

AEC 

** ** ** ** ** ** ** 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเรียน 

ตนเอง ** ** ** ** ** ** ** 

คนในครอบครัว (พ่อ 

แม่ พ่ี นอ้ง/ญาติ) 

**  ** ** ** ** ** 

เ พ่ือนร่วมงาน/เ พ่ือน

ร่วมชั้น 

**  ** ** ** ** ** 

คู่รัก  *  **   ** 

ค่าใช้จ่ายในการเรียน

ต่อหลกัสูตร 

   **    

ความถ่ีในการเรียนใน 

1 ปี 

*       

ร ะ ย ะ เ ว ล า เ รี ย น ต่ อ

หลกัสูตร 

      * 

**มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ ด้านราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ดา้นการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ดา้น

บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษทางการเรียนการ
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สอนภาษาองักฤษ และดา้นลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  

 

ตารางที ่5.3  แสดงภาพรวมความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของ

     สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 

 

พฤตกิรรมหลงัการใช้

บริการของสถาบัน

สอนภาษาองักฤษ 

 ปัจจยัทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการ

จดั

จาํหน่าย 

ส่งเสริม

การตลาด 

บุคคลากร กระบวนการ ลกัษณะ

ทาง

กายภาพ 

การแนะนาํ (บอกต่อ) ** * ** ** ** ** * 

แนวโนม้การใชบ้ริการ ** ** ** ** ** ** ** 

ความพึงพอใจ * * ** ** ** ** ** 

**มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี สามารถนาํผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

5.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้พื้นฐานความรู้

ดา้นภาษาองักฤษในระดบัปานกลาง เลือกเรียนช่วงเยน็ ในวนัจนัทร์-ศุกร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ณัฐวุฒิ เหลืองพิศาลพร (2551) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการในสถาบันสอนภาษาองักฤษในเขตอาํเมือง จังหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกช่วงเวลาในการเรียนเป็นวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วง 16.01-20.00 เน่ืองจากเป็นเวลาหลงั

เลิกเรียนของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา และเป็นเวลาท่ีสะดวกในการรับ-ส่งของผูป้กครอง 

5.2.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุอยู่

ในช่วง 15-20 ปี มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท และผูป้กครองเป็นผูรั้บผิดชอบค่าลงทะเบียนเรียน ซ่ึงในการการศึกษาพบว่ามีความ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภทัรพร สมเพชร (2550) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียน

ในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้รียนส่วน
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ใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูร่ะหวา่ง 15-20 ปี และช่วงอายุระหวา่ง 21-25 ปี ซ่ึงเป็นมีอาชีพเป็นนกัเรียน/

นกัศึกษา 

5.2.3 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ มากท่ีสุดคือปัจจยัทางดา้น บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ซ่ึง

ในการการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับ ณัฐวุฒิ เหลืองพิศาลพร (2551) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขตอาํเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่าผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบั

ความสาํคญัมาก โดยส่วนใหญ่ ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของผูส้อนมีความรู้ความชาํนาญ เป็นอนัดบัแรก

และรองลงมาคือปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ปัจจยัด้านราคาทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นสถานท่ี/

ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทางการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ ตามลาํดบั  

บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบวา่ปัจจยัรายดา้นท่ีมีอิทธิพลใน

การตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ ความเป็นกนัเอง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และความเอาใจ

ใส่ผูเ้รียนของอาจารย์ผูส้อน สอดคล้องกับการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในเขตอาํเภอกระทู ้จงัหวดัภูเก็ต ของศรสวรรค ์เจริญชยัวงษ ์(2554) ท่ี

พบว่า  ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อผู ้ใช้บริการในการตัดสินใจเลือกเ รียนในสถาบันสอน

ภาษาต่างประเทศ ในระดับมาก โดยปัจจัย ท่ี มีความสําคัญมากท่ีสุด คือครูผู ้สอนมีความรู้ 

ความสามารถในการสอนทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนได ้และผูส้อนให้ความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียน 

และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบวา่ปัจจยัรายดา้นท่ีมีอิทธิพลใน

การตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือความเพียงพอของห้องเรียน โต๊ะ เกา้อ้ี และอุปกรณ์

การเรียน สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของศิริวรรณ   เสรีรัตน์ 

(2541) กล่าววา่ ความพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการให้บริการ

เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายของพนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี การรักษาความ

เรียบร้อยของบริเวณท่ีให้บริการ การเจรจา พูดคุยตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว 

หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
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กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบวา่ปัจจยัรายดา้นท่ีมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ ความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอนการให้บริการ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการให้บริการของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ใน

เขตอาํเภอกระทู ้จงัหวดัภูเก็ต ของศรสวรรค์ เจริญชัยวงษ์ (2554) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการ

ให้บริการ มีผลต่อผูใ้ช้บริการในการตดัสินใจเลือกเรียนในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในระดบั

มาก โดยปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการสมคัรเรียนรวดเร็ว สะดวก  

ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบว่าปัจจยัรายดา้นท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ

เลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ อตัราค่าเรียนต่อหลกัสูตร สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าววา่ ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือ

บริการ อยูท่ี่การกาํหนดราคาในการใหบ้ริการท่ีมีความเหมาะสมดบัระดบัการใหบ้ริการ  

ผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบวา่ปัจจยัรายดา้นท่ีมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของสถาบัน สอดคล้องกับแนวคิด

เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่า บริการถือเป็น

ผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่

วา่จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้คาํปรึกษา 

เป็นตน้ บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลาย

ปัจจยัท่ีประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความทนัสมยัของ

อุปกรณ์ ความรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี

รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน 

สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบวา่ปัจจยัรายดา้นท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของสถาบนั อาทิ อยูใ่กลแ้หล่ง

ชุมชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน หรือห้างสรรพสินค้า  สอดคล้องกับการศึกษาเร่ือง แนวทางการ

พฒันาการให้บริการของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในเขตอาํเภอกระทู้ จงัหวดัภูเก็ต ของศร

สวรรค ์เจริญชยัวงษ ์(2554) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลต่อผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจเลือกเรียน

ในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในระดบัมาก คือสถานท่ีตั้งอยูใ่นท่ีมีการคมนาคมสะดวก 

 การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบว่าปัจจยัรายดา้นท่ีมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ มีเว็บไซต์ เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ ท่ีให้ขอ้มูลของ

สถาบนั  สอดคล้องกับการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการใน

สถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (2551) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
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การตลาด ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง เป็นอนัดบั

แรก  

5.2.4  พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษมากท่ีสุด โดยให้ความสําคญั

กบัวตัถุประสงค์ในการเรียน เพื่อนาํไปประยุกต์ใช้กบัการเรียน หรือการทาํงาน โดยสอดคล้องกบั

การศึกษาของ ณัฐวุฒิ เหลืองพิศาลพล (2551) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่

ลกัษณะพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษ มีวตัถุประสงค์ ในด้านการศึกษาเพื่อ

พฒันาการเรียน และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษคือตนเอง และโดยเฉล่ีย

ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายในการเรียนภาษาองักฤษต่อหลกัสูตรเท่ากบั 5,606 บาท  ส่วนความถ่ี

ในการเรียนภาษาองักฤษใน 1 ปี มีเฉล่ียเท่ากบั 1.86  (ประมาณ 2 หลกัสูตรต่อปี) ระยะเวลาการเรียน

ภาษาองักฤษต่อ 1 หลกัสูตร มีเฉล่ียเท่ากบั 2.49 (ประมาณ 2 เดือนคร่ึงต่อ 1 หลกัสูตร)  

5.2.5  พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี การ

แนะนาํ (บอกต่อ) อยู่ในระดบัอาจจะบอกต่อ แนวโน้มการใช้บริการ อยู่ในระดบัอาจจะใช้บริการ  

และ ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าววา่ การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบการใช้

งาน หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์อย่างแทจ้ริงกบัความคาดหวงัท่ีคิดไว ้หากผลท่ีไดเ้ป็นไป

ตามความคาดหวงัก็จะทาํใหเ้กิดความพอใจ แต่หากผลท่ีไดรั้บไม่เป็นอยา่งท่ีคาดหวงัไวก้็จะทาํให้เกิด

ความไม่พอใจ ซ่ึงผลลพัธ์ทั้งสองทางน้ี อาจนาํไปสู่การเปล่ียนความเช่ือ อาจจะมีแนวโน้มท่ีจะใช้

บริการซํ้ า หรือแนะนาํ (บอกต่อ) ในอนาคต 

5.2.6  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ต่างกนัมี

ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษแตกต่างกนั  ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ สุกญัญา เอียดขาว (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน

ภาษาญ่ี ปุ่นท่ีโรงเ รียนสอนภาษาญ่ี ปุ่นในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า  ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ

ผูรั้บผดิชอบค่าเล่าเรียนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนั  

5.2.7  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ ปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ดา้น

ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอน
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ภาษาองักฤษ ดา้นการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ด้านกระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ไดแ้ก่สนทนา

ภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเรียน ไดแ้ก่ ตอ้งการไป

ทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ  เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อประยุกต์ใช้กบัการเรียน หรือการ

ทาํงาน และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่

ตนเอง คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ น้อง)/ญาติและเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน ดา้นความถ่ีใน

การเรียนใน 1 ปี  

ราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของ

สถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ไดแ้ก่สนทนาภาษาองักฤษ 

ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั ดา้นวตัถุประสงค์ในการเรียน ไดแ้ก่ ตอ้งการไปทาํงาน หรือ

ฝึกงานต่างประเทศ  เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน และเพื่อ

เตรียมตวัเขา้สู่ AEC ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง และคู่รัก  

สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน 

ได้แก่สนทนาภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดับ ด้านวตัถุประสงค์ในการเรียน 

ไดแ้ก่  เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั เพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน เพื่อ

ประยุกต์ใช้กบัการเรียน หรือการทาํงาน และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ น้อง)/ญาติและเพื่อนร่วมงาน/

เพื่อนร่วมชั้นเรียน  

การส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ไดแ้ก่สนทนา

ภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเรียน ไดแ้ก่  ตอ้งการไป

ทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ เพื่อเตรียมตัวสอบวดัระดับ เพื่อเตรียมตัวสัมภาษณ์งาน เพื่อ

ประยุกต์ใช้กบัการเรียน หรือการทาํงาน และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
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ตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ น้อง)/ญาติและเพื่อนร่วมงาน/

เพื่อนร่วมชั้นเรียน คู่รัก และค่าใชจ่้ายในการเรียนต่อหลกัสูตร 

บุคลากรทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษใน จังหวดัปทุมธานี ด้านหลักสูตรท่ีเลือกเรียน ได้แก่สนทนา

ภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเรียน ไดแ้ก่ เพื่อเตรียม

ตวัสอบวดัระดบั เพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน เพื่อประยุกต์ใช้กบัการเรียน หรือการทาํงาน และเพื่อ

เตรียมตวัเขา้สู่ AEC ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ได้แก่ตนเอง คนใน

ครอบครัว (พอ่ แม่ พี่ นอ้ง)/ญาติและเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน  

กระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ด้านหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ได้แก่

สนทนาภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเรียน ไดแ้ก่ เพื่อ

เตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน เพื่อประยุกตใ์ช้กบัการเรียน หรือการทาํงาน และ

เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง คนใน

ครอบครัว (พอ่ แม่ พี่ นอ้ง)/ญาติและเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน  

ลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน จงัหวดัปทุมธานี ดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน ไดแ้ก่สนทนา

ภาษาองักฤษ ไวยากรณ์ ตวัต่อตวั และสอบวดัระดบั ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเรียน ไดแ้ก่ตอ้งการไป

ศึกษาต่อต่างประเทศ ตอ้งการไปทาํงานหรือฝึกงานต่างประเทศ เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั เพื่อ

เตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั เพื่อประยุกต์ใช้กบัการเรียน หรือการทาํงาน และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ 

AEC ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ตนเอง คนในครอบครัว (พ่อ แม่ 

พี่ นอ้ง)/ญาติและเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน และคู่รัก ดา้นระยะเวลาในการเรียนต่อหลกัสูตร 

 5.2.8  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ ปัจจยัทางการตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียน

การสอนภาษาองักฤษ  ดา้นราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดั

จาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ด้านการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ดา้นกระบวนการให้บริการ

ทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ และดา้นลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี  
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ไดแ้ก่การแนะนาํ (บอกต่อ) แนวโนม้การใชบ้ริการซํ้ า และความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 5.3.1 จากขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพื้น

ฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษในระดบัปานกลาง เลือกเรียนช่วงเยน็ ในวนัจนัทร์-ศุกร์ ดงันั้นการใช ้  

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมทางการตลาดของผู ้ประกอบธุรกิจสอนภาษาอังกฤษ อาจต้องเน้นทํา

โปรโมชัน่ในช่วงของวนัเสาร์-อาทิตย ์และช่วงเวลาเชา้ และกลางวนั ใหม้ากยิง่ข้ึน 

 5.3.2 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหวา่ง 15-20 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาทางดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด โดยตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มน้ีมากท่ีสุด พร้อมทั้งสร้างกลุ่มเป้าหมายใหม่ ท่ีมีช่วงอายุ

อ่ืน ๆ ให้เพิ่มจาํนวนมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอายุ 21-25 ปี เพราะเป็นกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยั ท่ี

อยู่ในช่วงของการเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน โดยอาจมีการปรับหลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการใหม้ากยิง่ข้ึน อาทิ หลกัสูตรเพื่อการสอบสัมภาษณ์งาน เป็นตน้ 

 5.3.3 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ โดยเรียงตามระดบัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเรียน ดงัต่อไปน้ี 

 ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ พบว่าปัจจัยรายด้านท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ ความเป็นกนัเอง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และ

ความเอาใจใส่ผูเ้รียนของอาจารยผ์ูส้อน ดงันั้นการคดัเลือกบุคลากรทางการเรียนการสอนของสถาบนั 

จะเน้นไปท่ีความรู้ ความสามารถ รวมถึงเทคนิคการสอนอย่างเดียวไม่เพียงพอ จาํเป็นต้องให้

ความสาํคญักบัความมีมนุษยสัมพนัธ์ของอาจารยผ์ูส้อนดว้ย 

 ด้านลักษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบว่าปัจจยัรายด้านท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือความเพียงพอของห้องเรียน โต๊ะ เก้าอ้ี 

และอุปกรณ์การเรียน ดังนั้นทางสถาบนัควรมีการจดัสัดส่วนของนักเรียนในแต่ละคลาสเรียนให้

เหมาะสม เพื่อความเพียงพอของอุปกรณ์ในการเรียนการสอน รวมถึงการจดัตกแต่งสถานท่ีให้ดู

เหมาะสม ขนาดของหอ้งเรียนท่ีกวา้งขวาง ไม่อึดอดั รวมถึงการให้บริการ และส่ิงอาํนวยความสะดวก

อยา่งอ่ืนดว้ย อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์ไวบ้ริการลูกคา้ให้เกิดความประทบัใจ ทั้งน้ีการจดัลกัษณะทางกายภาพ

ให้ดูดี จะแสดงถึงภาพลกัษณ์ท่ีบริโภคสามารถมาองเห็นได้ ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัสําคญัท่ีกระตุน้ความ

ตอ้งการในการเรียน และยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดอี้กดว้ย 
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 ด้านกระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบว่าปัจจยัรายด้านท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ ความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการควรมีบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ีเพียงพอกบัจาํนวนของผูใ้ชบ้ริการ 

 ด้านราคาทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ พบว่าปัจจัยรายด้านท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ อัตราค่าเรียนต่อหลักสูตร ดังนั้ นอัตราค่าเรียนต่อ

หลกัสูตรหรือชัว่โมง ควรจะมีความยติุธรรมเหมาะสม และหลากหลาย และควรมีการแจง้รายละเอียด

ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหช้ดัเจน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเขา้

เรียน 

 ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบว่าปัจจยัรายด้านท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของสถาบนั ทางสถาบนัจึงตอ้งมี

การใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการรักษาคุณภาพมาตรฐานของหลกัสูตรการเรียนการสอน รักษาไวซ่ึ้ง

ช่ือเสียงของสถาบนั 

 ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบว่าปัจจยัราย

ดา้นท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งของสถาบนั อาทิ อยู่

ใกล้แหล่งชุมชน มหาวิทยาลัย โรงเรียน หรือห้างสรรพสินค้า สําหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ี

ตอ้งการประกอบธุรกิจสอนภาษาอาจตอ้งพิจารณาในเร่ืองของสถานท่ีตั้งของสถาบนัซ่ึงจะทาํให้ผูเ้ขา้

รับบริการไดมี้ความสะดวกในการเดินทาง  

 ด้านการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ พบว่าปัจจยัรายด้านท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ มีเวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ ท่ีให้ขอ้มูล

ของสถาบนั ผูป้ระกอบการในปัจจุบนั ควรให้ความสําคญักบัการบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 

เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของผูใ้ช้บริการ เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูล และสามารถ

เปรียบเทียบขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนทาํการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบัสถาบนั 

 5.3.4 พฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอนภาษาอังกฤษ ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบัหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษมากท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประยกุตใ์ชก้บัการเรียน 

หรือการทาํงาน การทาํกลยทุธ์ทางการตลาดควรเนน้ไปท่ีหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ และหลกัสูตร

ท่ีสามารถปรับใชก้บัชีวิตประจาํวนั หลกัสูตรการเรียนควรมีความหลากหลายเพื่อให้ครอบคลุมความ

วตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการ อาทิ หลกัสูตรเพื่อการทาํงาน  หลกัสูตรเร่งรัดเพื่อการสอบของนกัเรียน/

นกัศึกษา หลกัเตรียมพร้อมเพื่อ AEC เป็นตน้ 
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 5.3.5 พฤติกรรมหลงัใช้บริการกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ของแนวโน้มการบอกต่อ และการใช้บริการในระดบัอาจจะบอกต่อ และอาจจะใช้บริการ ซ่ึงเป็น

คาํตอบท่ีอยูใ่นระดบัของความไม่แน่ใจ ผูป้ระกอบการควรมีหลกักลยทุธ์เพื่อดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการเรียน

ต่อหลกัสูตร หรือจดัทาํเป็นหลกัสูตรระยาว อาทิหลกัสูตร6 เดือน หรือ 1 ปี โดยลดอตัราค่าเรียน หรือ

ใหส่้วนลดกบัผูท่ี้ตอ้งการเรียนต่อหลกัสูตร เป็นตน้ 

 5.3.6 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษแตกต่างกัน ทั้งทางด้านหลักสูตรท่ีเลือกเรียน และวตัถุประสงค์ในการเรียน ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัแตกต่างกนั โดยเฉพาะหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ และหลกัสูตร

ไวยากรณ์ ผูใ้ชบ้ริการในช่วงอายุ 15-20 ปี ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั แต่กลบัให้ความสําคญัน้อย

กว่าผูใ้ช้บริการในช่วงอายุอ่ืน ๆ ซ่ึงมีช่วงอายุท่ีมากกว่า ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยั กลุ่ม

คนทาํงาน เน่ืองจากกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี อาจมีการทาํงานท่ีตอ้งใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารภายใน

องคก์ร จึงให้ความสําคญัมากกวา่ ดงันั้นการจดัหลกัสูตร ไม่จาํเป็นตอ้งมีแค่หลกัสูตรไวยากรณ์ หรือ

สนทนาเท่านั้น อาจมีการเพิ่มหลกัสูตรหรือปรับช่ือหลกัสูตร ให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูเ้รียนช่วง

อาย ุ15-20 ปี อาทิ หลกัสูตรเพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั หลกัสูตร O-NET หลกัสูตรสอบกลาง

ภาค ปลายภาค เป็นตน้ ส่วนวตัถุประสงคใ์นการเรียนเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ผูต้อบแบบสอบถาม

ช่วงอายุ 15-20 ปี ให้ความสําคัญน้อยกว่ากลุ่มอายุ 21-25 ปี เม่ือเปรียบเทียบช่วงอายุกับระดับ

การศึกษาจะอยูใ่นกลุ่มของเด็กนกัเรียนระดบัมธัยมตน้-ปลาย กบักลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัไปจนถึง

วยัเร่ิมทาํงาน ซ่ึงกลุ่มอายุ 21-25 ปี ให้ความสําคญัมากกว่า สืบเน่ืองจากการได้รับข่าวสารในเร่ือง 

AEC ซ่ึงมีผลกบัการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษา เพื่อการแข่งขนัในการเขา้ทาํงานในบริษทัท่ีมีช่ือเสียง 

หรือเพื่อความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ จะทาํให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน

การเขา้ทาํงานกบับริษทัท่ีมีช่ือเสียง ผูป้ระกอบควรทาํการประชาสัมพนัธ์ในผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัรุ่น 

ทราบถึงผลของการเปิดประชาคมอาเซียนกับภาษาอังกฤษ ว่ามีความสัมพนัธ์กันอย่างไร และ

ภาษาองักฤษ มีความจาํเป็นอยา่งไร และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์อะไรไดบ้า้งเม่ือเขา้สู่ AEC 

 5.3.7 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ  โดยเฉพาะดา้นหลกัสูตรท่ีเลือกเรียน แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัในดา้น

หลกัสูตรไม่วา่จะเป็น หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ หลกัสูตรไวยากรณ์ หลกัสูตรตวัต่อตวั หลกัสูตร

สอบวดัระดบั ดงันั้นการจดัหลกัสูตรท่ีหลากหลาย ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ในการเรียนในแต่ละ

ดา้น มากเท่าไหร่ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีเพิ่มมากยิง่ข้ึน  
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 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเรียน โดยเฉพาะวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบัทางภาษา 

เพื่อประยุกตใ์ชก้บัการเรียนหรือการทาํงาน และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ทางการตลาดในทุก ๆ ดา้น ผูป้ระกอบการควรมีการจดัหลกัสูตรท่ีหลากหลาย เพื่อประยุกตใ์ชก้บัการ

เรียนการทาํงานได้ ให้ครอบคลุมความต้องการของผูใ้ช้บริการ การทาํประชาสัมพันธ์เพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการทราบถึงกิจกรรมทางการตลาดของสถาบนั การให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 

หรือขอ้มูลความรู้ทางดา้น AEC ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะขอ้มูลหลกัสูตร แต่ให้ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นประโยชน์ ก็

จะสามารถทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นถึงความสาํคญัของภาษาองักฤษกบั AEC มากยิง่ข้ึน  

 5.3.8 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษในทุกดา้น ไดแ้ก่ การแนะนาํ (บอกต่อ) แนวโน้มการใช้บริการซํ้ า และความพึงพอใจ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจสอนภาษา ผูป้ระกอบการสถาบนัสอนภาษาองักฤษควรมีการให้ความสําคญักบั

การให้บริการในทุก ๆ ด้าน เพราะปัจจยัทางการตลาดในทุก ๆ ด้านนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ

แนะนาํ (บอกต่อ) ของผูใ้ช้บริการ ถา้สถาบนัสอนภาษาองักฤษมีหลกัสูตรท่ีครอบคลุมความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการในทุก ๆ ดา้น  ราคามีความเป็นธรรม สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง มีการ

ส่งเสริมการขาย และการทาํการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง มีบุคคลกรผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถ 

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งอาจารยผ์ูส้อน และเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ การอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน มี

ความรวดเร็ว ในทุก ๆ ดา้น อาคารสถานท่ี สะอาด เรียบร้อย  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกไวใ้ห้บริการ 

เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร นํ้าด่ืม และมีความเพียงพอของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน ส่ิงเหล่าน้ี

ก็จะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ  และแนะนาํ (บอกต่อ) ให้กบัเพื่อน คนรู้จกั หรือญาติ ให้มา

ใชบ้ริการ และเลือกท่ีจะใชบ้ริการซํ้ า หรือเรียนต่อหลกัสูตรอีกในอนาคตถา้มีโอกาส 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

5.4.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ เพื่อนาํ

ขอ้มูลมาเพิ่มเติมในการวางแผน และพฒันากลยทุธ์ในการบริหาร จดัการกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ

ต่อไป 

5.4.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการกบัสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ อาทิ คุณภาพของการให้บริการกบัการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ และเร่ือง

ของแรงจูงใจ  เป็นตน้ 
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5.4.3 ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการกบัสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้ทราบขอ้มูลท่ีต่างกนัไปตามระยะเวลา

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5.4.4 ควรมีการศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจสอนภาษาองักฤษ และ

ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนประกอบธุรกิจของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในจงัหวดัปทุมธานี 
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แบบสอบถามชุดท่ี.................... 

        

 

แบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบัน  

  สอนภาษาองักฤษ ในจังหวดัปทุมธานี 

จัดทาํโดย นางสาวคทัลียา จิโนเขียว นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวชิา

  การตลาด ชั้นปีท่ี 2 (ภาคพิเศษ) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี            

  ปีการศึกษา 2555 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถามหรือการกรอกแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 ตอนท่ี 3  ปัจจยัทางการตลาด  

 ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

 ตอนท่ี 5  พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  

2. ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 5 ตอน กรุณาตอบทุกขอ้ตามขอ้มูลท่ีเป็นจริง ซ่ึงจะทาํใหผ้ลการวจิยั

ไดผ้ลสรุปท่ีเท่ียงตรง การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบประการใดต่อท่าน และทาง

เราจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ใน   □     หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเห็นของท่าน 

1. พื้นฐานความรู้ดา้นภาษาองักฤษ 

 (1) แย ่     (2) ปานกลาง 

 (3) ดี   

2. ท่านเลือกเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษในช่วงเวลาใด 

  (1) ช่วงเชา้    (2) ช่วงบ่าย 

  (3) ช่วงเยน็     
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3. ท่านเลือกเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษในวนัใด 

  (1) จนัทร์ – ศุกร์    (2) เสาร์ – อาทิตย ์ 

 

ตอนที ่2  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

  (1) ชาย      (2) หญิง 

2. อาย ุ

 (1) ตํ่ากวา่ 15 ปี    (2) 15-20 ปี     

 (3) 21-25 ปี    (4) 26-30 ปี 

 (5) 31 ปีข้ึนไป     

3. ระดบัการศึกษา  

 (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    (2) ปริญญาตรี 

 (3) สูงกวา่ปริญญาตรี    

4. อาชีพ 

 (1) นกัเรียน/นกัศึกษา   (2) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

 (3) พนกังานบริษทั   (4) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 (5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................  

5. รายไดต่้อเดือน (นักเรียน/นักศึกษา ให้ระบุตามจํานวนทีไ่ด้รับจากผู้ปกครองในแต่ละเดือน) 

  (1) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   (2) 10,000-15,000 บาท 

  (3) 15,001-20,000 บาท   (4) 20,001-25,000 บาท 

 (5) 25,001-30,000 บาท   (6) 30,001 บาทข้ึนไป 

6. ผูรั้บผดิชอบค่าลงทะเบียนเรียนภาษาองักฤษ 

 (1) ตนเอง    (2) ผูป้กครอง 

 (3) บริษทั    (4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทางการตลาด     

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ใน  □  ตามความเห็นของท่านท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 

 

ปัจจยัทางการตลาด (7P’s) 

 

1. ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

(Product or Service) 

ระดบัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกเรียน

ภาษาองักฤษ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1.1 หลกัสูตรท่ีหลากหลาย อาทิ สนทนาภาษาองักฤษ ไวยากรณ์

ภาษาองักฤษ และหลกัสูตรสอบวดัระดบั TOEIC TOFEL IELTS 

     

1.2 ระยะเวลาในการเรียนแต่ละหลกัสูตร       

1.3 ช่ือเสียงของสถาบนั       

1.4 ส่ือการสอน อาทิ หนงัสือ เอกสารประกอบการเรียน วดีีโอ และ

ดีวดีี  

     

1.5 ใบรับรองผลการเรียนเม่ือจบหลกัสูตร      

2. ด้านราคาทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ (Price) มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

2.1 อตัราค่าเล่าเรียนต่อหลกัสูตร       

2.2 การแจง้รายละเอียดค่าเรียน และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งของ

พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

     

3. ด้านสถานที/่ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ (Place) 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3.1 สถานท่ีตั้งของสถาบนั อาทิ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน มหาวทิยาลยั 

โรงเรียน หรือหา้งสรรพสินคา้ 

     

3.2 ความสะดวกในการเดินทาง อาทิ มีรถประจาํทาง รถตู ้แท็กซ่ี   

และวนิมอเตอร์ไซด ์ใหบ้ริการ 

     

3.3 สาขาท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของสถาบนั 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาดทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

(Promotion) 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การโฆษณา (Advertising) 

4.1 การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ จากการ

โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อาทิ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้าย

โฆษณา แผน่พบั เป็นตน้ 

     

4.2 การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ จาก พอ่ แม่ 

เพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จกั เป็นตน้ 

     

การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 

4.3 ส่วนลดสาํหรับผูเ้รียนท่ีลงเรียนในคอร์สต่อเน่ือง      

4.4 ส่วนลดสาํหรับผูเ้รียนท่ีจดักลุ่มมาเอง      

4.5 การชดเชยการเรียนการสอน ในกรณีท่ีขาดเรียน      

การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) 

4.6 การบริการใหค้าํแนะนาํศึกษาต่อต่างประเทศ      

4.7 การบริการใหค้าํแนะนาํทาํงานต่างประเทศ      

4.8 การจดับูทพนกังานตามสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกในการ

เขา้ถึงรายละเอียดเก่ียวกบัคอร์สเรียน 

     

การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) 

4.9 การจดักิจกรรมอ่ืน ๆ เสริม นอกเหนือจากการเรียนการสอนใน

สถานท่ี อาทิ จดังานเล้ียงตามเทศกาลสาํคญัต่าง ๆ 

     

4.10 การจดักิจกรรมอ่ืน ๆ  เสริม ท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอน

นอกสถานท่ี อาทิ การออกทริปตา่งจงัหวดั 

     

4.11 การใหบ้ริการชุมชนและสงัคมของสถาบนัสอนภาษา      

การตลาดทางตรง (Direct marketing) 

4.12 มีเวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ก หรือ ไลน ์ท่ีใหข้อ้มูลของสถาบนั      

4.13 การบริการสมคัรเรียนผา่นช่องทางออนไลน ์      

4.14  การจดัการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ อาทิ ยทููป      
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5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

(People) 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5.1 อาจารยผ์ูส้อนเป็นชาวต่างชาติ      

5.2 ความรู้ความสามารถ รวมถึงเทคนิควธีิการสอนของอาจารย์

ผูส้อน 

     

5.3 ความเป็นกนัเอง มีมนุษยสมัพนัธ์ดี และความเอาใจใส่ผูเ้รียน

ของอาจารยผ์ูส้อน  

     

5.4 ความตรงต่อเวลาของอาจารยผ์ูส้อน      

5.5 การใหบ้ริการ การแต่งกาย ความสุภาพ และมารยาทของ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

5.6 การใหข้อ้มูลต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง และครบถว้นของเจา้หนา้ท่ี      

6. ด้านกระบวนการให้บริการทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

(Process) 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

6.1 ความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอนการใหบ้ริการ       

6.2 การจดัสดัส่วนจาํนวนนกัเรียนในแต่ละชั้นเรียน      

6.3 การอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน ตั้งแต่การเร่ิมสมคัรเรียน เขา้

เรียน จนกระทัง่จบหลกัสูตรการเรียน 

     

6.4 ระบบการชาํระเงินท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน เช่น มีการให้

ผอ่นชาํระค่าเล่าเรียนเป็นงวด การชาํระค่าลงทะเบียนเรียนผา่น

ธนาคาร บตัรเครดิต หรือเงินสด 

     

6.5 ระบบวดัผลการเรียน ทั้งก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน      

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

(Physical evidence) 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

7.1 อุณหภูมิ และแสงสวา่งภายในหอ้งเรียน      

7.2 ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ของอาคาร สถานท่ี       

7.3 ป้ายช่ือสถาบนัเห็นท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน      

7.4 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ อาทิ อินเทอร์เน็ต นิตยสาร นํ้ าด่ืม 

ท่ีนัง่รอ 

     

7.5 มีสถานท่ีจอดรถ      

7.6 ความเพียงพอของหอ้งเรียน โตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์การเรียน      
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ตอนที ่4  พฤติกรรมในการใช้บริการของสถาบันสอนภาษาองักฤษ 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ใน  □  หรือเติมคาํลงใน (…) ตามความเห็นของท่าน 

 

พฤติกรรมในการใช้บริการ 

 

 

1. ประเภทหลกัสูตรทีท่่านเลือกเรียน 

ระดับทีใ่ห้ความสําคัญต่อการตัดสินใจเลอืก

เรียนภาษาองักฤษ 

สําคัญ

มาก

ทีสุ่ด 

สําคัญ

มาก 

ปาน

กลาง 

สําคัญ

น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด/

ไม่

สําคัญ 

5 4 3 2 1 

1.1 หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษ       

1.2 หลกัสูตรไวยากรณ์      

1.3 หลกัสูตรตวัต่อตวั       

1.4 หลกัสูตรสอบวดัระดบั อาทิ TOEIC TOEFL IELTS      

 

2. วตัถุประสงค์ในการเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

สําคัญ

มาก

ทีสุ่ด 

สําคัญ

มาก 

ปาน

กลาง 

สําคัญ

น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด/

ไม่

สําคัญ 

2.1 ตอ้งการศึกษาต่อต่างประเทศ       

2.2 ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ      

2.3 เพื่อเตรียมตวัสอบวดัระดบั      

2.4 เพื่อเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั      

2.5 เพื่อเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน      

2.6 เพื่อประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน      

2.7 เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่ AEC      
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3. บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาองักฤษ 

สําคัญ

มาก

ทีสุ่ด 

สําคัญ

มาก 

ปาน

กลาง 

สําคัญ

น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด/

ไม่

สําคัญ 

3.1 ตนเอง       

3.2 คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พี่ นอ้ง) /ญาติ      

3.3 เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนร่วมชั้นเรียน      

3.4 คู่รัก      

 

4. ค่าใชจ่้ายในการเรียนภาษาองักฤษของท่านต่อ 1 หลกัสูตร...........................................บาท/หลกัสูตร 

5. โดยเฉล่ียท่านเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษจาํนวน..................คอร์ส(หลกัสูตร)/ปี 

6. ระยะเวลาในการเรียนภาษาองักฤษของท่านต่อ 1 หลกัสูตรประมาณ......................เดือน 

 

ตอนที ่5  พฤติกรรมหลงัการใช้บริการของสถาบันสอนภาษาองักฤษ 

คําช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ใน (......) ตามความเห็นของท่าน     

1. ท่านจะแนะนาํ (บอกต่อ) เพื่อนหรือคนรู้จกั ใหใ้ชบ้ริการกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษหรือไม่ 

บอกต่อแน่นอน ........(5)........(4)........(3)........(2)........(1) ไม่บอกต่อแน่นอน 

2. แนวโนม้การใชบ้ริการกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษของท่านในอนาคต อาทิ การเรียนต่อคอร์ส การ

ใชบ้ริการซํ้ า 

ใช้บริการแน่นอน........(5)........(4)........(3)........(2)........(1) ไม่ใช้บริการแน่นอน 

3. ท่านมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษระดบัใด 

พงึพอใจมาก........(5)........(4)........(3)........(2)........(1) ไม่พึงพอใจอย่างมาก 

 

 

 

 

 

...ขอขอบคุณทีท่่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.935 41 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

หลกัสูตร 156.17 313.799 .532 .933 
ระยะเวลาเรียน 156.40 313.697 .560 .933 
ช่ือเสียงสถาบนั 156.03 320.171 .331 .935 
ส่ือการสอน 156.20 317.890 .461 .934 
ใบรับรองผลการเรียน 156.37 304.654 .623 .932 
อตัราค่าเรียนต่อหลกัสูตร 156.23 309.840 .614 .932 
การแจง้รายละเอียดของพนกังาน 156.23 315.357 .590 .933 
สถานท่ีตั้งของสถาบนั 155.90 322.231 .311 .935 
ความสะดวกในการเดินทาง 155.67 320.575 .373 .934 
สาขาท่ีครอบคลุม 156.63 314.447 .515 .933 
การไดรั้บขอ้มูลจากส่ือโฆษณาต่างๆ 156.67 320.713 .317 .935 
การไดรั้บขอ้มูลจากบุคคล 156.43 318.599 .433 .934 
ส่วนลดสาํหรับคอร์สต่อเน่ือง 155.93 306.409 .749 .931 
ส่วนลดสาํหรับการจดักลุ่มมาเอง 155.93 302.202 .786 .930 
การชดเชยการขาดเรียน 155.80 311.200 .693 .932 
บริการแนะนาํศึกษาต่อต่างประเทศ 156.23 304.047 .712 .931 
บริการแนะนาํทาํงานต่างประเทศ 156.30 302.907 .728 .931 
การจดับูธต่างสถานท่ีต่างๆ 156.63 314.033 .502 .933 
การจดักิจกรรมในสถานท่ี 156.70 306.838 .571 .933 
การจดักิจกรรมนอกสถานท่ี 156.80 303.821 .662 .932 
การให้บริการชุมชนและสงัคม 156.80 306.372 .557 .933 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
การบริการสมคัรเรียนผา่นช่องทางออนไลน์ 156.83 316.695 .342 .935 
การจดัการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ 156.97 323.689 .173 .936 
อาจารยผ์ูส้อนเป็นชาวต่างชาติ 156.30 312.493 .564 .933 
ความรู้ ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน 155.53 322.533 .319 .935 
ความเป็นกนัเองของอาจารยผ์ูส้อน 155.53 318.671 .493 .933 
ความตรงเวลาของอาจารยผ์ูส้อน 155.83 318.282 .427 .934 
การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 156.03 319.068 .427 .934 
การให้ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ี 155.67 318.920 .535 .933 
ความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอนการให้บริการ 155.93 316.064 .591 .933 
การจดัสดัส่วนจาํนวนนกัเรียนในแต่ละชั้นเรียน 155.93 314.409 .571 .933 
การอาํนวยความสะดวกตั้งเร่ิมถึงจบหลกัสูตร 155.97 315.895 .526 .933 
ระบบการชาํระเงินท่ีอาํนวยความสะดวก 156.13 313.154 .539 .933 
ระบบการวดัผลทั้งก่อน ระหว่างและหลงัเรียน 156.27 307.513 .651 .932 
อุณหภูมิ และแสงสว่างภายในห้องเรียน 156.20 314.993 .539 .933 
ความสะอาด ของอาคาร สถานท่ี 155.97 312.930 .540 .933 
ป้ายช่ือสถาบนัท่ีเห็นไดข้ดัเจน 156.23 321.564 .285 .935 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก 156.17 324.282 .184 .936 
สถานท่ีจอดรถ 156.60 324.317 .125 .937 
ความเพียงพอของโต๊ะ เกา้อ้ี อปุกรณ์การเรียน 155.90 316.645 .475 .933 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.870 15 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

สนทนาภาษาองักฤษ 54.97 46.378 .513 .862 
ไวยากรณ์ 55.20 46.166 .561 .860 
ตวัต่อตวั 54.83 48.075 .382 .868 
สอบวดัระดบั TOEIC TOEFL 
IELTS 

55.00 47.517 .492 .863 

ตอ้งการไปศึกษาต่อต่างประเทศ 55.17 43.454 .557 .862 
ตอ้งการไปทาํงาน หรือฝึกงานต่างประเทศ 55.03 43.895 .683 .853 
เพ่ือเตรียมตวัสอบวดัระดบั 55.03 46.930 .585 .860 
เพ่ือเตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั 54.70 49.597 .301 .871 
เพ่ือเตรียมตวัสมัภาษณ์งาน 54.47 48.809 .378 .868 
เพ่ือประยกุตใ์ชก้บัการเรียน หรือการทาํงาน 55.43 47.357 .428 .866 
เพ่ือเตรียมตวัเขา้สู่ AEC 55.47 48.809 .318 .871 
ตนเอง 55.23 48.461 .392 .868 
คนในครอบครัว 54.73 43.444 .750 .850 
เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือร่วมชั้นเรียน 54.73 42.685 .714 .851 
คู่รัก 54.60 45.421 .680 .855 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้เขยีน 
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