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คําสําคัญ : การวิเคราะหระบบสินคาคงคลัง  เมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร  
 
 
 
 
 
 

 



(4) 

Independent Study Title Problems Analysis and Requirements of the Inventory System at 
 Meguiar's Show Car Detail Center, Rangsit Branch 
Name-Surname Mr. Nattanon  Prechapiriyagon 

Major Subject Information Systems 
Independent Study Advisor Assistant Professor Sureerut  Inmor, D.Tech.Sc.  
Academic Year 2013 

 

ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to explore real working procedures, analyze problems and 
requirements, and develop a prototype of the inventory system for Meguiar's Show Car Detail 
Center, Rangsit Branch. 
 Initial methodology were collecting primary and secondary data within the organization 
by interviewing managers, employees, and customers. The collected data were used to analyze and 
design the inventory system using the following tools: waterfall model, object-oriented analysis and 
design theory using UML, and database design theory. 
 The results of this study explain problems analysis and requirements procedures of the 
inventory system in each period of time. The prototype was developed to help users to access data 
quickly and accurately. Managers must be able to efficiently manage the inventory system of the 
service center for acquisition, validation, and quality control. Those abilities would lead to cost 
savings and good inventory management as a benefit for business competition in the future. 
Keywords: analysis of inventory system, Meguiar's Show Car Detail Center 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันรถยนตนั้นเปนส่ิงท่ีอํานวยความสะดวกในการคมนาคมและการขนสงของ
มนุษย ท้ังในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและตางจังหวัด จึงถือไดวารถยนตนั้นเปนส่ิงท่ีจําเปนใน
การดํารงชีวิตในยุคปจจุบัน อีกท้ังภาครัฐ  คณะรัฐบาล (น.ส.ยิ่งลักษณ  ชินวัตร) ไดมีนโยบาย
สนับสนุน “โครงการรถคันแรก” ประกอบกับราคาและเง่ือนไขการผอนชําระรถยนตที่ไมสูงนัก จึง
ทําใหตลาดรถยนตในประเทศนั้นมีอัตราสูงเพิ่มขึ้น ซึ่งทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตได
งายสงผลใหมีปริมาณของรถยนตนั้นมียอดรวมสูงขึ้นทุกป ในป พ.ศ. 2555 สถิติการจําหนาย
รถยนตในประเทศไทยจากโครงการรถคันแรก สงผลใหยอดจําหนายรถยนตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
โดยปริมาณยอดขายรวม 1,436,335 คันในป พ.ศ.2555 ยอดเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 80.9% เมื่อ
เปรียบเทียบกับปพ.ศ.2554 
 รถยนตเม่ือมีการใชงานไมวาจะอยูในสภาพเกาหรือใหมลวนแตตองการการดูแลรักษา
ท้ังส้ิน ท้ังการดูแลรักษาเพื่อความสวยงาม เชน ลาง ดูดฝุน ขัดเคลือบสี และการดูแลรักษาเพ่ือให
รถยนตนั้นไดมีอายุการใชงานยาวนานข้ึน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหธุรกิจคารแคร ไดเขามามี
บทบาทและรองรับความตองการของลูกคาใหรถยนตนั้นสะอาดและสวยงามตลอดเวลา รวมถึงมี
ปจจัยดานสภาพทองถนนท่ีเต็มไปดวยฝุนละออง เศษหินดินทราย ทําใหรถยนตเต็มไปดวยฝุน ผูใช
รถยนตสวนใหญ ไมมีความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาสภาพรถยนตอยางถูกวิธี รวมถึงผูท่ีมีความเรงรีบ
ในการดํารงชีวิต ทําใหไมเวลาพอท่ีจะมาดูแลรักษาดูแลรักษารถยนต จึงเปนสาเหตุใหรานบริการดูแล
รักษารถยนต (Car Care) มีการเติบโตอยางรวดเร็ว ธุรกิจคารแครจึงเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน
ของผูใชรถใชถนนเปนอยางมาก 
 ปจจุบันธุรกิจคารแคร เปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อดูแลรักษารถยนตอยางถูกวิธีใหกับเจาของ
รถยนตโดยมีการใชเคร่ืองมือ อุปกรณผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการดูแลสภาพรถยนตท่ีทันสมัย และ
เหมาะสมกับสภาพรถ เพื่อตอบสนองความตองการของเจาของรถยนตท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังนี้ธุรกิจคารแคร 
ในประเทศไทย จะมีศูนยบริการกระจัดกระจายอยูในหลาย ๆ แหงท้ังในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล
และตางจังหวัด โดยมีตั้งแตขนาดเล็ก ท่ีมีลักษณะการบริการดูแลรักษารถยนตดวยวิธีงาย ๆ จนถึงศูนย  
คารแครท่ีมีขนาดใหญ มีการลุงทุนสูงท้ังในดานสถานท่ีลักษณะการบริการ และใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาบริการอยางครบวงจรในการดูแลรักษารถยนต ท้ังนี้ รูปแบบจะมีท้ังแบบของคนไทยและ



 
 

15 

รูปแบบท่ีนําเทคโนโลยีมาจากตางประเทศเขามาในลักษณะของแฟรนไชสระบบสินคาคงคลัง จึงเปน
ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับธุรกิจ การมีสินคาคงคลังมากเกินไปอาจเปนปญหากับธุรกิจท้ังในเร่ืองตนทุนการ
เก็บรักษาท่ีสูง สินคาเส่ือมสภาพ หมดอายุ ลาสมัยถูกขโมยหรือสูญหายนอกจากน้ียังทําใหสูญเสีย
โอกาสทางดานการเงินท่ีจมอยูกับสินคาคงคลังนี้ แตในทางตรงกันขาม ถาธุรกิจมีสินคาคงคลังนอย
เกินไปก็อาจประสบปญหาสินคาขาดแคลนไมเพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการขายสินคา
ใหแกลูกคาเปนการเปดชองใหแกคูแขงขันและก็อาจตองสูญเสียลูกคาไปในท่ีสุด ซ่ึงอาจสงผลตอ
ภาพลักษณของธุรกิจในอนาคตไดดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูประกอบการในการจัดการสินคาคงคลัง
ของตนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมไมมาก หรือนอยจนเกินไปเพราะการลงทุนในสินคาคงคลังตองใช
เงินจํานวนมากและอาจสงผลกระทบถึงสภาพคลองของธุรกิจไดปญหาท่ีเกิดข้ึนในคลังสินคากอนการ
นําโครงการการระบบสารสนเทศมาใชคือ การรับสินเขามาจัดเก็บในพื้นท่ีจัดเก็บนั้น ๆ มีการจัดเก็บ
สินคาไมตรงกับ Location และการคนหาหรือตรวจสอบขอมูลเปนไปไดยาก ขอมูลในการรับเขา-จาย
ออกของสินคาท่ีอยูในคลังสินคา เปนขอมูลท่ีไม Real Time เนื่องจากไมมีระบบจัดการขอมูลท่ีดี
ปริมาณสินคาคงคลังมีมากเกินไปทําใหเกิดตนทุนในการจัดเก็บสินคา 
 ศูนยบริการเมกไกวส เปนธุรกิจท่ีใหบริการเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตเปนศูนยบริการ
สําหรับผูท่ีตองการความสะดวกสบาย และตองการดูแลรักษารถยนตมีมาตรฐานและช่ือเสียงท่ัวโลก 
รวมท้ังประเทศไทย จึงเปนท่ีนิยมสําหรับผูท่ีจะมาใชบริการทําความสะอาดและดูแลรักษารถยนต ทํา
ใหศูนยบริการเมกไกวสในประเทศไทยมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก อาทิเชน ศูนยบริการเมกไกวส
สาขารังสิต เปนตน แตศูนยบริการดังกลาวยังขาดการวิเคราะหปญหาระบบสินคาคงคลัง ยังไมมี
เคร่ืองมือท่ีชวยในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหศูนยบริการเมกไกวสสาขารังสิตมักเกิด
ขอผิดพลาดในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ และอุปกรณดูแลรักษารถยนต ธุรกิจนี้มีความแตกตางจากธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ คือ ผลิตภัณฑประเภท Wax และนํ้ายาควรมีการตรวจสอบการเบิกจายในสินคาคงคลัง
เพ่ือควบคุมผลิตภัณฑไดอยางเปนระบบโดยมีสถิติการใชผลิตภัณฑยอนหลังเปนเกณฑ เพื่อควบคุม
ตรวจสอบการเบิกผลิตภัณฑในการบริการใหเปนระบบโดยไมกอใหเกิดปญหาดังกลาว อาทิเชน   
การสูญหายเกิดความไมถูกตองขอมูล รวมถึงเกิดความลาชาในการตรวจสอบสินคาคงคลังและยัง
สามารถท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จึงควรนําระบบสารสนเทศมาวิเคราะหจัดการระบบ
สินคาคงคลัง เพื่อชวยในการวางแผนและควบคุมสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
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 จากความสําคัญและปญหาดังกลาวขางตน จึงเปนประเด็นนาสนใจท่ีจะทําการวิเคราะห
ปญหาความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ เพื่อนําไปใชประโยชนในการวางแผน
ควบคุมระบบสินคาคงคลัง และพรอมรับมือกับปญหาระบบสินคาคงคลังท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต
ตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานจริงและทําการวเิคราะหปญหาและความตองการ
ระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต 
 1.2.2 เพื่อเปนตนแบบในการจดัทําระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 สําหรับขอบเขตในการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับ
ศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต แบงออกปน 4 ดานดังนี้ 
 1.3.1 ดานขอมูล ศึกษาขอมูลดังนี ้
  -  ขอมูลลูกคา 
  -  ขอมูลพนักงาน 
  -  ขอมูลรถยนต 
  -  ขอมูลประเภทและขนาดรถยนต 
  -  ขอมูลการบริการ 
  -  ขอมูลการใชผลิตภัณฑในการบริการ 
  -  ขอมูลการสงรถ 
  -  ขอมูลผูจําหนายผลิตภณัฑ 
  -  ขอมูลผลิตภัณฑ 
  -  ขอมูลสินคาคงคลัง 
  -  ขอมูลการเบิกสินคา 
  -  ขอมูลการส่ังสินคา 
 1.3.2 วิธีการศึกษา 
  -  การสัมภาษณ 
  -  นําทฤษฎี โมเดล และเคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของมาวิเคราะหและออกแบบระบบ 
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 1.3.3 สวนผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับระบบแบงออกเปน 2 กลุม คือ พนักงาน และผูดูแลระบบ 
ซ่ึงผูใชแตละกลุมนั้นมีสิทธ์ิในการเขาใชระบบแตกตางกนัออกไป ดังนี ้
   1. พนักงาน 
  1.1 การใหบริการ 
   1.1.1 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกขอมูลการใหบริการได 
   1.1.2 เลือกโปรแกรมการใหบริการตามความตองการของลูกคาได 
   1.1.3 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกการบริการและคนหาสมาชิกได 
   1.2.1 ตรวจสอบผลิตภัณฑคงเหลือได 
  1.2.2 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกขอมูลในการส่ังผลิตภัณฑได 
  1.2.3 ออกรายงานการส่ังผลิตภัณฑได 
  1.3.1 สามารถเพ่ิม แกไขอุปกรณได 
  1.3.2 ตรวจสอบการรับผลิตภัณฑได 
  1.2 ระบบการส่ังผลิตภัณฑ  
  1.3 ระบบการรับผลิตภัณฑ 
  1.4 ระบบการรับรถ 
  1.4.1 สามารถตรวจสอบวาเปนสมาชิกหรือไม 
  1.4.2 สามารถคํานวณคาบริการได 
  1.4.3 ออกรายงานรับรถได 
  1.4.4 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกขอมูลการรับรถได 
  1.5 ระบบการคืนรถ 
  1.5.1 สามารถตรวจสอบการรับรถได 
  1.5.2 สามารถออกรายงานบิลเงินสด หรือใบเสร็จได 
  2. ผูดูแลระบบ 
  2.1 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกขอมูล และคนหาสมาชิกได 
  2.2 สามารถเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกขอมูลผลิตภัณฑได 
  2.3 สามารถเพ่ิม แกไข และกําหนดสิทธ์ิแกพนกังานได 
  2.4 สามารถกระทําการทุกอยางเกี่ยวกับระบบได 
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 1.3.4 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 1.1  ตารางระยะเวลาในการดําเนนิงาน 

กิจกรรม 
เดือน พ.ศ. 2556-2557 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
นําเสนอหวัขอตออาจารยท่ีปรึกษา       
ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล       
วิเคราะหและออกแบบระบบงาน       
นําเสนอผลงานตอคณะกรรมการ       

 1.3.5 แผนการดําเนนิงาน 
  1. นําเสนอหวัขอตออาจารยท่ีปรึกษา 
  2. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
  3. วิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
  4.  นําเสนอผลงานตอคณะกรรมการ 
 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการศึกษาวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
ขอกําหนดคํานิยามท่ีจะใชในการอธิบายความหมายตาง ๆ โดยมีคํานิยามท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
 สินคาคงคลัง (Inventory) เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับธุรกิจ กลาวคือ จัดเปนสินทรัพย
หมุนเวียนรายการหนึ่งที่ธุรกิจพึงมีไว เพื่อสนองความตองการในระบบการจัดการบริหารสินคาคง
คลังไดเปนอยางดี 
 การส่ังซ้ือ (Orders) เปนการกําหนดประมาณความตองการสินคาเขาสูสตอกสินคา 
 ลูกคา (Customer) ผูเขารับบริการของศูนยบริการ Meguiars Show Car Detail Center สาขา
รังสิต 
 ใบเสร็จ (Invoice) เอกสารที่แสดงวันเวลารายการ การเขารับโปรแกรมการบริการและ
คาบริการ 
 สินคา หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชสําหรับลางทําความสะอาดและดูแลรักษารถยนต 
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 การคลังสินคา (Warehousing) คือ วิธีการในการจัดเก็บรักษาสินคา ตลอดจนการจัดระบบ
การวางผัง การออกแบบคลังสินคาเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
ดําเนินงานคลังสินคา 

 จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) หมายถึง ระดับผลิตภัณฑท่ีเหลืออยูในสต็อกของศูนยบริการซ่ึง
จะมีการกําหนดจุดส่ังซ้ือผลิตภัณฑแตละประเภทหรือชนิดแตกตางกันไปข้ึนอยูกับรายการการใช
บริการนั้นวามีความตองการของตลาดมากนอยเพียงใดเมื่อมีจํานวนคงเหลือนอยกวาหรือเทากับท่ี
กําหนดใหเปนจํานวนท่ีถึงจุดส่ังซ้ือผูบริหารจะทําการส่ังซ้ือเขามาทันที 

 ใบส่ังซ้ือ หมายถึง ขอมูลท่ีอยูในระบบสามารถเรียกดูในรูปแบบเอกสารเพ่ือส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีตองการของศูนยบริการ 

 Wash การฟอกลาง ลางรถดวยน้ําและแชมพูสูตรพิเศษท่ีพัฒนาขึ้นดวยระบบเทคโนโลยี
ลาสุดโดยเฉพาะสําหรับการลางรถ ผงซักฟอกหรือน้ํายาลางจานจะทําใหผิวสีแหงแตก และสูญเสีย
ความเงางาม 

 Clean/Prep การเตรียมสภาพผิว ขจัดส่ิงสกปรกท่ีเกาะแนนบนผิวสี เชน ยางมะตอย   
ละอองสี ดวยชุบดินน้ํามัน สมูธเชอรเฟชเคย (Smooth Surface Clay) สวนคราบสกปรกท่ีฝงในผิวสี 
เชน ออกซิเดช่ัน หรือรอยขนแมว รอยใยแมงมุม ควรใชยาขัดท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมีความหยาบ และ
ไมทําอันตรายผิวสี อยางเชนเมกไกวสอัลทิเมท คอมปาวด (Ultimate Compound) เปนน้ํายาขัดลบรอย 
รุนใหมลาสุด โดยใชเคร่ืองมือพิเศษ และลูกขัดชนิดพิเศษ (ลิขสิทธ์ิเฉพาะของเมกไกวส) ซ่ึงไมเหมือน
ใครไมทําลายผิวสี ไมท้ิงรอยและออนโยนตอผิวสี 
 Polish (Optional) การขัดชักเงาใชอัลทิเมท โพลิช (Ultimate Polish) ซ่ึงเปนน้ํายาชักเงา
โดยเฉพาะ โดยใชเคร่ืองมือพิเศษระบบ Dual Action และลูกขัดไมโครไฟเบอร พัฒนาข้ึนพิเศษ
สําหรับงานขัดชักเงา ใหเงาจริง ๆ เปนข้ันตอนเสริม เพื่อขัดชักเงาเพ่ิมเติมใหกับผิวสีกอนการลงแวกซ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งรถสีเขม ชวยเสริมความเงาลํ้าลึกสมบูรณแบบ 
 Wax/Protectant การเคลือบแวกซ การลงแวกซเปนการเพิ่มความเงา และสรางฟลมปกปอง
คุมครองความเงาและผิวสีรถ ควรใชเฉพาะผลิตภัณฑคุณภาพสูง โดยใชเคร่ืองมือพิเศษระบบ Dual 
Action และลูกขัดไมโครไฟเบอร ใหความเงาชุมฉํ่า สมํ่าเสมอ และคงทนสูงสุดอยางเชน เมกไกวส
โกลด คลาส (Gold Class) หรือ เทคแวกซ 2.0 (Tech Wax 2.0) 
 Maintan การบํารุงรักษาผิวสี หลังจากท่ีรถของคุณไดผานการลงแวกซจนเงางามแลว ควร
บํารุงใหดูเงางามใหนานท่ีสุดดวยการใช เมกไกวสควิกดีเทลเลอร (Quick Detailer) อัลติเมท ควิกดี
เทลเลอร (Ultimate Quick Detailer) ฉีดแลวเช็ดอยางสมํ่าเสมอดวยน้ํายา Last Touch โดยใชเคร่ืองมือ
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พิเศษและผาไมโครไฟเบอรเกรดพิเศษ ระบบ PCS ซ่ึงชวยทําความสะอาดฝุน ส่ิงสกปรกท่ีเพิ่งมาเกาะ
ท่ีผิวสี เชน มูลนก ยางไม ละอองไอเสีย และมลภาวะตาง ๆ กอนท่ีจะเกาะติดฝงแนนบนผิวสี และยัง
ชวยเพิ่มความเงาล่ืนใหกับผิวสีอีกดวย 
 Interior Detailing รายการบํารุงรักษา ฟนฟูภายในเปนการบํารุงรักษาและปกปองคุมครอง
คอนโซลรถ แผงประตู เบาะหนัง และพรม น้ํายากําจัดกล่ินของเมกไกวส สามารถกําจัดกล่ินไมพึง
ประสงคภายในรถยนตไดทันทีอยางปลอดภัยและถาวร ไมวาจะเปน กล่ินเหง่ือ บุหร่ี อาหาร ผลไม 
กล่ินคาว สัตวเล้ียง เปนตน Quick Out Carpet Stain Remover น้ํายาเพ่ิมประสิทธิภาพในการสลาย
คราบฝงลึกในเสนใยของพรม โดยเฉพาะคราบท่ีขจัดออกยากเชน จาระบี น้ํามันเคร่ือง กาแฟ ลิปสติก 
ใชงาย สะดวกและปลอดภัย ไมมีสวนผสมของคลอรีน และสารละลายท่ีเปนอันตรายทุกชนิด แมแต
คราบท่ีติดฝงแนน เหมาะสําหรับพรม เบาะผา สายเข็มขัดนิรภัย คอนโซล พลาสติก และวัสดุภายใน
หองโดยสาร  น้ํายาเคลือบเบาะหนังแทและหนังเทียม Rich Leather Aloe Conditioner ใชงาย ไมท้ิง
คราบ สามารถขจัดคราบสกปรกไดอยางหมดจด และปลอดภัย ไมทําลายน้ําหลอเล้ียงธรรมชาติของ
หนังแท ชวยเพิ่มสารหลอเล้ียงบํารุงหนังแทใหชุมช้ืน ปองกันการแตกแหง หรือซีดจางอันเนื่องมาจาก
รังสีอัลตราไวโอเลท ไมล่ืนเหนียวเหนอะหนะ 
 Exterior Detailing, Show Car Shine รายการบํารุงรักษาสภาพภายนอกน้ํายากําจัดคราบแมลง 
และยางมะตอย คราบตาง ๆ เหลานี้มักจะติดแนนกับผิวสี และยิ่งติดแนนมากหากปลอยท้ิงไวเปน
เวลานาน บางคร้ังอาจท้ิงรอยและคราบเปอนบนผิวสี บ๊ัคแอนดทารรีมูฟเวอร เหมาะสําหรับคราบ
เปอนนี้โดยเฉพาะ น้ํายามีลักษณะเปนโฟมเขมขนลาลายคราบอยางปลอดภัย ไมมีกล่ินเหม็น ไมฉุน 
เหมาะสําหรับกระจังหนารถยนต และบริเวณบังโคลน การขัดเงา และเคลือบแว็กซดวย Ultimate 
Liquid Wax  และ Ultimate Paste Wax น้ํายาเคลือบสีจากเมกไกวส ดวยเทคโนโลยีท่ีลํ้า ทันสมัยผิวสี
จะเขมขึ้น ชุมฉํ่าข้ึน ล่ืนข้ึน มีความเงาลํ้าลึก สดใส น้ําไมเกาะ ใชสารโพลิเมอรสังเคราะหลวน ๆ 
(Engineered Synthetic Polymer) สามารถลดรอยขนแมวเพ่ือใหความเงางามสมบูรณแบบ และเคลือบ
เกาะแนนเปนแผนฟลมคุมครองความเงาท่ีทนนานท่ีสุด  น้ํายาทําความสะอาดค้ิว ขอบยาง เคลือบยาง
ดวย High Gloss Endurance ทําความสะอาด เคลือบยางไดคงทนท่ีสุดใหความเขมแบบธรรมชาติ
เหมือนใหม ยับยั้งการเปล่ียนสีเปนสีน้ําตาล ทนน้ําไดดีเยี่ยม ไมเลอะเทอะ ปลอดภัยทุกพ้ืนผิว 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 ไดระบบตนแบบบริหารสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล 
เซ็นเตอร สาขารังสิต 
 1.5.2 บุคคลหรือ ธุรกิจท่ีเกี่ยวของสามารถนําหลักการและแนวทางไปใชในการพัฒนา   
ตอยอดธุรกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ
เมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต ผูศึกษาไดศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และไดกําหนดหัวขอตาง ๆ ในการนําเสนอ ดังนี้ 
 2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
 2.2 ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System) 
 2.3 นักวเิคราะหระบบ (System Analysis: SA) 
 2.4 แบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) 
 2.5 ทฤษฎีการออกแบบฐานขอมูล 
 2.6 ทฤษฎีการจัดการฐานขอมูล 
 2.7 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2547) กลาววา ระบบ (System) หมายถึงชุดขององคประกอบท่ี
สัมพันธกันมีลักษณะเปนกลุม (Set) ท่ีมีองคประกอบ (Component) หลาย ๆ สวนโดยแตละ
องคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงค (Purpose) เดียวกันเชนระบบงานทางคอมพิวเตอร
ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนดวยกันคือฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และ
บุคลากร (People ware) ท้ัง 3 สวนนี้จะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคในการประมวลผลเพื่อใหไดมา
ซ่ึงผลลัพธท่ีตรงตามความตองการ 
  

2.2 ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System) 
 วิศิษฐ  วัฒนานุกุล (2552) ไดกลาววา ระบบคลังสินคาเปนระบบท่ีครอบคุมการจัดการทุก
อยางในคลังสินคากอใหเกิดประโยชนมากมาย เชน การควบคุมปริมาณสตอกใหดีข้ึนความสามารถ
ในการติดตาม (Traceability) ระดับประสิทธิภาพสูงข้ึน (Improvement Productiveity Level) และ
ระบบการรายงานเพื่อผูบริหารท่ีดี นอกจากน้ีจะเชื่อมโยงระบบคลังสินคาเขากับระบบการส่ังซ้ือ
สินคา (Ordering System) 
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 พิภพ  ลลิตาภรณ (2546) กลาววา การบริหารสินคาคงคลังถือวาเปนส่ิงสําคัญมากตอทุก
ธุรกิจ ท้ังนี้ เพราะสินคาคคลังเปนทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูง ดังนั้นปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการควบคุมสินคา
คงคลังที่ไมดีอาจสงผลตอความลมเหลวของกิจการได โดยการบริหารสินคาคงคลังมีวัตถุประสงค
หลัก 2 ประการ  
 1. สามารถมีสินคาคงคลังบริการลูกคาในปริมาณท่ีเพียงพอและทันตอความตองการของ
ลูกคา เพื่อพยายามรักษาระดับการใหบริการท่ีดีท่ีสุด 
 2. พยายามลดระดับการลงทุนในสินคาคงคลังใหต่ําท่ีสุด 
 

2.3 นักวิเคราะหระบบ (System Analysis: SA) 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2551) ไดใหคําจํากัดความของคําวานักวิเคราะหระบบวาเปนผูท่ี
ประสานการติดตอบุคคลตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูล รวบรวมความตองการในองคกรท่ีประสบปญหา
การดําเนินงานเพื่อทําการปรับปรุงหรือสรางระบบใหม งานหลักก็คือ การวางแผน (Planning)        
การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) ดานสารสนเทศและการประมวลผลของ
หนวยงาน การเขียนขอกําหนดของระบบใหมวาควรทํางานอยางไร ตองใชอุปกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวรใดท่ีเหมาะสม การตรวจสอบพิจารณาเห็นสมควรท่ีจะนําระบบสารสนเทศมาใชหรือไม 
หรือควรดําเนินการปรับปรุงระบบงานเดิมเทานั้น 
 นักวิเคราะหระบบมีวิธีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล
เพื่อชวยแกปญหาใหงานทางดานธุรกิจ ซ่ึงนักธุรกิจมักไมทราบรายละเอียดของวิธีการนําคอมพิวเตอร
มาใชเพ่ือแกไขปญหาดานการบริหาร หรือโปรแกรมเมอรซ่ึงมีความรูทางเทคนิคการเขียนโปรแกรม
แตอาจไมเขาใจระบบธุรกิจเทาใดนัก ดังนั้น นักวิเคราะหระบบจึงตองวิเคราะหและออกแบบระบบ 
เพื่อใหโปรแกรมเมอรพัฒนาโปรแกรมตามระบบงานท่ีไดทําการวิเคราะหออกแบบระบบไว 
 จากคําจํากัดความดังกลาวสรุปไดวา นักวิเคราะหระบบ คือผูท่ีทําหนาท่ีศึกษาปญหาและ
ความตองการขององคกร ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยแกไขปญหาทางธุรกิจ 
 

2.4 แบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model)  
 เปนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยแบงกระบวนการทํางานออกเปนข้ันตอนตาง ๆ 
โดยข้ันตอนในแตละชวงจะสืบเนื่องกัน จากข้ันตอนหน่ึงสูอีกข้ันตอนหนึ่งตามลําดับเหมือนสาย 
น้ําตก และสามารถยอนกลับไปปรับปรุงข้ันตอนกอนหนาไดตามลําดับ ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 Water Fall Model 
 มีการแบงกระบวนการทํางานดังน้ี 
 1. คุณลักษณะของแบบจําลองน้ําตก 
      ก) เปนลําดับ (Series) ของข้ันตอนการทํางานคลายสายงานการผลิต (Product Line) 
      ข)  แตละข้ันตอนมีหนาท่ีและผลผลิต (Product) ถูกกําหนดอยางชัดเจน 
      ค)  ผลผลิตสวนใหญเปนเอกสาร (Document) 
      ง)  ผลผลิตท่ีผลิตในแตละข้ันตอนจะเปนพื้นฐานสําหรับงานข้ันตอไป 
      จ)  สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานในแตละข้ันตอนได 
 2. ขอดีของแบบจําลองน้ําตก 
      ก)  แบงงานท่ีมีขนาดใหญและซับซอน ใหมีขนาดเล็กลง และสะดวกตอการวิเคราะห
และออกแบบระบบ 
      ข)  มีการกําหนดผลผลิตท่ีตองสงมอบในแตละงานอยางชัดเจน 
 3. ขอเสียของแบบจําลองน้ําตก 
  ก) ถาคนพบขอผิดพลาดของข้ันท่ีเสร็จส้ินแลวไมสามารถแกไขได การแกไขจําเปนตอง
เร่ิมรอบ (Iteration) ใหมหลังการทํางานในแตละข้ัน ควรสามารถยอนไปแกไข ความผิดพลาดได
ดังนั้นในทางปฏิบัติข้ันตอนการทํางานในแบบจําลองน้ําตกจึงไมเปนเชิงเสน (Linear) 

การริเริ่มโครงการ 

การริเคราะหระบบ
ปจจบันและความเปนไป

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

การจัดหาและการพัฒนาระบบ 

การทดสอบและการใชงานจริง 

การประเมินหลังการใชระบบ 

การบํารุงรักษาระบบ 

ยอนกลับไปสูขั้นตอนกอนหนาหรือสิ้นสุดการทํางาน 
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  ข) เม่ือลูกคาทดลองใชหากมีบางอยางท่ีไมตรงกับความตองการของลูกคา การแกไข
ระบบหรือโปรแกรมทําไดยาก คาใชจายสูง เสียเวลา 
 4. ข้ันตอนการทาํงานของทฤษฎีแบบจําลองน้ําตก 
  ก) ความตองการ (Requirement) เปนขอกําหนดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการพัฒนาระบบ 
โดยกอนจะลงมือพัฒนา จะมีการวิเคราะหความตองการชนิดของความตองการ สามารถแบงออก    
ไดเปน 2 กลุมคือ 
  1. ความตองการที่เปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirements) คือ ส่ิงท่ีระบบ
ควรจะทําหนาท่ีหลักของระบบท่ีจะตองทํา 
  2. ความตองการที่ไมไดเปนฟงกชันการทํางาน (Non-Functional Require ment) คือ 
ส่ิงอ่ืนท่ีไมใชหนาท่ีหลักท่ีตองทํา แตเปนคุณสมบัติท่ีตองการไดจากระบบ เชน ความปลอดภัยของ
ระบบ ความถูกตอง เวลาตอบสนอง ความสามารถทางดาน I/Q ความสามารถในการเชื่อมตอกับ
ระบบอ่ืน เปนตน 
 ข) การวิเคราะหระบบ (Analysis) เม่ือผานข้ันตอนการศึกษาความเปนไปไดจึงเร่ิมเขาสู
การวิเคราะหระบบ โดยศึกษาการทํางานและระบบสารสนเทศเดิมของธุรกิจ หลังจากนั้นกําหนด
ความตองการของระบบใหมซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคการเก็บขอมูล ไดแกศึกษาเอกสาร
ท่ีมีอยูตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ แลว
รวบรวมขอมูลตางท่ีไดมาเขียนเปนแผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) พจนานุกรมขอมูล 
(Data dictionary) และโครงสรางการตัดสินใจ (Structured decision) 
 ค) การออกแบบระบบ (Design) เปนการเสนอระบบใหมโดยขั้นตอนนี้นักออกแบบ
ระบบ จะตองเลือกอุปกรณท่ีใชติดต้ังระบบออกแบบฐานขอมูล และออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ทํางานของผูใชและวิธีการใชของระบบใหมหรือระบบท่ีถูกแกไขจากเดิม โดยท่ัวไปการออกแบบ
ระบบจะกระทําเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการออกแบบกวาง (Broad design) และข้ันตอนการ
ออกแบบรายละเอียด (Detailed design) 
 ง) การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Coding)เปนการเขียนและทดสอบโปรแกรมตามท่ี
ไดออกแบบไว ตามความตองการของผูใช จะตองมีลักษณะทํางานไดผลตรงกับความตองการทํางาน
ไดถูกตอง ไมคลาดเคล่ือน เปนท่ีนาเช่ือถือไดแกไขดัดแปลงไดงายข้ันตอนนี้จะเปนการทํางานรวมกัน
ระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะหระบบ โดยตองทําเอกสารคูมือการใชงานระบบควบคูไปดวย 
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 จ) การทดสอบระบบ (Testing) เปนข้ันตอนกอนนําไปปฏิบัติการใชงานจริง ทีมงานจะ
ทําการทดสอบขอมูลเบ้ืองตนกอนดวยการสรางขอมูลจําลอง เพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบหาก
มีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมใหม 
 ฉ)  การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนการบํารุงรักษาระบบใหสามารถใชงานไดนาน
ปรับปรุง ใหสามารถรอบรับเทคโนโลยีใหม หรือเพ่ิมคุณสมบัติระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ควรอยู
ภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เม่ือผูบริหารตองการแกไขสวนใด นักวิเคราะหระบบตอง
เตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอระบบ (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ, 2548, น. 57) 
 

2.5 ทฤษฎีการออกแบบฐานขอมูล 
 ความสัมพันธของฐานขอมูลความหมายและหนาท่ีของความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 
(Entity Relationship) ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ หมายถึง ความสัมพันธของเอนทิตี้หนึ่งไปมี
ความสัมพันธกับอีกเอนทีตี้หนึ่งบนฐานขอมูลโดยช้ีคียตาง ๆ เปนตัวเช่ือมโยงความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน
เพื่อใหฐานขอมูลใชงานไดงายและไมใหเกิดความซับซอนในการจัดเก็บขอมูลบนฐานขอมูลซ่ึง
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้แบงออกเปน 3 ประเภทคือ  
 1. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One) 
 เปนความสัมพันธของแตละรายการของเอ็นทิตี้ X มีความสัมพันธกับขอมูล Y เพียงหนึ่ง 
รายการดังภาพท่ี 2.2 
 

 
 
 
 

    

ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
 2. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many) 
 เปนความสัมพันธท่ีแตละรายการของเอ็นทิตี้ X มีความสัมพันธกับขอมูล Y มากกวาหนึ่ง
รายการ โดยแตละรายการของเอ็นทิตี้ Y จะมีความสัมพันธกับเอ็นทิตี้ X ไดเพียงหนึ่งรายการเทานั้น 
ดังภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
 3. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many) 
 เปนความสัมพันธท่ีแตละรายการของเอ็นทิตี้ X มีความสัมพันธกับขอมูล Y มากกวาหนึ่ง
รายการในขณะท่ีแตละรายการของเอ็นทิตี้ Y มีความสัมพันธกับขอมูล X ไดมากกวาหนึ่งรายการ ดัง
ภาพท่ี 2.4 (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ, 2551, น. 80) 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
 ฐานขอมูล (Database) คือ การจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกันอยางมีระบบ ซ่ึงผูใชสามารถ
เรียกใชขอมูลในลักษณะตาง ๆ เชน การขอดูขอมูล การแกไขขอมูล การเพ่ิมเติมหรือการลบขอมูล 
เปนตน โดยท่ัวไปแลวการจัดการเก็บขอมูล มักจะนําเอาระบบ คอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บ
ฐานขอมูลเพื่อใหทันตอความตองการใชและถูกตองและตรงตาม ความเปนจริงระบบฐานขอมูล 
(Database System) ประกอบดวยฐานขอมูล (Database) ซอฟตแวรซ่ึงเรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System: DBMS) ฮารดแวรและบุคลากร (Personnel) ระบบฐานขอมูลท่ี
ออกแบบมาอยางเหมาะสม จะเก็บรวบรวมขอมูลไวท่ีเดียวกัน เพ่ือใหหลายแผนกสามารถเขาถึงและ
ใชงานรวมกันได นอกจากจะอํานวยความสะดวกในการจัดการกับขอมูลเปนประจําทุกวันเชน การ 
Insert, Delete และ Update เรคคอรดแลว ระบบฐานขอมูลยังชวยกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูล
ดิบใหเปนขอมูลสนเทศไดทันการและถูกตองระบบฐานขอมูลท่ีออกแบบมาเพื่อขจัดปญหาท่ีเกิดจาก
ระบบแฟมขอมูล คือ ปญหาขอมูลซํ้าซอมและการควบคุมขอมูล ไดมีการจัดการขอมูลจากศูนยกลาง
โดยมีฐานขอมูลท่ีสวนกลาง (Centralized Database) และขอมูลจะถูกควบคุมโดยใช Data Dictionary 
(DD) ซ่ึงถูกจัดการในกลุมของบุคคลท่ีเรียกวา Database Administrators (DBAs) อีกทีหนึ่ง การมี
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ฐานขอมูลไวท่ีศูนยกลางนอกจากจะชวยใหสามารถเขาถึงและประมวลผลขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน
ไดสะดวกและรวดเร็วแลวยังชวยลดความยุงยากในการบํารุงรักษาโปรแกรมไดดวย การสราง
ฐานขอมูลแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1. รูปแบบขอมูลแบบลําดับข้ัน หรือโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical data model) 
วิธีการสรางฐาน ขอมูลแบบลําดับข้ันถูกพัฒนาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 1980 ไดรับความนิยม
มากในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยที่โครงสรางขอมูล
จะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One-to- Many) 
 2. รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขายมีความ
คลายคลึงกับฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน ตางกันท่ีโครงสรางแบบเครือขายอาจจะมีการติดตอหลายตอ
หนึ่ง (Many-to-one) หรือ หลายตอหลาย (Many-to-many) กลาวคือลูก (Child) อาจมีพอแม (Parent) 
มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูลของหองสมุด 
ซ่ึงรายการจะประกอบดวย ช่ือเร่ือง ผูแตง สํานักพิมพ ท่ีอยู ประเภท 
 3. รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relation data model) เปนลักษณะการออแบบฐานขอมูล
โดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางท่ีมีระบบคลายแฟม โดยท่ีขอมูลแตละแถว (Row) ของตารางจะ
แทนเรคคอรด (Record) สวนขอมูลในแนวด่ิงจะแทนคอลัมน (Column) ซ่ึงเปนขอบเขตของขอมูล 
(Field) โดยท่ีตารางแตละตารางท่ีสรางข้ึนจะเปนอิสระ ดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการ
วางแผนถึงตารางขอมูลท่ีจําเปนตองใชเชนระบบฐานขอมูลบริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย ตาราง
ประวัติพนักงานตารางแผนกและตารางขอมูลโครงการ แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนก และ
ตารางขอมูลโครงการ (รวิวรรณ  เทนอิสสระ, 2543, น. 6) 
 

2.6 ทฤษฎีการจัดการฐานขอมูล 
 MySQL เปนโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลท่ีพัฒนาโดยบริษัทมายเอสคิวแอลเอบี 
(MySQL AB) มีหนาท่ีเก็บขอมูลอยางเปนระบบรองรับคําส่ังเอสคิวแอล (SQL = Structured Query 
Language) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล ท่ีตองใชรวมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยางบูรณา
การ เพื่อใหไดระบบงานท่ีรองรับความตองการของผูใช เชน การทํางานรวมกับเคร่ืองบริการเวบ 
(Web Server) เพื่อใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเคร่ืองบริการ (Server-Side-Script) เชน ภาษา
พีเอชพีภาษาเอเอสพีดอทเน็ต หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกต 
(Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชารป เปนตน โปรแกรม



 
 

29 

ถูกออกแบบ ใหสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเปนระบบฐานขอมูลโอเพน
ซอรส ท่ีถูกนําไปใชงานมากท่ีสุด (มณีโชติ  สมานไทย, 2546, น. 9) 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวย UML หมายถึงการใช Object เปนตัวหลัก  
ในการพิจารณาความเปนจริงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลก โดยมองทุกส่ิงเปนวัตถุท้ังหมด และมองวา
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเกิดจากความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางวัตถุ 
 ความเปนมาของ UML 
 - UML ถูกคิดคนท่ีบริษัท Rational Software ในป 1994-1995 โดย Grady Booch, James 
Rumbaugh และ Ivar Jacobson  
 - ในป 1997 UML version 1.1 ไดถูกเสนอเปนมาตรฐานกับ OMG (Object Management 
Group) ซ่ึงไดถูกกําหนดใหเปนภาษาโมเดลมาตรฐาน จากนั้น UML ไดถูกพัฒนาจนถึง version 1.4 
(ป 2001) และ 2.0 (ป 2002) 
 

ตารางท่ี 2.1 ตารางเปรียบเทียบการวเิคราะหและออกแบบระบบวิธีเดมิกับวิธีเชิงวัตถุ 
วิธีเดิม วิธีเชิงวัตถุ 

เริ่มตนจากการวิเคราะหเอกสารผลลัพธ 
และการทํางานของระบบงานเดิม 

เริ่มตนการวิเคราะหจาก Objects ที่สามารถเห็นไดชัดเจน
  

แตกการทํางานออกเปนหนวยยอย ๆ แบงกลุมของ Object ตามคุณลักษณะ 
องคประกอบตาง ๆ ของระบบเชนการประมวลผล
การออกรายงานการคํานวณจะเก่ียวพันกันการ
เปลี่ยนแปลงจะกระทบซึ่งกันและกัน 

แตละ Object เปนอิสระตอกันการเปล่ียนแปลง 
จะไมกระทบกัน 

การปรับเปล่ียนระบบตองแกไข Source Code การปรับเปล่ียนระบบทําไดโดยการเปล่ียน Attributes, 
Functions ของ Object 

Tools ที่สนับสนุนมีนอยลง Tools ที่สนับสนุนมีมากขึ้น 

 ผูศึกษาไดนําเอาทฤษฎีการวเิคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวย UML มาใช ดังนี้ 
 1. Use Case Diagram 
 2. Class Diagram 
 3. Sequence Diagram 
 4.  ER-Diagram 
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 1. Use Case Diagram 
 Use Case Diagram เปนแผนภาพที่ใชท่ีแสดงปฏิสัมพันธระหวางระบบงานและส่ิงท่ีอยู
นอกระบบงาน Use Case Diagram ประกอบดวย 
  - Actor คือ ผูท่ีกระทํากับระบบอาจเปนผูท่ีทําการสงขอมูล รับขอมูล หรือแลกเปล่ียน
ขอมูลกับระบบนั้น ๆ เชน ลูกคากับระบบส่ังซ้ือสินคาทางโทรศัพท 
  - Use Case คือ หนาท่ีหรืองานตาง ๆ ในระบบเชนการเช็คสต็อคการส่ังซ้ือสินคา เปนตน 
  - Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Use Case กับ Actor 
 2. Class Diagram 
 Class Diagram คือ แผนภาพท่ีใชแสดง Class และความสัมพันธระหวาง Class ของระบบ 
ท่ีสนใจ (Problem Domain) เชน ในระบบจัดซ้ือ Class ท่ีเกี่ยวของคือ ผูผลิต พนักงานจัดซ้ือ ใบส่ังซ้ือ 
ใบเสนอราคา ใบเสร็จรับเงินเปนตน 
 สัญลักษณ Class ประกอบดวย   
  1. Class Name คือ ช่ือของ Class  
  2. Attributes คือ คุณลักษณะของ Class  
  3. Operations หรือ Methods คือกิจกรรมท่ีสามารถกระทํากบั Object นั้น ๆ ได 
 3. Sequence Diagram 
 Sequence Diagram เปนแผนภาพที่ใชอธิบายการทํางานของ Use Case เพ่ือแสดงถึง
ข้ันตอนการทํางานและลําดับของการส่ือสาร (Message) ระหวาง Object ท่ีตอบโตกัน 
 Sequence Diagram จะแสดงอยูในรูปแบบ 2 มิติโดยเสนประแนวต้ัง (Lifeline) จะนําเสนอ
ในดานเวลา สวนเสนแนวนอน (Message) จะนําเสนอเกี่ยวกับการโตตอบกันระหวาง Object หรือ 
Class ตาง ๆ 
 4. E-R Data Model (Entity - Relationship Data Model) 
 ถูกคิดคนนําเสนอโดย Peter Chen ในปคริสตศักราช 1976 โดยจะนําเสนอโครงสรางของ
ฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Level) ออกมาในลักษณะของแผนภาพ (diagram) ซ่ึงจะมี
โครงสรางท่ีงายตอการทําความเขาใจ ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของเอนติตี้ท้ังหมดท่ีมีอยูใน
ระบบฐานขอมูลรวมท้ังความสัมพันธระหวางเอนติตี้ดวย 
  - แผนภาพ (Diagram) ดังกลาวมีความอิสระไมข้ึนอยู Software DBMS ใด ๆ ท้ังส้ิน ใน
การออกแบบฐานขอมูลจึงสามารถออกแบบไดโดยไมตองคํานึงถึงวาจะใช DBMS ชนิดไหน ของ
บริษัทใด  
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  - E-R Model นิยมใชงานกันมากในการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล ซ่ึงเปนงาน
สวนหนึ่งของการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน (System analysis and Design) ผลของการ
ออกแบบดวย E-R Model จะแสดงออกมาดวยรูปภาพ หรือ ER Diagram ทําใหนักวิเคราะหและ
ออกแบบระบบสามารถใช ER Diagram เสมือนเปนเคร่ืองมือในการอธิบายองคประกอบ (Basic 
Structure) และขอกําหนดเง่ือนไข (Integrity Constraint) 
 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 พงศพัฒน  เพ็ชรรุงเรือง (2539) ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพข้ันตอนงานคลังสินคา : 
กรณีศึกษาเครื่องปรับอากาศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเสนอแนะการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ข้ันตอนการคลังสินคาเครื่องปรับอากาศ ปญหาท่ีพบในการคลังสินคากอนการปรับปรุง คือ ปญหา
การใชพื่นท่ีคลังสินคาในการดําเนินกิจกรรม และการจัดเก็บรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ปญหาความ
หลายของเคร่ืองปรับอากาศ และปญหาจากข้ันตอนการคลังสินคา ซ่ึงปญหาเหลานี้กอใหเกิดความ
ลาชาและความผิดพลาดในการดําเนินการคลังสินคา การปรับปรุงทําโดยการจัดสรรพื้นท่ีจัดเก็บ
เคร่ืองปรับอากาสและกําหนดสถานที่ดําเนินงานใหสอคคลองกับคุณลักษณะเฉพาะ และจํานวนของ
เคร่ืองปรับอากาศ โดยจัดเก็บเปนหนวยรวม กําหนดสถานที่จัดเก็บแนนอน ลดข้ันตอนงานท่ีซํ้าซอน
และไมจําเปนเปนออกไป ผลของการปรับปรุงคือ เวลาในการนําเคร่ืองปรับอากาศออกจากสถานท่ี
จัดเก็บลดลงและลดตนทุนการจัดเก็บเคร่ืองปรับอากาศ 
 สิรางค  กล่ันคําสอน (2540) ศึกษาการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับระบบการจัดการพัสดุ มีวัถ
ตุประสงคเพื่อพัฒนาซอฟแวรสําหรับระบบการจัดการพัสดุ โดยไดมีการศึกษากิจกรรมและหา
ความสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ในคลังสินคา เพ่ือใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาซอฟทแวร สําหรับ
ระบบการจัดการคลังพัสดุระบบนี้ประกอบดวย 6 โมดูล คือโมดูลท่ี 1 โมดูลการจัดการพัสดุคงคลัง
สําหรับการบันทึกขอมูลพื้นฐานของพัสดุ และจัดรายงานแสดงสถานะภาพของคลังพัสดุ โมดูลท่ี 2 
โมดูลการรับ สําหรับบันทึกเม่ือมีการรับ โมดูลท่ี 3 โมดูลตําแหนงจัดเก็บ สําหรับจัดการขอมูล
เกี่ยวกับตําแหนงจัดเก็บ โมดูลท่ี 4 โมดูลการเบิกจาย สําหรับจัดลําดับเสนทางของพนักงาน โมดูลท่ี 5 
โมดูลการจัดสง สําหรับการบันทึกการเบิกพัสดุคงคลังและการจัดทําใบกํากับสินคา และโมดูลท่ี 6 
โมดูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับการจัดทํารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในคลังพัสดุ 
 นรนาถ  ลอยสุวงศ (2542) ไดศึกษาเร่ืองการทําแผนธุรกิจ Car Spa Cleaning ถนนวิภาวดี
รังสิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจบริการทําความสะอาดรถยนต
บริเวณถนนวิภาวดีรังสิต 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจทําความสะอาด
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รถยนตบริเวณถนนวิภาวดีรังสิตผลการการวิจัยตลาด จากแบบสอบถามพบวา ผูใชรถยนตจํานวน 
79% เคยใชบริการทําความสะอาดจากศูนยบริการทําความสะอาด โดยใหเหตุผลวาไมสะดวกและไมมี
เวลาทําความสะอาดเอง จึงตองพ่ึงศูนยบริการสวนท่ีเหลืออีก 21% ไมมีความสนใจท่ีจะใชบริการ 
เพราะราคาคาบริการสูงเกินไปและไมแนใจในคุณภาพของงานบริการท้ังนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ศูนยบริการของลูกคาอันดับแรก คือ 1ทําเลท่ีตั้ง 2 คุณภาพของงานบริการ 3 อัตราคาบริการ 4 ความ
สะดวกสบายท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ ผูท่ีสนใจในการใชบริการไดเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาหาก
มีศูนยท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวก ใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน การกําหนดระดับราคาใหมีความเหมาะสมกับ
คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับมากข้ึน และใหความสําคัญกับมาตรฐานงานบริการมากข้ึน ก็จะดึงดูดการเขามา
ใชบริการของลูกคาไดมากข้ึนดวยจากผลแบบสอบถาม ยังพบวาลูกคาจะนํารถมาเขาใชบริการในวัน
เสารและวันอาทิตยเปนสวนใหญ ยกเวนบริการลางตัวรถยนตท่ีมีการใชบริการในทุก ๆ วัน สําหรับ
ชวงระยะเวลาการเขารับบริการ ในชวงเชาสวนใหญจะเปนการนํารถเขามาใชบริการลางหองเคร่ือง 
ลางคราบไหล ฟอกเบาะ ซักพรมและลางตูแอร ในขณะท่ีการลางตังถังรถยนตและเคลือบเงาสีรถ ขัดสี
รถ จะมีการนํารถเขามาใชบริการตามชวงเวลาตาง ๆ ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันตลอดท้ังวันและจาก
การสอบถามถึงความสนใจและความตองการในงานบริการทําความสะอาดรถยนตประเภทตาง ๆ ของ
ศูนยบริการท่ีเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ผลิตจากวัตถุดิบทางธรรมชาติซ่ึงจะไมทําลายวัสดุตาง ๆ 
ท้ังภายในและภายนอกของรถยนต พบวา มีกลุมผูใหความสนใจตอศูนยบริการในระดับปานกลาง 
ระดับสูงและระดับสูงมาก จํานวน 44%, 34% และ 7% ตามลําดับโดยตองการใหกําจัดกล่ินตกคาง 
ลางตัวถังรถยนตและฟอกเบาะซักพรมในระดับท่ีสูงมาก ในขณะท่ีการลางหองเคร่ืองลางคราบไคล 
และลางตูแอรอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง 
 เอกสิทธ์ิ  ลัคนานิธิพันธ และคณะ (2544) ศึกษาสภาพท่ัวไปของธุรกิจบริการคารแคร 
พบวาจํานวนรถยนตในประเทศไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องแมวาประเทศไทยจะประสบกับวิกฤต
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในชวงปพุทธศักราช 2540 โดยยอดรวมของรถยนตในประเทศเพิ่มข้ึนจาก
1,660,934 คัน ในปพุทธศักราช 2530 เปน 6,648,978 คัน ในปพุทธศักราช 2543 หรือเพิ่มข้ึนเฉลี่ย  
รอยละ 23.1 ตอป และยังมีโอกาสขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตามการฟนตัวของเศรษฐกิจนอกจากน้ี
ราคาจําหนายรถยนตก็มีแนวโนมสูงข้ึนเนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชวยใหประสิทธิภาพของ
รถยนตสูงข้ึนดังนั้นมูลคาตลาดรถยนตจึงคิดเปนเงินจํานวนมหาศาลรถยนตไมวาจะเกาหรือใหมลวน
แตมีความตองการการดูแลรักษาท้ังเพื่อความสะอาดสวยงาม เชน ลางสีดูดฝุนขัดเคลือบสีและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพเชนเปล่ียนถายน้ํามันเครื่องและไสกรองน้ํามันเคร่ืองนั่นคือรถยนตใหมทุกคันท่ีเพ่ิมข้ึน
ก็มีความตองการดานการบริการดูแลรถยนต (คารแคร) ท่ีเพิ่มข้ึนดวยและเม่ือรถยนตยิ่งเกาลงแนวโนม
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ท่ีเจาของรถยนตจะนํารถเขาศูนยบริการของรถยี่หอนั้น ๆ ก็จะนอยลงแตจะนิยมเขาใชบริการตาม  
รานซอมท่ัว ๆ ไปมากกวาจึงเปนสาเหตุใหรานบริการดูแลรักษารถยนต(คารแคร)มีการเติบโตอยาง
มากปจจุบันธุรกิจการดูแลรักษารถยนตมีการใหบริการท่ีหลากหลายและมีผูใหบริการอยูเปนจํานวน
มากท้ังท่ีเปนสถานีบริการน้ํามันหรือผูใหบริการรายใหญ เชน MAX Auto Express และ B-Quick  
โดยผูใหบริการแตละรายเนนการบริการที่ตางกันเชนเนนท่ีการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองหรือเนนการ
ลางทําความสะอาดรถยนตธุรกิจบริการดูแลรักษารถยนตในปจจุบันมีการขยายตัวอยางรวดเร็วตาม
การเพิ่มข้ึนของปริมาณรถยนตแตยังไมมีผูใหบริการลูกคาโดยตรงถึงบานหรือสถานท่ีทํางานเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา Car Care Express เปนโครงการท่ีจัดหาบริการดูแลรักษารถยนตท้ัง
ทางดานการรักษาความสะอาดเชนบริการลางรถขัดเคลือบสีรถยนตดูดฝุนภายในบริการเพื่อ
ประสิทธิภาพเชนบริการเปล่ียนถายน้ํามันเครื่องและบริการเพื่อความปลอดภัยเชนบริการเปล่ียนยาง
รวมถึงการดูแลตรวจเช็ครถยนตประจําวันอีกดวยซ่ึงแตเดิมการบริการในลักษณะดังกลาวจะพบมาก
ในบริเวณสถานีบริการนํ้ามันหรือศูนยบริการท่ีเปดข้ึนเพื่อเปนการบริการดูแลรักษารถยนตโดย 
เฉพาะแตลักษณะของ Car Care Express นี้ตางไปจากบริการที่มีอยูเดิมตรงท่ีเปนการใหบริการลูกคา
โดยตรงถึงบานหรือสถานท่ีทํางานเพ่ือชวยเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคาและลดการเสียเวลาของลูกคา
จากการนํารถยนตไปรับบริการตามสถานีบริการตาง ๆ ลงได 
 ภมรสา  ทรัพยเพ็ญภพ (2551) ศึกษาเร่ืองกลยุทธการลดตนทุนสินคาคงคลังเชิงบูรณาการ
กรณีศึกษาบริษัทบุญถาวรเซรามิคจํากัดการการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะและผลกระทบ
ของปญหาท่ีมีตอกิจการ รวมถึงการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา เกี่ยวกับการควบคุมปริมาณสินคา 
คงคลังกลุมตัวอยางสินคาประเภทวัสดุปูพื้น บุผนังท่ีมีตนทุนสินคาท่ีเคล่ือนไหวชา และไม
เคล่ือนไหวมากท่ีสุดภายในกิจการ สําหรับเร่ืองการควบคุมปริมาณสินคาคงคลัง เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการส่ังซ้ือสินคา และระบบการจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมไป
ถึงการวางแนวทางและกําหนดกลยุทธการเพ่ิมยอดขายสินคา เพ่ือเปนการระบายสินคา คงคลังไดอีก
ทางหนึ่ง ในการศึกษา คร้ังนี้ไดนําทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการสินคาคงคลัง ไดแก ปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอระดับสินคาคงคลังการควบคุมสินคาคงเหลือ ระบบการบริหารสินคาคงคลังรวมถึงหลัก
ทฤษฎีทางการตลาด อาทิเชน การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกของบริษัทฯ (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห TOWS Matrix และการกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) จากการศึกษาพบวาการ 
คํานวณการส่ังซ้ือสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม การศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา 
และการกําหนดกลยุทธการเพิ่มยอดขายสินคาเกี่ยวกับสินคาประเภทวัสดุปูพื้น บุผนังสามารถทําให
กิจการลดตนทุนสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 สาวิตรี  ทันจิตต (2551) การศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง
กรณีศึกษาบริษัท MWF จํากัดเนื่องจากบริษัท MWF จํากัดกําลังประสบปญหาทางดานระบบงาน
เนื่องจากไมมีคูมือและแผนปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานสงผลใหพนักงานขาดความเขาใจในระบบงาน
ท่ีแทจริงและการเก็บรวมรวมขอมูลไมเปนระบบนอกจากน้ียังไมสามารถควบคุมการจัดการกับระบบ
สินคาคงคลังไดรวมท้ังโปรแกรมสําเร็จรูป Magic ไมมีความเช่ือมโยงกันในแตละระบบงานสงผลให
ยากตอการปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและรวดเร็วซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงาน
ท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการสินคาคงคลังไดแกผูจัดการฝายคลังสินคาผูจัดการฝายขายพนักงาน
ปอนขอมูลในสวนของคลังสินคาและสวนของสํานักงานพนักงานขายเพ่ือใหทราบถึงข้ันตอน
ปฏิบัติงานจริงสาเหตุของปญหาการไมปฏิบัติงานตามข้ันตอนและศึกษาระบบงานเดิมของบริษัท
โปรแกรมสําเร็จรูป Magic รวมทั้งเอกสารอางอิงตาง ๆ วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดการ
สินคาคงคลังและโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในปจจุบันรวมถึงแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
สินคาคงคลัง 
 จิรายุทธ  ค้ิวเท่ียงกา (2551) ศึกษาเร่ืองการบริหารสินคาคงคลังประเภทอะไหลซอมบํารุง
กรณีศึกษาบริษัทผลิตเครื่องดื่มประเภทขวดแกว SG จํากัด พบวา จากสถานการณของอุตสาหกรรม
การผลิตในปจจุบันผูบริหารตองคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีจะชวยในการลดตนทุนการผลิตและใน
กระบวนการผลิตท่ีตองอาศัยเคร่ืองจักรหลากหลายประเภทในปจจุบันการบริหารสินคาคงคลัง
ประเภทอะไหลซอมบํารุงเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองดําเนินการสําหรับงานซอมบํารุงของโรงงานผลิต
เคร่ืองดื่มบรรจุในภาชนะขวดแกวซ่ึงเปนโรงงานท่ีอาศัยเคร่ืองจักรมากมายหลายประเภทใน
กระบวนการผลิตวัตถุประสงคเพื่อบริหารการส่ังซ้ือและการเก็บสํารองอะไหลซอมบํารุงใหมี
คาใชจายตํ่าสุดและมีอะไหลเพียงพอตอความตองการ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาในเรื่องการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลัง
สําหรับศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต 
 

3.1 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 นํารูปแบบการพัฒนาชอฟตแวร รูปแบบน้ําตก (Waterfall Model) มาใชในการศึกษาใน
คร้ังนี้ 
 รูปแบบน้ําตก (Waterfall Model):  แยกเฟสตาง ๆ ออกจากกันท้ังข้ันตอนการนิยามความ
ตองการ และการพัฒนา โดยมีขอกําหนด (Specification) อยางเห็นไดชัดเจนท้ังโครงการ มีการสงผล
จากข้ันตอนเร่ิมตนสูข้ันตอนท่ีอยูถัด ๆ ไป คลายการไหลของน้ําท่ีตกเปนช้ัน ๆ เพราะในแตละ
ข้ันตอนนั้นยังสามารถยอนกลับไปข้ันตอนกอนหนาได ถาพบวามีขอผิดพลาด หรือไมสมบูรณโดยท่ี
ไมตองกลับไปเร่ิมตนใหมท้ังหมด 
 รูปแบบการพัฒนาแบบน้ําตกมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. Requirement analysis and definition: การวิเคราะหและกําหนดความตองการ เปนการ
วิเคราะหความตองการของผูใชอยางเปนระบบ รวมท้ังกระบวนการทํางานและขอจํากัดตาง ๆ จากน้ัน
ก็จะนํามาสรางเปนตัวแบบ (Model) และขอกําหนด (Specification) ตอไป 
 2. System and software design: การออกแบบระบบและซอฟตแวร คือการออกแบบระบบ
ซอฟตแวร สถาปตยกรรมของระบบ 
 3. Implementation and unit testing:  การพัฒนาและการทดสอบหนวยยอย การพัฒนาจะ
เร่ิมจากหนวยยอย ๆ และทําการทดสอบแตละหนวยวาถูกตองตามขอกําหนดหรือไม 
 4. Integration and system testing:  การรวบรวมและการทดสอบแลวก็จะนํามารวมกันเปน
ระบบใหญ และทดสอบในภาพรวมอีกคร้ัง 
 5. Operation and maintenance:  การทํางานและการบํารุงรักษา คือการนําระบบที่ทําการ
ทดสอบแลวมาใชงานจริง และวางแผนการบํารุงรักษาระบบใหสามารถทํางานไดอยางราบร่ืน 
 การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
Maguiars Show Car Detail Center สาขารังสิต ไดนําข้ันตอนท่ี 1 และ 2 มาทําการศึกษา คือ Requirement 
analysis and definition และ System and Software design 



 
 

36 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.1 การสัมภาษณแบบกลุม (Group Interview) เปนการสัมภาษณเพื่อเกบ็ขอมูลความ
ตองการเพื่อนาํมาวิเคราะหและออกแบบระบบ (ภาคผนวก ก) 
 3.3.2 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการสืบคนรวบรวมขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการวิจัยขอมูลจากเวบไซต เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ (ภาคผนวก ข) 
 

3.3 วิธีการวิเคราะหขอมลู 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการประมวลผลขอมูลจากสถิติ และการสัมภาษณของผูเกี่ยวของ    
เรียบเรียงจากการรวบรวมขอมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพแลวนําขอมูลมาใชประกอบการวิเคราะห
ปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร 
สาขารังสิต โดยมีลําดับข้ันตอนการวิเคราะหดังนี้ 
 1. เก็บขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึกคําสัมภาษณของผูบริหาร พนักงาน และลูกคา เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลรวมถึงความตองการเพื่อนํามาออกแบบระบบสินคาคงคลัง 
 2. สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ นํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําเพิ่มเติมใน
ขอมูล 
 3. ทําการวิเคราะหปญหาและความตองการตามหลักการและข้ันตอนของการวิเคราะห
ความตองการของผูใชระบบ 
 การออกแบบระบบตนแบบ มีโมเดล (Model) และเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยดังนี ้
 1.  Use Case Diagram 
 2.  Class Diagram 
 3.  Sequence Diagram  
 4.  ER Diagram  
 5.  ER-Model 
 6.  Data Dictionary 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 

รายละเอียดการวิเคราะหความตองการ 
 

 ในสวนของระบบงานเดิมไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบ
สินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ เมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต นําระบบสารสนเทศ 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาทําการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับ
ศูนยบริการ เพื่อนํามาออกแบบระบบงานใหมการนําเสนอขอมูลระบบงานเดิม และการวิเคราะห
ออกแบบระบบงานใหม มีรายละเอียดดังนี้  
 

4.1 ระบบงานเดิม  
 ข้ันตอนการดําเนินงานเดิมของระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ เมกไกวส โชวคาร  
ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต มีลักษณะการดําเนินงานหลัก ดังนี้ 
 1. ระบบงานเดิม 
  1.1 การเก็บขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนขอมูลลูกคา ขอมูลผลการประกอบการ ขอมูล
สินคาภายในราน สินคาคงคลัง ขอมูลการปฏิบัติงาน การเบิกจายผลิตภัณฑและอุปกรณ ยังเปนระบบ
เอกสารและมีงานเพียงบางสวนท่ีมีการปรับใชโปรแกรมประยุกตเขาชวย จึงทําใหเส่ียงตอการสูญหาย
ของขอมูล และสับสนในดานของเนื้อหาและรายละเอียดขอมูลขาดประสิทธิภาพ 
  1.2 การจัดการขอมูลท่ีมีการนําโปรแกรมประยุกตเขามาใชยังไมมีการจัดการท่ีดีไม
สามารถเรียกดูระเบียนยอนหลังได ไมสามารถนํามาชวยในการวิเคราะหหรือวางแผนการบริหาร
จัดการกิจการได 
  1.3 การตรวจสอบและเรียกดูขอมูลทําไดโดยยากลําบาก มีความผิดพลาดเกิดข้ึน
บอยคร้ังเนื่องจากมีผูรับผิดชอบท่ีสามารถจัดการไดเพียงไมกี่คนเม่ือตองมีการมอบหมายงานให
บริหารหรือจัดการแทนจะเกิดความลาชาหรือผิดพลาดไดงาย 
  1.4 ในกรณีท่ีตองการทํารายงานหรือสรุปผลการทํางานในสวนงานตาง ๆ รวมถึงการ
จัดการสินคาคงคลัง ไมสามารถทําการสรุปออกมาได เนื่องจากใชวิธีการจัดการดวยมนุษยท้ังหมด  
ไมมีการใชระบบเอกสารเขาชวยอยางชัดเจนจึงไมมีรูปแบบการทํางานและการจัดการท่ีเปนมาตรฐาน 

2. การดําเนินงานระบบเดิม 
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ตารางท่ี 4.1 กิจกรรมหลัก : รับรถ 
Use Case ID 1 
Use Case Name รับรถ 
Actor ลูกคา  พนักงาน 
Purpose เพื่อทําการรับรถและบันทึกขอมูลรถที่มารับบริการ 
Level Primary Use Case 
Precondition ลูกคานํารถเขามาใชบริการ 
Post condition ลูกคาไดรับใบสําคัญรับรถ 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเม่ือมีการนําเขาขอมูลลูกคา 

 และรถที่ตองการรับบริการ 
2. พนักงานบนัทึกขอมูลลูกคา 
  - เพิ่มขอมูลเกีย่วของสําหรับการรับรถ 
  - บันทึกขอมูลการรับรถ 
  - คํานวณคาบริการ 
  - ออกหลักฐานสําหรับการอางอิงการรับบริการ 

Alternate condition - 
 
ตารางท่ี 4.2  กิจกรรมเสริมของกิจกรรมหลักการรับรถ : คํานวณคาบริการ 

Use Case ID 1.1 
Use Case Name คํานวณคาบริการ 
Actor พนักงาน 
Purpose เพื่อทําการคํานวณคาบริการสําหรับลูกคา 
Level Include Use Case 
Precondition คํานวณคาบริการตามการรับบริการของลูกคา 
Post condition แสดงยอดพึงชําระ 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเม่ือเร่ิมตนการรับบริการ 

2. คํานวณคาบริการจากการใชบริการ 
3. ระบบจะแสดงยอดสุทธิ 

Alternate condition - 
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าพท่ี 4.3 Use

ารางท่ี 4.3 กิจ
Use Case ID 
Use Case Na
Actor 
Purpose 
Level 
Precondition
Post conditio
Main Flows 

Alternate co
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จกรรมหลัก : 
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.แจงรายละเอี
.แจงรายละเอี
.พนักงานรับ
.ตัดสตอกขอ
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ตารางท่ี 4.4 กิจกรรมเสริมของกิจกรรมหลักการสงรถ : ตรวจสอบการรับบริการ 
Use Case ID 2.1 
Use Case Name ตรวจสอบการรับบริการ 
Actor พนักงาน 
Purpose เพื่อเรียกดูขอมูลการรับบริการของลูกคา 
Level Include Use Case 
Precondition พนักงานทําการสงรถใหกับลูกคา 
Post condition ระบบแสดงขอมูลการรับรถ 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเม่ือพนักงานติดตอขอสงรถ 

2. คนหาขอมูลจากเอกสารอางอิงการรับบริการ 
3. พนักงานตรวจสอบขอมูลการรับบริการ 

Alternate condition - 
 
ตารางท่ี 4.5 กิจกรรมเสริมของกิจกรรมหลักการสงรถ : ชําระคาบริการ 

Use Case ID 2.2 
Use Case Name ชําระคาบริการ 
Actor ลูกคา  พนักงาน 
Purpose เพื่อรับคาบริการจากลูกคา 
Level Include Use Case 
Precondition พนักงานมีการเรียกรับคาบริการ 
Post condition ระบบแสดงขอมูลคาบริการ 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเม่ือมีคาบริการจากการเรียกรับ

 บริการของลูกคา 
2. คํานวณยอดคาใชจายจากการรับบริการของลูกคา 
3. พนักงานแจงยอดคาบริการ 
4. รับการชําระจากลูกคาผูรับบริการ 

Alternate condition - 
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าพท่ี 4.4 Use

ารางท่ี 4.6 กิจ
Use Case ID 
Use Case Na
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Purpose 
Level 
Precondition
Post conditio
Main Flows 
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2. ผูจัดการออ
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ลิตภัณฑสําหรั

ภณัฑสําหรับบ

ณฑสําหรับศูน
ษทัเจาของผลิต
ผลิตภัณฑสํา
Case 
ามตองการส่ัง
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หลักการส่ังผลิ
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ณฑ 
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ตารางท่ี 4.8 กิจกรรมหลัก : การรับผลิตภัณฑ 
Use Case ID 4 
Use Case Name การรับผลิตภัณฑ 
Actor ผูจัดการ  บริษัทเจาของผลิตภณัฑ 
Purpose เพื่อทําการตรวจรับผลิตภัณฑเพื่อจัดเก็บในคลังสินคา 
Level Primary Use Case 
Precondition บริษัทเจาของผลิตภัณฑนําสงผลิตภัณฑ 
Post condition ผูจัดการไดรับผลิตภัณฑ 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเมื่อบริษัทเจาของผลิตภณัฑนําสง 

 ผลิตภัณฑ 
2. ผูจัดการทําการเพิ่มผลิตภัณฑในคลัง 
3. ผูจัดการบันทึกขอมูลผลิตภัณฑคงคลัง 

Alternate condition - 

 
ตารางท่ี 4.9 กิจกรรมเสริมของกิจกรรมหลักการรับผลิตภัณฑ : ตรวจสอบรายการส่ังผลิตภัณฑ 

Use Case ID 4.1 
Use Case Name ตรวจสอบรายการส่ังผลิตภัณฑ 
Actor ผูจัดการ 
Purpose เพื่อตรวจสอบรายการการส่ังผลิตภัณฑ 
Level Include Use Case 
Precondition ผูจัดการทําการตรวจสอบผลิตภัณฑท่ีมีการนําสง 
Post condition ไดขอมูลรายการผลิตภัณฑท่ีทําการส่ัง 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเมื่อบริษัทเจาของผลิตภณัฑนําสง 

 ผลิตภัณฑ 
2. ผูจัดการตรวจสอบความถูกตองของรายการสงผลิตภัณฑกับรายการส่ังซ้ือ 
  - ถูกตอง 
 ผูจัดการทําการบันทึกการรับผลิตภัณฑ 
 - ไมถูกตอง 
  แจงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในรายการส่ังผลติภัณฑ 

Alternate condition - 
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                                                         รูปภาพที ่11 Class Diagram การรับรถ                                                          

 

พนักงาน 

-ช่ือ-นามสกุล:  String 

-ท่ีอยู:  String 
-เบอรโทร:  String 

 

+กาํหนดรหสัพนกังาน() 
+แสดงรหสัพนกังาน() 

ประเภทรถ 

-รหสัประเภทรถ:  Integer 

-ช่ือประเภท: String-ตวัคูณ
ราคา: Long 

 

+กาํหนดรหสัประเภทรถ() 

+กาํหนดช่ือประเภท() 

+กาํหนดตวัคูณราคา() 

+เรียกดูรหสัประเภทรถ() 

+เรียกดูช่ือประเภท() 

+เรียกดูตวัคูณราคา() 

บริการ 

-ลาํดบัรายละเอียด:  Integer 

-รหสัใบงาน:  Integer-รหสัการบริการ:  Integer 
-เบอรโทร:  Integer 

 

+กาํหนดลาํดบัรายละเอียด() 

+กาํหนดรหสัใบงาน() 

+กาํหนดรหสัการบริการ() 

+เรียกดูลาํดบัรายละเอียด() 

+เรียกดูรหสัใบงาน() 

+เรียกดูรหสัการบริการ() 

ใบงาน 

-รหสัใบงาน :  Integer 

-รหสัพนกังาน :  Integer 
-รหสัรถ :  String 
-วนัท่ีรับเขา :  Date 
-รวมคาบริการ :  Long-สถานะการปฏิบติังาน:  Integer 
 
+กาํหนดทะเบียนรถ() 

+กาํหนดยีห่อ() 

+กาํหนดรุน() 

+กาํหนดสี() 

+กาํหนดประเภทรถ() 

+กาํหนดรหสัลูกคา() 

+เรียกดูทะเบียนรถ() 
+เรียกดูยีห่อ() 
+เรียกดูรุน() 
+เรียกดูสี() 
+เรียกดูประเภทรถ() 
+เรียกดูรหสัลูกคา() 

ลูกคา 

-ช่ือ-นามสกลุ:  String 

-เบอรโทร:  String 

 

+กาํหนดช่ือ นามสกุล() 
+แสดงช่ือ นามสกุล() 

รถ 

-ทะเบียนรถ:  String 
-รุน:  String 
-สี:  String 
 

+กาํหนดทะเบียนรถ() 
+แสดงทะเบียน() 

+กาํหนดรุน() 

+แสดงรุน() 

+กาํหนดสี() 

+แสดงสี()

ตารางท่ี 4.11 กิจกรรมเสริมของกิจกรรมหลักการเบิกผลิตภัณฑ : ตรวจสอบผลิตภัณฑคงเหลือ 
Use Case ID 5.1 
Use Case Name ตรวจสอบผลิตภัณฑสําหรับบริการ 
Actor ผูจัดการ 
Purpose เพื่อตรวจสอบรายการการผลิตภัณฑในสตอก 
Level Include Use Case 
Precondition ผลิตภัณฑสําหรับบริการมีจํานวนนอย 
Post condition แสดงปริมาณคงเหลือของผลิตภัณฑในสตอก 
Main Flows 1. Use Case จะเริ่มตนการทํางานก็ตอเม่ือพนักงานเบิกผลิตภัณฑ 

 สําหรับบริการ 
2. ระบบตรวจสอบยอดคงเหลือของผลิตภัณฑ 
3. แสดงรายละเอียดคงเหลือ 

Alternate condition - 
 

Class Diagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.7 Class Diagram การรับรถ 
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E-R Diagram ของระบบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.17 E-R Diagram ของระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
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 ER-Models 
 การออกแบบสําหรับพัฒนาระบบ มีการประยุกตการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธเขามา
ใชในการจัดการดานการบริหารขอมูล E-R (Entity Relation Model) เพื่อใชในการแสดงความสัมพันธ
ระหวาง Node หรือ Entity ตางซ่ึงเปนตัวแทนของแหลงของขอมูลภายในระบบ ดังนี้ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางลูกคากับการใหบริการ ลูกคาหนึ่งคนสามารถเขารับบริการ 
 ไดหลายคร้ัง และการบริการแตละคร้ังใหบริการไดคร้ังละหนึ่งคน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางการใหบริการกับรายละเอียดการบริการ และการใหบริการ 
 หนึ่งคร้ังมีการทํารายการไดหลายรายการแตละรายการตองมีการใหบริการหนึ่งคร้ัง   

 

 
 
ภาพท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางการบริการกบัใบเสร็จการบริการแตละครั้งมีใบเสร็จหนึ่งใบ 
 และใบเสร็จหนึ่งใบออกใหกับการบริการหนึ่งคร้ัง 

 
 
ภาพท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับการใหบริการพนักงานหน่ึงคนสามารถ 
 ใหบริการไดหลายคร้ังและในแตละคร้ังตองมีพนักงานใหบริการหนึ่งคน 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับการออกใบเสร็จ พนักงานหนึ่งคนสามารถออก 
 ใบเสร็จไดหลายใบ แตละคร้ังในการออกใบเสร็จตองมีพนักงานหน่ึงคน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับรายการเบิกจาย พนกังานหนึง่คนสามารถทํา 
 รายการเบิกของไดหลายคร้ัง แตละคร้ังในการเบิกของตองมีพนักงานหนึ่งคน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับรายการเบิกสินคาหนึ่งรายการสามารถเบิกได 
 หลายคร้ังในการเบิกแตละครั้งตองมีสินคาหนึ่งรายการ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับรายการส่ังสินคาเม่ือสินคาหมดสามารถทํารายการ 
 ส่ังสินคาไดหลายคร้ัง และในแตละคร้ังของการส่ังสินคาตองมีสินคาหนึ่งรายการ 

 
 
ภาพท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธระหวางผูจําหนายกับรายการส่ังสินคาผูจําหนายหนึ่งรายสามารถรับ 
 รายการส่ังสินคาไดหลายคร้ัง ในการส่ังสินคาแตละคร้ังตองผูจําหนายหน่ึงราย 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงความสัมพันธระหวางผูจําหนายกับการสงสินคาผูจําหนายหนึ่งรายสามารถสง 
 สินคาไดหลายคร้ัง ในการสงสินคาแตละครั้งตองมีผูจําหนายหนึ่งราย 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4.28 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับการสงสินคา สินคาหนึ่งรายการสามารถมีการสง 
 สินคาไดหลายคร้ังและการสงแตละคร้ังตองมีสินคาหนึ่งรายการ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.29 แสดงความสัมพันธระหวางลูกคากับรถยนต ลูกคาหนึ่งคนมีรถยนตไดหลายคัน 
 และรถแตละคันมีเจาของหนึง่คน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.30 แสดงความสัมพันธระหวางลูกคากับการใหบริการ ลูกคาหนึ่งคนสามารถเขารับบริการ 
 ไดหลายคร้ัง และการบริการแตละคร้ังใหบริการไดคร้ังละหนึ่งคน 

 
 
ภาพท่ี 4.31 แสดงความสัมพันธระหวางการใหบริการกับรายละเอียดการบริการ และการใหบริการ 
 หนึ่งคร้ังมีการทํารายการไดหลายรายการ แตละรายการตองมีการใหบริการหนึ่งคร้ัง   
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servicecrate servicede
1 M 

 
 
ภาพท่ี 4.32 แสดงความสัมพันธระหวางอัตราคาบริการกับรายละเอียดการบริการ อัตราคาบริการหนึ่ง 
 รายการสามารถใหบริการไดหลายคร้ัง แตละคร้ังตองมีอัตราคาบริการอยางนอยหน่ึงรายการ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับการใหบริการ พนักงานหน่ึงคนสามารถ 
 ใหบริการไดหลายคร้ัง และในแตละคร้ังตองมีพนักงานใหบริการหนึ่งคน 

 

 
 
ภาพท่ี 4.34 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับการออกใบเสร็จ พนักงานหนึ่งคนสามารถออก 
 ใบเสร็จไดหลายใบ แตละคร้ังในการออกใบเสร็จ ตองมีพนักงานหน่ึงคน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.35 แสดงความสัมพันธระหวางพนักงานกับรายการเบิกจาย พนกังานหนึง่คนสามารถทํา 
 รายการเบิกของไดหลายคร้ัง แตละคร้ังในการเบิกของตองมีพนักงานหนึ่งคน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.36 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับรายการเบิกสินคาหนึ่งรายการสามารถเบิกได 
 หลายคร้ังในการเบิกแตละครั้งตองมีสินคาหนึ่งรายการ 
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ภาพท่ี 4.37 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับรายการส่ังสินคาเม่ือสินคาหมดสามารถทํารายการ 
 ส่ังสินคาไดหลายคร้ัง และในแตละคร้ังของการส่ังสินคา ตองมีสินคาหนึ่งรายการ 
 

 
 
ภาพท่ี 4.38 แสดงความสัมพันธระหวางผูจําหนายกับรายการส่ังสินคาผูจําหนายหนึ่งรายสามารถรับ 
 รายการส่ังสินคาไดหลายคร้ัง ในการส่ังสินคาแตละคร้ังตองผูจําหนายหน่ึงราย 
 

 
 
ภาพท่ี 4.39 แสดงความสัมพนัธระหวางผูจําหนายกับการสงสินคาผูจําหนายหนึ่งรายสามารถสง 
 สินคาไดหลายคร้ัง ในการรับสินคาแตละครั้งตองมีผูจําหนายหนึ่งราย 

 

 
 
ภาพท่ี 4.40 แสดงความสัมพันธระหวางสินคากับการสงสินคา สินคาหนึ่งรายการสามารถมีการรับ 
 สินคาเขาไดหลายคร้ัง และการรับสินคาเขาแตละคร้ังตองมีสินคาหนึ่งรายการ 
 
 
 
 
 
 

product order 
1 M

dealer order 
1 M

dealer recieve 
1 M

product recieve 
1 M 

have

have

have

have
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 Data Dictionary 
 
ตารางท่ี 4.12 ตารางขอมูลลูกคา 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Customer car_no ทะเบียนรถ Nvarchar(30) PK  
 c_name ช่ือ-นามสกุล Nvarchar(100)   
 c_phone เบอรโทร Nvarchar(10)  
 car_type ประเภทรถ Nvarchar(10)   
 add_date วันที่เพ่ิมขอมูล timestamp   

 
ตารางท่ี 4.13 ตารางขอมูลการบริการ 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Service sv_no รหัสการบริการ Int(100) PK  
 car_no ทะเบียนรถ Nvarchar(30) FK Tb_Customer 
 em_no รหัสพนักงาน Int(13) FK Tb_Employee 
 sv_datein วันรับรถ datetime   
 sv_timein เวลารับรถ datetime   
 sv_timefin เวลาเสร็จ datetime   
 sv_dateout วันสงรถ datetime   
 sv_timeout เวลาสงมอบ datetime   
 sv_detail รายละเอียดของการบริการ text   
 iv_no รหัสใบเสร็จ Int(100) FK Tb_Invoice 
 iv_sum รวมคาบริการ  Int(10)   
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ตารางท่ี 4.14 ตารางรายละเอียดการใหบริการ 
Table Field Name Description Data Type Key Reference 

Tb_Servicedetail sd_no รหัสรายละเอียด Int(100) PK  
 sv_no รหัสการบริการ Int(100) FK Tb_Service 
 sr_no รหัสอัตราคาบริการ Int(100) FK Tb_Servicerate

 
ตารางท่ี 4.15 ตารางอัตราคาบริการ 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Servicecrate sr_no รหัสอัตราคาบริการ Int(100) PK  
 sr_detail รายละเอียด nvarchar(100)   
 sr_type ประเภท  nvarchar(3)   
 sr_rate ราคา  Int(10)   

 
ตารางท่ี 4.16 ตารางใบเสร็จ 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Invoice iv_no รหัสใบเสร็จ Int(100) PK  
 em_no รหัสพนักงาน Int(13) FK Tb_Employee 
 iv_detail รายละเอียด nvarchar(100)   
 iv_rate ราคา  Int(10)   
 iv_sum รวมคาบริการ  Int(10)   
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ตารางท่ี 4.17 ตารางขอมูลพนักงาน 
Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Employee em_no รหัสพนักงาน Int(13) PK  
 em_name ช่ือ-นามสกุล Nvarchar(500)   
 em_address ท่ีอยู Nvarchar(500)   
 em_province จังหวดั Nvarchar(100)   
 em_phone เบอรโทร Nvarchar(10)   
 em_type ประเภท Int(1)   
 em_username ช่ือผูใชระบบ Nvarchar(100)   
 em_password รหัสผาน Nvarchar(500)   
 Add_date วันท่ีเขาทํางาน timestamp   

 
ตารางท่ี 4.18 ตารางการเบิกผลิตภัณฑ 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_query qr_no รหัสการเบิก Int(100) PK  
 pd_no รหัสสินคา Int(100) FK Tb_Product 
 qr_qty จํานวน Int(10)   
 em_no รหัสพนักงาน Int(13) FK Tb_Employee 
 qr_date วันท่ีเบิก datetime   
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ตารางท่ี 4.19 ตารางขอมูลผลิตภัณฑ 
Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Product pd_no รหัสสินคา Int(100) PK  
 pd_name ช่ือสินคา Nvarchr(200)   
 pd_packet ปริมาณของผลิตภัณฑ

หนวยเปนมิลลิลิตร 
float   

 pd_date วันท่ีรับเขา/เบิกออก datetime   
 Pd_doc เลขท่ีเอกสาร Nvarchr(50) PK  
 pd_input จํานวนรับเขา Int(100)   
 pd_pricein ราคาตอหนวย float   
 pd_sumin จํานวนเงิน float   
 pd_output จํานวนเบิกออก Int(100)   
 pd_numbalance จํานวนคงเหลือ Int(100)   

 
ตารางท่ี 4.20 ตารางใบส่ังสินคา 
Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Order od_no รหัสการส่ังสินคา Int(100) PK  
 pd_no รหัสสินคา Int(100) FK Tb_Product 
 od_qty จํานวน Int(100)   
 pd_pricein ราคาตอหนวย float  Tb_Product 
 od_sum ราคารวม float   
 d_id รหัสผูจําหนาย Int(100) FK Tb_Dealer 
 od_date วันท่ีส่ัง datetime   
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ตารางท่ี 4.21 ตารางการรับสินคา 
Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Recieve sv_no รหัสการรับสินคา Int(100) PK  
 pd_no รหัสสินคา Int(100) FK Tb_Product 
 sv_qty จํานวน Int(100)   
 sv_pricein ราคาตอหนวย float   
 sv_sum ราคารวม float   
 d_id รหัสผูจําหนาย Int(100) FK Tb_Dealer 
 sv_date วันท่ีรับสินคา datetime   

 
ตารางท่ี 4.22 ตารางขอมูลผูจําหนายผลิตภณัฑ 

Table Field Name Description Data Type Key Reference 
Tb_Dealer d_id รหัสผูจําหนาย Int(100) PK  
 d_name ช่ือบริษัท Nvarchr(200)   
 addr ท่ีอยูติดตอ text   
 phone เบอรโทร Int(10)   
 email E-mail ติดตอ Nvarchr(200)   
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 รายงานกอนใชระบบ 
 
ตารางท่ี 4.23 สถิติการใชบริการของลูกคาต้ังแตวนัท่ี 1 กันยายน ถึง 30 พฤศจิกายน 2556 

ลําดับ รายละเอียด S M L 
SUV 
MPV 

1 ลางรถ + ดูดฝุน 140 112 127 104 
2 ลางสี 130 147 128 101 
3 ลางหองเครือ่งยนต 149 146 137 90 
4 ลางทําความสะอาดและเคลือบสีดวย Cleaner wax 217 204 136 132 
5 ลางทําความสะอาดเคลือบสีดวย Tech wax 189 222 218 165 
6 ลางทําความสะอาดเคลือบสีดวย Synthetic Sealant no 21 188 251 206 166 
7 ลางทําความสะอาดและเคลือบสีดวย Ultimate Paste Wax 256 246 153 134 
8 เคลือบเบาะหนัง Rich Leather Aloe Conditioner 235 229 220 112 
9 ฟอกทําความสะอาด ปรับสภาพหนังแท / เทียม / ผา 188 197 168 196 
10 ฟอกทําความสะอาดเบาะ พรม ดับกลิ่นถาวร 169 196 155 184 

11 
ทําความสะอาดค้ิว ขอบยาง เคลือบยางดวย High Gloss 
Endurance 

177 156 179 169 

12 ลางทําความสะอาดลอแมกซ ขจัดคราบผงเบรคฝงแนน 156 177 184 188 
13 ขจัดละอองสี คราบยางไม คราบไคล 169 174 195 184 
14 ขจัดคราบแมลง ยางมะตอย เคลือบสี 188 109 167 194 
15 ทําความสะอาด ขจัดคราบไคล ชักเงาลึก 165 155 186 146 
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ตารางท่ี 4.24 สถิติการใชผลิตภัณฑตั้งแต 1 กันยายนถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2556 
รหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน (ขวด) ราคาตอหนวย ราคารวม 

A001 UntimatePaste Wax 67 x xx 
A002 Synthetic-no.21 69 x xx 
A003 Tech wax 68 x xx 
A004 Cleaner wax 58 x xx 
A005 นํ้ายาขัดเบาะ 141 x xx 
A006 นํ้าเคลือบยางรถ 407 x xx 
A007 แชมพู 678 x xx 
A008 นํ้ายาเคลือบเบาะหนัง  

Rich Leather Aloe Conditioner 
20 x xx 

 จากสถิติดังกลาวสรุปปริมาณการใชผลิตภัณฑไดดังนี ้
 UntimatePaste Wax 1000 ml  :  12 คร้ัง 
 Synthetic-no.21 1000 ml  :  12 คร้ัง 
 Tech wax 1000 ml  :  12 คร้ัง 
 Cleaner wax 1000 ml  :  12 คร้ัง 
 น้ํายาขัดเบาะ 1000 ml  :  40 คร้ัง 
 น้ํายาเคลือบยางรถยนต 1000 ml  :  25 คร้ัง 
 แชมพูโฟมลางรถ 1000 ml  :  15 คร้ัง 
 น้ํายาเคลือบเบาะหนัง Rich Leather Aloe Conditioner 1000 ml  :  40 คร้ัง 
 ในการควบคุมสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการมีความตองการควบคุมผลิตภัณฑ 8 รายการ
ดังนี้ 
 1. Untimate Paste Wax   
 2. Synthetic-no.21    
 3. Tech wax    
 4. Cleaner Wax   
 5. น้ํายาขัดเบาะ   
 6. น้ํายาเคลือบยางรถยนต   
 7. แชมพูโฟมลางรถ    
 8. น้ํายาเคลือบเบาะหนัง Rich Leather Aloe Conditione 
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 ลักษณะของการควบคุมสินคาคงคลัง 
 1. การส่ังผลิตภัณฑ 
 1.1 ผูจัดการตรวจสอบผลิตภัณฑจากคลังสินคาซ่ึงตรวจสอบไดจากตารางขอมูล
ผลิตภัณฑท่ีมีการบันทึกยอดสินคาคงเหลือ 
 
ตารางท่ี 4.25 รายการส่ังซ้ือออกมาสงไปยงัผูจําหนายผลิตภัณฑ 
รหัสสินคา      A001                                                            ชื่อสินคาUltimate wax                                       ปริมาณ1000ml. 

วันที่ 
 

 
เลขท่ี
เอกสาร 

รายการรับ รายการจาย ยอดคงเหลือ 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวนเงิน จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวนเงิน 

02-12-56 QR001 40 xxx xxxx    40 xxx xxxx 
05-12-56 QR002    5 xxx xxxx 35 xxx xxxx 
07-12-56 QR003    5 xxx xxxx 30 xxx xxxx 

 1.2 ผูจัดการดําเนินการส่ังผลิตภัณฑโดยบันทึกขอมูลลงในตารางใบส่ังผลิตภัณฑแลว
พิมพ 
 
ตารางท่ี 4.26 ตัวอยางรายงานท่ีไดจากตารางใบส่ังสินคา 
รหัสการส่ังสินคา  OR001 วันท่ีสั่งสินคา10/12/56 
รหัสผูจําหนาย D 001 ช่ือผูจําหนายบริษัท เมกไกวส 

รหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน ราคาตอหนวย ราคารวม 
A001 Untimate Wax 40 xxx xxxx 
A002 Synthetic-no.21 40 xxx xxxx 
A003 Tech wax 40 xxx xxxx 
A004 Cleaner wax 40 xxx xxxx 
A005 น้ํายาขัดเบาะ 40 xxx Xxxx 
A006 น้ําเคลือบยางรถ 40 xxx xxxx 
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ตารางท่ี 4.26 ตัวอยางรายงานท่ีไดจากตารางใบส่ังสินคา (ตอ) 
รหัสการสั่งสินคา  OR001 วันที่สั่งสินคา10/12/56 
รหัสผูจําหนาย D 001 ช่ือผูจําหนายบริษัท เมกไกวส 

รหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน ราคาตอหนวย ราคารวม 

A007 แชมพู 40 xxx xxxx 
A008 น้ํายาเคลือบเบาะหนัง

Rich Leather Aloe 
Conditioner 

 
40 

 
xxx 

 
xxxx 

รวมท้ังส้ิน xxxxxx 

 2. การรับผลิตภัณฑ 
 2.1 หลังจากผูจําหนายผลิตภัณฑไดรับรายการสั่งซ้ือจากผูจัดการแลว จะนําสงสินคา
ใหกับผูจัดการ และผูจัดการลงขอมูลการับสินคาลงในตารางการรับสินคา 
 
ตารางท่ี 4.27 ตัวอยางรายงานท่ีไดจากตารางการรับสินคา 
รหัสการรับสินคา  RC003วันที่รับสินคา 15/12/56 
รหัสผูจําหนาย   D 001                                           ช่ือผูจําหนาย บริษัท เมกไกวส 
รหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน (ขวด) ราคาตอหนวย ราคารวม 

A001 Untimate Wax 40 xxx xxxx 
A002 Synthetic-no21 40 xxx xxxx 
A003 Tech wax 40 xxx xxxx 
A004 Cleaner wax 40 xxx xxxx 
A005 น้ํายาขัดเบาะ 40 xxx xxxx 
A006 น้ําเคลือบยางรถ 40 xxx xxxx 
A007 แชมพู 40 xxx xxxx 
A008 น้ํายาเคลือบเบาะหนังRich Leather Aloe Conditioner 40 xxx xxxx 

รวมท้ังสิ้น xxxxxx 

 2.2 ผูจัดการตรวจสอบสินคาโดยเทียบกับรายการส่ังซ้ือเพ่ือความถูกตอง 
 2.3 ผูจัดการเปนผูบันทึกขอมูลผลิตภัณฑลงในตารางผลิตภัณฑและขอมูลยอดคงเหลือ 

 
 
 
 



 
 

70 

ตารางท่ี 4.28 ตัวอยางรายงานท่ีไดจากตารางขอมูลผลิตภัณฑ 
รหัสสินคา      A001                                                                 ชื่อสินคาUltimate paste wax                                       ปริมาณ1000ml. 

วันที่ 
 

 
เลขท่ีเอกสาร 

รายการรับ รายการจาย ยอดคงเหลือ 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

02-12-56 RC001 40 xxx xxxx    40 xxx xxxx 
05-12-56 QR001    5 xxx xxxx 35 xxx xxxx 
07-12-56 QR002    5 xxx xxxx 30 xxx xxxx 
15-12-56 RC003 40 xxx xxxx    70 xxx xxxx 

 2.4 ผูจัดการจัดใหพนักงานนําสินคาไปเก็บไวบนช้ันสินคาโดยเรียงตามลําดับ FIFO ดัง
ภาพท่ี 4.41 และ 4.42 เพื่อรอพนักงานมาเบิกไปใชในการบริการตอไป 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.41 การจัดเรียงผลิตภัณฑแบบ  FIFO ภายในคลังสินคา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.42 การจัดเรียงผลิตภัณฑแบบ  FIFO สําหรับการบริการ 
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 3. การเบิกสินคาเพื่อใชในการบริการ 
 3.1 พนักงานทําการเบิกสินคาท่ีใชในการบริการ โดยจะมีการบันทึกการเบิกสินคาลงใน
ตารางผลิตภัณฑการเบิกผลิตภัณฑ   
  
ตารางท่ี 4.29 ตัวอยางรายงานท่ีไดจากตารางการเบิกผลิตภัณฑ 
รหัสการเบิก รหัสสินคา จํานวน รหัสพนักงาน วันท่ีเบิก 
QR001 A001 5 EM001 5-12-56 
QR002 A001 5 EM002 7-12-56 

 3.2 ปรับปรุงขอมูลในตารางผลิตภัณฑโดยแจงเปนการเบิกออกไปดังตารางท่ี 33 
 
ตารางท่ี 4.30 ตัวอยางตารางขอมูลผลิตภัณฑหลังปรับปรุงขอมูลการเบิกผลิตภัณฑ 
รหัสสินคา      A001                                                                 ชื่อสินคาUltimate wax                                       ปริมาณ1000ml. 

วันที่ 
 

 
เลขท่ีเอกสาร 

รายการรับ รายการจาย ยอดคงเหลือ 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

02-12-56 RC001 40 xxx xxxx    40 xxx xxxx 
05-12-56 QR001    5 xxx xxxx 35 xxx xxxx 
07-12-56 QR002    5 xxx xxxx 30 xxx xxxx 
15-12-56 RC003 40 xxx xxxx    70 xxx xxxx 

 
 รายงานหลังจากใชระบบ 
 1. รายงานการใชผลิตภัณฑเพ่ือนําไปตรวจเช็คจํานวนของผลิตภัณฑคงเหลือโดยสามารถ
ทําการดึงขอมูลมาจากตารางขอมูลผลิตภัณฑมาใชในการทํารายงาน เพื่อใชในการบริหารจัดการสินคา
คงคลัง 
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ตารางท่ี 4.31 ตัวอยางรายงานการใชผลิตภณัฑ 
รหัสสินคา    A001                                                                 ชื่อสินคา Ultimatepaste wax                                       ปริมาณ1000ml. 

วันที่ 
 

 
เลขท่ีเอกสาร 

รายการรับ รายการจาย ยอดคงเหลือ 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

จํานวน 
ราคาตอ
หนวย 

จํานวน
เงิน 

02-12-56 RC001 40 xxx xxxx    40 xxx xxxx 
05-12-56 QR001    5 xxx xxxx 35 xxx xxxx 
07-12-56 QR002    5 xxx xxxx 30 xxx xxxx 
15-12-56 RC003 40 xxx xxxx    70 xxx xxxx 

 
ตารางท่ี 4.32 ตัวอยางรายงานจํานวนผลิตภัณฑท่ีใชใน 1 เดือน 

รายงานจํานวนผลติภัณฑท่ีใชใน 1 เดือน  ตั้งแตวันท่ี 1 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556 

รหัสสินคา ชื่อสินคา ปริมาณ จํานวนท่ีใช คงเหลือ 
A001 Ultimate wax 1000 ml. 10 70 
A002 Synthetic-no21 1000 ml. 20 30 
A003 Tech wax 1000 ml. 10 40 
A004 Cleaner wax 1000 ml. 12 20 
A005 น้ํายาขัดเบาะ 1000 ml. 15 16 
A006 น้ําเคลือบยางรถ 1000 ml. 20 17 
A007 แชมพู 1000 ml. 20 18 
A008 น้ํายาเคลือบเบาะหนัง 

Rich Leather Aloe Conditioner 
1000 ml. 20 15 

 2. รายงานการเบิกผลิตภัณฑโดยทําการดึงขอมูลจากตารางพนักงาน ตารางการเบิก
ผลิตภัณฑ และตารางผลิตภัณฑ เพื่อตรวจสอบปริมาณการใชงานผลิตภัณฑโดยสามารถเรียงวันท่ีใน
การเบิกจายได และสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนใดเปนผูเบิก 
 
ตารางท่ี 4.33 ตัวอยางรายงานการเบิกผลิตภัณฑ 
รหัสการเบิก รหัสสินคา ช่ือสินคา จํานวน ราคา รหัส

พนักงาน 
ช่ือ

พนักงาน 
วันที่เบิก 

QR001 A001 Ultimate wax 5 xxx EM001 นาย A 5-12-56 
QR002 A001 Ultimate wax 5 xxx EM002 นาย B 7-12-56 
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 3. ตัวอยางรายงานการเขารับบริการของลูกคาโดยทําการดึงขอมูลจากตารางรถ ตารางขอมูล
ลูกคา ตารางขอมูลการบริการ ตารางรายละเอียดการใหบริการ อัตราคาบริการ สามารถดูจํานวนลูกคา
ในแตละเดือนโดยเรียงตามวันท่ี หรือดูการบริการท่ีลูกคาใชเพ่ือใชในการส่ังซ้ือสินคา และสามารถ
เรียกดูไดวาพนักงานคนใดใหบริการ  
 
ตารางท่ี 4.34 ตัวอยางรายงานการเขารับบริการ 
ทะเบียน
รถยนต 

ชื่อ-นามสกุล เบอรโทร ประเภท
รถยนต 

รหัสการ
บริการ 

รายละเอียด
การบริการ 

คาบริการ พนักงาน วันรับ
รถ 

วันสงรถ 

xxxxxx นาย O xxx-xxxxxx S SV001 ลางสี xxxxxx EM001 5-12-56 5-12-56 
xxxxxx นาย D xxx-xxxxxx M SV002 ลางรถ 

ดูดฝุน 
xxxxxx EM002 6-12-56 6-12-56 

 
ตารางท่ี 4.35 ตัวอยางรายงานจํานวนรถยนตท่ีเขารับบริการ 1 เดือน 

รายงานจํานวนรถยนตท่ีเขารับบริการตั้งแตวันท่ี 1 - 30 กันยายน 2556 

ประเภทรถยนต จํานวน คาบริการ 
S 500 xxxxx 
M 200 xxxxx 
L 100 xxxxx 

SUV/MPV 400 xxxxx 
รวม 1,200 xxxxxx 
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.3 Software
(Use

าพท่ี 4.43 หน

าพท่ี 4.44 หน

e Prototype
er Interface)

นาตางสําหรับ

นาตางการจดัก

e 
) 

บการเขาสูระบ

การขอมูลลูก
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บบของพนักง
 
 

 

 
 
 
 
 
 

คาท่ีมารับบริ

 

งานบริการ เจ

ริการ 

าของบริการแและผูที่เกี่ยวข

 

ของ 



 

ภา

 

ภา

 
ภา

าพท่ี 4.45  หน

าพท่ี 4.46 หน

าพท่ี 4.47 หน

นาตางสําหรับ

นาตางการจดัก

นาตางสําหรับ

บจัดการขอมูล

การขอมูลผลิ

บจัดการขอมูล
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ลพนักงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 

ลผูจําหนายผลิลิตภัณฑ 
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าพท่ี 4.48 หน

าพท่ี 4.49 หน

าพท่ี 4.50 หน

 

นาตางการจดัก

นาสําหรับจดัก

นาตางการจดัก

การขอมูลอัต

การขอมูลใบส

การขอมูลการ
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รรับสินคา 
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ภา

าพท่ี 4.51 หน

าพท่ี 4.52 หน

นาตางสําหรับ

นาตางสําหรับ

บจัดการเบิกผล

บจัดการขอมูล
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ลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลบริการ 
 
 
 
 

 



 

ภาาพท่ี 4.53 หนนาตางสําหรับบการจัดการข
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  ปญหาและอุปสรรค 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับ
ศูนยบริการเมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะห
พบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานของศูนยบริการ แบงออกเปน 2 ขอหลักคือ ปญหาการตรวจ 
สตอกผลิตภัณฑในสตอกวาขณะนี้มีจํานวนเทาไรโดยการนับจํานวนท่ีเหลือของผลิตภัณฑท่ีใชในการ
บริการจึงสามารถควบคุมและตรวจสอบไดคอนขางยาก และปญหาการจัดการสตอกผลิตภัณฑไมมี
ระบบชวยในการเก็บขอมูลเพื่อสามารถใหผูบริหารเรียกดูขอมูล Minimum Stock เพื่อใชประกอบการ
ส่ังซ้ือผลิตภัณฑเขาสูสตอก 
 จากการศึกษาความตองการของผูบริหารในคร้ังนี้ พบวา ผูบริหารตองการระบบเขามา
พัฒนาในเร่ืองของสตอกผลิตภัณฑการดูแลรักษารถยนต เพื่อใหการบริหารระบบสินคาคงคลังเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ การวิเคราะหความตองการระบบสินคาคงคลัง จึงพัฒนามาเปนระบบโดย
ประกอบดวยระบบตาง ๆ (Subsystem) คือ ระบบลอกอิน (Login) ระบบสมาชิก (Member) ระบบ
พนักงาน ระบบสินคาคงคลัง ระบบการบริการ ซ่ึงในระบบจะมีการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตาม
คุณลักษณะของผูใช เพื่อใหชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความผิดพลาดจากข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีควบคุมไดยากและซับซอน 
 ระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการท่ีผานการวิเคราะหความตองการน้ี สามารถเปน
ตนแบบในการสรางระบบสินคาคงคลังท่ีใชในการเขาถึงขอมูล อํานวยความสะดวกและสูญหายของ
ขอมูล ขอมูลเหลานั้นเปนขอมูลท่ีถูกตองสามารถตรวจสอบไดผูบริหารสามารถนําขอมูลเหลานั้นไป
ใชเพื่อแกปญหาจากการทํางานและเปนการเพิ่มพูนผลประกอบการของศูนยบริการได 
 

5.2 ปญหาและอุปสรรค 
 การวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสําหรับศูนยบริการ เมกไกวส โชวคาร ดีเทล 
เซ็นเตอร สาขารังสิต ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตลอดจนศึกษาปญหาและความ
ตองการของระบบนั้นตองใชเวลาพอสมควรในการเก็บขอมูล อีกท้ังยังตองวิเคราะหเพื่อหาความ
ตองการใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารสินคาคงคลัง ในการศึกษาคนควาและออกแบบระบบ
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คอนขางใชระยะเวลามากพอสมควร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับ
ศูนยบริการ เมกไกวส โชวคาร ดีเทล เซ็นเตอร สาขารังสิต ในการศึกษาคร้ังตอไปควรพิจารณาเร่ือง
ตอไปนี้ 
 1. ทําการพัฒนาดานระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการท่ีไดทําการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบไว เพื่อความกาวหนาทางดานการบริหารสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ 
 2. การพัฒนาของศูนยบริการอาจเร่ิมตนจากการพัฒนาระบบสินคาคงคลัง เม่ือระบบสินคา
คงคลังมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ก็สามารถพัฒนาระบบที่ มีความเกี่ยวของตอไปในการ
บริหารงานของศูนยบริการดังกลาว 
 3. นําระบบสินคาคงคลังเขามากเปนสวนหนึ่งในการบริหารศูนยบริการ เพื่อใหผูสนใจได
มีการเรียนรูระบบสินคาคงคลังโดยสามารถเรียนรูจากระบบ 
 4. ระบบสินคาคงคลัง เปนเพียงเคร่ืองมือท่ีชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน เพื่อบริหารสตอกสินคาผลิตภัณฑในการบริการ การดูแลและการบริการทําความสะอาด
รถยนต แตการบริหารของศูนยบริการจะสําเร็จไดนั้นตองข้ึนอยูกับองคประกอบหลาย ๆ ดาน ท้ัง
ทางดานบุคลลากรปฏิบัติงานและกลุมลูกคา ดังนั้นระบบท่ีออกแบบเพื่อความตองการในการบริหาร
สินคาคงคลังนี้ จะตองประกอบดวยปจจัยทางดานการบริการและบริหารงานของศูนยบริการ ซ่ึงจะ
สงผลใหศูนยบริการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. พัฒนาตอไปในระบบสินคาคงคลัง ดวยระบบการกําหนดขนาดสั่งซ้ือท่ีประหยัด 
Economies Orders Quantify (EOQ) เปนระบบสินคาคงคลังท่ีใชกันแพรหลายมานาน โดยท่ีระบบนี้
ใชกับสินคาคงคลังท่ีมีลักษณะของความตองการที่เปนอิสระไมเกี่ยวของตอเนื่องกับความตองการของ
สินคาคงคลังอ่ืน ๆ (Independen Demand) จึงตองวางแผนพิจารณาความตองการดวยการพยากรณ   
อุปสงคของลูกคา โดยขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยัดจะพิจารณาตนทุนรวมของสินคาคงคลังท่ีต่ําสุดเปน
หลัก เพื่อกําหนดปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ังท่ีเรียกวา “ขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยัด” 
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ภาคผนวก ก 
จํานวนรถจดทะเบียน ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
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จํานวนรถจดทะเบียน ตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
หนวย : พันคัน

ประเภทรถ 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556*

รถยนตน่ังสวนบุคคล ไมเกิน 7 
คน 

2,630 2,903 3,313 3,560 3,809 4,079 4,497 5,001 5,856 6,602

รถยนตน่ังสวนบุคคล เกิน 7 
คน 

364 369 395 382 379 384 392 403 418 429

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 3,385 3,664 4,174 4,371 4,552 4,697 4,895 5,138 5,438 5,679

รถจักรยานยนต 13,207 14,549 15,650 15,962 16,264 16,549 17,157 18,018 19,024 19,722

รถอ่ืน ๆ 229 245 426 463 507 550 589 644 704 754

รวม 19,815 21,729 23,958 24,738 25,512 26,258 27,530 29,205 31,440 33,186
 

 

 

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก 

รวบรวมโดย : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมแบบสัมภาษณและถอดเทปคําสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณ 
 

ชื่องานวิจัยการวิเคราะหปญหาและความตองการระบบสินคาคงคลังสําหรับศูนยบริการ Meguiars 
Show Car Detail Center สาขารังสิต 
วัตถุประสงค :   แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการเกบ็ขอมูล เพื่อใชในการวิจัย ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คําชี้แจง:โปรดระบุภาระงาน/หนาท่ีของทาน/ปญหาท่ีเกิดจากงาน/หนาท่ีนั้น ๆ ลงในชองวางท่ี
กําหนดให โดยตอบตามสภาพความเปนจริง 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน 
ช่ือ-สกุล...................................................................................................................อายุ.......................ป 
การศึกษาสูงสุด....................................................................................................................................... 
ตําแหนง......................................................ศูนยบริการ Meguiars Show Car Detail Center สาขารังสิต 
วัน/เดือน/ป ท่ีสัมภาษณ........................................เวลา..........................สถานท่ี..................................... 
ตอนท่ี 2 สถานะ/บทบาทความสัมพันธ และปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 ผูบริหาร หัวหนา      พนักงาน ลูกคา 
1. ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน(ผูบริหาร, หัวหนา, พนักงาน) 

1.1................................................................................................................................... 
1.2................................................................................................................................... 
1.3................................................................................................................................... 

2.  ปญหาท่ีเกดิจากการเขามาใชบริการ (ลูกคา) 
1.1................................................................................................................................... 
1.2................................................................................................................................... 
1.3................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 



 

88 

ถอดเทปคําสัมภาษณผูบริหารศูนยบริการMeguiars Show Car Detail Center สาขารังสิต 
 
คําถาม  อยากเรียนถามขอมูลในสวนของผลิตภัณฑท่ีใชในการบริการใหแกลูกคาวาทาน
ควบคุมและตรวจสอบจํานวนผลิตภัณฑอยางไรในการท่ีจะเช็คสตอกผลิตภัณฑ 
  ในการเช็คสตอกผลิตภัณฑของผมใชวิธี 2 อาทิตย ตรวจนับจํานวนดู 1 คร้ังครับวามี
สินคาหรือผลิตภัณฑตัวไหนใกลหมดแลวบางครับ 
 
คําถาม  แลวทานมีวิธีส่ังผลิตภัณฑเขาสูสตอกผลิตภัณฑอยางไรครับ 
คําตอบ  เวลาใกลหมด หรือสินคาผลิตภัณฑหมดผมก็จะส่ังเขามาครับ 
 
คําถาม  ในเร่ืองของปริมาณละครับ ทามีการใชผลิตภัณฑอยางไร  
คําตอบ  ผมเคยเอามาบวกลบคูณหารกันแลวประมาณการไดดังนีค้รับ 
  1.  น้ํายาโฟม 1000 ml ลางไดประมาณ 10 คัน 
  2.  น้ํายาเคลือบยางรถยนต 1000 mlใชไดประมาณ 25 คร้ัง 
  3.  Wax เคลือบสีรถยนต 1000 ml ใชไดประมาณ 12 คร้ัง 
  4.  น้ํายาลางหองเคร่ือง 1000 mlใชไดประมาณ 15 คร้ัง 
  5.  น้ํายาเช็ดกระจก 1000 mlใชไดประมาณ 40 คร้ัง 
  6.  น้ํายาบํารุงรักษาเบาะหลัง 1000 mlใชไดประมาณ 40 คร้ัง 
  7.  สเปยทําความสะอาดสีผิว 1000 mlใชไดประมาณ 35 คร้ัง 
 
คําถาม  แลวทานคิดวาทานอยากพัฒนาศูนยบริการในดานใดเพ่ิมครับ 
คําตอบ  ดานการบริหารผลิตภัณฑคงคลังครับ เพราะอยากไดเคร่ืองมือชวยในการเช็คสตอก 
  และสามารถดูขอมูลรายละเอียดการใชผลิตภัณฑของศูนยบริการครับ 
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ถอดเทปคําสัมภาษณพนักงานศูนยบริการMeguiars Show Car Detail Center สาขารังสิต 
 
คําถาม  อยากเรียนถามวาทานเบิกผลิตภัณฑอยางไรในการปฏิบัติงานครับ 
คําตอบ  ถาหมดก็บอกผูบริหารครับ แตถายังไมหมดก็ใชงานปกติครับ 
 
คําถาม  ทานมีปญหาในการปฏิบัติไหมครับ 
คําตอบ  ไมมีครับ ทําตามความตองการของลูกคา ตามมาตรฐานของศูนยครับ 
 
คําถาม  ทานอยากมีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับศูนยบริการอยางไรครับ 
คําตอบ  อยากใหศูนยบริการมีลูกคาเขามาใชบริการเยอะ ๆ ครับ แตก็มีบางกรณท่ีีเราปฏิเสธ
  ลูกคาในการเขามาใชบริการครับ เพราะ Wax บางตัวท่ีลูกคาตองการหมดครับ จึง
  อยากใหมีการแสดงขอมูลการใช Wax เพื่อทางเราจะไดทําการประเมินสถานการณ
  ไดวาผลิตภณัฑตัวไหนใกลหมด และจะไดทําการส่ังผลิตภัณฑเขามาสําหรับไว
  บริการใหลูกคาไดครับ 
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ถอดเทปคําสัมภาษณลูกคาศูนยบริการMeguiars Show Car Detail Center สาขารังสิต 
 
คําถาม  ทานมีความพงึพอใจในการบริการของศูนยบริการอยางไรครับ 
คําตอบ  ผมมีความประทับใจในการบริการของท่ีนี่ครับ 
 
คําถาม  ทานมีปญหาในการเขาบริการหรือไม 
คําตอบ  เคยมีนะครับ เร่ืองขับรถเขามาแลวบอกวาจะลางขัดเคลือบดวย Ultimate Pasts Wax 
พนักงานตอบวาขออภัย Wax ดังกลาวหมดครับ ตองขออภัยในการท่ีไมสามารถใหบริการไดครับ 
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ภาคผนวก ค 
อัตราคาบริการศูนยเมกไกวส รังสิต คลอง 4 
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ลําดับ รายละเอียด S M L SUV 
MPV 

LL XL 

1 ลางรถ + ดูดฝุน 150 150 180 200 200 250 
2 ลางสี 130 130 160 180 180 200 
3 ลางหองเคร่ืองยนต 500 500 680 700 700 1,000 

4 
ลางทําความสะอาดและเคลือบสีดวย 
Cleaner wax 

350 350 450 450 550 550 

5 
ลางทําความสะอาดเคลือบสีดวย 
Tech wax 

550 550 650 650 750 750 

6 
ลางทําความสะอาดเคลือบสีดวย 
Synthetic Sealant no 21 

650 650 750 750 850 850 

7 
ลางทําความสะอาดและเคลือบสีดวย 
Ultimate Paste Wax 

800 800 900 900 1,00
0 

1,000 

8 นําแวก็ซมาเองหรือฝากไว 300 300 350 380 380 400 

9 
นําแวก็ซยีห่ออ่ืน ๆ ท่ีลูกคานํามาใชท่ี
ศูนยบริการ 

300 300 350 380 380 400 

รายการบํารงุรักษา ฟนฟภูายใน Interior Detailing 

10 
เคลือบเบาะหนัง Rich Leather Aloe 
Conditioner 

200 200 200 250 250 500 

11 เคลือบเบาะหนัง คอนโซล แผงประตู 500 500 600 700 700 900 

12 
ฟอกทําความสะอาด ปรับสภาพหนัง
แท / เทียม / ผา 

2,8
00 

3,000 3,000 3,300 3,50
0 

3,800 

13 ฟอกทําความสะอาดพรมช้ินบน 
1,0
00 

1,000 1,000 1,000 1,00
0 

1,000 

14 
ฟอกทําความสะอาดเบาะ พรม ดับ
กล่ินถาวร 

3,8
00 

4,000 4,000 4,500 4,80
0 

5,000 

รายการบํารงุรักษา สภาพภายนอก Exterior Detailing , Show Car Shine 

15 
ทําความสะอาดค้ิว ขอบยาง เคลือบ
ยางดวย High Gloss Endurance 

500 500 500 500 500 500 
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16 
ลางทําความสะอาดลอแมกซ ขจัด
คราบผงเบรคฝงแนน 

400 400 400 400 400 400 

17 ขจัดละอองสี คราบยางไม คราบไคล 2,000 2,500 3,000 3,200 3,500 3,800 
18 ขจัดคราบแมลง ยางมะตอย เคลือบสี 1,200 1,200 1,500 1,600 1,800 2,000 

19 
ทําความสะอาด ขจัดคราบไคล ชักเงา
ลึก (Wet Look) 

1,800 1,800 2,000 2,200 2,500 2,700 

20 
โปรแกรมฟนฟูสภาพผิว ขัดลบรอย 
ชักเงาลึก และเคลือบสี (รายป) 

5,500 6,500 7,500 8,000 9,000 10,00
0 

21 
โปรแกรมฟนฟูสภาพผิว ขัดลบรอย 
ชักเงาลึก และเคลือบสี (1 คร้ัง) 

2,500 3,000 3,500 4,500 5,500 6,500 

 
ขั้นตอนรายละเอียดการใหบริการ 
 ผลิตภณัฑในการบริการ ผลิตภัณฑของเมกไกวสแบงออกเปนลักษณะไดดังนี ้
 1.   WASH – การฟอกลาง ลางรถของคุณดวยน้าํและแชมพูท่ีพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะสําหรับ
การลางรถ ผงซักฟอกหรือน้าํยาลางจานจะทําใหผิวสีแหงแตก และสูญเสียความเงางาม 

น้ํายาสําหรับการฟอกลาง 
1.   NEA CAR KIT ชุดบํารุงรักษารถใหม 
2.  ULTIMATE WASH & WAX แชมพูอัลลิเมท วอช&แวกซ 
3.  GOLD CLASS CAR WASH SHAMPOO AND CONDITIONER โกลดคลาส 

คาววอช แชมพูและคอนดิชันเนอร 
4.  NXT GENERATION CAR WASH แชมพูลางรถสูตรโพลิเมอรสังเคราะห 
5.  DEEO CRYSTAL CAR WASH แชมพ ูดีป คริสตัล 
6.  SOFT WASH GEL ชอฟวอชเจล แชมพูลางรถชนิดเจล 
7.  MICROFIBER WASH MITT ถุงมือฟอกลางชนิดไมโครไฟเบอร 
8.  SUPER THICK NATURAL CHAMOIS ผาหนังชามัวสแท 
9.  WATER MAGNET DRYING TOWEL ผาดูดซับน้าํ วอเตอรแม็กเน็ท 
10. VERSA-ANGLE ULTRA PLUSH MOP ไมม็อปขัดลางผิวสีรุนดามยาวพิเศษ 
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 2.   CLEAN/PREP – การเตรียมสภาพผวิ ขจัดส่ิงสกปรกท่ีเกาะแนนบนผิวสี เชน ยางมะ
ตอย ละอองสี ดวยชุบดินน้ํามัน สมูธเชอรเฟชเคย (Smooth Surface Clay) สวนคราบสกปรกท่ีฝงใน
สิวสี เชน ออกซิเดช่ัน หรือรอยขนแมว รอยใยแมงมุม ควรใชยาขัดท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมีความหยาบ 
และไมทําอันตรายผิวสี อยางเชนเมกไกวสอัลทิเมท คอมปาวด (Ultimate Compound) 

น้ํายาสําหรับเตรียมพื้นผิวกอนการขัดเคลือบ 
 1.  SMOOTH SURFACE CLAY KIT สมูธเซอรเฟซเคลยคิท ชุดดนิน้าํมันลบคราบ

สกปรก 
 2.  SMOOTH SURFACE CLAY BAR KIT สมูธเซอรเฟซเคลย บาร ดินน้ํามันลบคราบ

สกปรก 
 3.  DEER CRYSTAL PAINT CLEANER ดีพคริสทอลเพ็นทคลีนเนอรน้ํายาขจัดคราบฝง

แนน 
 4.  BUS AND TAR REMOVER บ๊ัคแอนดทารรีมูฟเวอรน้ํายากําจดัคราบแมลงและยางมะ
ตอย 
 5.  PAINT RESTORATION KIT เพ็นทเรสเตอเรช่ันคิทชุดฟนฟูสภาพผิวสี 
 6.  ULTIMATE COMPOUND อัลติเมท คอมปาวด ยาขัดลบรอยขนแมว 
 7.  SCRATCH X 2.0 สะแกร็ชเอ็กซ ครีมเตรียมผิวและลบรอยขนแมว 
 8.  SWIRL X สะเวิรลเอ็กซ ยาขัดลบรอยใยแมงมุม 

  9.  CLEAR COAT SAFE RUBBING COMPOUND รับบ้ิง คอมบาวด ยาขัดลบรอย 
3.   POLISH (OPTIONAL)- การขัดชักเงา ขอแนะนํา อัลทิเมท โพลิช (Ultimate Polish) 

เปนข้ันตอนเสริม เพื่อชักเงาเพ่ิมเติมใหกับผิวสีกอนการลงแวกซ โดยเฉพาะอยางยิ่งรถสีเขม ชวยเสริม
ความเงาลํ้าลึกสมบูรณแบบ 

น้ํายาสําหรับใชขัดเงา 
 1.  ULTIMATE POLISH อัลทิเมท โพลิช ยาขัดชักเงา 
 2.  POLISHING COMPOUND โพลิช่ิง คอมปาวด ยาขัดชักเงาผสมสารขจัดคราบ 
 3.  DUAL ACTION POLISHER เคร่ืองขัดเงาชวงชักลูกเบ้ียว 
 4.  SOFT BUFF 2.0 BUFFING PADS ลูกขัดฟอกน้ํา 
4.   WAX/PROTECT – การเคลือบแวกซ การลงแวกซเปนการเพิ่มความเงา และสรางฟลม

ปกปองคุมครองความเงาและผิวสีรถ ควรใชเฉพาะผลิตภัณฑคุณภาพสูง อยาง เชน เมกไกวสโกลด 
คลาส (Gold Class) หรือ เทคแวกซ 2.0 (Tech Wax 2.0) 
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น้ํายาใชสําหรับเคลือบแว็กซ 
 1.  CLEANER WAX คลีนเนอรแวก็ซแวกซขัดเคลือบสี  
 2.  SYNTHETIC SEALANT 2.0 ซินเธติด ซีแลนทแวก็ซขัดเคลือบสี  
 3.  COLOR X คัลเลอรเอ็กซแว็กซฟนฟูสภาพผิวสี 
 4.  ULTIMATE WAX อัลทิเมท แวก็ซ 
 5.  ULTIMATE QUIK WAX อัลทิเมท ควิกแวก็ซ 
 6.  NXT GENERATION TECH WAX 2.0 เน็กซ เจนเนอเรช่ันเทคแวก็ซ 2.0 
 7.  GOLD CLASS CLEAR COAT WAX โกลดคลาส แว็กซขัดเคลือบสี 
5.   MAINTAN – การบํารุงรักษาผิวสี หลังจากท่ีรถของคุณไดผานการลงแวกซจนเงางาม

แลว ควรบํารุงใหดูเงางามใหนานท่ีสุดดวยการใช เมกไกวสควิกดีเทลเลอร (Quick Detailer) อัลติเมท 
ควิกดีเทลเลอร (Ultimate Quick Detailer) ฉีดแลวเช็ดอยางสม่ําเสมอ ชวยทําความสะอาดฝุน ส่ิง
สกปรกที่เพ่ิงมาเกาะท่ีผิวสี เชน มูลนก ยางไม ละอองไอเสีย และมลภาวะตาง ๆ กอนท่ีจะเกาะติดฝง
แนนบนผิวสี และยังชวยเพิ่มความเงาล่ืนใหกับผิวสีอีกดวย 

น้ํายาสําหรับใชในการบาํรุงรักษา  
 1.  SPEED DERAILER สปดดีเทลเลอร 
 2.  SPRAY WAX สเปรยแวก็ซ 
 3.  QUICK DETAILER ควิกดีเทลเลอร น้าํยาทําความสะอาดผิวสีรถ 
 4.  QUICK WAX ควิกแว็กซแว็กซเคลือบเงาผิวสีชนิดสเปรย  
 5.  ULTIMATE QULK DETAILER อัลทิเมท ควิก ดีเทลเลอร น้ํายาทําความสะอาด

และเคลือบล่ืนผิวสีรถ 
6.  NATURAL SHINE PROTECTANT เนเชอรัลชายน น้ํายาเคลือบเงายาง และ 

พลาสติก 
 7.  QUICK DETAILER INTERIOR ควิกดีเทลเลอร อินทีเรียน สเปรยบํารุงรักษา

ภายในหองโดยสาร 
8.  SUPREME SHINE PROTECTANT ซูพรีมชายน น้ํายาเคลือบเงายางและ 

พลาสติก 
9.  ULTIMATE PROTECTANT อัลทิเมท โปรทคแทนท น้ํายาเคลือบเงายางและ 

พลาสติก 
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  10. ULTIMATE PROTECTANT อัลทิเมท โปรเทคแทนท น้ํายาเคลือบเงายางและ
พลาสติก 

6.   Interior Detailing – รายการบํารุงรักษา ฟนฟภูายใน เปนการบํารุงรักษาและปกปอง
คุมครองคอนโซลรถ แผงประตู เบาะหนัง และพรม น้ํายากําจัดกล่ินของเมกไกวส สามารถกําจัดกล่ิน
ไมพึงประสงคภายในรถยนตไดทันทีอยางปลอดภัยและถาวร ไมวาจะเปน กล่ินเหง่ือ บุหร่ี อาหาร 
ผลไม กล่ินคาว สัตวเล้ียง เปนตน  Quick Out Carpet Stain Remover น้ํายาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สลายคราบฝงลึกในเสนใยของพรม โดยเฉพาะคราบท่ีขจดัออกยาก เชน จาระบี น้ํามันเคร่ือง กาแฟ 
ลิปสติก ใชงาย สะดวกและปลอดภัย ไมมีสวนผสมของคลอรีน และสารละลายท่ีเปนอันตรายทุกชนิด 
แมแตคราบท่ีติดฝงแนน เหมาะสําหรับพรม เบาะผา สายเข็มขัดนิรภัย คอนโซล พลาสติก และวัสดุ
ภายในหองโดยสาร  น้ํายาเคลือบเบาะหนังแทและหนังเทียม Rich Leather Aloe Conditionerใชงาย 
ไมท้ิงคราบ สามารถขจัดคราบสกปรกไดอยางหมดจด และปลอดภยั ไมทําลายน้ําหลอเล้ียงธรรมชาติ
ของหนังแท ชวยเพิ่มสารหลอเล้ียงบํารุงหนังแทใหชุมช้ืน ปองกันการแตกแหง หรือซีดจางอัน
เนื่องมาจากรังสีอัลตราไวโอเลท ไมล่ืนเหนียวเหนอะหนะ 

น้ํายาสําหรับใชภายในหองโดยสาร 
 1.  GOLD CLASS PICE LEATHER CLEANER AND CONDITIONER โกลดคลาส ริ

ชเลเธอรแอนดคอนดิช่ันเนอร น้ํายาทําความสะอาดและปรับสภาพหนงัแท 
 2.  LEATHER & VINYL CLEANER เลเธอรแอนดไวนิล คลีนเนอร น้ํายาฟอกหนงั

แทและหนังเทียม  
 3.  LEATHERCONDITIONER เลเธอรคอนดิช่ันเนอร สเปรยบํารุงหนงัแท 
 4.  LEATHERALOE CLEANER ริชเลเธอรอะโลคลีนเนอรโลช่ันทําความสะอาดหนัง

แท 
 5.  LEATHERALOE CONDIRIONER ริชเลเธอรอะโลคอนดิช่ันเนอรโลช่ันบํารุง
หนังแท 
 6.  ALL-SURFACE INTERIOR BRUSH แปรงทําความสะอาดภายในหองโดยสาร 
 7.  GOLD CLASS EXTRACTOR แปรงกําจัดขนจากพรมและเบาะผา 
 8.  QULK OUT ควิกเอาท น้าํยาทําความสะอาดผาและพรม 
 9.  CAR ODOR ELIMINATOR คารโอดอรอิลิมิเนเตอร น้ํายากําจัดกล่ินอยางถาวร 

  10. CARPET & INTERIOR CLEANER คารเพท & อินทีเรียน คลีนเนอร น้ํายาฟอก
เบาะผา พรมและวัสดุภายในหองโดยสาร 
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7.   Exterior Detailing, Show Car Shine – รายการบํารงุรักษาสภาพภายนอก น้ํายากําจัด
คราบแมลง และยางมะตอย คราบตาง ๆ เหลานี้มักจะติดแนนกับผิวสี และยิ่งติดแนนมากหากปลอย
ท้ิงไวเปนเวลานาน บางคร้ังอาจท้ิงรอยและคราบเปอนบนผิวสี บ๊ัคแอนดทารรีมูฟเวอร เหมาะสําหรับ
คราบเปอนนี้โดยเฉพาะ น้ํายามีลักษณะเปนโฟมเขมขนลาลายคราบอยางปลอดภยั ไมมีกล่ินเหม็น ไม
ฉุน เหมาะสําหรับกระจังหนารถยนต และบริเวณบังโคลน  การขัดเงา และเคลือบแวก็ซดวย Ultimate 
Liquid Wax  และ Ultimate Paste Wax น้ํายาเคลือบสีจากเมกไกวส ดวยเทคโนโลยีท่ีลํ้า ทันสมัย ผิวสี
จะเขมข้ึน ชุมฉํ่าข้ึน ล่ืนข้ึน มีความเงาลํ้าลึก สดใส น้ําไมเกาะ ใชสารโพลิเมอรสังเคราะหลวน ๆ 
(Engineered Synthetic Polymer) สามารถลดรอยขนแมวเพ่ือใหความเงางามสมบูรณแบบ และเคลือบ
เกาะแนนเปนแผนฟลมคุมครองความเงาท่ีทนนานท่ีสุด  น้ํายาทําความสะอาดค้ิว ขอบยาง เคลือบยาง
ดวย High Gloss Endurance ทําความสะอาด เคลือบยางไดคงทนท่ีสุดใหความเขมแบบธรรมชาติ
เหมือนใหม ยบัยั้งการเปล่ียนสีเปนสีน้ําตาล ทนน้ําไดดเียี่ยม ไมเลอะเทอะ ปลอดภยัทุกพ้ืนผิว 

น้ํายาสําหรับลอและยาง 
 1.  HOT RIM ALUMINIUM WHEEL CLEANER สเปรยลางลออลูมิเนียม  
 2.  HOT RIMALL WHEEL CLEANER สเปรยลางลอแม็กซทุกชนิด 
 3.  HOT RIMCHROME WHEEL CLEANER สเปรยลางลอโครเม่ียม 
 4.  WHEEL PLOLISHING KIT ชุดขัดเงาลอแม็กซ 
 5.  HOT RIMCHROME POLISH WHEEL CLEANERฮอทริมส ครีมขัดเงาลอ

แม็กซและอลูมิเนียม 
 6.  HOT RIMMAG & ALUMINIUM POLISH ฮอทริมส ครีมขัดเงาลอแม็กซและ

อลูมิเนียม 
 7.  ENDURANCE TIRE DRESSING เอนดูเรนซ น้ํายาเคลือบเงายาง 
 8.  HOT SHINE TIRE SPRAY ฮอทชายน น้ํายาเคลือบเงายางชนิดเงามาก 
 9.  NXT GENERATION INSANE SHINE อินเซนชายน สเปรยเคลือบเงายางชนิดเงา

พิเศษ 
 10. HOT SHINE TIRE GEL KIT ชุดเจลเคลือบเงาแกมยาง ฮอทชายน 
 11. QUICK WHEEL DETAILER สเปรยทําความสะอาดลอแมกซ (ฉีดแลวเช็ค) 
 12. TIRE BRUSH แปรงขัดลางยางรถยนตดามส้ัน 
 13. WHEEL FACE BRUSH แปรงขัดลางลอแม็กซดามยาว 

  14. ULTRA SAFE WHEEL SPOKE BRUSH แปรงขัดซ่ีลอแม็กซ 
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น้ํายาสําหรับพื้นผิววัสดุอ่ืน ๆ  
 1.  HEAVY DUTY HEADLIGHT RESTORATION KIT ชุดขัดฟนฟูสภาพไฟหนา 
 2.  HEADLIGHT RESTORATION KIT ชุดขัดฟนฟูสภาพไฟหนา 
 3.  PLASTX CLEAR PLASTIC CLEANER พลาสเอ็กซเจลขัดเงาพลาสติกใส 
 4.  GOLD CLASS TRIM DETAILER น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก  
 5.  ULTIMATE BLACK อัลทิเมท แบล็ค น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก  
 6.  ENGINE CLEAN น้ํายาลางหองเคร่ืองยนต  
 7.  CONVERTIBLE TOP CLEANER น้ํายาทําความสะอาดหลังคาผาใบ 
 8.  ENGINE DRESSING น้ํายาเคลือบเงาภายนอกเคร่ืองยนต 
 9.  CONVERTIBLE WATERPROFER น้ํายาเคลือบกนัน้ําหลังคาผาใบ 
 10. EXTERIOR TRIM DETAILER น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก 
 11. NXT GENERTION GLASS CLEANER น้ํายาทําความสะอาดกระจก สูตรพิเศษ 

  12. NXT GENERTION ALL METAL POLYSH ครีมขัดเงาโลหะทุกชนิด 
1. อุปกรณอุปกรณท่ีใชในรานจะประกอบดวย 

น้ํายาสําหรับพื้นผิววัสดุอ่ืนๆ  
  1.HEAVY DUTY HEADLIGHT RESTORATION KIT ชุดขัดฟนฟูสภาพไฟหนา 
  2.HEADLIGHT RESTORATION KIT ชุดขัดฟนฟูสภาพไฟหนา 
  3.PLASTX CLEAR PLASTIC CLEANER พลาสเอ็กซเจลขัดเงาพลาสติกใส 
  4.   GOLD CLASS TRIM DETAILER น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก  
  5. ULTIMATE BLACK อัลทิเมท แบล็ค น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก  
  6.ENGINE CLEAN น้ํายาลางหองเคร่ืองยนต  
  7.CONVERTIBLE TOP CLEANER น้ํายาทําความสะอาดหลังคาผาใบ 

8. ENGINE DRESSING น้ํายาเคลือบเงาภายนอกเคร่ืองยนต 
9. CONVERTIBLE WATERPROFER น้ํายาเคลือบกันน้ําหลังคาผาใบ 
10. EXTERIOR TRIM DETAILER น้ํายาเคลือบเงาค้ิวยางและพลาสติก 
11. NXT GENERTION GLASS CLEANER น้ํายาทําความสะอาดกระจก สูตรพิเศษ 
12. NXT GENERTION ALL METAL POLYSH ครีมขัดเงาโลหะทุกชนดิ 
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2.    การบริการ 
หากลูกคามีความตองการผลงานสมบูรณแบบจากชางผูเช่ียวชาญของราน เราขอ

แนะนําบริการขัดเคลือบผิวสีระบบ PCS ท่ีใหความเงางามชุมฉํ่าสุดๆ ตามแบบฉบับของเมกไกวส ลบ
ร้ิวรอยตางๆ และฟนฟูสภาพผิวสีใหเงางามกวารถใหมโดยไมทําลายผิวสี ดวยเทคโนโลยีลาสุดพัฒนา
เฉพาะสําหรับโรงงานผลิตรถยนต 

1. ลางรถดวยแชมพูสูตรพิเศษของเมกไกวส 
2.ขจัดคราบสกปรกฝงแนนดวยดินน้ํามันคุณภาพสูง 
3. ขจัดร้ิวรอยตางๆ เชน รอยขนแมว รอยขีดขวน คราบออกซิเดช่ัน ดวยน้าํยาขัดลบ

รอย รุนใหมลาสุด โดยใชเคร่ืองมือพิเศษ และลูกขัดชนดิพิเศษ (ลิขสิทธ์ิเฉพาะของเมกไกวส) ซ่ึงไม
เหมือนใครไมทําลายผิวสี ไมท้ิงรอยและออนโยนตอผิวสี 

4.ขัดชักเงา เพิม่ความเงาลึก สดใส ดวยน้ํายาชักเงาโดยเฉพาะ โดยใชเคร่ืองมือพิเศษ
ระบบ Dual Action และลูกขัดไมโครไฟเบอร พัฒนาข้ึนพิเศษสําหรับงานขัดชักเงา ไมมีการกลบรอย
ใหผิวสีสดใสไรท่ีติ และออนโยนท่ีสุด  

5. เพิ่มความเงา และฟลมเคลือบปกปอง ดวยแวกซเคลือบสีของเมกไกวส โดยใช
เคร่ืองมือพิเศษระบบ Dual Action และลูกขัดไมโครไฟเบอร ใหความเงาชุมฉํ่า สมํ่าเสมอ และคงทน
สูงสุด 

6. เก็บรายละเอียดท่ัวท้ังคัน รวมท้ังตามซอกซอยมุมตางๆ ดวยนํ้ายา Last Touch โดย
ใชเคร่ืองมือพิเศษและผาไมโครไฟเบอรเกรดพิเศษระบบ PCS จะชวยใหรถของคุณเหมือนรถ
ประกวด (Show Car Shine) จึงไมนาแปลกใจเลยวาทําไมคนรักรถท่ัวโลกเลือกใชผลิตภัณฑเมกไกวส
มากวา 100 ป 
Meguiar’s Show Car Detail Center เปดใหบริการตั้งแตเวลา 09.00 - 17.00 น.ปดบริการทุกวนั
พฤหัสบดี 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายณัฐธนนท  ปรีชาพิริยกรณ 
วัน เดือน ปเกิด 29  มิถุนายน  2526 
ท่ีอยู 50/1 หมู 6  ตําบลหนองสะเดา  อําเภอสามชุก  จังหวัดสุพรรณบุรี  
การศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ประสบการณทํางาน บริษัท CDG System 
E-Mail computer_edu1@hotmail.com 
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