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บทคัดย่อ
 งานวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาสมัฤทธผิลในการใช้นโยบายการส่งเสรมิผูป้ระกอบการ 

SME ด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนโยบายของรัฐบาล

ในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 3) เพื่อพัฒนาแนวทาง

ที่มีประสิทธิผลของการน�านโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ด้านอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

 ขอบเขตของการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมพ้ืนท่ีกลุ่มเป้าหมายในจังหวัดกรุงเทพฯ

และปริมณฑล ซึ่งได้แก่ จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และ

จังหวดัสมทุรสาคร ประชากรและกลุม่ตวัอย่างของการศกึษา ประกอบด้วย เจ้าหน้าทีห่น่วยงานรฐับาล

ที่เป็นเจ้าของนโยบาย ก�ากับดูแลและคอยสนับสนุนผู้บริหารจากภาคสถาบันการเงิน ผู้เชี่ยวชาญและ

นักวิชาการ ผู้ประกอบการที่เป็นผู้บริหารของบริษัทซอฟต์แวร์ชั้นน�าภายในประเทศ เพื่อให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์จงึน�าระเบียบวิธวีจิยัแบบผสมท้ังในเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณมาใช้ในการศกึษาวจิยั ทัง้นี้

ได้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพเป็นส่วนหลัก และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นส่วนสนับสนุนเพื่อ

ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากแปดข้อมูล

หลักที่เลือกแบบเจาะจง จากสี่กลุ่มที่เป็นกลุ่มผู้บริหารระดับสูงในแต่ละกลุ่ม เพ่ือน�ามาวิเคราะห์ให้

ทราบและเข้าใจถงึลกัษณะทัว่ไป การวเิคราะห์นโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ท่ีมผีล

ต่ออตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย การวเิคราะห์ศกัยภาพของอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ รวมทัง้

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการพฒันาอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ เพือ่ให้เกดิสมัฤทธผิล

ของการใช้นโยบายในการส่งเสรมิผูป้ระกอบการ SME ด้านอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ การวจิยั

เชิงปริมาณ ประกอบด้วย ผู้เกี่ยวข้องกับประกอบการ SME ด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 

เพื่อให้ทราบถึงนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ด้านอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์

1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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ผู ้วิ จัยได ้พัฒนาตัวแบบการบูรณาการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติขึ้นมา โดยอาศัย

ผลจากการศึกษาวิจัย ซึ่งมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 6 

ด้าน โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

1) การบริหารการตลาด 2) การแข่งขันใน

อุตสาหกรรม 3) การสร้างความสามารถในการ

แข่งขัน 4) อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและสนับสนุน 

5) คุณลักษณะผู้ประกอบการ 6) นโยบายรัฐบาล 

ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อสัมฤทธิผลในการใช้

นโยบายในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ด้าน

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ ดงันัน้ รฐับาล

ควรต้องตระหนักถึงความส�าคัญในการขับเคลื่อน 

เพื่อยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร ์ เพื่อสร ้างศักยภาพและความ

พร้อม โดยการสนับสนุน ช่วยเหลือ และส่งเสริม  

ผู้ประกอบการ SME ด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ให้ยั่งยืนตลอดไป

ค�าส�าคัญ: สัมฤทธิผล นโยบายการส่งเสริม

ผู ้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง (SME) 

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

ABSTRACT
 The objectives of the research were: 

1) to study the achievement of government 

policies to promote small and medium 

enterprises in computer software industry, 

2) to study the potential of small and 

medium enterprises in computer software 

industry, and 3) to develop the effectiveness  

of government policies to maximize the 

benefits towards small and medium  

enterprises.

 The area of study focused mainly 

on computer software companies located 

in Bangkok Metropolitan, Nakornpathom, 

Nonthaburi, Patumthani, Samutprakarn, 

and Samutsakorn. The samples of the 

study were divided into four groups by 

using simple random sampling technique 

from the top administrative level, executives 

of government officers related to computer 

software industry, executives of the banks 

and finances and a group of experts and 

executives of enterprises in the computer 

software industry. To accomplish the 

research objectives, mixed methodology 

research techniques were adopted: the 

qualitative technique focusing on in-depth 

interview was verified by eight computer 

software experts and the quantitative 

research method which was adopted to 

validate the findings. 

 The results found that there were 

six main factors affecting the Achievement 

of Government Policies to Promote Small 

and Medium Enterprises (SME) in Computer 

Software Industry mainly 1) marketing 

perspectives 2) the competitiveness of 

rivalries 3) the strategies of competitors 

4) related and supporting industries 5) 

characteristics of entrepreneurs, and 6) 

government policies having direct effects 

on SMEs in the computer software industry. 
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The new competitive and effective model 

was created, based on the findings and 

outcomes of this research, to encourage 

the small and medium enterprises in the 

computer software industry. 

Keywords: Achievement, Government 

policies, promote small and medium  

enterprises (SME), and Computer software 

industry

บทน�า
 ปัจจบุนัระบบเศรษฐกจิโลกได้มกีารพฒันา

ไปสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) โดย

ใช้การพัฒนาฐานความรู้ (Knowledge Based) 

เป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ส่งผลให้อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มีส่วน

ส�าคัญมากยิ่งขึ้นโดยเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส�าคัญที่

จะเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถทางการ

แข่งขันให้กับธุรกิจ จากรายงานของสถาบันวิจัย

เพื่อการพัฒนาประเทศไทย หรือ TDRI กับ

ส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่ง

ชาติ (องค์การมหาชน) ที่ได้ท�าการส�ารวจตลาด

การพัฒนาซอฟต์แวร์และการบริการซอฟต์แวร์

ในปี 2555/2556 ตลาดการพัฒนาซอฟต์แวร์

มีมูลค่าถึง 39,096 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2557 

ได้คาดการณ์เบื้องต้นจะมีมูลค่าของตลาดการ

พัฒนาซอฟต์แวร์และการบริการซอฟต์แวร์สูง

ถึง 44,026 ล้านบาท (สถาบันเพื่อการวิจัยและ

พัฒนาประเทศไทย, 2556) อย่างไรก็ตาม การ

ผลติซอฟต์แวร์ในประเทศไทยยงัไม่สามารถเปรยีบ

เทยีบกบัประเทศอนิเดยีและจนีซึง่มมีลูค่าการผลติ

ซอฟต์แวร์สูงถึง 100,000 ล้านเหรียญสหรัฐ และ 

60,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี ค.ศ. 2013 ที่ผ่าน

มา (ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ, 2556) 

 การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต ์แวร ์

คอมพิวเตอร์ในอดีตเป็นไปอย่างไม่มีเป้าหมาย

ที่ชัดเจน จึงท�าให้ไม่มีความก้าวหน้าเท่าที่ควร 

ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีที่จะท�าการวิเคราะห์นโยบาย

ของรัฐบาลที่มีบทบาทในการส่งเสริมธุรกิจของ

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง (SME) ให้

มีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งต่อไปในวิจัยฉบับนี้จะ

ใช้ค�าเรียกว่า ผู้ประกอบการ SME โดยปัญหา

ของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ม ี

ผู้ประกอบการ SME ค่อนข้างอ่อนแอ การกระตุ้น 

อุปสงค์ของซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ของไทยใน

ต่างประเทศท�าได้ยาก เนือ่งจากยงัไม่มชีือ่เสยีงใน

ฐานะผู้ผลิตซอฟต์แวร์เพ่ือการส่งออกด้านอปุสงค์

ภายในประเทศ พบว่าผู้บริโภคยังให้ความเชื่อมั่น

กับซอฟต์แวร์ต่างประเทศมากกว่า

 นอกจากนั้น ความเชื่อถือของผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์โดยส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับ

การรับรองมาตรฐานในด้านของคุณลักษณะของ

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ แม้ว่ารัฐบาลจะมีการ 

จัดตั้งกลุ่มพันธมิตร (Cluster) ตามภูมิภาคต่างๆ 

แต่บทบาทความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ

และหน่วยงานรัฐยังมีน้อย รวมทั้งปัญหาทางด้าน

ทรัพยากรบุคคลและปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานใน

เรื่องคุณภาพของนักพัฒนาโปรแกรมที่บริษัท 

ต่างๆ ต้องน�ามาฝึกสอนใหม่ก่อนที่จะปฏิบัติ

งานจริงได้ ข้อจ�ากัดทางด้านภาษาอังกฤษ และ

ต้นทุนที่มีราคาสูงทางด้านโทรคมนาคม เป็นต้น 



                          ปีที่ 9 เล่มที่ 2 เดือนพฤศจิกายน 2557        45

โดยปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ียังไม่เอ้ือต่ออุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์มากเท่าใด แต่ประเทศไทยยังมีจุดเด่น

ในเรื่องต้นทุนค่าแรงที่ต�่าและแรงงานมีคุณภาพ

พอที่จะพัฒนาศักยภาพให้มีความสามารถในการ

แข่งขัน หากรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนช่วยเหลือ

อย่างจริงจัง แนวโน้มในการพัฒนาซอฟต์แวร์ไปสู่

ต่างประเทศย่อมได้ผลผลิตเพิ่มขึ้น

 โดยปัญหาทางด้านบุคลากรนั้นจะส่ง 

ผลกระทบกับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยใน 

ระยะยาว บคุลากรด้านซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่มคีวาม

รู้สึกว่าตนเองเป็นเพียงมนุษย์เงินเดือน จึงมีการ

ย้ายงานบ่อยครั้งเพื่อเพิ่มเงินเดือนไปเรื่อยๆ และ

ขาดการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ในส่วนบุคลากรที่

แปรเปลี่ยนตนเองไปเป็นผู้ประกอบการ แต่ขาด

ความพร้อม เนื่องจากมีทักษะเฉพาะด้านเทคนิค

เพียงอย่างเดียว ยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงใน

การลงทุนและทางด้านการบริหารจัดการท่ีเป็น

ข้อจ�ากัดเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือ 

 นอกจากปัญหาเหล่านั้นแล้ว อุปสรรค

ส�าคัญของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย คือ การ

สร้างตราสินค้า หรือ Brand ในการสร้างความ 

น่าเชือ่ถอื กล่าวคอื ซอฟต์แวร์ท่ีผลติโดยคนไทยนัน้

ยังไม่เป็นที่รู้จักและยอมรับทั้งในส่วนของตลาด

ภายในประเทศและต่างประเทศ เนื่องจากถูก

มองว่าไม่ได้มาตรฐาน ประกอบกบัรฐับาลไม่เคยม ี

นโยบายในการสนับสนุนอย่างจริงจัง นอกจากนี้ 

ยังตั้งกฎระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้างที่มีลักษณะ 

ไม่เอือ้อ�านวยต่อการสนบัสนนุผูป้ระกอบการ SME

ท่ีมีคุณสมบัติไม่สามารถที่จะรับงานได้ จึงมีผล

ท�าให้ขาดโอกาสสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นทีป่ระจกัษ์ 

 นอกจากนั้น หลายหน่วยงานยังไม่มีความ

เชื่อมั่นในผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทยท่ีมีขนาด

เล็ก แต่จะให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ประกอบการที่มี

ธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น จากปัญหาและอุปสรรค

ของผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทยดังกล่าว ผู้วิจัย

สรุปได้ว่าที่ผ่านมาผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย

ไม่ได้รับความเชื่อถือเท่าที่ควร มีการยอมรับน้อย 

ซึ่งตัวเลขการใช้งานซอฟต์แวร์ไทยในหน่วยงาน

รัฐบาลยังมีไม่มากนัก เนื่องจากยังมีความกังวล

เกี่ยวกับความมั่นคงของผู้ประกอบการและการ

ให้บริการหลังการขาย ถึงแม้จะมีราคาถูกกว่า 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาดังกล่าวยังกระทบต่อด้าน

เงินลงทุนด้วย เพราะเหตุที่บริษัทซอฟต์แวร์ไทย

ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กและธุรกิจ

ซอฟต์แวร์เป็นธรุกจิทีไ่ม่มทีรพัย์สนิจ�านวนมากใน

การค�า้ประกนั อกียงัไม่มมีาตรฐานการผลติ ดงันัน้

การขอสนับสนุนทางด้านการเงินจากสถาบันการ

เงินต่างๆ มักไม่ได้รับการเชื่อถือและสนับสนุนที่

จะอนุมัติเงินลงทุนให้เหล่านั้น รวมทั้งสาเหตุหลัก

ของปัญหาความน่าเชื่อถือก็เนื่องมาจากลักษณะ

ขององค์การทางด้านซอฟต์แวร์นั้นสามารถก่อต้ัง

ได้ง่าย ดังนัน้ เพ่ือแก้ปัญหาทางด้านบคุลากร และ

โอกาสในการสร้างความน่าเชือ่ถอืในอตุสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ไทย จึงต้องอาศัยภาวะผู้ประกอบการ

ของบุคลากรอันจะน�ามาซ่ึงความผูกพันต่อความ

มุ่งมั่น ทุ ่มเทต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมและ

พนัธกจิเพือ่ผสานเข้ากบัทรพัยากร และเครอืข่าย

ขององค์การ มุ่งที่จะพัฒนาปัจจัยภายในที่จะช่วย

ในการพัฒนาภาวะผู้ประกอบการให้เกิดความ 

เข้มแข็ง อยู่รอด และเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
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ค�าถามการวิจัย
 1. ปัญหาอุปสรรคในการใช้นโยบายการ

ส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ด้านอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เป็นอย่างไร

 2. ปัจจัยอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อนโยบายของ

รัฐบาลในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ด้าน

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

 3. แนวทางการพัฒนาท่ีมีประสิทธิผล

ในการน�านโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริม 

ผู้ประกอบการ SME ด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด มี 

รูปแบบอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสัมฤทธิผลในการใช้นโยบาย

การส่งเสรมิผูป้ระกอบการ SME ด้านอตุสาหกรรม

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อนโยบาย

รัฐบาลในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ด้าน

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

 3. เพื่อพัฒนาแนวทางที่มีประสิทธิผล

ของการน�านโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการส่งเสริม 

ผู้ประกอบการ SME ด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

สมมติฐานการวิจัย
 1. สมัฤทธผิลในการใช้นโยบายการส่งเสรมิ

ผู ้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง (SME) 

ด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์มีความ 

แตกต่างกันตามลักษณะของผู้ประกอบการ

 2. สมัฤทธผิลในการใช้นโยบายการส่งเสรมิ

ผู ้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง (SME) 

ด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์มีความ 

แตกต่างกันในด้านนโยบายรัฐบาล คุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการ กลยุทธ์ด้านการสร้างความ

สามารถในการแข ่งขัน ด ้านการแข ่งขันใน

อุตสาหกรรม ด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและ

สนับสนุน และด้านการบริหารการตลาด

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นได้จากการสัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้บริหารจากสถาบันการเงิน  

ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผู้ประกอบการที่เป็น

ผูบ้รหิารของบรษิทัซอฟต์แวร์ชัน้น�า จ�านวน 8 คน 

ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณนั้นกลุ่มตัวอย่าง คือ  

ผู้ประกอบการ SME ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

ไทย จ�านวน 306 คน จากการค�านวณตามสูตร

ของ ทาโร่ ยามาเน่ (1973: 125) จากนั้นผู้วิจัย

จะใช้การสุ่มแบบง่าย ด้วยท�าการจับสลากเพื่อให้

ได้กลุ่มตัวอย่างจนครบจ�านวนที่ต้องการ

 2. ขอบเขตด้านวชิาการ ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิ ที่เป็นเอกสาร 

ต่าง ๆ  ได้แก่ หนงัสือ วารสารวชิาการ งานประชมุ

นานาชาติ งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง 

อีกทั้งข้อมูลเอกสารเผยแพร่ สถิติจากหน่วยงาน 

ต่างๆ รวมทั้งการค้นคว้าข้อมูลผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ด้วย 

 3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูต้ังแต่ 1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2556 

ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2557
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แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ผู้วิจัยศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

SME ในอุตสาหกรรมซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ใน

ประเทศไทย

 รัฐบาลและทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องได้จัดตั้งให้

มีส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่ง

ชาติ (องค์การมหาชน) หรือ SIPA และท�าหน้าที่

เป็นหน่วยงานหลักในการวางแผนและก�าหนด

นโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของไทย

ให้สอดคลองกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 

เพื่อพัฒนาและผลิตซอฟต์แวร ์ใช ้เองภายใน

ประเทศ รวมทั้งยังเน้นการสนับสนุนการพัฒนา

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของประเทศไทย โดยการ

พฒันาบคุลากร การตลาด การลงทนุ กระบวนการ

ผลิต และการให้บริการที่ได้มาตรฐานสากล

 2. นโยบายรฐับาลในการส่งเสรมิธุรกจิของ

ผู้ประกอบการซอฟแวร์ SME ไทย ประกอบด้วย

  2.1 ด้านส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาก�าลังบุคลากรด้านซอฟต์แวร์ทั้งก่อนเข้าสู่

อตุสาหกรรมและบคุลากรท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมแล้ว

ให้มทีกัษะ ความรู ้ ความสามารถเฉพาะทางในการ

ปฏิบตังิาน และส่งเสรมิโอกาสในการประกอบอาชพี

อิสระ

  2.2 ด ้านส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ ์

นวตักรรมและบรกิารของอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ 

ให้สามารถแข่งขันได้เป็นแหล่งผลิตซอฟต์แวร์ที่มี

มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับจากทั่วโลก

  2.3 ด้านการพฒันาเครอืข่ายการตลาด 

และการประชาสัมพันธ์ การถ่ายทอดเทคโนโลยี 

เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ และ

ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน�าซอฟต์แวร์ไปใช้กับ

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่ม

มูลค่าเพิ่มให้สูงขึ้น

  2.4 ด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนและ

ส่งเสริมการลงทุน ให้มีการจัดตั้งกองทุนวิจัยและ

พฒันาซอฟต์แวร์ในสถานประกอบการ โดยรฐับาล

สนบัสนนุงบประมาณบางส่วนหรอืจดัหาแหล่งทนุ

ดอกเบีย้ต�า่ เพ่ิมการสนบัสนนุการวจัิยและพัฒนา

ซอฟต์แวร์ระบบใหญ่ๆ ในภาคอุตสาหกรรม 

 3. แนวคิด เกี่ ยวกับคุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการ SME ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ในประเทศไทย ผู้ประกอบการนั้น

เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ สามารถตัดสินใจด้วย

ตนเอง เป็นผู้ยอมรับความเส่ียงตามล�าพัง ความ

ส�าเร็จขึ้นอยู ่กับลักษณะเฉพาะตัวและมุ ่งหวัง

ผลตอบแทนในรูปของก�าไรจากการด�าเนินงาน  

ผู้ประกอบการ SME จะเป็นท้ังแรงงาน เจ้าของ

และผู้บริการ หรืออาจจะมีผู้ช่วยปฏิบัติงานก็ได้

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ประกอบ

การ SME การได้เปรียบในการแข่งขันมาจาก

ความไม ่สมบูรณ์ของป ัจจัยตลาด (Factor  

Market) ธุรกิจที่ต ่างกัน มีการคาดคะเนที่ 

แตกต่างกนัเกีย่วกบัคณุค่าในอนาคตของทรพัยากร 

การรับรู้ทีแ่ตกต่างของผู้ประกอบการ SME ความ

ทุม่เทและประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของ

ผูป้ระกอบการ SME จงึเป็นหวัใจส�าคญัของการได้

ซึง่ลกัษณะเฉพาะทีม่เีหมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย 

มุ ่งมั่นทุ ่มเททรัพยากรและประสบการณ์จาก 
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ความรู้ความสามารถขององค์การ จึงเป็นหัวใจ

ส�าคัญของการได้มาซึ่งความได้เปรียบในการ

แข่งขันที่ยั่งยืน

 นอกจากนี ้ในการจะสร้างความมปีระสทิธผิล

ให้เกิดขึน้กับผูป้ระกอบการ SME ของอตุสาหกรรม 

ซอฟต์แวร์ไทยนั้น จ�าเป็นที่จะต้องสร้างความ

เป็นผู้ประกอบการท่ีดีและมีคุณสมบัติท่ีถูกต้อง

ตรงตามลักษณะและความเหมาะสมของธุรกิจ

อุตสาหกรรมน้ี เพื่อสร้างความสามารถในการ

แข่งขัน และน�าไปสู่ผลประกอบการท่ีดี สามารถ

เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด มีอัตราการเติบโตที่

ดี ท�าก�าไรได้เป็นที่พอใจของผู้ถือหุ้น สร้างความ

มัน่คงทีย่ัง่ยนืให้กับบรษิทัและสร้างความมัน่คงให้

กับสังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติต่อไป

 5 ทฤษฎีการเกี่ยวกับความสามารถในการ

แข่งขนั แนวคดิทฤษฎแีรงผลกัดนัทัง้ 5 หรอื Five-

Force นี้ว่าสามารถน�ามาใช้เป็นปัจจัยตัวแปร 

ของงานวจิยันีใ้นส่วนทีเ่กีย่วกบัการศกึษาผลกระทบ 

ท่ีเกิดขึ้นรอบตัวขององค์การในอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ไทย การท�าธรุกจิเป็นเรือ่งของผลประโยชน์

ซ่ึงถ้าไม่ได้เป็นหุ้นส่วนการค้ากันแล้วทุกฝ่ายถือ

เป็นคู่แข่งทีต้่องต่อสูก้นัให้ถงึท่ีสดุ ดงันัน้การมคีูค้่า

และพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีมีความส�าคัญมาก

เพราะจะท�าให้ความสามารถในการแข่งขนัเพิม่ขึน้

 ด้านการตลาดจะเกีย่วข้องกบัการวเิคราะห์

การแข่งขันของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย ท่ี

เกี่ยวกับลักษณะของกลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 

จะต้องพิจารณาปัจจัยที่มีผลเกี่ยวข้องกับการ

ผลิต ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

ราคาขาย จ�านวนคู่แข่ง กลยุทธ์ในการขาย การ

ละเมดิลขิสทิธิ ์ด้านการลงทนุ การวจิยัและพฒันา

ผลิตภัณฑ์ และการสนับสนุนจากนโยบายรัฐบาล 

 6. ส�าหรับงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในด้าน

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป ผู้วิจัยได้สืบค้น

มา เช่น เร่ือง การแข่งขันของตลาดซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ในประเทศไทย ของ ชลิต พุ่มโพธิ์-

สุวรรณ (2542) พบว ่ามีผู ้ผลิตและพัฒนา

ซอฟต์แวร์เพื่อจ�าหน่ายหลายราย และแต่ละราย

มคีวามแตกต่างกนั สามารถทดแทนกนัได้ จ�านวน

บรษิทัผูผ้ลติสามารถเพิม่จ�านวนได้เนือ่งจากใช้เงนิ

ลงทุนต�่า แต่มีปัญหาทางด้านขาดแคลนปัจจัย

การผลิตหลัก คือ บุคลากรหรือแรงงาน เนื่องจาก

แรงงานในการผลติมลีกัษณะความรู ้ความช�านาญ

เฉพาะด้าน    

 ในด้านบุคลากร สินธนันทน์ บุญยอด 

(2551) ได้ท�าการศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์และบคุลากรในอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร ์ของประเทศไทยและประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่าประเทศไทยควรท�าการ

ศึกษาและส่งเสริมทางด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์

ออกแบบและสร้างผลผลิตของประเทศอย่างมี

ระบบตามมาตรฐานสากลที่เป็นพ้ืนฐานอย่างดี 

ในการยกระดับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

   

 

 

  

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก เสริมด้วย

วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าจากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ และหาข้อมูลเพิ่มเติมโดย

การสัมภาษณ์เชิงลึก ในวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก�าหนดตัวแปรต่างๆ ที่ปรากฏในกรอบแนวคิด โดย 

ตั้งสมมติฐานที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ด�าเนินการส�ารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยสร้างคะแนน

มาตรฐานเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความหมาย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรแทรก ตัวแปรตาม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ SME

 1. เพศ

 2. อายุ

 3. สถานะครอบครัว

 4. ระดับการศึกษา

 5. ต�าแหน่ง / ระดับหน้าที่

 6. อายุงาน

 7. รายได้ต่อเดือน

 8. ลักษณะของกิจการ

 9. จ�านวนพนักงาน

 10. ระยะเวลาการด�าเนินธุรกิจ

ปัจจัยที่ผลต่อการประกอบธุรกิจ SME 

ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

 1.  ด้านนโยบายรัฐบาล

 2. ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

 3. ด้านกลยุทธ์ ด้านการสร้าง

  ความสามารถในการแข่งขัน

 4.  ด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม

 5.  ด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและ 

  สนับสนุน

 6. ด้านการบริหารการตลาด

สัมฤทธิผลในการส่งเสริม

ผู้ประกอบการ SME 

 1. ประสิทธิภาพในการพัฒนาและ

  การแข่งขันในธุรกิจ SME 

  ด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

  คอมพิวเตอร์

 2. ประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

สัมฤทธิผลของ

ผู้ประกอบการ SME 

ด้านอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1. ใช้แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง โดยน�า
ประเด็นที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาตั้ง
ประเดน็ค�าถามไปสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั
เพื่อรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสรุปแล้ว
วิเคราะห์และตีความร่วมกับวรรณกรรม เพื่อให้
ได้ค�านิยามปฏิบัติการที่สอดคล้องกันเพื่อน�าไป
เป็นข้อค�าถามในแบบสอบถามต่อไป
 2.  แบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร
  ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับความ 
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 306 คน
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการทดสอบความเที่ยงตรง ผู้วิจัยได้น�า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้น�าเสนอผู้เชี่ยวชาญ
และผูท้รงคุณวฒุ ิจ�านวน 5 ท่าน พจิารณาตรวจสอบ
เนื้อหาและโครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 
 ในการทดสอบความเช่ือมัน่น�าแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรจ�านวน 
30 คน ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ 
โดยการหาค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธิค์รอนบรคั
แอลฟ่า ได้ค่าความเชือ่มัน่มากกว่า 0.7 (ล้วน สายยศ
และอังคณา สายยศ 2538 : 200) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ที่
เป็นเอกสารวิชาการ รวมทั้งผลงานการวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จาก

การสัมภาษณ์เจาะลึก 

 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง หลังจากผู้ถูก
วิจัยได้ตอบค�าถามครบทุกข้อ ผู้วิจัยเก็บสอบถาม
โดยทันที พร้อมท้ังลงรหสัประจ�าชดุแบบสอบถาม

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้ค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง (SME) ด้าน
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ใช้สถิติเชิง
อ้างอิง โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การ 
ถอดถอยพหุคูณ และค่าการแปรปรวนทางเดียว

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. ข้อมูลที่ได ้จากการผู ้วิจัยจะใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา กรอบแนวคิด และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง และรายงานผลข้อมูลในรูปแบบการ
พรรณนา เขียนเป็นเอกสารโดยการสรุปข้อมูล
อย่างเป็นระบบ ในการวิเคราะห์นี้ ผู้วิจัยท�าการ
วิเคราะห์โดยปราศจากอคติเพื่อให้ได้ข้อมูลที ่
ถูกต้อง
 2. วิ เคราะห ์ข ้อมูลทั่ ว ไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  
ค่าร้อยละ
 3. วิเคราะห์สภาพปัญหา ความคิดเห็น 
และทัศนคติของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อการปฏิบัติงาน
โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยอธิบายระดับความคิดเห็น
ของผู ้ประกอบการในด้านต่างๆ โดยมีการหา 
ค่าเฉลี่ยและจัดช่วงคะแนนเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ใน
การประเมินความหมายแบ่งออกเป็น 5 ช่วง
ระดับ ดังนี้ 
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       ระดับ      มีค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง

 เห็นด้วยมากที่สุด  4.21 – 5.00

 เห็นด้วยมาก  3.41 – 4.20

 เห็นด้วยปานกลาง  2.61 – 3.40

 เห็นด้วยน้อย  1.81 – 2.60

 เห็นด้วยน้อยที่สุด  1.00 – 1.80

สรุปผลการศึกษา
 อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์นั้นมีส่วนในการ 

สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทีม่คีวามส�าคญั

มาก เนื่องจากเป็นผลิตผลทางด้านความรู้ และ 

ปัญญาเป็นตวัขบัเคลือ่นส�าคญัทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพ

ของทุกอุตสาหกรรมอันจะน�ามาซึ่งความมั่งคั่ง

ให้ประเทศได้ในที่สุด รวมทั้งซอฟต์แวร์เป็น

อุตสาหกรรมที่ส ่งผลระยะยาวต่อการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจโดยรวม จึงมีการพัฒนาต่อเนื่อง

อย่างรวดเร็วทั่วโลก ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากกว่า

สินทรัพย์อื่น ทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมสะอาดท่ี

รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาและส่งเสริม โดย

ถอืเป็นอตุสาหกรรมยทุธศาสตร์ของชาต ิเป็นการ

สร้างนวัตกรรมและความร่วมมือที่เป็นปัจจัย

ส�าคัญของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งมูลค่าการ

ตลาดหลายล้านๆ บาทต่อปี เป็นตัวขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ภายในประเทศและเป็น

แหล่งภูมิปัญญาทั่วโลก รัฐบาลไทยได้มีนโยบาย

ในการสนับสนุนระบบซอฟต์แวร์ที่เจริญเติบโต

นี้โดยการลงทุนในรากฐานท่ีมั่นคงและสามารถ

ซื้อได้ในราคาที่เหมาะสม ซึ่งมีองค์ประกอบจาก

การท�างานร่วมกัน การสร้างพันธมิตรและการยก

ระดับความสามารถภายในประเทศสู่ระดับชาติ 

สร้างงานได้เป็นจ�านวนมากและท�าให้เกิดรายได ้

ที่มาจากภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่กระตุ้น

การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ซ่ึงในการส่งเสริม

พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ให้แข็งแกร่งสร้าง

ความร่วมมอืขององค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรฐับาล 

สถาบันการศึกษา องค์กรด้านอุตสาหกรรม และ

ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อที่จะมีส่วนช่วยในการผลักดัน

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละกระตุน้เศรษฐกจิ

ภายในประเทศ ผ่านการร่วมมือระหว่างภาค

อุตสาหกรรมที่มีการเสริมสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

ส�าหรับรากฐานส�าคญัท่ีมคีวามส�าคญั ได้แก่ ความ

เชี่ยวชาญและแหล่งความรู้ ทักษะที่สร้างสรรค์

และผู้คนที่มีความสามารถด้านซอฟต์แวร์และ

เป็นพันธมิตรกับอุตสาหกรรมภายในประเทศที่

สนับสนุนการเจริญเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์และการรับรองคุณภาพซอฟต์แวร์ที่

ยกระดับความสามารถภายในประเทศ โดยที่

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์นั้นเป็นตัวกระตุ ้นการ

เจริญเติบโตของเศรษฐกิจในระยะยาวได้ โดย

เฉพาะอย่างยิง่ประเทศไทยทีก่�าลงัพฒันาให้มกีาร

เตบิโตของเศรษฐกจิและเพิม่ทรพัย์สนิทางปัญญา

ได้อย่างยั่งยืน ต่อเนื่องด้วยรากฐานท่ีมั่นคงและ

สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น พร้อมทั้งท�าให้เกิด

นักพัฒนาซึ่งเป็นการต่อยอดของอุตสาหกรรมนี้

 การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร ์ใน

ประเทศไทยนั้นจ�าเป็นต้องมีนโยบายของรัฐบาล

ที่ชัดเจนที่จะมีบทบาทในการส่งเสริมธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ SME มากยิ่งขึ้น ที่จะเพิ่มโอกาส

ทางธุรกิจในตลาดโลก เพิ่มรายได้จากการส่งออก 

โดยเป็นปัจจัยที่ใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัของอตุสาหกรรมอืน่ เพราะซอฟต์แวร์
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จะเป็นตวัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงาน

และโอกาสทางธุรกิจ สอดคล้องกับ จารุวรรณ ์ 

พุ่มบัว (2551) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การศึกษาขีด

ความสามารถการแข่งขันอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาถึงขีด

ความสามารถในการแข่งขัน ปัญหาและปัจจัยท่ี

มีผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งผล

การวิจัยพบว่าอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ส่วนใหญ ่

จะประกอบกิจการมาน้อยกว่า 5 ปี และเป็นบรษิทั

จ�ากัดที่ส่วนใหญ่มีเงินทุนจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท

ต�่ากว่า 500,000 บาท และมักเป็นบริษัทไทย 

100% ส�าหรับสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันมีการ

แข่งขนักันเองมากขึน้ และผูป้ระกอบการในตลาด

ซอฟต์แวร์มศีกัยภาพในการผลติใกล้เคยีงกนั ส่วน

ใหญ่จะผลติซอฟต์แวร์ทีม่ลีกัษณะสามารถทดแทน

กันได้ นอกจากนี้ พบว่าปัญหาท่ีส�าคัญมากท่ีสุด 

ได้แก่ ปัญหาการส่งเสริมการลงทุนของรัฐยังไม่

ชัดเจน การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการลงทุน

มีน้อย รวมทั้งไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล

อย่างจริงจัง จากปัญหาดังกล่าวมีแนวทางแก้ไข 

คือ รัฐบาลต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนอย่าง

จริงจัง นอกจากนี้ ยังพบว่ามูลค่าซอฟต์แวร์ช่วง

ปี พ.ศ. 2550-2560 จะมีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่าง

มาก ส�าหรบัตลาดซอฟต์แวร์ทัว่ทัง้โลกนัน้มขีนาด

ทีใ่หญ่มาก โดยทีร่ะบบเศรษฐกจิทีไ่ด้มกีารพฒันา

เทคโนโลยทีัง้ทางด้านการผลติและบรกิารไปอย่าง

รวดเร็ว โดยการใช้ซอฟต์แวร์ซึ่งเป็นเครื่องมือใน

การขบัเคลือ่นทีส่�าคญัอกีทัง้ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและยกระดับ

คุณภาพผู้ประกอบการไทยให้ไปสู่ระดับโลก ใน

ส่วนของนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการ

พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ เช่น การพัฒนา

บุคลากร การตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต

และการสร้างมาตรฐานให้เป็นสากล รวมถึงการ

สร้างแรงจูงใจในการลงทุนทางด้านอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์โดยการเสนอแนะมาตรการทางด้าน

ภาษีและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ทั้งนี้ ในด้านการ

พฒันาและส่งเสรมิอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ เพือ่ใช้ 

ภายในประเทศ ลดการพึ่งพาการใช้ซอฟต์แวร์

ต่างชาต ิเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของอตุสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ให้สามารถแข่งขันได้ ให้เป็นแหล่งผลิต

ซอฟต์แวร์ทีม่มีาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัของต่าง

ประเทศ โดยก�าหนดให้การพัฒนาอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์เป็นวาระแห่งชาติ พัฒนากระบวนการ

ผลิตให้มีคุณภาพและมาตรฐานสู่ระดับสากลให้

เป็นที่ยอมรับในตลาดโลก การพัฒนาขีดความ

สามารถของบุคลากรหลังเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม

ให้มีความรู้ความสามารถในวิทยาการใหม่ๆ เพ่ิม

ประสิทธภิาพการท�างานสู่มาตรฐานสากล ส่งเสริม

สนบัสนนุให้มกีารค้นคว้าวจิยัเพือ่พฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่เพื่อเป็นต้นแบบหรือใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาให้กับอุตสาหกรรมอื่น มีคณะผู้เชี่ยวชาญ

เข้าไปเป็นที่ปรึกษาหรือถ่ายทอดความรู ้การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการใช้ซอฟต์แวร์ให้กับ

ภาคอตุสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมมลูค่าเพ่ิมต่อหน่วยของ

สินค้าให้สูงขึ้น และเป็นช่องทางการขยายตลาด 

ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น 

 ในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ให้

ดีและเจริญขึ้น สนองความต้องการของผู้ซื้อจาก

ทั่วโลกให้ได้ดียิ่งขึ้น โดยการพัฒนาปัจจัยในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมในการผลิตซอฟต์แวร์ที่มี

คุณภาพมาตรฐาน รัฐบาลต้องเป็นผู้ใช้ซอฟต์แวร์
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รายใหญ่และใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์อย่างจริงจัง

มากขึ้น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการขยายตัว

ของตลาดซอฟต์แวร์ ต้องมีการสนับสนุนงานวิจัย

และพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพตรงตามความ

ต้องการของตลาด การเรียนการสอนทางด้าน

คอมพิวเตอร์ทุกหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา

ต ้องมีคุณภาพ มีบทลงโทษของการละเมิด

ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ท่ีรุนแรงเพียงพอเพื่อท�าให  ้

ผู้ละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เกรงกลัวท่ีจะกระท�า

ผิดกฎหมายได้ สอดคล้องกับ ปรียาภรณ์ พูลศรี 

(2552) ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น

ของผู้ประกอบการต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรม

ของส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

แห่งชาต ิ(องค์การ-มหาชน) ผลการวจิยัพบว่าการ

ด�าเนนิธรุกิจประเภทผลติเพือ่จ�าหน่ายในประเทศ

มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมทาง

ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้าน

การพัฒนาบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การจดัหาแหล่งเงนิทนุ และการคุม้ครองทรพัย์สนิ

ทางปัญญา

 ส�าหรบัสภาวะการแข่งขนัของอตุสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ในปัจจุบันมีการแข่งขันกันมากขึ้น

เนื่องจากมีจ�านวนคู ่แข่งอยู ่ค่อนข้างมากและ 

ผู ้ประกอบการในตลาดซอฟต์แวร์มีศักยภาพ

ในการผลิตใกล้เคียงกัน ท�าให้ครองตลาดได้ใน 

สดัส่วนทีใ่กล้เคยีงกนัมาก ท�าให้ผูป้ระกอบการใน

ธุรกิจนี้ส่วนใหญ่จึงต้องน�ากลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์มีคุณภาพสูง ด้านบริการหลังการขาย 

ด้านราคา และความมีมาตรฐานหรือมีชื่อเสียง 

มาใช้ในการขายผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์เพื่อต่อสู้กับ 

คูแ่ข่ง นอกจากนี ้ธรุกจิซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่จะผลติ

ซอฟต์แวร์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ชนิดเดียวกัน 

หรือแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

โครงสร้างตลาดเป็นแบบตลาดผู ้ขายน้อยราย 

ท�าให้มีการแข่งขันในตลาดค่อนข้างรุนแรง และ 

ผูป้ระกอบการยงัประสบปัญหาด้านการเงนิ ได้แก่ 

ขาดเงินทุนส�ารองและทุนหมุนเวียน ซึ่งถือว่าเป็น

อุปสรรคท่ีมีความส�าคัญมากท่ีสุดในการแข่งขัน

กับคู่แข่ง ปัญหาด้านผลตอบแทนจากการลงทุน 

แหล่งที่ให้การสนับสนุนด้านการเงินจากสถาบัน

การเงินของรัฐบาลและเอกชน สอดคล้องกับ 

สินธนันทน์ บุญยอด (2551) ที่ได้ท�าการศึกษา

การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบุคลากร

ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ของ

ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการ

วิจัยพบว่าประเทศไทยควรท�าการศึกษาและ

ส่งเสริมทางด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ออกแบบ

และสร้างผลผลิตของประเทศอย่างมีระบบตาม

มาตรฐานสากลที่จะเป็นพื้นฐานอย่างดีในการยก

ระดับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของไทย และการ

พัฒนาบุคลากรของประเทศอเมริกาส่วนใหญ่ 

จะเน้นระดบัผูบ้รหิารเป็นหลกั ส่วนความสามารถ

พื้นฐานจะถูกพัฒนาจากระบบการศึกษา ขณะที่

ประเทศไทยมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านทักษะ

ของเทคโนโลยี และแสดงให้เห็นว่ายังขาดการ

ส่งเสริมทักษะในระบบการศึกษาพื้นฐานของ

ประเทศ ซ่ึงรัฐบาลควรให้การสนบัสนนุการเรียนรู้ 

ทกัษะพืน้ฐานเหล่านี ้เพือ่ทีจ่ะก้าวสูก่ารเป็นประเทศ

ที่สามารถรับจ้างผลิตซอฟต์แวร์ของตลาดโลก

ได้ในอนาคต สอดคล้องกับ ธนัญชัย อัศวมงคล 

(2544) ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่อง การลงทุนโดยตรง

จากต่างประเทศในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ใน
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ด้านปัจจัยดึงดูดการลงทุนของประเทศไทย ใน

ฐานะประเทศผู้รับการลงทุน พบว่าปัจจัยด้าน

การส่งเสริมการลงทุนและการให้สิทธิประโยชน์

ทางภาษีอากร การมีค่าจ้างแรงงานต�่า และมี

ศักยภาพในการพฒันาของบุคลากรซอฟต์แวร์ไทย 

รวมทั้งการมีตลาดภายในประเทศที่เหมาะสม

และมกีารเจรญิเตบิโตสงู ตลอดจนการสร้างระบบ

สาธารณูปโภคเพื่อรองรับการลงทุนเป็นปัจจัย

ดึงดูดส�าคัญของการเข้ามาลงทุน ในขณะที่ปัจจัย

ด้านการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและสภาพ

เศรษฐกิจและการเมืองไทยยังคงเป็นอุปสรรคต่อ

การลงทุนเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ ผลกระทบ

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นภายหลังการเข้ามาลงทุนของ

บรษัิทซอฟต์แวร์ข้ามชาต ิคอื การช่วยในการปรบั

โครงสร้างการผลิตและอุตสาหกรรมการเพิ่มการ

จ้างงาน การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการพัฒนา

ของอุตสาหกรรมต่อเนื่องไปข้างหน้าอย่างกว้าง

ขวาง ถึงแม้จะมีข้อเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อการ

สูญเสียความสามารถในการแข่งขันของบริษัท

ซอฟต์แวร์ไทยในด้านการมีต้นทุนที่สูงขึ้น ปัญหา

สมองไหล ความเสียเปรียบด้านเทคโนโลยีและ 

เงินทุน และการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

จนท�าให้เกิดการพึ่งพิงทางเทคโนโลยีและไม่

สามารถพฒันาอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ด้วยตนเอง

ในที่สุด ดังนั้น ประเทศไทยจะสามารถพัฒนา

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยอาศัยการลงทุนจากต่างประเทศเป็นปัจจัย

ส่งเสริมก็ต่อเมื่อมีการดึงดูดการลงทุนและการ

แสวงหาผลประโยชน์ท่ีจะได้รบัการลงทุนดงักล่าว

สูงสุด สอดคล้องกับ จงรักษ์ สมใจ (2547) ที่ได้

ท�าการศกึษาปัญหาและอปุสรรคของอตุสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 

สภาพการด�าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของ

อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทยทีส่่วนใหญ่

เป็นผู้ประกอบการคนไทยประกอบกจิการมาเป็น

ระยะเวลา 1-7 ปี ซอฟต์แวร์ที่ผลิตส่วนใหญ่เป็น

ซอฟต์แวร์ตามความต้องการของลูกค้า มีการ

ท�างานเป็นทีมโดยใช้เทคนิคการออกแบบและ

พัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุและยังไม่มีการน�าระบบ

ควบคุมมาตรฐานการผลิตซอฟต์แวร์มาใช้ การ

ผลติส่วนใหญ่จงึเป็นเพยีงเพือ่จ�าหน่ายในประเทศ 

ส�าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อ

กจิการอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทยมาก

ทีสุ่ด ได้แก่ การขาดแคลนบุคลากรในเชิงคณุภาพ

โดยเฉพาะบคุลากรด้านวเิคราะห์ระบบและบคุลากร

ทีเ่ขยีนโปรแกรม ปัญหาด้านกฎหมายและนโยบาย

ของรฐั เนือ่งจากขาดการประชาสมัพนัธ์ทีเ่กีย่วกบั

มาตรการและสิทธิประโยชน์ในการส่งเสริมการ

ลงทุนที่สามารถเกื้อหนุนอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

และการส่งเสริมการลงทนุของรัฐบาลทีย่งัไม่ชดัเจน

ขาดมาตรการจ�าเพาะเพื่อความเหมาะสมกับ 

อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ สอดคล้องกบัพศิฎ ีขยนัยิง่

(2539) ที่ได้ท�าการศึกษาการวิเคราะห์ปัญหาใน

การส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์: กรณีศึกษา 

จากผู้ผลิตซอฟต์แวร์โครงการ SME Software  

Exchange ทัง้นี ้ผูผ้ลติซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ประเมนิ

ตนเองว่าบริษัทให้ความส�าคัญต่อกระบวนการ

พัฒนาซอฟต์แวร์ตามขั้นตอนในเกณฑ์ที่ดี ส่วน

ประสมการตลาดต่อการผลติซอฟต์แวร์ตามความ

ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก เน้นการบรกิารหลงั

การขาย ราคา และคณุภาพของสนิค้าตามล�าดับ 

ด้านการจัดจ�าหน่าย บริษัทซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่
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ยงัประสบปัญหาการขาดบคุลากรในการให้บรกิาร

หลังการขายจึงท�าให้ขอบเขตของลูกค้าในเชิง

กายภาพยังคงจ�ากัด ทั้งนี้ ช่องทางการจ�าหน่ายที่

ส�าคัญ คือ การขายตรง โดยการให้บุคลากรขาย 

ของบริษัทเข้าไปพบลูกค้า แต่แนวโน้มในการใช้ 

อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการจ�าหน่าย คาดว่า

จะเพิ่มสูงขึ้น ด้านการก�าหนดราคา จากต้นทุน

บวกก�าไร แต่ทั้งน้ีผู้ผลิตจะพิจารณาจากก�าลังซื้อ 

ของลูกค้าด้วย โดยพยายามท�าราคาให้ต�่ากว่า

คู่แข่งขัน และหากซื้อปริมาณที่มากก็จะมีการ

ลดราคาให้อีก ด้านการส่งเสริมการตลาด การ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่จะเน้นทางเวบ็ไซต์ 

เนื่องจากเป็นช่องทางที่สะดวกและประหยัด

ท่ีสุด ส�าหรับประเด็นที่ต้องการให้ทางส�านักงาน 

ส่งเสรมิอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาต ิ (องค์การ

มหาชน) สนับสนุนมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการ 

จัดจ�าหน่าย รองลงมาคือ การส่งเสริมการจัด

จ�าหน่าย และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคา และ

การสนับสนุนจากรัฐบาล โดยประเด็นท่ีผู้ผลิต 

ซอฟต์แวร์ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาล

มากที่สุด คือ การลดภาษีรายได้ส�าหรับผู้ผลิต

ซอฟต์แวร์ รองมาคือ การสนับสนุนและคุ้มครอง

ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ไทยในระยะ 3-5 ปี เพื่อผู้ผลิต

ซอฟต์แวร์ไทยจะได้มีศักยภาพในการแข่งขันกับ

ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ต่างชาติ ในส่วนเรื่องรัฐบาลควร

บงัคบัใช้กฎหมายลิขสทิธิซ์อฟต์แวร์อย่างเคร่งครดั 

เป็นประเด็นที่ต ้องการน้อยที่สุด แม้ว ่าการ

ละเมิดลิขสิทธิ์จะเป็นปัญหาที่พบเห็นอยู่ทั่วไปใน

อุตสาหกรรมนี้ ส�าหรับการปรับปรุงแนวทางการ

ปฏิบัติงานในการส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 

ของส�านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร ์

แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน) และการรเิริม่โครงการ

ต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของภาค

อุตสาหกรรม เพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพันธ์

ให้มากขึ้น ซึ่งปัญหาในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ที่ส�าคัญมากที่สุด ได้แก่ ปัญหาการ

ส ่งเสริมการลงทุนของรัฐยังไม ่ชัดเจน การ

ประชาสมัพนัธ์เพือ่ส่งเสรมิการลงทนุมน้ีอย รวมทัง้ 

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลอย่างจริงจัง  

รวมทัง้ผูป้ระกอบการซอฟต์แวร์ควรเพิม่ศกัยภาพ

ของบุคลากรโดยท�าการฝึกอบรมเทคนิคหรือ

เทคโนโลยีการพัฒนาซอฟต์แวร์สมัยใหม่เพื่อ

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงควรมีการจัดการ

ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ ต้องคิดค้น

และพฒันาซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ทีม่คีณุภาพมาตรฐาน

ให้ได้รวดเร็วกว่าบริษัทอื่น พร้อมท้ังท�าการวิจัย

เพ่ิมเติมเพ่ือที่จะสามารถพัฒนาได้ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด ปรับปรุงด้านบริการ

หลังการขาย เพิ่มบุคลากรด้านการขาย มีการ

พัฒนาด้านการตลาดหรือวิธีท�าธุรกิจให้มากขึ้น 

ส่งเสริมการตลาดให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มการ

โฆษณาและประชาสัมพันธ์ โดยที่ร ่วมกันกับ

เครือข่ายธุรกิจเพื่อจับกลุ่มการโฆษณาผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์ให้เป็นที่รู้จัก ซึ่งจะเป็นสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้เกิดขึ้น

 อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์นัน้มคีวามต้องการ

ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยเสริม

จากการเติบโตของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร เป็นสินค้าทีไ่ม่มตัีวตน การผลิตซอฟต์แวร์

ต้องอาศยัวตัถดุบิ คอื ความรูค้วามสามารถ บคุลากร

และเครื่องมือต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ และ 

ซอฟต์แวร์ โดยทีไ่ม่ต้องลงทนุด้านเครือ่งจกัรอปุกรณ์
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ที่มีมูลค่าสูง ดังนั้นรัฐบาลจึงได้ตระหนักถึงความ

ส�าคัญของการเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 

ให้เป็นตวัหลกัในการขับเคลือ่นเพือ่ยกระดบัให้เป็น

ผูน้�าในภูมภิาค โดยเน้นการพฒันาตลาดผลติภณัฑ์

ซอฟต์แวร์ที่ผลิตจากผู้ประกอบการในประเทศ 

พัฒนาทกัษะผูป้ระกอบการซอฟต์แวร์ไทยคณุภาพ

ของซอฟต์แวร์ โดยมีแผนขับเคลื่อนหลักที่ใน

การพัฒนา สร้างศักยภาพและความพร้อมของ

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ โดยรัฐบาลได้จัดตั้ง 

หน่วยงานเพื่อมาด�าเนินการให้ความช่วยเหลือ

รวมทั้งในการส่งเสริมหรือสนับสนุนอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ขึ้นหลายหน่วยงาน แต่พบว่าอุปสรรค

ทีส่�าคัญประการหนึง่ในการให้ความช่วยเหลอื คอื 

ความเข้าใจตัวอุตสาหกรรม การขาดแคลนข้อมูล

สถานภาพที่แท้จริง ส่งผลให้มาตรการหรือความ

ช่วยเหลือที่จัดท�าขึ้นไม่ประสบผลตามคาดหมาย

ไว้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์นี้ ดังน้ัน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ด�าเนนิการในนโยบายนัน้ จงึจ�าเป็นต้องให้ทกุฝ่าย 

มีส่วนร่วมมากทีส่ดุเพือ่ให้เกดิการพฒันาและเตบิโต

ของอุตสาหกรรมนี้อย่างยั่งยืนตลอดไป

ข้อเสนอแนะ
 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสัมฤทธิผลใน

การใช้นโยบายในการส่งเสรมิผูป้ระกอบการ SME 

ด้านอุตสาหกรรมซอฟแวร์คอมพิวเตอร์นั้นมี 

นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ มีการ

เขียนเป็นต�าราวิชาการหรือเผยแพร่ความรู้ที่น้อย

มาก ดังนั้น จึงเห็นควรท่ีผู้เกี่ยวข้องควรให้ความ

ส�าคัญและเร่งด่วนเพ่ือพัฒนาเอกสารวิชาการ 

เหล่านี้ให้มีมากขึ้น

 2. รูปแบบที่ได้บูรณาการในงานวิจัยนี้

ยังต้องการนักวิชาการท่านอื่นๆ อีกเป็นจ�านวน

มาก เพื่อน�าไปศึกษาต่อยอดความรู้ ปรับปรุง

ให้มีเนื้อหาที่มากขึ้นและครอบคลุม เพื่อจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ที่รับผิดชอบในสัมฤทธิผลในการใช้

นโยบายในการส่งเสริมผู้ประกอบการ SME ด้าน

อุตสาหกรรมซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ต่อไป

 ข้อเสนอแนะส�าหรบังานวจิยัในครัง้ต่อไป 

 1. การศึกษากลุ่มประชากรอื่นๆ เพ่ือ

วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยในด้านต่างๆ ที่

มีอยู่ในปัจจุบัน และที่คาดหวังว่ามีความแตกต่าง

จากงานวิจัยนี้อย่างไร

 2. การศึกษาต่อยอดในการแก้ไข ปรับปรุง 

พฒันา สมัฤทธผิลในการใช้นโยบายในการส่งเสรมิ

ผู้ประกอบการ SME ด้านอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามความต้องการใน

ปัจจุบันให้มากที่สุด

 3. ศึกษาถึงศักยภาพของตลาดซอฟต์แวร์

ของประเทศไทยในมิติอื่นๆ ที่มีความส�าคัญ เพื่อ

จดัเตรยีมข้อมลูให้แก่รฐับาลทีจ่ะใช้ในการก�าหนด

นโยบายหรือกิจกรรมการส่งเสริมในรูปแบบ 

ต่างๆ ของรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดย

การเปรียบเทียบกับประเทศอื่น
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