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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาประสิทธิผลของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จ�าแนก

ตามปัจจัยส่วนบคุคล อนัได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท�างาน 

และรายได้ต่อเดอืน เพือ่ทีจ่ะวจิยัว่าปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานในนคิมอตุสาหกรรมนัน้มปีระสิทธผิล

ต่างกันหรือไม่ และศึกษากลยุทธ์ในการด�าเนินงานขององค์การทั้งห้าด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ 

โครงสร้างขององค์การ รูปแบบการบริหารขององค์การ บุคลากรขององค์การ และค่านิยมร่วมของ

องค์การด้านใดบ้างที่จะมีผลต่อประสิทธิผลของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

 งานวจิยันีเ้กบ็รวบรวมข้อมลูจากพนกังานในนคิมอตุสาหกรรมโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ

 ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์ในการด�าเนินงานขององค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้าง

ขององค์การ รูปแบบการบริหารขององค์การ บุคลากรขององค์การ และค่านิยมร่วมขององค์การอยู่

ในระดับดี ส่วนการวัดประสิทธิผลนั้น พบว่าพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมมีระดับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน ส่วนเพศและประสบการณ์ในการท�างานที่ต่างกันจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไม่ 

แตกต่างกัน การทดสอบสมมติฐานด้านกลยุทธ์ในการด�าเนินงานขององค์การพบว่ามีสี่ด้าน ได้แก่ 

กลยทุธ์ขององค์การ โครงสร้างขององค์การ บุคลากรขององค์การ และค่านยิมร่วมขององค์การ มคีวาม

สัมพันธ์ไปในทางเดียวกันกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ABSTRACT
 The purposes of this research were 

to study key performance effectiveness 

factors of staff performance in industrial 

estates by gender, age, education level, 

marital status, duration working, and 

monthly salary for study different perfor-

man ceeffectiveness of staffin industrial 

estates. Andto study the organizational 

strategy by Strategy, Structure Style Staff 

and Shared values influencing effective-

ness of staff in industrial estates.

 Questionnaires were used for collecting 

data. The samples consisted of staff in 

industrial estates. The statistics methods 

used for data analysis included multiple 

regression analysis.

 Analysis result is organizational 

strategy by Strategy, Structure Style Staff 

and Shared valueshas high level. And  

performance effectivenessof staff in  

industrial estates has high level. 

  Results of the hypotheses test are 

as follows: The respondents with different 

age, education level, marital status and 

average monthly revenue had different 

performance effectiveness. And the four 

factors of organizational strategy; Strategy, 

Structure Staff and Shared values had the 

relationship with effectiveness 

ค�าส�าคัญ: กลยุทธ์ในการด�าเนินงาน ประสิทธิผล

พนักงานนิคมอุตสาหกรรม performance  

effectiveness staff in industrial estates 

organizational strategy

บทน�า
 ในปี พ.ศ. 2558 จะมีการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจะก่อให้เกิดกระแสความ

เปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ต่อองค์การธรุกจิ ผูป้ระกอบการ 

ทัง้รายใหญ่และรายย่อยจะต้องมกีารปรับกลยทุธ์

ภายในองค์การเพือ่เตรยีมพร้อมทีจ่ะท�าให้องค์การ

มีความพร้อมและความสามารถมากยิ่งขึ้น และ

เพื่อรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ

โลกในปัจจุบันและสังคมภายนอกองค์การ 

 องค์การธุรกิจในปัจจุบันนี้ต ้องปรับตัว

ให้เข้ากับสภาวะการแข่งขันท่ีสูงข้ึน ท้ังคู ่แข่ง

ของธุรกิจ และท่ีส�าคัญในช่วงเวลานี้สภาวะของ

เศรษฐกิจโลกก�าลังอยู่ในช่วงที่ย�่าแย่ แต่ธุรกิจ

จะสามารถอยู่รอดปลอดภัยหากปรับตัวทัน การ

ควบคุมต้นทุนด้านต่างๆ และการบริหารวัตถุดิบ 

ยังต้องด�าเนินต่อไปอยู่เช่นนี้ ดังนั้น จะต้องท�า

อย่างไรให้การบริหารองค์การได้รับผลตอบแทน

ที่ต้องการและผลผลิตที่ออกมาบรรลุประสิทธิผล

ตามที่องค์การตั้งไว้ เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมานั้น

ผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนใหญ่จะเป็นผู้รับค�าสั่งจาก 

ผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายเดยีว แต่การท�างานในยคุปัจจบุนั

มคีวามสลบัซบัซ้อนมากขึน้ ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้

บงัคบับญัชาต้องอาศยัพึง่พาซึง่กนัและกนั ซึง่ไม่ใช่

ผู้ใต้บังคับบัญชาจะพ่ึงพาผู้บังคับบัญชาเพียงฝ่าย

เดียวเหมือนเมื่อก่อน ผู้บังคับบัญชาก็ต้องพึ่งพา
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ผู้ใต้บังคับบัญชาเช่นกัน ดังนั้น การที่องค์การ

จะประสบความส�าเร็จได้ต่างฝ่ายต้องพึ่งพาซึ่ง

กันและกัน อีกทั้งการด�าเนินธุรกิจยังต้องค�านึง

ถึงภาวะการแข่งขัน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การส่งผลกระทบอย่างมากต่อการ

ด�าเนินงานขององค์การ การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การบริหารจัดการนั้นก็ต้องให้สอดคล้องกับการ

ปรับเปลี่ยนของสภาพแวดล้อมภายนอก ยิ่งใน

ปัจจบุนันีอ้งค์การธรุกจิกต่็างไดร้บัผลกระทบจาก

นโยบายขึ้นค่าแรงขั้นต�่าเป็นวันละสามร้อยบาท 

ซึ่งเป็นส่ิงที่ผู้ประกอบการจะต้องน�ามาพิจารณา

กับนโยบายของรัฐบาลท่ีเกิดข้ึน เพราะหากใช้

จ�านวนแรงงานมากเกินไปก็อาจท�าให้เกิดภาวะ

ที่ได้ผลก�าไรขององค์การน้อยกว่าที่ตั้งเป้าหมาย

ไว้ อาจมีการปรับขนาดองค์การให้เล็กลง เพื่อให้

องค์การเกดิความคล่องตวั และเกดิความประหยดั

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน ในปี พ.ศ. 2558 จะ

มีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เมื่อมีการ

เปิดประชาคมการเคลือ่นย้ายแรงงานเป็นไปอย่าง

เสร ีจะเป็นอกีหนึง่แนวทางทีท่�าให้ผูป้ระกอบการ

ต้องน�ามาวเิคราะห์ว่าจะต้องใช้แรงงานทีม่คีวามรู้

ความสามารถในด้านใดบ้าง และในแต่ละด้านต้อง

ใช้ค่าจ้างแรงงานเท่าไรจงึจะคุม้ค่ากบัผลตอบแทน

ที่ได้รับ ดังนั้น จึงควรมีความพร้อมในการด�าเนิน

งานขององค์การเพือ่ทีจ่ะรบัมอืกบัสภาพแวดล้อม

ภายนอกได้เป็นอย่างดีและบรรลุประสิทธิผลของ

องค์การ

 นิคมอุตสาหกรรม คือแหล่งกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจในขั้นที่สอง เป็นการแปรรูปวัตถุดิบ

ให้ใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์และมีมูลค่า

เพิ่มขึ้น ซึ่งในปัจจุบันนั้นภาคอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทยได้มีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไป

จากอดีตอย่างรวดเร็ว เนื่องด้วยการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยี ดังนั้น ภาคอุตสาหกรรมจึงเป็นส่วน

ส�าคญัในการสร้างรายได้เข้าประเทศเป็นอย่างมาก 

แต่หากขาดการจัดการที่ดีก็อาจจะปรับตัวไม่ทัน

ต่อสภาวะการแข่งขนัทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตกเ็ป็นได้

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ

กลยุทธ์ในการด�าเนินงานขององค์การท่ีมีผลต่อ

ประสิทธผิลในการปฏบิติังานของพนกังานในนคิม

อุตสาหกรรม เพื่อประโยชน์ในการน�าพาประเทศ

และองค์การสู่ความอยู่รอดต่อไป

ความส�าคัญของการวิจัย
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ท�าให้ทราบว่ากลยุทธ์

ในการด�าเนินงานนั้นมีผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อเป็นแนวทางส�าหรับ

ผู ้บริหารในการน�าผลการวิจัยที่ได้เป็นข้อมูล 

พื้นฐานใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง วางแผน ในการ

ท�างานของพนักงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดและ

สามารถใช้เป็นพืน้ฐานให้แก่ผูส้นใจศกึษาเกีย่วกบั

เรื่องประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ 

พนกังานทีป่ฏบิติังานนคิมอตุสาหกรรม เนือ่งจาก

ไม่ทราบจ�านวนที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�าการ 

หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค�านวณแบบ

ไม่ทราบจ�านวนประชากร (กัลยา วานชิย์บญัชา. 

2549: 26) ทีม่รีะดบัความเชือ่มัน่ 95% ได้ขนาด

ตัวอย่าง 385 คน และเพิ่มจ�านวน ตัวอย่าง 4% 

เท่ากับ 15 คน รวมขนาดตัวอย่างทั้งหมดเท่ากับ 
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400 คน ตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง ประกอบ 

ไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. สุม่แบบอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยใช้วิธีจับฉลากเพื่อคัดเลือก

นิคมอุตสาหกรรม จ�านวน 4 นิคมอุตสาหกรรม

จากทั้งหมด 49 นิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ นิคม

อุตสาหกรรมบ ้านหว ้า นิคมอุตสาหกรรม

บางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร และ

สวนอุตสาหกรรมโรจนะ

 2. การเลือกกลุ ่มตัวอย่างตามโควต้า 

(Quota Sampling) โดยก�าหนดโควต้าตาม

นคิมอตุสาหกรรม ได้แก่ นคิมอตุสาหกรรมบ้านหว้า 

100 คน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 100 คน 

นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 100 คน และสวน

อตุสาหกรรมโรจนะ 100 คน รวมทัง้หมด 400 คน

 3. ใช้การเลอืกตวัอย่างตามสะดวก (Con-

venience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยน�าแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมจัดเตรียมไว้ไป 

จัดเกบ็ข้อมลูในแต่ละสถานทีต่ามขัน้ตอนที ่1 และ 

2 จนครบจ�านวนที่ต้องการคือ 400 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. การวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายถึง

ลกัษณะกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percent-

age) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ

ตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent-

Sample T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA (One-

way Analysis of Variance) และการวิเคราะห์

ความถดถอย (Regression Analysis) โดยใช้

สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple  

Regression Analysis)

สมมติฐานของการวิจัย
 1. เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส ประสบการณ์ในการท�างาน และรายได้ต่อ

เดือนทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิติังาน

ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน

 2. กลยุทธ์ในการด�าเนินงานขององค์การ

ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้าง

ขององค์การ รูปแบบการบริหารขององค์การ

บคุลากรขององค์การ และค่านยิมร่วมขององค์การ

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ความหมายของกลยทุธ์ในการด�าเนินงาน

ขององค์การ

 พักตร์ผจง วัฒนสินธุ (2541) กล่าวว่า 

กลยุทธ์ในการด�าเนินงานขององค์การ หมายถึง 

การจัดการที่เน้นความส�าคัญของสภาพแวดล้อม

ทีม่ผีลต่อการจดัการภายในซ่ึงต้องเตรยีมแผนการ 

ด�าเนนิการให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่น

ไป หรือตอบโต้ภาวการณ์แข่งขันได้อย่างรวดเร็ว 

โดยมีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม
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ความเป็นมาและองค์ประกอบของ 7-s ของ 

Mckinsey

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษา 5 ด้าน 

ได้แก่

 สมยศ นาวีการ (2544: 125-126) เมื่อ 

ต้นปี ค.ศ. 1977 บริษัท Mckinsey ซึ่งเป็นที่

ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา มีความ

สนใจเกี่ยวกับปัญหาว่าท�าอย่างไรจึงจะท�าให้

การบริหารงานสัมฤทธิผล และต้องการค้นหาว่า

ธุรกิจต่างๆ ควรมีกลยุทธ์แบบใด และมีการจัด

โครงสร้างองค์การแบบใด เช่น แบบรวมอ�านาจ 

แบบกระจายอ�านาจ หรือแบบผสมจึงจะท�าให้

เกิดความส�าเร็จ ดังนั้น บริษัท Mckinsey จึงได้

ตั้งกลุ่มท�างานขึ้นมา 2 กลุ่ม เพื่อค้นหาลักษณะ

ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร คือ กลยุทธ์กับ

รูปแบบของโครงสร้างองค์การ และการด�าเนิน

งานทีป่ระสบความส�าเรจ็ของธรุกจิ โดยมอบหมาย

ให้ Tom peter และ Robert waterman เป็น 

ผู้ศึกษาเร่ือง การจัดโครงสร้างองค์การ และอีก 

กลุ่มหนึ่งศึกษาเรื่อง กลยุทธ์

 จากการศึกษาละวิจัยของกลุ่มท�างานท้ัง 

2 กลุ่มท�าให้บริษัท Mckinsey ได้เปลี่ยนแนว

การค้นคว้าจากเดิมมุ่งศึกษากลยุทธ์กับโครงสร้าง

องค์การ ด้วยการขยายเขตการศึกษาให้กว้างขึ้น 

และได้ใช้เวลาสองปีเพือ่การวจิยันี ้ โดยผลการวจิยั

ได้บ่งชีใ้ห้เหน็ว่าความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานของ

กจิการ หรอืการบรหิารทีส่มัฤทธผิลนัน้จะขึน้อยูก่บั

ตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันหมดอย่าง

น้อย 7 ด้าน คือ

ด้านกลยุทธ์ขององค์การ (Strategy)

 ทองใบ สุดชารี (2542: 87) กล่าวว่า กลยทุธ์

หมายถงึ แผนทีอ่งค์การก�าหนดขึน้เพือ่การแข่งขนั

กับสภาพแวดล้อมในการที่จะท�าให้องค์การบรรลุ

เป้าหมาย

 กลยทุธ์เป็นการก�าหนดแผนปฏบิตังิานหรอื

วธิกีารท�างานทีเ่หมาะสมเพือ่ให้บรรลจุดุมุง่หมาย

ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ

 กลยุทธ์ระดับองค์การ เป็นกลยุทธ์ที่

ก�าหนดทิศทางขององค์การ การวางแผนกลยุทธ์

ระดับองค์การเป็นหน้าที่โดยตรงของผู ้บริหาร

ระดับสูง

 กลยทุธ์ระดับธรุกิจ เป็นกลยทุธ์ทีต่่อเนือ่ง 

เมื่อผู ้บริหารก�าหนดกลยุทธ์ขององค์การที่มี

ต�าแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วย หัวหน้าฝ่ายท่ีมีอิสระ

และความรับผิดชอบในการด�าเนินงานของตัวเอง 

โดยพยายามสร้างศกัยภาพและความได้เปรียบใน

การด�าเนินงานให้แก่หน่วยงานหรือฝ่ายงาน

 กลยุทธ ์ระดับหน้าที่  ถูกก�าหนดโดย 

ผู้จัดการในแต่ละหน้าที่ของหน่วยงานหรือฝ่าย

ต่างๆ โดยมุง่ทีจ่ะใช้ทรพัยากรของหน่วยงานอย่างม ี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ในระดับองค์การและระดับ

ธุรกิจ

ด้านโครงสร้างขององค์การ (Structure)

 กอร์ดอน (Gordon. 1993: 510) ให้ความ

หมายโครงสร้าง ว่าเป็นลายเส้นโครงร่างของงาน

และการรายงานความสัมพันธ์ในองค์การ หน้าที่

หลักขององค์การจะมีอิทธิพลและประสานกับ

พฤติกรรมของงานของสมาชิกในองค์การเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การ
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 โครงสร้างเป็นการก�าหนดโครงสร้างการ

ท�างานทัง้หมด เหมาะสมส�าหรบัแต่ละองค์การ ซึง่

มโีครงสร้าง 3 แบบ ดงันี ้โครงสร้างแบบง่าย เป็น

โครงสร้างที่เจ้าของด�าเนินงานเอง มีพนักงานไม ่

กี่คน เหมาะส�าหรับองค์การขนาดเล็ก โครงสร้าง

แบบแบ่งตามหน้าที่ เป็นโครงสร้างแบบแบ่ง 

ตามหน้าที่ของงานมีความช�านาญเฉพาะอย่าง 

เหมาะกับองค์การขนาดกลาง และโครงสร้าง

แบบแบ่งฝ่ายงาน เป็นโครงสร้างบริหารงานที่มี

การแบ่งองค์การเป็นฝ่ายชัดเจน เหมาะส�าหรับ

องค์การขนาดใหญ่ทีม่คีวามหลากหลาย พนกังาน

มีความช�านาญเฉพาะทาง

ด้านระบบขององค์การ (System)

 ระบบ คอืระบบในการบรหิารงานประจ�าวนั 

ขององค์การเพื่อให้การปฏิบัติภาระหน้าที่ต่างๆ 

เป็นไปด้วยความสะดวกเรยีบร้อย อาทเิช่น ระบบ

การเงิน ระบบบัญชี ระบบการติดต่อสื่อสาร 

ขบวนการผลิต ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบ

ข้อมูล ระบบจัดงบประมาณ ระบบวัดผลงาน

ด้านรูปแบบการบริหารองค์การ (Style)

 รูปแบบ คือลักษณะแบบแผน หรือ

พฤติกรรมในการบริหารของผู ้บริหารระดับสูง

ขององค์การและพนักงานในองค์การ เช่น วิธีการ

บริหารแบบต่างๆ ท่ีถือปฏิบัติในองค์การ การใช้

เวลาของผู้บริหาร ลักษณะการเป็นผู้น�า ลักษณะ

ของผู้บริหารและพนักงานในองค์การที่ก่อเกิด

วัฒนธรรมองค์การ

 สแกนแลน และคียส์ (Scanlan & Keys. 

1983: 436) ให้ความหมายของแบบการบริหาร

ว่าหมายถึงคุณลักษณะซึ่งผู้บริหารประพฤติเพื่อ

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

ด้านทักษะขององค์การ (Skill)

 ทกัษะ คอืความรู้ ความช�านาญของสมาชกิ

ในองค์การที่เป็นจุดเด่นหรือเป็นข้อได้เปรียบใน

การแข่งขัน หรือเป็นสิ่งที่ท�าให้องค์การมีลักษณะ

แตกต่างไปจากองค์การอื่น

ด้านบุคลากรขององค์การ (Staff)

 บุคลากร คือลักษณะและส่วนประกอบ

ของสมาชิกในองค์การ ประกอบด้วย ผู้บริหาร

และพนักงานว่ามีคุณลักษณะและคุณสมบัติ 

ประสบการณ์ ความช�านาญ ตลอดจนคุณวุฒิ ซึ่ง

ลักษณะของสมาชิกขององค์การหรือหน่วยงาน

ควรจะเหมาะสมกับลักษณะโครงสร้างองค์การ

และงานที่ต้องปฏิบัติ ตั้งแต่การจัดหาบุคคลที่

เหมาะสมเข้าท�างาน รวมทั้งการมอบหมายงานที่

เหมาะสมให้พนกังาน การจงูใจพนกังานให้พฒันา

ตนเอง

 มลัลกิา ต้นสอน (2543: 100) กล่าวว่าปกติ

ผู้บริหารองค์การจะต้องจัดสรรบุคลากรให้ปฏิบัติ

หน้าที่ตามความรู้ ทักษะ และความสามารถให้

เหมาะสมกับต�าแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน นอกจากนีอ้งค์การ

จะต้องมีการสรรหา ต้องคัดเลือก ฝึกอบรมและ

พัฒนาประเมินผลงาน การจูงใจ และการจ่าย 

ค่าตอบแทนอย่างเป็นระบบและยุติธรรม เพ่ือให้

บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและทุ่มเทให้

กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ 

ด้านค่านยิมร่วมขององค์การ (Shared values)

 ค่านิยมร่วม คือค่านิยมร่วมกันของสมาชิก

ในองค์กรซ่ึงเป็นสิ่งที่สมาชิกทุกคนยึดถือใน

การปฏิบัติงาน ค่านิยมร่วมนี้มีความหมายและ

ความส�าคัญยิ่งกว่าวัตถุประสงค์ขององค์การ  
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ซึ่งวัตถุประสงค์มักจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาล

เวลา ซึ่งสมาชิกทุกคนในองค์การ ได้แก่ พนักงาน  

ผูบ้รหิาร รวมถงึโครงร่างการท�างานส่วนท่ีเป็นส่วน

หลักของการท�างานและส่วนที่เป็นส่วนประกอบ

ย่อย ถือว ่าเป็นส่วนในการสร้างคุณค่าร ่วม 

ซึ่งองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารมักมี 

ค่านิยมร่วมกันที่ก่อให้เกิดปัจจัยแห่งความส�าเร็จ

ในการบริหาร

 ธิติภพ ชยวัช (2547: 50) วัฒนธรรม

องค์การเป็นระบบความเชื่อและค่านิยมร่วมที่มี

การพัฒนาขึ้นมาภายในสังคมและชี้น�าพฤติกรรม

ของสมาชิกหรือระบบซึ่งมีความหมายร่วมกัน

ภายในสังคมหนึ่ง ซึ่งจะก�าหนดวิธีการท่ีบุคคล

น�ามาปฏิบัติเป็นระบบซึ่งก�าหนดโดยสมาชิกท่ี

ท�าให้สังคมหนึ่งแตกต่างจากสังคมหนึ่ง ประกอบ

ด้วย ค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจ บรรทัดฐาน 

สญัลกัษณ์ พธิต่ีางๆ เรือ่งเล่า การปฏิบัต ิสิง่เหล่าน้ี

จะเป็นค่านิยมร่วมซึง่พนกังานรบัรูแ้ละตอบสนอง

ต่อองค์การของเขาเมื่อเผชิญกับปัญหาวัฒนธรรม

องค์การ องค์การจะควบคมุสิง่ทีพ่นกังานสามารถ

ท�าได้ โดยเสนอแนะถงึวธิทีีด่ทีีส่ดุ การก�าหนดแนว

ความคิด การวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงาน
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskle. 1991: 

384-397) เสนอการวดัประสทิธผิลจากหน้าทีห่ลกั 

4 ประการ ดังนี้

 ความสามารถในการปรับตัว (Adapt-

ability) หมายถึง การปรับตัวให้สอดคล้องกับ 

สิ่งแวดล้อมภายนอก โดยการปรับเปลี่ยนการ

ด�าเนินงานให้ตอบสนองต่อสภาพการณใหม่ๆ ซึ่ง

ตัวบ่งชี้ที่ใช้วัด ได้แก่ ความสามารถในการปรับ

เปลี่ยนนวัตกรรม ความเจริญเติบโต และการ

พัฒนา

 การบรรลุเป้าหมาย (Achievement) 

หมายถึง การก�าหนดวัตถุประสงค์ การจัดหา

และการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การด�าเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซ่ึงตัวบ่งชี้วัด ได้แก่ 

ผลสัมฤทธิ์คุณภาพ การแสวงหาทรัพยากร และ

ประสิทธิภาพ

 ความพึงพอใจในการท�างาน (Job Satis 

faction) หมายถึง การแสดงความรู ้สึกของ 

ผูท้�างานทีแ่สดงออกในทางผลบวกทีม่ต่ีอองค์การ 

บุคคลผู้ร่วมงาน และงานที่ท�า ได้แก่ การแสดง

ความยินดี ชื่นชม การคิดสร้างสรรค์ การร่วมมือ 

ร่วมแรง ร่วมใจ การมีความสุขในการท�างาน

 ความสนใจในชวีติ (Central Life Interests) 

หมายถึง การสนใจ การมีความกระตือรือร้นที่จะ

รบัรูเ้รือ่งหรอืความรูต่้างๆ ของสิง่แวดล้อมรอบตวั

ได้อย่างหลากหลาย ความสนใจที่กว้างขวางย่อม

เกิดจากประสบการณ์ที่หลากหลายของการท�า

งานนั้นๆ ได้แก่ การสนใจที่จะหาแนวทางในการ

ปฏิบัติงานให้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ มอีาย ุ 30 ปีขึน้ไป มรีะดับการศกึษาต�า่กว่า

ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี อย่างละ 

เท่าๆ กัน มีสถานภาพโสด มีประสบการณ์การ

ท�างาน 6-10 ปี ระดับเงินเดือน 10,001-15,000 

บาท ด้านกลยุทธ์ในการด�าเนินงานขององค์การ
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ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ขององค์การด้าน

โครงสร้างขององค์การ ด้านรูปแบบการบริหาร

งานขององค์การ ด้านบุคลากรขององค์การ และ

ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ พบว่าอยู่ในระดับดี 

ด้านการบรรลเุป้าหมายและด้านความสามารถใน

การปรับตัว พบว่าอยู่ในระดับดี

การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน
 สมมติฐานที่  1 เพศท่ีแตกต ่างกันมี

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในนคิม

อุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั 

0.05

 สมมติฐานที่  2  อายุที่แตกต ่างกันมี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สมมติฐานที่  3  ระดับการศึกษามี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

นิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั 

0.05

 สมมติฐานที่ 4 สถานภาพสมรสที่ต่างกัน 

มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

นิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั 

0.05

 สมมติฐานที่ 5 ระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สมมติฐานที่ 6 รายได้ต่อเดือนต่างกัน มี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

นิคมอุตสาหกรรมแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05

 สมมติฐานที่ 7 กลยุทธ์ขององค์การมี

ความสัมพันธ์กบัประสิทธผิลในการปฏบิติังานของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สมมติฐานที่ 8 โครงสร้างขององค์การมี

ความสัมพันธ์กบัประสิทธผิลในการปฏบิติังานของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สมมติฐานที่ 9 รูปแบบการบริหารงาน

ขององค์การไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สมมติฐานที่ 10 พนักงานขององค์การ

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

 สมมติฐานที่  11 มีความสัมพันธ ์กับ

ประสิทธผิลในการปฏบิติังานของพนกังานในนคิม

อุตสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากวจิยัซึง่น�าไปพฒันา

ปรับปรุงองค์การได้ ดังนี้

 1. ด้านกลยทุธ์ขององค์การ เพ่ือประสิทธผิล

ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ควรสนบัสนนุให้ความส�าคญัในเร่ือง

ขององค์การจะต้องมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน



                          ปีที่ 9 เล่มที่ 2 เดือนพฤศจิกายน 2557        77

ที่เป็นระเบียบและเข้าใจง่าย และแผนงานท่ีองค์การวางไว้ต้องสามารถปฏิบัติได้จริงตามระยะเวลาที่

ก�าหนดไว้ 

 2. ด้านโครงสร้างขององค์การ เพือ่ประสทิธผิลที่เพิ่มมากขึ้น ควรสนับสนุนให้ความส�าคัญในเรื่อง

ขององค์การต้องมกีารมอบอ�านาจและกระจายอ�านาจในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกดิข้ึนในองค์การและ

องค์การจะต้องมีการก�าหนดบทบาทหน้าที่ของพนักงานในองค์การไว้อย่างชัดเจน

 3. ด้านบุคลากรขององค์การ เพือ่ประสทิธผิลที่เพิ่มมากขึ้น ควรสนับสนุนให้ความส�าคัญในเรื่อง

ขององค์การ จะต้องมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท�าให้พนักงานมีความอยากท�างานมากขึ้น 

และองค์การจะต้องจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติเพ่ือให้บุคลากรมีความสุขกับการท�างาน 

และท�าผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิผลมากที่สุด 

 4. ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ เพื่อประสิทธิผลท่ีเพ่ิมมากข้ึน ควรสนับสนุนให้ความส�าคัญ

ในเรื่องของการให้พนักงานมีความรัก ความผูกพัน ภักดีต่อองค์การ และสนับสนุนให้พนักงานเกิด 

ความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เชื่อมั่นในความมั่นคงขององค์การ
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