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บทคัดย่อ
  การวิจัยเชิงส�ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ  

ผู้บริหารธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับไทย คัดเลือกโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเป็นไปตามโอกาส

สถิติ จ�านวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.79 เครื่องมือที่ใช้เป็นสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

ประกอบด้วย ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86  

และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริหาร

เห็นว่าปัจจัยที่มีผลกระทบของอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเคร่ืองประดับ โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 2) ผู้บริหารเห็นว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่อง

ประดับโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) ปัจจัยที่มีอ�านาจพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านความสามารถของบุคลากร ด้านความสามารถทางการ

ตลาด และด้านความเข้มข้นของการวิจัยและพัฒนา ส่วนปัจจัยที่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 

ด้านความสามารถในการจัดการ โดยมีอ�านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 62.0

ค�าส�าคัญ: ความได้เปรียบทางการแข่งขัน อุตสาหกรรมส่งออก อัญมณีและเครื่องประดับ
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Abstract
  The purpose of this survey research 

was to study the effected factors of com-

petitive advantage of gems and jewelry  

export industries in Thailand. The samples 

in research is the export of gems and  

jewelry business. Selection method is 

based on a statistical sampling of 149  

cases, representing 53.79 percent of the 

instruments used in research as a query 

about the 5 levels of data analysis had 

the reliability coefficient of 0.86 and 

competitive advantage had the reliability 

coefficient of 0.88. The statistics used to 

analyze the data were mean, frequency, 

percentage, standard deviation and  

multiple regression analysis. The results 

of this research were as follows: 1) The 

executives had opinions agreed with the 

effected factors of gems and jewelry 

was medium agreed in much level. 2) 

The executives had opinions agreed with  

competitive advantage of gems and  

jewelry was medium agreed in much 

level. 3) Factors had predictive power with  

competitive advantage at .01 level of  

significance in the aspects personnel  

capability, marketing capability, and 

R&D intensity and factors management  

capability at .05 level of significance. It 

revealed the predictive power of 62.0 

percent.

Keywords: Competitive Advantage, Export 

Industries, Gems and Jewelry

 

บทน�า
 ประเทศไทยได้ รับการยอมรับว่าเป ็น

ศูนย์กลางการผลิตและการค้าอัญมณีเครื่อง

ประดับเป็นอันดับที่ 14 ของโลก เนื่องด้วยไทย

เป็นแหล่งทรัพยากรอัญมณีที่มีคุณภาพ และเป็น

แหล่งรวมช่างฝีมือที่มีความสามารถ ทั้งในด้าน

ความงดงามของลวดลาย ความประณีตในการ

ผลิตเคร่ืองประดับและการเจียระไนพลอยสี ท�าให้

อัญมณีไทยเป็นท่ีแพร่หลายในต่างประเทศเป็น

อย่างมาก ปัจจุบันอุตสาหกรรมนี้ติด 1 ใน 10 

รายการแรกของการส่งออกไทยและได้รับการ

สนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากรัฐบาลซึ่งมีแผนการ

ทีจ่ะผลกัดนัให้ไทยเป็น “ศนูย์กลางการค้าอญัมณี

และเครือ่งประดบัทีส่�าคญัของโลก” สภาพปัญหา

ปัจจุบันของอุตสาหกรรมนี้ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา

มูลค่าการส่งออกสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ

ไทยมีอัตราการขยายตัวลดลงต่อเนื่องจากปีก่อน

หน้าถึงร้อยละ 11.82 [1] เสริมจากนี้รายงาน

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย [9] ได้กล่าวว่าการส่งออก

อญัมณแีละเครือ่งประดบัไทยได้รบัผลกระทบจาก

ปัจจยัเสีย่งส�าคญัอย่างน้อยด้วยกนั 3 ประการ คอื 

(1) สถานการณ์เศรษฐกจิโลกทีอ่ยูใ่นช่วงขาลง (2) 

ปัญหาการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 

และ (3) ปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ นอกจากนี้

ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับสถาบันวิจัย

อัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ [10] ได้กล่าว

ถงึสภาพปัญหาเพ่ิมเติมจากนีว่้า ประเทศไทยเป็น

หนึ่งในประเทศท่ีค้าขายพลอยและเคร่ืองประดับ
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เป็นอันดับต้นๆ ของโลก แต่ไทยกลับต้องอาศัย

วตัถดุบิจากต่างประเทศแทบทัง้สิน้ ด้วยการน�าเข้า 

พลอยเป็นมูลค่ารวมหลายพันล้านบาทและม ี

แนวโน้มเพิม่มากข้ึนเมือ่เทียบกบัประเทศคูแ่ข่ง เช่น 

จากประเทศจีนและอินเดียที่ยังมีแหล่งแร่อัญมณี

และโลหะมีค่าหลายชนิดอยู่เป็นจ�านวนมหาศาล

แล้ว จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ทีผู่ป้ระกอบการไทย

ต้องเตรียมพร้อมรับมือกับสภาพปัญหาดังกล่าว 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท่ีศกึษาปัจจยัท่ี

มผีลกระทบต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับใน

ประเทศไทย เพือ่ให้ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมนี้ 

สามารถพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพใน

การด�าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความสามารถในการ

แข่งขันให้องค์กรมีความอยู่รอดและเกิดความ 

ได้เปรยีบทางการแข่งขัน รวมถึงหน่วยงานท้ังภาค

รัฐและและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมนี้

ทราบ และร่วมหาทางป้องกนัแก้ไขและช่วยเหลอื

อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ

ไทยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง

ยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 ผู ้วิ จัยได้ก�าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณี

และเครื่องประดับในประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

       ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม

องค์กรแห่งการเรียนรู้

ความสามารถในการจัดการ

ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของอุตสาหกรรม

ส่งออกอัญมณีและเครื่อง

ประดับในประเทศไทย

1. ความได้เปรียบของต้นทุน

2. ความได้เปรียบของการ 

 บริการ

3. ความได้เปรียบของ  

 ผลิตภัณฑ์

ความสามารถของบุคลากร

ความสามารถทางการตลาด

ความเข้มข้นของการวิจัย
และพัฒนา

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมส่งออก

อัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย ผู้วิจัย

ประยุกต์จากแนวคิดและงานวิจัยความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของ แอนนา แคลเลคา [12];  

ลี หลิง ยี และแกบริล โอ โอคุโมกุล [13] สรุปเป็น 

กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย
  1. องค์กรแห่งการเรียนรู ้มีผลกระทบ

ทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับใน

ประเทศไทย

  2. ความสามารถในการจัดการมผีลกระทบ

ทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับใน

ประเทศไทย

  3. ความสามารถของบคุลากรมผีลกระทบ

ทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับใน

ประเทศไทย
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  4. ความสามารถทางการตลาดมีผลกระทบ

ทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับใน

ประเทศไทย

  5. ความเข้มข้นของการวิจัยและพัฒนา

มีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัของอตุสาหกรรมส่งออกอญัมณแีละเครือ่ง

ประดับในประเทศไทย

 

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากรการวจิยั ได้แก่ ผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจส ่ งออกอัญมณีและเครื่ องประดับใน

ประเทศไทยที่ลงทะเบียนกับกรมส่งเสริมการ 

ส่งออก ข้อมูล ณ วันที่ 13 มีนาคม 2554 จ�านวน 

996 ราย 

  2. กลุ ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

ผู้บริหารธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ

ในประเทศไทย จ�านวน 277 ราย ก�าหนดขนาด

กลุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิกีารเทียบสดัส่วนจากตาราง

ส�าเร็จรูปของเครจ็ซีแ่ละมอร์แกน [7] โดยใช้วธิสีุม่

ตวัอย่างแบบเป็นไปตามโอกาสสถติ ิ(Probability 

Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่ อง มือ ท่ี ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถามแบบมาตราส ่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท 

การหาค่าอ�านาจจ�าแนกของแบบสอบถามของ

ปัจจัยทีมี่ผลกระทบ มค่ีาอ�านาจจ�าแนกอยูร่ะหว่าง 

0.485 ถึง 0.807 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 

และความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่าอ�านาจ

จ�าแนกอยู่ระหว่าง 0.400 ถึง 0.800 มีค่าความ 

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 แบบสอบถามมีทั้งหมด 

5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

สถานภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ส่วนที ่ 3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมผีลกระทบ 

ลักษณะแบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วน

ประมาณค่า 5 ระดับตามลิเคิร์ท สเกล ส่วนที่ 

4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับตามลิเคิร์ท สเกล ส่วนที่ 5 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณี

และเครือ่งประดบัไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบปลายเปิด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

โดยผู ้วิจัยขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิ ทยาลั ย เทคโน โลยี ร าชมงคลอี สาน 

นครราชสีมา  เพื่ อขอความร ่ วมมือมายั ง 

ผู้บริหารธุรกิจส่งออกอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ในประเทศไทย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 277 ราย ซ่ึงผู ้วิจัยได้

แนบซองเปล่าพร้อมติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึง 

ผู้วิจัย เมื่อครบก�าหนดได้ตรวจสอบและคัดเลือก

แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ได้จ�านวนทั้งสิ้น 149 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 53.79 
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การวิเคราะห์ข้อมูล
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป โดยด�าเนินการตามล�าดับ 

ดังนี้

 1. วิ เคราะห ์ข ้อมูลพื้นฐานเกี่ ยวกับ

สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยน�ามาแจกแจงความถี่และหา 

ค่าร้อยละ

 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ของการวิจัย ดังนี้

   2.1 วิเคราะห์หาระดับปัจจัยท่ีมีผล 

กระทบและความได้เปรยีบทางการแข่งขัน โดยหา

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

   2.2 วิเคราะห์อ�านาจพยากรณ์ของ

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

  1. ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก จ�านวน 2 

ด้าน และระดับปานกลาง จ�านวน 3 ด้าน เรียง

ล�าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับ คือ ด้านความ

สามารถของบุคลากร ด้านความสามารถในการ

จัดการ และด้านความสามารถทางการตลาด ส่วน

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ด้านองค์กรแห่งการ

เรียนรู้

 2. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

อยู่ในระดับมาก จ�านวน 4 ด้าน และอยู่ในระดับ

ปานกลาง จ�านวน 7 ด้าน โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับ ดังนี้คือ มีสินค้าที่มี

คุณภาพและน่าเชื่อถือส�าหรับตลาดต่างประเทศ 

รองลงมา มีบริการหลังการขายที่ดี และสามารถ

ออกแบบสินค้าเพื่อการส่งออกได้โดดเด่นเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัวแตกต่างจากคู่แข่งขัน ส่วน

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ตราสนิค้าเป็นทีรู่จ้กั

และมีชื่อเสียงในต่างประเทศ

 3. ป ัจจัยที่มีอ�านาจพยากรณ์ความ 

ได้เปรยีบทางการแข่งขนั โดยมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 มีจ�านวน 3 ด้าน เรียงน�้าหนักในการ

พยากรณ์ คือ ด้านความสามารถของบุคลากร 

ด้านความสามารถทางการตลาด และด้านความ 

เข้มข้นของการวิจัยและพัฒนา ส่วนปัจจัยด้าน

ความสามารถในการจัดการ มีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ในเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและ 

เครื่องประดับในประเทศไทย ได้ร้อยละ 62.0 

 

อภิปรายผลการวิจัย
 สมมติฐานข้อที่ 1 องค์กรแห่งการเรียนรู ้

มีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและ 

เครื่องประดับในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่มีผลกระทบทางบวกต่อ
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ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน อย่างไม่มนัียส�าคญั

ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยที่พบว่าผลกระทบ

ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชงิบวกต่อประสทิธภิาพงานให้เกดิ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ถึงแม้ผู้บริหารมี

ความเหน็ด้วยในระดบัมากและให้ความส�าคญักบั

การคิดอย่างเป็นระบบ สนบัสนนุการท�างานร่วมกนั 

เป็นทีม แต่ยังไม่สามารถส่งเสริมหรือปลูกฝังให้

พนักงานมีความกล้าแสดงออกหรือให้มีความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้ตรงกับความต้องการ อาจ

เนื่องมาจากลักษณะส่วนใหญ่ของธุรกิจนี้เป็น

สถานประกอบการขนาดเล็ก มีจ�านวนพนักงาน

น้อย ไม่เกิน 50 คน เพราะฉะนั้นในการบริหาร

งานในองค์กรขนาดเล็ก การที่จะผลักดันให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีทักษะในการสร้างสรรค์

พฒันาศกัยภาพ รวมถงึการจดัการนวตักรรมหรอื

การเรียนรู้ทั้งระดับบุคคลและองค์การให้เกิดการ

ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนอาจจะท�าได้ 

แต่อาจไม่ประสบความส�าเร็จเท่าท่ีควร จาก

สภาวการณ์ในปัจจุบัน การสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้เป็นเรื่องที่จ�าเป็น เพราะว่าในอนาคตไม่ใช่

การแข่งขันระดับโลกเท่านั้น แต่เป็นการเรียนรู้

ระดบัโลกด้วย ดงันัน้ ในการพฒันาองค์กรไปสูก่าร

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้ประสบความส�าเร็จ 

ตัวองค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ต้อง

สามารถพัฒนาโครงสร้างและวิธีการให้เหมาะสม

กับคนในองค์กร เทคโนโลยี เป้าหมาย ภารกิจ

รูปแบบงาน ระบบ และวัฒนธรรมองค์กรให้มาก

ท่ีสุด มาร์ควาสและเรย์โนล์ดได้ให้แนวทางที่เป็น

ไปได้ในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ทั้งหมด 8 ประการ คือ (1) เปลี่ยนแปลง

รูปลักษณ์การเรียนรู้ รูปแบบทางความคิดและ

กลยทุธ์ทีช่ดัเจน (2) พัฒนากจิกรรมการเรียนรู้ของ

ทีมเข้าสู่วิธีการร่วมคิดอย่างแท้จริง (3) ปรับปรุง

เปล่ียนแปลงบทบาทของผู้บริหารอย่างมจุีดประสงค์

ให้เกดิโครงการสนบัสนนุการเรียนรู้ในระยะยาว (4) 

กระตุ้นให้บุคลากรทดลองส่ิงใหม่ๆ และยอมรับ

กับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (5) สร้างกลไกในการ 

เผยแพร่การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัองค์กร (6) เสรมิ

สร้างพลังอ�านาจกับคนที่ท�างาน (7) พัฒนาองค์

ประกอบของการคิดอย่างเป็นระบบ (8) สร้าง

วัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพราะ

ฉะนั้นสิ่งส�าคัญที่จะพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ได้นั้น ประเด็นส�าคัญองค์กรนั้นต้อง

กล้าที่จะเปลี่ยนภาพลักษณ์การเรียนรู้ และตัว 

ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการช่วยให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด

  สมมติฐานข้อที่ 2 ความสามารถในการ

จัดการมีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณี

และเครื่องประดับในประเทศไทย ผลการวิจัย

พบว่าความสามารถในการจัดการมีผลกระทบ

ทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ

ในประเทศไทย อย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ .05 

ทั้งนี้เนื่องมาจากองค์กรมีความสามารถในการ

จัดการน�าเอาทรัพยากรมาใช้ในกระบวนการผลิต

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด การพัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เหมาะสม

กับกระบวนการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ

บรหิารจดัการการเงนิ การลงทนุในการด�าเนนิงาน
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ได้ตรงตามวัตถุประสงค์สูงสุด สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ทิพสุคนธ์ มูสิกพันธ์ [5] พบว่าผู้บริหาร

ที่ให้ความส�าคัญกับความสามารถในการจัดการ

เทคโนโลยีและการบริหารการเงินและต้นทุน จะ

ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับ

มาก จากการศกึษางานวจิยัของ รุง่นภา จนัทราเทพ 

[8] พบว่าผูบ้รหิารให้ความส�าคญักบัความสามารถ

ในการจัดการด้านประสิทธิภาพการบริหาร การ

ผลิตโดยรวม ด้านการวางแผนและควบคุมการ

ผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ รวมถึงด้านการ

บริหารคงคลัง ท�าให้เกิดความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั โดยเฉพาะธรุกจิอตุสาหกรรมควรให้ความ

ส�าคัญกับความสามารถการจัดการผลิตให้เกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุ เพือ่สะท้อนถงึศกัยภาพในการ

แข่งขัน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อ 

ผู้ประกอบการและส่งผลส�าเร็จต่อองค์กรในที่สุด

  สมมติฐานข้อที่ 3 ความสามารถของ

บุคลากรมีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณี

และเครื่องประดับในประเทศไทย ผลการวิจัย

พบว่าความสามารถของบุคลากรมีผลกระทบ

ทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับใน

ประเทศไทย อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .01 ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากงานที่เกี่ยวกับการผลิต ประกอบ

อญัมณแีละเครือ่งต้องอาศยัความเชีย่วชาญ ความ

ช�านาญเฉพาะตัวเพื่อท�าให้ผลิตภัณฑ์ออกมามี

ความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์และเลียนแบบได้

ยาก เสริมจากนี้องค์กรได้เปิดโอกาสให้บุคลากร

ได้ใช้ศักยภาพของเขาในการท�างานที่มีความเป็น

ลักษณะพิเศษและท้าทาย รวมทั้งการก�าหนด

โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงานด้วย

สอดคล้องกบัแคมพ์เบล, ดานเนท็, ลอร์เลอร์ และ

วิคส์ อ้างถึงใน ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน [4] ได้กล่าว

ว่า โดยทั่วไปพนักงานที่มีความสามารถ ได้แก่  

ผู้ที่มีความรู้ มีทักษะ และมีความถนัดที่จะท�างาน

ได้ส�าเร็จ และมีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

แต่การมีความสามารถเพียงอย่างเดียวถ้าหาก

ขาดโอกาสที่จะไดแ้สดงความรูแ้ละความสามารถ

ในการท�างานก็ยากที่จะประสบความส�าเร็จและ

องค์กรก็จะไม่สบความส�าเร็จ โอกาสที่องค์กร

สามารถใช้ผลักดันศักยภาพบุคลกรให้เป็นผู้ที่มี

ความรู้ ความสามารถ คือ (1) มีข้อมูลข่าวสารที่ 

พอเพียงในการท�างาน (2) มเีคร่ืองมอืวสัดุอปุกรณ์

ที่จ�าเป็นต่อการท�างาน (3) สนับสนุนให้บุคลากร 

ได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี 

(4) ให้เวลาพอเพียงในการท�างาน (5) มีปัจจัย

แวดล้อมทางกายภาพทีด่ใีนการท�างาน นอกจากนี้ 

ได้สอดคล้องกับงานของ จันทิมา อัศวโชคชัย [2] 

พบว่าประเทศไทยมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

ในเรื่องความสามารถของบุคลากรอยู่ในระดับ

มาก กล่าวคือ ประเทศไทยมีแรงงานที่มีฝีมือเป็น

ทีย่อมรับในสหภาพยโุรปมากกว่าคูแ่ข่งขนั เพราะ

ฉะนั้นธุรกิจที่จะมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ต้องอาศัยบุคลากรในองค์กรท่ีมีความรู้และความ

สามารถ อีกทั้งองค์กรนั้นต้องสามารถส่งเสริม

ศักยภาพบุคลากรได้เป็นอย่างดี 

  สมมตฐิานข้อที ่ 4 ความสามารถทางการ

ตลาดมีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทาง 

การแข่งขันของอุตสาหกรรมส่งออกอัญมณีและ

เครื่องประดับในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 

ความสามารถทางการตลาดมีผลกระทบทางบวก 
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ต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขันของอตุสาหกรรม

ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย 

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .01 อาจเน่ืองมาจาก

สภาวะการแข่งขันในปัจจุบันองค์กรจ�าเป็นต้อง

สร้างการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีผลท�าให้

ตลาดและผู้บริโภคมีอุปสงค์มากขึ้น โดยมีความ

ต้องการสินค้าทั้งในคุณภาพและรูปแบบที่มี

ความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น ในการวิเคราะห์

การวางแผนการปฏิบัติงานทางการตลาดและ

ควบคุมตลาด ต้องเน้นหนักในด้านการตอบสนอง

ความต้องการของตลาดเป้าหมายและต้องท�าให้

ผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เพราะฉะนั้น

องค์กรที่มีความสามารถทางตลาดในการด�าเนิน

ธุรกิจเพื่อให้ผู ้บริโภคได้รับความพอใจสูงสุดจะ

ท�าให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังสองฝ่าย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อภิรดี เจียรสมบูรณ์ [11] พบว่า 

ธุรกิจที่จะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันต้อง

อาศัยความสามารถทางการตลาดในระดับสูงจึง

จะสามารถผลักดันองค์กรให้ประสบความส�าเร็จ

และตอบสนองความต้องการผูบ้รโิภคได้เป็นอย่างดี 

และสามารถต่อสู้คู่แข่งขันธุรกิจประเภทเดยีวกนั

ได้ เสรมิจากนี ้วรีาวาเดนาร์ เจ, คาส โอ เอ [15]  

พบว่าความสามารถของการเรียนรู้ตลาดเฉพาะ

กลุ่ม ความสามารถทางการตลาด รวมถึงความ

เข้มข้นของนวัตกรรมองค์กร จะก่อให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน กล่าวคือ การหาจุดยืน

ในต�าแหน่งทางการตลาดที่เหนือกว่าคู่แข่ง เป็น

กุญแจส�าคัญแห่งความส�าเร็จของการเป็นผู้น�าขับ

เคลือ่นตลาดให้ไปสูค่วามได้เปรยีบทางการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน

  สมมติฐานข้อที่ 5 ความเข้มข้นของการ

วิจัยและพัฒนามีผลกระทบทางบวกต่อความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมส่งออก

อัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย ผลการ

วิจัยพบว่าความเข้มข้นของการวิจัยและพัฒนา

มีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของอตุสาหกรรมส่งออกอญัมณแีละเคร่ือง

ประดับในประเทศไทย อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 

.01 อาจเนื่องมาจากการวิจัยและพัฒนาเป็นอีก

บทบาทที่ส�าคัญและจ�าเป็นต้องพัฒนาเพื่อความ

อยูร่อดของธรุกจิ ซึง่ผูบ้รหิารต้องให้ความส�าคญัว่า 

การวิจัยแบบไหนที่องค์กรควรจะด�าเนินการและ

เทคโนโลยีไหนที่ควรจะเน้นย�้าในการพัฒนา สิ่ง

เหล่านี้ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยในรายการวิจัย การ

วิจัยในทางอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 

คือ (1) การวิจัยพื้นฐาน (2) การวิจัยเพื่อส�ารวจ 

(3) การพัฒนากิจกรรมใหม่ๆ ทางการค้า (4) การ

พัฒนากิจกรรมทางการค้าที่มีอยู่แล้ว และ (5) 

การบริการทางเทคนิค ซึ่งรูปแบบความต้องการ

วิจัยและพัฒนาท่ีสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ใน

องค์การ สรุปได้ 3 ระดับ คือ หนึ่ง ความต้องการ

ยกระดับพื้นฐาน มุ่งท�าตามความต้องการผู้ใช้

เป็นกลุ่มแรกหรือกลุ่มรองลงมาที่ได้รับประโยชน์

จากผลิตภัณฑ์ สอง ความต้องการเปรียบเทียบ 

ได้รับแรงขับจากการรักษาสภาพในการแข่งขันท่ีมี 

คูแ่ข่งตดิตามอยู ่ และสาม ความต้องการในระดบั

การพยากรณ์ ได้รบัแรงขบัจากการพยากรณ์ และ 

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ 

พฤติกรรมผู้บริโภค หรือเกณฑ์ใหม่ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต ความเข้มข้นของการวิจัยและพัฒนาใน

ระดับอุตสาหกรรมขององค์การควรจะมีขึ้นเพื่อ
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รองรับนวัตกรรมทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างต่อเน่ืองและไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชนานารถ ศรีเบญจพลางกูร [3]  

พบว่าการทีอ่งค์กรได้รบัการสนบัสนนุให้มกีารวจิยั

และพัฒนาจะเป็นการผลักดันให้สินค้ามีคุณภาพ

แตกต่างจากคู่แข่งขัน เกิดการพัฒนาสินค้าให้

แก่ผู้บริโภคอย่างสม�่าเสมอ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าและสามารถต่อสู้กับคู่แข่งขัน

ในธรุกจิประเภทเดยีวกนัได้ แนวทางในการพฒันา

และโอกาสในการขยายตัวทางการตลาด คือ

ประเทศไทยควรจะมกีารพฒันาศกัยภาพทีม่คีวาม

ได้เปรยีบ 2 ด้านคอื ศกัยภาพของช่างฝีมอืแรงงาน 

และเทคโนโลย ีเพือ่ยกระดบัความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศไทยจากปัจจบุนัทีอ่ยูใ่นระดบั

ปานกลาง ให้อยู่ในระดับสูงขึ้นได้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลวิจัยไปใช้

  1. ผู ้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ความส�าคัญกับปัจจัยทางด้านสามารถในการ

จดัการ ความสามารถของบุคลากร ความสามารถ

ทางการตลาด และความเข้มข้นของการวิจัยและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะจากการศึกษาครั้งนี้ 

ปัจจัยดงักล่าวสามารถส่งผลกระทบให้องค์กรเกดิ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจส่งออก

อญัมณแีละเครือ่งประดบัในประเทศไทยได้ 

  2. แนวทางที่จะสามารถพัฒนาองค์กร

ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น สิ่งส�าคัญองค์กร

นั้นต้องกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์การ

เรียนรู้ รวมถึงผู ้บริหารต้องมีบทบาทส�าคัญใน

การช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ให้อ�านาจกับคน

ที่ท�างาน และที่ส�าคัญต้องสร้างวัฒนธรรมและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพราะองค์กรแห่งการ
เรียนรู้จะเป็นการขยายความสามารถในการสร้าง
อนาคตให้เกดิความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง 
ต่อเนื่อง รวมถึงเรียนรู ้ที่จะปรับปรุงเพื่อความ 
อยู่รอดในธุรกิจที่มีการแข่งขันกันสูง 

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
  1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจส่งออกอัญมณี
และเครื่องประดับในธุรกิจอื่นมากขึ้น เช่น ธุรกิจ
ส่งออกเครื่องประดับทอง เพราะเป็นสินค้าที่มี
มลูค่าส่งออกโดยรวมสูงเป็นอนัดับหนึง่ แต่มอีตัรา
การขยายตวัลดลง ส่วนหนึง่มาจากราคาทองค�าใน
ตลาดโลกผันผวนตลอดเวลา เป็นต้น
  2. การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
ปัจจัยอื่นๆ เพ่ิมเติม เช่น ปัจจัยแทรกจากการ
สนับสนุนจากรัฐบาล ปัจจัยแทรกการสนับสนุน
จากผู้บริหาร ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลกระทบ
ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  3. ผู้ให้ข้อมูลตอบกลับมีจ�านวนน้อย ใน
การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มประเภทผู ้ให ้
ข้อมลูอืน่ๆ เช่น ผู้ซ้ือสินค้าอญัมณแีละเคร่ืองประดับ 
เพื่อท�าให้เกิดการศึกษาเปรียบเทียบให้เห็นอย่าง
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  4. การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามโดยส่งทางไปรษณย์ี
เพียงอย่างเดียว อาจท�าให้ได้ตัวแทนที่ตอบ
แบบสอบถามไม่ตรงกับที่ผู ้วิจัยต้องการ ดังนั้น 
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการใช้วิธีสัมภาษณ ์
ผู้บริหารในเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับความ
เป็นจริงมากที่สุด และเป็นประโยชน์ส�าหรับการ
ศึกษาในอนาคต รวมถึงธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
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