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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยความส�าเร็จในการส่งออกอาหาร

แปรรูปเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเชียน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ

อาหารแปรรูปในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 598 ราย โดยการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 399 ราย 

ซึ่งเครื่องมือที่ผู้วิจัยน�ามาท�าการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยค่าทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.878 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ค่าความส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดย 

การหาค่าสัมประสิทธิ์ของ Correlation coefficient (r) และใช้สถติไคสแควร์ (Chi-Square) ซึ่งผล 

การวิจัยพบว่าผู ้ประกอบการอาหารแปรรูปเห็นว่าระดับความส�าเร็จในการประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอยู่ในระดับมาก และเห็นด้วยอยู่ในระดับมากกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปทุกด้าน ได้แก่ กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมด้านโลจิสติกส์และ

การขนส่ง ความร่วมมือของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ และปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 

 จากการทดสอบการทดสอบสมมตฐิานพบว่าข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการมผีลต่อความส�าเรจ็

ของการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป เรื่องเพศ อายุ ระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจ รายได้ 

และต�าแหน่ง และปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปทุกด้านมีความสัมพันธ์กับระดับ

ความส�าเร็จของผู้ประกอบการอาหารแปรรูปอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ : ปัจจัยความส�าเร็จ อาหารแปรรูป ประชาคมอาเซียน

* นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
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Abstract
 The purpose of this research is to 

study and analyze the success factors in 

exporting the food processing to support 

the ASEAN community. In this research, 

the researcher picked 598 entrepreneurs 

in the Food Processing Industry who live 

and work in Bangkok areas and the samples 

were collected from all the 399 cases 

which the researcher used questionnaires 

as an equipment to make this research. 

Then the test reliability of the question-

naire was 0.878 by using a Descriptive 

Statistics, an Inferential Statistics and Chi-

Square. The Descriptive Statistics include 

Percentage, Mean and Standard Deviation. 

The Inferential Statistics used to test by 

determining the coefficients of correlation 

coefficient.

 The results showed that: the  

entrepreneurs agreed with the level of 

success in the food processing industry 

at a high level and the factors that affect 

to all aspects of food processing industry 

at high level too. The factors that affect 

to all aspects of food processing industry 

include supply chain activities, logistic 

activities, transportation, corporation of 

related business, the support factors from 

the government and the characteristics 

factors of the entrepreneurs in the Food 

Processing Industry.

 From the test of hypothesis, the 

researcher found that the general infor-

mation of the entrepreneurs had affected 

to the success in Business Administration 

Food Industry for example genders, ages, 

the duration of business operations,  

income, and position. The factors that 

affect to all aspects of food processing 

industry had related to the level of success 

of entrepreneurs in the Food Processing 

Industry statistically significant at the 0.05 

level.

keywords: success factor, food processing, 

ASEAN 



                          ปีที่ 9 เล่มที่ 2 เดือนพฤศจิกายน 2557        105

ที่มาและความส�าคัญของปัญหา
 “อุตสาหกรรมอาหาร” ของไทย นับเป็น

อุตสาหกรรมที่มีความส�าคัญ เน่ืองจากวัตถุดิบ

ส่วนใหญ่ผลติภายในประเทศ และมคีวามเชือ่มโยง 

กับภาคการเกษตร ทั้งนับเป็นสินค้าส่งออกที่มี

ความส�าคญัในล�าดับต้นๆ โดยอตุสาหกรรมอาหาร

ล่าสุด ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) พบว่า 

การส่งออกสินค้าอาหารในปีนี้ขยายตัวได้เพียง

เล็กน้อย ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 1 ล้าน

ล้านบาท และถึงเวลาแล้วที่ทุกภาคส่วนต้องปรับ

เปลีย่นยทุธวธิใีหม่ ทัง้อตุสาหกรรมต้นน�า้ กลางน�า้ 

และปลายน�า้ เพือ่สร้างความพร้อมกบัการแข่งขนั

ในตลาด ในอีก 2 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะเปิด

เสรีอาเซียนด้วย ผู้ประกอบการอาหารที่เป็นราย

ขนาดกลางจะมีความเหมาะสมและพร้อมท่ีสุด

ท่ีจะขยายออกไปสู่อาเซียน โดยเฉพาะประเทศ

รอบบ้านเราใน CLMV ประกอบด้วย กัมพูชา 

ลาว พม่า และเวียดนาม ส่วนอุตสาหกรรมราย

ใหญ่ซึ่งประสบปัญหาต้นทุนวัตถุดิบที่สูงก็จะ

สามารถใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบในประเทศรอบ

บ้านเรา เช่น การส่งเสริมคอนแทรก ฟาร์มมิ่ง น�า

เข้าวัตถุดิบเข้ามาเพื่อลดต้นทุนลง แต่แน่นอนว่า

ทุกอย่างจะต้องมีการจัดสรรทุกวันนี้สินค้าเกษตร

และอาหารส่งออกท�าตลาดได้ยากเพราะเต็มไป

ด้วยการแข่งขันในด้านราคา เพราะไทยเองไม่ได้

เป็นผู้ค้าหรือแปรรูปอาหารเพียงรายเดียวในโลก 

แต่เราต้องแข่งขันกับหลายประเทศในภูมิภาค ทั้ง

จากเวียดนามก็ดี อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ก็ดี  

ซ่ึงถอืเป็นคูแ่ข่งส่งออกสนิค้าอาหารแปรรปูของเรา

ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะสับปะรด หรือปลากระป๋อง เขามี

เหมือนเราทั้งนั้น การที่ทุกวันนี้ ผู้ประกอบการ

ไทยได้แชมป์ส่งออกปลากระป๋อง สับปะรด และ

อาหารอีกหลายๆ ตัวก็ดี เนื่องจากผู้ประกอบการ

ไทยพยายามหาตลาดใหม่ๆ ส่วนการรักษาตลาด

เก่าๆ ก็มีความส�าคัญ อุปสรรคด้านอื่นๆ ต่อการ

ส่งออกสินค้าอาหารนั้นมี 3-4 ปัจจัย อันดับแรก

คอื อตัราแลกเปลีย่น ซึง่ในระยะนีค่้าเงนิบาทนิง่ๆ 

อยู่ที่ 30-31 บาทต่อดอลลาร์ หากอยู่ในระดับนี้

เป็นเดือนๆ และไม่ผันผวนเป็นส่ิงท่ีเราพอใจ แต่

หากมคีวามผนัผวนเนือ่งจากปัญหาการเมอืง หรอื

เศรษฐกจิสหรัฐฯ จะท�าให้มผีลกระทบบ้าง นอกจากนี ้

คือปัจจัยด้านพลังงาน มีผลกระทบต่อต้นทุนใน

การประกอบการ ซึ่งโรงงานอาหารเราใช้พลังงาน

เป็นส�าคัญ รวมทั้งด้านการขนส่งล้วนเป็นต้นทุน 

และเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อราคา หากต้นทนุพลงังาน

สูงก็จะท�าให้เราไปแข่งขันในตลาดโลกยาก ขณะ

ที่ปัจจัยด้านการเมือง หากเกิดขึ้นก็จะมีผลต่อ

ค่าระวางเรือ ปัจจัยสุดท้ายคือ สภาวะอากาศ

เปลี่ยนแปลง เกิดปัญหาน�้าท่วมหนัก แล้งร้อน

จัด หรือหนาวเกิน จะส่งผลต่อผลผลิตไม่ได้ตาม

ฤดูกาล ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมต้นทุนได้ 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยความส�าเร็จ

ในการส่งออกอาหารแปรรูปเพ่ือรองรับการเปิด

ประชาคมอาเซียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยความส�าเร็จในการส่ง

ออกอาหารแปรรูปเพ่ือรองรับการเปิดประชาคม

อาเซียน 

 2. เพือ่ศกึษาระดับความส�าเรจ็อตุสาหกรรม

อาหารแปรรปูเพือ่รองรบัการเปิดประชาคมอาเซียน 
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 3. เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัความส�าเรจ็ทีส่่งผล

ต่อการส่งออกอาหารแปรรปูในการรองรบัการเปิด

ประชาคมอาเซียน 

สมมติฐานของการวิจัย
 สมมตฐิานที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบ

การมีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

 สมมติฐานที่ 2 กิจกรรมในห่วงโซ่

อุปทานมีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

 สมมติฐานที ่3 กจิกรรมด้านโลจสิตกิส์และ

การขนส่งมผีลต่อความส�าเรจ็ของการบรหิารธรุกจิ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

 สมมติฐานที่ 4 ความร่วมมือในธุรกิจที่

เกีย่วข้องมผีลต่อความส�าเรจ็ของการบรหิารธรุกจิ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

 สมมติฐานที ่5 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจาก

ภาครัฐมีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

 สมมติฐานที ่6 ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารมีผลต่อความ

ส�าเร็จของการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูป

ขอบเขตของการศึกษา
 1. ด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ 

ผูป้ระการธรุกิจอาหารแปรรปูในเขตกรงุเทพมหานคร

จ�านวน 598 ราย โดยทั้งจ�านวนเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จากสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973, pp. 

886-887) ได้ค่ากลุ่มตัวอย่าง = 399 ราย และ

น�าจ�านวนกลุม่ตัวอย่างทีไ่ด้ท�าการสุม่ตัวอย่างการ 

สุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยวิธีจับสลาก (Lottery)

 2. ด้านพื้นที่ในการเก็บข้อมูล คือ ในเขต

กรุงเทพมหานคร

 3. ด้านเวลาในการด�าเนินการวิจัย ตั้งแต่

มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2557

 4. เนือ้หา ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษา สามารถ

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื ตัวแปรอสิระได้แก่ ข้อมลู

ทั่วไปของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา ประสบการณ์การท�างาน รายได้ 

และต�าแหน่งหน้าที่ และปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจ

อตุสาหกรรมอาหารแปรรูป ประกอบด้วย กจิกรรม

ในห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมด้านโลจิสติกส์และ

การขนส่ง ความร่วมมือของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ และปัจจัย

ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

อาหาร ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ความส�าเร็จใน

การประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเพ่ือ

รองรับประชาคมอาเซียน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา
 1. ทราบปัจจัยความส�าเร็จในการส่งออก 

อาหารแปรรปูเพือ่รองรบัการเปิดประชาคมอาเซียน 

 2. ผูป้ระกอบการทราบแนวทางในการสร้าง

ความส�าเร็จภายใต้การแข่งขันในอุตสาหกรรม

อาหารในประชาคมอาเซียน 

 3. น�าไปสู่การพัฒนาประเทศในด้านการ

บริหารจัดการของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

 4. สร้างความเข้มแข็งแก่อุตสาหกรรม

ในด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และความมี

ประสทิธภิาพของอตุสาหกรรมอาหารแปรรปูไทย
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ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา

รวบรวมเอกสารงานวิจัยต่างๆ และน�าเสนอสาระ

ส�าคัญดังนี้

 แนวคดิเกีย่วกบักจิกรรมในห่วงโซ่อปุทาน 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ กระบวนการ

ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ซึ่งสนับสนุนการไหลทาง

กายภาพ สารสนเทศ การเงิน และความรู้ การ

เคลื่อนย้ายขนถ่ายผลิตภัณฑ์ และการบริการจาก

ผู้ส่งมอบวัตถุดิบไปถึงผู้บริโภคข้ันสุดท้าย การ

จัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Manage-

ment; SCM) คือ การออกแบบการวางแผนปฏบัิติ 

การควบคมุตดิตามกจิกรรมในห่วงโซ่อปุทาน โดย

มีวัตถุประสงค์ในการสร้างคุณค่าในการแข่งขัน 

และยกระดับงานสากล การปรับปรุงอุปทาน 

(Supply) ให้สอดคล้องกับอุปสงค์ (Demand) 

และการวัดการปฏิบัติงาน (ส�านักงานพัฒนา

อุตสาหกรรมสนับสนุนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม, 2546) การจัดการห่วง

โซ่อุปทานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบูรณาการ 

(Integration) และการจัดการในองค์กร โดยได้

มีการห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมต่างๆ ในห่วงโซ่

อุปทาน และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมความสัมพันธ์

และความร่วมมือในห่วงโซ่อปุทาน ซึง่มผีลกระทบ

ต่อกระบวนการทางธุรกรรมท่ีจะสร้างเสริมให้

มีมูลค่าเพิ่มในสินค้าและบริการ น�ามาซึ่งความ

สามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ปฏิสัมพันธ์

ของการจัดการกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

อปุทานของสนิค้าและบรกิาร โดยการปฏสิมัพนัธ์

จะมีลักษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการ 

ท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม และสนองตอบต่อความ

ต้องการของตลาด การผลิต การกระจาย และ

การส่งมอบสินค้า และยงัรวมถงึการส่ือสารสนเทศ

ของข้อมลูและข่าวสาร โดยมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะลด

ต้นทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศักยภาพของการ

แข่งขัน จะเห็นได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้น

จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ความร่วมมือทางธุรกิจ ต้ังแต่แหล่งของวัตถุดิบ

ต้นน�้า (Upstream Source) จนถึงการส่งมอบ

สินค้าและบริการปลายน�้า (Downstream  

Customers) ซึง่กระบวนการเหล่านีจ้ะครอบคลมุ

ถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้ได้มาซึ่ง

วตัถดุบิกระบวนการส่งเสรมิกจิกรรมทางการตลาด

และการผลติ รวมถงึกระบวนการเคลือ่นย้ายสนิค้า

จนถึงมือผู้ต้องการสินค้า ทั้งนี้ กระบวนการต่างๆ 

จะมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของบูรณาการ ทั้งนี้ 

ภารกจิส�าคญัของการจดัการห่วงโซ่อปุทานนัน้คอื

การมุ่งให้ลูกค้าเกิดความพอใจสูงสุด โดยเน้นใน

เร่ืองประสิทธิผลเชิงต้นทุน และผลตอบแทนทาง

ธรุกจิ โดย Council of Supply Chain Manage-

ment Professional (2006) สถาบันชื่อดังที่ได้ 

ถูกอ้างอิงจากหนังสือหลายๆ เล่มได้ให้ความ

หมายของการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) ไว้ว่า การจัดการโซ่อุปทาน

เป็นการรวมกันของการวางแผนและการจัดการ

ในทุกๆ กิจกรรมซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดซื้อ

จัดหา กระบวนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ การจัด

การโลจิสติกส์ และยังรวมไปถึงการประสานและ 

ร่วมมอืกนัระหว่างสมาชกิในโซ่อปุทาน ซึง่ประกอบ

ไปด้วยซัพพลายเออร์ ลูกค้า หรือผู ้ให้บริการ

ระดับต่างๆ สาระส�าคัญคือ การจัดการโซ่อุปทาน

เป็นการจัดการในเรื่องของการจัดหาและความ
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ต้องการภายใต้ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทต่างๆ 

โดยความหมายของการจัดการโซ่อุปทานโดย

รวมจะเป็นการจัดการโดยเน้นความสัมพันธ์ของ

สมาชิกในโซ่อุปทานซึ่งมีเป้าหมายเด่นชัดในเรื่อง

ของการลดต้นทุนนั้นเอง 

 การจดัการโลจสิตกิส์ (Logistics Manage-

ment) เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานซึ่งเป็น 

กระบวนการในการวางแผน การน�าเสนอ และการ

ควบคุมการไหลที่มีประสิทธิภาพแลประสิทธิผล 

และการเก็บสินค้า บริการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

จากจุดเริ่มต้นในการผลิตไปสู ่จุดสุดท้ายของ 

ผู้บริโภค ซึ่งนิยามการจัดการโลจิสติกส์มุ่งเน้นไป

ที่เรื่องของการจัดการในการวางแผนการควบคุม

การไหลของวัตถุดิบและข้อมูลจากจุดแรกถึงจุด

สดุท้าย โดยทีก่ารจดัการจะอยูภ่ายใต้วตัถปุระสงค์

ท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้า ทัง้ยงัได้ให้

ความหมายของการจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply 

Chain Management) ไว้ว่า การจัดการห่วงโซ่

อุปทาน เป็นการรวมกันของการวางแผนและการ

จัดการในทุกๆ กิจกรรมซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการ

จัดซื้อจัดหา กระบวนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ การ

จัดการโลจิสติกส์ และยังรวมไปถึงการประสาน

และร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน  

ซึ่งประกอบไปด้วยซัพพลายเออร์ ลูกค้า หรือผู้ให้ 

บริการระดับต่างๆ สาระส�าคัญคือ การจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทานเป็นการจัดการในเรื่องของการ

จัดหาและความต้องการภายใต้ความสัมพันธ์

ระหว่างบริษัทต่างๆ โดยความหมายของการ

จัดการห่วงโซ่อุปทานโดยรวมจะเป็นการจัดการ

โดยเน้นความสมัพนัธ์ของสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน

ซึ่งมีเป้าหมายเด่นชัดในเรื่องของการลดต้นทุน 

นั้นเอง 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีเป้าหมายเพื่อ

ลดความไม่แน่นอนและความเสี่ยงโดยให้มีระดับ

สินค้าคงเหลือที่มีผลในทางบวก มีการบริหาร

วงรอบ (Cycle time) การบริหารกระบวนการ 

(Process) และการบรกิารทีเ่หมาะสมทีส่ดุส�าหรบั

ลูกค้าหรือผู้บริโภคข้ันสุดท้าย (End Customer 

Service) ซึ่งการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้นมีความ

ส�าคญัต่อองค์กรต่างๆ ซ่ึงสาเหตุทีต้่องมกีารศกึษา

และประยุกต์ใช้หลักการของการจัดการห่วงโซ่

อุปทานเข้าไปไว้ในหน่วยงาน เนื่องจากองค์กรใด

ที่มีการด�าเนินงานหรือเชื่อมโยงติดต่อกับหน่วย

งานทีท่�าธรุกจิกบัคูค้่าซึง่จะต้องมปัีญหาเกดิขึน้ไม่

มากก็น้อย ดังนั้นการจัดการห่วงโซ่อุปทานจึงมุ่ง

เน้นในการแก้ปัญหาในด้านต่างๆ ประสิทธิภาพ

ของระบบห่วงโซ่อุปทานจะช่วยสร้างคุณค่าให้

แก่ผลิตภัณฑ์จากการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และ

สามารถที่จะสนับสนุนในด้านราคาและด้าน

ปริมาณของอาหารเพื่อการส่งออก 

 การศึกษาการจัดการทั้งโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานน�าไปสู่ข้อสรุปที่ว่าการจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานเป็นการจัดการแบบบูรณาการโดย

เกีย่วข้องกบักจิกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจดัซือ้ 

การผลติ การจดัส่ง ฯลฯ โดยเป็นการประสานงาน 

กนัระหว่างสมาชกิภายในโซ่อปุทานต้ังแต่ ผู้จัดส่ง 

วตัถดุบิไปจนถงึผูบ้รโิภค ภายใต้เป้าหมายของการ

ลดต้นทุนของระบบการเพิ่มระดับการให้บริการ

น�าไปสู ่ประสิทธิภาพและการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2550) 

โดยทั่วไปแล้วห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยจุดที่

ส�าคัญๆ ดังนี้ 1) ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถึง 

ผู้ที่ส่งวัตถุดิบให้กับโรงเร่ืองหรือสถานปฏิบัติการ
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ส�าหรับกระจายสินค้า 2) โรงงานผู้ผลิต (Manu-

facturers) หมายถึง ผู ้ที่ท�าหน้าที่ในการแปร 

สภาพวตัถดุบิทีไ่ด้รบัจากผูส่้งมอบให้มคีณุค่าสงูขึน้

3) ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Centers) 

หมายถึง จุดที่ท�าหน้าท่ีในการกระจายสินค้า

ไปให้ถึงมือผู ้บริโภคหรือลูกค้าที่ศูนย์กระจาย 

สนิค้าหนึง่ๆ อาจจะมสีนิค้าทีม่าจากหลายโรงงาน 

การผลิต 4) ร้านค้าย่อยและลูกค้าหรือผู้บริโภค 

(Retailers or Customers) คือจุดปลายสุดของ

โซ่อุปทาน ซึ่งเป็นจุดที่สินค้าหรือบริการต่างๆ  

จะต้องถกูใช้จนหมดมลูค่า และโดยทีไ่ม่มกีารเพิม่ 

คุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการนั้นๆ 

 ส่วนกิจกรรมหลักในห่วงโซ่อุปทานนั้น

ประกอบด้วย 1) การจัดหา (Procurement): 

เป็นการจัดหาวัตถุดิบหรือวัสดุที่ป้อนเข้าไปยัง

จุดต่างๆ ในสายของห่วงโซ่อุปทาน จากตัวอย่าง

ข้างต้นหากโรงงานได้ผลปาล์มที่มีคุณภาพต�่า ถึง

แม้ว่าจะมีเครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัย ก็จะ

ส่งผลต่อคุณภาพและต้นทุน ฉะนั้น การจัดหาก็

ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่จะส่งผลต่อคุณภาพและ

ต้นทุนการผลิต 2) การขนส่ง (Transportation): 

เป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าของสินค้าในแง่ของการ

ย้ายสถานที่ หากการขนส่งไม่ดี สินค้าอาจจะ

ได้รับความเสียหายระหว่างทาง จะเห็นว่าการ

ขนส่งก็มีผลต่อต้นทุนโดยตรง 3) การจัดเก็บ 

(Warehousing): เป็นกิจกรรมท่ีมิได้เพิ่มคุณค่า

ให้กับตัวสินค้าเลย แต่ก็เป็นกิจกรรมท่ีต้องมีเพื่อ

รองรบักับความต้องการของลกูค้าทีไ่ม่คงท่ี รวมทัง้

ประโยชน์ในด้านของการประหยัดเมื่อมีการผลิต 

ของจ�านวนมากในแต่ละครัง้ หรอืผลติภณัฑ์ทางการ

เกษตรที่มีปริมาณ วัตถุดิบที่ไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับ

ฤดูกาล และสภาพลม ฟ้า อากาศ 3) การกระจาย 

สินค้า (Distribution): เป็นกจิกรรมท่ีช่วยกระจาย

สินค้าจากจุดจัดเก็บส่งต่อไปยังร้านค้าปลีกหรือ 

ซูเปอร์มาร์เกต็ (ปวณีา เชาวลิตวงศ์, 2548 อ้างองิ

จาก ศรัณยวีร์ ค�าสี, 2555) 

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การศึกษาปัจจัยความส�าเร็จในการส่งออก

อาหารแปรรปูเพือ่รองรบัการเปิดประชาคมอาเซียน 

มีขั้นตอนในด�าเนินการวิจัย ดังนี้

 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 

ตอน คือตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 

และตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูป โดยการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ได้ค่าแอลฟาเท่ากับ 0.878

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้วิธีการ

หาความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D.) ส่วนสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

คือการหาค่าสัมประสิทธิ์ของ Correlation  

coefficient (r) และไคสแควร์ (Chi-Square)

สรุปผลการวิจัย

 การศึกษาปัจจัยความส�าเร็จในการส่งออก 

อาหารแปรรูปเพ่ือรองรับการเปิดประชาคม

อาเซียนพบว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรปูส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายมุากกว่า 55 ปี
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ขึ้นไป การศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลา

ในการด�าเนินธุรกิจระหว่าง 6-10 ปี มีรายได้ใน

การประกอบธรุกจิระหว่าง 1-5 ล้านบาท ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีต�าแหน่งผู้บริหารระดับ

กลาง ส่วนระดับความคิดเห็นข้อมูลปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป พบว่า 

ผูป้ระกอบการอาหารแปรรปูมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อธรุกจิอตุสาหกรรมอาหารแปรรปู

อยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้ระกอบการเหน็ด้วยปัจจยั

ท่ีส ่งผลต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

ด้านปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐมีความ 

เหน็ด้วยอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเรือ่งการสร้าง

ความร่วมมือข้อตกลงในกลุ่มประเทศอาเซียน

ท�าให้เกิดโอกาสทางการค้ามากข้ึน และพบว่า 

ผูป้ระกอบการอาหารแปรรปูมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 

ระดบัความส�าเรจ็ในการประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม

อาหารแปรรูปอยู่ในระดับมาก จากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ 

มีผลต่อความส�าเรจ็ของการบรหิารธรุกจิอตุสาหกรรม

อาหารแปรรูป พบว่าเรื่องระดับการศึกษาไม่มี

ความสมัพนัธ์กับระดบัความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ 

อาหารแปรรปู ส่วนข้อมลูท่ัวไปของผูป้ระกอบการ 

เรื่องเพศ อายุ ระยะเวลาในการด�าเนินธุรกิจ  

รายได้ และต�าแหน่ง พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบั

ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการอาหารแปรรปูอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปพบว่า

ปัจจัยทีส่่งผลต่อธรุกจิอตุสาหกรรมอาหารแปรรปู

ด้านกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมด้าน 

โลจิสติกส์และการขนส่ง ความร่วมมือของธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 

และปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหาร มีผลต่อความส�าเร็จของการ

บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การอภิปรายผล
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นข้อมูล

ปัจจยัทีส่่งผลต่อธรุกจิอตุสาหกรรมอาหารแปรรปู 

ได้แก่ กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมด้าน

โลจิสติกส์และการขนส่ง ความร่วมมือของธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวข้อง ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 

และปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหาร พบว่าผู้ประกอบการอาหาร

แปรรูปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอยู่ในระดับมาก 

โดยผู้ประกอบการเห็นด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปด้านปัจจัยด้านการ

สนับสนุนจากภาครัฐ อาจเป็นเพราะการสร้าง

ความร่วมมือข้อตกลงในกลุ่มประเทศอาเซียน

ท�าให้เกิดโอกาสทางการค้ามากขึ้น และรัฐมีการ

สนับสนุนการส่งออกและน�าเข้าสินค้าประเภท

อาหารแปรรูป ในส่วนของกิจกรรมในห่วงโซ่

อุปทานในการจัดหาวัตถุดิบหรือวัสดุในการผลิต

มีคุณภาพ และมีการวางแผนการจัดการผลิตที่มี

คณุภาพสอดรบักบัความต้องการของตลาด รวมถงึ

ความร่วมมือของธุรกิจที่เกี่ยวข้องผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมเนื่องจากมีการแบ่งปันผลประโยชน์ 

ในหลักการของความเป็นพันธมิตรทางการค้า 

และมีการท�าความรู ้จักกับธุรกิจอื่นที่สามารถ

เอื้อประโยชน์ต่อกันและกันได้ ส่วนกิจกรรมด้าน 

โลจิสติกส์และการขนส่ง โดยเฉพาะเรื่องระดับ
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ของสินค้าคงคลงัจะต้องมคีวามเหมาะสมสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้และปรมิาณ

สินค้าตรงตามที่ลูกค้าต้องการ โดยปัจจัยด้าน

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมอาหาร

แปรรูปจะต้องมีความตั้งใจที่จะท�าโดยไม่ท้อถอย

เพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จตามที่ต้องการ และการมี

ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ จึงท�าให้ผู้ประกอบการอาหารแปรรูปมี

ความส�าเรจ็ในการประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม

อาหารแปรรูป Dr.Hal B. Pickle Pickle 1964 

อ้างอิงจาก สถิตย์ และคณะ (2546) ได้ท�าการ

ศึกษาวิจัยพบว่าคุณลักษณะส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับ

การประสบความส�าเร็จของผู้ประกอบการ มีอยู่ 

5 คุณลักษณะด้วยกัน คือ 1) มีความพยายามที่

จะบรรลุผลส�าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ความรับผิด

ชอบ เข้มแขง็ (Vigor) มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามตัง้ใจ

ท่ีจะท�าไม่ท้อถอย (Persistence) และสุขภาพดี 

2) มีความสามารถในการคิดเป็น ประกอบด้วย 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

และมคีวามคดิในการวเิคราะห์ 3) มมีนุษยสมัพนัธ์ 

ประกอบด้วย มีอ�านาจหรืออิทธิพล (Ascen- 

dancy) มีอารมณ์มั่นคง (Emotional Stability) 

มีความเป็นมิตรเข้ากับคนได้ มีความรอบคอบ มี

ความสัมพันธ์ส่วนตัวใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่น 

มีความร่าเริง สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้ มี

ความสุภาพ ระมัดระวังค�าพูด (Tactfulness) 4) 

มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ทั้งในด้าน

การเขียน และพูด และ 5) มีความรู้ในด้านเทคนิค  

มคีวามรูร้อบทัง้ในด้าน Know-How ของธรุกจิใน

สาขาอาชีพของตน 

 จากการทดสอบการทดสอบสมมติฐานที ่1 

ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการมผีลต่อความส�าเรจ็ 

ของการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

พบว่า ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบั

ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการอาหารแปรรปู ส่วน

ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการเรือ่งเพศ อาย ุระยะ

เวลาในการด�าเนินธุรกิจ รายได้ และต�าแหน่ง 

พบว่ามีความสัมพันธ์กับระดับความส�าเร็จของ 

ผู้ประกอบการอาหารแปรรูปอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 Hofstede (1987) ได้การ

ศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างวัฒนธรรมของ

ประเทศต่างๆ จากพนักงานบริษัทไอบีเอ็มจาก

ทัว่โลกกว่า 116,000 คน พบว่าความแตกต่างใน

เรื่องการแบ่งแยกชายหญิง (masculine / femi-

nine) ในสังคมที่หญิงและชายแตกต่างกันมาก 

(masculine) หญิงอาจท�างานได้แต่ต�าแหน่งโดย

ทั่วไป บางสังคมหญิงมีหน้าที่ท�างานบ้านเท่านั้น 

ไม่มโีอกาสเข้าท�างานและเป็นหวัหน้าผูช้ายได้เลย 

ในอดตีวฒันธรรมไทยเคยยกย่องให้ชายเหนอืกว่า

หญิงโดยเฉพาะในเรื่องการท�างานนอกบ้านและ 

ผู้หญิงต้องเป็นผู้ตามหรือสนับสนุนชาย โดยมีคติ

ว่าชายเป็นช้างเท้าหน้าและหญิงเป็นช้างเท้าหลัง 

ในปัจจุบันหญิงและชายไทยมีความเสมอภาคใน

การท�างาน หญิงเป็นหัวหน้าชายได้ในสังคมไทย 

แต่การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของแต่ละ

ประเทศมีความเร็วไม่เท่ากัน ด้วยเหตุดังกล่าว

เพศจึงส่งผลต่อความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจ

อาหารแปรรูป ปรมะ สตะเวทิน (2540 : 105) 

กล่าวว่าการศกึษา (Education) เป็นปัจจยัทีท่�าให้

คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม 

แตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสูงจะได้เปรียบอย่าง
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มากในการเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความ

กว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่

เชื่ออะไรง่าย ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 

รัชจรินทร์ และคณะ (2546: 31-32) คุณลักษณะ

ของผู ้ประกอบการที่เสนอโดยได้ท�าการศึกษา

วจิยัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมไทยที่ประสบความส�าเร็จ 

พบว่าผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้พื้นฐานและ

ประสบการณ์ในธรุกจิท่ีท�า จงึอาจท�าให้ระยะเวลา

ในการด�าเนินธุรกิจมีความส�าพันธ์กับความส�าเร็จ

ในการด�าเนินธุรกิจอาหารแปรรูป และแนวคิด

ของ Robert S. Kaplan and David Norton 

หรือ “Balanced Scoredcard” Kaplan and 

Norton (1992 อ้างถึงใน ศิริวรรณ และคณะ, 

2545: 632-646) ได้เสนอแนวคิด “Balanced 

Scoredcard” ซึ่งเป็นระบบการควบคุมทางการ

บริหารจัดการแบบองค์รวม ซึ่งเป็นการสร้าง

ความสมดุลของการประเมินผลความส�าเร็จของ

องค์การด้านการเงินเกี่ยวข้องกับปัจจัยส�าคัญที่มี

ผลต่อความส�าเร็จของบรษิทั จงึอาจท�าให้รายได้มี

ความสมัพนัธ์กบัความส�าเรจ็ในการประกอบธุรกจิ

อาหารแปรรูป Michael Frese Frese (2000: 

145-155) กล่าวว่าการที่จะวัดความส�าเร็จของ 

ผู้ประกอบการได้นั้นต้องวัดจากตัวบุคคล โดยท่ี 

ผู ้ประกอบการเป็นผู ้ก�าหนดความส�าเร็จด้วย

ตนเอง ซึ่งมักจะใช้ความเห็นในด้านการเงินเป็น

ตัวสะท้อนธุรกิจ และความพึงพอใจจากรายได้ที่

มาจากการด�าเนินธุรกิจ ดังนั้นต�าแหน่งจึงมีความ

สัมพันธ์กับความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจ

อาหาร แปรรูป และจากการทดสอบสมมติฐาน

ที่ 2, 3, 4, 5 และ 6 พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปพบว่าปัจจัย

ที่ส ่งผลต่อธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

ด้านกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมด้าน 

โลจิสติกส์และการขนส่ง ความร่วมมือของธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวข้อง ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 

และปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหาร มีผลต่อความส�าเร็จของการ

บรหิารธรุกจิอตุสาหกรรมอาหารแปรรปูอย่างมนียั

ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงตามแนวคิดของ

ศาสตราจารย์ Michael E. Porter (1990) ความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ จะมีผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมใน

ระดับประเทศ ได้ก�าหนดกรอบแนวความคิดไว้

ในรูปแบบ Porter’s Dimomd Model ซึ่งแสดง

ถึงความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ปัจจัยดังต่อไปนี้

 1. เงื่อนไขปัจจัยการผลิต (Factor 

Conditions) ในส่วนนี้จะพิจารณาถึงโครงสร้าง 

พ้ืนฐาน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบจากธรรมชาติ 

ทรัพยากรมนุษย์ ความสามารถทางเทคโนโลยี 

และเงินทุน

 2. อุตสาหกรรมที่เก่ียวโยงสนับสนุนกัน 

(Related and Supporting Industries) 

อตุสาหกรรมโดยท่ัวไปจะประกอบด้วย อตุสาหกรรม

ที่มีความเกี่ยวโยงกัน (Related Industries) และ

อตุสาหกรรมทีส่นบัสนนุกนั (Supporting Indus-

tries) ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ จะมีความ

เชื่อมโยงกันตามลักษณะของโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) ซ่ึงจะเชื่อมโยงให้อุตสาหกรรมมีความ 

เกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน มีความสัมพันธ์กันในเชิง

ความร่วมมอืกนับนโซ่อปุทานเดียวกนั ซ่ึงจะท�าให้

โซ่อุปทานนั้นเกิดความเข้มแข็ง
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 3. เงือ่นไขทางด้านอปุสงค์ของสนิค้าและ

บริการ (Demand Conditions) ความสามารถ

ในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมทีส่งูจะมตีวัชีว้ดัอยู่

ที่คุณภาพของอุปสงค์

 4. การแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

(Context for Firm Strategy and Rivalry) 

สภาวะการแข่งขนัของธรุกจิท่ีเพิม่ข้ึน ตามแนวคดิ

ของศาสตราจารย์ Michael E. Porter ได้น�า

เสนอปัจจัยผลักดันให้ธุรกิจปรับปรุงคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของตนเองไว้ 2 ประการ ดังนี้ 1) 

การใช้ปัจจัยการผลิตให้มีประสิทธิภาพ 2) การ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าด้วยการสร้างนวัตกรรม

ใหม่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้อุตสาหกรรมมีความ

เข้มแข็งมากขึ้น โซ่อุปทาน หรือห่วงโซ่อุปทาน 

หรือเครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของ

หน่วยงาน คน เทคโนโลย ีกจิกรรม ข้อมลูข่าวสาร 

และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อการ

เคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการจากผู้จัดหาไปยัง

ลูกค้า กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะแปรสภาพ

ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอื่นๆ ให้

กลายเป็นสินค้าส�าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคน

สุดท้าย (ผู้บริโภค หรือ End Customer) ใน

เชิงปรัชญาของโซ่อุปทานนั้น วัสดุที่ถูกใช้แล้ว 

อาจจะถูกน�ากลับมาใช้ใหม่ท่ีจุดไหนของห่วงโซ่

อปุทานกไ็ด้ ถ้าวสัดน้ัุนเป็นวัสดท่ีุน�ากลบัมาใช้ใหม่

ได้ (Recyclable Materials) โซ่อุปทานมีความ

เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่า สอดคล้องกับขวัญเชิญ 

(2546) ได้ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

ต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการวิจัย

พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส�าเร็จ

ในการประกอบการ ได้แก่ ความสามารถของ 

ผูป้ระกอบการ จ�านวนเงนิในการลงทนุและนโยบาย

การสนับสนนุจากภาครัฐบาล และเฉลิมพร (2545) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

กับผลส�าเร็จในการท�าธุรกิจของนักธุรกิจอิสระ 

จ�าหน่ายผลติภณัฑ์ของบรษิทัแอมเวย์ (ประเทศไทย) 

จ�ากดั พบว่านกัธรุกจิอสิระมแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิใ์น

ระดับสูง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัผลส�าเรจ็ในการท�าธรุกจิแอมเวย์อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติการศึกษาโครงการศึกษา

กระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้า (Commodity 

Flow) ไทย-สหภาพยุโรป ส�าหรับอุตสาหกรรม 

แช่แข็งและอาหารแปรรูปของสัจจา (2551) ท�าการ

วิเคราะห์กระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าเพื่อการ 

ส่งออกไทยไปสหภาพยโุรป โดยเลือกอตุสาหกรรม

อาหารแช่แขง็และแปรรูปและไก่สดแปรรูป วธิกีาร 

ศึกษาของงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์เส้นทาง

และต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง โดยวิเคราะห์การเคลื่อน

ย้ายสินค้าต้ังแต่ต้นทางหรือการผลิตไปจนถึง

ปลายทาง คือ ประเทศในสหภาพยุโรป เร่ิมจาก

กระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าภายในประเภท

กระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างประเทศ 

และกระบวนการเคล่ือนย้ายสินค้าในสหภาพยโุรป

และศึกษากฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

เคลือ่นย้ายสนิค้า ผลการศกึษาได้แสดงเส้นทางการ

เคลื่อนย้ายสินค้าโดยรายละเอียดทุกขั้นตอน

ตลอดกระบวนการผลิตไปจนถึงปลายทางและ

ต้นทนุในแต่ละขัน้ตอน รวมถงึช่องทางและต้นทนุ

การขนส่งในสหภาพยุโรปจุดอ่อนของการศึกษา

นีง้านวจิยันีบ้รรยายภาพโลจสิตกิส์การเคลือ่นย้าย

สินค้าจากต้นทางไปปลายทางและศึกษาต้นทุน
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ที่เกิดขึ้น แต่ไม่ได้วิเคราะห์ลงไปถึงประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของ SCM & L การลดความสูญเสีย 

ได้ การสร้างมูลค่าเพิ่ม การสื่อสารกันตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนการสร้างความเชื่อมั่น

ด้านคุณภาพและมาตรฐานสินค้า ดังนั้นธุรกิจ

อตุสาหกรรมอาหารแปรรปูจะประสบความส�าเรจ็

ได้ต้องอาศัยกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรม

ด้านโลจิสติกส์และการขนส่ง ความร่วมมือของ

ธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากภาค

รัฐ และปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมอาหาร

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัย 

ไปใช้

  1.1 ปัจจัยด้านการสนบัสนนุจากภาค

รฐั ควรให้ความรูแ้ละข้อมลูเรือ่งกฎหมายและภาษี

ของแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียน

  1.2 ความร่วมมอืของธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง 

ยงัมกีารสร้างเครือข่ายกบัธรุกจิทีเ่อือ้ประโยชน์กบั

ธรุกจิมน้ีอย โดยเฉพาะเครอืข่ายในต่างประเทศใน

กลุ่มอาเซียน ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญ

และสร้างเครือข่ายธุรกิจในต่างประเทศ

  1.3 จากผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าทุก

ปัจจัยมีความส�าคัญกับความส�าเร็จในการส่งออก

อาหารแปรรปู ดงันัน้ผูป้ระกอบการให้ความส�าคญั

กับทุกปัจจัย

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป

  2.1 ควรศึกษาเรื่ องศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค้า

  2.2 การศึกษาข้อมูลทางการตลาดใน

ประเทศเพือ่นบ้าน รวมถงึขดีความสามารถในการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเมื่อเปรียบ

เทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียน
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