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บทคัดย่อ
	 การศึกษามีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยวใน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในด้านองค์ประกอบ กระบวนการ และรูปแบบความร่วมมือ (2) เพื่อศึกษาผลผลิต

และผลลัพธ์ความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างความร่วมมอืกบัผลผลติและผลลพัธ์ในการจดัการท่องเทีย่วในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน การศกึษานี้ 

ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเกบ็ข้อมลูจากผู้ท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิการท่องเท่ียว

ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน แบ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 14 คน และการแจก 

แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชดุ กบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผู้บริหารหรือเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องจากหน่วยงาน 

ภาครัฐ ตัวแทนจากภาคเอกชน และจากภาคประชาคมสังคม (องค์กรพัฒนาเอกชนและองค์กรที่ม ี

พื้นฐานจากชุมชน) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 (1)	องค์ประกอบด้านต่างๆ ของความร่วมมืออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับคะแนนเฉล่ีย 

จากมากไปหาน้อยในด้านต่างๆ ได้ดงันี ้ด้านความร่วมมอื ด้านผูม้ส่ีวนได้เสยี ด้านทรพัยากรการบรหิาร 

ด้านข้อมูล/ความรู้ (2) กระบวนการในความร่วมมืออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อยในด้านต่างๆ ได้ดงันี ้ด้านการวางแผน/การตดัสนิใจ ด้านกระบวนการ/วธิกีารร่วมมอื (3)  

รูปแบบความร่วมมืออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยในด้านต่างๆ ได้

ดังนี้ ความร่วมมือแบบร่วมงาน (Cooperation) ความร่วมมือแบบประสานงาน (Coordination)  

ความร่วมมือแบบมุ่งผลส�ำเร็จ (Collaboration) และความร่วมมือแบบเครือข่าย (Network)

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างความร่วมมอืกบัการจดัการการท่องเทีย่ว 

อยู่ในระดับมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้ง 6 ด้าน คือ (1) ด้านองค์ประกอบกับผลผลิต (2) ด้าน

องค์ประกอบกับผลลัพธ์ (3) ด้านกระบวนการกับผลผลิต (4) ด้านกระบวนการกับผลลัพธ์ (5) ด้าน 

รูปแบบความร่วมมือกับผลผลิต (6) ด้านรูปแบบความร่วมมือกับผลลัพธ์

1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
2 อาจารย์ประจ�ำมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย มีดังนี้ (1) ควรศึกษา

เปรยีบเทยีบความร่วมมอืในการจดัการการท่องเท่ียว

ที่ประสบผลส�ำเร็จระหว่างชุมชนระหว่างจังหวัด 

และระหว่างภูมิภาค (2) ควรศึกษารูปแบบความ

ร่วมมือระหว่างองค์การบริหารส่วนต�ำบลกับ 

เครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน เพือ่น�ำมาพฒันา

ให้เป็นตัวแบบที่เหมาะสมหรือเป็นต้นแบบให้ 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลอืน่ต่อไป (3) ควรศกึษา

การขยายผลของการศึกษานี้ไปยังประเทศพม่า

จากจังหวัดแม่ฮ่องสอน (4) ควรศึกษาโครงการ

พระราชด�ำรใินจงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีเอือ้ประโยชน์

ต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: ความร่วมมือ, การจัดการท่องเที่ยว

Abstract
	 This study has three objectives: (1) 

to explore the collaboration on tourism 

management in Mae Hong Son Province 

concerning components, processes, and 

types of collaboration, (2) to identify 

outputs and outcomes of such collabora-

tion, and (3) to find out the relationship  

between such collaboration and its out-

puts and outcomes. This study is carried 

out on the basis of a qualitative and a 

quantitative approach by collecting data 

from people involved in tourism business 

in Mae Hong Son Province: using in-depth 

interviews of 14 key informants and  

distributing 400 questionnaires to a  

sample group composed

[2] of relevant administrators or responsible 

officers in the public sector, and repre-

sentatives from the private sector and 

the people sector (non-governmental 

organizations and community-based  

organizations). Statistics employed for data 

analysis are frequency, percent, average or 

mean, standard deviation and correlative 

analysis of Pearson.

	 As a result of the study, it is found 

that (1) all the components of collabora-

tion are rated high ranking in order from 

top to bottom as follows: collaboration, 

stakeholders, administrative resources, and 

information/knowledge; (2) collaboration 

processes are rated high ranking in order 

from top to bottom as follows: planning/

decision-making, procedure/collaboration 

method; (3) types of collaboration are 

rated high ranking in order from top to  

bottom as follows: cooperation, coordination, 

collaboration, and network.

	 As a result of hypothesis testing, it  

is found that the relationship between  

the collaboration and the tourism manage-

ment is rated high and in the same direction 

in all six aspects: components and outputs, 

components and outcomes, processes 

and outputs, processes and outcomes, 

types of collaboration and outputs, and 

types of collaboration and outcomes
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It is suggested that further studies should 

be employed in three areas: (1) a compara-

tive study of effective collaboration on 

tourism management among communities, 

and regions; (2) a study of types of collabo-

ration among local district administrations 

and community-based tourism networks in 

order to develop an appropriate model or 

a prototype for other local district adminis-

trative; (3) a study on an extension of the 

result of this study to Myanmar from Mae 

Hong Son Province; (4) a study of Royal 

Initiative Projects in Mae Hong Son Province 

that will be beneficial to sustainable  

tourism management.

Key Word: Collaboration, Tourism Manage- 

ment

บทน�ำ
	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรม

บริการที่ก่อให้เกิดการพัฒนาธุรกิจต่อเน่ือง เช่น 

การคมนาคมขนส่ง โรงแรม ท่ีพัก ภัตตาคาร  

ร้านอาหาร ร้านจ�ำหน่ายของทีร่ะลกึ เป็นต้น และ

ยังเป็นพลังขับเคลื่อนทางด้านเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ

ของประเทศไทย ท่ีก่อให้เกิดการลงทุน การ 

จ้างงาน ทั้งยังเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเป็นธุรกิจ 

บริการท่ีสร้างรายได้น�ำเข้าเงินตราต่างประเทศ

อยู่ในระดับสูง และมีอัตราการเจริญเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง รัฐบาลให้ความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวพิจารณาได้จากมาตรการทางด้าน

ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ที่ได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ นับตั้งแต่ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) 

เป็นต้นมา จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) มเีป้าหมาย

เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

ให้เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

และวฒันธรรมของภมูภิาคบนพืน้ฐานของอตัลกัษณ์

ของแต่ละท้องถิน่ ความหลากหลายของทรพัยากร 

ธรรมชาติ ศลิปวฒันธรรมขนบธรรมเนยีม ประเพณี

และวิถีชีวิตของชุมชนในท้องถิ่น แต่อุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วมอีงค์ประกอบหลายมติ ิ เช่น มติด้ิาน

แหล่งท่องเที่ยว มิติด้านการบริการ มิติด้านการ

ตลาด แต่ละองค์ประกอบล้วนแล้วแต่มีความ 

เกีย่วพนัและเชือ่มโยงกนั ดังนัน้ การสร้างเครอืข่าย 

ความร่วมมอืเพือ่สนบัสนนุการรวมกลุม่ทัง้องค์การ

ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือ

ก�ำหนดแผน โครงการให้สอดคล้องกบัแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาการท่องเทีย่วของประเทศทีม่อีตัราการ

ขยายตัวสูงอย่างต่อเนื่อง สถิติจ�ำนวนและอัตรา

การเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว พ.ศ. 2548-

2553 ดังภาพประกอบที่ 9
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ภาพที่ 9 จ�ำนวนและอัตราการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว พ.ศ. 2548-2553

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555)

 

[3] 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 1  จ ำนวนและอัตรำกำรเปลีย่นแปลงของนักท่องเที่ยว พ.ศ. 2548-2553  
ที่มา:  กรมกำรท่องเที่ยว  กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ (2555)  
 

จำกภำพประกอบท่ี 1 แสดงถึงจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงประเทศท่ีเดินทำงมำประเทศไทย ระหว่ำง พ.ศ. 2548-2553 
พบว่ำ จ ำนวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องจำก 11,516,936  คน ในพ.ศ. 2548 เป็น 15,841,683 คน ใน พ.ศ. 
2553 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุดโดยมีอัตรำกำรเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละ  7.51%  จะเห็นได้ว่ำจ ำนวน
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทำงเข้ำมำในประเทศไทยมีอัตรำที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เนื่องจำกลักษณะภูมิประเทศของไทยมีควำมเป็นธรรมชำติ 
โดย เฉพำะจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีกำรท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์ด้ำนควำมเป็นธรรมชำติของป่ำไม้เขียวขจี  ขุนเขำอันกว้ำงใหญ่อุดม
สมบูรณ์ สีสันสดสวยของทุ่งดอกบัวตอง และกำรท่องเที่ยวทำงศิลปวัฒนธรรมในควำมโอบอ้อมอำรี ควำมมีน้ ำใจของทั้งชำว
ไทยใหญ่และชำวไทยภูเขำ เหล่ำนี้คือ สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มำเที่ยวแม่ฮ่องสอน (แผนพัฒนำจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2555)
ตำมสถิติดังตำรำงที่  1 
 
ตารางที ่1  สถิติจ ำนวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทำงมำท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเท่ียว อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) รายได้ 
(ล้านบาท) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง 
(%) 

2547 311,031 11.27 1,286 12.51 
2548 329,580 5.96 1,506 17.07 
2549 236,419 -28.27 1,259 -16.40 
2550 401,919 n/a 1,897 n/a 
2551 745,169 n/a n/a n/a 
2552 478,034 n/a 2,435 n/a 
2553 441,011 n/a 2,169 n/a 
2554 460,000 n/a n/a n/a 

 
ที่มา:  กรมกำรท่องเที่ยวกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ (2555) 
 
 จำกตำรำงที่ 1 จะเห็นได้ว่ำในปี พ.ศ. 2547 มีนักท่องเที่ยวเข้ำมำเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 311,031 คน แต่ในปี 
พ.ศ. 2554 นักท่องเที่ยว เพิ่มขึ้นเป็น 460,000 คน แต่เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ มีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนจ ำนวนนักท่องเที่ยวปี  
พ.ศ. 2549 เปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2548 พบว่ำมีอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอนลดลงถึง  
ร้อยละ 28.27 ท ำให้รำยได้จำกกำรท่องเที่ยวจังหวัดแม่ฮอ่งสอนมีอัตรำลดลงไปด้วยถึง ร้อยละ 16.40 แต่ในปีต่อมำกลับมีอัตรำ

	 จากภาพที่ 9 แสดงถึงจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทย ระหว่าง 

พ.ศ. 2548-2553 พบว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 11,516,936 

คน ใน พ.ศ. 2548 เป็น 15,841,683 คน ใน 

พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยมีจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวสูงสุด โดยมีอัตราก�ำไรเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 

ปีละ 7.51% จะเห็นได้ว่าจ�ำนวนนักท่องเท่ียว

ที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีอัตราที่เพิ่มขึ้น 

ทัง้นี ้เนือ่งจากลกัษณะภมูปิระเทศของไทยมคีวาม

เป็นธรรมชาติโดยเฉพาะจังหวดัแม่ฮ่องสอน มกีาร

ท่องเท่ียวท่ีมีเสน่ห์ด้านความเป็นธรรมชาติของ 

ป่าไม้เขยีวขจ ีขนุเขาอนักว้างใหญ่อดุมสมบรูณ์ สสีนั 

สดสวยของทุ่งดอกบัวตอง และการท่องเที่ยวทาง

ศลิปวฒันธรรมในความโอบอ้อมอาร ีความมนี�ำ้ใจ

ของท้ังชาวไทยใหญ่และชาวไทยภูเขา เหล่านี้คือ 

ส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวแม่ฮ่องสอน 

(แผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2555) ตามสถิติ

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สถิติจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน

 

[3] 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 1  จ ำนวนและอัตรำกำรเปลีย่นแปลงของนักท่องเที่ยว พ.ศ. 2548-2553  
ที่มา:  กรมกำรท่องเที่ยว  กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ (2555)  
 

จำกภำพประกอบท่ี 1 แสดงถึงจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงประเทศท่ีเดินทำงมำประเทศไทย ระหว่ำง พ.ศ. 2548-2553 
พบว่ำ จ ำนวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องจำก 11,516,936  คน ในพ.ศ. 2548 เป็น 15,841,683 คน ใน พ.ศ. 
2553 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยมีจ ำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุดโดยมีอัตรำกำรเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละ  7.51%  จะเห็นได้ว่ำจ ำนวน
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทำงเข้ำมำในประเทศไทยมีอัตรำที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เนื่องจำกลักษณะภูมิประเทศของไทยมีควำมเป็นธรรมชำติ 
โดย เฉพำะจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีกำรท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์ด้ำนควำมเป็นธรรมชำติของป่ำไม้เขียวขจี  ขุนเขำอันกว้ำงใหญ่อุดม
สมบูรณ์ สีสันสดสวยของทุ่งดอกบัวตอง และกำรท่องเที่ยวทำงศิลปวัฒนธรรมในควำมโอบอ้อมอำรี ควำมมีน้ ำใจของท้ังชำว
ไทยใหญ่และชำวไทยภูเขำ เหล่ำนี้คือ สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มำเที่ยวแม่ฮ่องสอน (แผนพัฒนำจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2555)
ตำมสถิติดังตำรำงที่  1 
 
ตารางที ่1  สถิติจ ำนวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทำงมำท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเท่ียว อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) รายได้ 
(ล้านบาท) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง 
(%) 

2547 311,031 11.27 1,286 12.51 
2548 329,580 5.96 1,506 17.07 
2549 236,419 -28.27 1,259 -16.40 
2550 401,919 n/a 1,897 n/a 
2551 745,169 n/a n/a n/a 
2552 478,034 n/a 2,435 n/a 
2553 441,011 n/a 2,169 n/a 
2554 460,000 n/a n/a n/a 

 
ที่มา:  กรมกำรท่องเที่ยวกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ (2555) 
 
 จำกตำรำงที่ 1 จะเห็นได้ว่ำในปี พ.ศ. 2547 มีนักท่องเท่ียวเข้ำมำเท่ียวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 311,031 คน แต่ในปี 
พ.ศ. 2554 นักท่องเที่ยว เพิ่มขึ้นเป็น 460,000 คน แต่เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ มีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนจ ำนวนนักท่องเที่ยวปี  
พ.ศ. 2549 เปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2548 พบว่ำมีอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอนลดลงถึง  
ร้อยละ 28.27 ท ำให้รำยได้จำกกำรท่องเที่ยวจังหวัดแม่ฮอ่งสอนมีอัตรำลดลงไปด้วยถึง ร้อยละ 16.40 แต่ในปีต่อมำกลับมีอัตรำ

ที่มา: กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555)

	 จากตารางท่ี 2 จะเหน็ได้ว่าในปี พ.ศ. 2547 

มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

311,031 คน แต่ในปี พ.ศ. 2554 นักท่องเที่ยว 

เพิ่มขึ้นเป็น 460,000 คน แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า  

มกีารเปลีย่นแปลงด้านจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วปี พ.ศ. 

2549 เปรยีบเทยีบกบัปี พ.ศ. 2548 พบว่ามอีตัรา

การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนนักท่องเที่ยวในจังหวัด

แม่ฮ่องสอนลดลงถึงร้อยละ 28.27 ท�ำให้รายได้

จากการท่องเทีย่วจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมอีตัราลดลง

ไปด้วยถงึร้อยละ 16.40 แต่ในปีต่อมากลบัมอีตัรา

เพิม่ขึน้ การลดลงของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วดงักล่าว 

เกิดจากสภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม/

วัฒนธรรม และการจัดการที่มีการเปลี่ยนแปลง

	 อย่างไรกต็าม การจะพฒันาการท่องเที่ย่ว 

ให้ประสบผลส�ำเร็จต้องอาศัยความร่วมมือจาก 

หน่วยงานราชการทีร่บัผดิชอบพืน้ที ่ผูป้ระกอบการ

ท่องเที่ยว และชุมชนในพื้นที่ร่วมประชุมปรกึษา

หารือกันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับการจัดการการ

ท่องเที่ยว ท�ำให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจาก

การท่องเที่ยว และช่วยแก้ปัญหาความยากจน

ท�ำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น เท่ากับใช้การท่องเที่ยว

เป็นเครื่องมือในการลดปัญหาความยากจน และ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีข้ึน 

(ศนูย์เพือ่การวางแผนการท่องเทีย่วและการแก้ไข

ปัญหาความยากจนแห่งเอเชีย, 2555)

	 จากสภาพปัญหาการจัดการท่องเที่ยว 

ดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงความร่วมมือใน

การจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ทั้งนี้

เพื่อน�ำผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นแนวทางการ

พัฒนาความร่วมมอืการจัดการท่องเทีย่วในจังหวดั

แม่ฮ่องสอน ผู้ที่เกี่ยวข้องน�ำข้อค้นพบไปแก้ไข

ปัญหาการบริหารจัดการในพื้นที่ และก�ำหนด

นโยบายความร่วมมือการจัดการท่องเท่ียวใน

จังหวัดแม่ฮ่องสอนแบบบูรณาการทั้งระบบ
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วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาความร่วมมือการจัดการการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอนด้านองค์ประกอบ 

ด้านกระบวนการ และด้านรูปแบบ

	 2. 	เพื่อศึกษาผลผลิตและผลลัพธ์ความ 

ร่วมมือการจัดการการท่องเทีย่วในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

	 3. 	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ

ร่วมมอืการจดัการท่องเทีย่วกบัผลผลติและผลลพัธ์

การจดัการการท่องเทีย่วในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ความร่วมมือการจัดการ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู ้วิจัยได้

ก�ำหนดระเบยีบวธิดี�ำเนนิการวจิยัใช้การวจิยัแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 

2 ส่วน คือ การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบ

สัมภาษณ์ และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใช้

แบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Method) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  

Interview) จากผูบ้รหิาร หรอืเจ้าหน้าท่ีท่ีเกีย่วข้อง

กบัการท่องเทีย่วในหน่วยงานภาครฐั ตวัแทนภาค

เอกชนด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

และตวัแทนภาคประชาสงัคมในหมูบ้่านท่องเท่ียว 

บทสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับความร่วมมือด้านการ 

จัดการท ่องเที่ยว ด ้านองค ์ประกอบ ด ้าน

กระบวนการ และด้านรปูแบบการท่องเทีย่ว ผลผลติ 

และผลลัพธ์การจัดการการท่องเที่ยว

	 2.	 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวม

ข้อมูลแบบสอบถาม

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบ

ด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ  

(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติสหสัมพันธ ์ของเพียร ์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation) 

โดยก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ (r)

ผลการวิจัย
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 

(1) เพือ่ศกึษาความร่วมมอืในการจดัการท่องเทีย่ว

ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านองค์ประกอบ ด้าน

กระบวนการ และด้านรูปแบบ (2) เพื่อศึกษา

ผลผลิตและผลลัพธ์ความร่วมมือการจัดการ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน และ (3) 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความร่วมมือกับ

ผลผลิตและผลลัพธ์การจัดการการท่องเท่ียวใน

จังหวดัแม่ฮ่องสอน ผู้วจัิยใช้การวจัิยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ

จากผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ 

ท่องเทีย่วในหน่วยงานภาครฐั ตวัแทนภาคเอกชน

ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน และ 



                          ปีที่ 9 เล่มที่ 2 เดือนพฤศจิกายน 2557        157

ตัวแทนภาคประชาสังคมในหมู ่บ้านท่องเที่ยว 

จ�ำนวน 14 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-

titative Research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บ 

ข้อมูลจากผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวในหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนภาค

เอกชนด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ตัวแทนภาคประชาสังคมในหมู ่บ้านท่องเที่ยว  

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสหสัมพันธ์ของ

เพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correla-

tion) จากผลการศกึษาสามารถสรปุได้ 3 ส่วน ดงันี้

	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาความร่วมมอื 

ในการจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

ด้านองค์ประกอบ กระบวนการ และรปูแบบความ

ร่วมมือ

	 ด้านรปูแบบ พบว่าภาพรวมมกีารประเมนิ

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.02 โดย 

ความร่วมแบบการร่วมงาน (Cooperation) มีค่า

เฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 3.05 รองลงมาเป็นความร่วมมอื 

แบบการประสานงาน (Coordination) มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.03 ความร่วมมือแบบมุ ่งผลส�ำเร็จ 

(Collaboration) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และ 

ความร่วมมือแบบเครอืข่าย (Network) มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 2.99 ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย จะพบว่ารูปแบบ

ความร่วมมือด้านปัจจยั ผูน้�ำเครอืข่ายแลกเปลีย่น

ประสบการณ์การท�ำงานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดเท่ากับ 3.93 รองลงมาคือ ความร่วมมือแบบ

เครือข่ายมีอิสระในการตัดสินใจมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.09 ส่วนค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื เครอืข่ายมขีัน้ตอน

การท�ำงานน้อยและไม่ซบัซ้อน มค่ีาเฉลีย่ 2.95 ทกุ

ค่ามีเกณฑ์การประเมินในระดับมากทั้งหมด

	 ด้านกระบวน พบว่าภาพรวมมกีารประเมนิ

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.90 การเรียง

ล�ำดับจากมากไปน้อย ปัจจัยด้านการวางแผน/

ตัดสินใจ พบว่าการวางแผนเป็นการท�ำงานเพื่อ

ไปสู่ความส�ำเร็จมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 รองลงมา

ผู้ให้ความร่วมมือสามารถวางแผน ตัดสินใจแก้

ปัญหาในชุมชนของตน และการท�ำงานร่วมกัน

ต้องท�ำความเข้าใจกันก่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 

2.94 ส่วนการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำสุด 2.84 ทุกค่ามีเกณฑ์ประเมินในระดับมาก 

ด้านองค์ประกอบ พบว่าภาพรวมมีการประเมิน

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.89 การเรียง

ล�ำดับจากมากไปน้อยปัจจัยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พบว่าภาครัฐอ�ำนวยความสะดวกให้การปฏิบัติ 

งานร่วมกนัมปีระสทิธภิาพ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.04 

รองลงมา ภาคเอกชนใช้ความร่วมมือในการแก้ไข 

ความขัดแย้งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ด้านการ 

บริหารจัดการ การบูรณาการ แผนกลยุทธ์ และ

โครงการเข้าด้วยกนัเป็นส่ิงจ�ำเป็น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.99 ส่วนเป้าหมายในการมาร่วมมือของผู ้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสยีตรงกนัมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ 2.74 ทกุค่า 

มีเกณฑ์ประเมินในระดับมาก

	 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพือ่ศกึษาผลผลติและ

ผลลพัธ์ความร่วมมอืในการจดัการการท่องเทีย่วใน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน

	 ด้านผลผลิต การจัดการการท่องเที่ยวใน

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมปัีจจยั 4 ด้าน คอื ด้านเศรษฐกจิ 

ด้านการเมือง ด้านสังคม/วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

และด้านการบริหารจัดการ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย
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จากมากไปน้อย พบว่าด้านสังคม/วัฒนธรรม มี

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.02 โดยมลีกัษณะการพึง่พา

ตนเองภายในชมุชนมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 3.06 ลกัษณะ

การจัดการการท่องเทีย่วโดยชมุชนมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ 

2.94 ด้านการบรหิารจดัการ มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 

2.88 โดยมีลักษณะการอบรมบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยว (มัคคุเทศก์น้อย) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2.96 

ลักษณะการสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 2.76 ด้านการเมือง มีค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 2.87 โดยมีลักษณะการปกครองแบบ

มีส่วนร่วม และชายแดนมีคนไทยและพม่ายังไป 

มาหาสู่กัน ค่าเฉลี่ยสูงสุด 2.90 ลักษณะความ

มั่นคงทางชายแดน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 2.85 ด้าน

เศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.79 โดยมี

ลักษณะโครงการอบรมอาชีพเพื่อผลิตสินค้า  

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 2.81 ลักษณะโครงการค้าชายแดน

กับพม่า มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 2.78

	 ด้านผลลัพธ์ การจัดการการท่องเท่ียว

ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีปัจจัย 4 ด้าน คือ ด้าน

เศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม/วัฒนธรรม

เศรษฐกิจ และด้านการบริหารจัดการ เรียงล�ำดับ

ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่าด้านเศรษฐกจิ มค่ีา

เฉลีย่รวมเท่ากบั 2.96 โดยมลีกัษณะนกัท่องเทีย่ว

เพิ่ม ท�ำให้คนในชุมชนมีรายได้มากขึ้น มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ 3.06 ลกัษณะสาธารณปูโภคมกีารปรบัปรงุ

ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 2.89 ด้านสังคม/วัฒนธรรม  

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.92 โดยมีลักษณะคนม ี

คุณภาพและรับผิดชอบมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3.01 ลกัษณะการอนรุกัษ์ทรพัยากรและสิง่แวดล้อม

ดขีึน้ มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ 2.86 ด้านการเมอืง มค่ีาเฉลีย่

รวมเท่ากับ 2.84 โดยมีลักษณะการอนุญาตน�ำ

เทีย่วชายแดนพม่า มค่ีาเฉล่ียสูงสุด 2.89 ลักษณะ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินดีขึ้น มีการ 

บริการการท่องเที่ยวมีคุณภาพดีขึ้น มีค่าเฉลี่ย 

2.80 ด้านการบรหิารจดัการ มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 

2.57 โดยมลัีกษณะการปรับปรุงแหล่งท่องเทีย่วใน

ท้องถิ่น มีมากขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2.94 ลักษณะ

การบรกิารการท่องเทีย่วมคีณุภาพดีขึน้ มค่ีาเฉลีย่

ต�่ำสุด 1.54

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างความร่วมมอืการจดัการท่องเทีย่ว

กับผลผลิตและผลลัพธ์

	 สมมติฐานที่ 3.1 ความร่วมมือการจัดการ

ท่องเทีย่วในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ด้านองค์ประกอบ 

ด้านกระบวนการ และด้านรูปแบบมคีวามสัมพันธ์

กับผลผลิตและผลลัพธ์การจัดการการท่องเที่ยว 

ในระดับสูง ผลการทดสอบ พบว่าภาพรวมองค์

ประกอบมีความสัมพันธ์กับผลผลิตการจัดการ 

การท่องเท่ียวในระดับสูง (r = .611) อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 สมมติฐานที ่ 3.2 องค์ประกอบการจัดการ 

การท่องเทีย่วในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในเรือ่งเป้าหมาย 

ข้อมูล/ความรู้ ทรัพยากรการบริหาร และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การจัดการ

ท่องเที่ยวในระดับสูง ผลการทดสอบ พบว่าภาพ

รวมองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ใน

ระดับสูง (r = .569) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01

	 สมมติฐานที่ 3.3 กระบวนการการจัดการ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในเรื่อง 

กระบวนการ/วธิกีารความร่วมมอื และการวางแผน/

การตดัสนิใจมคีวามสมัพนัธ์กบัผลผลติการจดัการ 
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การท่องเที่ยวในระดับสูง ผลการทดสอบ พบว่า 

ภาพรวมกระบวนการมีความสัมพันธ์กับผลผลิต

ในระดับสูง (r = .607) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01

	 สมมติฐานที่  3.4 กระบวนการการ

จัดการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในเรื่อง 

กระบวนการ/วิธีการความร่วมมือ และการ

วางแผน/การตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์

การจัดการการท่องเที่ยวในระดับสูง ผลการ

ทดสอบ พบว่าภาพรวมกระบวนการมีความ

สัมพันธ์กับผลลัพธ์การจัดการการท่องเที่ยวใน

ระดับสูง (r = .600) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01

	 สมมตฐิานที ่3.5 รปูแบบความร่วมมอืการ

จดัการท่องเทีย่วในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน แบบเครอืข่าย 

แบบมุ่งผลส�ำเร็จ แบบการท�ำงานร่วมกัน และ 

แบบการประสานงานมีความสัมพันธ์กับผลผลิต

การจดัการการท่องเทีย่วในระดบัสงู ผลการทดสอบ 

พบว่าภาพรวมรูปแบบมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์

การจัดการการท่องเท่ียวในระดับสูง (r = .661)  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 สมมตฐิานที ่3.6 รปูแบบความร่วมมอืการ

จดัการท่องเทีย่วในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน แบบเครอืข่าย 

แบบมุ่งผลส�ำเร็จ แบบการท�ำงานร่วมกัน และ 

แบบการประสานงานมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์

การจดัการการท่องเทีย่วในระดบัสงู ผลการทดสอบ 

พบว่าภาพรวมรูปแบบมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์

การจัดการการท่องเท่ียวในระดับสูง (r = .694) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยความร่วมมือการจัดการการ

ท่องเทีย่วในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มปีระเดน็ทีน่�ำมา

อภิปรายผล ดังนี้

	 จากผลการวิจัย สามารถสรุปผลตาม

วัตถุประสงค์ และสมมติฐาน แต่เนื่องจากการ

สรุปผลที่ได ้จากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง 

คณุภาพมหีลักปรัชญาท่ีต่างกนั ท�ำให้ผลสรุปท่ีได้ 

โดยรวมทั้ง 2 แบบอาจมีความเหมือนกันและ 

แตกต่างกันบ้าง เพราะผลของการสัมภาษณ์ เป็น 

การแสดงถึงเจตจ�ำนงของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนั้น 

ผลสรปุของการวจิยัครัง้นีจ้งึประกอบด้วย ผลของ 

การประเมนิของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหน่วยงาน

ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และภาคประชาสังคม จ�ำนวน 

400 ชุดแบบสอบถาม ตามการวิจัยเชิงปริมาณ

และเสริมด้วยข้อมูลประเด็นการสัมภาษณ์ของ 

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม  

จากการประมวลเอกสารทางทฤษฎีและผลการ

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้ผู ้วิจัยสามารถคาดถึงผล 

การวิจัยได้หลายด้านที่อาจพบในความร่วมมือ 

ด้านการจัดการการท่องเท่ียวในจังหวดัแม่ฮ่องสอน 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ดังนี้

	 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาความร่วมมอื 

การจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ด้านองค์ประกอบ ด้านกระบวนการ และด้าน 

รูปแบบ อภิปรายผลได้ ดังนี้

	 ด้านองค์ประกอบ พบว่าภาพรวมมีการ

ประเมินในระดับมาก ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี 

ค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
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ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการเอกชน และ

ภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการ

ท่องเที่ยวต้องพึ่งพากัน ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

ทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียต้องมีบทบาทในการชี้น�ำ ตัดสินใจโดย

ท�ำหน้าที่เป็นผู้แทนประชาชน นอกจากนั้นยัง

เป็นผู ้ประสานงานที่สร้างความสัมพันธ์ในการ 

ท�ำงานร่วมกันของทุกฝ่าย เป็นผู้สร้างแรงจูงใจ

และมส่ีวนร่วมในการแก้ไขความขดัแย้ง ให้ทกุฝ่าย

ได้ประโยชน์ ท�ำให้สามารถรักษาความสัมพันธ์ไว้

ได้ แต่ขึ้นอยู่กับลักษณะและบทบาทของผู้น�ำ ผู้มี

ส่วนร่วม/ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งผู้น�ำส่วนใหญ่ก็จะเป็น

เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความพร้อม

เมื่อภาครัฐอ�ำนวยความสะดวก ท�ำให้การปฏิบัต ิ

งานร่วมกันมีประสิทธิภาพ เพราะตัวแทนจาก 

ภาครัฐจะได้รับความน่าเชื่อถือและภาคส่วนอื่นๆ

ให้ความร่วมมือด้วยดีเสมอ และความร่วมมือจะ

ต้องมีผู้ประสานงานท่ีจะช่วยสร้างความสัมพันธ ์

ในการท�ำงานร่วมกนัของทกุฝ่าย เพราะผูป้ระสาน

งานจะเช่ือมโยงฝ่ายต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้การ

ด�ำเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัว มีลักษณะเป็น 

กระบวนการที่ต้องกระท�ำต่อเนื่องสอดคล้องกัน 

ไปเพื่อให้งานส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (จ�ำรูญ 

วงศ์จันทร์, บทสัมภาษณ์) ผู้มีส่วนร่วม/ผู้มีส่วน 

ได้เสียจะต้องเข้ามามีบทบาทในทุกขั้นตอน เช่น 

ภาครัฐต้องเป็นผู้น�ำท่ีคอยอ�ำนวยความสะดวก 

(Facilitative Leadership) ก�ำหนดนโยบาย 

ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และอ�ำนวยความ

สะดวกในการจัดการการท่องเท่ียวเพื่อให้การ 

ท่องเที่ยวประสบผลส�ำเร็จ David กล่าวถึง

การเป็นผู้น�ำที่อ�ำนวยความสะดวก เพราะการ

สนับสนุนของผู ้น�ำ คือ ผู ้น�ำสามารถอ�ำนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในกระบวนการสร้างความร่วมมือ

ขององค์การหรอืของสงัคม ผูน้�ำส่วนใหญ่กจ็ะเป็น

เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐที่มีความพร้อม

เมือ่ภาครฐัอ�ำนวยความสะดวกท�ำให้การปฏบิตังิาน

ร่วมกันมีประสิทธิภาพ เพราะตัวแทนจากภาครัฐ

จะได้รับความน่าเชื่อถือและภาคส่วนอื่นให้ความ

ร่วมมอืด้วยด ี ส่วนด้านเป้าหมาย พบว่ามค่ีาเฉลีย่

ต่อสุด ท้ังนี้ เพราะการจัดการการท่องเท่ียว ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมีเป้าหมายที่แตกต่างกัน กล่าว

คือ นักธุรกิจต้องการผลก�ำไรจากการด�ำเนินงาน 

ประชาชนต้องการมีรายได้เพิ่มมากขึ้นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียสามารถร่วมในทุกขั้นตอน ต้องแต่มีการ

วางแผน การประชมุเพือ่ปรกึษาหารอืกนั ซึง่ความ

ร่วมมือของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่จ�ำเป็นต้องม ี

เป้าหมายที่ตรงกัน แต่เป้าหมายอาจจะไปใน

ทิศทางเดียวกันก็ร ่วมมือกันได้ เพราะแต่ละ 

หน่วยงานมีเป้าหมายของตนเองอยู่แล้ว (สุเมธ  

เหรญีพงษ์นาม, บทสมัภาษณ์) และความร่วมมอื

ของหมู่บ้านแม่ละนากับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกลับ 

พบว่า บางหน่วยงานจะให้ความร่วมมือในบาง

เรื่องหากเรื่องนั้นๆ มีเป้าหมายที่ตรงกัน (จ�ำรูญ 

วงศ์จันทร์, บทสัมภาษณ์)

	 ด้านกระบวนการ พบว่าภาพรวมมีการ

ประเมินในระดับมาก โดยด้านการวางแผน/การ

ตัดสนิใจมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ เมือ่พจิารณาตามรายข้อ 

พบว่าการวางแผนเป็นรูปแบบการท�ำงานเพื่อ

ไปสู่ความส�ำเร็จมีค่าเฉลี่ยมากเป็นล�ำดับที่หนึ่ง 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ David (2009) กล่าวถงึ

กระบวนการความร่วมมือว่า การวางแผนเป็น
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เครื่องมือที่ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความมั่นใจในความ

ส�ำเร็จ ซึ่งต้องมีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ที่

ต้องการ ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต้องระบุบทบาทหน้าท่ี

ของแต่ละคนไว้ให้ชัดเจนซึ่งจะท�ำให้การตัดสินใจ 

ง่ายขึ้น ซึ่งเป็นไปตามหลักส�ำคัญของการบริหาร

จัดการประการแรกคือ การวางแผนการท�ำงาน 

ซ่ึงความร่วมมือในการวางแผนจัดท�ำขึ้นเพื่อหา

แนวทางในการปฏบัิตงิาน วางเป้าหมายร่วมกนั ร่วม

ก�ำหนดแผนกลยทุธ์ แลกเปลีย่นความคดิเหน็และ

หาแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ร่วมกนั (วริชั วริชั

นิภาวรรณ, 2553 และวรสุดา สุขารมณ์, 2554)

	 ด้านรปูแบบ พบว่าภาพรวมมกีารประเมนิ

ในระดับมาก โดยรูปแบบด้านการท�ำงานร่วมกัน 

(Cooperation) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับ

ข้อค้นพบทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ พบว่าการจดัการ

ท่องเที่ยวต้องท�ำงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างกัน ประการส�ำคัญต้องไว้วางใจ 

ซ่ึงกันและกัน โดยมีรูปแบบความร่วมมือ ดังน้ี 

(1) ความร่วมมือต้องเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วนเข้า

มาร่วมท�ำงานหรือแสดงความคิดเห็น (2) การมี

กฎระเบียบที่เหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรคในการ

ท�ำงานร่วมกัน (3) สามารถติดต่อกันได้ง่ายและ

สะดวก (4) ความมีอิสระในการตัดสินใจในการ

ร่วมกันแก้ปัญหาหรือลดความขัดแย้ง (5) ผู้น�ำ

ต้องเป็นทั้งผู้อ�ำนวยความสะดวกและผู้ประสาน

งานที่มีประสบการณ์ (6) ในความร่วมมือต้องมี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันเป็นประจ�ำ (7) 

การท�ำงานมขีัน้ตอนน้อยไม่ยุง่ยากและน�ำไปสูง่าน

ที่มีประสิทธิภาพสูง 8) มีการประสานงานแบบทั้ง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่มุง่ผลส�ำเรจ็ 9) 

การลงทุนร่วมกันและการมีข้อตกลงท�ำให้ความมี

อิสระในการตัดสินใจมีน้อย

	 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพือ่ศกึษาผลผลติและ

ผลลัพธ์ความร่วมมือการจัดการการท่องเที่ยวใน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านการบริหาร 

จัดการ อภิปรายผลได้ ดังนี้

	 ด้านเศรษฐกิจ พบว่าผลผลิตและผลลัพธ์

การจัดการการท่องเที่ยวมีการประเมินในระดับ

มาก ผลผลิตด้านเศรษฐกิจจะช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจ

ไทย กระตุ้นการลงทุนท�ำให้เกิดความเติบโตทาง 

การเงนิในระบบเศรษฐกจิต่างๆ เพราะการท่องเทีย่ว

ท�ำให้เกดิรายได้ในหลายอาชพี ส่วนการค้าระหว่าง

ไทย-สหภาพพม่าด้านจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจะตดิต่อ

ทางการค้าจุดผ่อนปรนเพื่อการค้าชายแดน 4 จุด 

คือ จุดบ้านห้วยผึ้ง อ�ำเภอเมือง บ้านห้วยต้นนุ่น 

อ�ำเภอ 1 จุด คือ ด่านพรมแดนบ้านน�้ำเพียงดิน 

อ�ำเภอเมอืง นอกจากจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 

ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวเท่านั้น การส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวท�ำให้เกิดการโครงการต่างๆ ที่ส่งผล

ทางด้านเศรษฐกิจ เพราะการท่องเที่ยวมีจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเพ่ิมขึ้นและมีการใช้จ่าย 

ท�ำให้ผู้ประกอบการด้านต่างๆ มีการจ้างงานและ

เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น ท�ำให้ชีวิตความเป็นอยู่

ของประชาชนดีข้ึน ภาครัฐมองเห็นความส�ำคัญ

ทางด้านเศรษฐกิจจึงสนับสนุนให้เกิดโครงการ

ต่างๆ ขึน้ โครงการกูเ้งนิลงทนุช่วยผูป้ระกอบการ

รายใหม่เพ่ือช่วยให้ผู้ไม่มีเงินลงทุนมีโอกาสไปกู้ 

มาลงทนุได้ มโีครงการอบรมอาชพีเพ่ือผลิตสินค้า

เพ่ือช่วยให้ประชาชนมคีวามรู้ สามารถผลิตสินค้า

ขาย มรีายได้เพิม่ มโีครงการการค้าชายแดนกบัพม่า

เพือ่ให้เกดิความสงบทางด้านชายแดนกบัประเทศ

พม่า มีโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ 
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ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีโอกาสเป็นเจ้าของ

กิจการ (สุธาวัลย์ เทพทวี, บทสัมภาษณ์) ส่วน

ความร่วมมือด้านการจัดการการท่องเท่ียวทาง

ด้านเศรษฐกิจของที่แม่ฮ่องสอน คนส่วนใหญ่ไม่

สามารถคาดเดาได้ เช่น เรื่องท่ีเกี่ยวกับการค้า

ชายแดน ลู่ทางการขยายเส้นทางการท่องเที่ยว

ไปยังพม่า เนื่องจากไม่ได้ติดต่อค้าขายกับฝั่งพม่า

มาหลายสบิปี ส่วนมากยงัคดิว่าไม่สามารถเช่ือมโยง

กบัทางพม่าได้ง่ายๆ เพราะไม่ทราบว่าทางฝ่ังพม่า

มแีหล่งท่องเทีย่วทีต่ดิกบัชายแดนของแม่ฮ่องสอน

ที่ไหนบ้าง และมีศักยภาพท่ีจะเช่ือมโยงการ 

ท่องเทีย่วกบัฝ่ังพม่าได้หรอืไม่ เน่ืองจากมข้ีอจ�ำกดั 

ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับชุมชนและสถานท่ี 

ท่องเที่ยวบริเวณชายแดนฝั่งพม่า คนแม่ฮ่องสอน

ทราบแต่เรื่องยาเสพติด เรื่องการสู้รบชายแดน มี

ผู้อพยพที่เป็นคนยากจนหลบภัยเข้ามาอยู่จ�ำนวน

มาก ซึง่ทีจ่รงิแล้วแม่ฮ่องสอนอยูใ่กล้เมอืงเนปิดอว์ 

เมืองหลวงใหม่ของพม่า อยู่ใกล้กับเมืองผาอัน  

(ผาอ่าง) เมืองหลวงของรัฐคะเรน อยู่ใกล้กับเมือง

ลอยก่อ เมืองหลวงของรัฐคะย�ำ และอยู่ใกล้กับ

เมอืงตองย ีซึง่เป็นเมอืงหลวงของรฐัฉาน ทัง้สีเ่มอืง

เป็นเมืองใหญ่ มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีแหล่ง 

ท่องเที่ยวมากมาย นอกจากน้ี แม่ฮ่องสอนอยู่

ห่างจากชายทะเลด้านอ่าวเบงกอลของพม่าเพียง

ห้าร้อยกว่ากิโลเมตร มีเมืองทันต์เวย์ ที่มีชายหาด

สวยงาม ซึ่งเส้นทางจะผ่านเมืองตองอู เมืองแปร 

เมอืงทีมี่ความส�ำคัญทางประวตัศิาสตร์ทีน่กัท่องเทีย่ว

สนใจ ทะเลสาบอนิเล เป็นแหล่งท่องเทีย่วส�ำคญั

ระดบัโลก อยูใ่กล้เมอืงตองย ีเดนิทางจากแม่ฮ่องสอน

ไปวันเดียว เรื่องเหล่านี้ผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ี

ท�ำธรุกิจท่องเทีย่วให้ความสนใจเป็นอย่างมาก แต่

การท่องเท่ียวชุมชนในแม่ฮ่องสอน ยังไม่ได้มอง

ไปถึงการเชื่อมโยงกับธุรกิจในฝั่งพม่า ท้ังๆ ท่ีพูด

ภาษาเดียวกัน วัฒนธรรมเดียวกัน และในอีก 2 ปี 

การเชื่อมโยงของกลุ่มประเทศอาเซียนจะท�ำให้

การเดินทางข้ามประเทศสะดวกขึ้น ในอนาคต 

นักท่องเที่ยวไทยที่มาเที่ยวแม่ฮ่องสอนสามารถ 

เดินทางไปเทีย่วฝ่ังพม่าได้ สภาพการเป็นเมอืงปิด

ของแม่ฮ่องสอนจะหมดไป กลับจะเป็นเมือง

ที่เปิดประตูไปยังแหล่งอารยธรรม และแหล่ง 

ท่องเที่ยวธรรมชาติของพม่า ต้องการให้รัฐบาล

เร่งด�ำเนินการเรื่องการสร้างมาตรฐานการบริการ

ด้านการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการแข่งขัน 

ภาษาในการส่ือสาร ตลอดจนคุณภาพส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก ความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว

ให้ทัดเทียมมาตรฐานสากล การฟื้นฟูและพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน (อนันท์ สีแดง, 

บทสัมภาษณ์)

	 ด้านการเมือง พบว่าผลผลิตและผลลัพธ์

การจัดการการท่องเที่ยวมีการประเมินในระดับ

มาก ผลผลิตด้านการเมืองมีผลต่อการท่องเที่ยว 

ซ่ึงจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นเพ่ือนบ้านกับประเทศ

พม่า ประชาชนทั้งสองฝั่งต้องการจะได้ไปมาหาสู่

กันได้สะดวก ปัจจุบันความสงบทางด้านชายแดน 

ดีขึน้ ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิดีกว่าเดิม 

เพราะชนกลุม่น้อยในพม่าได้ลงนามหยดุยงิกบัฝ่าย

รัฐบาลทหารพม่า ปัจจุบนัสามารถพานกัท่องเทีย่ว

ไปยังจุดการค้าชายแดนที่น�ำ้เพียงดินได้ นั่งเรือไป

เป็นบรรยากาศที่นักท่องเที่ยวชอบมาก การสร้าง

สัมพันธภาพชายแดนทางด้านบ้านน�ำ้เพยีงดนิผ่าน

การศกึษาวฒันธรรมและการท่องเทีย่ว ดงันัน้โครงการ

ปรับปรุงซ่อมแซมถนนเพ่ือส่งเสริมการค้าชายแดน
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และการท่องเทีย่วตามยทุธศาสตร์จงัหวดั ปัจจบุนั

มีความมั่นคงชายแดน เพราะมีโครงการพัฒนา

เพื่อความมั่นคงพื้นท่ีชายแดนอันเน่ืองมาจาก 

พระราชด�ำร ิและหมูบ้่านชายแดน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

20 ต�ำบล 200 หมูบ้่าน ในพืน้ที ่7 อ�ำเภอ โครงการ

เส้นทางใหม่แม่ฮ่องสอน-เมียนมาร์ แม่ฮ่องสอน-

เนปิดอร์ เพื่อเข้าสู่เมืองหลวงของพม่า ด้วยระยะ

ทางประมาณ 200 กิโลเมตร จากด่านห้วยต้นนุ่น

อ�ำเภอขนุยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และเข้าสูต่ลาด

ตอนเหนือของพม่าและจีนตอนใต้ แม่ฮ่องสอน-

ทันเว เพื่อเชื่อมโยง 17 จังหวัดภาคเหนือของไทย

กับตลาดพม่าตอนกลาง พร้อมกับน�ำ 17 จังหวัด

ดังกล่าวออกสู่มหาสมุทรอินเดียที่เมืองทันเว มี

ประเดน็ยทุธศาสตร์ด้านการเสรมิสร้างความมัน่คง 

นอกจากนี ้ภาครฐัเน้นการปกครองแบบมส่ีวนร่วม

ที่เกิดผลประโยชน์ต่อประเทศชาติอย่างมาก ส่วน

ทางชายแดนมีคนไทยและคนพม่ายังไปมาหาสู่

กันอยู่เสมอ ดังนั้น จึงมีความมั่นคงทางชายแดน 

บรรยากาศทางการเมืองส่งผลต่อความร่วมมือ 

ไม่ว่าจะเป็นการก่อม๊อบ การจลาจล การยุบสภา 

การเปลี่ยนรัฐบาล เพราะเกี่ยวข้องกับทางด้าน 

นโยบายและงบประมาณ มีความส�ำคัญต่อความ

ร่วมมือด้านการท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าถ้ามีการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองเกิดข้ึนแต่ละครั้งท�ำให้

นโยบายและงบประมาณไม่ต่อเนือ่ง นกัท่องเทีย่ว

ก็ไม่กล้าเดินทางมาท่องเท่ียวเพราะไม่มั่นใจใน

ความปลอดภยั (น�ำพล ภูส่ว�ำ่ง, วลัลภ ไชยคราม, 

สราวธุ คงรอด, อนันท์ สีแดง, บทสัมภาษณ์)

	 ด้านสังคม/วัฒนธรรม พบว่าผลผลิตและ

ผลลัพธ์การจัดการการท่องเท่ียวมีการประเมินใน

ระดบัมาก ผลผลติด้านสงัคม/วัฒนธรรมมบีทบาท

ส�ำคญัต่อการจดัการการท่องเทีย่วเป็นล�ำดบัทีห่นึง่ 

ข้อมูลที่ค้นพบจากการสัมภาษณ์ พบว่าสังคมม ี

การพ่ึงพาตนเองภายในชมุชน มกีารสนบัสนนุและ

รักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น และมีการให้ความส�ำคัญ

กบัผู้สูงวยั มวีฒันธรรมเอกลักษณ์ของคนไทยใหญ่ 

เริ่มแรกมีนักวิจัยเข้ามาส�ำรวจเรื่องถ�ำ้ก่อน บริษัท

น�ำเที่ยวทราบเรื่องถ�้ำจากสื่อพานักท่องเที่ยว 

เข้ามา ผู้เฒ่าผู้แก่เห็นแล้วไม่สบายใจในเรื่องการ

แต่งกายนุง่น้อยห่มน้อยของนกัท่องเทีย่ว จงึเรยีก

ประชุมเพื่อมาตกลงกันในการมาจัดการกันเอง

ของคนในชุมชน คนในชุมชนให้ความสนใจ

การท่องเที่ยวด้วยการเริ่มแรกก็เป็นเพียงผู้ช่วย 

นักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวผ่านไปแล้วก็สลาย

ตัว แล้วก็รวมตัวกันใหม่เป็นอยู่อย่างนี้ประมาณ 

4-5 คร้ัง ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2538 รัฐบาลเข้ามาช่วยทหีลัง 

ด้านประช�ำสมัพนัธ์และน�ำตัวแทนของคนในชมุชน

ไปท�ำการอบรมเร่ือง การบริหารจัดการและการ

ตลาด จนกระท่ังเข้าไปร่วมโครงการพ้ืนฟูชีวิต

และวฒันธรรม ด้านวฒันธรรม มลิีเกไทยใหญ่ ร�ำ 

นกราโต น�ำไปสอนเดก็ ให้เดก็มาเรยีนรู ้มยีวุไกด์ มี

การอบรมทีโ่รงเรยีนบ้านแม่ละนา (ชรนิทร์ จรรยา

ไพจิตร, บทสัมภาษณ์)

	 ด้านการบริหารจดัการ พบว่าผลผลิตและ

ผลลัพธ์การจัดการการท่องเที่ยวมีการประเมิน

ในระดับมาก ผลผลิตด้านการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น มีการอบรมบุคคลากรด้าน

การท่องเที่ยว สร้างมัคคุเทศก์น้อย การจัดเตรียม

ข้อมูล คู่มือ บริการข่าวสารการท่องเที่ยว มีการ

อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี การจ�ำกัด

นักท่องเที่ยวท�ำให้นักท่องเที่ยวเบื่อหน่ายเพราะ

ต้องไปขอบัตรคิวล่วงหน้า ถ้าต้องการนอนก็ต้อง
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มีการเปล่ียนรถ เอารถส่วนตัวขึ้นไปไม่ได้ การ

มีกฎเกณฑ์มาใช้ท�ำให้นักท่องเที่ยวลดลงอย่าง

เห็นได้ชัด วิธีการการประสานเพื่อให้เกิดความ 

ความร่วมมอื นายจ�ำรญูได้กล่าวถงึการจดัการการ 

ท่องเที่ยวด้านการสร้างเครือข่ายยังมีน้อยกว่า 

การสร้างเครือข่ายของกลุ่มอาชีพด้านเกษตรและ

การค้าอื่น เพราะการท่องเท่ียวมีระยะสั้นในหน่ึง

ปี ส่วนการเสนอแนวคิดการจัดอีโคทัวร์ ว่าเพื่อ

ให้ชาวบ้านได้มีส่วนในการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

การที่ผู้น�ำชุมชนให้ความสนใจและเปิดโอกาสให้

กลุม่ท่องเทีย่ว ปัจจบุนัมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

เข้ามาจัดการ ปัจจยัหลกัของการจดัการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืน เน้นนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และ

เป็นไปเพือ่การเรยีนรู ้การจดัการด้านการอนรุกัษ์

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมชมุชนเองกไ็ด้

เรียนรู้องค์ความรู้ในรูปแบบใหม่ในการอนุรักษ์

และเกิดการตระหนักในการมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งการจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่นี้ถือได้ว่า

เป็นรูปแบบที่เหมาะสมและเกิดความร่วมมือของ

ทุกฝ่ายมากยิ่งขึ้น ในการเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

น�ำเที่ยวมาด้วยความสมัครใจ ปฏิบัติตามกฎ น�ำ

นักท่องเที่ยวเข้าพักโฮมสเตย์ต้องหมุนตามคิว 

ต้องดูแลความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวเดินตามเส้นทางที่

ก�ำหนด เพื่อความปลอดภัยและรักษาทรัพยากร

สิง่แวดล้อม มกีารจดัการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ

ในหลายรูปแบบ เช่น การท�ำฝายชะลอน�้ำและ

การท�ำแนวกันไฟ มีการอบรมบุคลากรด้านการ 

ท่องเทีย่ว มกีารอนรุกัษ์และใช้ทรพัยากรอย่างพอดี 

มีการจดัการการท่องเทีย่วกบัชมุชนท้องถิน่ มกีาร 

สร้างมัคคุเทศก์น้อย เหล่านี้เป็นต้น

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างความร่วมมอืการจดัการท่องเทีย่ว

กับผลผลิต และผลลัพธ์การจัดการการท่องเท่ียว 

ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน

	 สมมตฐิานที ่1 องค์ประกอบของความร่วมมอื 

การจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน

ในเรื่องเป้าหมาย ข้อมูล/ความรู้ ทรัพยากรการ 

บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์กับ

ผลผลิตการจัดการท่องเที่ยวในระดับสูง ผลการ

ทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะการ

มีทรัพยากรการบริหารที่พร้อมทั้งด้านบุคลากร  

งบประมาณ วสัดุอปุกรณ์ การตลาด และการบรูณา

แผนกลยทุธ์ต่างๆ เข้าด้วยกนัท�ำให้การจัดการการ

ท่องเทีย่วประสบผลส�ำเรจ็ แต่ผลผลติด้านการเมอืง

มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด เพราะหากการเมืองไม่

สงบกย่็อมส่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่ว

ขาดความเชือ่มัน่ในความปลอดภยัท�ำให้งดเดนิทาง 

ท่องเที่ยว ซึ่งคล้ายกับงานวิจัยของ ชูสิทธิ ชูชาติ 

และคณะ (2550) ได้กล่าวถึงงานวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ 

พอเพียงในจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่าโครงการอัน

เนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิท�ำให้ชาวบ้านมชีวีติความ

เป็นอยู่ดีขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน

การเกษตร แต่ชาวบ้านต้องการให้ช่วยเหลอืต่อไป

อีก เพราะยังไม่พอเพียง และขยายสู่หมู่บ้านอื่นๆ 

ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวก็ได้ผลสัมฤทธิ์มาจากการ 

ท่องเทีย่วด้วยกนัจงึมลีกัษณะงานวจัิยทีค่ล้ายคลงึกนั

	 สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบของความ 

ร่วมมอืการจัดการการท่องเท่ียวในจังหวดัแม่ฮ่องสอน

ในเรื่องเป้าหมาย ข้อมูล/ความรู้ ทรัพยากรการ

บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์
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กับผลลัพธ์การจัดการท่องเที่ยวในระดับสูง ผล

การทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ด้าน

เศรษฐกิจมีค่าความสมัพนัธ์สงูสดุ ทัง้นี ้เพราะการ

ท่องเทีย่วเป็นการสร้างรายได้ให้ประเทศและคนใน

ท้องถิน่ ท�ำให้มงีานท�ำ ประกอบกบัการท่องเทีย่วใน

จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

และส่งเสริมวัฒนธรรมชุมชน และมีโครงการ 

พระราชด�ำริในเขตพื้นท่ีอ�ำเภอเมืองท�ำให้มีระบบ

การบริหารจัดการ การอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิม 

และทรัพยากรธรรมชาติให้มากที่สุด ท�ำให้นัก 

ท่องเทีย่วประทบัใจ ซึง่คล้ายกบังานวจิยัของ อทัุยวรรณ  

ลิมปชยาพร (2551) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาการ 

ท่องเทีย่วเพื่อรักษาระบบนิเวศภาคเหนือ พบว่า 

ความร่วมมือและการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ คือ 

ปัจจัยความร่วมมือระหว่างองค์การในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ปัจจัย

ด้านการปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนข้อมูล การเมือง 

สังคมและวัฒนธรรม ความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์  

เป้าหมาย/วตัถปุระสงค์ การยอมรบัการเปลีย่นแปลง 

การมส่ีวนร่วม การแบ่งหน้าที ่ภาวะผูน้�ำ การตดิต่อ

สือ่สาร ทรพัยากรทีจ่�ำเป็นในการพฒันาอตุสาหกรรม

การท่องเทีย่วของไทย ท�ำให้สามารถเป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์การได้

สูงขึ้น

	 สมมติฐานที่ 3 กระบวนการการจัดการ 

ท่องเทีย่วในจังหวดัแม่ฮ่องสอน ในเรือ่งกระบวนการ/ 

วิธกีารความร่วมมอื และการวางแผน/การตดัสนิใจ

มีความสมัพนัธ์กบัผลผลติการจดัการการท่องเท่ียว 

ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการทดสอบเป็นไปตาม 

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ด้านการบริหารจัดการ มีค่า 

ความสัมพันธ์สูงสุด สอดคล้องกับการศึกษา ของ 

พนิตตา สิงห์ครา (2544) ที่ศึกษาศักยภาพของ

ชุมชนบ้านห้วยฮี้ ในการจัดการการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศและโฮมสเตย์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

แม่ฮ ่องสอน พบว่าผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้องกับการ 

ท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดี ในชุมชนมีการ

แบ่งโครงสร้างและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจน 

ผู้น�ำชมุชนเขม็แขง็ และสามารถชกัชวนให้สมาชกิ

เข้าร่วมกิจกรรม

	 สมมติฐานที่ 4 กระบวนการการจัดการ 

ท่องเท่ียวในจังหวดัแม่ฮ่องสอน ในเร่ืองกระบวนการ/

วธิกีารความร่วมมอืและการวางแผน/การตดัสนิใจ 

มคีวามสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์การจดัการการท่องเทีย่ว

ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการทดสอบเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยผลลัพธ์ด้านการเมืองมีค่า

ความสัมพันธ์สูงสุด ซึ่ง Brent and Lorn (2009) 

กล่าวถงึปัจจยัทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุของการ

จัดการการท่องเที่ยว ได้แก่ เหตุการณ์ทางการ

เมือง อาจส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว และ 

Pender ท่ีพบว่าการเมืองส่งผลกระทบต่อการ

ท่องเที่ยว

	 สมมติฐานที่ 5 รูปแบบความร่วมมือการ

จัดการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในความ

ร่วมมือแบบเครือข่าย แบบการท�ำงานร่วมกัน  

แบบการประสานงาน และแบบความร่วมมือ 

มุง่ผลส�ำเรจ็ มคีวามสมัพนัธ์กบัผลผลติการจดัการ

การท่องเทีย่วในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการทดสอบ

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ มค่ีาความสมัพนัธ์กนั

ในระดับสูง โดยผลผลิตด้านสังคมและวัฒนธรรม

มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพที่

ได้จากบทสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหมู่บ้าน

รวมไทย หมู่บ้านแม่ละนา พบว่าปัจจัยส�ำคัญที่
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ท�ำให้การจัดการการท่องเที่ยวประสบผลส�ำเร็จ

คือ สังคมและวัฒนธรรม สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Mausooma (2004) และ Androtis (2000) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Pender ท่ีว่าการ 

ท่องเทีย่วต้องการอาศยัวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม

ภายในท้องถิ่นมาสนับสนุน

	 สมมติฐานที่ 6 รูปแบบความร่วมมือการ

จัดการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในความ

ร่วมมือแบบเครือข่าย แบบการท�ำงานร่วมกัน  

แบบการประสานงาน และแบบความร่วมมือ มุ่ง

ผลส�ำเร็จมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การจัดการ 

การท่องเทีย่วในจงัหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการทดสอบ

เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ มค่ีาความสมัพนัธ์กนั

ในระดับสูง โดยผลลัพธ์ด้านสังคมและวัฒนธรรม

มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุภาวดี มีสิทธิ์ (2545) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

การจัดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนในชุมชนแม่ละนา 

อ�ำเภอปางมะผ้า จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่าชมุชน 

แม่ละนามกีลุม่ในการจดัการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์

ในชมุชน ใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่นชมุชนให้เกดิประโยชน์

สูงสุด และร่วมกันรักษาทรัพยากรพร้อมกับฟื้นฟู

วัฒนธรรมที่มีอยู่ และมีแผนการพัฒน�ำเรื่องการ

ท่องเที่ยวกับชุมชนตนเอง

	 ผลจากการทดสอบสมติฐานทั้ง 6 ข้อเป็น

ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีเ้พราะความร่วมมอื 

ด้านการจัดการการท่องเท่ียวจะเกิดผลส�ำเร็จได้

ขึ้นอยู่กับทุกภาคร่วมมือกัน เริ่มตั้งแต่การก�ำหนด 

เป้าหมายทีต่รงกนั มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร 

ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ และภาคประชาสงัคม โดยรวมตวักนั

เป็นเครือข่าย (Network) แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน 

ประสานงานกนั สอดคล้องกบัที ่วรสุดา สุขารมณ์ 

(2544) กล่าวถึงความร่วมมือว่า ทุกภาคส่วนต้อง

ร่วมในทุกเรื่อง เริ่มตั้งแต่การวางแผน มีการแลก

เปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน มีการปฏิบัติงานร่วมกัน 

และทุกกิจกรรมต้องมีการประเมินผล สอดคล้อง

กบัข้อมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ตวัแทน

จากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และภาคประชาสังคมในจังหวัด

แม่ฮ่องสอน ที่มีแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการ 

ท่องเที่ยว ดังนี้ กลุ่มภารกิจด้านเศรษฐกิจ มี

พันธกิจส่งเสริม และการพัฒนาให้เป็นเมือง 

ท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ์อย่างยัง่ยนื กลุม่ภารกิจด้าน

การเมือง มีพันธกิจ ความมั่นคง พัฒนาวางระบบ 

ระเบียบเพื่อการค้าชายแดนและพัฒนาการเมือง 

การปกครอง กลุ่มภารกิจด้านสังคม มีพันธกิจ

อนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม กลุ่มภารกิจ

ด้านบริหารมพัีนธกจิการวางโครงสร้างระบบบริหาร

จัดการ ระบบข้อมูลและการจัดการวางแผนการ

พัฒนาบคุลากรอย่างมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงหน่วยงาน

ที่ก�ำกับดูแลการท่องเที่ยวของจังหวัดน�ำไปสู่การ

ปฏิบัติในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวทั่วทั้งจังหวัด

	 สรุปผลการวิจัยนี้ พบว่าการท่องเที่ยวจะ

ยั่งยืนได้ชุมชนต้องจะต้องมีส่วนร่วมและเห็นด้วย

กบัการท่องเท่ียวในชมุชน และได้รับความร่วมมอื 

จากชมุชนในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิฟ้ืนฟู 

และรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม มีการพัฒนาการ 

ท่องเทีย่วอย่างสม�ำ่เสมอและมกีารสนบัสนนุต่อเนือ่ง

อย่างจรงิจงั นโยบายการท่องเทีย่วมแีผนเชงิกลยทุธ์ 

มีหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 ยุทธศาสตร์ของจังหวัดควรสนับสนุน 

การจดัการท่องเท่ียวอย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง เพือ่

ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ อาศัยทุนธรรมชาติ และทุน

วัฒนธรรมที่มีอยู่แล้วภายในจังหวัด

	 2.	 นโยบายภาครัฐควรใช้กลยุทธ์ในการ 

บริหารจัดการผ่านการท่องเท่ียวอย่างระมัดระวัง 

และมกีลุม่เป้าหมายทีช่ดัเจน เพือ่ให้มกีารกระจาย

รายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง

	 3.	 ภาครัฐควรมีมาตรการสนับสนุนด้าน

เงินทุน และความรู ้ให้กับคนท่ีด้อยโอกาสให้

สามารถช่วยเหลือและพึ่งตนเองได้ จะได้ไม่เป็น

ภาระกับภาครัฐในอนาคต

	 4.	 ภาครฐัควรมกีารส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

ตลอดปีตามปฏทินิวฒันธรรมแต่ละชนเผ่า เนือ่งจาก

แม่ฮ่องสอนมีหลายชนเผ่า การท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเป็นจุดแข็งท่ีจังหวัดควรสนับสนุนให้

เป็นจดุขายอย่างจรงิจงั เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

	 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร

	 1.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการ 

อบรมบคุลากรในพ้ืนทีใ่ห้มคีวามรู้ด้านการจัดการ 

การท่องเทีย่ว ส่งเสรมิให้มกีารสร้างกลุม่หลากหลาย

ขึ้นในชุมชน เพ่ือความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือ

รองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 2.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรบังคับ

ใช้กฎระเบยีบในอ�ำนาจหน้าทีใ่ห้เดด็ขาดเพือ่รกัษา

ผลประโยชน์ของชมุชน เช่น การบกุรกุการท�ำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 3.	 ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ 

ท่องเทีย่ว และมกีารจดัเวทปีระชาคมให้ทกุภาคส่วน 

ได้มีโอกาสประสานงาน พูดคุย ท�ำความเข้าใจกัน

อย่างต่อเนือ่งเพือ่ผลประโยชน์ร่วมกนัของทกุฝ่าย

	 4.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและคณะ

กรรมการจัดการการท่องเท่ียวของหมู่บ้าน ควร

สนับสนุนการอบรมการสื่อสารความรู้ภาษาต่าง

ประเทศให้หลากหลาย เพือ่เพิม่จ�ำนวนมคัคเุทศก์

ท้องถิ่น และเพื่อรายได้จากการเป็นมัคคุเทศก์ให้

ชาวบ้านอีกทางหนึ่ง
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