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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ เพื่อศึกษา/1)/ระดบัการจดัการความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  2)/ระดบัประสิทธิผล
ด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ /3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ
ประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศและ/4)/การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ โดยวิธีการสุ่มท่ีใชใ้นการวิจยัได้
ก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและแบ่งชั้นภูมิของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 437 คน โดยวิธีการวิเคราะห์ทาง
สถิติเพื่อทดสอบโดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั และสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการศึกษาพบว่า 1)/ระดับการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก/2)/ระดับ
ประสิทธิผลดา้นการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้กบั
ประสิทธิผลดา้นการศึกษามีความสมัพนัธท์างบวก และ 4) การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ดา้นการศึกษา พบว่า การจดัการความรู้ท านายการมีประสิทธิผลดา้นการศึกษาจากความสามารถใน
การผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันาทัศนคติทางบวกของ
ผูเ้รียน ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา และความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  
ค าส าคญั: การจดัการความรู้ ประสิทธิผลดา้นการศกึษา  
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ABSTRACT 
 

The study of knowledge management affecting education effectiveness of/Directorate of 
Education and Training, Royal Thai Air Force aimed to: 1) Study the quality of knowledge 
management of Directorate of Education and Training, Royal Thai Air Force. 2) Study the quality of 
education effectiveness of Directorate of Education and Training, Royal Thai Air Force. 3) Relationship 
between knowledge management and education effectiveness and  4) Knowledge management 
affecting education effectiveness of Directorate of Education and Training, Royal Thai Air Force   
 Questionnaires were the tool to collect data from administrators, teachers, and staff of 
Schools under Directorate of Education and Training, Royal Thai Air Force by using simple 
sampling method and categorizing samples which were equal to 437 people. The statistical 
methods used in data analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson Correlation, 
and Stepwise Multiple Recession. 
 The study found that/1)/Quality of overall knowledge management was high. 2)/Quality of 
overall/education/effectiveness/is/high.//3)/Relationship/between/knowledge/management/and
education/effectiveness/was/positive/and/4)/Knowledge/management/affecting/education/effective 
shows/that/knowledge/management/forecasts/the/education/effectiveness//from/the/production/of/students 
with/high/results,/the/capacity/in/developing/good/attitudes/of/students,/the/capacity/inproblem 
solving/within/the/school,/and/the/capacity/in/school/development/were/statistically/significant/at .01/level. 
 
Keywords: knowledge management, education effectiveness 



 

(5) 

 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งดียิง่จาก รองศาสตราจารย/์ดร.ประเสริฐ  
ป่ินปฐมรัฐ อธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน ามาตั้งแต่เร่ิมแรก 
และ ดร.พรทิพย ์ สุริยาชยัวฒันะ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา ค  าแนะน า ติดตาม
การด าเนินงานวิจยั และตรวจแกไ้ขอยา่งละเอียดถ่ีถว้นเพ่ือความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธน้ี์   

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์ อนัประกอบดว้ย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร  
บุญส่ง คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดร.ตอ้งลกัษณ์ จิรวชัรากร 
อาจารยค์ณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และ ดร.เกียรติด าเกิง ค  าสุระ 
รองผูอ้  านวยการโรงเรียนทีปังกรวิทยาพฒัน์ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีไดก้รุณาร่วมพิจารณาและใหค้  าแนะน าท่ี
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธ ์และขอขอบพระคุณคณะผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงไดแ้ก่ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม  พนัธไ์สว  ดร.ธญัญภรณ์  เลาหะเพ็ญแสง ดร.ตอ้งลกัษณ์ จิรวชัรากร 
อาจารยช์ยัอนันต์  มัน่คง อาจารยค์ณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
และ นาวาอากาศเอก ดร.นภทัร์ แกว้นาค อาจารยอ์าวุโส กองการศึกษา วิทยาลยัการทพัอากาศ กรมยุทธ
ศึกษาทหารอากาศ ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัยคร้ังน้ี และ
ขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร คณะครูอาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม ท าใหไ้ดรั้บขอ้มลูอยา่งครบสมบูรณ์ 

ประโยชน์และคุณค่าแห่งวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจัยของมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ
บุพการี ครูอาจารยผ์ูป้ระสาทวิชาทั้งปวง  หากมีขอ้บกพร่องประการใดผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

 
 

นาวาอากาศโท อทิต  พลจนัทึก 

 



 

(6) 

 

 

สารบัญ 
 

 หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย                                                                                                                       . (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ                                                                                                                  . (4) 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                        . (5) 
สารบญั                                                                                                                                         . (6) 
สารบญัตาราง                                                                                                                               . (8) 
สารบญัภาพ                                                                                                                                  . (10) 
บทท่ี 1  บทน า                                                                                                                              . 11 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา                                                                     . 11 
 1.2  วตัถุประสงคก์ารวิจยั                                                                                                 .                                                                                                   13 
 1.3  ค าถามของการวจิยั                                                                                                    .                                                                                                   13 
 1.4  สมมติฐานการวิจยั                                                                                                     .                                                                                                   13 
 1.5  ขอบเขตของการวจิยั                                                                                                  .                                                                                                   14 
 1.6  นิยามศพัทเ์ฉพาะ                                                                                                       . 15 
 1.7  กรอบแนวคิดในการวิจยั                                                                                            . 16 
 1.8  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ                                                                                                      . 17 
บทท่ี 2  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                         . 18 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้                                                             . 19 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล                                                                      . 48 
 2.3  ขอ้มลูเก่ียวกบักรมยทุธศกึษาทหารอากาศ                                                                  . 63 
 2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                                    . 66 
บทท่ี 3  วิธีด  าเนินการวิจยั                                                                                                             . 76 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                                                                                      . 76 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั                                                                                          . 77 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู                                                                                             . 80 
 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มลู                                                                                                  . 80 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู                                                                               . 81 



 

(7) 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หนา้ 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู                                                                                                     . 82 
 4.1  สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู                                                                       .   82 
 4.2  การวิเคราะห์ขอ้มลูสถานะภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                               . 83 
 4.3  การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการความรู้                                                          . 85 
 4.4  การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิผล                                                                   . 91 
 4.5  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผล                          .           96 
 4.6  การวิเคราะห์การจดัการความรู้กบัประสิทธิผล                                                           .                        100 
บทท่ี 5  สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ                                                         . 101 
 5.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยั                                                                                         . 101 
 5.2  สรุปผลการวิจยั                                                                                                        . 102 
 5.3  การอภิปรายผลการวิจยั                                                                                            . 104 
 5.4  ขอ้เสนอแนะ                                                                                                            . 118 
บรรณานุกรม                                                                                                                                . 119 
ภาคผนวก                                                                                                                                     . 126 
 ภาคผนวก ก รายนามผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ                                                          . 

ภาคผนวก ข หนงัสือเรียนเชิญกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์                                             . 
ภาคผนวก ค หนงัสือเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ                      .                                   
ภาคผนวก ง.หนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้เก็บขอ้มลู                                                   . 
ภาคผนวก จ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (แบบสอบถาม)                                                   .                               
ภาคผนวก ฉ ผลการประเมนิค่าดชันีความสอดคลอ้ง                                                      . 

127 
129 
132 
134 
136 
144 

ประวติัผูเ้ขียน                                                                                                                               . 152 

 

 

 

 



 

(8) 

 

 

สารบัญตาราง  
     
  หนา้ 
ตารางท่ี  3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั                                                 . 80 
ตารางท่ี  4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสถานะภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                      . 84 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ดา้นการศึกษา 

ในภาพรวม                                                                                                        . 85 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ 

ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้                                                                                   . 86 
ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ 

ดา้นการมีแบบจ าลองความคิด                                                                             . 87 
ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ 

ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั                                                                                  . 88 
ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ 

ดา้นดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม                                                                       . 89 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ 

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ                                                                                  . 90 
ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลดา้นการศึกษาในภาพรวม. 91 
ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลดา้นการศึกษา 

ดา้นความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง                    . 92 
ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลดา้นการศึกษา 

ดา้นความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน                               . 93 
ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลดา้นการศึกษา 

ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา                                    . 94 
ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลดา้นการศึกษา 

ดา้นความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา                                                        . 95 
ตารางท่ี  4.13 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้ 

กบัประสิทธิผลดา้นการศกึษา                                                                                . 96 

 



 

(9) 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางท่ี  4.14 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจดัการความรู้ 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษา เพื่อหาค่าความแปรปรวน                        . 97 
ตารางท่ี  4.15 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ 

เพื่อหาตวัแปรท่ีมีอ  านาจการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษา
ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศโดยใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน                                                                                                             . 98 

ตารางท่ี  4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ  
ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ ดว้ยวิธี Stepwise 99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(10) 

 

 

สารบัญภาพ  
 

   หนา้ 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั                                                                                        . 17 
ภาพท่ี  2.1 โครงสร้างของกรมยทุธศกึษาทหารอากาศ                                                              . 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที/่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัสงัคมไดเ้ขา้สู่กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกว่าสงัคมความรู้และสังคมแห่งระบบ

เศรษฐกิจเป็นฐาน/ซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยัในการพฒันาการผลิต/จึงตอ้งสร้างสังคม
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/เพื่อพฒันาก าลงัคนให้เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพและมีคุณค่า
ต่อองคก์รซ่ึงถือไดว้่าเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จในทุก/ๆ/ดา้น/ดงันั้นองคก์รตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง/โดยการพฒันาคนท่ีใชอ้งคป์ระกอบการจดัการความรู้เป็นปัจจยัส าคญัในการ
น าไปสู่ความส าเร็จและการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป/(จ  าเริญ/จิตรหลงั,/2549) 

การจดัการความรู้เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาองคก์ร/สถานศึกษาก็เช่นเดียวกนั/จ  าเป็น
จะตอ้งพิจารณาวิธีการหรือหาแนวทางท่ีจะช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถพฒันาให้บรรลุวตัถุประสงค์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล/โดยน าความรู้ของแต่ละคนท่ีมีอยู่รอบ/ๆ/ตวัและท่ีมีอยู่ในตวัเองมารวบรวม
เป็นวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด/(Best/Practice)/เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและการน า
ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือสร้างความรู้ใหม่และน ามาบนัทึกไว้
ในรูปส่ือต่าง/ๆ/ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการท างานขององค์กร/การบริหารจดัการความรู้ใน
สถานศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญั/ในอดีตความรู้ในสถานศึกษาทุกแห่งมีอยู่มากมายแต่ไม่ไดจ้ดัเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเฉพาะความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวับุคคลซ่ึงเป็นทกัษะเฉพาะท่ีเกิดจากประสบการณ์ /ใน
การเรียนการสอน/ค่านิยม/เจตคติ/และพฤติกรรม/เมื่อบุคคลตอ้งออกไปจากหน่วยงานไม่ว่าจะดว้ย
เหตุใดความรู้เหล่านั้นจะสูญหายไปด้วยท าให้คนรุ่นหลงัไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ี
เกิดข้ึนดงักล่าวได/้นอกจากน้ียงัมีความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร/เช่น/ต ารา/เอกสาร
ทางวิชาการ/ส่ิงพิมพ์/ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถเผยแพร่และแบ่งปันให้กับผูร่้วมงานคนอ่ืน/ๆ/ได้
น าไปใชป้ระโยชน์ได/้ดงันั้นสถานศึกษาควรมีการน าความรู้ทั้งหลายท่ีมีอยู่มาบริหารจดัการให้เป็น
ระบบเพื่อความสะดวกต่อการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้องค์กรสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล/(กระทรวงศึกษาธิการ,/2546) 

การจดัการความรู้ในกองทพัมีความส าคญัยิง่/เน่ืองจากภยัคุกคามรูปแบบใหม่ท่ีก  าลงัก่อตวัข้ึน
และก าลงัมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนโครงสร้างของกองทพัทัว่โลกใหส้ามารถตอบสนองต่อภยัคุกคาม
ท่ีมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไปไดอ้ย่างทนัท่วงที/ดงันั้นหากกองทพัยงัไม่สามารถจดัการกบัองค์ความรู้



12 

 

ที่กระจัดกระจายอยู่ให้สามารถเช่ือมต่อกันอย่างเป็นระบบ/และยงัไม่สามารถดึงความรู้มาใช้
ประโยชน์ไดท้นัท่วงทีโดยไม่ข้ึนอยูก่บัเวลาและสถานท่ีแลว้/อาจท าใหก้องทพัไม่มีขีดความสามารถ
ในการตอบโตภ้ยัคุกคามในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนได/้การตระหนกัรู้ถึงความส าคญัต่อการจดัการความรู้
ในกองทพัจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการวางแนวทางกับการจดัการความรู้ท่ีมีอยู่อย่างมีทิศทาง
(กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ,/2552) 

กองทพัไดก้  าหนดนโยบายการศึกษาของกองทพัไทย/(ค  าสั่งกองทพัไทย/(เฉพาะ)/ท่ี/55/51
ลงวนัท่ี/18/เมษายน/2551)/ก  าหนดให้มีการพฒันากองทัพไทยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีได้
มาตรฐาน/ส่งเสริมการเรียนรู้ของก าลงัพลทุกระดบั/มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้/การวิจยัและพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัในการเรียนรู้/การบริหารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้กา้วทนั
กบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม 

กองทพัอากาศโดยผูบ้ญัชาการทหารอากาศ/มีนโยบายส่งเสริมก าลงัพลให้มีส่วนร่วมในการ
พฒันาระบบการบริหารจดัการความรู้ให้สอดรับกบัสภาวะแวดลอ้มและกา้วทนักบัการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีเสริมสร้างและพฒันากองทพัอากาศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองย ัง่ยืนมุ่งสู่
สั ง คมฐ านคว าม รู้ /(Knowledge/Based/Society)/โดยจั ดสร้ างระบบบริ หารจั ดการความรู้
กองทพัอากาศ/(Knowledge/Management)/เพื่อเป็นศนูยก์ลางความรู้กองทพัอากาศ/(Royal/Thai/Air 
Force/Knowledge/Center)/และศูนยก์ารเรียนรู้/(Learning/Center)/โดยอาศยักระบวนการจัดการ
ความรู้/ท่ีน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้หเ้อ้ือต่อการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกข้ึน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการจดัการความรู้มีความส าคญัท่ีจะตอ้งท าการศึกษา
เพื่อให้การจดัการความรู้ด าเนินการอย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร/จากการศึกษา
ทฤษฏีว่าดว้ยการจดัการความรู้ของ/เซงเก/้(Senge,/1990)/ซ่ึงมี/5/ประการ/คือ/(1)/การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้
(Personal/Mastery)/(2)/การมีแบบจ าลองความคิด /(Mental/Models)/(3)/การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
(Shared/Vision)/(4)/การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม/(Team/Learning)/และ/(5)/การคิดอย่างเป็นระบบ
(Systems/Thinking)/ซ่ึงทฤษฏีการจดัการความรู้ทั้ง/5/ขอ้น้ีเม่ือไดด้  าเนินการแลว้/การจดัการความรู้
ดา้นใดมีความส าคญัมากนอ้ยกว่ากนั/หรือการจดัการความรู้ดา้นใดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ดา้นการศึกษา/และการจดัการความรู้ดา้นใดจะส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษา/ส าหรับการศึกษา
ดา้นประสิทธิผลนั้นมีแนวคิดของมอทท/์(Mott,/1972/อา้งถึงใน/Hoy/&/Miskel,/1991)/ซ่ึงเป็นทฤษฏี
เก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา/ประกอบดว้ยความสามารถ/4/ประการ/คือ/(1)/ความสามารถในการผลิต
ผู ้เรี ยนท่ี มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/(2)/ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของ
ผูเ้รียน/(3)/ความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา /และ/(4)/ความสามารถในการพัฒนา
สถานศึกษา/เมื่อไดด้  าเนินการจดัการความรู้ตามทฤษฎีดงักล่าวแลว้จะส่งผลอย่างไรต่อประสิทธิผล
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ขององคก์ร/ซ่ึงผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ
ไดน้ ามาใชก้บัการวิจยัคร้ังน้ี/เพื่อใหท้ราบถึงระดบัของการจดัการความรู้/ระดบัของประสิทธิผลดา้น
การศึกษา/ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษา/และเพื่อใหท้ราบว่า
การจดัการความรู้จะส่งผลอยา่งไรต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษา//อนัจะท าให้สามารถน าผลการวิจัย
ไปพฒันาการจดัการความรู้/เป็นขอ้มูลในการวางแผนและก าหนด/กลยุทธ์การจดัการความรู้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศต่อไป 
  

1.2//วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.2.1//เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
1.2.2//เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลดา้นการศกึษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
1.2.3//เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษา

ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
1.2.4//เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศกึษาของกรมยทุธ

ศึกษาทหารอากาศ 
 

1.3//ค าถามการวจิยั 
1.3.1//การจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศอยูใ่นระดบัใด 
1.3.2//ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศอยูใ่นระดบัใด 
1.3.3//การจดัการความรู้กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ

มีความสมัพนัธก์นัหรือไม ่  
1.3.4//การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหาร

อากาศหรือไม ่
 

1.4//สมมตฐิานการวจิยั 
1.4.1//การจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศอยูใ่นระดบัมาก 
1.4.2//ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศอยูใ่นระดบัมาก 
1.4.3//การจดัการความรู้กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ

มีความสมัพนัธก์นั 
1.4.4//การจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
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1.5//ขอบเขตของการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ี/ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

 1.5.1//ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
เน้ือหาท่ีด  าเนินการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี/ผูว้ิจยัได้น าทฤษฏีว่าด้วยการจัดการ

ความรู้ของ/เซงเก/้(Senge)/โดยกล่าวถึงการจดัการความรู้ไว/้5/ประการ/คือ/(1)/การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้
(Personal/Mastery)/(2)/การมีแบบจ าลองความคิด /(Mental/Models)/(3)/การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
(Shared/Vision)/(4)/การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม/(Team/Learning)/และ/(5)/การคิดอย่างเป็นระบบ
(Systems/Thinking)/ว่าการจดัการความรู้ทั้ง/5/มีความสมัพนัธแ์ละส่งผลอยา่งไรต่อประสิทธิผลดา้น
การศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/กับแนวคิดในเร่ืองประสิทธิผลของมอทท์/(Mott)/ท่ี
กล่าว ถึงประสิทธิผลของสถานศึกษาว่ าจะต้องประกอบด้วยความสามารถ /4/ประการ
คือ/(1)/ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/(2)/ความสามารถในการ
พัฒนาทัศนคติทางบวกของผู ้เ รียน /(3)/ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา
และ/(4)/ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา 

1.5.2//ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ขอบเขตของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี/คือ/ผูบ้ริหาร/ครู/และบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาสงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/ไดแ้ก่/วิทยาลยัการทพัอากาศ/โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ/
โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส/โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู/โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัหมวด/
โรงเรียนจ่าอากาศ/โรงเรียนนายทหารชั้นประทวน/และโรงเรียนครูทหาร/ปีงบประมาณ/2557/
จ  านวน/697/คน 
 กลุ่มตวัอย่างแบบใชว้ิธีการสุ่มท่ีใชใ้นการวิจยัได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก
ตารางส าเร็จของเครซ่ีและมอร์แกน/(Krejcie/&/Morgan,/1970,/pp./607-610)/และใชว้ิธีการสุ่ม/แบ่งชั้นภูมิ
(Stratified/Random/Sampling)/ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างแยกตามสถานศึกษาสังกดักรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ/โดยใชส้ดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานศึกษา/รวมไดเ้ท่ากบั/437/คน 

1.5.3//ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 1.5.3.1//ตวัแปรตน้/คือ/การจดัการความรู้ตามแนวคิดทฤษฏีว่าดว้ยการจดัการความรู้

ของ/เซงเก/้(Senge)/มี/5/ประการดงัน้ี 
  1)//การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
  2)//การมีแบบจ าลองความคิด 
  3)//การมวีิสยัทศัน์ร่วมกนั 
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  4)//การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม/ 
  5)//การคิดอยา่งเป็นระบบ 
  1.5.3.2//ตวัแปรตาม/คือ/ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดของ/มอทท์

(Mott)/มี/4/ประการ/ดงัน้ี 
   1)//ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
   2)//ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน 
   3)//ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศกึษา 
   4)//ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา  
 

1.6//นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1//การจัดการความรู้/หมายถึง/การรวบรวมความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติเพื่อสร้าง

กระบวนการในการสร้างความรู้/การจดัเก็บความรู้/และการกระจายความรู้/เพื่อประยกุตค์วามรู้ไปสู่การ
ใชง้านในสถานศึกษาสงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

 1.6.1.1//การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้/หมายถึง/ความมุ่งมัน่เพ่ือความเป็นเลิศ/มีความเพียร
พยายามในการใฝ่รู้ของปัจเจกบุคคล/ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ใหท้นัการ/และตอ้งเรียนรู้ไปตลอดชีวิต 

 1.6.1.2//การมีแบบจ าลองความคิด/หมายถึง/ความคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้งโดยมี
รูปแบบวิธีคิดท่ีลว้นแลว้แต่เป็นประสบการณ์ท่ีไดส้ัง่สมมาตั้งแต่เด็กโดยส่ิงแวดลอ้มรอบตวั/รวมทั้ง
การเรียนรู้จาก/สถาบนั/ครู/อาจารย/์องคก์ร/และเพื่อนร่วมงาน 

 1.6.1.3//การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั/หมายถึง/การสร้างวิสยัทศัน์ท่ีเป็นความมุ่งหวงัของ
องคก์รท่ีทุกคนจะตอ้งร่วมกนับูรณาการใหเ้กิดเป็นรูปแบบข้ึนไดใ้นอนาคต/ส่ิงส าคญั/คือ/การสาน
วิสยัทศัน์ใหทุ้กคนไดรู้้ไดเ้ขา้ใจ 

 1.6.1.4//การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม/หมายถึง/การแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกัน
และกนัดว้ยความช่วยเหลือสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั/ขยนัคิด/ขยนัเรียนรู้/และขยนัท าอย่าง
ต่อเน่ือง 

 1.6.1.5//การคิดอยา่งเป็นระบบ/หมายถึง/การคิดท่ีมองโลกเป็นระบบใหญ่/ๆ/เป็น
ภาพรวมของทั้งหมด/มีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบอยูต่ลอดเวลา 

1.6.2//ประสิทธิผล/หมายถึง/ความส าเร็จในการผลิตกลุ่มมุ่งหวงัใหมี้ผลสมัฤทธ์ิ/มีทศันคติ
ทางบวก/สามารถแกปั้ญหาและพฒันาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมเพื่อวดัความสามารถในการผลิต/และ
ความสามารถในการปรับตวั 
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 1.6.2.1//ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/หมายถึง
ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถทางอยา่งยอดเยี่ยม/มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาต่าง/ๆ/สูง/และมีการ
พฒันาความรู้ความสามารถทกัษะเจตคติค่านิยมและคุณธรรมต่าง/ๆ/ท่ีพึงปรารถนาให้เพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน/ตลอดจนการด ารงชีวิตและอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 

 1.6.2.2//ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก/ของผูเ้รียน/หมายถึง/ผูเ้รียน
แสดงออกในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมอย่างเหมาะสมกบั
สถานะ/รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล/และมีความคิดสร้างสรรค ์

 1.6.2.3//ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในสถานศึกษา/หมายถึง/การพฒันางาน
ให้เกิดความไวว้างใจมีความร่วมมือในการท างานมีความสมานฉันท์ไม่สร้างความเป็นศตัรู /และ
น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดการออกจากงานได ้

 1.6.2.4//ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา/หมายถึง/การ
ปรับตวัอยา่งไม่หยดุน่ิง/พยายามปรับปรุงองคก์ร/มีรูปแบบการบริหารงานและการศึกษาต่าง/ๆ/ให้มี
ความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน/รวมไปถึงการจดัการเรียนการสอน/สามารถปรับตวัอยู่ในสังคมได้
อยา่งมีความสุข 

1.6.3//กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/หมายถึง/หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีวางแผนการปฏิบัติ
อ  านวยการประสานงานก ากบัการและด าเนินการเก่ียวกบัการศึกษาและการฝึกอบรมแก่ก าลงัพลของ
กองทพัอากาศ/ตามท่ีกองทพัอากาศก าหนด/และการอนุศาสนาจารย/์รวมทั้งตรวจตรากิจการในสาย
วิทยาการด้านการศึกษาการฝึกและการอนุศาสนาจารย์/มีเจ้ากรมยุทธศึกษาทหารอากาศเป็น
ผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 

1.7//กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดการจดัการความรู้ของ/เซงเก้
(Senge,/1990) /ซ่ึง มี /5/ประการ /คือ /(1)/การเป็น บุคคล ท่ีรอบรู้ /(Personal/Mastery)/(2)/การมี
แบบจ าลองความคิด/(Mental/Models)/(3)/การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั/(Shared/Vision)/(4)/การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม/(Team/Learning)/และ/(5)/การคิดอยา่งเป็นระบบ/(Systems/Thinking)/ทฤษฏีการจดัการ
ความรู้/5/ขอ้น้ี/เมื่อไดด้  าเนินการแลว้/การจดัการความรู้ดา้นใดมีความส าคญัมากน้อยกว่ากนั/หรือ
การจดัการความรู้ดา้นใดมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลดา้นการศึกษา/และการจดัการความรู้ดา้นใด
จะส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปเป็น
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แนวทางในการจัดการความรู้ /อันจะน าไปสู่การพัฒนากรมยุทธศึกษาทหารอากาศให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด/ส าหรับด้านประสิทธิผลผูว้ิจัยได้น าแนวคิดของมอทท์/(Mott,/1972/อา้งถึง
ใน/Hoy/&/Miskel,/1991)/เป็นทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา/ประกอบดว้ยความสามารถ
4/ประการคือ/(1)/ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/(2)/ความสามารถในการ
พัฒนาทัศนค ติทางบวกของผู ้เ รี ยน /(3)/ความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึ กษา
และ/(4)/ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา/ตามกรอบแนวคิด/ดงัน้ี 

   

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที/่1.1//กรอบแนวคดิในการวจิยั 

1.8//ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.8.1//น าผลการวิจยัไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจดัการความรู้ดา้นการศึกษาของกรม

ยทุธศึกษาทหารอากาศ 
1.8.2//น าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์การจดัการความรู้

เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

การจดัการความรู้ 
1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
2. การมีแบบจ าลองความคิด 
3. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
5. การคิดอยา่งเป็นระบบ 

 

ประสิทธิผลด้านการศึกษา 
1. ความสามารถในการผลิตผูเ้รียน 

ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2. ความสามารถในการพฒันาทศันคติ 

ทางบวกของผูเ้รียน 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหา 

ภายในสถานศึกษา 
4. ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา 

ตวัแปรต้น/(X) ตวัแปรตาม/(Y) 



บทที/่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 การวิจัยค ร้ังน้ี/ผูว้ิจ ัยได้ด  าเนินการศึกษาจากเอกสารตลอดจนเน้ือหา/ทฤษฏีและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจดัท าเป็นรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 2.1//แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
   2.1.1//ความหมายของการจดัการความรู้ 
   2.1.2//วิวฒันาการของการจดัการความรู้ 
   2.1.3//รูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
   2.1.4//ตวัแบบเชิงระบบของการจดัการความรู้ 
 2.2//แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
   2.2.1//ความหมายของประสิทธิผล 
   2.2.2//ทฤษฏีและแนวคิดในการประเมินผลองคก์ร 
   2.2.3//การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลขององคก์ร 
   2.2.4//ทศันะเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ร 
   2.2.5//องคป์ระกอบของประสิทธิผลขององคก์ร 
   2.2.6//การประเมินประสิทธิผลขององคก์ร 

2.3//กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

  2.3.1//ประวติักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
  2.3.2//ภารกิจกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
  2.3.3//โครงสร้างกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

2.4//งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.4.1//งานวิจยัในประเทศ 
   2.4.2//งานวิจยัต่างประเทศ 
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2.1//แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับการจดัการความรู้ 
 2.1.1//ความหมายของการจดัการความรู้ 
 พรธิดา/วิเชียรปัญญา/(2547/อา้งถึงใน/พิชชานนัท์/สุริยรัตน์,/2551,/น./22)/ให้ความหมาย
ของการจดัการความรู้ว่า/หมายถึงกระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มลูสารสนเทศ
ความคิด/การกระท า/ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม /และ
จัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลท่ีบุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศยัช่องทางต่างๆ/ท่ีองค์กร
จดัเตรียมไวเ้พื่อน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน/ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอน
ความรู้/และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวียนทัว่ทั้งองคก์รอย่างสมดุล/เป็นไปเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร 
 วิจารณ์/พานิช/(2547,น./8)/กล่าวไวว้่า/การจัดการความรู้/เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ
ร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์ร/เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างาน
ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม/การจดัการความรู้จึงเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน/ไม่ใช่กิจกรรมของ
นกัวิชาการหรือนักทฤษฎี/แต่นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้/การ
จดัการความรู้จะเป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง/เกิดการพฒันางานอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ
เป้าหมายคือการพฒันางานและพฒันาคน/โดยมีการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ  
 ประเวศ/วะสี/(2548,/น./31-32)/ใหค้วามหมายของการจดัการความรู้ว่า/หมายถึง/การจดัการให้
มีการคน้พบความรู้ความช านาญท่ีแฝงเร้นในตวัตน/หาทางน าออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้/ตกแต่งใหง่้าย
ต่อการใชส้อยและมีประโยชน์เพ่ิมข้ึน/มีการต่อยอดใหง้ดงามและใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็น
จริงและกาลเทศะยิง่ข้ึน/มีความรู้ใหม่หรือนวตักรรมเกิดข้ึนจากการเอาความรู้ท่ีไม่เหมือนกนัมาเจอกนั
ขอ้ส าคญัก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัของคนทั้งหมดท่ีร่วมอยู่ในกระบวนการ/ก่อให้เกิดปัญญาร่วม
(Collective/Wisdom)/ท าใหแ้กปั้ญหาหรือพฒันาในเร่ืองยาก/ๆ/ไดส้ าเร็จ/เทคนิควิธีและวิธีการในเร่ือง
การจดัการความรู้เป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งเรียนรู้เพื่อใชใ้นการปฏิบติั/แต่อยา่ไปคิดติดอยูเ่ฉพาะทางเทคนิค
และคิดแบบกลไกเท่านั้ น /ในเร่ืองการจัดการความรู้มีมิ ติทางนามธรรมท่ีไม่ใช่ เทคนิค
(Nontechnical/Dimension)/อยู่ดว้ย/เร่ืองทางนามธรรมน้ีเป็นเร่ืองของความหมายในทางลึก/ท่ีถา้เขา้ใจ
ระลึกถึงและบ่มเพาะให้งอกงามยิ่งข้ึนเร่ือย/ๆ/จะพูนพลงัให้กบัการจดัการความรู้อย่างวิจิตรและ
มโหฬารข้ึน 
 บุญดี//บุญญากิจ/และคณะ/(2549,/น./23)/ใหค้วามหมายของการจดัการความรู้ว่า/หมายถึง
กระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร /โดยผ่าน
กระบวนการต่าง/ๆ/เช่น/การสร้าง/รวบรวม/แลกเปล่ียน/และใชค้วามรู้/เป็นตน้ 
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 น ้าทิพย/์วิภาวิน/และนงเยาว/์เปรมกมลเนตร/(2551,/น./88)/ใหค้วามหมายของการจดัการ
ความรู้ว่า/หมายถึง/แนวปฏิบติัท่ีองค์กรใชใ้นการบ่งช้ีความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการสร้างความรู้ใหม่และ
เผยแพร่ความรู้เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั/เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างาน/พฒันา
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั/และสร้างนวตักรรมโดยกระบวนการของการจดัการความรู้ตอ้งสอดคลอ้ง
กบักลยทุธแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ/(2548,/น./25-26)/ไดใ้หค้วามหมายว่า/การจดัการความรู้และ
องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีมีความสมัพนัธก์นัอยา่งยิง่/เน่ืองจากแนวคิดในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้
คือการท่ีจะท าใหค้นในองคก์รเรียนรู้ปัจจยัต่าง/ๆ/ทั้งจากภายในและภายนอก/เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา
ตนเอง/และการด าเนินงานขององค์กร/หรือกล่าวไดว้่าเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีการปรับเปล่ียนและ
คน้หาวิธีทางใหม/่ๆ /ในการผลิตผลิตภณัฑห์รือบริการ/อนัจะน ามาซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ขององคก์ร/ทั้งน้ีการท่ีองคก์รจะสามารถเรียนรู้เพ่ือพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลนั้น/ตอ้งมีการจดัการความรู้
ควบคู่ไปดว้ยเสมอ 
 โทมาส/(Thomas/อา้งถึงใน/พรธิดา/วิเชียรปัญญา,/2547,/น./30)/ให้ความหมายของการ
จดัการความรู้ว่า/หมายถึง/การบริหารจดัการองคก์รเพ่ือมุ่งไปสู่การสร้างฐานความรู้แห่งองค์กรใหม่
อยา่งต่อเน่ือง/ซ่ึงไดแ้ก่/การสร้างองคก์รท่ีให้การสนับสนุนการจดัการความรู้/การอ านวยความสะดวก
ใหก้บัสมาชิกท่ีอยูใ่นองคก์ร/หรือแมก้ระทัง่การสร้างเคร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งน้ีโดยให้
ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมและการเผยแพร่ความรู้ 
 มาร์ควอดส์/(Marquardt,/1996,/pp./35-38)/กล่าวว่า/การเรียนรู้ภายในองคก์รเร่ิมจากการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม/การจดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งครบถว้นชดัเจน/และมีระดบัการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้/ใชเ้ทคโนโลยภีายในองคก์ร/โครงสร้างการจดัเก็บ/และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีถกูตอ้งครบถว้นและรวดเร็ว/ซ่ึงตอ้งมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ภายในองค์กร/และการท างาน
ร่วมกนั 
 ดงันั้น/การจดัการความรู้/จึงหมายถึง/สภาพความเป็นจริงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของคน
ทั้งหมดในกระบวนการท างาน/มีความหมายในทางลึกไดม้าจากการดึงความรู้ท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคล
ออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้/น าความรู้ท่ีไดน้ั้นไปจดัเก็บ/แลว้วิเคราะห์ความรู้เพื่อน าไปท าคลงัขอ้มูล
รอการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้/ใหอ้งคก์รสามารถประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาในหน่วยงานต่อไป 
 2.1.2//วิวฒันาการของการจดัการความรู้ 
 บุญดี/บุญญากิจ/และคณะ/(2549,/น./27)/กล่าวว่า/การจดัการความรู้/แบ่งออกเป็น/3ยุค/โดย
เร่ิมจากเม่ือกว่า/20/ปีท่ีแลว้/หรือประมาณปี/ค.ศ.1978-1979/ซ่ึงเป็นยุคเร่ิมตน้ของการจดัการความรู้
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โดยมีแนวคิดว่าความรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถบริหารจัดการได้/โดยอาศัยการจัดการท่ีเป็นระบบ
มีโครงสร้างตายตวัและเร่ิมมีการน าเทคโนโลยต่ีาง/ๆ/มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของมนุษย ์
 ในยคุท่ีสองเร่ิมตั้งแต่ช่วงประมาณปี/ค.ศ.1995/ซ่ึงมีการแบ่งความรู้ออกเป็น/2/ประเภท/คือ
ความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวัคน/(Tacit/Knowledge)/และความรู้ชดัแจง้(Explicit/Knowledge)/อย่างชดัเจน
รูปแบบในการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ ท่ี เ รียกว่ า รูปแบบกระบวนการสร้างความรู้
(SECI/Model)/ของ/อิคูจิโร/โนนากะ/(Ikujiro/Nonaka)/เร่ิมไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย/เป็นยุคท่ี
กล่าวไดว้่าเร่ิมมีกระบวนการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ/โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด/มีการน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยท าใหค้นติดต่อกนัสะดวกมากข้ึน/และในช่วงประมาณปี/1998-2001/การจดัการ
ความรู้เร่ิมเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายมากข้ึน/บางองค์กรมีการแต่งตั้งต  าแหน่ง/ผูบ้ริหารจดัการความรู้
(Chief/Knowledge/Officer/:/CKO)/อยา่งไรก็ตามการจดัการความรู้โดยใช/้SECI/Model/ยงัมีขอ้จ  ากดั
ในบางเร่ือง/เน่ืองจากแนวคิดท่ีว่าความรู้เป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นเกินกว่าจะจ าแนกเป็นTacit/Knowledge
และ/Explicit/Knowledge/ได้อย่างชดัเจน/และการเปล่ียนรูปของความรู้อาจท าให้เกิดการสูญเสีย
บริบทท่ีส าคญัของความรู้ได้/ดงันั้น/การจดัการความรู้ให้ไดผ้ลดีจึงตอ้งมีการผสมผสานความรู้
ทั้ง/2/ประเภทในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม/โดยความรู้ตอ้งไม่อยูใ่นรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงมากเกินไป/แต่
ตอ้งสมดุล/ซ่ึงเป็นท่ีมาของการจดัการความรู้ในยคุท่ีสาม 
 ทั้งน้ี/การจดัการความรู้ในยุคท่ีสาม/ซ่ึงมองว่าความรู้เป็นเร่ืองซบัซอ้นยากท่ีจะจดัเป็น
ระบบท่ีแน่นอนหรือแบ่งแยกเป็นความรู้แบบฝังลึก/(Tacit/Knowledge)/และความรู้ชัดแจ้ง
(Explicit/Knowledge)/ได้อย่างชัดเจน/มีการเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม
ท่ีเปล่ียนไป/ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัหลกัธรรมชาติและระบบซบัซอ้น/(Complex/Adaptive/Systems)/มาใช้
ในกระบวนการจดัการความรู้/ซ่ึงการจดัการความรู้ในแนวคิดน้ีจะไม่สามารถอธิบายไดโ้ดยใชร้ะบบ
เหตุและผลอยา่งเต็มท่ี/วตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้ในยุคน้ี/คือ/เพื่อพฒันาประสิทธิผลของการ
ตัดสินใจและการสร้างนวัตกรรมมากกว่ามุ่งเน้นด้านประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว /โดยให้
ความส าคญักบัพฤติกรรมมนุษยแ์ละเช่ือว่าความรู้และการแลกเปล่ียนจะเกิดข้ึนไดดี้เม่ือผูใ้ห้ความรู้
สมคัรใจท่ีแบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้นเท่านั้น/ไม่สามารถบงัคบัใหม้ีการแบ่งปันได/้เพราะแมจ้ะบงัคบัก็จะท าให้
การถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้เป็นไปอยา่งไร้ประโยชน์เน่ืองจากความรู้ท่ีน ามาถ่ายทอดจะเป็นความรู้
ท่ีไม่สมบูรณ์หรือไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
 อยา่งไรก็ตาม/มีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านใหค้วามเห็นว่า/เราเร่ิมเขา้สู่ยุคท่ีส่ีของการจดัการความรู้
โดยในยคุน้ีการส่ือสารต่าง/ๆ/จะท าใหส้ะดวก/รวดเร็ว/และมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยเป็นการส่ือสาร
ออนไลน์/(On-Line)/หรือท่ีเรียกว่าเขา้สู่ยุคการส่ือสารประเภท/I/See/You/และ/Text/Message/ต่าง/ๆ   
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ซ่ึงส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ทวีความส าคญัและมีบทบาทมากยิง่ข้ึนต่อการปรับปรุงและผลการด าเนินงาน
ท่ีดีข้ึน 
 บดินทร์/วิจารณ์/(2547,/น./124)/กล่าวว่า/การก าหนดช่วงหรือยุคของวิวฒันาการของการ
จดัการความรู้ในองคก์รอาจมีมุมมองท่ีแตกต่างกนับา้งของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน/แต่โดยส่วนใหญ่แลว้
หลกัการท่ีใชใ้นการแบ่งยคุมกัอิงไปกบัวิวฒันาการของระบบคอมพิวเตอร์/เช่น/บางท่านไดแ้บ่งออกเป็น
สามยุคเช่นกนั/โดยเร่ิมจากช่วงประมาณปี/ค.ศ.1995/ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีการมุ่งเน้นการสร้างและ
ขยายองคค์วามรู้ในองคก์รใหเ้ติบโตข้ึน 
 โดยช่วงแรก/เนน้การจดัการท่ีน าระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาใชใ้นการจดัการกบัขอ้มลู
จะมีบริษทัซอฟตแ์วร์หลายบริษทัแปลงช่ือซอฟตแ์วร์ท่ีมีอยูใ่หม้ีช่ือไปในแนวทางการจดัการองค์ความรู้
อาจ/เช่น/ซอฟตแ์วร์ทางดา้นการจดัการเอกสาร/ดา้นการจดัการขอ้มลู/ดา้นการสร้างฐานความรู้/ยุคน้ีจะเป็น
ยคุของต าแหน่งผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง/(Chief/Information/Officer/:/CIO)/เป็นเคร่ืองมือ
หลกัในการจดัการความรู้ในองคก์รแต่ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าใดนกั/ในยคุท่ีสองจึงมุ่งเนน้ท่ี“คน”/เป็น
หลัก / เ ป็นศูนย์กลางในการจัดก ารความ รู้ ในองค์ก ร /และใช้ เ ทคโนโลยีสารสน เทศ
(Information/Technology/:/IT)/เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน/ในยคุน้ีจะมีต าแหน่งผูบ้ริหารจดัการความรู้
ระดบัสูง/(Chief/Knowledge/Officer/:/CKO)/เกิดข้ึน/และในยคุท่ีสามในปัจจุบนัเน้นการจดัการและ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีอยูใ่นตวัตน/(Tacit/Knowledge)/จากความรู้และประสบการณ์ของ/“คน”/ซ่ึงจะช่วยให้
การท างาน/การแก ้ไขปัญหาต่าง /ๆ/รวดเร็ว ข้ึน /เป็นยุคของการร่วมมือประสานงานก ัน
(Collaboration)โดยใชเ้ครือข่าย/ระบบสนับสนุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ/(Information 
Technology/:/IT)/และซอฟตแ์วร์ทางดา้นการร่วมมือประสานงานกนั/(Collaboration) 
 ในยคุแรกเร่ิมตั้งแต่ในช่วงท่ียงัไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลใชก้นัอย่างแพร่หลายเหมือน
ในปัจ จุบัน/ เป็นยุคของมินิหรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ /องค์กรท่ีมีก  าลังเ งินในการจัดหา
มินิคอมพิวเตอร์หรือเมนเฟรมได้จะมีโอกาสสร้างศกัยภาพในการบริหารข้อมูลสารสนเทศได้
เหนือกว่าคู่แข่ง/เป็นยคุของ/“สารสนเทศคืออ านาจ”/(Information/is/Power)/องคก์รจะใชส้ารสนเทศ
ช่วยในการตดัสินใจเช่น 
   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร/(Management/Information/System/:/MIS) 
   ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร/(Executive/Information/Systems/:/EIS) 
   ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ/(Decision/Support/System/:/DSS) 
  และ/สารสนเทศช่วยในการบริหารงานองคก์รในแต่ละดา้น/เช่น 
   การจดัการโซ่อุปทาน/(Supply/Chain/Management/:/SCM) 
   การบริหารลกูคา้สมัพนัธ/์(Customer/Relationship//Management/:/CRM) 
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   การวางแผนทรัพยากรโดยรวม/(Enterprise/Resource/Planning/:/ERP) 
 จากพ้ืนฐานท่ีมีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศในยุคท่ีหน่ึงซ่ึงส่วนใหญ่ระบบ
สารสนเทศแต่ละระบบยงัแยกกนัอยู่ยงัไม่ไดม้ีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กนั/ในปัจจุบนัจึงไดม้ี
การพฒันาเพื ่อต่อยอดระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้สามารถเช่ือมโยงและหาความสัมพนัธ์ของ
สารสนเทศระหว่างระบบโดยการเช่ือมโยงฐานขอ้มูล/(Relational/Data/Base)/ให้ถึงกนั/และจดัเก็บ
ขอ้มลูไวใ้นคลงัขอ้มลู(Data/Warehouses)/ร่วมกนัเพื่อใหส้ามารถดึงฐานขอ้มลูน าไปใชป้ระโยชน์ใน
ลกัษณะต่าง/ๆด าเนินการวิเคราะห์เกิดเป็นความรู้และตดัสินใจเชิงธุรกิจได้/ร่วมกบัขอ้มูลเชิงธุรกิจ
และขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบอ่ืนๆ/(Business/Intelligence) 
 ในช่วงทศวรรษท่ี/1990/บางองคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ/มีการปรับโครงสร้าง
องค์กร/(Reorganization)/การร้ือปรับระบบ/(Reengineering)/และลดคน/ท าให้ความรู้ขององค์กร
สูญหายไปกบัพนักงานท่ีลาออกหรือให้ออก/ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์กรในภายหลงั/ท าให้องค์กร
ขาดความสามารถในการสร้างนวตักรรมทางดา้นการผลิตสินคา้และบริการใหม่/ๆ/สู่ตลาด/จากผล
การสอบถามผูบ้ริหารระดบัสูงในต่างประเทศว่าองค์ความรู้ในองค์กรจดัเก็บอยู่ท่ีไหน/ปรากฏว่า
องคค์วามรู้ในองคก์รนั้นอยูใ่นตวัคน/(Tacit/Knowledge)/ท่ีมีประสบการณ์ร้อยละ/52/ท่ีเหลืออีกร้อยละ
48/ถกูจดัเก็บในรูปของเอกสารและส่ืออ่ืน/ๆ/จากเหตุผลน้ีเองการลดค่าใชจ่้ายขององค์กรโดยการลดคน
จึงไม่ไดเ้ป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด/เพราะจะท าให้ความรู้โดยเฉพาะความรู้ท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีอยู่กบั
ตวัพนกังานตอ้งสูญหายไปพร้อมกบัพนกังานท่ีถกูใหอ้อกไปดว้ย 
 การจดัการความรู้ขององคก์รยงัไม่ไดเ้กิดข้ึนอยา่งจริงจงัจนกระทัง่เร่ิมตน้ปี/ค.ศ.1995/จึงได้
เร่ิมเขา้สู่การจดัการความรู้ในองค์กรอย่างจริงจงั/เป็นการเร่ิมตน้การจดัการองค์ความรู้ในยุคท่ีสอง
ในช่วงนั้นมีนกัวิชาการชาวญ่ีปุ่นช่ือโนนากะ/และทาเกอูชิ/(Nonaka/&/Takeuchi)/ไดเ้ขียนหนังสือ
ช่ือ/The/Knowledge/Creating/Company/โดยเน้นการสร้างและกระจายความรู้ในองค์กรระหว่าง
ความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัคน/(Tacit/Knowledge)/กบัความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบของส่ือหรือเอกสารต่าง/ๆ
(Explicit/Knowledge)/โดยมีโมเดล/SECI-Knowledge/Conversion/เป็นกรอบความคิดและแนวทาง
ในการสร้างและขยายองค์ความรู้ในองค์กร/ซ่ึงรูปแบบหรือโมเดลน้ีเป็นท่ีรู้จกัและใชง้านกันอย่าง
แพร่หลายองคค์วามรู้ซ่ึงส่วนใหญ่อยูท่ี่ตวัคนดงันั้นเราจะมีกระบวนการและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
แลกเปล่ียนความรู้เพื่อน าความรู้ดงักล่าวมาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรไดอ้ย่างไร/โดยปกติแลว้
ความรู้ไม่สามารถจดัการได/้เราไม่สามารถสั่งให้ผูรู้้คนใดถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยู่ให้ผูอ่ื้นได/้องค์กร
ตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ให้เกิดข้ึนและเห็นจริงได/้ซ่ึงจะน าไปสู่ค่านิยม
และเป็นวฒันธรรมองคก์รในท่ีสุด/บางคร้ังเราอาจจะคิดว่าเราสามารถสัง่ใหพ้นกังานท าการถ่ายทอด
ความรู้ของตนเองโดยการบอก/สอน/เขียน/หรือถ่ายทอดออกมาในรูปของส่ือต่าง/ๆ/อย่างไดผ้ลหาก
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พิจารณาให้ดีจะพบว่าความรู้ท่ีเขาถ่ายทอดให้อาจมีเพียงร้อยละ/20-30/ของส่ิงท่ีเขารู้และเขา้ใจ
ดงันั้นการถ่ายโอนความรู้จึงตอ้งเกิดจากความสมคัรใจและความเต็มใจของผูรู้้เป็นหลกั/ในหลาย/ๆองค์กร
คิดว่าการสร้างฐานความรู้/(Knowledge/Base)/ให้เกิดข้ึนในองค์กรถือว่าเป็นการจดัองค์ความรู้ใน
องคก์รแลว้/แต่เมื่อตรวจสอบและติดตามผลการใชง้านจริง/ๆ/จะพบว่าฐานความรู้ดงักล่าวมีการใชง้าน
น้อยมากโดยเฉพาะจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีทักษะสูง/เพราะหลายคร้ังเป็นเร่ืองพ้ืนฐานท่ีเขาใช้
ประโยชน์อะไรไม่ได้เลย/และเน่ืองจากว่าการแปลงองค์ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ผูรู้้มกัจะประสบ
ปัญหาในการส่ือความรู้ในรูปของเอกสารหรือส่ือต่าง/ๆ/และหลายคร้ังเรามกัจะพบว่าฐานความรู้ท่ี
องคก์รเตรียมใหน้ั้นอาจไม่ทนัสมยัและไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
 การจัดการองค์ความรู้จึงจ  าเป็นต้องมีการจัดการให้เหมาะสมกับกลุ่มคนหรือกลุ่ม
พนกังานเรามกัจะคุน้เคยกบัการแบ่งกลุ่มตลาดและลูกคา้/แต่มกัจะลืมพนักงานของตนเอง/บางคร้ัง
องค ์ก รจ า เ ป็นต อ้ งถ ่า ยทอดข อ้ม ูลข ่าวสา ร /น โ ยบายขององค ์ก รอย ่า ง เป็ นท างก า ร
(Bureaucratic/Structured)/ถึงพนกังานทุกคน/อาจผา่นช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หรือเวบ็ไซต/์ซ่ึงถา้หาก
เป็นขอ้มลูทางเทคนิคเฉพาะคงไม่สามารถด าเนินการในรูปแบบดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 ดงันั้น/การจดัการองค์ความรู้ในยุคท่ีสามจึงมีการพฒันาแนวคิดว่าองค์ความรู้ในระดับ
ของผูเ้ช่ียวชาญสามารถถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ไดใ้นลกัษณะ“เสวนา/(Dialogue)”/แลกเปล่ียน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนัผ่านทางชุมชนนักปฏิบติั/(Community/of/Practice/:/CoP)/ซ่ึงสมาชิกในชุมชน
มีความรู้และประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกันมีเป้าหมายและความต้องการท่ีเหมือน /ๆ/กัน/เมื่อเกิด
ความสมัพนัธจ์ากสมาชิกแต่ละชุมชนนกัปฏิบติัจะก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและถ่ายโอนองค์ความรู้กนั
อยา่งเป็นธรรมชาติทั้งในรูปแบบฝังลึก/(Tacit)/และแบบชดัแจง้/(Explicit)/หากเราวิเคราะห์ส ารวจ
การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รเราจะพบว่ามีเครือข่ายทางสงัคมเกิดข้ึนในองคก์รท่ีไม่ยดึติด
กบัโครงสร้างขององคก์รท่ีมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัอย่างเป็นธรรมชาติ/ซ่ึงจะส่งผลให้
องคก์รไดเ้รียนรู้และสามารถช่วยเหลือร่วมมือกนัแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทัว่ทั้งองคก์ร 
 จากพฒันาการในการจดัการความรู้ทั้งสามยคุดงักล่าว/ทั้งสามยคุยงัคงมีผลและเก้ือกูลซ่ึงกนั
และกนัแต่ละยคุท่ีเกิดข้ึนจะช่วยเสริมสร้างใหอ้งคก์รสามารถสร้างรักษาและต่อยอดองค์ความรู้และ
เกิดการเรียนรู้ในองคก์รไดส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน/เมือ่การเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้เป็นไปอยา่งทัว่ถึง
ในทุกระดบัขององคก์รจะส่งผลใหส้ามารถพฒันาบุคลากรและองคก์รใหม้ีศกัยภาพและขีดความสามารถ
พร้อมต่อการแข่งขนัในอตัราท่ีเร็วกว่าองคก์รอ่ืนได ้
 ดงันั้น/วิวฒันาการของการจดัการความรู้มี/3/ยคุ/คือ/ยคุแรกเป็นจุดเร่ิมตน้ในการจดัการความรู้
โดยมีแนวคิดว่าความรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถบริหารจดัการไดโ้ดยอาศยัการจดัการท่ีเป็นระบบ/มีโครงสร้าง
คงท่ีและเร่ิมมีการน าเทคโนโลยต่ีาง/ๆ/มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของมนุษย/์ยุคต่อมาคือช่วง
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ประมาณปี/ค.ศ.1995/เป็นการใชรู้ปแบบในการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้จากกระบวนการจดัการความรู้
อย่างเป็นระบบ/โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด/มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยท าให้คน
ติดต่อกนัสะดวกมากข้ึน/และในยคุท่ีสามมองความรู้เป็นเร่ืองซบัซอ้นยากท่ีจะจดัเป็นระบบท่ีแน่นอน
ชดัเจนจึงอาศยัหลกัธรรมชาติและระบบซับซอ้นมาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพฒันา
ประสิทธิผลของการตดัสินใจและการสร้างนวตักรรมคู่กับประสิทธิภาพโดยให้ความส าคญักับ
พฤติกรรมมนุษยแ์ละเช่ือว่าความรู้และการแลกเปล่ียนจะเกิดข้ึนไดดี้เม่ือผูใ้หค้วามรู้สมคัรใจท่ีแบ่งปันกนั 
 2.1.3//รูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ/(2546)/กล่าวว่า/การเรียนรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัในการ
พฒันาประเทศในอนาคตจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างสภาพการณ์/เพื่อให้ทุกคน
มีสิทธิและความเสมอภาคในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต/สงัคมแห่งการเรียนรู้เป็นสังคมแห่ง
ภูมิปัญญา/ตระหนกัถึงความส าคญัความจ าเป็นของการเรียนรู้ท่ีทุกคนและทุกส่วนในสังคมมีความ
ใฝ่รู้และพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยู่เสมอ/การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนและมีความต่อเน่ืองเป็น
ปกติวิสยัในชีวิตประจ าวนัของคนทุกคนไปจนตลอดการส้ินอายขุยั/เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนไดใ้นทุกเวลา
ทุกสถานท่ีของคนทุกคนในทุกสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม/ในสถานศึกษาก็เช่นเดียวกนั/การท่ีจะสร้าง
สมรรถนะคนในสถานศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้นั้น/ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องส่งเสริมการพฒันา
คุณภาพการเรียนรู้/เทคโนโลยแีละสารสนเทศ/วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรมเทคโนโลยี
และสารสนเทศ/สร้างแหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้/รวมถึงนวตักรรมต่าง/ๆ/เพื่อให้บุคคล
ในสถานศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง/(ปรียาพร/วงศอ์นุตรโรจน์,/2544/อา้งถึงใน/ภูดิศ
พดัพิน,/2555,/น./36-37)/ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ี
จะตอ้งก าหนดแบบแผนวิธีการ/และขั้นตอนต่าง/ๆ/ในการปฏิบติังานไวอ้ย่างมีระบบ/เพราะถา้ระบบ
การบริหารงานไม่ดี/จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน/ๆ/ของหน่วยงาน/นักบริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือก
วิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ/เพ่ือท่ีจะให้งานนั้ นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้/การ
บริหารงานนั้นจะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ทุกประการ/เพราะว่าการด าเนินงานต่าง/ๆ/มิใช่เพียงกิจกรรม
ท่ีผูบ้ริหารจะกระท าเพียงล าพงัคนเดียว/แต่ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท าให้งานนั้นประสบ
ความส าเร็จ/ผูช่้วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสติปัญญา/ความสามารถ/ความถนดัและ
ความตอ้งการท่ีไม่เหมือกนั/จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาเทคนิควิธี/และกระบวนการบริหาร
ท่ีเหมาะสมมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา/ซ่ึงขั้นตอนในการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ/(2548)/ก  าหนดมีดงัน้ี/คือ 
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  2.1.3.1//ปรับวฒันธรรมองคก์รใหเ้หมาะสมในการจดัการความรู้ 
  1)//เปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร/ครู/และบุคลากรทางการศึกษา
ใหเ้ป็นผูย้ดึแนวการท างานท่ีเปิดรับและพร้อมจะสร้างสรรค์งานใหม่/ๆ/พร้อมเป็นผูแ้บ่งปันความรู้ซ่ึง
กนัและกนั 
  2)//สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน/มีมุมมองผูบ้ริหาร/เพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเชิงบวก 
  3)//กลา้น านวตักรรมใหม่/ๆ/มาใชร่้วมกนัหาทางออกหากขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั 
  4)//สร้างโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการท างานและให้โอกาสทีมงานดว้ยความ
สมคัรใจ 
  5)//ปลกูฝังแนวคิดท่ีเอ้ือต่อการท างาน/เช่น/ความตั้งใจจริง/การเอาชนะอุปสรรค
การท างานใหผ้ลออกมาดีท่ีสุด/ความซ่ือสตัยสุ์จริต/ยดึมัน่ในความถกูตอ้ง/ความดีงาม 
 การปรับวฒันธรรมองค์กรให้เหมาะสมในการจัดการความรู้ส่ิงส าคัญคือ/(พรชยั/ภาพนัธ์,/
ม.ป.ป.)/การพฒันาผูเ้รียนใหม้ีทศันคติการคิดเชิงบวกเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเหนือคน/คือ/การมีความคิดท่ี
ชาญฉลาด/สามารถปรับเปล่ียนความคิดของตนใหแ้ตกต่างจากบุคคลอ่ืนไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นไปได้
ทุกคนจึงต้องคิดตลอดเวลาเพ่ือปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั/บทบาทของครูยุคใหม่ตอ้ง
ปลกูฝังทกัษะการคิดใหเ้กิดกบัผูเ้รียนอย่างรอบดา้น/เพราะกระแสโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงจึงจะท าให้สามารถด ารงตนอยู่ไดอ้ย่างปลอดภยั/สถานศึกษาเป็นแหล่ง
พฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ/ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัผูเ้รียน/เช่น/การเลือกคบ
คนดี/มีคุณธรรม/มีน ้ าใจ/มีสติปัญญาเท่ากนัหรือเหนือกว่า/จะท าให้เกิดการพฒันาตนเองทั้งน้ีเพราะ
อยูใ่กลแ้หล่งความรู้/มีผูส้อนท่ีปรึกษาหรือกลัยาณมิตรท่ีดี/ท าใหม้ีโอกาสท่ีจะเลือกอ่านเลือกดู/เลือก
ฟังในส่ิงท่ีดีงาม/ถา้ผูส้อนจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มได้ดี/ผูเ้รียนจะพฒันาความคิดและค่านิยมท่ี
ถกูตอ้งไดเ้ป็นเสน้ทางสู่ความส าเร็จ/กา้วหนา้ในงานและชีวิต/โดยปกติคนเรานั้นมกัจะเป็นไปตามส่ิงท่ี
เราคิดคิดแลว้จึงพดู/พดูแลว้จึงท า/คิดเช่นไรมกัจะเป็นเช่นนั้น/คิดเช่นไรมกัจะพูดเช่นนั้น/คิดเช่นไร
มกัจะท าเช่นนั้น/การพฒันาทศันคติเชิงบวก/(Positive/Mental/Attitude)/จะพฒันาผูเ้รียนให้มีจิตใจอยู่ใน
สภาวะท่ีดี/ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค/์ยดึปรัชญาฉนัท าได/้และจะท าดงัค  ากล่าวท่ีว่าฝันให้ไกลไปให้
ถึงโดยมีความเช่ือว่า/หากฉันได้ฟังฉันจะลืม/หากฉันไดเ้ห็นฉันจะท าไดแ้ต่ถา้ฉันท าฉันจะเข้าใจ
ภารกิจของผูส้อนจึงเปล่ียนบทบาทจากผูบ้อกมาเป็นผูก้ระตุน้ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติั/ได้
คน้พบตวัตน/สามารถคิดเป็น/ท าเป็น/แกปั้ญหาเป็น/มองปัญหาเชิงบวก/เพราะทุกปัญหาลว้นมีเมลด็พนัธุ์
ของทางแกอ้ยูใ่นตวัอยูแ่ลว้/การเปล่ียนวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส/จึงเป็นบทบาทของผูส้อนในการพฒันา
ผูเ้รียนใหม้ีทศันคติคิดเชิงบวก 
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  2.1.3.2//ส่ือสารสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้  
  1)//ส่ือสารให้ความรู้ความเข้าใจเ บ้ืองต้น /เ ช่น/ความหมาย /ความส าคัญ
องคป์ระกอบ/ประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
  2)//ส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการขั้นตอนในการจดัการความรู้
ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการจดัการความรู้ 
  3)//ส่ือสารถึงบทบาทหนา้ท่ีคณะท างานและผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการความรู้ 
  4)//ส่ือสารเก่ียวกบัเป้าหมายของการจดัการความรู้/ตลอดจนความยาก/และปัญหาท่ี
อาจจะพบในการจดัการความรู้ 
  2.1.3.3//กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
  ความรู้ประเภทชดัแจง้/(Explicit/Knowledge)/มกัจะใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information/and/Communication/Technology/:/ICT)/ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการความรู้
ประเภทฝังลึก/(Tacit/Knowledge)/มกัจะเป็นกระบวนการท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้/และแบ่งปันไดเ้ช่น 
  1)//การประชุมสมัมนาเชิงปฏิบติัการร่วมกนั 
  2)//การสอนงาน 
  3)//การเรียนรู้โดยการปฏิบติั 
  4)//การจดัชุมชนนกัปฏิบติั 
  2.1.3.4//เรียนรู้ 
  เพื่อสร้างความรู้ต่อยอดซ่ึงมีวิธีการต่าง/ๆ/ท่ีหลากหลาย/เช่น/การเรียนรู้โดยการจดั
ชุมชนนกัปฏิบติั/มีกระบวนการขั้นตอนดงัน้ี 
  1)//การก าหนดเป้าหมายซ่ึงเป็นความตอ้งการในการจดัการความรู้/เพื่อตอบค าถาม
ว่าจะจดัการความรู้เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใดและจะท าให้ใครเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์ในการ
จดัการความรู้นั้น 
  2)//สรรหาผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเลิศเขา้ร่วมแลกเปล่ียนแบ่งปันประสบการณ์สมาชิก
ทุกคนท่ีเขา้ร่วมเวทีตอ้งเป็นตวัจริง/คือ/เป็นผูป้ฏิบติังานในเร่ืองนั้น/ๆ/ท่ีประสบความส าเร็จเป็นท่ี
ยอมรับ/เป็นแบบอยา่งท่ีดี/และมาจากความแตกต่างหลากหลายจึงจะเกิดพลงั 
  3)//คน้หาความรู้ฝังลึกในตวัผูป้ฏิบติัซ่ึงพิจารณาว่าเขามีวิธีการปฏิบติัอย่างไรจึง
ประสบผลส าเร็จผ่านเทคนิคการเล่าเร่ือง /(Story/Telling)/โดยใช้กระบวนการสกัดขุมความรู้
(Knowledge/Assets)/เป็นรายบุคคล/แลว้หลอมรวมวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของทุกคนใหเ้ป็นแก่นความรู้
(Core/Competence) 
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  4)//น าความรู้ท่ีกระจดักระจายอยูม่ากมายมารวมไว/้เพ่ือจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสม
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช/้โดยจดัท าเป็นฐานขอ้มลูต่าง/ๆ/ตามความเหมาะสม 
  5)//การเลือกหรือกลัน่กรองโดยสรรหาเลือกความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และโดดเด่น/ซ่ึง
อาจจะน าไปเทียบเคียงทฤษฎี/หลกัการ/หรือแนวคิดท่ีมีบันทึกไว/้หากไม่ตรงกบัหลกัการใดเรา
อาจจะไดห้ลกัการปฏิบติัใหม่/ๆ/เพ่ิมข้ึน 
  6)//เผยแพร่ความรู้/กิจกรรมน้ีน าการจดัการที่เป็นระบบแลว้เผยแพร่แก่น ัก
ปฏิบติัท่ีมีความตอ้งการจะน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
  7)//น าความรู้ไปใชป้ระโยชน์/เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะเม่ือมีการ
จดัการความรู้แลว้ไม่น าไปใชป้ระโยชน์ก็ไม่บงัเกิดผลใด/ๆ/ท าให้เกิดความสูญเปล่าในการจดัการ
ความรู้ 
  8)//น าความรู้ท่ีไดม้าและผ่านการน าไปใช้แลว้ว่าเกิดประโยชน์จริง/มาเก็บไวใ้น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/โดยเฉพาะอินเทอร์เ น็ต /อินทราเน็ต /ไว้เป็นแหล่งความรู้
(Knowledge/Assets)/เพื่อใหเ้กิดพลงัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  9)//การติดตามตรวจสอบ/เป็นการทบทวนว่าทุกขั้นตอนของกระบวนการการ
จดัการความรู้มีขั้นตอนใดท่ีจะตอ้งปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน/ขั้นตอนใดมีความเหมาะสมดีแลว้ 
  2.1.3.5//การวดัผลการจดัการความรู้ 
  การวดัผลจะท าใหเ้ราไดรู้้ว่าการจดัการความรู้ของเราสามารถก่อให้เกิดการพฒันา
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมจริงหรือไม่/ซ่ึงจ  าเป็นจะตอ้งจดัท าตวัช้ีวดัให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเราตั้งเป้าหมาย
ไวอ้ย่างน้อยท่ีสุด/3/ประการ/คือ/เกิดการพฒันาคน/พฒันางาน/และพฒันาองค์กร/ตัวช้ีวดัควรมี
ลกัษณะดงัน้ี  
  1)//ตวัช้ีวดัตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
  2)//ตวัช้ีวดัตอ้งสามารถอธิบายและท าความเขา้ใจแก่ทุกคนได ้
  3)//ตวัช้ีวดับางตวัอาจมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม/ควรให้ทุกคนในหน่วยงาน
รับทราบ 
  2.1.3.6//การยอมรับและใหร้างวลั 
  ในการจดัการความรู้ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น/จะตอ้งมีส่ิง
กระตุน้ผลกัดนัใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้/การพิจารณาเร่ืองการยอมรับและใหร้างวลัเพื่อใหทุ้กคน
ตระหนกัถึงความส าคญั/ความสอดคลอ้ง/และความเต็มใจถ่ายทอดร่วมกบัผูอ่ื้น/ซ่ึงแต่ละองค์กรตอ้ง
พิจารณาตามความเหมาะสม/เช่น/ของรางวลั/ประกาศเกียรติคุณ/ค ายกย่องชมเชย/รางวลัอาจเป็น
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เง่ือนไขท่ีตามมาดงันั้น/จึงควรผลกัดันให้ทุกคนเกิดความรู้สึกว่า/ผลส าเร็จของงาน/คือรางวลัท่ี
ยิง่ใหญ่ของตนเอง/(Self–rewarding) 
  สถานศึกษาจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากส่ือเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั/ประสานชุมชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ/มีความรู้คู่คุณธรรม/สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและพฒันาวิชาชีพให้ผูเ้รียนสามารถ
ประกอบสมัมาชีพได/้เป็นคนคุณภาพของสงัคม/และประเทศชาติ/การส่งเสริมสนับสนุนการพฒันา
วิชาชีพครู/และมุ่งใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา
บนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรมไทยใหไ้ดม้าตรฐาน/ดงันั้น/สถานศึกษาจึงด าเนินการจดักิจกรรม
การจดัการความรู้ในสถานศึกษา//ดงัน้ี 
  1)//ส่งเสริมใหค้รู/ลกูจา้ง/นกัการเป็นคนดีคนเก่ง/ใหไ้ดแ้สดงความรู้ความสามารถ
ใหม้ากยิง่ข้ึน/โดยวิธีการต่อไปน้ี 
   (1)//จดัท าศนูยร์วบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัผูบ้ริหาร/ครูตน้แบบ/ครูดีในดวงใจ/ครูดี
เขตพ้ืนท่ี 
   (2)//จดัใหค้รูทุกคนไดม้ีโอกาสเขา้รับการอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน
ในเร่ืองท่ีสนใจคนละอยา่งนอ้ย/4/คร้ังต่อปี 
   (3)//มอบรางวลั/สร้างขวญั/และแรงจูงใจให้แก่/ผูบ้ริหาร/ครู/ลูกจ้างนักการท่ีมี
ผลงานดีเด่นเป็นคนคุณภาพ/เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2)//ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานของผูบ้ริหาร/ครู/ลูกจ้าง/นักการ/ในเอกสาร
ประชาสมัพนัธข์องโรงเรียน 
  3)//สนบัสนุนใหค้รูเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน/ใชผ้ลงานวิจยัประกอบการวางแผน
และแกปั้ญหา/เผยแพร่ผลงานวิจยัของผูบ้ริหาร/ครูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร/การจดัการเรียนการ
สอน/และควรเป็นงานวิจยัและพฒันา/(Research/and/Development)/เช่น/การวิจยัในชั้นเรียน 
  4)//กระตุน้ให้ผูบ้ริหารและครู/ร่วมกนัคิดและสร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรมใหม่/ๆ
ทางการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ข้อมูลจากประสบการณ์ของผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในการคิด
ปรับปรุงหรือพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
  5)//ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือกนัทางวิชาการระหว่างโรงเรียนเอกชน
และโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 
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  6)//ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลและเครือข่ายระหว่างหน่วยงานกับ
สถานศึกษา/ในการจดัการความรู้/จึงก  าหนด/“เป้าหมายในการจดัการความรู้”/(Desired/State)/เพื่อให้
วิสยัทศัน์บรรลุผล/โดยเลือกก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ีก  าหนดไวใ้นแผน 
 กระทรวงศึกษาธิการ/(2546)/การจดัการความรู้ในสถานศึกษา/เป็นวิธีการหรือแนวทาง
หน่ึงท่ีจะช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถพฒันาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษา/พ.ศ./2542/ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล/โดยน าความรู้ของแต่ละคนท่ีมีอยู่รอบตวั
และท่ีมีอยูใ่นตวัเองมารวบรวมเป็นวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด/(Best/Practice)/เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ี
เกิดจากการปฏิบติังานและการน าความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์/แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือ
สร้างความรู้ใหม่/และน ามาบนัทึกไวใ้นรูปส่ือต่าง/ๆ/ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการท างานของ
องคก์ร 
 รูปแบบของการจดัการความรู้ในสถานศึกษา/คือ/การปรับวฒันธรรมองค์กรให้เหมาะสม/มี
การส่ือสารสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้/โดยสร้างกระบวนการและเคร่ืองมือในการ
จดัการความรู้ซ่ึงท าให้เกิดการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ต่อยอดงานท่ีเป็นเลิศ /(Best/Practice)/เขา้ร่วม
แลกเปล่ียนแบ่งปันประสบการณ์สมาชิกทุกคนท่ีเขา้ร่วมเวทีตอ้งเป็นตวัจริง/คือเป็นผูป้ฏิบติังานใน
เร่ืองนั้ น/ๆ/ท่ีประสบความส าเร็จ/เป็นท่ียอมรับ/เป็นแบบอย่างท่ีดี/และมาจากความแตกต่างท่ี
หลากหลายจึงจะเกิดพลงัน าไปสู่การวดัผลการจดัการความรู้/การวดัผลจะท าให้การจดัการความรู้
สามารถก่อใหเ้กิดการพฒันาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมสามารถไดรั้บการยอมรับและใหร้างวลั 
 2.1.4//ตวัแบบเชิงระบบของการจดัการความรู้ 
 ระบบยอ่ยของความรู้ท่ีครอบคลุมการเปล่ียนผา่นความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่การใชค้วามรู้
นั้นใหเ้ป็นประโยชน์ 
  2.1.4.1/มาร์ควอดส์/(Marquardt,/1996)/ใหนิ้ยามว่าองคก์รแห่งการเรียนรู้/เป็นองคก์ร
ท่ีมีอ  านาจแห่งการเรียนรู้/มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั/มีการจดัการและใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่
ความส าเร็จ/ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเพ่ิมผลผลิตอยา่งต่อเน่ือง/ดงัเน้ือหาท่ีปรากฏ
ในหนังสือเร่ืองการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ /ของบดินทร์/วิจารณ์/(2549)/ได้แปลไว้/ซ่ึง
ประกอบดว้ย/6/ขั้นตอนคือ/ 
  1)//การแสวงหาความรู้/(Knowledge/Acquisition) 
   ผูค้นในองคก์รลว้นตอ้งการความรู้ในจ านวนท่ีมากข้ึนและหลายประเภทมาก
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง/เพื่อให้เพียงพอต่อการน ามาใชใ้นการปฏิบติังานของตน/องค์กรส่วนใหญ่มกัจะ
สร้างฐานความรู้ของตนดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งต่าง/ๆ/ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร 
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   1.1)//การเก็บรวบรวมความรู้จากภายในองค์กร//พนักงานมากมายมกัจะบ่นว่า
องคก์รของพวกเขาไม่ไดน้ าเอาความรู้ท่ีส าคญัของพวกเขาไปใชป้ระโยชน์/บริษทัส่วนใหญ่ไม่คาดคิดว่า
พนักงานของตนจะมีทุนปัญญามากถึงเพียงนั้นด้วยเช่นกัน/ซ่ึงโนนากะ/(Nonaka,/1995/อา้งถึงใน
บดินทร์//วิจารณ์,/2549)/เรียกว่าเป็น/“ความรู้โดยนัย/(Tacit/Knowledge)”/นั่นเอง/แหล่งท่ีมาของ
ความรู้โดยนยัน้ีไดแ้ก่/ความช านาญ/ความทรงจ า/ความเช่ือ/และสมมติฐานต่าง/ๆ/ของบุคคล/ซ่ึงลว้น
แต่มีค่าต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง/ความรู้เช่นน้ียากท่ีจะอธิบายหรือส่ือสารออกมาได/้แต่สามารถท่ีจะ
ก่อให้ เกิดประโยชน์อย่างใหญ่หลวง ต่อองค์กรได้/ดัง เ ช่น /บริษัท /Alcoa,/Matsushita/และ
Mckinsey/&/Companyท่ีเป็นตัวอย่างไดอ้ย่างดีในการสร้างสรรค์ความรู้ของพนักงาน/องค์กรอาจ
รวบรวมความรู้โดยใชว้ิธีการแบบรุกหรือแบบรับก็ได/้กล่าวคือองคก์รอาจปล่อยให้ความรู้แทรกซึม
ไปทัว่ทั้งองค์กรเอง/หรืออาจท าการตรวจสอบหาขอ้มูลจากภายในองค์กรในเชิงรุก/เพื่อเปล่ียนให้
เป็นความรู้ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ได/้ดงัเช่น/บริษทั/3M/ท่ีอาศยัโครงสร้างท่ีมีความยืดหยุ่น/และมีการ
เสริมแรงให้กบัค่านิยมในการแบ่งปันขอ้มูล/ท าให้บริษทัมีขอ้มูลมากมาย/และมีการเปล่ียนแปลง
ขอ้มลูเหล่านั้นไปเป็นความรู้เชิงนวตักรรมและเป็นผลิตภณัฑต่์าง/ๆ/ไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 
 นอกจากน้ี/ความสามารถในการเรียนรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง/ๆ/ภายในองค์กรก็ท า
ใหเ้กิดคุณค่าเพ่ิมแก่องคก์รไดม้ากข้ึน/ทั้งน้ีองคก์รอาจไดค้วามรู้จากการขุดคน้ความรู้ในตวัพนกังาน
จากการเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกนั/และจากการน าเอากระบวนการเปล่ียนแปลงใหม่/ๆ//มาใช้
อยา่งต่อเน่ือง 
   1.2)//การรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองค์กรดว้ยความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วดงัเช่นทุกวนัน้ี/ท าให้ไม่มีองค์กรใดท่ีสามารถจะมีแนวปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผล
และมีความคิดดี/ๆ/ไปเสียทั้งหมดได/้ดงันั้นองค์กรจึงตอ้งมองหาความคิดใหม่/ๆ/จากภายนอกเพื่อ
การปรับปรุงพฒันาตนเองอยูเ่สมอ/แนวความคิดเก่า/ๆ/ตามค าพดูท่ีว่า/“ถา้มนัไม่ไดถู้กประดิษฐ์จาก
ท่ีน่ี/แล้วมันจะไม่มีวนัดีไปได้”/นั้น/ถือว่าตกยุคตกสมัยไปโดยส้ินเชิง/อย่างไรก็ดี/องค์กรไม่
จ  าเป็นตอ้งท าตามคนอ่ืนเสมอไป/แต่ตอ้งพยายาม/“แสวงหา/ปรับปรุง/และพฒันาให้ล  ้าหน้า”/ทั้งน้ี
องคก์รสามารถท่ีจะเก็บเก่ียวขอ้มลูจากแหล่งภายนอกไดด้ว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 
   1.2.1)//เทียบเคียงแข่งขนัดีกบัองคก์รอ่ืน 
   1.2.2)//การเขา้ร่วมประชุมสมัมนา 
   1.2.3)//การจา้งท่ีปรึกษา 
   1.2.4)//การอ่านหนงัสือพิมพ/์วารสาร/และแหล่งขอ้มลูออนไลน์ 
   1.2.5)//การดูโทรทศัน์/วีดิทศัน์/ภาพยนตร์ 
   1.2.6)//การติดตามแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ/สงัคม/และเทคโนโลย ี
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   1.2.7)//การรวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้/คู่แข่ง/ซพัพลายเออร์และอ่ืนๆ 
   1.2.8)//การจา้งพนกังานใหม่ 
   1.2.9)//การร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนการสร้างพนัธมิตร/บริษทัร่วมทุน 
  2)//การสร้างความรู้/(Knowledge/Creation) 
 วีก/(Wiig,/1997,/pp./6-14)/กล่าวว่า/ความรู้อาจเกิดไดจ้ากหลายกระบวนการ/ตั้งแต่การมุมานะ
มุ่งสร้างนวตักรรมไปจนถึงการท าวิจัย/และสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ี/“คนท่ีมีความสามารถได้
มองเห็นความสมัพนัธใ์หม่/ๆ/และน าเอาองคป์ระกอบต่าง/ๆ/ของความรู้ท่ีมีอยู่มารวมกนั/โดยอาศยั
การใหเ้หตุผลแบบอุปนยั/(จากส่วนยอ่ยไปหาส่วนรวม)”/นอกจากน้ีแลว้ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการแกปั้ญหา
การท าโครงการสาธิต/การทดลอง/อาจจะเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อองคก์รมากท่ีสุดก็เป็นได  ้
 เซงเก/้(Senge,/1990,/p./7)/กล่าววา่/ในขณะท่ีการแสวงหาความรู้(Knowledge/Acquisition) 
มกัเป็นการน าความรู้มาปรับใช้/แต่การสร้างความรู้/(Knowledge/Creation)/จะเป็นการสร้างเสริม
ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่/ซ่ึงความรู้อย่างหลงัน้ีจ  าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้/การสร้าง
ความรู้ใหม่นั้นไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสารสนเทศภายนอกเท่านั้น/หากแต่เก่ียวกบัการพฒันา
ความรู้โดยนยั/ซ่ึงเป็นเร่ืองของนามธรรมจากการรู้แจง้/รู้จริง/รวมถึงสัญชาตญาณของบุคคล/ดงันั้น
การสร้างสรรคค์วามรู้จึงเป็นการใชค้วามยอดเยีย่มและความคิดต่าง/ๆ/เพื่อสร้างนวตักรรม/ซ่ึงแต่เดิม
คนจะคิดว่าการสร้างความรู้เป็นเร่ืองของแผนกวิจยัและพฒันาเท่านั้น/แต่ในความเป็นจริงแลว้/การ
สร้างสรรคค์วามรู้นั้นเป็นหนา้ท่ีของทุกฝ่ายและของทุกคนในองคก์ร 
 หากองคก์รตอ้งการจะเป็นผูน้  าในการสร้างเทคโนโลยี/องค์กรจะตอ้งสร้างและเผยแพร่
ความรู้อยา่งกวา้งขวางไปทัว่ทั้งองคก์ร/ดงันั้นองคก์รจึงเร่ิมตน้ท่ีจะสรรหาแนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ
แนะแนวคิดใหม่/ๆ/จากทัว่ทุกมุมโลกและกระจายความรู้ดงักล่าวไปทัว่ทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ
ทั้งน้ีบริษทัไดก้ระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมในองคก์รโดยใชส่ิ้งต่อไปน้ี 
  1.//วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นให้เกิดความหลากหลาย/ทั้งในด้านความคิด/ทักษะ
รวมทั้งบุคลากร/และก าหนดใหน้วตักรรมเป็นเป้าหมายหลกัอยา่งหน่ึงขององคก์ร 
  2.//เจตคติท่ีเปิดกวา้ง/การกลา้ท่ีจะเส่ียง/และเปล่ียนความลม้เหลวให้กลายเป็น
โอกาสในการเรียนรู้/ดงัค าพดูท่ีว่า/“โครงการลม้/แต่คนไม่ลม้” 
  3.//กระบวนการนวตักรรมท่ีชดัเจน/มีการสนบัสนุน/และมีเงินทุนใหเ้หมาะสม 
  4.//ห้องทดลองของบริษทัท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยสิ์นทางปัญญาให้มี
คุณค่ามากยิง่ข้ึน 
  5.//การจดัใหม้ีผูช้นะเลิศในทีมงานโครงการท่ีท างานร่วมกนัเป็นทีมท่ีมีขนาดเล็ก
แต่มีการอุทิศตนอยา่งเต็มท่ี 
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  6.//สถานท่ีท างานท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม/่ๆ/และไม่มองขา้มความคิดใด  
  7.//การวดัผลดา้นนวตักรรมในทุกระดบัขององคก์รโดยมองว่านวตักรรมเป็นส่วน
ส าคญัของความส าเร็จขององคก์ร 
  8.//ระบบการให้รางวลัแก่ผูส้ร้างนวตักรรมท่ีมีความชดัเจน/มีความหมายและให้
ในทนัที/โดยส่ิงท่ีใหน้ั้นอาจเป็น/เงิน/หรือ/ต าแหน่งหนา้ท่ีงานในองคก์ร 
 โนนากะ/(Nonaka,/1995/อ้างถึงใน/บดินทร์//วิจารณ์,/2549)/ได้ระบุถึงรูปแบบของ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความรู้โดยนัย/(Tacit/Knowledge)/กบัความรู้ท่ีชดัแจง้(Explicit/Knowledge)/ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างความรู้ในองคก์รไว/้4/รูปแบบ/ซ่ึงความรู้โดยนยัก็คือความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นตวัของ
เรา/และยากท่ีจะอธิบายหรือส่ือออกมาได/้ส่วนความรู้ชดัแจง้ก็คือ/ความรู้ท่ีมีรูปแบบเป็นทางการ/มี
ระบบและสามารถแบ่งปันกันได้ง่าย/เช่น/ข้อก  าหนดของผลิตภัณฑ์/สูตรทางวิทยาศาสตร์และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์/เป็นตน้ 
 การสร้างความรู้ในองคก์ร/4/รูปแบบ 
  1.//จากท่ีเป็นโดยนยัไปเป็นโดยนยั/(Tacit/to/Tacit)/ความรู้เช่นน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
หน่ึง/ถ่ายโอนความรู้ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง/เช่น/การท่ีพนักงานฝึกหัดจะซึมซบัเอาความรู้โดยนัยจาก
หวัหนา้งานในขณะท่ีพวกเขาท างานร่วมกนั/แต่การสร้างความรู้ประเภทน้ีมีขอ้จ  ากดั/เพราะความรู้ของ
ทั้งสองฝ่าย/จะไม่มีการน ามาสร้างเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้/และไม่มีผลประโยชน์ต่อองคก์รในลกัษณะองคร์วม 
  2.//จากท่ีเป็นแบบชดัแจง้ไปเป็นแบบชดัแจง้/(Explicit/to-Explicit)/ความรู้แบบน้ี/เกิด
จากการรวมและการสังเคราะห์ความรู้ท่ีชัดแจ้ง /เช่น/การท่ีผูบ้ริหารของบริษัทรวบรวมและ
สงัเคราะห์สารสนเทศต่าง/ๆ/ของบริษทั/แต่การสร้างสรรคค์วามรู้แบบน้ีมีขอ้จ  ากดัเช่นกนั/เน่ืองจาก
มนัเป็นการเรียนรู้ในส่ิงท่ีองคก์รมีอยูแ่ลว้ 
  3.//จากท่ีเป็นโดยนยัไปเป็นแบบชดัแจง้/(Tacit/to/Explicit)/การสร้างสรรคค์วามรู้แบบ
น้ี/เกิดข้ึนเม่ือบุคคลน าเอาความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรมาประกอบกับความรู้โดยนัยของตนเอง/และ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่/ๆ/ท่ีสามารถน าไปแบ่งปันกันทัว่ทั้งองค์กรได้/เช่น/เมื่อผูบ้ริหารบริษทัเสนอ
ระบบควบคุมงบประมาณรูปแบบใหม่ส าหรับน ามาใชใ้นองคก์ร/เป็นตน้ 
  4.//จากท่ีเป็นแบบชัดแจ้งไปเป็นโดยนัย/(Explicit/to/Tacit)/การสร้างสรรค์ความรู้
แบบน้ี/เกิดข้ึนเม่ือพนักงานในองค์กรน าความรู้ท่ีชดัแจ้งท่ีเกิดข้ึนใหม่ไปปรับใช้ในองค์กร/และ
ก่อใหเ้กิดความรู้โดยนยัข้ึนใหม่/เช่น/การท่ีกระบวนการจดัสรรงบประมาณแบบใหม่ของผูบ้ริหาร
คนนั้นไดก้ลายเป็นวิธีมาตรฐานในการด าเนินงานของบริษทั 
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 ในบริษทัท่ีมีการสร้างสรรค์ความรู้นั้นจะมีพลวตักนัทั้ง/4/รูปแบบในลกัษณะท่ีเป็นการหมุนวน
(Spiral)/ข้ึนไปอย่างไม่หยุดย ั้ง/และจะเป็นแรงผลกัดนัอนัยิ่งใหญ่/ท่ีจะท าให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่
ในองคก์ร  
 กิจกรรมท่ีสร้างสรรคค์วามรู้ 
  1.//การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ/(Action/Learning)/เป็นการท างานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท างานบนปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง/ดว้ยการมุ่งความสนใจไปท่ีการเรียนรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการจะเอามาแกไ้ข
ปัญหา/แลว้จึงลงมือแกปั้ญหานั้น/ซ่ึงสมการของการเรียนรู้เชิงปฏิบติัน้ี/คือ 

การเรียนรู้/=/ความรู้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั/+/การตั้งค  าถาม/(การรู้ความตอ้งการท่ีชดัเจนในส่ิงท่ียงัไม่รู้) 
 

การเรียนรู้เชิงปฏิบติัน้ี/เกิดจากประสบการณ์และความรู้ของบุคคลหรือทีม/ประกอบกบัทกัษะและการตั้ง
ค  าถามเชิงวิเคราะห์ทบทวน/อนัจะท าใหเ้กิดความรู้ใหม่/ๆ/ข้ึนมา 
  2.//การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ/(Systematic/Problem/Solving)/แมว้่าแนวทางและ
เคร่ืองมือในการแก้ปัญหาส่วนใหญ่ /จะค่อนข้างตรงไปตรงมาและเข้าใจง่าย /แต่กาวิ้นท์
(Garvin,/1993/อา้งถึงในบดินทร์//วิจารณ์,/2549)/กล่าวว่า/การสร้างรูปแบบความคิดท่ีจ  าเป็นนั้นยาก
ยิง่กว่า/เพราะพนกังานจะตอ้งมีวินยัในการคิดและใส่ใจในรายละเอียดใหม้ากข้ึน/ทั้งน้ีพวกเขาจะตอ้ง
สงัเกตและวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา/และรวบรวมหลกัฐานต่าง/ๆ/ถึงแมพ้วกผูท่ี้รู้ดีบางคน
จะบอกว่ามนัไม่จ  าเป็นก็ตาม/(วิจารณ์/พานิช,/2555,/น./73)/ซ่ึงการลงมือท า/มกัจะพบปัญหาท่ีไม่คาดคิด
เสมอ/ซ่ึงจะไดเ้รียนรู้ทกัษะในการแกปั้ญหา/การประสานงาน/การท างานร่วมกนัเป็นทีมการจดัการ
ความขดัแยง้/ทกัษะในการท างานภายใตท้รัพยากรจ ากดั/ทกัษะในการคน้หาความรู้เพ่ิมเติมทกัษะ
ในการท างานในสภาพท่ีทีมงานมีความแตกต่างหลากหลาย/ทกัษะการท างานในสภาพกดดนัทกัษะ
ในการบนัทึกผลงาน/ทกัษะในการวิเคราะห์ผล/และแลกเปล่ียนขอ้วิเคราะห์กบัเพื่อนร่วมทีมเป็นตน้ 
  3.//การทดลอง/(Experimentation)/การสร้างสรรค์ความรู้วิธีน้ีแตกต่างจากการ
เรียนรู้เชิงปฏิบติั/และการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบตรงท่ีไม่ไดม้ีสาเหตุมาจากปัญหาหรือสถานการณ์
ปัจจุบนั/แต่เกิดจากโอกาสและความต้องการท่ีจะขยายการด าเนินงานออกไปซ่ึงตัวอย่างของการ
ทดลองน้ีไดแ้ก่/การท าวิจยัพฒันานวตักรรมตน้แบบและโครงสร้างน าร่อง/เป็นตน้/ทั้งน้ีการทดลอง
อาจจะอยู่ในรูปของโครงการทดลองอย่างต่อเน่ือง/หรือโครงการสาธิตอย่างใดอย่างหน่ึงโครงการ
ทดลองอย่างต่อเน่ือง/จะประกอบไปดว้ย/การทดลองย่อย/ๆ/จ  านวนหน่ึงท่ีท าอย่างต่อเน่ืองกนัไป
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้/การสร้างสรรคค์วามรู้ประเภทน้ีเป็นแกนส าคญัของการปรับปรุง
พฒันาอย่างต่อเน่ืองของการสร้างคุณภาพโดยรวม/ซ่ึงส่วนมากจะพบในโรงงานอย่างเช่นCorning/และ

(Programmed/Knowledge) 
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Chaparral/Steel/ถือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จในการสร้างสรรค์เทคโนโลยี
ใหม/่ๆ/ดว้ยวิธีน้ี 
  4.//การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต/(Learning/from/Past/-Experience)/องค์กร
แห่งการเรียนรู้จะสร้างสรรคค์วามรู้/ดว้ยการทบทวนความส าเร็จและความลม้เหลวของตน/ดว้ยการ
ประเมินอยา่งเป็นระบบ/ถ่ายโอนและบนัทึกผลส่ิงท่ีเรียนรู้/ในลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์กบั
องค์กรมากท่ีสุด/กาวิ้นท์/(Garvin,/1993,/pp./1-10)/ไดก้ล่าวถึงการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภัณฑ์
ใหม/่ๆ/ท่ีเกิดจากความรู้ท่ีไดจ้ากความลม้เหลวนั้น/มกัจะ/“เป็นเคร่ืองมือสู่ความส าเร็จในอนาคตหรือ
พดูง่าย/ๆ/ก็คือ/ความลม้เหลวเป็นครูท่ีดีท่ีสุด”/นั้นเอง 
 กาวิ้นท/์(Garvin,/1993,/pp./1-10)//ยกตวัอยา่งว่า/บริษทั/Boeing/เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
แห่งหน่ึงท่ีตอ้งการให้บรรดาผูจ้ ัดการของบริษทัพิจารณาทบทวนและเรียนรู้จากความส าเร็จและ
ความผดิพลาดในอดีตอยา่งเป็นระบบ/ทั้งน้ีจากการท่ีเคร่ืองบินโบอ้ิงรุ่น/737/และ747/เป็นเคร่ืองท่ีมี
ปัญหา/และบริษทัไม่ตอ้งการใหปั้ญหาเดิม/ๆ/เกิดข้ึนกบัเคร่ืองบินรุ่น/757/และ/767/อีก/บริษทัจึงไดต้ั้ง
ทีมท่ีช่ือ/“Project/Homework”/ข้ึนเพ่ือท าการตรวจสอบกระบวนการในการพฒันาเคร่ืองบินรุ่น/737
และ/747/รวมทั้งรุ่น/707/และ/727/ซ่ึงทั้งสองรุ่นหลงัน้ีเป็นรุ่นท่ีประสบความส าเร็จสูงสุดของบริษทั
หลงัจากนั้น/3/ปีต่อมา/ทีมงานก็คน้พบส่ิงท่ีควรจะปรับปรุงหลายร้อยรายการท่ีจะน าไปใชใ้นการ
ผลิตเคร่ืองบินรุ่น/757/และ/767/ผลจากการทบทวนอดีตเพ่ือช้ีน าอนาคตท าให้/Boeingสามารถผลิต
เคร่ืองบินท่ีไม่มีขอ้บกพร่องและประสบความส าเร็จสูงสุดในประวติัศาสตร์ของบริษทัเลยทีเดียว 
 ในขณะท่ีบางบริษทัประสบความส าเร็จจากการแสวงหาความรู้จากบริษทัอ่ืน/ๆ/และน ามา
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน/แต่บางบริษทัก็มุ่งเนน้ท่ีการสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่/ๆ/ดว้ยตนเอง/ซ่ึงประสบความส าเร็จ
จากการเป็นผูส้ร้างนวตักรรมมากกว่าจะเป็นเพียงผูล้อกเลียนแบบ 
  3)//การจดัเก็บความรู้/(Knowledge/Storage) 
 องคก์รจะตอ้งวินิจฉยัแยกแยะขอ้มูล/และพิจารณาวิธีในการจดัเก็บขอ้มูลเสียก่อน/จึงจะ
สามารถท าการจดัเก็บความรู้เพื่อน าไปใชใ้นโอกาสต่อไปได้/ขอ้มูล/(Data)/จะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อ
ผา่นการวิเคราะห์วิจยัและทดลอง/ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มีวิธีจดัเก็บความรู้ทั้งท่ีใชร้ะบบเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วย/เช่น/การบนัทึกขอ้มลูและการใชฐ้านขอ้มูลคอมพิวเตอร์/และกระบวนการจดัเก็บโดยมนุษย/์เช่น
ความจ าของคนแต่ละคน/เป็นตน้/อยา่งไรก็ดี/ระบบการจดัเก็บความรู้ควรจะ 
   1.//มีโครงสร้างท่ีจะท าให้ระบบสามารถค้นหา/และเผยแพร่สารสนเทศได้
อยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 
   2.//แบ่งเป็นหมวดหมู่/เช่น/ขอ้เท็จจริง/นโยบาย/วิธีการต่าง/ๆโดยแบ่งไปตาม
เร่ืองท่ีตอ้งการจะเรียนรู้ 
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   3.//สามารถส่งมอบสารสนเทศตามความตอ้งการไดอ้ย่างชดัเจนกะทดัรัดและ
ไดใ้จความ 
   4.//มีเน้ือหาท่ีถกูตอ้ง/แม่นย  า/สามารถน ามาใชไ้ดต้ลอดเวลาระบบการจดัเก็บ
ความรู้ไม่ใช่เร่ืองใหม่/เน่ืองจากแนวความคิดเก่ียวกบัการจัดเก็บความรู้น้ีเกิดข้ึนตั้งแต่ทศวรรษท่ี
1980/กล่าวคือ/มีความคิดว่าควรมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง/ๆ/อย่างเป็นท่ีเป็นทางและเป็นหมวดหมู่
เพ่ือใหบ้รรดาผูจ้ดัการสามารถคน้หาขอ้มลูเหล่านั้นไดท้นัท่วงที/แต่อยา่งไรก็ตาม/ในทางปฏิบติัแลว้
ขนาดและความซบัซอ้นของคลงัขอ้มูล/(Data/Warehouse)/นั้นเองท่ีท าให้บริษทั/ทัว่/ๆ/ไปไม่สามารถ
บ ารุงรักษาคลงัขอ้มลูนั้นได/้เน่ืองจากงบประมาณท่ีใชน้ั้นสูงมาก/จึงมีเพียงธนาคารและสายการบิน
บางแห่งเท่านั้น/ท่ีมีการจดัเก็บความรู้/และท าการบ ารุงรักษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา/แนวความคิดเก่ียวกับการสร้างคลงัข้อมูลกลบัมาอีกคร้ัง/และ
แพร่หลายไปทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว/เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา
ฐานขอ้มูลท่ีลดลง/บวกกับศกัยภาพท่ีเพ่ิมข้ึนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์/ดังนั้นคลงัข้อมูลท่ีสามารถ
จดัเก็บ/เช่ือมโยงและจัดการความรู้ได้เกือบทุกประเภท/(เช่น/ข้อมูลออนไลน์/คลงัความรู้ความ
ช านาญบนคอมพิวเตอร์/ขอ้มูลข่าวสาร/ประสบการณ์/และเอกสารต่าง/ๆ)/จึงปรากฏข้ึนในองค์กรทัว่
โลกระบบยนิูซ/(UNIX)/ท่ีมีราคาถกูลงไดถ้กูน ามาใชง้านแทนระบบเมนเฟรม/(Mainframe/Compu-
ter)/อีกทั้งยงัมีเว็บเทคโนโลยี/เช่น/ActiveX,/CGI,/Java/Script/และ/GB/Oracle/Database/ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือใหม่เกิดข้ึนดว้ยเช่นกนั/การใชร้ะบบจดัเก็บความรู้/ท าให้องค์กรสามารถเก็บรักษาความรู้
ซ่ึงคือทุนปัญญา/(Intellectual/Capital)/ท่ีเป็นเสมือนทรัพยสิ์นขององคก์รได/้โดยมนัจะไม่สูญหายไป
เมื่อพนักงานลาออกจากบริษัท/แน่นอนว่าการจัดเก็บความรู้นั้นมีความส าคญัอย่างมาก/แต่ทว่า
ความรู้แบบไหนท่ีควรจะเก็บ 
 สจ๊วต/(Stewart,/1997,/pp./499-518)/ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บความรู้ไว/้3/ประการดงัน้ี 
  1.//ความรู้ประเภทใดท่ีควรจดัเก็บ 
   1.1//สมุดหนา้เหลืองของบริษทั/(CorporateYellowPages)/ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบั
ความสามารถของพนักงานแต่ละคนและของบรรดาท่ีปรึกษาของบริษทั /เช่น/ใครท่ีสามารถพูด
ภาษาองักฤษได/้ใครท่ีรู้จกัใช/้Java/Script/ใครท างานใหแ้ก่ลกูคา้คนใดบา้ง 
   1.2//บทเรียนในอดีต/(Lesson/Learned)/ข้อมูลรายละเอียดของความส าเร็จ
ความผดิพลาด/และความลม้เหลวต่าง/ๆ/ซ่ึงอาจน าไปประยกุตใ์ชใ้นโครงการอ่ืน/ๆ/ได ้
   1.3//ข่าวสารเ ก่ียวกับบริษัทคู่ แ ข่งและซัพพลายเออร์ / (Competitor/and-
Supplier/Intelligence)/เป็นขอ้มลูของบริษทัต่าง/ๆ/รวมถึงข่าวสารจากแหล่งขอ้มลูต่าง/ๆ/รายงานการเยีย่ม
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ชมลูกค้าจากฝ่ายขาย/บันทึกของผูเ้ขา้ร่วมการประชุมสัมมนา/รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในบริษัท/และ
ข่าวสารเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง/ๆ 
   1.4//นโยบายและประสบการณ์ของบริษัท/(Company/Experiences/and/Policies) 
แผนผงัของกระบวนการต่าง/ๆ/แผนงานกรรมวิธี/หลกัการ/แนวทาง/มาตรฐาน/นโยบายการวดัผลการ
ปฏิบติังาน/เป็นขอ้มูลของลูกคา้และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในบริษทั/รายละเอียดของผลิตภณัฑ์และ
การบริการ/(เช่น/คุณลกัษณะ/หนา้ท่ีใชส้อย/ยอดขาย/และการซ่อมบ ารุง 
   1.5.//ผลิตภัณฑ์และก ระบวนก ารของบ ริษัท ( Company/Products/and-
Processes)/เทคโนโลยี/ส่ิงประดิษฐ์/ขอ้มูล/กระบวนการและส่ิงพิมพ/์กลยุทธ์และวฒันธรรมองค์กร
โครงสร้างและระบบต่าง/ๆ/งานประจ าวนั/และขั้นตอนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของบริษทั 
  2.//วิธีการจดัเก็บความรู้/ความรู้จะไม่ต่างอะไรกบัขอ้มลูท่ีใชป้ระโยชน์อะไรไม่ได/้
หากไม่ได้มีการจัดเก็บด้วยวิธีการท่ีท าให้บุคคลและองค์กรสามารถเขา้ใจและน ามนัไปใช้ได้/มี
บริษัทอยู่มากมายท่ีภายในท่วมทน้ไปดว้ยข้อมูลจ านวนมหาศาล/สร้างความสับสนวุ่นวายอยู่ใน
ระบบสารสนเทศของตน/ขอ้มลูข่าวสารเหล่าน้ีไม่สามารถจะน ากลบัมาใชไ้ด/้ขอ้มลูท่ีผิดเพ้ียนไปไม่
ปะติดปะต่อหรือไม่ถกูตอ้งแม่นย  า/จะไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้เลย/ดงันั้นองค์กรจึงตอ้งคน้หาขอ้มูล
นั้น/ๆ/ว่ามีคุณค่าอะไร/และต้องน าไปเขา้รหัสให้สอดคล้องกบัความต้องการในการเรียนรู้และ
ด าเนินการตามกรรมวิธีด  าเนินงานขององคก์ร/นอกจากน้ีบริษทัยงัตอ้งก  าหนดเกณฑใ์นการพิจารณา
แยกแยะความรู้ใหม่/ตอ้งวางแผนในการประมวลความรู้/และเลือกต าแหน่งในการจดัเก็บความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ/ทั้งน้ีการจดัเก็บความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหพ้นกังานสามารถตดัสินใจไดว้า่/เพื่อน
ร่วมงานคนใดตอ้งการความรู้ใดเพื่อการท ากิจกรรมหน่ึง/ๆ/หรือตดัสินใจไดว้่าเพื่อนร่วมงานคนใด
สนใจในบทเรียนใดและจดัเก็บบทเรียนรวมทั้งความรู้ท่ีเขาจะไดรั้บลงในความทรงจ าขององค์กร
(Corporate/Memory) 
  3.//ความทา้ทายในการจดัเก็บความรู้/เป็นเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กบัเทคนิคต่าง/ๆควบคู่กบั
กระบวนการของคน/(Human/Processes)/เมื่อองคก์รมีการขยายกิจการขยายสาขาออกไประบบการจดัเก็บ
และความทรงจ าขององคก์รอาจจะไม่ปะติปะต่อกนั/ท าใหบ้ริษทัเสียประโยชน์ไปทั้ง/ๆ/ท่ีควรจะได้
จากความรู้เหล่านั้น/เช่น/เม่ือมีการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานมากข้ึน/พนักงานทุกสายงานก็จะ
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูความรู้ความช านาญกนัไดอ้ย่างไม่มีขอบเขต/บริษทัจึงตอ้งน าเทคโนโลยี
เครือข่ายสารสนเทศมาใช/้เพ่ือน าสารสนเทศท่ีกระจดักระจายอยู่นั้นมาประมวลใหม่อีกคร้ัง/เพื่อให้
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากข้ึน/แมว้่าเทคโนโลยีใหม่/ๆ/จะมีความสามารถในการจัดเก็บและ
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น าเสนอขอ้มลูไดม้ากข้ึน/แต่องคก์รก็ตอ้งระวงัผลกระทบจากการท่ีมีขอ้มลูมากเกินไป/ทั้งน้ีปริมาณ
ขอ้มลูท่ีจดัเก็บนั้นไม่ควรมีมากเกินกว่าความสามารถในการจดัการกบัขอ้มลูในองคก์ร 
  4.//การวิ เคราะห์และการท าเหมืองข้อมูลความรู้ /(Knowledge/Analysis/and-
Data/Mining)/การท าเหมืองขอ้มลูความรู้/เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถเขา้ใจ
ความหมายของขอ้มลูท่ีมีอยู/่ท  าให้พนักงานสามารถจดัเก็บและกลัน่กรองดึงเอาขอ้มูลมาใชใ้นการ
พฒันากลยุทธ์และแก้ปัญหาทางธุรกิจท่ีซบัซ้อนได้โดยอาศยัแบบแผนใหม่/ๆ/และดว้ยการปรับ
แบบจ าลองต่าง/ๆ/ใหเ้ขา้กบัขอ้มลู/ซ่ึงขณะน้ีมีการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถวิเคราะห์แยกแยะแบบ
แผนต่าง/ๆ/ไดบ้า้งแลว้/ซอฟตแ์วร์การท าเหมืองขอ้มูลความรู้/(Data/Mining)/สามารถตอบไดแ้มแ้ต่
ค  าถามท่ีบรรดาผูจ้ดัการคิดไปไม่ถึง/ในขณะท่ีเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัระเบียบฐานขอ้มูลธุรกิจ
ขนาดใหญ่และสนับสนุนข่าวกรองธุรกิจ/(On/Line/Analytical/Process/:/OLAP)/สามารถตอบได้
เพียงค าถามต่าง/ๆ/ท่ีบรรดาผูจ้ดัการถามเท่านั้น/การท าเหมืองขอ้มูลจะประกอบไปดว้ยงานหลายอย่าง 
เช่น/การแบ่งหมวดหมู่/การจดักลุ่ม/การสรุปหาใจความส าคญั/การสร้างตวัแบบท่ีสัมพนัธ์ต่อกนัการ
ตรวจหาความแปรปรวนและการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล/ส าหรับวิธีการท าเหมืองข้อมูลความรู้
ประกอบดว้ยวิธีท่ีอาศยัตวัอย่างและวิธีการต่าง/ๆ/ส าหรับการตดัสินใจ/รวมถึงตวัแบบในเชิงความ
เป็นไปไดท่ี้แสดงดว้ยกราฟ/เป็นตน้/ซ่ึงเคร่ืองมือในการท าเหมืองขอ้มูล/ความรู้มีการพฒันาข้ึนมา
มากมาย/เพื่อควบคุมขอ้มูล/คน้หาแบบแผนและสร้างกลยุทธ์ใหม่/ๆ/ในขณะเดียวกนัมีการพฒันา
วิธีการจดัเตรียมและวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณและเชิงสถิติดว้ยการจ าลองภาพในหลาย/ๆ/รูปแบบ
ซ่ึ ง เทค นิ ค ต่ า ง / ๆ ได้แ ก่AVS/Express,/SGI/Mine/Set/ และ /Visible/Decisions/Discovery/โด ย
Data/Mind/และ/IBM’s/Intel-ligent/Miner/ถือเป็นโปรแกรมท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งในการประสาน
เคร่ืองมือในการท าเหมืองขอ้มลูความรู้ต่าง/ๆ/เขา้ดว้ยกนั/ทั้งน้ีกลุ่มธุรกิจท่ีไดเ้อาการท าเหมืองขอ้มูล
ความรู้มาใชไ้ดแ้ก่ 
   4.1//กลุ่มบริษทัผูค้า้ปลีกโดยน าเอาระบบ/EPOS/และ/Loyalty/Card/เขา้มาใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มลู/ซ่ึงมนัช่วยใหบ้ริษทัเหล่าน้ีสามารถเขา้ใจถึงพฤติกรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้
และระบุกลุ่มสินคา้ท่ีไม่สร้างก าไรให้กบับริษทัไดอ้ย่างรวดเร็ว/ผลจากการวิเคราะห์ความรู้ท าให้
W.H./Smith/สามารถก าจดัผลิตภณัฑ์ท่ีให้ผลก าไรต ่าจ  านวนกว่า/20,000/ช้ินได้/นอกจากน้ี/Wal-Mart
บริษทัผูค้า้ปลีกรายใหญ่ท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา/ก็ลงทุนสร้างคลงัขอ้มลูท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก/เพื่อจดัการ
กบัขอ้มลูการซ้ือสินคา้ของลกูคา้จาก/2,900/สาขาของบริษทัเช่นกนั 
   4.2//กลุ่มบริษทัท่ีให้บริการดา้นการเงิน/สถาบนัการเงินเหล่าน้ีตระหนักดีถึง
ความส าคญัของการวิเคราะห์ความรู้/เพื่อให้เขา้ใจถึงทศันะของลูกคา้มานานแลว้/โดยไดป้ฏิวติัธุรกิจ
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การใหบ้ริการดา้นบตัรเครดิต/ดว้ยการท าเหมืองขอ้มลูความรู้/เพื่อก  าหนดกลุ่มเป้าหมาย/และท าเป็น
ขอ้มลูของลกูคา้/ซ่ึงส่ิงน้ีท าใหบ้ริษทัสามารถพฒันาการใหบ้ริการดา้นบตัรเครดิตไดน้บัร้อยประเภท 
   4.3//กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต/กลุ่มน้ีไดมี้การเอาเทคนิคใหม่/ๆ/ในการท าเหมือง
ขอ้มลูความรู้มาใช/้ตวัอยา่งเช่น/การวิเคราะห์ขอ้มลูการหยดุท างานของเคร่ืองจกัรในคร้ังก่อน/ๆ/ท าให้
บริษทัสามารถท านายไดว้่า/สภาพการณ์ใดบา้งท่ีมกัจะท าใหก้ารผลิตหยดุชะงกัท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อไป 
   4.4//กลุ่มบริษทัโทรคมนาคม/บริษทัเหล่าน้ีขอ้มูลทั้งของลูกคา้และขอ้มูลใน
การด าเนินงานจ านวนมากมายมหาศาล/และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสลบัซบัซอ้น/เพื่อก  าหนดราคา
และแคมเปญ/(Campaign)/การตลาดท่ีสามารถแข่งขนักบับริษทัคู่แข่งได/้รวมถึงเพื่อพฒันาเครือข่าย
ของบริษทัดว้ย/เช่น/ใชว้ิเคราะห์จ  านวนคร้ังท่ีสญัญาณโทรศพัทไ์ม่สมบูรณ์/ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการ
มีจ  านวนคู่สายท่ีไม่เพียงพอ 
   4.5/ /การถ่ ายโอนและเผยแพร่ความรู้ / (Knowledge/Transfer/and/Dissemi-
nation)//การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้/จะเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยขอ้มูล/ข่าวสาร/ความรู้/ซ่ึง
ความสามารถในการเคล่ือนยา้ยความรู้ขององค์กรน้ี/ถือเป็นก าลงัความสามารถในการถ่ายโอน
อ านาจและแบ่งปันอ านาจอยา่งหน่ึงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององค์กร/เพราะหากความรู้ไม่
ถกูเผยแพร่ไปทัว่ทั้งองคก์รอยา่งรวดเร็วและถกูตอ้งแม่นย  า/องคก์รก็จะประสบกบัความลม้เหลว 
 การดึงความรู้กลบัมาใชอ้าจเป็นไดใ้น/2/ลกัษณะ/คือ/แบบควบคุม(Controlled/Retrieval) 
และแบบเป็นไปโดยอตัโนมติั/(Automatic/Retrieval)/ซ่ึงแบบควบคุมจะใชบ้นัทึกและความทรงจ า
ของบุคคลหรือกลุ่ม/ในขณะท่ีแบบเป็นไปโดยอัตโนมัตินั้ น/จะเกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์และ
สถานการณ์/ต่าง/ๆ/มากระตุน้ 
 วีค/(Weick,/1987,/pp./97-122)/ไดเ้สนอวา่/ขอ้มลูท่ีเรียกจากหน่วยความทรงจ าขององคก์รนั้น
อาจคลาดเคล่ือนไปจากของเดิมอยา่งมาก/เน่ืองจากกระบวนการจดัเก็บและการเรียกกลบัรวมถึงการ
ประสานความทรงจ าภายในตัวบุคคล/ตลอดจนอคติท่ีมกัจะมีอยู่ต่อการเลือกบนัทึกและเรียกใช้
ขอ้มลูลว้นมีผลใหข้อ้มลูเปล่ียนแปลงไปจากเดิม/ดงันั้นบริษทัจึงจ  าเป็นตอ้งมีวิธีพฒันาความทรงจ า
ขององคก์ร/และออกแบบกระบวนการต่าง/ๆ/ท่ีจะท าใหข้อ้มลูท่ีถกูเรียกกลบัมาใชน้ั้นถกูตอ้งแม่นย  า
เหมือนเดิม 
 การเขา้ถึงขอ้มลูทนัทีท่ีตอ้งการน าขอ้มลูนั้นมาใช/้จะท าใหบุ้คคลผูน้ั้นสามารถมีเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยจดจ าขอ้มูลไดย้าวนานข้ึน/เป็นการลดภาระและความพยายามในการใชค้วามจดจ าลงไปได้
อยา่งมาก/ทั้งน้ีฐานความรู้ขององคก์รควรจะถกูรวบรวมอยู/่ณ/ท่ีใดท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นศูนยร์วมส าหรับให้
บุคคลต่าง/ๆ /สามารถเขา้ไปคน้หาและแบ่งปันความรู้กนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว/ซ่ึงจะช่วยให้การรวบรวมและการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้นั้นเกิดความย ัง่ยนื/เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ช่วงห่างระหว่างระยะเวลาของการเรียนรู้และ
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การประยกุตใ์ชค้วามรู้ก็จะลดนอ้ยลงตลอดทัว่ทั้งองคก์ร/ส่วนทุนมนุษย/์(Human/Capital)/ท่ีเดิมเป็น
นามธรรมนั้นไดก่้อให้เกิดผลิตผลชัดเจนข้ึนและมากข้ึน/อีกทั้งกระบวนงานทั้งหลายทั้งปวงของ
องคก์รก็จะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน/ดว้ยการจดัโครงสร้างทั้งการเก็บและการเรียกใชไ้ดโ้ดยง่าย 
  ในการจดัโครงสร้างองคค์วามรู้/องคก์รจะตอ้งค านึงถึงวิธีการและเหตุผลในการเรียก
ขอ้มลูไปใชข้องบุคลากรกลุ่มต่าง/ๆ/ในองค์กร/ทั้งน้ีระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีมีประสิทธิผล/ควรแบ่ง
ความรู้ออกเป็นหมวดหมู่ตามองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
   1.//ความตอ้งการในการเรียนรู้ 
   2.//วตัถุประสงคใ์นการท างาน 
   3.//ความช านาญของผูใ้ช ้
   4.//หนา้ท่ีหรือการใชง้านของขอ้มลู 
   5.//ต าแหน่งและวิธีในการจดัเก็บขอ้มลูข่าวสาร  
  การถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์รสามารถแยกตามประเภทไดด้งัน้ี 
   1.//การถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์รโดยเจตนา/การถ่ายโอนความรู้ภายใน
องคก์รโดยเจตนาหรือตั้งใจนั้น/สามารถท าไดห้ลายวิธี/เช่น/โดยการเขียน/(การเขียนบนัทึก/รายงาน
กระดานข่าว/ส่ิงพิมพ์ต่าง/ๆ/ภายในองค์กร)/และการใช้ส่ือต่าง/ๆ/เช่น/วีดิทัศน์แถบบันทึกเสียง
นอกจากน้ีการประชุมภายในองคก์ร/การเสวนา/การติดตามดูแล/และการฝึกอบรม/ก็เป็นโอกาสใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารอย่างหน่ึงเช่นกนั/ส่วนการโยกยา้ยสับเปล่ียนงานหรือการยา้ยแผนก
เป็นกรณีพิเศษสามารถท าให้เกิดการกระจายความรู้ไปในส่วนต่าง/ๆ/ขององค์กรได/้นอกจากน้ีใน
องคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีหลาย/ๆ/ฝ่ายก็อาจจะจดัใหม้ีการเยีย่มชมฝ่ายอ่ืน/ๆ/ของบริษทั/เพื่อรับฟังความ
ตอ้งการและรับขอ้มลูข่าวสารจากฝ่ายนั้น/ๆ/ไดเ้ช่นกนั/ 
   2.//การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กรโดยไม่เจตนา/การถ่ายโอนความรู้
ภายในองคก์รโดยไม่เจตนา/อาจจะตอ้งเกิดข้ึนไดใ้นหลายวิธี/เช่น/จากการโยกยา้ยสบัเปล่ียนงานตาม
วาระปกติ/การพดูคุย/การปรับทุกขใ์นการท างาน/และจากเครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการ/ท่ีสามารถท า
ใหค้วามรู้กระจายไปในส่วนต่าง/ๆ/ขององคก์รได/้ซ่ึงการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการน้ีมกัจะเกิดข้ึน
เป็นกิจวตัรประจ าวนั/หรือเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกนัเองโดยไม่มีการวางแผน
ล่วงหนา้/แต่ท่ีตอ้งพึงระมดัระวงัก็คือถา้ยิง่มีความตั้งใจหรือการวางแผนน้อยเท่าไรโอกาสท่ีความรู้
ส าคญั/ๆ/จะสูญหายไปก็จะยิง่มีมากข้ึนเท่านั้น 
   3.//อุปสรรคในการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้/เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับองคก์รแห่งการเรียนรู้/และการกระจายความรู้นั้นตอ้งท าอย่างถูกตอ้งเหมาะสมและรวดเร็ว
อยา่งไรก็ดีมีเง่ือนไขส าคญั/3/ประการ/ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการถ่ายโอนความรู้/คือ 
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    3.1//กระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัมีคนเพียงไม่ก่ีคนท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
    3.2//ความรู้ไม่ไดอ้ยูใ่นสถานท่ีหรือเวลาท่ีตอ้งการจะใช ้
    3.3//การถ่ายโอนและการปรับโครงสร้างความรู้ท าให้การรักษาความ
ปลอดภยัความรู้นั้นท าไดย้ากข้ึน 
   4.//การใช้เทคโนโลยีในการถ่ายโอนความรู้ /การถ่ายโอนความรู้ ท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดนั้น/มกัเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีท าให้คนสามารถน าความรู้นั้นไปใชไ้ดใ้นทุกท่ี
ทุกเวลา/และทุกรูปแบบ/การใชซ้อฟตแ์วร์เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง/ๆ/เช่น/ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์
กระดานข่าว/และการประชุมระยะไกลนั้น/จะท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง/ๆ
นอกจากน้ีเทคโนโลยยีงัท าใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีพนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั/และสามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งอิสระ/ซ่ึงปัจจุบนัโปรแกรมส าหรับช่วยในการคน้หา
(Search/Engine)/ต่าง/ๆ/ช่วยให้เราสามารถคน้หาขอ้มูลทั้งหมดท่ีอยู่ในLocal/Area/Network/:/LAN
หรือ/Wide/Area/Network/:/WAN/ไดอ้ย่างรวดเร็วข้ึน/นอกจากน้ีแลว้/Groupware/ต่าง/ๆ/ก็มีการน าเสนอ
ระบบในเชิงท่ีมีความช านาญการเพ่ิมสูงข้ึนเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ/ดว้ยมาตรฐานของการประสาน
ภาพกราฟฟิกเขา้กบัการดึงและการเก็บรักษาขอ้มลู/ช่วยใหก้ารจดัการกบัขอ้มลูความรู้เชิงประสบการณ์
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   5.//การประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถกูตอ้งเท่ียงตรง 
 สจ๊วต/(Stewart,/1997,/pp./499-518)/สรุปไวว้่า/การน าทุนปัญญาไปใชอ้ยา่งเป็นระบบนั้น
เป็นการเพ่ิมมลูค่าของผูถื้อหุน้อยา่งหน่ึง/กล่าวคือ/ใหน้ าเอาความรู้และประสบการณ์ขององค์กร/มา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งสร้างสรรค์และต่อเน่ืองโดยน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการประยุกต์ความรู้ให้มาก
ข้ึน/หากองคก์รมีรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีดี/องคก์รก็สามารถท่ีจะใหบ้ริการแก่ลกูคา้ดว้ยบุคลากร
ท่ีดีท่ีสุดขององคก์รได ้
 นอกจากน้ียงัช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีบริษทัไดรั้บจากระบบการบริหารขอ้มลูไวด้งัน้ี 
   1.//ประหยดัค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง/ๆ/เช่น/ค่าจดัส่ง-ส่งมอบ/(ถ่ายโอน)/ความรู้ 
   2.//ช่วยปรับปรุงความสามารถในการเจาะคน้ความรู้ของเพื่อนร่วมงาน 
   3.//เพ่ิมก  าลงัความสามารถในการท างานในระดบัโลก 
   4.//เป็นท่ีใหก้  าเนิดพลงัความคิดขององคก์ร 
   5.//ท าใหส้ามารถรับมือกบัความเติบโตขององค์กรและการหมุนเวียนของ
พนักงานได้เป็นอย่างดี/เพราะพนักงานใหม่ท่ีสามารถรับเอาความรู้ต่าง/ /ๆขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว/จะ
สามารถทุ่มเท/เพื่อความส าเร็จขององค์กรไดอ้ย่างรวดเร็วเช่นกนั/และส่ิงส าคญัท่ีตอ้งควบคู่กบัความ
เติบโตขององคก์ร/(จิตรา/ปานอ่อน/ม.ป.ป.,/น./25)/คือ/จริยธรรม/ในการปฏิบติังาน(Work/Ethics) 
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ซ่ึงตอ้งค านึงถึงคุณความดีท่ีบุคคลท่ีท างาน/ยึดเป็นขอ้ปฏิบติัโดย/กฎหมายใช/้เป็นส่ิงบงัคบับุคคล
โดยทัว่ไป/ส่วนผูป้ระกอบอาชีพควรมีมาตรฐานคุณธรรมและประมวลจรรยาบรรณ/(Code/of/Ethics) 
เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพว่าควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไร/จึงมีประสิทธิภาพสูงสุด/ควรด ารงตน
ในสงัคมอยา่งไร/จึงมีความเหมาะสมเพื่อรักษาไวซ่ึ้งเกียรติภูมิ/แห่งอาชีพ/ซ่ึงในความหมายน้ี/ถือเป็น
จรรยาในการปฏิบติังาน/(Ethical/Standard)/คือ/การแสวงหา/ความดี/ท่ีควรยึดถือว่าควรเป็นอย่างไร
และน ามาใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบติั/มีความหมาย/ครอบคลุมกวา้งขวาง/กว่ากฎหมาย/และ
กฎระเบียบ 
 ดงันั้นตวัแบบเชิงระบบของมาร์ควอดส์/(Marquardt,/2007,/pp./35-38)/เป็นระบบยอ่ยของ
ความรู้ท่ีครอบคลุมการเปล่ียนผา่นความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่การใชค้วามรู้นั้นให้เป็นประโยชน์
จากการแสวงหาความรู้/สร้างความรู้/การจดัเก็บความรู้/ท่ีเกิดจากส่ิงสร้างสรรค์ให้เกิดกระบวนการ
เปล่ียนแปลงใหม/่ๆ/มาใชอ้ยา่งต่อเน่ืองอนัจะน าไปสู่การพฒันาคน/พฒันางาน/และพฒันาองคก์รในท่ีสุด 
 โนนากะและทาเกอชิู/(Nonaka,/1995/อา้งถึงใน/บดินทร์//วิจารณ์,/2549)/กล่าวถึง/ตวัแบบ
เชิงระบบในกระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ย/6/ขั้นตอนดว้ยกนั/คือ 
  1.//การก าหนด/(Define)/ส่ิงแรกท่ีเราต้องร่วมกันตั้งค  าถามว่า/อะไรคือความรู้ท่ี
ส าคญัและจ าเป็นกบัองคก์ร/อะไรคือความรู้ท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินกิจกรรมหรือการประกอบการจะ
ท าใหส้ามารถก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งจดัหาสร้างข้ึนมาใชใ้นองค์กร/ขั้นตอนก็คือ/การน าเอาความ
มุ่ งหมาย/(Purpose),/วิสัยทัศน์ / (Vision),/พันธกิจ /(Mission),/ เ ป้าหมาย /(Goal),/วัต ถุประสงค์
(Objective)/และนโยบาย/(Policy)/ขององคก์รเป็นตวัตั้งใชใ้นการก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้
  2.//การสร้างความรู้/(Create)/เป็นการสร้างจากกระบวนการและขั้นตอนในการ
ท างานภายในองคก์รและการน าความรู้/ขอ้สนเทศ/หรือขอ้มูลจากภายนอกมาสังเคราะห์เป็นความรู้
ส าหรับใชใ้นการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร/โดยเฉพาะการสร้างความรู้ดว้ยการ-คน้ควา้วิจยั
ร่วมกนั 
  3.//การเสาะหาและยดึกุมความรู้/(Capture)/จากความเช่ือท่ีว่าความรู้มีอยู่ทัว่ไปทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรในสังคมในโลก/องค์กรจะต้องพฒันาขีดความสามารถในการเสาะ
แสวงหาและยดึกุมความรู้ท่ีกระจดักระจายและแฝงอยู่ตามท่ีต่าง/ๆ/มาใชป้ระโยชน์/และด าเนินการ
ดงักล่าวอยู่อย่างสม ่าเสมอจนเกิดทกัษะความช านาญ/รวมทั้งพฒันาวิธีการใหม่/ๆ/เพื่อการเสาะหา
และยดึกุมความรู้จากประสบการณ์เดิม 
  4.//การกลัน่กรอง/(Distill)/ความรู้บางอย่างเป็นส่ิงลา้สมยั/บางอย่างเป็นส่ิงท่ีไม่
เหมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มส าหรับเรา/จ  าเป็นตอ้งมีการกลัน่กรอง/เพื่อให้น าความรู้ท่ี
เหมาะสมมาใช ้
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  5.//การแลกเปล่ียนความรู้/(Sharing)/เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด/และเป็นขั้นตอนท่ี
ท ายากท่ีสุด/ในองค์กรบางประเภทท่ีสมาชิกองค์กรมีพฤติกรรมปกปิดความรู้เก็บง าไวค้นเดียวเพื่อ
เอาไวใ้ช้แสดงความเหนือกว่าคนอ่ืน/เพื่อประโยชน์ในการแข่งขันเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงาน
กระบวนการจดัการความรู้จะตอ้งสร้างเง่ือนไขและกติกาท่ีส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนแบ่งปัน
ความรู้ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนแก่ผูม้ีพฤติกรรมแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้/และไม่ใหผ้ลประโยชน์
ตอบแทนแก่ผูม้ีพฤติกรรมกกัตุนความรู้/(สมโชค/เฉตระการ,/2553)/ซ่ึงปัจจุบนัความเจริญรุ่งเรือง
ทางดา้นวตัถุในปัจจุบนั/เป็นสาเหตุท่ีท าใหส้งัคมโดยทัว่ไป/มีค่านิยมท่ีให้ความส าคญั/ในการแสวงหา
เงินทอง/แสวงหาอ านาจ/บารมี/มากกว่าท่ีจะให้ความส าคญัทางดา้นจิตใจ/สังคมในปัจจุบนัจึงกลบั
เส่ือมโทรมลงอย่างเห็นได้ชดัเจน/ปัญหาต่าง/ๆ/ท่ีมีมากมาย/การปลูกฝังความส านึก/ให้กบับุคคล
เพื่อใหม้ีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม/จึงควรบงัเกิดข้ึนในสังคม/ดว้ยเหตุน้ีในปัจจุบนั/จึงมี
การกล่าวถึงค าว่า/จิตสาธารณะมากข้ึน/เพื่อให้ผูค้นได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
มากกว่าตนเอง/นัน่หมายถึงว่า/ทุกคนตอ้งมีการใหม้ากกว่าการรับเพราะส่ิงเหล่าน้ีถา้สามารถปลูกฝัง
ใหเ้ด็กและเยาวชนไดต้ระหนัก//สังคมย่อมไดรั้บแต่ความสุขอย่างแน่นอน/ค าว่า/จิตสาธารณะจึงมี
ความส าคญัต่อชีวิตและความเป็นอยูข่องมนุษย/์โดยส่วนรวม 
  6.//การใชค้วามรู้/(Use)/ถา้ไม่มีขั้นตอนของการประยุกต์ใช้ความรู้/การจัดการ
ความรู้ก็ไม่บงัเกิดผลใด/ๆ/เป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า/การประยุกต์ใชค้วามรู้ท าให้เกิดผลจากการใช้
ความรู้นั้นทั้งเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ/พฒันากระบวนการท างาน/และพฒันาศกัยภาพของ
สมาชิกในองค์กร/เป็นเร่ืองส าคัญยิ่งและมีผลในเชิงป้อนกลบัต่อกระบวนการจดัการความรู้ทุก
ขั้นตอน 
 เซงเก/้(Senge,/1990,/pp./7-23)/กล่าวถึงตวัแบบเชิงระบบใน/กระบวนการจดัการความรู้
ประกอบดว้ย/5/ขั้นตอนดว้ยกนัคือ 
 1.//การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้/(Personal/Mastery) 
 องค์กรจะเกิดการเรียนรู้ไดต้้องเร่ิมมาจากการเรียนรู้ของบุคคล/ให้คนเป็นพลงัในการ
กระท าใหเ้กิดผลผลิตต่าง/ๆ/ในองค์กร/ดงันั้นศกัยภาพของบุคคลจึงเป็นส่วนท่ีส าคญัในการพฒันา
องค์กรบุคคลจึงต้องมีก ารพัฒนาตนให้ เ จ ริญเติบโตและมีก าร เ รียน รู้ /(Pesonal/Growth-
and/Learning)/โดยให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพียรพยายามในการใฝ่หาความรู้โดยเน้น
ความสามารถในการสร้างสรรค์เชิงรุก/(Proactive)/ในเชิงคุณภาพ/ตรงขา้มกบังานท่ีตอ้งคอยตั้งรับ
หรือคอยแก้ปัญหารวมทั้งการท าความเข้าใจในส่ิงท่ีส าคัญส าหรับตนเอง/คนเรามกัเสียเวลา
ปฏิบติังานอยา่งไร้เป้าหมาย/จนลืมส่ิงท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง/ดงันั้นจึงตอ้งมีการสร้างสรรคผ์ลงานให้ได้
ตามความตอ้งการโดยก าหนดเป็นวิสยัทศัน์ของตน/(Personal/Vision)/เป็นภาพอนาคตของความตอ้งการ
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ของตนเองและท าภาพในอนาคตน้ีใหบ้รรลุผล/และวิสัยทศัน์ส่วนตนตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพความ
เป็นจริง/(Current/Reality)/เพราะบางคร้ังเรายุ่งกบังานท่ีไม่ท าให้เกิดผลและท าอยู่อย่างนั้นเร่ือยไป
เป็นการโกหกตวัเองว่าทุกส่ิงทุกอยา่งด าเนินไปไดด้ว้ยดีไม่มีปัญหาไม่มองถึงความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน 
 ดงันั้นความใฝ่ฝันภาพในอนาคตหรือวิสัยทศัน์ของตนตอ้งมาพร้อมกบัความเป็นจริงให้
เกิดแรงในการสร้างสรรคชี์วิตของตนเพื่อขยายความสามารถในการผลิตผลงานท่ีเราตอ้งการอย่าง
แทจ้ริงการพฒันาตนใหม้ีลกัษณะไฟแรงใฝ่รู้คู่ศกัยภาพตอ้งพฒันาตนในทุกดา้น(Total/Development)  
ใหเ้กิดการเรียนรู้โดยใชจิ้ตใตส้ านึกเป็นการพฒันาทั้งทางร่างกายสติปัญญาและความรู้รวมทั้งจิตใจ
และอารมณ์ 
 2.//การมีแบบจ าลองความคิด/(Mental/Models) 
 ลกัษณะรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถกูตอ้ง/หมายถึง/การรับรู้ภาพลกัษณ์และรูปแบบ
ความคิดความเช่ือความเขา้ใจของคนท่ีมีต่อโลกมีผลต่อการตดัสินใจและการกระท าต่อตนเองและผูอ่ื้น
โดยสามารถพฒันารูปแบบความคิดความเช่ือให้สอดคลอ้งกบัการแปรเปล่ียนไปของโลกไม่ยึดติด
กบัความเช่ือเก่า/ๆ/ท่ีลา้สมยัไปแลว้สามารถเปล่ียนความคิดความเช่ือและความเขา้ใจท่ีมีต่อโลกต่อส่ิงอ่ืน
ใหถ้กูตอ้งและชดัเจน/เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง/ดว้ยความคิดความเช่ือท่ีฝังอยู่ในใจเป็นตวัยึดมัน่
ยดึติดกบัวิธีคิดและวิธีการท างานแบบเดิม/ไม่กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง/ดงันั้นการ-พฒันาการรับรู้ภาพลกัษณ์
โลกรอบตวัอยา่งถกูตอ้งจึงมีความส าคญัต่อการเปล่ียนรูปแบบความคิดความเช่ือ/ความเขา้ใจท่ีมีต่อ
โลกต่อส่ิงอ่ืน/ๆ/ให้ถูกตอ้ง/และส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองค์กรให้ปฏิบติัได้
ถูกต้องตามสภาพความเป็นจริงท่ีมีการเปล่ียนแปลง/ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์โลก
รอบตวั/อยา่งถกูตอ้งนั้นตอ้งเร่ิมจากการวางแผนกระบวนการเรียนรู้/(Planning/and/Learning)/จากการรับรู้
บนพ้ืนฐานความคิดความเช่ือไปยงัขอ้สรุปจากความคิดความเช่ือและส่งผลถึงการกระท าซ่ึงจะตอ้งมี
การเปิดเผยแนวความคิดน้ีเพ่ือทดสอบถึงสาเหตุและท่ีมาของมนั/มิใช่เพียงการด่วนสรุปแต่ตอ้งมา
จากความคิดท่ีสมเหตุสมผลโดยมีการวิเคราะห์แนวทางความคิดเสมือนกระจกเงาสะทอ้นท่ีมองเห็น
ตนเองโดยอาศยัทกัษะการตรวจสอบความคิด/(Reflection)/โดยเปิดเผยความคิดความเช่ือของตน
และน ามาตรวจสอบความเป็นไปของขอ้สรุปจากความคิดความเช่ือว่ามีมลูความคิดจากส่ิงใด/ขอ้มูล
ท่ีรับรู้มาจากไหนโดยเปิดเผยให้ผูอ่ื้นไดรู้้ได้เห็นและให้ผูอ่ื้นแสดงความคิด/รวมทั้งสอบถามถึง
เบ้ืองหลงัความคิดความเช่ือของเราเหล่านั้นเรียกว่าทกัษะการถาม/(Inquiry)/และเมื่อมีการตรวจสอบ
รูปแบบความคิดความเช่ือแลว้ตวัเราเองยงัตอ้งมีความมัน่คงในความคิดของตน/และสามารถให้ผูอ่ื้นมา
ตรวจสอบได้เรียกว่า/ความสมดุลระหว่างยืนยนัความคิดของตนเองและการถาม/(Inquiry/and 
Advocacy)/โดยค่านิยมท่ีตอ้งยึดถือคือการเปิดกวา้ง/(Openness)/ทั้งรูปแบบความคิดของตนท่ีตอ้ง
อิสระเปิดเผยและสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ปิดให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการถามหรือแสดงความคิดเห็น
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รวมทั้งค่านิยมในดา้นความเป็นธรรม/(Merit)/ท่ียดึเอาผลประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั/และยดึหลกั
ความเสมอภาคปัจจยัเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจในการรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตนเองโดยอาศยั
การวางแผน/กระบวนการเรียนรู้ทกัษะการสะทอ้นความคิด/และความสมดุลระหว่างการยืนยนัใน
ความคิดของตน/และการถามเพื่อใหท้ราบถึงมลูเหตุในการคิดการกระท าและอาศยัทกัษะในการถาม
ในการส่ือสารระหว่างบุคคลให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั/รวมถึงค่านิยมการเปิดกวา้งและความ
เป็นธรรมเพื่อใหค้วามคิดความเช่ือถือท่ีฝังลึกจะค่อย/ๆ/จางหายไปมีการตดัสินใจอย่างเป็นเหตุเป็น
ผลตามความเป็นจริงและพฒันาใหม้ีการรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอย่างถูกตอ้ง/โนวลส์,/โคล/และ
เพรสวดู/(Knowles,/Cole/and/Press/wood),/1994/อา้งถึงใน/ดุจเดือน/เขียวเหลือง,/2556,/น./17)/โดยการ
สะทอ้นคิดเป็นการใชก้ระบวนการพินิจพิเคราะห์/ตั้งค  าถามยอ้นหลงักลบัมายงัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่
อยา่งครอบคลุมทุกดา้น/แยกใหเ้ห็นปัญหาท่ีเป็นเหตุผลในการปฏิบติัขณะนั้น/ท าให้เกิดความเขา้ใจ
อยา่งถ่องแทแ้ละส่งผลต่อการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 
 3.//การมวีิสยัทศัน์ร่วมกนั/(Shared/Vision) 
 การสร้างสรรคแ์นวทางขององค์กรให้เป็นภาพในอนาคตเป็นแรงกระตุน้ให้สมาชิกร่วม
แรงร่วมใจ/มิใช่เพียงแค่ความคิด/แต่มนัมีพลงัอ  านาจให้สมาชิกมีความมุ่งมัน่เพ่ือไปถึงส่ิงท่ีใฝ่ฝัน
ร่วมกนัไปสู่ภาพในอนาคตขององค์กร/และส่ิงท่ีจะท าให้เกิดพลงัร่วมขององค์กรได้คือการสร้าง
วิสยัทศัน์ร่วมกนัการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั/เป็นการท าความเขา้ใจร่วมกนัในการตั้งเป้าหมายและ
มองอนาคตไปในทิศทางเดียวกนั/โดยใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างภาพอนาคตของหน่วยงาน
และมุ่งไปสู่ความต้องการร่วมของสมาชิกทั่วทั้งองค์กร/เพื่อให้สมาชิกได้ตระหนักและเข้าใจในการ
เปล่ียนแปลงอนาคตขององค์กร/และยินยอมขอ้ผูกพนัในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความกา้วหน้า
ภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกนัขององค์กร/โดยสมาชิกทุกคนจะไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร/การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัจะท าให้สมาชิกในองค์กรเกิดความ
ผูกพันโดยมีความรู้สึกว่า /“บริษัทเป็นของเรา”/มีจิตส านึกว่าพวกเขามีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
กิจการ/(Sense/of/Belonging)/และยงัก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกให้เกิดความรักใคร่
กลมเกลียวและไวใ้จกนัเพื่อพฒันาภาพอนาคตขององคก์รใหบ้รรลุผล 
 4.//การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม/(Team/Learning) 
 การเรียนรู้เป็นทีมเป็นการเรียนรู้แนวคิดหลกัการและวิธีการท างานร่วมกันโดยถ่ายทอด
ความคิดซ่ึงกนัและกนั/(Thinking/Together)/โดยการสนทนา/(Dialogue)/เพื่อแสดงความคิดเห็นของตน
ใหผู้อ่ื้นไดเ้ห็นและไดซ้กัถามรวมถึงการอภิปราย/(Discussion)/เพื่อให้มีการเสนอความคิดท่ีแตกต่าง
และน าความคิดท่ีดีท่ีสุดเพื่อน าไปใช้ในการตดัสินใจ/เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นและ
ประสบการณ์เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัของกลุ่ม/ตอ้งมีการประสานงานร่วมกนัให้ไปในทิศทาง
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เดียวกนั/(Alignment)/น าแรงของสมาชิกแต่ละคนมารวมกนัเป็นหน่ึง/(A/Whole)/ให้เกิดแรงถ่วง
หรือแรงดนัในทิศทางท่ีสวนกนันอ้ยท่ีสุดหรือไม่เกิดเลย/เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของกลุ่มให้
เกิดข้ึนเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานท่ีสมาชิกในกลุ่มตอ้งการอย่างแทจ้ริง/การเรียนรู้ร่วมกนัของกลุ่ม
กลุ่มจะลดส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดอิทธิพลแนวความคิดของสมาชิกท่ีถูกครอบง าในกระบวนการเรียนรู้ของ
กลุ่มและน าส่ิงท่ีไดแ้ลกเปล่ียนกนัมาเรียนรู้สมาชิกในกลุ่มตอ้งอาศยัลกัษณะของการสร้างวิสัยทศัน์
ร่วมกนัเพื่อใหม้ีจุดมุ่งหมายเดียวกนั/(Commonality/of/Purpose)/ไปในทิศทางเดียวกนัและตอ้งอาศยั
ลกัษณะไฟแรงใฝ่รู้คู่ศกัยภาพ/เพราะกลุ่มท่ีมีความเฉลียวฉลาดตอ้งประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความ
เฉลียวฉลาดดว้ย/โดยส่ิงท่ีส าคญัของการเรียนรู้เป็นกลุ่มคือตอ้งสามารถน าความสามารถของสมาชิก
ในกลุ่มมาร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดพลงัความสามารถของกลุ่มการท างานเป็นทีม/จะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ี
ตอ้งการอยา่งรวดเร็วกว่าหรือพิเศษเหนือกว่าท่ีคาดหมาย/เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของคน
ในทีมสร้างความสมัพนัธท่ี์เก้ือกลูและพ่ึงพากนั/มีความเคารพความคิดเห็นของกนัและกนั/โดยท่ีทุกคน
มีอิสระในความคิดเห็น/และสมาชิกไดรั้บการพฒันาร่วมกนัอย่างรวดเร็ว/การท่ีองค์กรจะเรียนรู้ได้
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถการเรียนรู้เป็นทีมงานได/้และสตาตา้/(Stata,/1998/อา้งถึงใน/พิชชานันท์
สุริยรัตน์,/2551,/น./13)/ไดก้ล่าวไวว้่า/การเรียนรู้ขององค์กรนั้นมีความแตกต่างจากการเรียนรู้ของ
บุคคลและของทีม/กล่าวคือ/การเรียนรู้ขององคก์รเกิดจากการรู้แจง้เห็นจริงร่วมกนัรวมไปถึงความรู้
และแบบแผนของความคิดท่ีมีร่วมกนัของคนในองคก์ร/ตอ้งอาศยัประสบการณ์และความรู้ในอดีตท่ีมีอยู่
ในองคก์ร/เช่น/นโยบาย/กลยทุธ/์และการเก็บรักษาความรู้ท่ีมีรูปแบบชดัเจน/การเรียนรู้ในองคก์รจึงเป็น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั/ซ่ึงเกิดข้ึนจากการมีปฏิสมัพนัธข์องสมาชิกในองค์กร/เมื่อบุคคลท่ีอยู่ใน
องคก์รเกิดการเรียนรู้แลว้/องคก์รก็จะเกิดการเรียนรู้ดว้ยเช่นกนั/บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร/จึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะกระตุน้ใหค้นในองคก์รเกิดการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล
เพ่ือใหเ้กิดความรู้ใหม่และมีการน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันางานไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
 5.//การคิดอยา่งเป็นระบบ/(Systems/Thinking) 
 การคิดอยา่งมีระบบครบวงจรเป็นการคิดใหเ้ป็นภาพรวม/(Holistic)/เป็นหน่ึง/(A/Whole) 
ท่ีประกอบดว้ยหน่วยต่าง/ๆ/ท่ีสมัพนัธแ์ละเช่ือมติดกนัทั้งหมด/ขณะท่ี/Systematic/Thinking/หมายถึง
การคิดท่ีมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการหรือระเบียบแบบแผนความคิดเป็นการผนวกรวมกันระหว่างการคิดเชิง
วิเคราะห์/(Analytic/Thinking)/และ/การคิดเชิงสังเคราะห์/(Synthetic/Thinking)/เพื่อให้มองเห็นภาพ
ในระบบรวมทั้งหมดของสถานการณ์และปัญหาท่ีซบัซอ้น/(Complex/Situations/and/Problems) การ
คิดอย่างเป็นระบบจะท าให้บุคคลไดม้องเห็นตนเองและโลกไปในทางใหม่ให้บุคคล เห็นว่าตนเอง
เช่ือมโยงติดกบัโลกไม่สามารถแยกออกจากโลกหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัโลกได/้ดงันั้นการมองปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ท่ีจะเป็นการเช่ือมโยงจากตวัเรา/ไม่ใช่มองปัญหาว่าเกิดจากผูอ่ื้นหรือส่ิงอ่ืนนอกตวัและทุกหน่วย
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ก็มีส่วนร่วมในปัญหาเหล่าน้ี/โดยมองเห็นความสัมพนัธ์ของแต่ละหน่วยอย่างเป็นระบบไม่ใช่เป็น
เหตุเป็นผลตามเสน้ตรงต่อ/ๆ/กนัไปเท่านั้น/และมองเห็นถึงสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงมิใช่เพียงแค่แก้
ตามอาการหรือส่ิงท่ีมองเห็น/จากผลของการเปล่ียนแปลงท าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของทั้ง
ระบบ/ดงันั้นเราตอ้งเขา้ใจในส่ิงต่าง/ๆ/ทั้งภาพรวมและในส่วนยอ่ย/เปรียบเสมือนกบัการมองเห็นทั้งป่า
และเห็นตน้ไมแ้ต่ละต้นดว้ย/(See/Whole/Instead/of/Part,/See/the/Forest/and/Trees)/(ประพนัธ์ศิริ
สุเสารัจ,/2551,/น./52)/โดยกระบวนการคิดทั้งหลายท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต
และเป็นแก่นแทข้องศกัยภาพของสมองท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต /และเป็น
แก่นแทข้องศกัยภาพของสมองและสติปัญญาของมนุษย/์คือ/การคิดสร้างสรรค/์การคิดวิเคราะห์/การ
คิดอยา่งมีวิจารณญาณ/และการคิดแกปั้ญหาการพฒันาความคิดความสามารถพฒันาและฝึกฝนกนัได้
ดว้ยการเรียนรู้/ควรจดัใหม้ีการสอนท่ีเนน้การคิดในโรงเรียน/โดยเฉพาะอย่างยิ่ง/การคิดสร้างสรรค์
การคิดวิเคราะห์/การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการคิดแกปั้ญหา//และ/บวัลอย/อุ่นนักกาศ/(2550,/น.
11)/ท่ีให้กล่าวว่าความสามารถในการคิดแยกแยะส่วนประกอบย่อยของเหตุการณ์เร่ืองราว /หรือ
เน้ือหาต่าง/ๆ/เป็นทกัษะการคิดเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุและผลระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ
อนัจะใหเ้ห็นถึงความเก่ียวพนัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบเหล่านั้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 ดงันั้นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรม
ยุทธศึกษาทหารอากาศ/โดยใชท้ฤษฏีว่ากระบวนการจัดการความรู้ของ/เซงเก้/(Senge,/1990)/ตาม
ขั้นตอนการจัดการความรู้ไว/้5/ขั้นตอน/คือ/(1)/การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้/(Personal/Mastery)/(2)/การมี
แบบจ าลองความคิด/(Mental/Models)/(3)/การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั/(Shared/Vision)/(4)/การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม/(Team/Learning)//และ/(5)/การคิดอย่างเป็นระบบ/(Systems/Thinking)//มาปรับใชก้บัการ
วิจยัคร้ังน้ี/เพื่อใหท้ราบถึงวิธีการจดัการความรู้ในสถานศึกษานั้น/ๆ/มีทั้งท่ีเหมือนกนัและแตกต่าง
กนั/แต่ละสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมของการจดัการความรู้ไปตามความคิด/ความเช่ือ/และความ
เช่ียวชาญของตนเอง/น าไปสู่ความส าเร็จในระดบัต่าง/ๆ/กนัความหลากหลายของกิจกรรมการจดัการ
ความรู้/ท่ีท าใหผู้ว้ิจยัเห็นความจ าเป็นของการศึกษาระบบการจดัการความรู้/เพื่อน าเสนอระบบการ
จดัการความรู้ท่ีเหมาะสม/เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาองค์กรและบุคลากร/ซ่ึงในการน าเสนอ
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศน้ี/จะมี
องค์ประกอบและขั้นตอนบอกให้กรมยุทธศึกษาทหารอากาศรู้ว่าในการจัดการความรู้นั้นจะตอ้งท า
อะไร/และมีขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร/ทั้งน้ี/เพื่อให้กรมยุทธศึกษาทหารอากาศสามารถจดัการ
ความรู้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 



 

48 
 

 

2.2//แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
2.2.1//ความหมายของประสิทธิผล 
ดนัน์/(Dunn,/1994,/p./405)/กล่าวว่า/ประสิทธิผล/หมายถึง/ระดบัการบรรลุผลลพัธ์ของ

นโยบายท่ีคาดหวงัไว ้
มอทท์/(Mott,/1972,/p./107)/กล่าวว่า/ประสิทธิผล/หมายถึงความสามารถในการผลิต

ความสามารถในการปรับตวั/และความสามารถในการยดืหยุน่ 
ธงชยั//สนัติวงษ/์(2541,/น./29)/ใหค้วามหมายว่า/ประสิทธิผล/หมายถึงความส าเร็จในการ

บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ศุภชยั//ยาวะประภาษ/(2544,/น./80-81)/กล่าวว่า/ประสิทธิผล/หมายถึงความสามารถ/ใน

การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของนโยบาย 
ฮอยและมิสเกิล/(Hoy/&/Miskel,/2005,/p./281)/ไดใ้หแ้นวคิดในการพิจารณาว่าโรงเรียนท่ี

มีประสิทธิผลอาจพิจารณาจากการท่ี/(1)/นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/(2)/มีการจดัสรรทรัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ/(3)/มีความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบทั้งภายในและ
ภายนอก/และ/(4)/สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารยไ์ด/้ 

เซอร์ จิโอวานนิ /(Sergiovanni,/1991,/p./331)/อธิบายถึงประสิทธิผลโรงเ รียนว่ ามี
ความหมาย/2/ประการ/คือความหมายแบบทัว่ไป/หมายถึง/ความสามารถในการผลิตท่ีจะท าใหเ้กิดผล
ตามท่ีปรารถนา/ความหมายอีกประการคือความหมายเชิงเทคนิค/หมายถึง/วฏัจกัรของการบริหาร
การศึกษาโดยประสิทธิผลจะน ามาซ่ึงความหมายเฉพาะหรือพิเศษ/ในส่วนน้ีจะเน้นไปท่ีความมี
สมัฤทธิผลท่ีดีในทกัษะพ้ืนฐานของนกัเรียนท่ีสามารถวดัไดจ้ากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

บุญเรือง//ศรีเหรัญ/(2542,/น./27)/กล่าวว่า/ประสิทธิผลของสถานศึกษา/หมายถึง/ผลท่ีเกิด
จากการก าหนดนโยบาย/และแนวปฏิบติัของสถานศึกษาท่ีท าใหน้กัเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงในดา้น
พุทธศึกษา/จริยศึกษา/และการปฏิบติั/ส่งผลให้นักเรียนเกิดการพฒันาทั้งทางร่างกาย/อารมณ์สังคม
และสติปัญญา/มีลกัษณะนิสยั/มีทกัษะมีบุคลิกภาพและมีเจตคติท่ีเหมาะสมกบัการด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคม
ไดอ้ยา่งปกติสุข 

สเตียร์/(Steers,/1997,/p./8)/พบว่า/ปัจจยัท่ีสมัพนัธก์บัประสิทธิผลขององคก์ร/ไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นลกัษณะองคก์ร/ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม/ปัจจยัดา้นบุคคล/ปัจจยัดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติั
ซ่ึงเป็นการมองปัจจยัในองคก์รโดยรวม 
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มิสเกลและคณะ/(Hoy/and/Miskel,/2001,/pp./288-289) / เ ห็นในท านองเ ดียวกันว่ า
ประสิทธิผลของโรงเรียน/หมายถึง/การท่ีโรงเรียนสามารถผลิตและบริการท่ีมีปริมาณและคุณภาพ
มากกว่า/รวมทั้งมีความสามารถยดืหยุน่และปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้ 

ก๊ิปสนั/(Gibson,/2000,/pp./29-33)/ไดอ้ธิบายว่า/Effectiveness/มาจากค าว่า/Effect/ท่ีใชใ้น
บริบทของความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผล/(Cause/and/Effect)/และได้อธิบายถึงประสิทธิผลว่า
มี/3/ระดบั/ไดแ้ก่/ระดบับุคคล/ระดบักลุ่มและ/ระดบัองค์กร/ในแต่ละระดบัประสิทธิผลจะมีปัจจยัท่ี
เป็นเหตุแตกต่างกนัดงัน้ี 

 1.//ประสิทธิผลระดบับุคคล/(Individual/Effectiveness)/เป็นการเนน้ผลการปฏิบติังาน
เฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์กรท่ีท างานตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์กร/ซ่ึงโดยทั่วไป
ผูบ้งัคบับญัชาประเมินประสิทธิผลระดบับุคคล/โดยใชก้ระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน/เพื่อ
พิจารณาการข้ึนค่าตอบแทนหรือการไดรั้บรางวลัตอบแทน/ปัจจยัท่ีเป็นเหตุใหเ้กิดประสิทธิผลระดบั
บุคคล/ไดแ้ก่/ความสามารถ/(Attitude)/แรงจูงใจ/(Motivation)/และความเครียด/(Stress) 

 2.//ประสิทธิผลระดบักลุ่ม/(Group/Effectiveness)/เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลท่ีเป็น
สมาชิกองค์กร/ท่ีท างานตามหน้าท่ีและต าแหน่งในองค์กร/ปัจจยัท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับ
กลุ่ม/ไดแ้ก่ความสามคัคี/ภาวะผูน้  า/โครงสร้าง/สถานภาพ/บทบาท/และบรรทดัฐาน 

 3.//ประสิทธิผลระดับองค์กร/(Organizational/Effectiveness)/เป็นภาพรวมของ
ประสิทธิผลระดับบุคคลและระดบักลุ่ม/ปัจจัยท่ีเป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์กร/ได้แก่
สภาพแวดลอ้ม/เทคโนโลย/ีกลยทุธ/์โครงสร้าง/กระบวนการต่าง/ๆ/และวฒันธรรม 

ประสิทธิผลของทั้ง/3/ระดบัมีความสมัพนัธก์นัซ่ึงประสิทธิผลขององค์กรข้ึนอยู่กบัปัจจยั
อีกหลายประการ/เช่น/ชนิดขององคก์ร/งานท่ีองคก์รท า/และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการท างานในองคก์ร 

เทดไลน์และเรยโ์นล/(Teddlie/&/Reynolds,/2000,/p.3)/กล่าวว่า/มีงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็น
อยา่งปราศจากขอ้สงสยัว่านกัเรียนท่ีมีฐานะยากจนก็มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนได/้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลมาจาก
การบริหารจัดการโดยโรงเรียน /โดยในปี/ค .ศ .1980/ภาพของโรงเรียนก็ได้แปรเปล่ียนไป
ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารงานโรงเรียนกบัคุณภาพการเรียนรู้ของนกัเรียนไดเ้กิดข้ึน/ความเช่ือ
ท่ีว่าโรงเรียนท าใหเ้กิดผลของความแตกต่างในตวันกัเรียนกลบัมาไดรั้บการยอมรับอีกคร้ังหน่ึง/โดย
มีการยอมรับว่าโรงเรียนท่ีมีคุณภาพเป็นตวัน ามาซ่ึงคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนและส่ิงท่ีส าคญั
ของคุณภาพโรงเรียน  

ดงันั้นความหมายของประสิทธิผล/คือ/การท างานให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้
โดยประสิทธิผลของสถานศึกษาพิจารณาไดจ้ากความสามารถในการผลิตและการให้บริการท่ีมีปริมาณ
และคุณภาพมากกว่า/รวมทั้งมีความสามารถยดืหยุน่และปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
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2.2.2//ทฤษฏีและแนวคิดในการประเมินผลองคก์ร 
การศกึษาประสิทธิผลขององคก์รท่ีส าคญัสามารถแยกออกไดเ้ป็น/2/ประเภทใหญ่/คือศึกษา

ในการสร้างทฤษฏีและการศึกษาวิจัย /ประเภทแรกซ่ึงเ ป็นการศึกษาในการสร้างทฤษฏี
(Theoretical/Studies)/นั้น/เป็นการศึกษาซ่ึงใหค้วามหมายแก่แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององค์กร
จุดมุ่งหมายของทฤษฎี/คือ/เพื่อให้เป็นแนวทางในการวิจยัและปฏิบติั/ในขณะท่ีผลการวิจยัจะช่วย
ปรับปรุงทฤษฎีการปฏิบติัไดใ้นดา้นการบริหารองคก์รจะมีพ้ืนฐานท่ีมัน่คงยิง่ข้ึนหากตั้งอยูบ่นทฤษฎี
ประเภทท่ีสอง/คือการศึกษาวจิยัหรือจากการสงัเกตจากการปฏิบติัจริง/(Empirical/Research)/ซ่ึงส่วนใหญ่
จะมุ่ งศึกษาส่วนประกอบของความมีประสิทธิผลขององค์กรและความสัมพันธ์ ต่อกัน
(Interrelationships)/ระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น/ดงัต่อไปน้ี 

 2.2.2.1//ทฤษฎีของแคปโลว/์(Theodore/Caplow’s/Theory) 
เก่ียวกับการปฏิบัติการขององค์กรของแคปโลว์/(Caplow,/1964)/มุ่งท่ีจะสร้างส่ิงท่ีเขา

เรียกว่า/“แบบจ าลองเด่ียวทางทฤษฎี/(Single/theoretical/model)/ถึงแมจ้ะท าอย่างคร่าว/ๆ/(Rough)/และ
ไม่สมบูรณ์/(Incomplete)/ซ่ึงสามารถใชใ้นการวิเคราะห์องค์กรทุกประเภท/หรือทุกขนาด/ๆ/ไม่ว่าจะตั้งอยู่
ในแหล่งท่ีมีวฒันธรรมหรือประวติัศาสตร์อย่างไร/และเพื่อน าไปสู่การคาดคะเนท่ีเป็นประโยชน์ให้
กวา้งขวางข้ึน/แบบจ าลองของแคปโลวเ์สนอแนะว่าประสิทธิผลขององค์กร/2/องค์กรหรือองค์กรเดียว
ในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัสามารถเอามาเปรียบเทียบกนัได/้และประเมินผลโดยวดัจากตวัแปร/4/ตวั 

แคปโลว/์(Caplow,/1964,/p./89)/ไดอ้ธิบายความหมายของตวัแปรไวด้งัน้ี 
 1.//ความมั่นคง/(Stability)/การวัดความมั่นคงขององค์กร/หมายถึง/การวัด

ความสามารถขององค์กรในการรักษา/(Maintain)/โครงสร้างขององค์กรไว้/ตัวแปรน้ีสัมพนัธ์
โดยตรงกบัปัจจยัดา้น/ตวัป้อน/(Input)/และกระบวนการ/(Process)/ในทฤษฏีระบบ/การรักษาไวซ่ึ้ง
สภ าพและก ารพัฒนาโค รงสร้ าง รวมถึ ง กิ จก รรม ท่ี เ ก่ี ยว กับก า รได้ม า ซ่ึ งท รัพยาก ร
(Acquiring/Resources)/การใชต้วัป้อน/(Input)/อยา่งมีประสิทธิภาพ/การปฏิบติัอย่างมีเหตุผล/การรักษา
ระเบียบ/กิจกรรมทั้งหมดน้ีมุ่งไปสู่การสร้างองคก์รซ่ึงสามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกองค์กร
ไดส้ าเร็จ 

 2.//ความผสมผสานเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน /(Integration) /หมายถึง/การวัด
ความสามารถขององคก์รในการหลีกเล่ียงการขดัแยง้ระหว่างสมาชิกขององค์กร/วิธีการแรกเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายดงักล่าวก็คือโดยการติดต่อส่ือสาร/(Communications)/ซ่ึงเพ่ิมความมีสัมพนัธ์ต่อกนั
(Interaction)/ระหว่างสมาชิก/แนวความคิดน้ีเทียบไดก้ับความคิดของไพร้ซ/(Price)/เก่ียวกบัการ
รักษาไวซ่ึ้งขอ้ก  าหนดเก่ียวกบัพฤติกรรม/(Codes/of/Behavior)/ซ่ึงควบคุมความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกเป็นกิจกรรมส าคญัซ่ึงสมัพนัธก์บัทั้งการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการปฏิบติัตาม 
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 3.//ความสมคัรใจ/(Voluntarism)/หมายถึง/ความสามารถขององคก์รในการจดัให้มีความ
พึงพอใจส าหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วมต่อไปแนวความคิดดงักล่าว
คลา้ยคลึงกนักบัแนวคิดดา้นขวญัหรือความพึงพอใจ/และเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมในการ-สนองตอบ
ความตอ้งการของพนกังาน 

 4.//ความสัมฤทธ์ิผล/(Achievement)/หมายถึง/ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององค์กร/ซ่ึง
คลา้ยคลึงกนักบัค าว่าความสามารถในการผลิต/และค าว่าการผลิตผลผลิต/นอกจากน้ียงัใกลเ้คียงกบั
แนวคิดของไพร้ซ/(Price)/ว่าประสิทธิผล/หมายถึง/ความมากนอ้ยของการบรรลุถึงเป้าหมายแต่แคปโลว์
(Caplow,/1964,/p./89)/เนน้ว่าประสิทธิผลเป็นผลรวมของปัจจยั/4/ประการเป็นอย่างน้อย/ในขณะท่ี
ไพร้ซ/เน้นประสิทธิผลในปัจจยัดา้นเดียวกัน/คือ/ผลผลิต/อย่างไรก็ตามแนวคิดท่ีว่าประสิทธิผล
ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายประการนั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดในทฤษฏีระบบมากกว่า 

 2.2.2.2//ทฤษฎีของกรอส/(Bertram/M./Gross) 
กรอส/(Gross,/1972,/pp./302-310)/ใหค้วามหมายของประสิทธิผลว่าเป็นการสมดุลอย่างดี

ท่ี สุด/(Optimum/Balance) /ระหว่ างกิจการด้านการปรับตัว /(Adaption) /และการรักษาสภาพ
(Maintenance)/ดังนั้น/กิจกรรมขององค์กรซ่ึงเป็นเคร่ืองมือตัดสินการปฏิบัติขององค์กรว่า มี
ประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ีคือ 

  1)//การไดม้าซ่ึงทรัพยากร/(Acquiring/Resources) 
  2)//การใชต้วัป้อน/(Input)/อยา่งมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกบัผลผลิต/(Output) 
  3)//การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้ 
  4)//การปฏิบติังานดา้นเทคนิค/(Technical)/และดา้นการบริหาร 
  (Administrative)/อยา่งมีเหตุผล 
  5)//การลงทุนในองคก์ร/(Investing/in/Organization) 
  6)//การปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรม 
   (Conforming/to/Codes/of/Behavior)  
  7)//การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
กิจกรรมเหล่าน้ีแต่ละกิจกรรมมุ่งไปสู่การรักษาไวซ่ึ้งปัจจัยในวงจรของ/ตัวป้อน/–

กระบวนการ/–/ผลผลิต/(Input/–/Process/–/Output/Cycle)/และปรับใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม/ดงันั้นจึง
สามารถวิเคราะห์รายละเอียดเพ่ิมเติมบนพ้ืนฐานของทฤษฎีระบบไดด้งัน้ี 

  1)//การไดม้าซ่ึงทรัพยากร/เป็นขั้นตอนแรกของวงจรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ดา้นตวัป้อน/ซ่ึงระบุว่าประกอบไปดว้ยทรัพยากรหลกั/คือ/คน/เงิน/และเคร่ืองจกัร/ส าหรับเงินนั้น
เป็นปัจจยัท่ีถกูใชไ้ปในการซ้ือวตัถุดิบเพ่ือแปรสภาพใหเ้ป็นผลผลิต/แต่เน่ืองจากเงินเป็นทรัพยากรท่ี
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กวา้งขวางสามารถใชซ้ื้อหาหรือไดม้าซ่ึงคนและเคร่ืองจกัร/จึงควรพิจารณาวตัถุดิบแยกออกไปจาก
ตวัเอง/กิจกรรมเพ่ือให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีกระท าผ่านหน่วยงานซ่ึงมีความช านาญเฉพาะ
(Specialized)/ในดา้นการเงิน/การจดัหา/และการเจา้หนา้ท่ี 

  2)//การใชต้วัป้อนอยา่งมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกบัผลผลิต/กิจกรรมน้ีเป็น
หัวใจของปัจจยัด้านกระบวนการ/(Process/Element)/ถา้มองในมุมของทฤษฏีระบบ/กล่าวคือ/ตัว
ป้อน(Input) /จะต้องถูกผสมผสานเข้าด้วยกันในทางท่ีจะให้ได้มาซ่ึงผลผลิตอย่างมากท่ีสุด
(Maximum/Output)/โดยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด/หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ/การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพนัน่เอง 

  3)//การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้/หมายถึง/กิจกรรมในด้านการ
ผลิตผลผลิตในทฤษฏีระบบซ่ึงประกอบไปด้วยแง่ต่าง/ๆ/คือ/การก าหนดประเภทของผลผลิตท่ี
เหมาะสมการรักษาปริมาณ/การรักษาคุณภาพ/และการก าหนดระยะเวลา/(Scheduling)/ในการไหล
ของผลผลิต(Product/Flow)/ซ่ึงแต่ละแง่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายในการท างานขององคก์รนั้นเอง 

  4)//การปฏิบัติงานด้านเทคนิคและด้านบริหารอย่างมีเหตุผล/ซ่ึงเคร่ือง
ทดสอบความมีเหตุผลก็คือหนทางท่ีดีท่ีสุดถูกเลือกใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในแง่ของทฤษฏีระบบ
กิจกรรมน้ีครอบคลุมในทุกส่วนประกอบของระบบ/รวมทั้งการปรับระบบใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มนอกระบบด้วยกิจกรรมน้ี/รวมถึงการคน้ควา้วิจัยตลอดจนความพยายามในการ
กระจายอ านาจมากข้ึนในทางบริหารซ่ึงถือว่าเป็นเทคนิคการบริหารท่ีมีเหตุผลในการกระตุ้น
ประสิทธิภาพมากข้ึนในการไดม้าซ่ึงทรัพยากรและการผลิต 

  5)//การลงทุนใหก้บัองคก์ร/กิจกรรมน้ีตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าองค์กรจะตอ้ง
จดัสรรทรัพยากรจากการผลิตปัจจุบนัและลงทุนในการสร้างสมรรถนะในอนาคต/วตัถุประสงค์ของ
การลงทุนดังกล่าวรวมถึง/การขาย/(Expansion) /การสับเปล่ียน/(Replacement) /การอนุรักษ์
(Conservation)/การพฒันา/(Development)/ทรัพยสิ์น/(Assets)/การตดัสินใจดา้นการลงทุนจะตอ้งเกิดข้ึน
เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร/ท่ีดิน/ส่ิงปลูกสร้าง/และโดยเฉพาะอย่างยิ่งลงทุนในการพฒันาทรัพยากรดา้นคน
โดยโครงการฝึกอบรม/นอกจากน้ีกิจกรรมท่ีมุ่งไปในทางพฒันาและสนับสนุนจากภายนอกองค์กร
เพือ่ปรับระบบองคก์รใหเ้ขา้กนัไดเ้ป็นการลงทุนอยา่งหน่ึงเช่นกนั 

  6)//การปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรมเคา้โครงของความเป็นระบบ
เป็นความต่อเน่ือง/(Connectedness)/กนัขององค์กรกับสภาพแวดลอ้มภายนอก/ความเก่ียวเน่ือง
ดงักล่าวเรียกร้องใหอ้งคก์รไม่เพียงแต่ท าประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพต่อสภาพแวดลอ้ม/แต่การกระท า
ดงักล่าวต้องอยู่ในขอบเขตของกฎหมาย/ระเบียบข้อบังคับ/ศีลธรรม/ขอ้ห้ามและข้อก าหนดของ
จริยธรรม/และจรรยาบรรณของวิชาชีพ/หลกัเกณฑ์/(Codes)/เหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงการให้
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ความหมายของสภาพแวดลอ้มต่อพฤติกรรมท่ี/“ถกูตอ้ง”/และ/“ผดิ”/โดยองคก์รจะตอ้งใชพ้ฤติกรรม
ท่ีถูกต้องในการเสาะแสวงหาทรัพยากรใชต้ัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพ/ผลิตผลผลิต/และลงทุนใน
ทรัพยสิ์น 

  7)//การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่มกิจกรรมน้ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงทฤษฎีระบบโดยตรง/โดยยอมรับว่ามีกลุ่ม/3/กลุ่มสนใจ/(Interest/Groups)/ดว้ยกนัใน
องคก์ร/คือกลุ่มพนกังาน/กลุ่มลกูคา้/และกลุ่มผูล้งทุน/ความสนใจของพนักงานไดรั้บการสนองตอบ
จากความมากนอ้ยของความพึงพอใจต่อส่ิงท่ีตนไดรั้บในการเปล่ียนกบัแรงงานท่ีตนลงไป/ส่วนความสนใจ
ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดรั้บการสนองตอบจากความมากน้อยของความสมหวงัจากการคาดหวงั
ดา้นคุณภาพ/และราคาท่ีองคก์รจดัให/้ความสนใจของผูล้งทุนไดรั้บการสนองตอบเมื่อผลตอบแทนจากการ
ลงทุน/(Return/on/Investment)/มากพอท่ีจะท าให้แน่ใจว่าจะลงทุนต่อไปกบัองค์กร/นอกจากน้ียงัมี
กลุ่มสนใจอ่ืนรวมถึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐ/ผูส่้ง/(Suppliers)/และชุมชนส่วนรวมดว้ย/ดงันั้นกิจกรรมน้ี/จึง
สมัพนัธก์บัส่วนประกอบทั้ง/3/ของระบบ/คือ/ตวัป้อน/กระบวนการ/และผลผลิต/รวมทั้งสมัพนัธ์กนักบั
การปรับตวัของระบบเขา้กบัสภาพแวดลอ้มดว้ย 

 ดงันั้น/ทฤษฏีและแนวคิดในการประเมินผลองคก์ร/คือการสร้างทฤษฏีและการศึกษาวิจยั
เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการวิจยัและปฏิบติัในขณะท่ีผลการวิจยัจะช่วยปรับปรุงทฤษฎีการปฏิบติัได้
ในดา้นการบริหารองค์กรจะมีพ้ืนฐานท่ีมัน่คงยิ่งข้ึนหากตั้งอยู่บนทฤษฎี/และเป็นการศึกษาวิจยัหรือการ
สงัเกตจากการปฏิบติัจริง/ซ่ึงส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาส่วนประกอบของความมีประสิทธิผลขององค์กร
และความสมัพนัธต่์อกนั 
  2.2.2.3//ชาร์ท/สตรีท/(Richard/M./Steers,/1997,/อ้างถึงใน/นิชานท์/สิงหพุทธางกูร
,/2551,น./30)/ไดเ้สนอแนวการวิเคราะห์องคก์รเพ่ือประเมินหาความมีประสิทธิผลขององคก์รดว้ยตวั
แบบท่ีเรียกว่า/ตวัแบบกระบวนการ/เป็นแนวทางอย่างกวา้งซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์
องค์กรไดห้ลายประเภท/แนวการคิดวิเคราะห์น้ีเป็นวิธีท่ีครอบคลุมหลายดา้น/ซ่ึงเหมาะกับการ
วิเคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ารท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น/การวดัประสิทธิผลสามารถพิจาณาไดจ้าก
แนวความคิดท่ีสมัพนัธก์นั/3/ประการคือ  
   1)/การบรรลุถึงเป้าหมายให้ไดสู้งสุด/ซ่ึงการศึกษาในเร่ืองเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ขององค์กร/โดยประสิทธิผลในท่ีน้ี/หมายถึง/ความสามารถขององค์การในการไดม้า
และใชป้ระโยชน์ทรัพยากรท่ีมีจ  ากดั/และมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นการ
ปฏิบติัตามเป้าหมาย/ดงันั้น/แทนท่ีจะวดัความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายไดสู้งท่ีสุด/ซ่ึงมีขอ้จ  ากดั
ในเร่ือง/คน/เงิน/หรือเทคโนโลยี/จึงอาจประเมินประสิทธิผลโดยการวิเคราะห์ว่าองค์กรสามารถ
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีเป็นไปได/้ไดดี้เพียงใด 
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   2)/แนวคิดด้านระบบ/เป็นแนวคิดท่ีสัมพันธ์กับแนวคิดแรก/โดยการ
วเิคราะห์ในแง่ระบบ/พิจารณาเป้าหมายในฐานะท่ีไม่ไดอ้ยู่ในสภาพท่ีน่ิงอยู่กบัท่ี/แต่เปล่ียนไปตาม
กาลเวลา/ความเป็นวงจรของเป้าหมายขององคก์รจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นระบบขององคก์ร 
   3)/การเนน้เร่ืองพฤติกรรม/แนวคิดดา้นการบรรลุถึงเป้าหมายให้ไดสู้งสุด
เนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว 

2.2.3//การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลขององคก์ร 
 ตวัอย่างงานวิจัยของ/เฟรดเลนเตอร์และปิคเกล/(Friedlander/and/Pickle,/1971)/มอง

องค์กรในรูประบบเปิดซ่ึงมีการเติบโตและการอยู่รอดไดโ้ดยข้ึนอยู่ก ับระบบภายในและระบบ
ภายนอกองค์กร/ซ่ึงสนับสนุนซ่ึงกันและกนัต้องพึ่งพาอาศยักัน/ดงันั้น/เกณฑ์การวดัหรือประเมิน
ประสิทธิผลขององค์กร/จึงต้องสะท้อนให้เห็นถึงความต้องพึ่ งพาอาศัยกัน/(Interdependencies)/ 
ดงักล่าวโดยประกอบไปดว้ยปัจจยั/3/ประการดว้ยกนัคือ 

 1.//ความสามารถในการไดก้  าไร/(Profitability)/ขององคก์ร 
 2.//ความมากนอ้ยของการท่ีองคก์รสามารถสร้างความพอใจใหแ้ก่สมาชิก 
 3.//ความมากนอ้ยของความมีคุณค่าขององคก์รท่ีมีต่อสงัคมท่ีองคก์รเป็นส่วนหน่ึง 
เกณฑ์ดังกล่าวจึงรวมถึงการพิจารณาองค์กรในแง่ของการรักษาระบบและการเติบโต

(System/Maintenance/and/Growth)/การสนองตอบระบบยอ่ย/และการสนองตอบต่อสภาพแวดลอ้ม/ซ่ึง
เป็นเป้าหมายของการศึกษาวิจัยของ/เฟรดเลนเดอร์และปิคเกล/(Friedlander/and/Pickle)/เพื่อจะดู
ความสมัพนัธก์นั/(Interrelationships)/ระหว่างส่วนประกอบของความมีประสิทธิผลเหล่าน้ี/โดยศึกษา
องคก์รท่ีมีขนาดเลก็จ  านวน/97/องคก์รดว้ยกนั/แต่ละองคก์รมีผูจ้ดัการเพียง/1/คน/และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ระหว่าง/4/ถึง/40/คน 

เฟรดแลนเดอร์และปิคเกล/(Friedlander/and/Pickle,/1967)/ได้วดัจากตัวแปร/2/ตัวแปรของ
ความมีประสิทธิผล/คือ 

 1.//ความมากนอ้ยของการท่ีองคก์รสนองตอบความตอ้งการของสงัคม 
  1.1//ชุมชน/(Community)/การสนองตอบความตอ้งการของชุมชน/วดัไดจ้าก

การเป็นสมาชิกและเป็นผู ้น าในองค์กรทั้ งในท้องถ่ินและนอกท้อง ถ่ิน/ตลอดจนจ านวน
คณะกรรมการและกิจกรรมการกุศล/ซ่ึงผูบ้ริหารองค์กรมีส่วนร่วมในระยะสองปีท่ีผ่านมา/รวมทั้ง
การร่วมในกิจกรรมของชุมชน/เช่น/การจดัเล้ียงเพ่ือหาทุน/การจดัหางานขายสินคา้การกุศลฃ 
   1.2//รัฐบาล/(Government) /ความสัมพันธ์ขององค์กรกับรัฐทั้ งใน
ส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน/วดัไดจ้ากความมากนอ้ยของการท่ีองค์กรมีความรับผิดชอบ
ต่อหน่วยงานของรัฐทั้งทางตรงและทางออ้ม/เช่น/การเสียภาษีอยา่งสม ่าเสมอและถกูตอ้ง 
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  1.3//ลกูคา้/(Customers)/ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัลกูคา้/โดยให้ลูกคา้
ใหค้ะแนนในประเด็นต่อไปน้ีคือ/คุณภาพของสินคา้หรือบริการ/ปริมาณของสินคา้/หรือปริมาณท่ีมี
ให้เกิดความเรียบร้อย/ความสะอาด/และมีลกัษณะได้มาตรฐานของสินค้า/ความรู้ของผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัผลผลิตหรือบริการ/ความรวดเร็วของบริการ/ความเช่ือถือไดข้องกิจการ/ระดบัต าแหน่งของ
กิจการเมื่อเปรียบเทียบกบักิจการอ่ืนในท านองเดียวกนั/ความเต็มใจช่วยเหลือ/ความเป็นมิตรและ
ลกัษณะทีท่าของพนกังาน 

  1.4//ผูส่้ง/(Suppliers)/การสนองตอบความตอ้งการของผูส่้ง/วดัไดจ้ากความ
ตรงต่อเวลาในการช าระหน้ี/ความยติุธรรมในการตกลง/ความพร้อมในการรับค าแนะน า/และการประเมินผล
ส่วนรวมขององคก์รในฐานะลกูคา้ของผูส่้ง 

  1.5//เจ้าหน้ี/(Creditors)/ระดับความพึงพอใจของเจา้หน้ีท่ีมีต่อองค์กร/โดยใช้
วิธีสมัภาษณ์ 

 2.//ความพึงพอใจของพนกังานวดัไดจ้ากตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
  2.1//ความพึงพอใจกบัสภาพการท างาน/สภาวะของสถานท่ีท างาน/ผลของ

สภาพดงักล่าวท่ีมีต่อประสิทธิภาพ/ความพอเพียงของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้/ชัว่โมงท างานท่ีมีเหตุผล
และการปราศจากซ่ึงการกดดนัทางร่างกายและจิตใจ 

  2.2//ความพึงพอใจกบัรางวลัทางการเงิน/ความพอเพียงของค่าจา้ง/ความมี
ประสิทธิผลของนโยบายดา้นบุคคลท่ีเก่ียวกบัค่าจ้าง/โครงการผลประโยชน์และค่าตอบแทนอ่ืนเม่ือ
เทียบกบับริษทัอ่ืน  

  2.3//ความไวว้างใจท่ีมีต่อฝ่ายบริหาร/ความสามารถในดา้นการจดัการของ
ฝ่ายบริหาร/การจัดการเก่ียวกับนโยบายให้ผลประโยชน์แก่พนักงาน /ความพอเพียงของการ
ติดต่อส่ือสาร/2/ทาง/และความสนใจท่ีมีต่อพนกังาน 

  2.4//ความเห็นเกี่ยวกบัการอ านวยการของผูค้วบคุมจดังานดีเพียงใด
ความรู้เก่ียวกบังาน/ความสามารถในการให้งานเสร็จตามก าหนด/การจดัให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้
พอเพียง/การใหพ้นกังานรู้ว่าเขาถกูคาดหวงัให้ท าอะไร/การเน้นการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม/การพยายาม
ใหพ้นกังานท างานร่วมกนั/การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งยติุธรรม/การรักษาสญัญา/การใหก้  าลงัใจและ
ความสนใจในความกินดีอยูดี่ของพนกังาน 

  2.5//ความพึงพอใจกบัการพฒันาตนเอง/ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร
ของพนักงาน/การมีส่วนร่วม/ความภาคภูมิใจในองค์กร/ความรู้สึกว่าได้ท าส่ิงท่ีมีคุณค่า/และ
ความกา้วหนา้ในงาน 
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ดงันั้นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลขององคก์ร/คือ/เกณฑก์ารวดัหรือประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์ร/ซ่ึงตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งพึ่งพาอาศยักนั/ดว้ยปัจจยั/3/ประการ/คือ
ความสามารถในการไดก้  าไรขององค์กร/ความมากน้อยของการท่ีองค์กรสามารถสร้างความพอใจ
ใหแ้ก่สมาชิก/ความมากนอ้ยของความมีคุณค่าขององคก์รท่ีมีต่อสงัคมท่ีองคก์รเป็นส่วนหน่ึง/รวมถึง
การพิจารณาองคก์รในแง่ของการรักษาระบบและการเติบโตดว้ย 

2.2.4//ทศันะเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ร 
ไครตเ์นอร์/(Keriner,/1983/อา้งถึงใน/วิโรจน์//สารรัตนะ,/2543)/ไดจ้  าแนกประสิทธิผลของ

องคก์รออกเป็น/3/ทศันะ 
  1.//ทศันะของทฤษฎีดั้งเดิมท่ีเห็นว่าประสิทธิผลขององคก์ร/หมายถึง/การด าเนินงาน

ท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีก  าหนดไว/้(Goal/Attainment/Model) 
  2.//ทศันะเชิงทรัพยากรและระบบ/(System-Resource/Model)/ท่ีเห็นว่าประสิทธิผล

ขององคก์ร/หมายถึง/ระดบัความสามารถขององคก์รในการท่ีจะจดัหาทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและขาดแคลน
มาใชใ้นระบบองคก์รได ้

  3.//ทศันะท่ีค านึงถึงความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 
(Satisfaction/of/Stakeholders/Model) 
 มอทท์/(Mott,/1972/cited/in/Hoy/&/Miskel,/2001)/ได้สร้างตัวแบบ /(Model)/เก่ียวกับการ
รับรู้ประสิทธิผลขององค์กร/(Perceived/Organizational/Effectiveness)/โดยการรวมเอาผลลพัธ์ของ
การปฏิบัติงานท่ีส าคัญ /5/ประการ/คือ/ปริมาณของผลผลิต /(Quantity/of/Product)/คุณภาพของ
ผลผลิต/(Quality/of/Product)/ประสิทธิภาพ/(Efficiency)/ความสามารถในการปรับตวั/(Adaptability) 
และความยดืหยุน่/(Flexibility)/โดยใหเ้หตุผลว่าเกณฑท์ั้ง/5/เหล่าน้ีเป็นตวัก  าหนดความสามารถของ
องคก์รในการระดมพลงัส าหรับปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย/และการปรับเปล่ียนโรงเรียนท่ี
มีประสิทธิผลจะท าใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนสูงข้ึน/ก่อให้เกิดเจตคติในทางบวกของนักเรียนท่ี
มากกว่าปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้กว่า/และสามารถแกปั้ญหาภายในไดซ่ึ้งแนวคิดดงักล่าวน้ี
ไดย้ดึตวัแบบท่ีเนน้เป้าหมายและระบบทรัพยากร 
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถท าไดห้ลายแนวทาง/ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดย้ึด
แนวคิดของมอทท/์(Mott/,/1972/cited/in/Hoy/&/Miskel,/1991)/ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึง
ประกอบดว้ยความสามารถ/4/ประการ/คือ/ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง/ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก/ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน/และ
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน/ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  1.//ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/หมายถึง
ปริมาณและคุณภาพของนักเรียนคือประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้างความเช่ือมัน่สูง/โดยวดัความ
นิยมจากชุมชนและผูป้กครองนักเรียนประการหน่ึงไดแ้ก่โรงเรียนนั้นมีนักเรียนเขา้เรียนมีปริมาณ
มากและคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูงโดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัศึกษาชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก/โรงเรียนท่ีมีปริมาณและ
คุณภาพสูงจะเป็นโรงเรียนในเมืองหรือโรงเรียนระดบัจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงมีความพร้อมดา้นปัจจัย
ต่าง/ๆไดแ้ก่/วสัดุอุปกรณ์/ส่ิงอ  านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ/อาคารสถานท่ี/บรรยากาศ/ส่ิงแวดลอ้ม
เหมาะสม/มีปัจจัยดา้นการเงินสามารถจัดซ้ือจดัจา้งเบิกจ่ายเงินได้สะดวก/มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
นกัเรียนมีผลการเรียนดีมีการพฒันาทศันคติแรงจงูใจของนกัเรียน/มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคน์กัเรียน
มีความเช่ือมัน่ในตนเองความปรารถนาและความคาดหวงัต่าง/ๆ/รวมทั้งมีความประพฤติท่ีเหมาะสม
มีจริยธรรมคุณธรรม/มีค่านิยมท่ีดีงามซ่ึงลกัษณะต่าง/ๆ/ดงักล่าวนั้นเป็นลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามท่ีสังคมมีความคาดหวงัและมีความตอ้งการอยา่งมาก/จึงอาจกล่าวไดว้่านอกจากนักเรียนจะเป็น
ผูท่ี้สนใจในการศึกษาเล่าเรียน/มีความรู้ความสามารถทางวิชาการอย่างยอดเยี่ยม/มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาต่าง/ๆ/สูงแลว้/ยงัมีการพฒันาความรู้ความสามารถ/ทกัษะ/เจตคติ/ค่านิยม/และคุณธรรม
ต่าง/ๆ /ท่ีพึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิตและอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข/ 
  2.//ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของนักเรียน/หมายถึง/มีความเห็น
ท่าที/ความรู้สึก/หรือพฤติกรรมของนักเรียนแสดงออกในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผล/และสอดคลอ้ง
กบัความต้องการของสังคม/การศึกษาสร้างความเจริญให้บุคคลใน/4/ดา้น/คือ/ด้านร่างกายมีความ
สมบูรณ์แข็งแรงพฒันาส่วนต่าง/ๆ /อยา่งเหมาะสมกบัวยั/ดา้นสติปัญญามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้จกัคิดวิเคราะห์
อยา่งมีเหตุผลและมีความคิดสร้างสรรค/์ดา้นสงัคมสามารถน าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ  าเป็น
ไปใชใ้นการด ารงชีวิตในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุข/และดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผลมีวินัยคุณธรรมจริยธรรม
อยา่งเหมาะสมและดีงาม 
 ทศันคติทางบวกจะเป็นผลจากผูท่ี้ไดศึ้กษาครบถว้นทั้ง/4/ดา้นดงัท่ีกล่าวมาแลว้/ผูท่ี้มีทศันคติ
ทางบวกเป็นผูม้ีความรู้สึกและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของสังคมมีจิตใจกวา้งขวาง
ไม ่ต่อต้านหรือถดถอยหนีสังคม/มีความมั่นคงทางจิตใจปฏิบัติด้วยความจริงใจและเป็น
ประชาธิปไตย/ยอมรับและเคารพความเห็นของส่วนรวม/เผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่าง/ๆ/ได้อย่าง
เหมาะสม/ประพฤติตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม/ตลอดจนสามารถด าเนินการอบรมสั่งสอนให้
นกัเรียนเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นระเบียบวินยัรู้จกัพฒันาตนเอง/มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา
และอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 
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  3.//ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน/การท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลนั้น
ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงก็คือความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน/เพราะในโรงเรียน
ประกอบดว้ยคนหลายกลุ่มหลายฝ่ายมาท างานร่วมกนั/ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึนไดเ้พราะบุคคลแต่ละคน
มีความคิดค่านิยมความต้องการและเป้าหมายต่างกัน/ซ่ึงท่ีจริงความขัดแยง้เป็นส่ิงท่ีดีท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค/์แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม/จะมีผลต่อ
การพฒันางาน/เพราะถา้มีความขดัแยง้มากเกินไปจะท าใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจขาดความร่วมมือใน
การท างานท าลายความสมานฉนัท์สร้างความเป็นศตัรู/และน าไปสู่การลดประสิทธิภาพในการท างาน
และการออกจากงานไดซ่ึ้งยอ่มมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
  4.//ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน/ในยุคปฏิรูปการศึกษาการ
บริหารโรงเรียนตอ้งค านึงวิสยัทศัน์เป้าหมาย/ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวั
อยา่งไม่หยดุน่ิงตอ้งพยายามปรับปรุงองค์กรรูปแบบการบริหารงานและการด าเนินงานต่าง/ๆ/ให้มี
ความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน/ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนกัพฒันาริเร่ิมสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่/ๆ/อยู่
เสมอการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีความรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขนั้นตอ้งมีเทคนิควิธีการสอนท่ีเหมาะสม/ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้ให้กบั
นกัเรียนทั้งเน้ือหาวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม/เพราะวิธีการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นวิธีการท่ีติดตวั
สามารถน าไปปรับปรุงใชใ้นการประกอบอาชีพและพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพสามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ฮอย/และมิสเกล/(Hoy/&/Miskel,/2001,/p./393) /ระบุว่ าระบบสังคมในโรงเ รียนมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ/3/ส่วนด้วยกัน/คือ//(1)/ปัจจัยน าเข้า/(Input)//(2)/กระบวนการทางสังคม
(Process)//และ/(3)/ผลผลิตของโรงเรียน/(Output) 
  1.//ปัจจยัน าเขา้/(Input)/ปัจจยัน าเขา้หรือตวัป้อนในระบบการศึกษาให้แก่นักเรียน
หรือนักศึกษาโดยมีจุดประสงค์หลัก/คือ/พฒันาซ่ึงต้องอาศยัสถาบันต่าง/ๆ/ของสังคมร่วมกับ
โรงเรียน/เช่น/สถาบนัครอบครัว/ศาสนา/เพื่อนเล่นและเพื่อนร่วมงาน/ท่ีจะเป็นส่ือผ่านนักเรียนไปสู่
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงในทางท่ีพึงประสงค์เป็นคนท่ีสมบูรณ์ในท่ีสุด/ตวัป้อน/ไดแ้ก่/ทรัพยากร
ต่าง/ๆ/ท่ีจะน าเขา้สู่ระบบสงัคมในโรงเรียนประกอบไปดว้ยคน/งบประมาณ/วสัดุอุปกรณ์/การบริหาร
จดัการและอ่ืน/ๆ/ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการด าเนินตามกระบวนการ 
  2.//กระบวนการทางสังคมในโรงเรียน/(Process)/ระบบสถานศึกษาท่ีเป็นองค์กร
เป็นทางการ/(Formal/Organizational/Model)/มีองค์ประกอบ/ท่ีอยู่ภายในระบบและภายนอกระบบท่ี
เป็นส่ิงแวดลอ้มและเทคนิควิธีการหลกัของสถานศึกษา/ไดแ้ก่/กระบวนการเรียนการสอนและผลผลิต
แบ่งออกเป็น/2/ส่วน/ไดแ้ก่ 
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   2.1//ระบบยอ่ยของสมาชิก/(Element/Subsystems)/คือสาระส าคญัของระบบสงัคม
ในโรงเรียนเป็นระบบย่อย/ๆ/รวมกนัในโรงเรียน/มีทั้งท่ีทางการท่ีจดัข้ึนตามหลกัการบริหารและ
ไม่เป็นทางการ/โดยท่ีสมาชิกรวมตวักนัเองตามธรรมชาติ/รวมทั้งคุณลกัษะเฉพาะตวัของสมาชิก
ในโรงเรียน/โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ 
    2.1.1//ระบบย่อยท่ีเป็นทางการ/(Formal/Group)/มีการจัดการโครงสร้างการ
บริหารท่ีอิงระบบราชการเพื่อการบริหาร/มีการแบ่งเป็น/ฝ่าย/แผนก/เพื่อการบริหารจดัการให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
    2.1.2//ระบบยอ่ยท่ีไม่เป็นทางการ/(Informal/Group)/ในโรงเรียนอาจเกิดกลุ่ม
ยอ่ยท่ีบุคลากรในโรงเรียนรวมตวักนั/เป็นกลุ่มยอ่ยตามธรรมชาติของมนุษย ์
    2.1.3//ระบบปัจเจกบุคคล/(Individual/Group)/ในขณะท่ีสมาชิกในโรงเรียน
เกิดการรวมตวักนัแบบทางการและไม่เป็นทางการแลว้/ยงัมีสมาชิกท่ีแต่ละคนมีความเป็นตวัของตวัเอง
หรือปัจเจกบุคคลซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
     2.1.3.1//ผูบ้ริหาร/(Administrators) /ผู ้บริหารในสถานะผู ้น าใน
สงัคมในรูปแบบโรงเรียน/นอกจากจะตอ้งน าครูและสมาชิกอ่ืน/ๆ/ในโรงเรียนแลว้ยงัตอ้งท าหน้าท่ี
บริหารงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน/ตวัผูบ้ริหารเองมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการ/และ
ขณะเดียวกนัมีความตอ้งการส่วนตนอยู่/ดงันั้นจึงตอ้งปรับปรุงพฤติกรรมท่ีสงัคมคาดหวงัได ้
     2.1.3.2//ครูผูส้อน/(Teachers)/ครูผูส้อนถือว่าเป็นบุคลากรหลกัใน
โรงเรียนท่ีท าหน้าท่ีจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นบทบาทอย่างเป็นทางการ/ในส่วนตวัครูเองมีความ
ตอ้งการเฉพาะตนเหมือนหรือต่างกนักบัสมาชิกครูคนอ่ืน/ๆ/ครูบางคนตอ้งการต าแหน่งทางวิชาการ
บางคนตอ้งการต าแหน่งบริหารท่ีสูงข้ึน 
     2.1.3.3//พนักงานบริการ / (Employees)/พนักงานบริการมักมี
ขีดจ  ากดัดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี/ท่ีไม่สามารถจะเลือกต าแหน่งสูง/ๆ/และมีรายไดสู้ง/ๆ/เหมือนบุคลากร
กลุ่มอ่ืนในโรงเรียน/แต่ทุกคนท่ีอยู่ในสังคมโรงเรียนก็ต้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของตน  
     2.1.3.4//นักเรียน/(Student)/นักเรียนในฐานะเป็นผูรั้บบริการของ
โรงเรียนท่ีจะต้องศึกษาเล่าเรียนตามหลกัสูตรของโรงเรียน/แลว้ยงัมีความต้องการเฉพาะตัวเอง
นกัเรียนดว้ย/เพราะเป็นเด็กวยัรุ่น/หนุ่มสาวท่ีโรงเรียนจะตอ้งจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อใหเ้ป็นคน
โดยสมบูรณ์   
   2.2//กิจกรรมของสมาชิก/(Activities//Behaviors)/กิจกรรมต่าง/ๆ/ท่ีสมาชิกใน
โรงเรียนกระท าทั้งเพ่ือสนองความต้องการของโรงเรียนและสนองความตอ้งการของตนเอง/เกิด
พฤติกรรมการท างานในโรงเรียนโดยมีลกัษณะดงัน้ี 
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    2.2.1//การบริหารงาน/(Administering)/การบริหารงานในระบบราชการ
จะตอ้งด าเนินงานไปตามเป้าหมาย/ซ่ึงเป็นกรอบก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียน 
    2.2.2//การจดักิจกรรมการเรียนการสอน/(Teaching)/โรงเรียนก าหนดให้ครู
ตอ้งจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามบทบาทหนา้ท่ีของครู 
    2.2.3//การรักษารักษาสถานภาพ/(Maintaining)/ก  าหนดใหผู้บ้ริหารจะตอ้ง
คงรักษาสถานภาพของบุคลากรในโรงเรียน/โดยจัดสวสัดิการดูแลความมัน่คง/ความปลอดภัยในการ
ท างาน/รวมไปถึงการพฒันาเพิ่มพนูคุณภาพชีวิตของบุคลากรต่าง/ๆ/โรงเรียน 
    2.2.4//การเรียนรู้/(Learning)โรงเรียนจะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
(Learning/Organization)/เนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองของสมาชิก/การสร้างรูปแบบวิธีคิดและวิสัยทศัน์
เปิดกวา้ง/การประสานวิสยัทศัน์/การท างานเป็นทีมและการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    2.2.5//การสร้างสรรค์/(Creating)/สมาชิกมีพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์โดยเกิด
จากการเรียนรู้ผสานกบัการเสริมแรงของผูบ้ริหาร/ยอ่มเกิดผลดีต่อโรงเรียน 
    2.2.6//การสร้างปฏิสมัพนัธเ์ชิงสงัคม/(Socializing)/สมาชิกไดแ้ลกเปล่ียน
ค่านิยม/ความเช่ือ/ความสามารถ/และทกัษะอ่ืน/ๆ/ต่อกนั 
  3.//ผลผลิตของโรงเรียน/(Output) 
   ผลผลิตเป็นผลท่ีเกิดจากปัจจัยและกระบวนการของระบบสังคมในโรงเรียน
กล่าวคือเมื่อทรัพยากรต่าง/ๆ/เข้าสู่ระบบสังคมในโรงเรียนแลว้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริหาร
พฤติกรรมการจดัการเรียนการสอน/การดูแลและพฒันาบุคลากร/การเรียนรู้/การสร้างสรรค/์การสร้าง
ปฏิสมัพนัธเ์ชิงสงัคม/จนไดผ้ลผลิตของโรงเรียน/ไดแ้ก่/ผลลพัธ์/(Outcome)/ความเป็นคุณภาพและ
มาตรฐานของนกัเรียน/(อภิชยั/เหล่าพิเดช/และอรพิณ/ศิริสัมพนัธ์,/2554,/น./759)/และการพฒันาคน
สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ/ท่ีส าคญัท่ีสุดคือการใหก้ารศึกษา/จึงตอ้งพฒันาไปให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง
อีกทั้งนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยุคศตวรรษท่ี/21
มุ่งส่งเสริมผูเ้รียน/มีคุณธรรม/รักความเป็นไทย/มีทกัษะการคิดวิเคราะห์/คิดสร้างสรรค์มีทกัษะดา้น
เทคโนโลย/ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น/และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมโลกไดอ้ยา่งสนัติ/มีลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค/์อนัประกอบดว้ย/การคิดเชิงวิทยาการ/การคิดเชิงวิเคราะห์/การคิดเชิงสงัเคราะห์/การคิด
เชิงเปรียบเทียบ/การคิดเชิงมโนทศัน์/การคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์/การคิดเชิงประยุกต์/การคิด
เชิงกลยทุธ/์การคิดเชิงบูรณาการ/และการคิดเชิงอนาคต 
 สุขฤกษ์/ดีโนนโพธ์ิ/(2554,/น./3)/กล่าวว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ไดแ้ก่/ความรู้พ้ืนฐานเดิม/เวลาท่ีใชศึ้กษาเพ่ิมเติม/ความถนดัทางการเรียน/เจตคติต่อการเรียน/แรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิ/มโนภาพเก่ียวกบัตนเอง/บรรยากาศในชั้นเรียน/คุณภาพการสอน/ความตั้งใจเรียน/และ
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สภาพแวดลอ้มทางบา้น/ซ่ึงจากการศึกษาความสัมพนัธ์โดยรวมระหว่างหลายปัจจยัพร้อมกนัจะท า
ให้ทราบความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีชัดเจนยิ่งข้ึน /และ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะสูงหรือต ่าไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัอยา่งหน่ึงอยา่งเดียวท่ีมีความสมัพนัธก์นั 
 ดงันั้นทศันะเก่ียวกบัประสิทธิผลขององค์กร/คือ/ทฤษฎีดั้งเดิมท่ีเห็นว่าประสิทธิผลของ
องคก์ร/หมายถึง/การด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีก  าหนดไว/้สามารถจดัหาทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าและขาดแคลนมาใชใ้นระบบองค์กรไดแ้ละค านึงถึงความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย
ขององคก์ร 
 ก๊ิบสนั/และ/คณะ/(Gibson,/1997)/มีความเห็นว่าประสิทธิผลขององคก์รเกิดจากความสมัพนัธ์
ของประสิทธิผล/3/ระดบั/คือ/ระดบับุคคล/ระดบักลุ่ม/และระดบัองคก์ร/ดงัน้ี 
  1.//ประสิทธิผลของบุคคล/(Individual/Effectiveness)/เป็นผลการปฏิบัติงานตาม
หนา้ท่ีงานของพนกังานหรือสมาชิกขององคก์รซ่ึงหน้าท่ีงานท่ีถูกปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงของงานหรือ
ต าแหน่งในองคก์ร 
  2.//ประสิทธิผลของกลุ่ม /(Group/Effectiveness)/เป็นผลรวมของการช่วยเหลือ
สนบัสนุนของสมาชิกในกลุ่มทั้งหมด/โดยท่ีประสิทธิผลของกลุ่มเป็นมากกว่าผลรวมของการช่วยเหลือ
สนับสนุนของแต่ละบุคคลเป็นในรูปของพลงัร่วม /(Synergy)/ท่ีแสดงถึงการรวมตัวกนัของการ
ร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือกนัของบุคคลท่ีมีลกัษณะเกินกว่าการรวมตวักนัธรรมดา 
  3.//ประสิทธิผลขององค์กร/(Organizational/Effectiveness)/องค์กรประกอบไปด้วย
บุคคลและกลุ่ม/ดงันั้นประสิทธิผลขององค์กรจึงประกอบด้วยประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่มแต่
ประสิทธิผลขององค์กรได้รับผลกระทบของพลังร่วม /(Synergistic/Effects)/ท่ีท าให้องค์กรมี
ประสิทธิผลในระดบัสูงกว่าผลรวมจากส่วนต่าง/ๆ 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิผลระดบับุคคล/ระดบักลุ่ม/และระดบัองคก์ร/แสดงใหเ้ห็น
ว่าประสิทธิผลของกลุ่มจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลของบุคคล/ในขณะท่ีประสิทธิผลขององค์กรข้ึนอยู่
กบัประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่ม/ความสมัพนัธท์ั้ง/3/ระดบัน้ีจะมีพลงัร่วม/(Synergistic/Effects) 
ซ่ึงท าใหป้ระสิทธิผลของกลุ่มมีมากกว่าผลรวมของประสิทธิผลของบุคคล/เพราะว่าการใชพ้ลงัร่วม
จะตระหนกัถึงการใชค้วามพยายามร่วมกนัเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิผลทั้ง/3/ระดบั 
 จากการทบทวนเอกสารและวิ เคราะห์ทฤษฏีของนักทฤษฏี ท่ีกล่าวข้างต้น/พบว่ า
มอทท/์(Mott,/1972/cited/in/Hoy/&/Miskel,/2001)/มีตวัแบบประสิทธิผลของการปฏิบติังานท่ีส าคญั 
5/ประการคือ/ปริมาณของผลผลิต/(Quantity/of/Product)/คุณภาพของผลผลิต/(Quality/of/Product) 
ประสิทธิภาพ/(Efficiency)/ความสามารถในการปรับตวั/(Adaptability)/และความยดืหยุน่/(Flexibility) 
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ซ่ึงใชเ้ป็นตวัก  าหนดความสามารถขององค์กรในการระดมพลงัส าหรับปฏิบติัการเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายและการปรับเปล่ียนองค์กรท่ีมีประสิทธิผลจะท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรสูงข้ึน
ก่อใหเ้กิดเจตคติในทางบวกของบุคลากรท่ีมากกว่า/สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้กว่าและ
สามารถแกปั้ญหาภายในได/้ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ีไดย้ึดตวัแบบท่ีเน้นเป้าหมายและระบบทรัพยากรท่ี
สอดคลอ้งกบักรมยุทธศึกษาทหารอากาศท่ีมีสถานศึกษาในสังกดั/ผูว้ิจยัมีความตั้งใจท่ีจะน าทฤษฏี
ประสิทธิผลของมอทท/์(Mott)/มาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวดัประสิทธิผลดา้นการด าเนินงานส าหรับงาน
วิทยานิพนธฉ์บบัน้ี 
 2.2.5//การประเมินประสิทธิผลขององคก์ร 
 มอทท์/(Mott,/1972,/p.107)/ได้ท าการส ารวจเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์กรอย่าง
กวา้งขวางโดยการสร้างแบบสอบถามคลา้ยคลึงกนักบัท่ี/Georgopoulos/และ/Tannenbaum/ไดเ้คยท า
ไวใ้นปี/คศ./1957/แบบสอบถามดงักล่าวจะไดรั้บการตอบโดยสมาชิกขององคก์รเพ่ือวดัประสิทธิผล
ขององคก์ร/มอทท/์(Mott)/เสนอสมมติฐานว่า/ประสิทธิผลขององคป์ระกอบมี/3/ปัจจยั/คือ 
  1.//ความสามารถในการผลิต/วดัจากเฉล่ียค าตอบของสมาชิกในองค์กรท่ีให้ตอบ
แบบสอบถามใน/3/ประเด็นด้วยกัน/โดยขอให้ผูต้อบประเมิน/(1)/ปริมาณ/(2)/คุณภาพ/และ
(3)/ประสิทธิภาพของงานท่ีท าในองคก์ร/วิธีการของมอทท/์(Mott)/ในเร่ืองน้ีอาจจะไม่เป็นท่ียอมรับ
กนัอยา่งกวา้งขวางนกั/เพราะแนวคิดน้ีในการวดัผลผลิตมิไดใ้ชข้อ้มลูเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายต่อหน่วย/และ
ผลผลิตต่อชัว่โมงการท างานอย่างท่ีใชก้นัอยู่อย่างกวา้งขวางมาวิเคราะห์/แต่อย่างไรก็ตาม/ก๊ิปสันและ
คณะ/(Gibson/and/other,/1973,/p./812)/ก็เช่ือวิธีการน้ีของมอทท์/(Mott)/ว่าเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์
องคก์รบางประการ/เช่น/โรงพยาบาล/มหาวิทยาลยั/และหน่วยงานของรัฐ/ซ่ึงไม่มีผลิตผลท่ีเห็นไดช้ดั
แจง้และวดัไดง่้ายเท่ากบัหน่วยงานธุรกิจ 
  2.//ความสามารถในการปรับตวั/วดัโดยการถามค าถาม/4/ขอ้แก่ผูต้อบค าถามแต่ละ
ขอ้เก่ียวกบักระบวนการมีส่วนร่วมและการแกไ้ขปัญหาโดยรวมถึงค าถามท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความ
รวดเร็วในการท่ีคนในองค์กรยอมรับวิธีการและระเบียบใหม่ /ๆ/และสะทอ้นให้เห็นอตัราส่วนของ
บุคคลซ่ึงยอมรับการเปล่ียนแปลงในองคก์ร/ดงันั้น/ตวัแปรขอ้น้ีจึงรวมถึงแนวคิดเร่ืองการผสมผสาน
(Integration)/ของแคปโลว/์(Caplow)/ไวด้ว้ย/ซ่ึงกล่าวไดค้วามสามารถในการปรับตวัว่าเป็นสมรรถนะ
ในการปฏิบติังาน/ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน/(2548/อา้งถึงใน/ศรีสมพร/รอดศิริ,/2551,/
น./21)/คือเป็นคุณลกัษณะใด/ๆ/ไม่ว่าจะเป็นทกัษะ/ความรู้/ความสามารถความถนัด/ค่านิยม/ท่ีเช่ือว่าจะ
มีส่วนส่งเสริมการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ/ส่วนดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลในเชิงพฤติกรรม
ศาสตร์แรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลท่ีสะทอ้นในรูปแบบพฤติกรรมการท างานท่ีจะส่งผลส าเร็จท่ีดีเยี่ยม
ของผลงานนกัจิตวิทยา/ไดต้ั้งสมมุติฐานว่า/ความรู้ทกัษะ/ความสามารถ/และคุณลกัษณะอ่ืน/ๆ/อะไรท่ี
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น่าจะสมัพนัธก์บัการท างานท่ีดีเป็นการคดัเลือกคนเขา้ท างาน/ผา่นไประยะเวลาหน่ึง/จึงจะท าการวดัผล
การปฏิบติังานซ่ึงส่วนหน่ึงคือการวดัพฤติกรรมในการท างาน/การวดัส่วนของความรู้ความสามารถ/การวดั
ส่วนของอารมณ์และจิตใจ/และส่วนการท างานของร่างกาย//ดงันั้นในการวดัส่วนความรู้/ทกัษะ/จดัอยูใ่น
กลุ่มของการวดัความรู้/ซ่ึงผูจิ้วยัเห็นว่าเมื่อผ่านช่วงระยะเวลาหน่ึง/ก็จะสามารถวดัความส าเร็จของ
ประสิทธิผลในการท างานได ้
  3.//ความสามารถยืดหยุ่นได้/วดัโดยการถามค าถามซ่ึงขอให้ผูต้อบประเมินว่าคน
ในองคก์รปรับตวัใหเ้ขา้กบัภาวะฉุกเฉินไดดี้เพียงใด/เช่น/เคร่ืองจกัรเสีย/งานลน้มืออยา่งไม่คาดคิดไว้
ก่อน/หรือมีการเร่งก  าหนดการท างานใหเ้ร็วข้ึนมาอยา่งด่วน 
 ดงันั้นการประเมินประสิทธิผลขององค์กร/คือ/การส ารวจประสิทธิผลขององค์ประกอบ
ใน/3/ปัจจยั/คือ/ความสามารถในการผลิต/ไดแ้ก่/ปริมาณ/คุณภาพและประสิทธิภาพของงานท่ีท าใน
องคก์ร/ความสามารถในการปรับตวั/สะทอ้นให้เห็นถึงความรวดเร็วในการท่ีคนในองค์กรยอมรับ
วิธีการและระเบียบใหม่/ๆ/และสะทอ้นให้เห็นอตัราส่วนของบุคคลซ่ึงยอมรับการเปล่ียนแปลงใน
องคก์ร/และความสามารถยดืหยุน่/โดยมีการก าหนดการท างานใหเ้ร็วข้ึน 
 

2.3//กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
 2.3.1//ประวติักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/(กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ,/2552) 
 กองทพัอากาศไดใ้ห้ความส าคญักบัการฝึกนักศึกษา/จึงมีการจดัตั้งแผนกโรงเรียน/ในกรม
เสนาธิการ/ตามผงัการจดักองทพัอากาศ/พ.ศ.2481-2482//ต่อมาในปี/พ.ศ.2491/ไดยุ้บแผนกโรงเรียนตั้ง
เป็น/กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/จดัเป็นหน่วยข้ึนตรงต่อกองทพัอากาศ/ตามผงัการจดักองทพั/พ.ศ.2491
เพื่อรวบระบบการศึกษาทุกชนิดและโรงเรียนทุกโรงเรียนในกองทพัอากาศเขา้ไวใ้นกรมยทุธศึกษาทหาร
อากาศ/เปิดบริหารตามภารกิจของหน่วยไดเ้มื่อ/7/มกราคม/พ.ศ.2492/จึงถือเอาวนัดังกล่าวเป็นวนั
สถาปนาหน่วย/หน้าท่ีท่ีส าคญัของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/คือ/เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกศึกษาของบุคลากรสงักดักองทพัอากาศตามท่ีกองทพัอากาศก าหนด/โดยจดัให้
มีการฝึกศึกษาและอบรมในหลายหลกัสูตร//มีหนา้ท่ีวางแผนการปฏิบติั/อ  านวยการ/ประสานงาน/ก ากบั
การและด าเนินการเก่ียวกับการศึกษาและการฝึกอบรมแก่บุคลากรของกองทัพอากาศ/และการ
อนุศาสนาจารยร์วมทั้งตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดา้นการศึกษา/การฝึก/และการอนุศาสนาจารย์
โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าท่ีท่ีส าคญั/คือ/ให้การฝึกศึกษาและอบรมในขอบเขตเก่ียวกบั
ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหม/นโยบายกระทรวงกลาโหม/ยุทธศาสตร์
กองทพัอากาศ/นโยบายกองทพัอากาศ/หลกันิยมกองทพัอากาศ/แผนการใชก้  าลงัทางอากาศ/การปฏิบติั
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ราชการกองทพัอากาศ/การเพ่ิมขีดสมรรถนะบุคลากรของกองทพัอากาศใหมี้ความรู้/ความสามารถ/คุณธรรม
และจริยธรรม/สอดคลอ้งต่อการปฏิบติัภารกิจ/และตอบสนองทิศทางการด าเนินงานของกองทพัอากาศ/โดย
การจดัส่วนราชการตามผงัการจดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/อตัรากองทพัอากาศ//91/แบ่งเป็น/2/แผนก
9/โรงเรียน/คือ/แผนกต ารา/แผนกอนุศาสนาจารย/์โรงเรียนนายทหารนกับิน/กองโรงเรียนการบิน/กอง
โรงเรียนทหารราบ/กองโรงเรียนส่ือสาร/กองโรงเรียนถ่ายรูป/กองโรงเรียนช่างอากาศ/กองโรงเรียน
การอาวุธ/กองโรงเรียนพลาธิการและกองโรงเรียนจ่าอากาศพยาบาล/หลงัจากนั้นไดมี้การปรับเปล่ียน
การจดัส่วนราชการของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศอีกหลายคร้ัง/โดยคร้ังหลงัสุดในปี/พ.ศ.2552/ตาม
อตัรากองทพัอากาศ/52/ไดแ้บ่งส่วนราชการดงัน้ีคือ 
  1.//กองบญัชาการ 
  2.//แผนกการเงิน 
  3.//วิทยาลยัการทพัอากาศ 
  4.//โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
  5.//โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 
  6.//โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู 
  7.//โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัหมวด 
  8.//โรงเรียนจ่าอากาศ 
  9.//โรงเรียนนายทหารชั้นประทวน 
  11./โรงเรียนครูทหาร 
  12./ศนูยภ์าษา 
  13./ศนูยท์ดสอบบุคคล 
  14./กองอนุศาสนาจารย ์
  15./กองวิทยบริการ 
  16./กองบริการ 
 
 2.3.2//ภารกิจยทุธศึกษาทหารอากาศ/(กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ,/มปท.) 
 หนา้ท่ี/วางแผนการปฏิบติั/อ  านวยการ/ประสานงาน/ก ากบัดูแล/และด าเนินการเก่ียวกบั
การศึกษา/การฝึกอบรม/แก่ก  าลงัพลของกองทัพอากาศ/ตามท่ีกองทัพอากาศก าหนด/และการ
อนุศาสนาจารย/์รวมทั้งตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ/ด้านการศึกษาและการฝึก/และการ
อนุศาสนาจารย/์มีเจา้กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
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 2.3.3//โครงสร้างหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่/2.1//โครงสร้างของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

 จากประวติั/ภารกิจ/และ/โครงสร้างของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศขา้งตน้/สามารถกล่าวไดว้า่
กรมยทุธศึกษาทหารอากาศไดม้ีการจดัส่วนราชการภายในอย่างหลากหลาย/จึงส่งผลท าให้การจดัการ
ความรู้ท่ีสามารถท าใหเ้กิดประสิทธิผลทางดา้นการศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญัในการตอบสนองนโยบายดา้น
ก าลงัพลท่ีมุ่งเน้นการพฒันาก าลงัพลทุกระดบัให้มีความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพสูงในการ
ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ/อีกทั้งยงัสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง/มีความสามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีทนัสมยัในทุกดา้น/ทั้งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดา้นการปฏิบติัการเครือข่ายและ
ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั/เพื่อการเสริมสร้างก าลงัพลทุกสายวิทยาการให้มีขีดสมรรถนะ
สูงข้ึนโดยมุ่งเนน้ใหส้ามารถคิดวิเคราะห์และตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 
 
 

แผนกการเงิน 

ศูนยภ์าษา 

กองอนุศาสนาจารย ์

กองวิทยบริการ 

กองบริการ 

วิทยาลยัการทพัอากาศ 

โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 

โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝูง 

โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัหมวด 

โรงเรียนจ่าอากาศ 

โรงเรียนนายทหารชั้นประทวน 

โรงเรียนครูทหาร 

กองบญัชาการ 

ศูนยท์ดสอบบุคคล 

กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
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2.4//งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1//งานวิจยัในประเทศ 
 ประทุมวดี/หงส์ประชา/(2545,/น./119-120)/ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษาสงักดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา/1/ผลการวิจยั
พบว่าองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมและกระบวนการของทีมส่งผลต่อประสิทธิผลโดยรวม
และส่งผลต่อความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง/ความสามารถในการ
พฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก/ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษาความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา/ส่วนองค์ประกอบดา้นผูน้  าทีมส่งผลต่อความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01 
 นันทรัตน์ //ศรี นุ่นวิเชียร/(2548) /ได้ศึกษาเ ร่ืองการจัดการความรู้ /ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงและประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล/และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ความรู้/ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล/ตามการรับรู้ของ
พยาบาลประจ าการ/โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย/กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ/พยาบาลประจ าการท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรมการแพทย/์กระทรวงสาธารณสุข/เขตกรุงเทพมหานคร/พบว่า
ประสิทธิผลของกลุ่มการงานพยาบาล/อยู่ในระดบัสูง/ส่วนการจัดการความรู้/และภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัปานกลาง/การจดัการความรู้/ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง/มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล/อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.05 
 พหล/สง่าเนตร/(2548)/ไดศ้ึกษาถึงการจดัการความรู้ขององคก์รทหารในระดบักองทพับก
เป็นการจดัการความรู้ขององคก์รทหารในระดบัยทุธวิธีเร่ือง/“การพฒันากองทพับกให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้/เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของชาติในยุคโลกาภิวฒัน์”/ไดก้ล่าวไวว้่าแนวทางการ
ปฏิรูปกองทพัดว้ยกระบวนการเรียนรู้ไดน้ั้น/กองทพัจะตอ้งสร้างวินยั/5/ประการ/คือความรอบรู้แห่ง
ตน/แบบแผนความคิด/การเรียนรู้ร่วมกนั/การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม/และการคิดอย่างเป็นระบบให้
เกิดข้ึนอยา่งครบถว้น/ส าหรับแนวทางในการปฏิบติันั้น/กองทพัจะตอ้งยึดถือหัวใจของความส าเร็จ
ในการปฏิรูปการเรียนรู้ของกองทพั/3/ประการ/ไดแ้ก่/การใชร้ะบบการศึกษาเป็นแกนกลางของการ
พฒันา/การพฒันาผูน้  า/และการก าหนดแนวทางรับราชการท่ีสอดคลอ้งกับการเรียนรู้/ทั้ งน้ีได้
น าเสนอวิธีการด า/เนินงานพัฒนากองทัพให้เป็นกองทัพแห่งการเรียนรู้/โดยได้แบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินงานออกเป็น/5/ขั้นตอน/คือ/การก าหนดความเร่งด่วน/การก าหนดมาตรการท่ีใชก้ารก าหนด
หน่วยรับผดิชอบ/การก าหนดงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั/และการประเมินผล 



 

67 
 

 

 ชวลิต/ขอดศิริ/(2549)/ได้ศึกษาเร่ืองการจัดการความรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั
แผนกมธัยม/จงัหวดัเชียงใหม่/ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ/ศึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ต
วิทยาลยั/แผนกมธัยม/จงัหวดัเชียงใหม่/ผลการวิจยัพบว่า/ในการจดัการความรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ต
วิทยาลยั/แผนกมธัยม/จงัหวดัเชียงใหม่/ส่วนใหญ่ไดมี้การปฏิบติัในประเด็นต่อไปน้ี/กระบวนการ
จดัการความรู้/ภาวะผูน้  า/เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน/การส่ือสาร/วฒันธรรมในการจดัการความรู้/การ
วดัผล/การจดัการความรู้/และองค์ประกอบการจดัการความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ /แต่ก็มีประเด็นท่ี
น่าสนใจ/คือ/หลกัสูตรสถานศึกษายงัไม่ลงตวัชดัเจน/มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา/นักเรียนยงัขาด
ภาวะผูน้  า/สถานท่ีจะให้ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ๆยงัมีให้ใช้น้อย /การสานต่อรูปแบบ/หลักการ
กระบวนการสอบไม่สอดคลอ้งกนั/ท าใหผู้เ้รียนแต่ละชั้นปีไม่ไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ท่ีต่อเน่ืองกนั
การวดัผลไม่มีความแน่นอน/และแตกต่างกนัทุกภาคเรียน/ท าให้ครูเกิดความสับสน/และความไม่
เขา้ใจกนัระหว่างผูป้กครองและครู/ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในเร่ืองของการวดัประเมินผล/และผลการ
เรียนของนกัเรียน 
 สุธิชา/ชิตกุล/(2550,/น.1-2)/ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเชิงระบบกับการพัฒนาองค์กร
กรณีศึกษา/บริษทั/กสท./โทรคมนาคม/จ ากดั/(มหาชน)/มีวตัถุประสงค์เพื่อการน าเสนอเคร่ืองมือ
ความคิดเชิงระบบ/(Systems/Thinking)/และการระบุ/กิจกรรม/วิธีการ/หรือเทคนิค/ท่ีสามารถจะช่วย
ส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความคิดเชิงระบบในระดบัต่าง/ๆ/จากการศึกษา/ผลการวิจยัพบว่า/เคร่ืองมือ
ความคิดเชิงระบบมีความเหมาะสมต่อสภาพปัญหาบริษทั/ทั้งน้ีโดยมีหลกัการส าคญัคือการท าให้
พนกังานมองเห็นภาพความเป็นจริง/(Current/Reality)/ร่วมกนั/ไดแ้ก่/การจดัการให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น/การเสนอภาพทรรศนะร่วมกนั/สร้างการประชุมอย่างมีคุณค่า/มีประเด็น
สาระต่อการเปล่ียนแปลง/สู่ความทา้ทายใหม่/ๆ/การขุดคุย้พลงัท่ีซ่อนเร้นของพนักงานมาใช้เพื่อ
ประสานพลงั/ขั้นต่อมาคือการเพ่ิมความสามารถในการมองภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ/(การ
เข้าใจกฎแห่งความจริง)/สร้างทักษะการแก้ปัญหาหรือพัฒนาองค์กร/ซ่ึงต่อไปจะกลายเป็น
ความสามารถหลกัท่ีโดดเด่นเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะขององค์กร/และการกา้วสู่องค์กรท่ีแข็งแรง/มีภูมิคุม้กนั
หรือเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้/ก็มิใช่เร่ืองยากอีกต่อไป 
 พรหมสรรค/์หมื่นไธสง/(2551,/น./115-125)/ไดศ้ึกษาการจดัการความรู้ของโรงเรียนใน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม/เขต/1/พบว่า/กระบวนการจดัการความรู้ในโรงเรียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก/พิจารณาเป็นรายดา้น/พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น/และ/การจดัการความรู้
3/อนัดบัแรก/ไดแ้ก่/ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ/ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้/และดา้น
การเรียนรู้/พิจารณาตามต าแหน่ง/พบว่า/ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการจดัการความรู้โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก/และ/ปัญหาการจดัการความรู้ในโรงเรียนท่ีส าคญัไดแ้ก่/ความรู้ท่ีน ามา
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วิเคราะห์ยงัไม่ครอบคลุมภาระงานการท างาน/เพื่อจดัการความรู้ยงัมีลกัษณะต่างคนต่างท าบุคลากร
ขาดทกัษะในการจดัเก็บความรู้และจดัการความรู้ในรูปแบบฐานขอ้มลูทางคอมพิวเตอร์ 
 ศนิษฐา/อมรพรหมภกัดี/(2551,/บทคดัย่อ)/ไดศ้ึกษาการพฒันาแนวทางส่งเสริมการเป็น
บุคคลรอบรู้ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยธุยา/เขต/1/และเขต/2/ผลการวิจยั/พบว่า/แนวทางส่งเสริมการเป็นบุคคลรอบรู้ท่ีมีความ
ถกูตอ้งตามหลกัวิชาการมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได/้ประกอบดว้ย/(1)/การสร้างวิสัยทศัน์
ส่วนตน/เช่น/การกระตุน้ให้ครูมีวิสัยทศัน์ของตนเอง/โดยตอบค าถามตนเองถึงความต้องการให้
เกิดข้ึนในอนาคต/และมีความแน่วแน่ในวิสัยทศัน์นั้น/เป็นตน้/(2)/การจดัการความตึงเครียดอย่าง
สร้างสรรค/์เช่น/ส่งเสริมใหค้รูพฒันาศกัยภาพ/สร้างแรงจูงใจ/กระตุน้ใหคิ้ดสร้างสรรคว์ิธีต่าง/ๆ/เพื่อ
ลดช่องว่างระหว่างวิสยัทศัน์ส่วนตนกบัความเป็นจริงในปัจจุบนัของตนเอง/เพื่อท่ีจะด าเนินการให้
วิสยัทศัน์ท่ีตั้งไวส้ าเร็จ/เมื่อไม่สามารถท าใหว้ิสยัทศัน์นั้นเป็นจริงไดแ้นะน าใหค้รูปรับวิสยัทศัน์ลงมา
ให้สามารถปฏิบัติได้/เป็นต้น/(3)/การยึดมัน่ต่อความจริง/เช่น/แนะน าให้ครูวิเคราะห์ตัวเองและ
ยอมรับความเป็นจริงเพื่อหาทางปรับปรุงแกไ้ข/ใชข้อ้มูลท่ีเป็นจริงในการตดัสินใจ/ฯลฯ/4)/การฝึก
จิตใตส้ านึกในการท างาน/เช่น/พฒันาทกัษะตามความตอ้งการอย่างจริงจงัจนกลายเป็นจิตใตส้ านึก
กระตุน้ใหม้ีการใช/้จิตใตส้ านึกโดยสร้างประสบการณ์ในการท างานท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น/เป็นตน้ 
 อรวรรณ/อุทัยมณีรัตน์/(2551,/บทคัดย่อ)/ได้วิจัยเร่ืองการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านกิจการนักศึกษา/มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่/การวิจัยเป็นแบบกรณีศึกษา /มี
วตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาการใช้แนวคิดการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานดา้นกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่/ผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี/ประกอบดว้ย/บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษาและผูใ้ชบ้ริการดา้นกิจการนกัศึกษา/ส านักกิจการนักศึกษา/ผลการวิจยั
พบว่า/วิธีการท างานของบุคลากรในการปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษายงัเป็นลกัษณะของการท างาน
แบบลองผดิลองถกู/เพื่อหาวิธีการในการท างาน/และพฒันาวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด/โดยมีวิธีการท างาน
ท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบในการท างานต่างๆ/อยา่งต่อเน่ือง/ไดแ้ก่/วิธีการแสวงหาความรู้ใหม่/จากแหล่ง
ความรู้ต่าง/ๆ/ท่ีมีการจดบนัทึกอยูต่ลอดเวลา/เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใหแ้ก่หน่วยงาน 
 พัชรี/ค  ารินทร์/(2553) /ได้ศึกษาประสิทธิผลของการจัดการความรู้ของส านักงาน
อธิการบดี/มหาวิทยาลัยแม่โจ้/พบว่า/(1)/ระดับประสิทธิผลของการจัดการความรู้อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก/มี เพียงเ ร่ืองก าหนดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรท่ีทันสมัยสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจ  าเป็นต่อการท างานเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของบุคลากร/เช่น/ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
โปรแกรมต่าง/ๆ/และภาษาต่างประเทศเท่านั้นท่ีมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง/(2)/ระดับ
ประสิทธิผลของการจดัการความรู้ในแต่ละกลุ่มงาน/ไดแ้ก่/กลุ่มงานเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป/กลุ่มงาน
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นกัวิชาการการศึกษา/กลุ่มงานนกัวิชาการการเงินและบญัชี/และกลุ่มงานนกัวิเคราะห์นโยบายและแผน
ไม่มีความแตกต่างกนั(3)/ปัจจัยด้านการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการจัดการความรู้/ได้แก่/ด้านการ
ส่งเสริมของผูน้  าองค์กร/ด้านระบบการบริหารและวฒันธรรมองค์กร/ด้านการสนับสนุน/ด้าน
เทคโนโลยสีถานท่ี/และงบประมาณและดา้นกลยุทธ์/วิธีด  าเนินการ/แผนงานและโครงการเก่ียวกบั
การจดัการความรู้/อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก/(4)/ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการจดัการความรู้/ไดแ้ก่
บุคลากรบางส่วนมีภารกิจในหน้าท่ีมาก/ท าให้ไม่มีเวลาศึกษาหาความรู้/บุคลากรขาดความสนใจในการ
ร่วมการจดัการความรู้งบประมาณท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการมีจ  ากดั/การสนับสนุนอย่างจริงจงัของ
หน่วยงานและผูบ้ริหารระดบัสูง/และบางหน่วยงานขาดแคลนเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการความรู้ 
 จิราภรณ์/พงษ์ศรีทศัน์/(2553,/บทคดัย่อ)/ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรและการ
จดัการความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล/ปีการศึกษา/2553
พบว่า/อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มของปัจจยัดา้นวฒันธรรม/ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้/ท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโลยรีาชมงคล/มีลกัษณะ/คือ/(1)/วฒันธรรมองคก์รแบบครอบครัวมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลดา้นการสอนเพียงดา้นเดียว/แต่ในการมีอิทธิพลจะเป็นไปในทางตรง
ขา้ม/วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นสายการบังคับบัญชามีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลโดยรวม
ประสิทธิผลดา้นการสอน/และประสิทธิผลดา้นการบริการทางวิชาการ/ส่วนวฒันธรรมองค์กรแบบ
เน้นการตลาดนั้น/ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
(2)/วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นการพฒันา/วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นสายการบังคับบญัชา/และ
วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้การตลาด/มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลในทุกดา้น/โดยผา่นปัจจยัดา้นการจดัการความรู้/ส่วนวฒันธรรมองคก์รแบบครอบครัวไม่มี
อิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในทุกดา้น/(3)/การระบุความรู้
มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทั้งประสิทธิผลโดยรวม/และ
ประสิทธิผลทั้ง/4/ดา้น/ดงัน้ี/การจดัการความรู้ให้เป็นระบบมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลดา้นการวิจยัเพียงดา้นเดียว/การเขา้ถึงความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลโดยรวม/ดา้นการสอน/ดา้นการวิจยั/และดา้นการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม/การแลกเปล่ียนความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลโดยรวม/ดา้นการวิจยั/และดา้นการบริการวิชาการ/การประยุกต์ใช้ความรู้มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลโดยรวม/ดา้นการสอนและดา้น
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม/ส่วนการสร้างและแสวงหาความรู้/การประมวลและกลัน่กรองความรู้
ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาเทคโนโลยรีาชมงคล 
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 นฤมล/บุญพิมพ/์(2553,/บทคดัยอ่)/ไดศ้ึกษาการพฒันาแนวทางส่งเสริมการเป็นบุคคลรอบ
รู้ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน/สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา/เขต/1/และเขต/2/ผลการวิจัยพบว่า/(1)โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากาญจนบุรี/มีระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
เมื่อพิจารณารายดา้น/พบว่า/มีระดบัมากทุกดา้น/โดยเรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อย/คือ/มีการเรียนรู้
เป็นทีม/มีวิสัยทศัน์ร่วม/มีการคิดเชิงระบบ/มีตวัแบบจากภายใน/และ/มีสมาชิกท่ีมีความเป็นเลิศ
(2)โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี/มีระดบัประสิทธิผลการบริหารงานใน
โรงเรียน/โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก/เมื่อพิจารณารายดา้น/พบว่า/อยู่ในระดบัมากทุกดา้น/โดยเรียงล  าดบั
จากมากไปหานอ้ย/คือ/ดา้นการบริหารงานทัว่ไป/การบริหารงานบุคคล/การบริหารงานงบประมาณ
และการบริหารงานวิชาการ/(3)โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี/ท่ีอยู่ต่าง
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา/มีระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน/แตกต่างกนั/(4)โรงเรียนใน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี/ท่ีอยู่ต่างเขตพ้ืนท่ีการศึกษา/มีระดบัประสิทธิผลการ
บริหารงานในโรงเรียน/แตกต่างกนั/(5)/ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน/อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01 
 ปิยะพงษ์ /วรรณกูลพงศ์ . /(2553,/บทคัดย่อ )/การวิจัยศึกษาระดับภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง/แรงจูงใจในการท างาน/และความส าเร็จในอาชีพของนักธุรกิจอิสระ/และเปรียบเทียบ
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและแรงจูงใจในการท างานระหว่างนักธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จ
ในอาชีพระดบัสูงและต ่า/วิจยัผลการวิจยัพบว่า/(1)/กลุ่มนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพ
ระดบัสูง/มีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงแต่ละองคป์ระกอบ/ไดแ้ก่/การมีอิทธิพลดา้นอุดมการณ์/การสร้าง
แรงบนัดาลใจ/การกระตุน้การใชปั้ญญา/และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล/สูงกว่ากลุ่มนักธุรกิจอิสระท่ี
ประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัต ่าอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั/.001/(2)/กลุ่มนักธุรกิจอิสระท่ี
ประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัสูง/มีแรงจูงใจในการท างานดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ/และแรงจูงใจ
ใฝ่อ  านาจ/สูงกว่ากลุ่มนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั/.01/และกลุ่มนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัสูง/มีแรงจูงใจในการท างาน
ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูงกว่ากลุ่มนักธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั/.01 
 สดศรี/กันทะอินทร์/(2554)/ได้ศึกษาความสัมฤทธ์ิผลของการจัดการความรู้ในการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักหอสมุด/มหาวิทยาลยัเชียงใหม่/พบว่า/ปัจจยัในแต่ละปัจจยัอยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ/คือ/ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรและปัจจยัดา้นกลยุทธ์การจดัการความรู้ /มี
ค่าเฉล่ียระดับมากเท่ากัน/ปัจจัยด้านการประเมินและการวดัผลการจัดการความรู้ /ปัจจัยด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในองค์กร/และปัจจัยด้านกระบวนการจดัการความรู้
ส าหรับสัมฤทธิผลของการจดัการความรู้ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักหอสมุด /ตาม
กรอบแนวคิดของ/มาร์ควอร์ท/(Marquardt)/พบว่าทุกองคป์ระกอบมีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมาก/โดยมี
ค่าเฉล่ียของแต่ละองคป์ระกอบในระดบัมากตามล าดบั/คือดา้นการปรับเปล่ียนองค์กร/ดา้นการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใชง้าน/ด้านการเอ้ืออ  านาจ/ดา้นพลวฒัการเรียนรู้/และดา้นการจดัการองค์
ความรู้ 
 ดุจเดือน/เขียวเหลือง/(2556,/น./17)/ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบการ
สะท้อนคิดเพื่อสร้างเสริมความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาลส าหรับ
นกัศึกษาพยาบาล/ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่า/กระบวนการสะทอ้นคิดท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นใน
การเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาล/ประกอบไปดว้ยขั้นตอน
ส าคัญ/7/ขั้นตอน/คือ/การอธิบายสถานการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึน/การอธิบายความรู้สึกต่อ
สถานการณ์/การบอกแนวคิด/หลกัการ/ความเช่ือท่ีสนับสนุนการกระท า/การเปิดใจรับฟังความ
คิดเห็น/ทางเลือกท่ีหลากหลาย/การจดัล  าดบัความคิด/หาขอ้สรุปร่วมอย่างเป็นเหตุเป็นผล/การน า
ขอ้สรุปไปปฏิบติั/และการสะทอ้นคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม/ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าการสะทอ้นคิดเป็นกระบวนการท่ีมีการคิดตรึกตรองใคร่ครวญอย่างลึกซ้ึง/และค้นหา
ค าตอบโดยอาศยัเหตุผลและขอ้มูลอา้งอิง/ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้าง
ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาล/เพราะการตดัสินใจทางการพยาบาลนั้น
ควรกระท า/อย่างใคร่ครวญและระมดัระวงั/ค  านึงถึงองค์ประกอบด้านต่าง/ๆ/ของปัญหาอย่าง
รอบคอบ 
 สุวิชชา/หอละเอียด/(2556)/ได้ศึกษาสภาพกระบวนการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต/2/ผลการวิจยัพบว่า/(1)/ระดบัของกระบวนการจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า /การบ่งช้ีความรู้มีระดับสูงท่ีสุด//รองลงมาคือ/การแบ่งปัน
ความรู้/การเขา้ถึงความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้/การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบการเรียนรู้และ
การประมวลและกลัน่กรองความรู้/ตามล าดบั/(2)/ระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต/2/ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากเมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น/พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา/ดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
มีระดบัมากท่ีสุด/รองลงมาคือ/ความสามารถในการปรับตวั/ความมุ่งมัน่ในชีวิตตามล าดบั/ส่วนความ
พึงพอใจในงานอยู่ในระดับน้อยท่ี สุด /(3)/กระบวนการจัดการความรู้ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต/2/ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการจดัการความรู้ในแต่ละ
ดา้น/ทั้งหมด/7/ด้าน/กับประสิทธิผลในสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต/2/โดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ/0.738/ท่ีระดับนัยส าคัญ /0.01/เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าทั้ ง/7/ด้านมี
ความสัมพนัธ์กันในทางบวกทุกดา้น/โดยการเรียนรู้มีค่าระดับสูงท่ีสุด /รองลงมาคือ/การเข้าถึง
ความรู้/การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้/การจัดความรู้ให้เป็นระบบ/การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้/ตามล าดบั/อยูใ่นระดบัความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง/ส่วนการบ่งช้ีความรู้/และการสร้าง
และแสวงหาความรู้/อยูใ่นระดบัความสมัพนัธต์  ่าท่ีสุด/ตามล าดบั/(4)/กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี/เขต/2เมื่อทดสอบโดยการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอบแบบพหุคูณแบบ
ขั้นตอน/พบว่ามี/6/ดา้น/คือ/การเรียนรู้,การประมวลและกลัน่กลองความรู้,/การเขา้ถึงความรู้,/การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้,/การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/และการบ่งช้ีความรู้/ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในทิศทางบวกท่ีระดบันยัส าคญั/0.01 
 2.4.2//งานวิจยัต่างประเทศ 
 ซาลิสและโจนส์/(Sallis/and/Jones,/2002)/ได้ศึกษาเก่ียวกับความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ขององคก์รต่าง/ๆ/เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความส าเร็จขององค์กร/พบว่าเกณฑ์การ
พิจารณาความส าเร็จขององคก์ร/ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั/7/ดา้น/คือ/(1)/ความส าเร็จในการ
สร้างวฒันธรรมองคก์รใหม่/(2)/การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง/(3)/ความสามารถในการพฒันา
และน าเสนอฐานความรู้ดา้นสินคา้และบริการ/(4)/องค์กรเห็นคุณค่าของทุนปัญญา(5)/ประสิทธิภาพ
ในการแบ่งปันความรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้/(6)/ความส าเร็จในการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง/และ/(7)/ความสามารถในการใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งเห็นคุณค่าของการจดัการความรู้/การศึกษา
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ในองคก์ร/พบว่า/องค์ประกอบดา้นวิสัยทศัน์และพนัธกิจ
กลยทุธอ์งคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมองค์กร/องค์ประกอบดา้นองค์กรแห่งการเรียนรู้/องค์ประกอบ
ด้านภาวะผูน้  าและการจัดการ/องค์ประกอบด้านทีมงานและทีมการเรียนรู้ /องค์ประกอบด้าน
กระบวนการในการแบ่งปันความรู้/การสร้างสรรค์ความรู้/และความช านาญ/เป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัท่ีส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้ในองคก์รประสบความส าเร็จ/โดยองค์ประกอบดา้นวิสัยทศัน์
และภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด/ส าหรับการก าหนดความรู้ท่ีส าคญัไวใ้นองคก์ร  
 ฮลูพิค ,/ เปาโลดี /และเรฟสกี /(Hlupic,/Pouloudi/and/Rzevski,/2002)/ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับความส าเร็จขององค์กรในการจดัการความรู้พบว่าองค์กรจะประสบความส าเร็จในการ
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จดัการความรู้ไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบต่าง/ๆ/ท่ีส าคญั/คือ/บรรยากาศองค์กร/การใชแ้ละการลงทุน
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ/คน/และวฒันธรรมองคก์ร/ซ่ึงส่งผลต่อการจดัการความรู้มากท่ีสุด 
 มาร์ติน/(Martin,/2004)/ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมความส าเร็จในการจัดการความรู้ใน
สถาบนัอุดมศึกษาโดยใชว้ิธีศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก/กลุ่มผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยั/3/ดา้นท่ีส่งเสริมความส าเร็จในการจดัการความรู้/คือ 
  1.//ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร/ประกอบดว้ย/การเปล่ียนรูปแบบจากการท างาน
แบบเดิมไปสู่วฒันธรรมการท างานท่ีใชค้วามรู้/การมีบรรยากาศการท างานท่ีเปิดกวา้งและโปร่งใส
ทางความคิดเปิดรับการเปล่ียนแปลงและความคิดใหม่/ๆ/เพื่อให้บุคลากรทุกระดบัมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั/บุคลากรของมหาวิทยาลยัตอ้งมีการท างานในลกัษณะการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีมี
ปฏิสมัพนัธก์นัโดยมีเป้าหมายเพื่อให้สถาบนัสามารถพฒันาไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนัและมีการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการเรียนรู้โดยน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ /ปราโมช/สีหรักษ์
(2552/อา้งถึงใน/วสิฏฐ/์กาญจนเชษฐ์,/2555,/น./22)/กล่าวว่าสังคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการท างาน
ร่วมกนัในทุกระดบัและทุกองคก์ร/หากบุคคลไม่สามารถท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มแลว้/ก็จะเกิดปัญหา
ในทุกระดบัและทุกองคก์รซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อความเป็นอยูแ่ละความเจริญกา้วหน้าของสถาบนัและ
ของประเทศ/และ/สุภาพร/อคัราวฒันา/(2541/อา้งถึงใน/วสิฏฐ/์กาญจนเชษฐ,์/2555,/น./22)/คิดเห็นว่า
มหาวิทยาลยัควรบรรจุวิธีและหลกัปฏิบติัเร่ืองการท างานเป็นทีมไวใ้นหลกัสูตร/เพื่อสนับสนุนให้
นกัศึกษาไดฝึ้กทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานในอนาคต/และตอ้ง
สนบัสนุนดา้นงบประมาณและส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ/ใหเ้พียงพอ/ระบุวตัถุประสงค์ในการท า
กิจกรรมใหช้ดัเจน/ตลอดจนจดัอบรม/สมัมนา/ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเขา้ใจเร่ืองการท างานเป็นทีม
รวมทั้งคณาจารยต์้องมีความเข้าใจพฤติกรรมของนักศึกษาอย่างดี/จะได้ให้ค  าปรึกษาและเสนอ
แนวทางต่าง/ๆ/ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.//ปัจจัยด้านภาวะผูน้  า/พบว่า/ผูน้  าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในการ
ผลกัดนัใหก้ารจดัการความรู้ในสถาบนัประสบผลส าเร็จ/โดยผูน้  าควรมีบทบาทท่ีส าคญั/คือ/ผลกัดนั
ให้การจัดการความรู้เป็นภารกิจท่ีส าคัญของสถาบันท่ีทุกหน่วยงานตอ้งน าไปปฏิบัติ /โดยสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการแบ่งปันถ่ายทอดความรู้/ส่งเสริมการสร้างผูน้  ารุ่นใหม่ท่ีตระหนักถึง
ความส าคญัของการจดัการความรู้/ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีการท างานในลกัษณะความร่วมมือทั้ง
ภายในและระหว่างสถาบนั/มีความสามารถในการจดัการกบัภาวะวิกฤติท่ีสถาบนัเผชิญ/ส่งเสริมให้คน
ในสถาบนัปรับเปล่ียนความคิดโดยเน้นการให้ความส าคญักบัการประยุกต์การจดัการความรู้กบัการ
ท างาน/ผลกัดนัใหม้ีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการด าเนินงานการจดัการความรู้และมีหน้าท่ีใน
การสร้างสมดุลระหว่างตวันโยบายและการน าไปปฏิบติั 
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  3.//ปัจจยัดา้นการบริหารจัดการองค์กร/พบว่า/มหาวิทยาลยัควรเน้นโครงสร้าง
องคก์รแบบราบ/เนน้การบริหารงานแบบล่างข้ึนบน/ไม่ใช่สัง่การจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงไปสู่ระดบั
ปฏิบติั/และควรเน้นการบริหารแบบมอบอ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรทุกระดบั/มีการจดัท า
แผนกลยทุธท่ี์เนน้กิจกรรมการจดัการความรู้/การก าหนดและจดัวางบุคลากรหลกัให้อยู่ในต าแหน่ง
และหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ/ความเช่ียวชาญ/ประสบการณ์รวมถึงบุคลิกลกัษณะ
ของแต่ละคน/เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ/มีการจดัตั้ง
ทีมงานผูน้  าดา้นการจดัการความรู้ท่ีมีคุณภาพและเป็นแบบอย่างข้ึนมาภายในสถาบนั/รวมทั้งมีผูท้  า
หนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารความรู้ 
 จุง/คิม/และ/แฮนเซอร์/(/Kim/and/Hancer,/2010)/ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัการจดัการความรู้ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรอุตสาหกรรมอาหาร/พบว่าการจดัการความรู้มีผลต่อประสิทธิผล
ขององคก์ร/แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการความรู้มีนยัส าคญัต่อปัจจยัการผลิตท่ีไดรั้บผลกระทบจากการ
มีเทคโนโลยสีารสนเทศ/แรงจูงใจ/และวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้/ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติั/รองลงมาคือแรงจูงใจ/และวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ตามล าดบั
นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่าในทางปฏิบัติโดยรวมองค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารคร้ังแรกท่ีจ  าเป็นตอ้งสร้างกลยทุธท่ี์โดดเด่นโดยใชปั้จจยัการจดัการความรู้เป็นทรัพยากร
การผลิต 
 เซ็ง/(Zheng,/2005)/ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรโครงสร้างและกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการความรู้และความมีประสิทธิผลขององค์กร/ผลการศึกษาพบว่า/วฒันธรรม
องค์กรโครงสร้างและกลยุทธ์ร่วมกนัส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการคว ามรู้/โดย
วฒันธรรมองคก์รมีผลกระทบมากท่ีสุดในเชิงบวกต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการความรู้/รองลงมา
คือ/กลยุทธ์องค์กร/และโครงสร้างองค์กร/ตามล าดบั/และประสิทธิผลการบริหารจัดการความรู้
ร่วมกบัวฒันธรรมองคก์รโครงสร้างและกลยทุธส่์งผลกระทบปานกลางต่อประสิทธิผลองคก์ร 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบว่าการจดัการความรู้ท่ีสามารถ
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพในหน่วยงาน/จะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอน
การจดัการความรู้/ตั้งแต่ขั้นแสวงหา/ถึงขั้นท่ีสามารถประยุกต์ใชแ้ละท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง
โดยผูว้ิจัยเห็นว่าประสิทธิผลจะเกิดข้ึนได้หน่วยงานจะต้องมีความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง/ตอ้งพฒันาทศันคติเชิงบวก/สามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา/รวมทั้ง
ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา/ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉล่ียโดยรวมของผูเ้รียน/จ  านวนร้อยละ
ของผูเ้รียนท่ีไดรั้บรางวลัทางดา้นวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน/และความสามารถในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนการด าเนินงานภายในทั้งการบริหารและการอบรมคุณธรรมจริยธรรมของ
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ผูเ้รียนให้รู้จักพัฒนาตนเองมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน/เป็นท่ีพอใจของผูป้กครองและ
หน่วยงานท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาไปท างาน/สามารถปรับเปล่ียนและพฒันาใหบ้รรลุผลทั้งในดา้นงาน
วิชาการ/การเรียนการสอนสภาพแวดลอ้ม/อาคารสถานท่ี/เพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลง/โดย
พิจารณาจากลกัษณะการยอมรับของครูผูส้อนต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง/ๆ/ทั้งการบริหาร/และ
การเรียนการสอน/ความสามารถของครูผูส้อนต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานของ
ตนเอง/ความกระตือรือร้นของครูผูส้อนในการปรับปรุงวิธีการสอน/ตลอดจนพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิท่ี
ไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาและแกปั้ญหาภายใน/ในดา้นการจดัการสอน/การปกครองผูเ้รียน/การ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในความสามารถควบคุมสถานการณ์ไดเ้มื่อเกิดปัญหาของผูบ้ริหาร/เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 



บทที/่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธ
ศึกษาทหารอากาศซ่ึงวิธีการด าเนินการวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1//ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2//เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3//การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4//การวิเคราะห์ขอ้มลู 
3.5//สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

3.1//ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.1.1//ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั/ไดแ้ก่/ผูบ้ริหาร/ครู/และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา/
สังกัดกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ได้แก่/วิทยาลยัการทัพอากาศ/โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ/
โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส/โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู/โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัหมวด/
โรงเรียนจ่าอากาศ/โรงเรียนนายทหารชั้นประทวน/และโรงเรียนครูทหาร/ปีงบประมาณ/2557/จ  านวน/
697/คน 
 3.1.2//กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1.2.1//ใชส้ถานศึกษาสงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
  3.1.2.2//ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ/(Stratified/Random/Sampling) 
  3.1.2.3//ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie/&/Morgan,/1970,/pp./608-609)/ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง/437/คน 
  3.1.2.4//น าประชากรแต่ละหน่วยงานไปเทียบสัดส่วนกับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
รายละเอียดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง/ดงัตารางท่ี/3.1/ 
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ตารางท่ี//3.1//จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ช่ือสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
1.//วิทยาลยัการทพัอากาศ 61 

62 
43 
54 
27 
407 
20 
23 

52 
52 
36 
40 
24 
196 
19 
18 

2./โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
3./โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 
4./โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู 
5./โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัหมวด 
6./โรงเรียนจ่าอากาศ 
7./โรงเรียนนายทหารชั้นประทวน 
8./โรงเรียนครูทหาร 

รวม 697 437 
 

3.2//เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือในการวจิยั/และสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั/ดงัน้ี 
 3.2.1//ลกัษณะของเคร่ืองมือในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม/(Questionnaire)/ท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนโดย
พิจารณาภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
รวมทั้งใหส้อดคลอ้งกบัค าจ  ากดัความในการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไว/้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น/3/ตอน/ดงัน้ี 
  ตอนท่ี/1//เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการจ านวน/5/ขอ้ 
  ตอนท่ี/2//เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ/ลกัษณะแบบสอบถาม /(Rateing/Scale)/มาตราวดั/5/ระดับตามแนวคิดทฤษฏีว่าด้วยการ
จดัการความรู้ของ/เซงเก/้(Senge,/pp./1990)/มี/5/ประการจ านวน/25/ขอ้ 
    1)//การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
    2)//การมีแบบจ าลองความคิด 
    3)//การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
    4)//การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
    5)//การคิดอยา่งเป็นระบบ 
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 ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดัประเมินค่า/5/ระดบั/(Five/Rating/Scale) 
ตามวิธีการของไลเคิร์ท/(Likert,/1932,/pp./1-55)/โดยผูว้ิจยัก  าหนดค่าระดบั/คะแนนของช่วงน ้ าหนกั 
ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

1 หมายถึง/ มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง/ มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
3 หมายถึง/ มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
4 หมายถึง/ มีระดบัการปฏิบติัมาก 
5 หมายถึง/ มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

  ตอนท่ี/3//เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ/ลกัษณะแบบสอบถาม/(Rateing/Scale)/มาตราวดั/5/ระดบั/ตวัแปรประสิทธิผลดา้นการศึกษา
ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ตามแนวคิดเร่ืองประสิทธิผลของมอทท์/(Mott,/1972/อ้างถึง
ใน/Hoy/&/Miskel,/1991)/โดยพิจารณาจากความสามารถ/4/ดา้น/จ านวน/20/ขอ้ 
    1)//ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
    2)//ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน   
    3)//ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
    4)//ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา 
 ลกัษณะค าถามแบบสอบถาม//เป็นแบบสอบถามประเมินค่า/5/ระดบั/(Five/Rating/Scale) 
ตามวิธีการของไลเคิร์ท/(Likert,/1932,/1-55)/โดยผูว้ิจยัก  าหนดค่าระดบั/คะแนนของช่วงน ้ าหนัก/ซ่ึง
มีความหมายดงัน้ี 

1 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
3 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
4 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก 
5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

 3.2.2//การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการสร้างเป็นแบบสอบถาม/แบ่งเป็น/7/ขั้นตอนตามล าดบั/ดงัน้ี 
  3.2.2.1//ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม/และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั 
  3.2.2.2//ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ/เอกสาร/บทความ/และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง/
รวมทั้งสมัภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์ดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 
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  3.2.2.3//ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์  
  3.2.2.4//ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง  
  3.2.2.5//น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญทางด้านบริหารการศึกษาและด้านวัดผลประเมินผล /จ านวน/5/ท่าน/เพื่อ
ตรวจสอบความตรง/ซ่ึงไดแ้ก่ความตรงเชิงเน้ือหา/ความตรงเชิงโครงสร้าง/แลว้น ามาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหา/IOC/(Index/of/Item/Objective/Congruence) 

  ////IOC///=///
N

R  

 เมื่อ/// IOC//// แทน///ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ถามกบัจุดประสงค ์
  R  แทน///ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N/////////// แทน///จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาความคิดเห็นแบ่งออกเป็น/3/ระดบั/ดงัน้ี 
 ให้ 1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
 ให้ 0 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
 ให้ -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค  าถามไม่ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

เกณฑก์ารพิจารณาเลือกขอ้ค าถามพิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่
น้อยกว่า /0.50/และต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช้ /
(Try/Out)/ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกว่า/0.50/ข้ึนไป/จึงน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลผล
การตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า/IOC/พบว่าทุกข้อค าถามมีค่าตั้งแต่/0.60/-/1.00/และมี
ค่าเฉล่ียทั้งฉบบั/0.89 

 3.2.2.6//น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง/จ านวน/30/
คนเพ่ือตรวจสอบความชดัเจนของภาษาและน าไปหาค่าความเช่ือมัน่/(Reliability)/ของแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา/โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์โดยมีค่าประสิทธ์ิสมัพนัธ์แอลฟ่า (α-
Coefficient)/โดยมีค่าการทดสอบของตอนท่ี/2/การจัดการความรู้มีเท่ากับ /0.79/และตอนท่ี /3
ประสิทธิผลดา้นการศึกษา/มีค่าเท่ากบั/0.83/และทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั/0.81 

 3.2.2.7//น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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3.3//การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1//ท าหนงัสือน าขออนุญาตเก็บขอ้มูลถึงเจา้กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/เพื่อขออนุญาต

เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร/ครู/และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกดักรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ/เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.3.2//ท าหนงัสือถึงผูต้อบแบบสอบถาม/ซ่ึงจะแจกให้เป็นรายบุคคลเพื่ออธิบายจุดมุ่งหมาย
และความส าคัญของการวิจัย/พร้อมทั้ งขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม/โดยแนบ
แบบสอบถามไปยงัผูต้อบแบบสอบถามทุกคน/โดยเก็บแบบสอบถาม/จ านวน/437/ฉบบั/(ร้อยละ/100) 
 

3.4//การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีส่งไปจ านวน/437/ฉบบั/และน าไปบนัทึกและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์โดยมีวิธีการด าเนินการดงัน้ี 
 3.4.1//น าขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนท่ี/1/เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม/ซ่ึงเป็นชนิด
เลือกตอบ/(Check/List)/โดยใช้ค  านวณหาค่าความถ่ี/(Frequency)/และค่าร้อยละ/(Percentage)/เป็นรายขอ้/และ
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 3.4.2//การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี/2/และตอนท่ี/3/เก่ียวกบัความคิดเห็น
การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ /โดยการ
ค านวณหาค่าเฉล่ีย/  ̅ /และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน/(S.D.)/โดยวิเคราะห์จากแบบสอบถาม/แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า/(Rating//Scale)/ตามวิธีการของไลเคิร์ท/(Likert,/1932,/pp./1-55)/แปลผลโดยใช้
เกณฑค่์าคะแนน/ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 แปลความหมาย/คือ/ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 แปลความหมาย/คือ/ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 3.4.3//การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้น
การศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศโดยค านวณค่าสมัประสิทธ์ิของเพียร์สนั/(Pearson’s/Product 
Moment/Correlation/Coefficient)/แล้วน าค่าท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์/(ชูศรี/วงศ์รัตนะ,/2554,/
น./316)/แลว้แปลความหมาย/ดงัน้ี 

  .71/–/1.00/ หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัมาก 
  .31/-/.70  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  .01/-/.30  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบันอ้ย 
  .00  หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 ส าหรับทิศทางความสัมพนัธ์//พิจารณาโดย/ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์/(r)/มีค่าเป็นบวก
แสดงว่า/มีความสมัพนัธก์นัในทางบวกหรือทิศทางเดียวกนั/และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์/(r)/มีค่า
เป็นลบแสดงว่า/มีความสมัพนัธก์นัในทางลบหรือทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

3.5//สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดงัน้ี 
3.5.1//สถิติพ้ืนฐาน 
 3.5.1.1//ค่าร้อยละ/(Percentage/=/%/) 
 3.5.1.2//ค่าเฉล่ีย/  ̅ / 
 3.5.1.3//ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน/(Standard/Deviation/=/S.D.) 
3.5.2//สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สนั/(Pearson’s/Product/Moment/Correlation/Coefficient) 

3.5.3//การวิเคราะห์การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธ
ศึกษาทหารอากาศ/โดยค านวณค่าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน/(Stepwise/Multiple/ 
Regression/Analysis) 
 
 
 

  



 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศในคร้ังน้ี เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และตอบขอ้ค าถามในการวิจยั ผูว้ิจยัไดส่้ง
แบบสอบถาม เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
สงักดักรมยทุธศึกษาทหาร จ  านวน 437 คน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูมาวิเคราะห์ และเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชต้ารางประกอบความเรียง/ตามล าดบัดงัน้ี  

4.1//สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั 
4.2//การวิเคราะห์ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3//การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
4.4//การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิผลดา้นการศึกษา 
4.5//การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้าน

การศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  
4.6//การวิเคราะห์การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธ

ศึกษาทหารอากาศ 
 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวจิยั 
 N  แทน จ านวนประชากร 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
  ̅  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็น  
 S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน   
 t  แทน ค่าสถิติการแจกแจงที (t-Distribution)   
 F   แทน ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F-Distribution)  
 R   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธพ์หุคูณ  
 r  แทน ค่าท่ีแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระท่ีเขา้สมการกบัตวัแปรตาม 
 R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิในการท านาย 
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 Adjusted R2 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเปล่ียนจากเดิมเม่ือเพ่ิมตวัแปรอิสระทีละตวั   
 (อ านาจการท านายท่ีปรับแลว้)   
 SE.b  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

 β    แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 b   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 a   แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 p   แทน ความน่าจะเป็น 
  ̂   แทน สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

  ̂   แทน สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 X   แทน การจดัการความรู้  
 X1   แทน การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
 X2   แทน การมีแบบจ าลองความคิด 
 X3   แทน การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
 X4   แทน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 X5   แทน การคิดอยา่งเป็นระบบ 
 Y   แทน ประสิทธิผลดา้นการศึกษา 
 Y1   แทน ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 Y2   แทน ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน 
 Y3   แทน ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 Y4   แทน ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา 
 **   แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 *   แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหาร /ครู/และ
บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/จ านวน/437/คน/ได้
แบบสอบถามกลบัคืนมาเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์/437/ฉบบั/คิดเป็นร้อยละ/100/จ าแนกตาม
เพศ อายุ ประเภทการรับราชการ /ระดับการศึกษา /และต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา /แสดง
รายละเอียดในตารางท่ี/4.1 
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ตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี//4.1//พบว่า/ขอ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหาร/ครู 

และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาสงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ/63.62/อายรุะหว่าง/41/-/50/ปี/คิดเป็นร้อยละ/46.45/ประเภทการรับราชการ/ระดบัชั้น
สัญญาบตัร/คิดเป็นร้อยละ/51.49/การศึกษาระดบัปริญญาตรี/หรือเทียบเท่า/คิดเป็นร้อยละ/58.35/
ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา/ต าแหน่งครูอาจารย/์คิดเป็นร้อยละ/35.01 

รายการ จ านวน    ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 
     หญิง 

278 
159 

63.62 
36.62 

อาย ุ   
     ต  ่ากว่า 30 ปี   
    31 – 40 ปี 

43 
95 

9.84 
21.74 

     41 – 50 ปี 
     51 – 60 ปี 

203 
96 

46.45 
21.97 

ประเภทการรับราชการ   
     ชั้นสญัญาบตัร 
     ชั้นประทวน  
     ลกูจา้ง/พนกังานราชการ 

225 
163 
49 

51.49 
37.30 
11.21 

ระดับการศึกษา 
     ต  ่ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
     ปริญญาโท 

 
52 

255 
130 

 
11.90 
58.35 
29.75 

ต าแหน่งหน้าทีใ่นสถานศึกษา  
     ผูบ้ริหาร 
     ครูอาจารย ์
     หวัหนา้งาน 
     เจา้หนา้ท่ี 

 
98 

153 
143 
43 

 
22.43 
35.01 
32.72 
9.84 
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4.3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจดัการความรู้ 

 จากการศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดย
ใชค่้าเฉล่ีย/( ̅)/และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน/(S.D.)/จากกลุ่มตวัอยา่ง/437/คน/ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยภาพรวม/ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้โดยภาพรวม 
ล าดบั
ที่ 

การจดัการความรู้ (X) 
ค่าสถิต ิ การแปล 

ความหมาย  ̅ S.D. 
1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  (X1) 3.85 0.63 มาก 
2. การมีแบบจ าลองความคิด (X2) 4.01 0.56 มาก 
3. การมีวิสยัทศันร่์วมกนั (X3) 4.04 0.65 มาก 
4. 
5. 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (X4) 
การคิดอยา่งเป็นระบบ (X5) 

3.94 
3.91 

0.60 
0.54 

มาก 
มาก 

รวม (X
tot

) 3.95 0.36 มาก 
  
 จากตารางท่ี//4.2//พบว่า/การจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (  ̅=/3.95,/S.D. = 0.36)/ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้เมื่อพิจารณา
จ าแนกตามรายดา้น/พบว่า/ระดบัการจดัการความรู้มีระดบัมากท่ีสุด/( ̅/=/4.04,/S.D./=/0.65)/คือ/การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน/(X3)/ระดบัการปฏิบัติรองลงมา/( ̅/=/4.01,/S.D. =/0.56)/คือ/การมีแบบจ าลอง
ความคิด/(X2)/และระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/( ̅/=/3.85,/S.D./= 0.63)/คือ/การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้/(X1) 
 ผลการวิเคราะห์/การจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ ในแต่ละดา้นเป็นราย
ขอ้ จะไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3 - 4.7 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  
ล าดบั
ที่ 

การเป็นบุคคลที่รอบรู้  (X1) 
ค่าสถิต ิ การแปล 

ความหมาย  ̅ S.D. 
1. การศึกษาหาความรู้ใหม่เพ่ิมเติมอยูต่ลอดเวลา 3.82 0.72 มาก 
2. การมีความรู้ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 3.86 0.67 มาก 
3. การพยายามเรียนรู้ส่ิงต่าง/ๆ/ใหม้ากข้ึนเพ่ือความทนัสมยั

และกา้วทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลก 
3.90 0.77 มาก 

4. การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุมปรึกษาหารือ  
การอบรม หรือจากรายงานผลการวิจยัใหม่/ๆ/  
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

3.83 0.77 มาก 

5. การแบ่งเวลาจากภารกิจท่ีรับผิดชอบเพ่ือคน้ควา้ความรู้ใหม่ ๆ 3.86 0.69 มาก 
รวม 3.85 0.63 มาก 

  
จากตารางท่ี//4.3/พบว่า/การจดัการความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ดา้นการเป็น

บุคคลท่ีรอบรู้/(X1)/ในภาพรวม/อยูใ่นระดบัมาก/( ̅/=/3.85,/S.D./=/0.63)/และเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็น
รายขอ้ยอ่ย/พบว่า/ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/( ̅/=/3.90,/S.D./=/0.77)/คือ/ความพยายามเรียนรู้
ส่ิงต่าง ๆ ใหม้ากข้ึนเพ่ือความทนัสมยัและกา้วทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลก/ขอ้ท่ีมีระดบั
การปฏิบัติรองลงมา/มีค่าเฉล่ียเท่ากัน/( ̅/=/3.86,/S.D./=/0.67)/คือ/การมีความรู้ท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานและ ( ̅/=/3.86,/S.D./=/0.69)/คือ/การแบ่งเวลาจากภารกิจท่ีรับผิดชอบเพื่อคน้ควา้ความรู้
ใหม่ ๆ/และขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัน้อยท่ีสุด/( ̅/=/3.82,/S.D./=/0.72)/คือ/การศึกษาหาความรู้ใหม่
เพ่ิมเติมอยูต่ลอดเวลา  
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ ดา้นการมีแบบจ าลองความคิด  
ล าดบั
ที่ 

การมแีบบจ าลองความคดิ (X2) 
ค่าสถิต ิ การแปล 

ความหมาย  ̅ S.D. 
1. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมคีวามสามารถในการแกปั้ญหา

อยา่งมีระบบและสามารถบรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง 
3.92 0.65 มาก 

2. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานน าเอาสภาพความเป็นจริงใน
ปัจจุบนั มาปรับใชก้บัค่านิยมส่วนตวัและค่านิยมของ
องคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.88 0.62 มาก 

3. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมกีารวางแผนการท างานอยา่ง
เป็นระบบ 

4.06 0.68 มาก 

4. 
 

หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมกีารมองปัญหาในการท างาน
มิใช่อุปสรรค แต่เป็นโอกาสในการพฒันางานไดดี้ข้ึน 

4.13 0.69 มาก 

5. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมวีิธีการด าเนินการ 
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาทางดา้นความคิด 

4.07 0.66 มาก 

รวม 4.01 0.56 มาก 

 
  จากตารางท่ี//4.4//พบว่า/การจัดการความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ด้านการมี
แบบจ าลองความคิด/(X2)/ในภาพรวม/อยู่ในระดับมาก/( ̅/=/4.01,/S.D./=/0.56)/และเมื่อพิจารณา
จ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย/พบว่า/ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/( ̅/=/4.13,/S.D./=/0.69)/คือ/หน่วยงาน
ท่ีปฏิบติังานมีการมองปัญหาในการท างานมิใช่อุปสรรค แต่เป็นโอกาสในการพฒันางานไดดี้ข้ึน/ขอ้
ท่ีมีระดบัการปฏิบติัรองลงมา/( ̅/=/4.07,/S.D./=/0.66)/คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีวิธีการด าเนินการ
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาทางดา้นความคิด/และขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัน้อยท่ีสุด/( ̅/=/3.88, 
S.D./=/0.62)/คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบติังานน าเอาสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั/มาปรับใชก้บัค่านิยม
ส่วนตวัและค่านิยมขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ ดา้นการมีวิสยัทศันร่์วมกนั  
ล าดบั
ที่ 

การมวีสัิยทัศน์ร่วมกนั (X3) 
ค่าสถิต ิ การแปล 

ความหมาย  ̅ S.D. 
1. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมกีารแสดงใหบุ้คลากรไดรั้บรู้ถึง

เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตของหน่วยงานท่ีชดัเจน 
3.93 0.71 มาก 

2. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดม้ีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน์ และ พนัธกิจ เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงแผนการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทาง 
ท่ีสถานศึกษาไดก้  าหนดไว ้

3.97 0.73 มาก 

3. บุคลากรในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานมกีารวางแผน 
การปฏิบติังานโดยมีวิสยัทศัน์ในการท างานร่วมกนั 

3.93 0.64 มาก 

4. 
 

หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมคีวามพยายามในการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจเพื่อให้
ส าเร็จตามวิสยัทศัน์ท่ีก  าหนดไว ้

4.09 0.72 มาก 

5. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั
แสดงความคิดเห็นในการก าหนดทิศทางองคก์รเพ่ือ
สร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

4.28 0.81 มาก 

รวม 4.04 0.65 มาก 
  
  จากตารางท่ี//4.5//พบว่า/การจัดการความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ด้านการมี
วิสยัทศัน์ร่วมกนั/(X3)/ในภาพรวม/อยู่ในระดบัมาก/( ̅/=/4.04,/S.D./=/0.65) และเมื่อพิจารณาจ าแนก
เป็นรายข้อย่อย/พบว่า/ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด/( ̅/=/4.28,/S.D./=/0.81)/คือ/หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัแสดงความคิดเห็นในการก าหนดทิศทางองค์กรเพื่อสร้าง
วิสัยทัศน์ ร่วมกัน /ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติรองลงมา /( ̅/=/4.09,/S.D./=/0.72)/คือ/หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานมีความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจเพื่อให้
ส าเ ร็จตามวิสัยทัศน์ ท่ีก  าหนดไว้/และข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อย ท่ีสุด /มีค่า เฉล่ียเท่ากัน 
( ̅/=/3.93,/S.D./=/0.71) คือ หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานมีการแสดงให้บุคลากรได้รับรู้ถึงเป้าหมายท่ี
ตอ้งการในอนาคตของหน่วยงานท่ีชดัเจน/และ/( ̅/=/3.93,/S.D./=/0.64)/คือ/บุคลากรในหน่วยงานท่ี
ท่านปฏิบติังานมีการวางแผนการปฏิบติังานโดยมีวิสยัทศัน์ในการท างานร่วมกนั 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
ล าดบั
ที่ 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (X4) 
ค่าสถิต ิ การแปล 

ความหมาย  ̅ S.D. 
1. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมกีารประชุมหารือก่อนลงมือ

ปฏิบติังานเพื่อวิเคราะห์ หาวิธีการ ท่ีจะท าใหง้านมี
ผลส าเร็จ 

4.32 0.85 มาก 

2. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานไดจ้ดัอบรมเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เพื่อคน้หาวิธีการท างานเป็นทีมใหก้บับุคลากร 

3.97 0.74 มาก 

3. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการจดัโครงการร่วมกนั 

3.74 0.76 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 
มีการท างาน การเรียนรู้ และแกปั้ญหาร่วมกนั 

3.75 0.66 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหบุ้คลากรวางแผนการ
ท างานดว้ยตนเองมากกว่าสัง่การ 

3.91 0.70 มาก 

รวม 3.94 0.60 มาก 
     
 จากตารางท่ี//4.6//พบว่า/การจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม/(X4)/ในภาพรวม/อยูใ่นระดบัมาก/( ̅/=/3.94,/S.D./=/0.60)/และเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็น
รายขอ้ยอ่ย/พบว่า/ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/( ̅/=/4.32,/S.D./=/0.85)/คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
มีการประชุมหารือก่อนลงมือปฏิบติังานเพื่อวิเคราะห์หาวิธีการท่ีจะท าให้งานมีผลส าเร็จ /ข้อท่ีมี
ระดับการปฏิบัติรองลงมา /( ̅/=/3.97,/S.D./=/0.74) คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานได้จัดอบรมเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อค้นหาวิธีการท างานเป็นทีมให้กบับุคลากร/และข้อท่ีมีระดบัการปฏิบติัน้อย
ท่ีสุด ( ̅/=/3.74,/S.D./=/0.76) คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัด
โครงการร่วมกนั 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
ล าดบั
ที่ 

การคดิอย่างเป็นระบบ (X5) 
ค่าสถิต ิ การแปล 

ความหมาย  ̅ S.D. 
1. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมคีวามสามารถในการเช่ือมโยง

เหตุและผลออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนเพื่อแกปั้ญหาในการ
ท างาน 

4.02 0.78 มาก 

2. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยา่งมีระบบ มีการใชข้อ้มลู
ยอ้นกลบั และมีการตรวจสอบซ ้าเพ่ือความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู 

3.89 0.73 มาก 

3. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานสามารถมองเห็นปัญหา 
ในการท างานแลว้เช่ือมโยงกบัแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

3.93 0.82 มาก 

4. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมกีารจดัระบบการจดัเก็บขอ้มลู
และแลกเปล่ียนขอ้มลูกบัหน่วยงานอ่ืน 

3.77 0.60 มาก 

5. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
มีการระดมสมอง การคิดหาทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  
เหมาะสมท่ีสุด เพื่อการพฒันางาน 

3.95 0.70 มาก 

รวม 3.91 0.54 มาก 
     
 จากตารางท่ี//4.7//พบว่า/การจดัการความรู้ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ดา้นการคิด
อยา่งเป็นระบบ/(X5)/ในภาพรวม/อยูใ่นระดบัมาก/( ̅/=/3.91,/S.D./=/0.54) และเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็น
รายขอ้ยอ่ย/พบว่า/ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/( ̅/=/4.02,/S.D./=/0.78)/คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
มีความสามารถในการเช่ือมโยงเหตุและผลออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนเพื่อแกปั้ญหาในการท างาน/ขอ้ท่ีมี
ระดบัการปฏิบติัรองลงมา/( ̅/=/3.95,/S.D./=/0.70)/คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบติังานสนับสนุนให้บุคลากร
มีการระดมสมอง/การคิดหาทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดเหมาะสมท่ีสุดเพื่อการพฒันางาน/และขอ้ท่ีมีระดบั
การปฏิบติัน้อยท่ีสุด/( ̅/=/3.77,/S.D./=/0.60)/คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการจัดระบบการจดัเก็บ
ขอ้มลูและแลกเปล่ียนขอ้มลูกบัหน่วยงานอ่ืน 
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4.4  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลด้านการศึกษา 
 จากการศึกษาระดับประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ผูว้ิจัย
วิเคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย/( ̅)/และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน/(S.D.)/จากกลุ่มตวัอย่าง/437/คน/ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มลูโดยภาพรวม/ดงัตารางท่ี/4.8 
 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลดา้นการศึกษาโดยภาพรวม  
     

ล าดบั 
ที่ 

ประสิทธิผลด้านการศึกษา (Y) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย  ̅ S.D. 
1. ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิ 

ทางการเรียนสูง (Y1) 
3.98 0.69 มาก 

2. ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน (Y2) 4.12 0.82 มาก 
3. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา (Y3) 4.18 0.85 มาก 
4. ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา (Y4) 4.02 0.72 มาก 

 รวม (Ytot) 4.07 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี//4.8//พบว่า/ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก/( ̅/=/4.07,/S.D./=/0.63) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้
เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลด้านการศึกษามีระดับมากท่ีสุด/( ̅/=/4.18, 
S.D./=/0.85) คือ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา/(Y3)/ระดบัการปฏิบติัรองลงมา 
( ̅/=/4.12,/S.D./=/0.82)/คือ/ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน/(Y2)/และระดบั
การปฏิบัติน้อยท่ีสุด/( ̅/=/3.98,/S.D./=/0.69)/คือ/ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง/(Y1) 
 ผลการวิเคราะห์/ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/ในแต่ละดา้น
เป็นรายขอ้/จะไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี/4.9/-/4.12 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลดา้นการศึกษา 
       ดา้นความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
ล าดบั 
ที่ 

ความสามารถในการผลติผู้เรียน 
ที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูง (Y1) 

ค่าสถิต ิ การแปล 
ความหมาย  ̅ S.D. 

1. ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษามีผลการเรียนสูงกว่า
มาตรฐานท่ีกองทพัก าหนด 

3.92 0.69 มาก 

2. หน่วยงานต่าง ๆ มคีวามตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาจาก
สถานศึกษา 

4.04 0.73 มาก 

3. ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการบริหาร
หน่วยงานไดจ้ริง 

3.92 0.67 มาก 

4. ผูส้ าเร็จการศึกษามีภาวะผูน้  าสูงในการบริหารงาน 4.05 0.78 มาก 
5. ผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นผูน้  าท่ีมคุีณธรรม และ

จรรยาบรรณ 
3.97 0.70 มาก 

รวม 3.98 0.69 มาก 
 
 จากตารางท่ี//4.9//พบว่า/ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ดา้น
ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/(Y1)/ในภาพรวม/อยู่ในระดบัมาก
( ̅/=/3.98,/S.D./=/0.69)/และเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย/พบว่า/ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด
( ̅/=/4.05,/S.D./=/0.78)/คือ/ผูส้ าเร็จการศึกษามีภาวะผูน้  าสูงในการบริหารงาน /ข้อท่ีมีระดับการ
ปฏิบติัรองลงมา/( ̅/=/4.04,/S.D./=/0.73)/คือ/หน่วยงานต่าง/ๆ/มีความตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาจาก
สถานศึกษา/และข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด /มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( ̅/=/3.92,/S.D./=/0.69)/คือ 
ผู ้ส า เ ร็จการศึกษาจากสถานศึกษามีผลการเรียนสูงกว่ามาตรฐาน ท่ีกองทัพก าหนด /และ
( ̅/=/3.92,/S.D./=/0.67)/คือ/ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการบริหารหน่วยงานไดจ้ริง 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลดา้นการศึกษา 
        ดา้นความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน 
ล าดบั 
ที่ 

ความสามารถในการพฒันาทัศนคต ิ
ทางบวกของผู้เรียน (Y2) 

ค่าสถิต ิ การแปล 
ความหมาย  ̅ S.D. 

1. ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัตนดว้ยความถกูตอ้งตามหลกั 
ความจริงและมคีวามเป็นประชาธิปไตย 

3.98 0.71 มาก 

2. ผูเ้รียนมีจิตสาธารณะในการสร้างประโยชน ์
ใหก้บัสงัคม 

4.43 0.92 มาก 

3. ผูเ้รียนมีความมัน่คงทางจิตใจ 4.00 0.72 มาก 
4. ผูเ้รียนสามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ  

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4.06 0.76 มาก 

5. ผูเ้รียนเป็นผูป้ระพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสงัคม 4.12 0.80 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ดา้น
ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของผูเ้รียน /(Y2)/ในภาพรวม /อยู่ในระดับมาก
( ̅/=/4.12,/S.D./=/0.82)/และเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
( ̅/=/4.43,/S.D./=/0.92)/คือ/ผูเ้รียนมีจิตสาธารณะในการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม/ขอ้ท่ีมีระดับ
การปฏิบัติรองลงมา/( ̅/=/4.12,/S.D./=/0.80)/คือ/ผูเ้รียนเป็นผูป้ระพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ
สงัคม  และขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/( ̅/=/3.98,/S.D./=/0.71)/คือ/ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัตนดว้ย
ความถกูตอ้งตามหลกัความจริงและมีความเป็นประชาธิปไตย 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 4.12 0.82 มาก 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลดา้นการศึกษา 
       ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา  
ล าดบั 
ที่ 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
ภายในสถานศึกษา (Y3) 

ค่าสถิต ิ การแปล 
ความหมาย  ̅ S.D. 

1. สถานศึกษามีแนวทางลดระดบัความขดัแยง้ภายใน
สถานศึกษาได ้

4.10 0.73 มาก 

2. ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังาน 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

4.25 0.79 มาก 

3. ผูป้ฏิบติังานมีความร่วมมือ และ ความสามคัคี 
ในการปฏิบติังาน 

4.12 0.73 มาก 

4. สถานศึกษาสนบัสนุนการใชคุ้ณธรรมเป็นแนวคิด 
ในการแกไ้ขปัญหา 

3.99 0.68 มาก 

5. สถานศึกษามีการคน้หาค าตอบของปัญหาต่าง ๆ  
เพื่อร่วมกนัแกไ้ข 

4.44 0.93 มาก 

รวม 4.18 0.85 มาก 

 
 จากตารางท่ี//4.11//พบว่า//ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/ดา้น
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา/(Y3)/ในภาพรวม/อยู่ในระดบัมาก/( ̅/=/4.18, 
S.D./=/0.85)/และเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/( ̅/=/4.44, 
S.D./=/0.93)/คือ/สถานศึกษามีการคน้หาค าตอบของปัญหาต่าง/ๆ/เพื่อร่วมกนัแกไ้ข/ขอ้ท่ีมีระดบัการ
ปฏิบติัรองลงมา/( ̅/=/4.25,/S.D./=/0.79)/คือ/ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้ังคับบัญชา /และข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด /( ̅/=/3.99,/S.D./=/0.68)/คือ/สถานศึกษา
สนบัสนุนการใชคุ้ณธรรมเป็นแนวคิดในการแกไ้ขปัญหา 
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลดา้นการศึกษา 
        ดา้นความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา  
ล าดบั 
ที่ 

ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา (Y4) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย  ̅ S.D. 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานศึกษามีนโยบายการพฒันา 

สถานศึกษาท่ีชดัเจน 
4.08 0.78 มาก 

2. สถานศึกษาสามารถพฒันาผูน้  าไดใ้นระดบัต่าง ๆ 3.93 0.69 มาก 
3. สถานศึกษาสามารถพฒันาใหผู้ป้ฏิบติังานมีคุณธรรม 

ในองคก์รได ้
4.10 0.71 มาก 

4. สถานศึกษายดึหลกัยทุธศาสตร์ของกองทพัในการ
พฒันาองคก์ร 

4.07 0.58 มาก 

5. สถานศึกษาสามารถพฒันาผูน้  าใหเ้กิดองคค์วามรู้  
ในการพฒันาสถานศกึษาได ้

3.94 0.57 มาก 

รวม 4.02 0.72 มาก 
  
 จากตารางท่ี//4.12//พบว่า/ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/ดา้น
ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา/(Y4)/ในภาพรวม/อยู่ในระดบัมาก/( ̅/=/4.02,/S.D./=/0.72) 
และเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย/พบว่า/ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/( ̅/=/4.10,/S.D./=/0.71) 
คือ/สถานศึกษาสามารถพฒันาให้ผูป้ฏิบัติงานมีคุณธรรมในองค์กรได้/ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติ
รองลงมา/( ̅/=/4.08,/S.D./=/0.78)/คือ/ผูบ้ริหารระดับสูงของสถานศึกษามีนโยบายการพฒันา
สถานศึกษาท่ีชดัเจน/และขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัน้อยท่ีสุด/( ̅/=/3.93,/S.D./=/0.69)/คือ/สถานศึกษา
สามารถพฒันาผูน้  าไดใ้นระดบัต่าง ๆ 
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4.5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กับประสิทธิผลด้านการศึกษา   
       ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาของ
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ /ผู ้วิจัยใช้การวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของเพีย ร์สัน  
(Pearson’s/product/correlation/coefficient)/ดงัตารางท่ี/4.13 
 
ตารางที/่/4.13// ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลดา้นการศกึษา 

ประสิทธผิลด้านการศึกษา (Y) 

การจดัการความรู้ (X) 
การเป็น
บุคคลที่
รอบรู้ 

การมี

แบบจ าลอง

ความคิด 

การมี

วิสัยทศัน์

ร่วมกนั 

การ
เรียนรู้
ร่วมกนั
เป็นทีม 

การคิด
อยา่ง
เป็น
ระบบ 

การ
จัดการ
ความรู้ 

(X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Xtot) 
1. การผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง (Y1) 0.84** 0.08 0.11* 0.05 0.36** 0.72** 
2. การพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน (Y2) 0.13** 0.04 0.07 0.16** 0.22** 0.71** 
3. การแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (Y3) 0.05    0.13** 0.06 0.02 0.20** 0.51** 
4. การพฒันาสถานศกึษา (Y4)  0.12* 0.19** 0.05 0.05 0.18** 0.47** 

ประสิทธิผลด้านการศึกษา (Ytot) 0.11* 0.15** 0.10* 0.75 0.32** 0.80** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี//4.13//แสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผล

ดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ในภาพรวมและรายด้านมีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01   

 
สรุปภาพรวมความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาของ

กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/มีความสมัพนัธก์นั/ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว/้โดยภาพรวมมีค่า
ความสัมพนัธ์กันอยู่ในระดับสูง/(r/=/0.80)/และคู่ ท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงสุด /(r/=/0.84)/คือ/การ
จดัการความรู้/ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้/(X1)/กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษา/ดา้นการผลิตผูเ้รียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/(Y1)/รองลงมา/(r/=/0.36)/คือ/การจดัการความรู้/ดา้นการคิดอย่างเป็น
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ระบบ/(X5)/กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษา/ดา้นการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/(Y1) 
ส่วนคู่ ท่ีมีความสัมพันธ์กันต ่ าสุด /(r/=/0.02)/คือ/การจัดการความรู้/ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีม/(X4)/กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษา/ดา้นการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา/(Y3)/อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั/.01/ทุกค่า 
 

4.6//การวเิคราะห์การจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษาของ 
        กรมยุทธศึกษาอากาศ 

การวิเคราะห์การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ/ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise/Multiple/Regression 
/Analysis) พิจารณาตามตวัแปรท่ีเขา้สมการตามล าดบัความส าคญั/ดงัตารางท่ี/4.14-4.16 

ตารางที่//4.14//การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ 
  ประสิทธิผลดา้นการศึกษา เพื่อหาค่าความแปรปรวน 

ตวัแปร 
Sum of 

 Squares 
df 

Mean 
Square 

F p 

Regression 17.988 3 5.996 12.470 .000 
Residual 208.202 433 .481   

Total 226.189 436    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี//4.14//ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน/พบว่า/ตัวแปรพยากรณ์/คือ/การ
จดัการความรู้/และตวัแปรเกณฑ์/คือ/ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ /
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01/มีค่าความแปรปรวน/(F)/=/12.470      
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ตารางที่//4.15  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ 
   เพื่อหาตวัแปรท่ีมีอ  านาจการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษา 
  ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ตวัแปรอสิระ R R2 
Adjusted   

R-Square SEest F P 

X2 .186 .035 .035 .70848 15.632 .000 
X2 , X5 .249 .062 .027 .69918 14.348 .000 
X2, X5 , X4 .282 .080 .018 .69342 12.470 .000 

  
 จากตารางท่ี//4.15//พบว่า/ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพ่ิมตวัแปรเป็น
ขั้น/ๆ/โดยเลือกตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีความสมัพนัธก์นัสูงท่ีสุดท่ีถกูเลือกเขา้มาก่อน/ปรากฏว่าตวัแปร
ของการจดัการความรู้ท่ีมีอ  านาจการพยากรณ์ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ/มี/3/ขั้นตอน/ไดแ้ก่/ขั้นท่ี/1/คือ/การมีแบบจ าลองความคิด/(X2)/ขั้นท่ี/2/คือ/การคิดอย่างเป็น
ระบบ/(X5)/และขั้นท่ี/3/คือ/การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม/(X4)/อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01/มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ /(R)/เ ท่ากับ /.282/ค่ าความคลาดเค ล่ือนมาตรฐานของตัว
พยากรณ์/(SEest)/เท่ากบั/.693/ตวัแปรทั้ง/3/รวมกนัสามารถท านายประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรม
ยทุธศึกษาทหารอากาศ/ไดร้้อยละ/8  
 ตวัแปรท่ีเหลืออีก/2/ตวั/คือ/การเป็นบุคคลรอบรู้/(X1)/และการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั/(X3) เมื่อ
เพ่ิมเขา้มาเป็นตวัแปรพยากรณ์/ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ/เน่ืองจากพบว่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพ่ิมข้ึนอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ จึง
ถูกน าออกจากสมการพยากรณ์ /และเพื่อเป็นการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์
ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัหรือค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ทั้ง/3/ตวั/ค่าคงท่ีของสมการในรูปคะแนนดิบ/(a) 
ดงัตารางท่ี/4.16 
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ตารางที่//4.16//ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ  
  ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ ดว้ยวิธี Stepwise 

ตวัแปรท านาย b SE.b β t P 

Constant 2.665 .348  7.664 .000 
การมีแบบจ าลองความคิด (X2) .213 .059 .169 3.642 .000 
การคิดอยา่งเป็นระบบ (X5) .303 .068 .228 4.465 .000 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (X4) .174 .061 .146 2.870 .004 

R = .282    R2   = .080    Adjusted R2  = .073    SEest = .69342    F = 12.470    a = 2.665 
  

จากตารางท่ี//4.16//ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่ามีตัวแปรการ
จดัการความรู้ท่ีท านายประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/มีทั้งหมด/3/ตวัแปร/
คือ/การมีแบบจ าลองความคิด/(X2),/การคิดอย่างเป็นระบบ/(X5)/และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม/
(X4)/สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรเกณฑไ์ดดี้ตามล าดบั/อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01 โดย
สามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ/8/และมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบ/(b)/เท่ากับ/.213,/.303/และ/.174/โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน/(β) 
เท่ากบั/.169,/.228/และ/.146/ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย/(SE.b)/เท่ากบั 
.059,/.068/และ/.061/ตามล าดับ/และมีค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ/(a)/เท่ากบั/2.665 
สามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   ̂ =  2.665 + .213 (X2) + .303 (X5) + .174 (X4) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   ̂ =  .169 (X2) + .228 (X5) + .146 (X4) 

จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณขา้งตน้/สามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 
1.//ถา้ตวัแปรการจดัการความรู้/ดา้นการมีแบบจ าลองความคิด/(X2)/มีหน่วยเพ่ิมข้ึน/1/หน่วย  

จะส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/เพ่ิมข้ึน/.213/หน่วย/โดยใหต้วั
แปรอ่ืน/ๆ/มีค่าคงท่ี 

2.//ถา้ตวัแปรการจดัการความรู้/ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ/(X5)/มีหน่วยเพ่ิมข้ึน/1/หน่วย/จะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/เพ่ิมข้ึน/.303/หน่วย/โดยให้ตวั
แปรอ่ืน/ๆ/มีค่าคงท่ี 
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3.//ถา้ตวัแปรการจดัการความรู้ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม/(X4)/มีหน่วยเพ่ิมข้ึน/1/หน่วย  
จะส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/เพ่ิมข้ึน/.174/หน่วย/โดยใหต้วั
แปรอ่ืน/ๆ/มีค่าคงท่ี 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า/ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง/3/ตวั/สามารถท านายประสิทธิผลดา้น
การศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ /.01/โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธพ์หุคูณ/(R)/เท่ากบั/.282/และอ านาจการพยากรณ์ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธ
ศึกษาทหารอากาศ/รวมกนัได้ร้อยละ/8/มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ประสิทธิผลดา้น
การศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/(SEest)/เท่ากบั/.693 

ดงันั้นการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
  
 



บทที/่5 
สรุปผลการวิจัย/อภิปรายผล/และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ/ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี/ประกอบดว้ย/ผูบ้ริหาร/ครู/และบุคลากรทางการศึกษา
ของสถานศึกษาสงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/กลุ่มตวัอยา่งแบบใชว้ิธีการสุ่มท่ีใชใ้นการวจิยัไดจ้าก
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางส าเร็จของเครซ่ีและมอร์แกน/(Krejcie/&/Morgan)/ใชว้ิธีการ
สุ่มแบ่งชั้นภูมิ/(Stratified/Random/Sampling)/ไดจ้  านวนตวัอย่างเท่ากบั/437/วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป/ค่าร้อยละ/(%)/ค่าเฉล่ีย/( ̅)/ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน/(S.D.)/สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรม
ยุท ธศึ ก ษ าท ห า ร อ า ก า ศ ด ้ว ย ก า ร ห า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธิ์ ส ห ส ัม พ นั ธ ์แ บ บ เ พ ีย ร ์ส ัน
(Pearson’s/Product/Moment/Correlation/Coefficient)/และการวิเคราะห์การจดัการความรู้ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศโดยค านวณค่าการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise/Multiple/Regression/Analysis) 

ในบทน้ีผูว้ิจยั/น าเสนอวตัถุประสงค์การวิจยั/สรุปผลการวิจัย/อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
ตามล าดบั/ดงัน้ี 

5.1//วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
5.2//สรุปผลการวิจยั 
5.3//อภิปรายผล 
5.4//ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1//วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยท่ีมุ่งศึกษาการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้าน

การศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/โดยมีวตัถุประสงค์/(1)/เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้
ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/(2)/เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ/(3)/เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาของ
กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/(4)/เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของ
กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
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5.2//สรุปผลการวจิยั 
 จากการวิจัยการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศ/สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 5.2.1//ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรสังกดักรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/จ  านวน/437/คน
พบว่าข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย/อายุอยู่ระหว่าง/41-50/ปี/เป็น
ขา้ราชการชั้นสญัญาบตัร/และระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า/และด ารงต าแหน่งครู
อาจารย ์
 5.2.2//ผลการศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/พบว่า/ระดบัการ
จดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก/ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจยั/และการจดัการความรู้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/คือ/การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั/ส่วนการ
จดัการความรู้ท่ีมีระดบัการปฏิบัติน้อยท่ีสุด/คือ/การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้/และเมื่อพิจารณารายดา้น
ผลการวิจยัมีดงัน้ี 
  5.2.2.1//ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้/พบว่า/ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก/โดยการ
พยายามเรียนรู้ส่ิงต่าง/ๆ /ใหม้ากข้ึนเพ่ือความทนัสมยัและกา้วทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลก/มีระดบั
การปฏิบติัมากท่ีสุด/และท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/คือ/การศึกษาหาความรู้ใหม่เพ่ิมเติมอยูต่ลอดเวลา 
  5.2.2.2//ด้านการมีแบบจ าลองความคิด/พบว่า/ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก/โดย
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการมองปัญหาในการท างานมิใช่อุปสรรค/แต่เป็นโอกาสในการพฒันางานไดดี้
ข้ึน/มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/และท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด/คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบติังานน าเอาสภาพ
ความเป็นจริงในปัจจุบนัมาปรับใชก้บัค่านิยมส่วนตวัและค่านิยมขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  5.2.2.3//ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั/พบว่า/ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก/โดยหน่วยงาน
ท่ีปฏิบติังานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัแสดงความคิดเห็นในการก าหนดทิศทางองค์กรเพ่ือสร้าง
วิสยัทศัน์ร่วมกนั/มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/และท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมี
การแสดงใหบุ้คลากรไดรั้บรู้ถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตของหน่วยงานท่ีชดัเจน/และบุคลากรใน
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการวางแผนการปฏิบติังานโดยมีวิสยัทศัน์ในการท างานร่วมกนั 
  5.2.2.4//ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม/พบว่า/ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก/โดย
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการประชุมหารือก่อนลงมือปฏิบติังานเพ่ือวิเคราะห์หาวิธีการท่ีจะท าให้งานมี
ผลส าเร็จ/มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/และท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/คือ/หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการจดัโครงการร่วมกนั 



 

103 

 

  5.2.2.5//ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ/พบว่า/ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก/โดยหน่วยงาน
ท่ีปฏิบติังานมีความสามารถในการเช่ือมโยงเหตุและผลออกมาไดอ้ย่างชดัเจนเพื่อแกปั้ญหาในการ
ท างาน/มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/และท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/คือ/หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการจดัระบบ
การจดัเก็บขอ้มลูและแลกเปล่ียนขอ้มลูกบัหน่วยงานอ่ืน 
 5.2.3//ผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/พบว่า
ระดับประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก/ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั/และประสิทธิผลดา้นการศึกษาท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด/คือ
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา/ส่วนประสิทธิผลดา้นการศึกษาท่ีมีระดบัการ
ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/คือ/ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง/และเมื่อพิจารณา
รายดา้น/ผลการวิจยัมีดงัน้ี 
  5.2.3.1//ดา้นความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/พบว่า
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก/ผูส้ าเร็จการศึกษามีภาวะผูน้  าสูงในการบริหารงาน/มีระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุดและท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/คือ/ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษามีผลการเรียนสูงกว่ามาตรฐาน
ท่ีกองทพัก าหนด/และผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการบริหารหน่วยงานไดจ้ริง 
  5.2.3.2//ดา้นความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน/พบว่า/ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก/โดยผูเ้รียนมีจิตสาธารณะในการสร้างประโยชน์ให้กบัสังคม/มีระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด/และท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/คือ/ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัตนดว้ยความถูกตอ้งตามหลกัความจริงและมี
ความเป็นประชาธิปไตย 
  5.2.3.3//ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษา/พบว่า/ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก/โดยสถานศึกษามีการคน้หาค าตอบของปัญหาต่าง/ๆ/เพื่อร่วมกนัแกไ้ข/มีระดบัการ
ปฏิบติัมากท่ีสุด/และท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/คือ/สถานศึกษาสนับสนุนการใชคุ้ณธรรมเป็นแนวคิดใน
การแกไ้ขปัญหา 
  5.2.3.4//ดา้นความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา/พบว่า/ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก/โดยสถานศึกษาสามารถพฒันาใหผู้ป้ฏิบติังานมีคุณธรรมในองคก์รได/้มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด
และท่ีมกีารปฏิบติันอ้ยท่ีสุด/คือ/สถานศึกษาสามารถพฒันาผูน้  าไดใ้นระดบัต่าง/ๆ 
 5.2.4//ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กับประสิทธิผลดา้นการศึกษา
ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/พบว่า/ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั/.01/ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว/้และคู่ท่ีมีความสมัพนัธก์นัมากท่ีสุด/(r/=/0.84)/คือ/การจดัการ
ความรู้/ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาดา้นการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนสูง//ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด/(r/=/0.02)/คือ/การจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีมกบัประสิทธิผลดา้นการศึกษาดา้นการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 5.2.5//ผลการศึกษาการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธ
ศึกษาทหารอากาศ/พบว่า/การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ/อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01/ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว/้โดยตวัแปรท่ีถูก
เลือกมี/3/ดา้น/คือ/การจดัการความรู้ดา้นการมีแบบจ าลองความคิด/การจดัการความรู้ดา้นการคิดอย่าง
เป็นระบบและการจดัการความรู้ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม/สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิผลดา้น
การศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/ในภาพรวมไดร้้อยละ/8.00 
 

5.3//การอภปิรายผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษา
ทหารอากาศ/ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั/ซ่ึงผลของการวิจยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.3.1//ขอ้มลูสถานะภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรสังกดักรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ/จ  านวน/437/คน/พบว่าขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย/อายุอยู่
ระหว่าง/41-50/ปี/เป็นขา้ราชการชั้นสัญญาบตัร/และระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า
และด ารงต าแหน่งครูอาจารย์/เน่ืองมาจากการส ารวจคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/และผูต้อบแบบสอบถามจะมีอายุในช่วง
อายท่ีุมีประสบการณ์การท างาน/ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาการศึกษาในระยะเวลาท่ีผา่นมาซ่ึงเห็น
ไดช้ดัว่ากลุ่มตวัอยา่งจะสามารถตอบค าถามในการวิจยัและเป็นบุคคลท่ีสัง่สมประสบการณ์ในสถานศึกษา
มายาวนาน/จึงก่อให้เกิดความรู้ท่ีน าไปสู่การจัดการความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน/(2548/อา้งถึงใน/ศรีสมพร/รอดศิริ,/2551/,/น.21)/ท่ีไดใ้ห้
ค  าจ  ากดัความของสมรรถนะ/เป็นคุณลกัษณะใด/ๆ/ไม่ว่าจะเป็นทกัษะ/ความรู้/ความสามารถความถนัด
ค่านิยม/ท่ีเช่ือว่าจะมีส่วนส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ/ส่วนดา้นคุณลกัษณะเฉพาะ
บุคคลในเชิงพฤติกรรมศาสตร์แรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลท่ีสะทอ้นในรูปแบบพฤติกรรมการท างานท่ี
จะส่งผลส าเร็จท่ีดีเยี่ยมของผลงานนักจิตวิทยา/ได้ตั้งสมมติฐานว่า/ความรู้/ทกัษะ/ความสามารถและ
คุณลกัษณะอ่ืน/ๆ/อะไรท่ีน่าจะสัมพนัธ์กับการท างานท่ีดีเป็นการคัดเลือกคนเข้าท างาน/ผ่านไป
ระยะเวลาหน่ึง/จึงจะท าการวดัผลการปฏิบติังานซ่ึงส่วนหน่ึงคือการวดัพฤติกรรมในการท างาน/การวดั
ส่วนของความรู้ความสามารถ/การวดัส่วนของอารมณ์และจิตใจ/และส่วนการท างานของร่างกาย/ 
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ดังนั้นในการวัดส่วนความรู้/ทักษะ/จัดอยู่ในกลุ่มของการวดัความรู้/ซ่ึงผูจิ้วยัเห็นว่าเมื่อผ่านช่วง
ระยะเวลาหน่ึง/ก็จะสามารถวดัความส าเร็จของประสิทธิผลในการท างานได  ้
 5.3.2//การจดัการความรู้ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/พบว่าในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก/ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวิจัย/ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากกรมยุทธศึกษาทหาร
อากาศไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความรู้และไดช้ี้แจงแนวทางการจดัการความรู้ให้กบั
สถานศึกษาสงักดักรมยุทธศึกษาทหารอากาศว่าการจดัการความรู้นั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา/มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ด าเนินงานดา้นจัดการความรู้ในทุกสถานศึกษาสังกดักรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ/จิราภรณ์พงษ์ศรีทศัน์/(2553,/บทคดัย่อ)/ไดท้ าการวิจยัปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร
และการจดัการความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล/ปีการศึกษา2553/
สรุปผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการจดัการความรู้มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 
 พิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
  5.3.2.1//การเป็นบุคคลรอบรู้/พบว่า/ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก/ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากบุคลากรในสถานศึกษาสงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศต่างมีความมุ่งมัน่เพ่ือความ
เป็นเลิศ/มีความเพียรพยายามในการใฝ่รู้และมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้/พยายามท่ีจะหาความรู้ใหม่
เพ่ิมเติมตลอดเวลาเพ่ือให้เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ีและทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง/ๆ/ท่ีเกิดข้ึน
สอดคลอ้งกบั/ศนิษฐา/อมรพรหมภักดี/(2551,/บทคัดย่อ)/ไดก้ล่าวว่าการเป็นบุคคลรอบรู้/ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาคุณภาพการศึกษา/จะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจึง
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นบุคคลรอบรู้ 
 เมื่อพิจารณาขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด/คือ/การพยายามเรียนรู้ส่ิงต่าง/ๆ/ให้มากข้ึนเพ่ือ
ความทนัสมยัและกา้วทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลก/ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสังคมโลกใน
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงในหลากหลายทิศทางและรวดเร็ว/จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งหมัน่
พยายามเรียนรู้ส่ิงต่าง/ๆ/ท่ีเกิดข้ึนบนความเปล่ียนแปลงท่ีไม่หยุดน่ิง/สอดคลอ้งกบั/นฤมล บุญพิมพ์
(2553,/บทคดัยอ่)/ไดก้ล่าวว่าการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืคือการเรียนรู้ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีกา้วหนา้
ไปอยา่งไม่หยดุย ั้งในสภาพสงัคมปัจจุบนั 
  5.3.2.2//การมีแบบจ าลองความคิด/พบว่า/ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก
ทั้งน้ีเน่ืองจากมุมมองท่ีเปิดกวา้งโดยมีรูปแบบวิธีคิดท่ีลว้นแลว้แต่เป็นประสบการณ์ท่ีไดส้ั่งสมมารวมถึงการ
เรียนรู้จากบริบทต่าง/ๆ /และสามารถน าความคิดดงักล่าวไปใชใ้นการแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีระบบและบรรลุผล
ส าเร็จไดจ้ริง/สอดคลอ้งกบั/พรธิดา/วิเชียรปัญญา/(2547/อา้งถึงใน/พิชชานันท์/สุริยรัตน์,/2551,/น./22) 
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ท่ีกล่าวว่า/การจดัการความรู้/เป็นกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบในการประมวลขอ้มูล/สารสนเทศ/
ความคิดการกระท า/ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม/และจดัเก็บ
ในลกัษณะของแหล่งขอ้มลูท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่าง/ๆ /ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว/้เพื่อ
น าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน/ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้/และ
ในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้ งองค์กรอย่างสมดุลเป็นไปเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร 
 เมื่อพิจารณาข้อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด/คือ/หน่วยงานมีการมองปัญหาในการท างานมิใช่
อุปสรรค/แต่เป็นโอกาสในการพฒันางานไดดี้ข้ึน/สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ/อรวรรณ/อุทยัมณีรัตน์/(2551, 
บทคดัยอ่)/ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษามหาวิทยาลยั
นอร์ท-เชียงใหม่/มีว ัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาการใช้แนวคิดการจัดการความรู้ในการ
ปฏิบติังานดา้นกิจการนกัศึกษา/ผลการวิจยัพบว่า/วิธีการท างานของบุคลากรในการปฏิบติังานดา้น
กิจการนักศึกษาเป็นลกัษณะของการท างานแบบลองผิดลองถูก /เพื่อหาวิธีการในการท างาน/และ
พฒันาวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด/โดยมีวิธีการท างานท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบในการท างานต่าง/ๆ
อย่างต่อเน่ืองได้แก่ /วิธีการแสวงหาความรู้ใหม่ /จากแหล่งความรู้ต่าง /ๆ/ท่ีมีการจดบันทึกอยู่
ตลอดเวลา/เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใหแ้ก่หน่วยงาน    
  5.3.2.3//การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั/พบว่าในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก/หน่วยงานท่ีปฏิบติังานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัแสดงความคิดเห็นในการก าหนด
ทิศทางองคก์รเพ่ือสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั/มีความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและ
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจเพื่อใหส้ าเร็จตามวิสยัทศัน์ท่ีก  าหนดไว/้และมีการแสดงให้บุคลากรไดรั้บรู้ถึง
เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตของหน่วยงานท่ีชดัเจน/และสนบัสนุนใหม้ีการวางแผนการปฏิบติังาน
ท่ี มี วิ สั ย ทั ศน์ ใ นก า รท า ง า น ร่ ว ม กัน /สอด ค ล้อ ง กับ ง าน วิ จั ย ข อง /ซ า ลิ ส แล ะ โจน ส์
(Sallis/&/Jones,/2002) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ขององค์กรต่าง/ๆ/เพื่อใช้
เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความส าเร็จขององคก์ร/พบว่า/การศึกษาองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึง
ในการจดัการความรู้ในองคก์ร/คือวิสยัทศัน์และพนัธกิจ/เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมให้การ
จดัการความรู้ในองคก์รประสบความส าเร็จ 
 เมื่อพิจารณาขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด/คือ/หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ
แสดงความคิดเห็นในการก าหนดทิศทางองคก์รเพ่ือสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ
วิจารณ์/พานิช/(2547,/น./8)/ท่ีกล่าวไวว้่า/การจดัการความรู้/เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกนัโดย
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร/หรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์ร/เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างานใหเ้กิดผล
สัมฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม/การจัดการความรู้ /จึงเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบัติงาน /ไม่ใช่กิจกรรมของ
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นกัวิชาการหรือนกัทฤษฎี/แต่นักวิชาการหรือนักทฤษฎี/อาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้/การ
จัดการความรู้จะเป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง /เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ
เป้าหมายคือ/การพฒันางานและพฒันาคน/โดยมีการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ  
 5.3.2.4//การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม/พบว่า/ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากหน่วยงานมีการประชุมหารือก่อนลงมือปฏิบติังานเพื่อวิเคราะห์หาวิธีการท่ีจะท าให้งาน
มีผลส าเร็จ/หน่วยงานท่ีปฏิบติังานไดจ้ดัอบรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้/เพื่อคน้หาวิธีการท างานเป็นทีม
ให้กบับุคลากร/หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัโครงการร่วมกัน
ผูบ้งัคบับัญชาและผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานมีการท างาน/การเรียนรู้/และแกปั้ญหาร่วมกนัโดยมี
ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหบุ้คลากรวางแผนการท างานดว้ยตนเองมากกว่าสั่งการ/ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
มาร์ควอดส์/(Marquardt,/1996,/pp./35-38)/ท่ีกล่าวไวว้่า/การเรียนรู้ภายในองค์กรเร่ิมจากการท างานร่วมกนั
เป็นทีม/การจดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารท่ีถูกตอ้งครบถว้นชดัเจน/และมีระดบัการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้/ใชเ้ทคโนโลยภีายในองค์กรโครงสร้างการจดัเก็บ/และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
ครบถว้นและรวดเร็ว/ซ่ึงตอ้งมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ภายในองคก์ร/และการท างานร่วมกนั 
 เมื่อพิจารณาข้อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด/คือ/หน่วยงานมีการประชุมหารือก่อนลงมือ
ปฏิบัติงานเพื่อวิเคราะห์หาวิธีการท่ีจะท าให้งานมีผลส าเร็จ /สอดคล้องกับงานวิจัยของสตาต้า
(Stata,/1998/อา้งถึงใน/พิชชานนัท/์สุริยรัตน์,/2551,/น./13)/ไดก้ล่าวไวว้่า/การเรียนรู้ขององค์กรนั้น
มีความแตกต่างจากการเรียนรู้ของบุคคลและของทีม/กล่าวคือ/การเรียนรู้ขององคก์รเกิดจากการรู้แจง้
เห็นจริงร่วมกนัรวมไปถึงความรู้และแบบแผนของความคิดท่ีมีร่วมกนัของคนในองค์กร/ตอ้งอาศยั
ประสบการณ์และความรู้ในอดีตท่ีมีอยูใ่นองคก์ร/เช่น/นโยบาย/กลยทุธ/์และการเก็บรักษาความรู้ท่ีมี
รูปแบบชัดเจน/การเรียนรู้ในองค์กรจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน /ซ่ึงเกิดข้ึนจากการมี
ปฏิสมัพนัธข์องสมาชิกในองค์กร/เมื่อบุคคลท่ีอยู่ในองค์กรเกิดการเรียนรู้แลว้/องค์กรก็จะเกิดการ
เรียนรู้ดว้ยเช่นกนั/บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร/จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะกระตุน้ใหค้นในองค์กรเกิด
การเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล/เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่และมีการน า
ความรู้ไปใชใ้นการพฒันางานไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
  5.3.2.5//การคิดอยา่งเป็นระบบ/พบว่า/ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก/ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากหน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการเช่ือมโยงเหตุและผลออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนเพื่อแกปั้ญหาใน
การท างานอย่างมีระบบ/เช่นการใชข้อ้มูลยอ้นกลบั/แลว้ท าการตรวจสอบซ ้ าเพ่ือความถูกตอ้งและ
จดัระบบการจดัเก็บขอ้มลูและแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรมีการระดมสมอง
การคิดหาทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมเพื่อการพฒันางานซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวท่ีว่ากระบวนการคิดเป็น
เร่ืองของการใชท้กัษะความคิดระดบัสูง/(ประพนัธ์ศิริ/สุเสารัจ,/2551,/น./52)/โดยกระบวนการคิด
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ทั้งหลายท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต/และเป็นแก่นแทข้องศกัยภาพของสมองท่ีมี
ความส าคญัต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต/และเป็นแก่นแทข้องศกัยภาพของสมองและสติปัญญา
ของมนุษย/์คือ/การคิดสร้างสรรค/์การคิดวิเคราะห์/การคิดอย่างมีวิจารณญาณ/และการคิดแกปั้ญหา
การพฒันาความคิดความสามารถพฒันาและฝึกฝนกนัไดด้ว้ยการเรียนรู้/ควรจดัให้มีการสอนท่ีเน้น
การคิดในโรงเรียนโดยเฉพาะอยา่งยิง่/การคิดสร้างสรรค/์การคิดวิเคราะห์/การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ
และการคิดแกปั้ญหา 
 เมื่อพิจารณาขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด/คือ/หน่วยงานมีความสามารถในการเช่ือมโยงเหตุ
และผลออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนเพื่อแกปั้ญหาในการท างาน/สอดคลอ้งกบั/บวัลอย/อุ่นนักกาศ/(2550,/น./
11)/ท่ีไดก้ล่าวว่าความสามารถในการคิดแยกแยะส่วนประกอบย่อยของเหตุการณ์เร่ืองราว/หรือเน้ือหา
ต่าง/ๆ/เป็นทกัษะการคิดเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุและผลระหว่างองค์ประกอบต่าง/ๆ/อนัจะให้
เห็นถึงความเก่ียวพนัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบเหล่านั้น 
 5.3.3//ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/พบว่าในภาพรวมมีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวิจยั/ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก/บุคลากรดา้น
การศึกษาของกรมยุทธศึกษามีทกัษะในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา /เพื่อพฒันาทัศนคติ
ทางบวกของผูเ้รียนซ่ึงจะสามารถผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงได้/สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ประทุมวดี หงส์ประชา (2545,/น./119-120) ไดศ้ึกษาองค์ประกอบของการท างาน
เป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา /1 
ผลการวิจยัพบว่าองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมและกระบวนการของทีมส่งผลต่อประสิทธิผล
โดยรวมและส่งผลต่อความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ส่วนองค์ประกอบดา้นผูน้  าทีม
ส่งผลต่อความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 พิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
  5.3.3.1//ความสามารถในการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/พบว่า
ภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก/ผูส้ าเร็จการศึกษามีภาวะผูน้  าสูงในการบริหารงาน
หน่วยงานต่าง/ๆ/มีความตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษา/ผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนสูง
กว่ามาตรฐานท่ีกองทัพก าหนด/และ/ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้ในการบริหาร
หน่วยงานไดจ้ริง/ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงสามารถกล่าวไดว้า่กรมยทุธศึกษามีความสามารถในการผลิต
ผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/ซ่ึงเหตุผลดังกล่าวท่ีท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดังกล่าวน้ีได้
สอดคล้องกับแนวคิดของ/ลิชาร์ท/สตรีท/(Richard/M./Steers,/1997,/อ้างถึงใน/นิชานท์
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สิงหพุทธางกรู,/2551,น./30)/ท่ีกล่าวว่าการวดัประสิทธิผลสามารถพิจารณาไดจ้ากแนวความคิดของ
การบรรลุถึงเป้าหมายใหไ้ดสู้งสุด/ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาให้สามารถน าความรู้ท่ีได้
ไปบริหารหน่วยงานไดจ้ริง/ท่ีนบัเป็นการบรรลุเป้าหมายของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/และ/ลิชาร์ท/
สตรีท/(Richard/M./Steers) ยงัไดเ้นน้เร่ืองพฤติกรรม/แนวคิดดา้นบรรลุถึงเป้าหมายให้ไดสู้งสุดตอ้ง
เนน้บทบาทพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว/ซ่ึงกรมยุทธ
ศึกษาทหารอากาศได้มีประสิทธิผลด้วย/เช่นผูส้ าเร็จการศึกษามีผลการเรียนสูงกว่ามาตรฐานท่ี
กองทพัก าหนด/ซ่ึงจะเป็นก าลงัใจและแรงผลกัดนัใหมี้การพฒันาต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึน 
 เมื่อพิจารณาข้อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด/คือ/ผูส้ าเร็จการศึกษามีภาวะผู ้น าสูงในการ
บริหารงาน/ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะพงษ์/วรรณกูลพงศ.์/(2553,/บทคดัย่อ)/ท่ีวิจยัศึกษา
ระดับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง/แรงจูงใจในการท างาน/และความส าเร็จในอาชีพของนักธุรกิจ
อิสระ/และเปรียบเทียบภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและแรงจูงใจในการท างานระหว่างนักธุรกิจอิสระ
ท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดับสูงและต ่า /ผลการวิจัยพบว่า/กลุ่มนักธุรกิจอิสระท่ีประสบ
ความส าเร็จในอาชีพระดบัสูง/มีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง/แต่ละองค์ประกอบ/ไดแ้ก่/การมีอิทธิพล
ดา้นอุดมการณ์การสร้างแรงบนัดาลใจ/การกระตุน้การใชปั้ญญา/และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล/สูงกว่า
กลุ่มนักธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดับต ่ า /ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยท่ีว่าผูส้ าเร็จ
การศึกษามีภาวะผูน้  าสูงในการบริหารงาน/เน่ืองจากธรรมชาติของทหารจะเป็นผูท่ี้มีอุดมการณ์/และ
ปฏิบติังานโดยค านึงถึงปัจเจกบุคคล/และสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี/ซ่ึงศกัด์ิศรี
ของอาชีพทหารเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมดงักล่าว 
  5.3.3.2//ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของผูเ้รียน/พบว่า/ในภาพรวม
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก/ผูเ้รียนมีจิตสาธารณะในการสร้างประโยชน์/เป็นผู ้
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสงัคม/ส่ิงส าคญัคือกรมยทุธศึกษาทหารอากาศมุ่งพฒันาให้ผูเ้รียน
เป็นผูป้ฏิบติัตนดว้ยความถกูตอ้งตามหลกัความจริงและมีความเป็นประชาธิปไตย/สอดคลอ้งกบั/พรชยั
ภาพนัธ/์(ม.ป.ป.)/กล่าวถึงการพฒันาผูเ้รียนใหม้ีทศันคติการคิดเชิงบวกว่า/ส่ิงท่ีท าใหค้นเหนือคน/คือ
การมีความคิดท่ีชาญฉลาด/สามารถปรับเปล่ียนความคิดของตนให้แตกต่างจากบุคคลอ่ืนไปสู่การ
ปฏิบติัท่ีเป็นไปได/้ทุกคนจึงตอ้งคิดตลอดเวลาเพ่ือปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั/บทบาทของครู
ยคุใหมต่อ้งปลกูฝังทกัษะการคิดใหเ้กิดกบัผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น/เพราะกระแสโลกมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว/การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงจึงจะท าใหส้ามารถด ารงตนอยูไ่ดอ้ยา่งปลอดภยั/สถานศึกษา
เป็นแหล่งพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ/ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัผูเ้รียน/เช่น/การ
เลือกคบคนดี/มีคุณธรรม/มีน ้ าใจ/มีสติปัญญาเท่ากนัหรือเหนือกว่า/จะท าให้เกิดการพฒันาตนเอง/ทั้งน้ี
เพราะอยูใ่กลแ้หล่งความรู้/มีผูส้อนท่ีปรึกษาหรือกลัยาณมิตรท่ีดี/ท าใหม้ีโอกาสท่ีจะเลือกอ่าน/เลือกดู
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เลือกฟังในส่ิงท่ีดีงาม/ถา้ผูส้อนจดับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มไดดี้/ผูเ้รียนจะพฒันาความคิดและค่านิยมท่ี
ถกูตอ้งไดเ้ป็นเสน้ทางสู่ความส าเร็จกา้วหนา้ในงานและชีวิต/โดยปกติคนเรานั้นมกัจะเป็นไปตามส่ิงท่ี
เราคิด/คิดแลว้จึงพดู/พดูแลว้จึงท า/คิดเช่นไรมกัจะเป็นเช่นนั้น/คิดเช่นไรมกัจะพูดเช่นนั้น/คิดเช่นไร
มกัจะท าเช่นนั้น/การพฒันาทศันคติเชิงบวก (Positive/Mental/Attitude)/จะพฒันาผูเ้รียนใหม้ีจิตใจอยู่ใน
สภาวะท่ีดี/ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค์/ยึดปรัชญาฉันท าได/้และจะท าดงัค  ากล่าวท่ีว่าฝันให้ไกล
ไปใหถึ้งโดยมีความเช่ือว่า/หากฉนัไดฟั้ง/ฉนัจะลืม/หากฉนัไดเ้ห็น/ฉนัจะท าได/้แต่ถา้ฉนัท าฉนัจะเขา้ใจ
ภารกิจของผูส้อนจึงเปล่ียนบทบาทจากผูบ้อกมาเป็นผูก้ระตุน้ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติั/ไดค้น้พบ
ตวัตน/สามารถคิดเป็น/ท าเป็น/แกปั้ญหาเป็น/มองปัญหาเชิงบวก/เพราะทุกปัญหาลว้นมีเมล็ดพนัธุ์
ของทางแกอ้ยูใ่นตวัอยูแ่ลว้/การเปล่ียนวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส/จึงเป็นบทบาทของผูส้อนในการพฒันา
ผูเ้รียนใหม้ีทศันคติคิดเชิงบวก 
 เมื่อพิจารณาขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด/คือ/ผูเ้รียนมีจิตสาธารณะในการสร้างประโยชน์
ใหก้บัสงัคม/สอดคลอ้งกบั/สมโชค/เฉตระการ/(2553)/ท่ีกล่าวว่าความเจริญรุ่งเรืองทางดา้นวตัถุใน
ปัจจุบัน/เป็นสาเหตุท่ีท าให้สังคมโดยทั่วไป/มีค่านิยมท่ีให้ความส าคัญในการแสวงหาเงินทอง
แสวงหาอ านาจ/บารมี/มากกว่าท่ีจะใหค้วามส าคญัทางดา้นจิตใจ/สงัคมในปัจจุบนัจึงกลบัเส่ือมโทรม
ลงอยา่งเห็นไดช้ดัเจน/ปัญหาต่าง/ๆ/ท่ีมีมากมาย/การปลูกฝังความส านึกให้กบับุคคลเพื่อให้มีความ
รับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม/จึงควรบงัเกิดข้ึนในสงัคม/ดว้ยเหตุน้ีในปัจจุบนัจึงมีการกล่าวถึงค าว่า
จิตสาธารณะมากข้ึน/เพื่อให้ผูค้นไดต้ระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะมากกว่าตนเอง/นั่น
หมายถึงว่า/ทุกคนตอ้งมีการใหม้ากกว่าการรับ/เพราะส่ิงเหล่าน้ี/ถา้สามารถปลกูฝังใหเ้ด็กและเยาวชน
ไดต้ระหนกั/สงัคมยอ่มไดรั้บแต่ความสุขอย่างแน่นอน/ค าว่า/จิตสาธารณะจึงมีความส าคญัต่อชีวิต
และความเป็นอยูข่องมนุษยโ์ดยส่วนรวม 
  5.3.3.3//ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา//พบว่า/ในภาพรวมมีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก/ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก/สถานศึกษามีการคน้หาค าตอบของปัญหาต่าง/ๆ/เพื่อ
ร่วมกนัแกไ้ข/ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา/และบุคลากรใช้
คุณธรรมเป็นแนวคิดในการแกไ้ขปัญหา/สอดคลอ้งกบั กระทรวงศึกษาธิการ/(2546)/ท่ีก  าหนดให้
การจดัการความรู้ในสถานศึกษา/เป็นวธีิการหรือแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถพฒันา
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีบรรลุวตัถุประสงคต์ามพระราชบญัญติัการศึกษา/พ.ศ./2542/ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล/โดยน าความรู้ของแต่ละคนท่ีมีอยูร่อบ/ๆ ตวัและท่ีมีอยู่ในตวัเองมารวบรวมเป็นวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด/(Best/Practice)/เพื่อน ามาแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและการน าความรู้ท่ีเป็น
ภูมิปัญญาและประสบการณ์/แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือสร้างความรู้ใหม่/และน ามาบนัทึกไวใ้นรูปส่ือ
ต่าง/ๆ/ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการท างานขององคก์ร  
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 เมื่อพิจารณาข้อท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด/คือ/สถานศึกษามีการค้นหาค าตอบของปัญหา
ต่าง/ๆ/เพื่อร่วมกนัแกไ้ข/สอดคลอ้งกบั/วิจารณ์/พานิช/(2555,/น./73)/การลงมือท า/มกัจะพบปัญหาท่ี
ไม่คาดคิดเสมอ/ซ่ึงจะไดเ้รียนรู้ทกัษะในการแกปั้ญหา/การประสานงาน/การท างานร่วมกนัเป็นทีม
การจดัการความขัดแยง้/ทกัษะในการท างานภายใตท้รัพยากรจ ากัด/ทักษะในการคน้หาความรู้
เพ่ิมเติม ทกัษะในการท างานในสภาพท่ีทีมงานมีความแตกต่างหลากหลาย /ทักษะการท างานใน
สภาพกดดนั/ทกัษะในการบนัทึกผลงาน/ทกัษะในการวิเคราะห์ผล/และแลกเปล่ียนขอ้วิเคราะห์กบัเพื่อน
ร่วมทีม/เป็นตน้ 
  5.3.3.4//ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา//พบว่า/ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก/ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก/สถานศึกษาสามารถพฒันาให้ผูป้ฏิบติังานมีคุณธรรมในองค์กร
ไดคื้อ/ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานศึกษามีนโยบายการพฒันาสถานศึกษาท่ีชดัเจนและสถานศึกษา
สามารถพฒันาผูน้  าในระดับต่าง/ๆให้มีแนวคิดในการมุ่งพฒันาสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลเป็น
อยา่งดี/สอดคลอ้งกบั/ปรียาพร/วงศอ์นุตรโรจน์/(2544/อา้งถึงใน/ภูดิศ/พดัพิน,/2555,/น./36-37)/กล่าวว่า
ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะต้องก าหนดแบบแผน
วิธีการ/และขั้นตอนต่าง/ๆ/ในการปฏิบติังานไวอ้ย่างมีระบบ/เพราะถา้ระบบการบริหารงานไม่ดี/จะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน/ๆ/ของหน่วยงาน/นกับริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ/เพ่ือท่ีจะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว/้การบริหารงานนั้นจะตอ้งใช้
ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ/เพราะว่าการด าเนินงานต่าง/ๆ/มิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะกระท า
เพียงล าพงัคนเดียว/แต่ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ/ผูช่้วยงาน
แต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสติปัญญา/ความสามารถ/ความถนดั/และความตอ้งการท่ีไม่เห
มือกนั/จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาเทคนิค/วิธี/และกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใ้ห้
เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
 เมื่อพิจารณาขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด/คือ/สถานศึกษามีสามารถพฒันาให้ผูป้ฏิบติังานมี
คุณธรรมในองค์กรได้/สอดคลอ้งกับ/จิตรา/ปานอ่อน/(ม.ป.ป.,/น./25)/กล่าวถึงจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน/(Work/Ethics)/หมายถึง/คุณความดีท่ีบุคคลท่ีท างาน/ยดึเป็นขอ้ปฏิบติัโดยกฎหมายใชเ้ป็น
ส่ิงบงัคบับุคคลโดยทัว่ไป/ส่วนผูป้ระกอบอาชีพควรมีมาตรฐานคุณธรรมและประมวลจรรยาบรรณ
(Code/of/Ethics)/เพื่อ เป็นแนวทางในการประกอบอาชีพว่ าควรปฏิบัติหน้า ท่ี อย่างไร/จึงมี
ประสิทธิภาพสูงสุด/ควรด ารงตนในสังคมอย่างไร/จึงมีความเหมาะสมเพื่อรักษาไวซ่ึ้งเกียรติภูมิแห่ง
อาชีพ/ซ่ึงในความหมายน้ีถือเป็นจรรยาในการปฏิบติังาน/(Ethical/Standard)/คือ/การแสวงหา/ความดี/ท่ีควร
ยดึถือว่าควรเป็นอยา่งไร/และน ามาใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบติั/มีความหมาย/ครอบคลุมกวา้งขวาง
กว่ากฎหมาย/และกฎระเบียบ 
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 5.3.4//ผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิผลดา้นการศึกษา
ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/พบว่า/ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ/.01/ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย /ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานท่ีมีความ
สอดคลอ้งของบุคลากรทางการศึกษา/ผูเ้รียน/และผูส้ าเร็จการศึกษา/ซ่ึงกรมยทุธศึกษาทหารมีการพฒันา
ตนเองในฐานะท่ีผูเ้ก่ียวข้องเป็นผูป้ฏิบัติราชการทหาร/จึงเป็นผูม้ีวิสัยทศัน์กวา้งไกล/มีระเบียบวินัย/มี
ความรับผิดชอบ/และมีจรรยาบรรณ/สามารถน าความรู้ท่ีมีส่งผลให้เป็นองค์กรมีประสิทธิผลดา้น
การศึกษาตรวจสอบและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่จะพบว่า/คู่ท่ีมีความสมัพนัธก์นัสูงสุดคือ/การเป็นบุคคลท่ีรอบ
รู้กับการผลิตผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง/ทั้งน้ีเน่ืองจาก/เมื่อบุคลากรหรือผูป้ฏิบัติงาน
รวมถึงผูเ้รียนมีการศึกษาหาความรู้ใหม่เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา/มีขอ้มูลเพียงพอต่อการปฏิบติังานและมี
การพยายามเรียนรู้ส่ิงต่าง/ๆ/ใหม้ากข้ึนเพ่ือความทนัสมยัและกา้วทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง/การแบ่ง
เวลาจากภารกิจท่ีรับผดิชอบเพื่อคน้ควา้ความรู้ใหม่/ๆ/แลว้น าไปพฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีสูง/สอดคลอ้งกบั/สุขฤกษ์/ดีโนนโพธ์ิ/(2554,/น./3)/กล่าวว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน/ไดแ้ก่/ความรู้พ้ืนฐานเดิม/เวลาท่ีใชศึ้กษาเพ่ิมเติม/ความถนัดทางการเรียน/เจตคติต่อการ
เรียน/แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ/มโนภาพเก่ียวกบัตนเอง/บรรยากาศในชั้นเรียน/คุณภาพการสอนความ
ตั้งใจเรียน/และสภาพแวดลอ้มทางบา้น/ซ่ึงจากการศึกษาความสัมพนัธ์โดยรวมระหว่างหลายปัจจยั
พร้อมกนัจะท าใหท้ราบความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีชดัเจนยิ่งข้ึน/
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะสูงหรือต ่าไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัอยา่งหน่ึงอยา่งเดียวท่ีมีความสมัพนัธก์นั 
 รองลงมาคือความสัมพันธ์ระหว่าง/การคิดอย่างเป็นระบบ/กับ/การผลิตผูเ้รียนท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง/ทั้งน้ีเน่ืองจาก/การมีความสามารถในการเช่ือมโยงเหตุและผลออกมาได้
อยา่งชดัเจน/มีระบบ/มีการใชข้อ้มูลยอ้นกลบั/และมีการตรวจสอบซ ้ าเพ่ือความถูกตอ้งของขอ้มูลโดย
บุคลากรมีการระดมสมอง/การคิดหาทางปฏิบติัท่ีดีสุด/เพ่ือการพฒันางานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียนท่ีสูงข้ึน/สอดคลอ้งกบั/อภิชยั/เหล่าพิเดช/และอรพิณ/ศิริสัมพนัธ์/(2554,/น./759)/ท่ีกล่าว
ว่าการพฒันาคนสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ/ท่ีส าคญัท่ีสุดคือการให้การศึกษา/จึงตอ้งพฒันาไปให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลง/อีกทั้งนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลก
ยคุศตวรรษท่ี/21/มุ่งส่งเสริมผูเ้รียนมีคุณธรรม/รักความเป็นไทย/มีทกัษะการคิดวิเคราะห์/คิดสร้างสรรค์
มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี/สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น/และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกได้
อยา่งสนัติ/มีลกัษณะท่ีพึงประสงค/์อนัประกอบดว้ย/การคิดเชิงวิทยาการ/การคิดเชิงวิเคราะห์การคิดเชิง
สงัเคราะห์/การคิดเชิงเปรียบเทียบ/การคิดเชิงมโนทศัน์/การคิดแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค/์การคิดเชิงประยกุต ์ 
การคิดเชิงกลยทุธ/์การคิดเชิงบูรณาการ/และการคิดเชิงอนาคต 
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 และเป็นข้อสังเกตว่าคู่ ท่ีมีความสัมพันธ์กันต ่าสุด/คือ/การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม/กับการ
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา/ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก/หน่วยงานเป็นระบบของการมีผูบ้งัคบับญัชา/การ
แกไ้ขปัญหาจึงมีช่องว่างระหว่างความคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงกบัผูป้ฏิบติัการระดบัล่างลงมาซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานยงัไม่ไดรั้บความไวว้างใจในการแกปั้ญหาบางเร่ือง/ซ่ึงตอ้งเป็นการแกปั้ญหาโดยตอ้งมี
วุฒิภาวะ/คุณวุฒิระดับผูบ้ังคับบัญชา/แต่ถึงอย่างไรก็ตามผูบ้ังคับบัญชาก็มอบหมายงานให้กับ
ผูป้ฏิบติังานในเร่ืองท่ีสามารถคน้หาค าตอบของปัญหาต่าง/ๆ/เพื่อร่วมกนัแกไ้ข/มีการปรึกษาหารือ
วิเคราะห์/หาวิธีการแก้ปัญหาท่ีจะท าให้งานมีผลส าเร็จ /หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานได้จัดอบรมเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูป้ฏิบัติงานและผูบ้งัคับบัญชา/เป็นต้น/ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิด/ของ
มอทท/์(Mott/,/1972/อา้งถึงใน/Hoy/&/Miskel,/1991)/ท่ีใหข้อ้คิดว่าความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ในโรงเรียน/การท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลนั้นปัจจัยส าคัญประการหน่ึงก็คือความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียน/เพราะในโรงเรียนประกอบดว้ยคนหลายกลุ่มหลายฝ่ายมาท างานร่วมกนั
ความขดัแยง้ย่อมเกิดข้ึนได้เพราะบุคคลแต่ละคนมีความคิด/ค่านิยม/ความตอ้งการ/และเป้าหมาย
ต่างกัน/ซ่ึงท่ีจริงความขัดแยง้เป็นส่ิงท่ีดีท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์/แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนต้อง
บริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม/ซ่ึงจะมีผลต่อการพฒันางาน/เพราะถา้มีความขดัแยง้
มากเกินไปจะท าให้เกิดความไม่ไวว้างใจขาดความร่วมมือในการท างานท าลายความสมานฉันท์
สร้างความเป็นศตัรู/และน าไปสู่การลดประสิทธิภาพในการท างานและการออกจากงานไดซ่ึ้งย่อมมี
ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 5.3.5//ผลการศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้าน
การศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/พบว่า/การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิผลด้าน
การศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ/อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั/.01/ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานของการวิจัย/โดยพบว่าตวัแปรท่ีส่งผลมีจ  านวน/3/ตัวแปร/คือ/ด้านการมีแบบจ าลอง
ความคิด/ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ/และด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม/ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
บุคลากรภายในองคก์รสามารถเขา้ใจภาพรวมขององค์กร/และเห็นความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ
ยอ่ยต่าง/ๆ/ไดอ้ยา่งเป็นระบบ/องคก์รตอ้งสร้างรูปแบบและแนวคิดการคิดอยา่งเป็นระบบไวใ้หท้ัว่ทั้ง
องค์กร/รวมทั้งกระตุน้ให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักถึงการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม/จะช่วยพฒันาศกัยภาพและความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เท่าเทียมและ
ทนักนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ/ประเวศ/วะสี/(2548,/น.31-32)/กล่าวว่า/การจดัการความรู้เกิดจาก
การคน้พบความรู้ความช านาญท่ีแฝงเร้นในตวัตน/หาทางน าออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้/ตกแต่งให้ง่าย
ต่อการใชส้อยและมีประโยชน์เพ่ิมข้ึน/และ/มีการต่อยอดให้งดงามและใช้ได้เหมาะสมกับสภาพ
ความเป็นจริงและกาลเทศะยิง่ข้ึน/มีความรู้ใหม่หรือนวตักรรมเกิดข้ึนจากการเอาความรู้ท่ีไม่เหมือนกนั
มาเจอกนั/ขอ้ส าคญัก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของคนทั้งหมดท่ีร่วมอยู่ในกระบวนการก่อให้เกิด
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ปัญญาร่วม/(Collective/Wisdom)/ท าใหแ้กปั้ญหาหรือพฒันาในเร่ืองยาก/ๆ/ไดส้ าเร็จเทคนิควิธีและ
วิธีการในเร่ืองการจดัการความรู้เป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งเรียนรู้เพื่อใชใ้นการปฏิบติั/แต่อย่าไปคิดติดอยู่
เฉพาะทางเทคนิคและคิดแบบกลไกเท่านั้น/ในเร่ืองการจดัการความรู้มีมิติทางนามธรรมท่ีไม่ใช่
เทคนิค(Nontechnical/Dimension)/อยูด่ว้ย/เร่ืองทางนามธรรมน้ีเป็นเร่ืองของความหมายในทางลึก/ท่ีถา้
เข้าใจระลึกถึงและบ่มเพาะให้งอกงามยิ่งข้ึน/จะพูนพลงัให้กบัการจดัการความรู้อย่างวิจิตรและ
มโหฬารข้ึน 
 เมื่อพิจารณาตามการเรียงเขา้สมการตามล าดบั/อธิบายไดด้งัน้ี 
  1.//ตวัแปรดา้นการมีแบบจ าลองความคิด/แสดงให้เห็นว่า/บุคลากรในสถานศึกษา
สงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/เป็นผูม้องปัญหาในการท างานใหเ้ป็นโอกาสในการพฒันาตนเอง/และ
ยดึหลกัความเสมอภาคท าใหเ้กิดความเขา้ใจในการรับรู้ภาพลกัษณ์รอบตนเองโดยอาศยัการวางแผน
กระบวนการเรียนรู้ทกัษะการสะทอ้นความคิด/และความสมดุลระหว่างการยนืยนัในความคิดของตน
มีการส่ือสารระหว่างบุคคลใหเ้กิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั/มีวิธีการด าเนินการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
และพฒันาทางดา้นความคิด/โดยสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีระบบและบรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง
โดยน าเอาสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั/มาปรับใช้กบัค่านิยมส่วนตวัและค่านิยมขององค์กรได้
อยา่งเหมาะสม/ส่ิงส าคญัคือมีการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ/ดุจเดือน
เขียวเหลือง/(2556,/น./17)/ท่ีไดก้ารพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบการสะทอ้นคิดเพื่อสร้างเสริม
ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาลส าหรับนักศึกษาพยาบาล/ผลการวิจัย
ส่วนหน่ึงพบว่า/กระบวนการสะทอ้นคิดท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นในการเสริมสร้างความสามารถใน
การตดัสินใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาล/ประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั/7/ขั้นตอน/คือ/การอธิบาย
สถานการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึน/การอธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์การบอกแนวคิด/หลกัการ/ความเช่ือ
ท่ีสนบัสนุนการกระท า/การเปิดใจรับฟังความคิดเห็น/ทางเลือกท่ีหลากหลาย/การจดัล  าดบัความคิด
หาข้อสรุปร่วมอย่างเป็นเหตุเป็นผล/การน าข้อสรุปไปปฏิบัติ /และการสะท้อนคิดการเรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม/ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการสะทอ้นคิดเป็นกระบวนการท่ีมีการ
คิดตรึกตรอง/ใคร่ครวญอย่างลึกซ้ึง/และค้นหาค าตอบโดยอาศยัเหตุผลและข้อมูลอา้งอิง/ซ่ึงเป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้างความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมทางการ
พยาบาล/เพราะการตดัสินใจทางการพยาบาลนั้นควรกระท าอยา่งใคร่ครวญและระมดัระวงั/ค  านึงถึง
องค์ประกอบด้านต่าง/ๆ/ของปัญหาอย่างรอบคอบ/สอดคลอ้งกับโนวลส์,/โคล/และ/เพรสวูด
(Knowles,/Cole/and/Press/wood,/1994/อา้งถึงใน ดุจเดือน/เขียวเหลือง,/2556,/น./17)/ท่ีกล่าวว่าการ
สะทอ้นคิดเป็นการใชก้ระบวนการพินิจพิเคราะห์/ตั้งค  าถามยอ้นหลงักลบัมายงัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่
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อยา่งครอบคลุมทุกดา้น/แยกใหเ้ห็นปัญหาท่ีเป็นเหตุผลในการปฏิบติัขณะนั้น/ท าให้เกิดความเขา้ใจ
อยา่งถ่องแทแ้ละส่งผลต่อการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 
  2.//ตวัแปรดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ/แสดงใหเ้ห็นว่า/สถานศึกษาสังกดักรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ/สามารถเช่ือมโยงเหตุและผลได้อย่างชัดเจน/มีระเบียบแบบแผนความคิดท่ีผนวก
รวมกันระหว่างการคิดเชิงวิเคราะห์/กับการคิดเชิงสังเคราะห์/เพื่อให้มองเห็นภาพในระบบรวม
ทั้งหมดของสถานการณ์และปัญหาท่ีซบัซอ้น/เพื่อแกปั้ญหาในการท างานอย่างมีระบบ/มีการใช้
ขอ้มูลยอ้นกลบั/และมีการตรวจสอบซ ้ าเพ่ือความถูกตอ้งของขอ้มูล/ซ่ึงจะท าให้สามารถมองเห็น
ปัญหาในการท างานแลว้เช่ือมโยงกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ/ส่ิงส าคญัคือการได้
ใช้ข้อมูลจากระบบการจัดเก็บข้อมูล/ซ่ึงบุคลากรจะเกิดการระดมความคิด/หาทางปฏิบัติท่ีดี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุธิชา/ชิตกุล/(2550,/น./1-2/)ไดศ้ึกษาเร่ืองความคิดเชิงระบบกบัการพฒันา
องคก์ร:/กรณีศึกษา/บริษทั/กสท./โทรคมนาคม/จ ากดั/(มหาชน)/มีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอเคร่ืองมือ
ความคิดเชิงระบบ/(Systems/Thinking)/และการระบุกิจกรรม/วิธีการ/หรือเทคนิค/ท่ีสามารถจะช่วย
ส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความคิดเชิงระบบในระดบัต่าง/ๆ/จากการศึกษาพบว่า/เคร่ืองมือความคิดเชิง
ระบบมีความเหมาะสมต่อสภาพปัญหาบริษัท/ทั้งน้ีโดยมีหลกัการส าคัญคือการท าให้พนักงาน
มองเห็นภาพความเป็นจริง/(Current/Reality)/ร่วมกนั/ไดแ้ก่/การจดัให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น/การเสนอภาพทรรศนะร่วมกนั/สร้างการประชุมอยา่งมีคุณค่า/พร้อมกบัมีประเด็นสาระต่อ
การเปล่ียนแปลงสู่ความทา้ทายใหม่/ๆ/การขุดคุย้พลงัท่ีซ่อนเร้นของพนักงานมาใชเ้พื่อประสานพลงั
ขั้นต่อมาคือการเพ่ิมความสามารถในการมองภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ/(การเขา้ใจกฎแห่ง
ความจริง)/สร้างทกัษะการแกปั้ญหาหรือพฒันาองคก์ร/ซ่ึงต่อไปจะกลายเป็นความสามารถหลกัท่ีโดดเด่น
เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะขององคก์ร/และการกา้วสู่องค์กรท่ีแข็งแรง/มีภูมิคุม้กนั/หรือเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ต่อไป 
  3.//ตวัแปรดา้นดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม/แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาสังกัด
กรมยทุธศึกษาทหารอากาศมีการวิเคราะห์หาวิธีการท่ีจะท าใหง้านมีผลส าเร็จ/ดว้ยการหารือก่อนลงมือ
ปฏิบติังาน/และมีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัในองค์กร/เพื่อคน้หาวิธีการท างานเป็นทีม
ให้กับบุคลากร/ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดโครงการร่วมกัน/ผูบ้ังคับบัญชาและ
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานมีการท างานการเรียนรู้/และแกปั้ญหาร่วมกนั/ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนให้
บุคลากรวางแผนการท างานดว้ยตนเองมากกว่าสั่งการ/สอดคลอ้งกบั ปราโมช/สีหรักษ์/(2552/อา้งถึง
ใน/วสิฏฐ์/กาญจนเชษฐ์,/2555,/น./22)/กล่าวว่า/ลกัษณะของสังคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการท างาน
ร่วมกนัในทุกระดบัและทุกองคก์ร/หากบุคคลไม่สามารถท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มแลว้/ก็จะเกิดปัญหา
ในทุกระดบัและทุกองคก์รซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อความเป็นอยูแ่ละความเจริญกา้วหน้าของสถาบนัและ
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ของประเทศ/การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม/ใหผ้ลงานท่ีดีกว่าการท างานเด่ียว/เน่ืองจากการรวมตวักนั
เป็นกลุ่มหรือเป็นทีมนั้นมีพลงัมากกว่าการน าพลงัของแต่ละบุคคลมารวมกนั/เน่ืองจากส่วนรวม
ไม่ไดห้มายถึงผลรวมของส่วนยอ่ย/แต่มากกว่าผลรวมของส่วนยอ่ย/การท่ีบุคคลมีโอกาสมารวมกลุ่ม
กนัท างานเป็นทีมช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้จากผูอ่ื้น/เกิดความเจริญงอกงามในแต่ละบุคคล/ซ่ึงจะส่งผล
ให้กลุ่มเจริญงอกงามไปดว้ย/และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของสุภาพร/อคัราวฒันา/(2541/อา้งถึงใน/
วสิฏฐ/์กาญจนเชษฐ,์/2555,น./22)/ท่ีไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาและส่งเสริมการท างานเป็นทีม/ซ่ึง
สรุปจากขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา/คณาจารย/์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั/และความคิดเห็นของผูว้ิจยัเอง
กล่าวว่ามหาวิทยาลัยควรบรรจุวิธีและหลกัปฏิบัติเร่ืองการท างานเป็นทีมไว้ในหลกัสูตร /เพื่อ
สนับสนุนให้นักศึกษาได้ฝึกทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานใน
อนาคต/และต้องสนับสนุนด้านงบประมาณและส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง/ๆ/ให้เพียงพอ/ระบุ
วตัถุประสงคใ์นการท ากิจกรรมใหช้ดัเจน/ตลอดจนจดัอบรม/สัมมนา/ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเขา้ใจ
เร่ืองการท างานเป็นทีม/รวมทั้งคณาจารยต์อ้งมีความเขา้ใจพฤติกรรมของนักศึกษาเป็นอย่างดี/จะไดใ้ห้
ค  าปรึกษาและเสนอแนวทางต่าง/ๆ/ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 สรุปไดว้่าตวัแปรทั้ง/3/ดา้น/มีความส าคญัและจ าเป็นต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของ
กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ//สถานศึกษาสงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศจึงตอ้งมุ่งเนน้/แบบจ าลอง
ความคิด/การคิดอย่างเป็นระบบ/และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม/เพราะเป็นการจัดการความรู้ท่ี
สามารถส่งผลต่อการมีประสิทธิผลดา้นการศึกษา/ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษามีสามารถจดัการกบัองค์
ความรู้ท่ีกระจัดกระจายอยู่ให้สามารถเช่ือมต่อกนัอย่างเป็นระบบ/และสามารถดึงความรู้มาใช้
ประโยชน์ไดท้นัท่วงทีโดยไม่ข้ึนอยูก่บัเวลาและสถานท่ี/และอาจท าใหก้องทพัมีขีดความสามารถใน
การตอบโตภ้ยัคุกคามในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนได/้การตระหนกัรู้ถึงความส าคญัต่อการจดัการความรู้ใน
กองทพัจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการวางแนวทางกบัการจดัการความรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่งมีทิศทาง 
 ส่วนตวัแปรท่ีไม่ได้รับการคดัเลือกเข้าสมการ/ได้แก่/การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้/และการมี
วิสยัทศัน์ร่วมกนั/อธิบายไดด้งัน้ี 
 ตวัแปรด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้/สถานศึกษาสังกดักรมยุทธศึกษาทหารอากาศควร
ผลกัดันให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากร/ให้คนเป็นผูม้ีพลงัในการกระท าให้เกิดผลผลิตต่าง/ๆ/ใน
องค์กร /ศักยภาพของแต่ละบุคคลจากการ เ รียน รู้ / (Personal/Growth-and/Learning)/โดยใส่
กระบวนการท่ีจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่/ๆ/อย่างต่อเน่ือง/ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาหรือให้
แนวคิดว่าการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้นั้นตอ้งใฝ่หาความรู้โดยเนน้ความสามารถในการสร้างสรรค์เชิงรุก
(Proactive)/แทนการรอรับค าสัง่และท าตามขั้นตอนท่ีไม่มีการพฒันา/เพราะในบางคร้ังจะท าอยู่อย่าง
นั้นเร่ือยไปเป็นการโกหกตวัเองว่าทุกส่ิงทุกอย่างด าเนินไปไดด้ว้ยดีไม่มีปัญหาไม่มองถึงความเป็น
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จริงท่ีเกิดข้ึน/บุคลากรจึงต้องผลกัดันตนเองให้เกิดแรงในการสร้างสรรค์ชีวิตของตนเพื่อขยาย
ความสามารถในการผลิตผลงานท่ีเราตอ้งการอย่างแทจ้ริง/การพฒันาตนให้มีลกัษณะไฟแรงใฝ่รู้
คู่ศกัยภาพตอ้งพฒันาตนในทุกดา้น/ใหเ้กิดการเรียนรู้โดยใชจิ้ตใตส้ านึกเป็นการพฒันาทั้งทางร่างกาย
สติปัญญาและความรู้รวมทั้งจิตใจและอารมณ์ 
 ตวัแปรด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั/สถานศึกษาสังกดักรมยุทธศึกษาทหารอากาศตอ้งให้
ความส าคญัในการแถลงนโยบายหรือการแสดงวิสัยทศัน์ให้กบับุคลากรทุกระดบัทราบ/เพราะหากว่า
บางรายไม่ทราบ/อาจจะปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีไดต้ั้ งไว/้และจะน าไปสู่เหตุการณ์ท่ี
บุคลากรบางกลุ่มไม่ปฏิบติังานตามวิสยัทศัน์ท่ีไดต้ั้งไว/้เน่ืองจากปฏิบติัตามหน้าท่ีแต่มิไดต้ระหนักถึง
วิสยัทศัน์ท่ีตอ้งด าเนินไปร่วมกบัการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร/สถานศึกษาตอ้งสร้างสรรค์แนวทาง
ขององคก์รใหบุ้คลากรเห็นภาพในอนาคตเพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้ร่วมแรงร่วมใจ/มิใช่เพียงแค่ความคิด
และส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดพลงัร่วมขององคก์รไดคื้อการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั
เป็นการท าความเขา้ใจร่วมกนัในการตั้งเป้าหมายและมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกนั/โดยใหทุ้กคน
มีส่วนร่วมในการสร้างภาพอนาคตของสถานศึกษาและมุ่งไปสู่ความตอ้งการร่วมมือร่วมใจกนัทั้ง
องคก์ร/จะท าใหบุ้คลากรตระหนกัและเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงอนาคตขององคก์ร/และยินยอมตาม
ขอ้ผกูพนัในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความกา้วหน้าภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัขององค์กรซ่ึงสุดทา้ยจะ
ส่งผลท าใหบุ้คลากรเกิดความรักใคร่กลมเกลียวและไวใ้จกนัเพื่อพฒันาภาพอนาคตขององคก์รใหบ้รรลุผล 
 สรุปไดว้่าสถานศึกษาสงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/ควรมีการปรับปรุง/การเป็นบุคคล
ท่ีรอบรู้/และการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั/ตอ้งสร้างพลงัอ  านาจให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่เพื่อท าหน้าท่ี
ท่ีส าคญัของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/คือ/เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการด าเนินการเก่ียวกบัการฝึก
ศึกษาของบุคลากรสงักดักองทพัอากาศตามท่ีกองทพัอากาศก าหนด/โดยจดัใหม้ีการฝึกศึกษาและอบรม
ในหลายหลกัสูตร/มีหนา้ท่ีวางแผนการปฏิบติั/อ  านวยการ/ประสานงาน/ก ากบัการและด าเนินการเก่ียวกบั
การศึกษาและการฝึกอบรมแก่บุคลากรของกองทพัอากาศ/และการอนุศาสนาจารยร์วมทั้งตรวจตรา
กิจการในสายวิทยาการดา้นการศึกษา/การฝึก/และการอนุศาสนาจารย/์โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบ
และหนา้ท่ีท่ีส าคญั/คือ/ให้การฝึกศึกษาและอบรมในขอบเขตเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การป้องกนัประเทศ
ของกระทรวงกลาโหม/นโยบายกระทรวงกลาโหมยุทธศาสตร์กองทพัอากาศนโยบายกองทพัอากาศ
หลกันิยมกองทัพอากาศ/แผนการใชก้  าลงัทางอากาศ/การปฏิบัติราชการกองทัพอากาศการเพ่ิมขีด
สมรรถนะบุคลากรของกองทพัอากาศใหม้ีความรู้/ความสามารถ/คุณธรรมและจริยธรรมสอดคลอ้งต่อ
การปฏิบติัภารกิจ/และตอบสนองทิศทางการด าเนินงานของกองทพัอากาศ/(กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ,/2552) 
ไปสู่ภาพในอนาคตขององคก์รตามขั้นตอนของการจดัการความรู้ท่ีน าไปสู่ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของ
กรมยทุธศึกษาทหารอากาศต่อไป 
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5.4//ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1//ขอ้เสนอแนะส าหรับน าผลการวิจยัไปใช ้
 การวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ/มีขอ้เสนอแนะส าหรับน าผลการวิจยัไปใชด้งัน้ี 
  5.4.1.1//ผูบ้ริหารและบุคลากรควรให้ความส าคญัในการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
  5.4.1.2//ควรมีการก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา/ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการประมวลผลจากการ
จดัการความรู้ท่ีมีคุณภาพและมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในด้านการจดัการเรียนการสอน /การบริหาร
จดัการ/รวบรวมความรู้เป็นระบบท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายเพื่อเป็นแนวทางให้น าใชศ้ึกษาสืบคน้และ
น าไปประยุกต์ใชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา/ควรก าหนดให้การรักการแสวงหาความรู้เป็น
สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
  5.4.1.3//ควรมีการน าผลการวิจัยไปใชป้ฏิบติัในสถานศึกษาเพื่อพฒันาระบบการ
จดัการความรู้เพื่อประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนพฒันา
สมรรถนะผูบ้ริหารในการสร้างวิสัยทศัน์การจดัการความรู้ในสถานศึกษา/ส่งเสริมวฒันธรรมและ
เสริมสร้างนิสยัแห่งการแสวงหาความรู้ 
 5.4.2//ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
  การวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษาของกรมยุทธ
ศึกษาทหารอากาศ/มีขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
  5.4.2.1//ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการบริหารโดยใชก้ารจดัการ
ความรู้ท่ีใชรู้ปแบบในการพฒันาโดยระยะก่อตวัควรมีกิจกรรมน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้
อยา่งเป็นระบบมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานทั้งในดา้นการจดัการเรียนการสอน/การสร้างส่ือการ
สอนและนวตักรรมใหม่/ๆ/เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้และการบริหารจดัการเพื่อให้สามารถพฒันา
ใหเ้กิดความคุณภาพในการปฏิบติั 
  5.4.2.2//ควรมีการศึกษาถึงปัญหา/และแนวทางแกไ้ขในการจดัการความรู้ภายใน
สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด/การประยกุตใ์ชค้วามรู้คลา้ยกบัการน าความรู้ของบุคคลไปใช ้
  5.4.2.3//ควรมีการศึกษาในเร่ืองการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากบัคุณภาพของผูเ้รียน/ตลอดจนองค์การมีหน้าท่ีตอ้งส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดยน าเอาความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
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1.//แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้น
การศึกษาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ/เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัประกอบการท าวิทยานิพนธ์
ตามหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต/สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา/คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม/มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2.//แบบสอบถามมีทั้งหมด/3/ตอน/ดงัน้ี 
 ตอนที่/1//แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม/จ านวน//5/ขอ้ 
 ตอนที่/2//แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้/จ  านวน/25/ขอ้ 
 ตอนที่/3//แบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการสร้างประสิทธิผล//จ  านวน/20/ขอ้/// 

/////////////ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์/ในการตอบแบบสอบถามไว/้ณ/โอกาสน้ี 

 
นาวาอากาศ/โทอทิต//พลจนัทึก 

นกัศกึษาหลกัสูตรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต/สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศกึษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม/มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง//การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นการศึกษา 

ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
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ค าช้ีแจง/โปรดท าเคร่ืองหมาย//หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ข้อที ่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ  
  [////]///1.//ชาย [////]///2.//หญิง 

2 อาย ุ  
  [////]///1.//ต  ่ากว่า/30/ปี 

[////]///3.//41/–/50/ปี/ 
[////]///2.//31/–/40/ปี 
[////]///4.//51/–/60/ปี 

3 ประเภทการรับราชการ  
  [////]///1.//ชั้นสญัญาบตัร  

[////]///3.//ลกูจา้ง/พนกังานราชการ 
[////]///2.//ชั้นประทวน 
[////]///4.///อ่ืน/ๆ/ระบุ............................... 

4 ระดบัการศึกษา  
  [////]///1.//ต  ่ากว่าปริญญาตรี 

[////]///3.//ปริญญาโท 
[////]///2.//ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
[////]///4.//อ่ืน/ๆ/ระบุ................................. 

5 ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา/สงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
  [////]///1.//ผูบ้ริหาร 

[////]///3.//หวัหนา้งาน  
[////]///5.//อ่ืน/ๆ/ระบุ....................... 

[////]///2.//อาจารย ์
[////]///4.///เจา้หนา้ท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่/1//แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที่/2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน/มี/5/ระดบั/ดงัน้ี 
5//หมายถึง///มีการปฏิบติั///อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4//หมายถึง///มีการปฏิบติั///อยูใ่นระดบัมาก 
3//หมายถึง///มีการปฏิบติั///อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2//หมายถึง///มีการปฏิบติั///อยูใ่นระดบันอ้ย 
1//หมายถึง///มีการปฏิบติั///อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อท่ี การจดัการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 

ผู้วิจัย (5) (4) (3) (2) (1) 

1.//การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้//(Personal/Mastery) 
1. การศึกษาหาความรู้ใหม่เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา      [////] 
2. การมีความรู้ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน      [////] 
3. การพยายามเรียนรู้ส่ิงต่าง/ๆ/ใหม้ากข้ึนเพ่ือความ

ทนัสมยัและกา้วทนัเหตุการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไปของ
โลก 

     

[////] 
4. การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมประชุม

ปรึกษาหารือ/การอบรม/หรือจากรายงานผลการวจิยั
ใหม่/ๆ/น ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

     

[////] 
5. การแบ่งเวลาจากภารกิจท่ีรับผิดชอบเพ่ือคน้ควา้

ความรู้ใหม่/ๆ 
     

[////] 
2.//การมีแบบจ าลองความคิด/(Mental/Models) 

6. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาอย่างมีระบบและสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ไดด้ว้ยตนเอง 

     

[////] 
7. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานน าเอาสภาพความเป็นจริงใน

ปัจจุบนั/มาปรับใชก้บัคา่นิยมส่วนตวัและค่านิยม
ขององคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

     

[////] 
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ข้อท่ี การจดัการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 

ผู้วิจัย (5) (4) (3) (2) (1) 
8. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการวางแผนการท างาน

อย่างเป็นระบบ 
     

[////] 
10. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีวธีิการด าเนินการเพ่ือใหเ้กิด

การเรียนรู้และพฒันาทางดา้นความคิด 
     

[////] 
3.//การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน/(Shared/Vision) 

11. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการแสดงใหบุ้คลากรไดรั้บ
รู้ถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตของหน่วยงานท่ี
ชดัเจน 

     

[////] 
12. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้/

ส่วนร่วมในการก าหนดวสิยัทศัน/์และ/พนัธกิจ/
เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงแผนการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั
ทิศทางท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้

     

[////] 
13. บุคลากรในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการวางแผนการ

ปฏิบติังานโดยมีวสิยัทศัน์ในการท างานร่วมกนั 
     

[////] 
14. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีความพยายามในการ

ปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและสอดคลอ้ง 
กบัพนัธกิจเพ่ือใหส้ าเร็จตามวสิยัทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

     

[////] 
15. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุก

ระดบัแสดงความคิดเห็นในการก าหนดทิศทาง
องคก์รเพ่ือสร้างวสิัยทศันร่์วมกนั 

     

[////] 
4.//การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม/(Team/Learning) 

16. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการประชุมหารือก่อนลงมือ
ปฏิบติังานเพ่ือวเิคราะห์/หาวธีิการ/ท่ีจะท าใหง้านมี
ผลส าเร็จ 

     

[////] 
17. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานไดจ้ดัอบรมเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้/เพ่ือคน้หาวธีิการท างานเป็นทีมใหก้บั
บุคลากร 

     

[////] 
18. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วน

ร่วมในการจดัโครงการร่วมกนั 
     

[////] 
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ข้อท่ี การจดัการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 

ผู้วิจัย (5) (4) (3) (2) (1) 
19. ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานมีการ

ท างาน/การเรียนรู้/และแกปั้ญหาร่วมกนั 
     

[////] 
20. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหบุ้คลากรวางแผนการ

ท างานดว้ยตนเองมากกวา่สั่งการ 
     

[////] 
5.//การคิดอย่างเป็นระบบ/(Systems/Thinking) 

21. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีความสามารถในการ
เช่ือมโยงเหตุและผลออกมาไดอ้ย่างชดัเจนเพ่ือ
แกปั้ญหาในการท างาน 

     

[////] 
22. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอย่างมีระบบ//มีการใชข้อ้มูล

ยอ้นกลบั/และมีการตรวจสอบซ ้ าเพ่ือความถกูตอ้ง
ของขอ้มูล 

     

[////] 
23. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานสามารถมองเห็นปัญหาใน

การท างานแลว้เช่ือมโยงกบัแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ 

     

[////] 
24. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการจดัระบบการจดัเก็บ

ขอ้มูลและแลกเปลี่ยนขอ้มูลกบัหน่วยงานอื่น 
     

[////] 
25. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการ

ระดมสมอง/การคิดหาทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด/เหมาะสม
ท่ีสุด/เพ่ือการพฒันางาน 

     

[////] 
 
ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที่/3 
แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธผิลด้านการศึกษา 

ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย///ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน/มี/5/ระดบั/ดงัน้ี 
5//หมายถึง///มีการปฏิบติั///อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4//หมายถึง///มีการปฏิบติั///อยูใ่นระดบัมาก 
3//หมายถึง///มีการปฏิบติั///อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2//หมายถึง///มีการปฏิบติั///อยูใ่นระดบันอ้ย 
1//หมายถึง///มีการปฏิบติั///อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อท่ี ประสิทธผิลด้านการศึกษา 
ระดับความสามารถ ส าหรับ 

ผู้วิจัย (5) (4) (3) (2) (1) 
1.//ความสามารถในการผลิตผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

1. ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษามีผลการเรียนสูง
กวา่มาตรฐานท่ีกองทพัก าหนด 

     
[////] 

2. หน่วยงานต่าง/ๆ/มีความตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษา
จากสถานศึกษา 

     
[////] 

3. ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการ
บริหารหน่วยงานไดจ้ริง 

     
[////] 

4. ผูส้ าเร็จการศึกษามีภาวะผูน้ าสูงในการบริหารงาน      [////] 
5. ผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นผูน้ าท่ีมีคณุธรรม/ 

และจรรยาบรรณ 
     

[////] 
2.//ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของผู้เรียน 

6. ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัตนดว้ยความถูกตอ้งตามหลกั
ความจริงและมีความเป็นประชาธิปไตย 

     
[////] 

7. ผูเ้รียนมีจิตสาธารณะในการสร้างประโยชน์ใหก้บั
สังคม 

     
[////] 

8. ผูเ้รียนมีความมัน่คงทางจิตใจ      [////] 
9. ผูเ้รียนสามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่าง/ๆ/ได้

อย่างเหมาะสม 
     

[////] 
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ข้อท่ี ประสิทธผิลด้านการศึกษา 
ระดับความสามารถ ส าหรับ 

ผู้วิจัย (5) (4) (3) (2) (1) 
10. ผูเ้รียนเป็นผูป้ระพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ

สังคม 
     

[////] 
3.//ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 

11. สถานศึกษามีแนวทางลดระดบัความขดัแยง้ภายใน
สถานศึกษาได ้

     
[////] 

12. ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังาน
จากผูบ้งัคบับญัชา 

     
[////] 

13. ผูป้ฏิบติังานมีความร่วมมือ/และ/ความสามคัคีใน
การปฏิบติังาน 

     
[////] 

14. สถานศึกษาสนบัสนุนการใชค้ณุธรรมเป็นแนวคิด
ในการแกไ้ขปัญหา 

     
[////] 

15. สถานศึกษามีการคน้หาค าตอบของปัญหาต่าง/ๆ/
เพ่ือร่วมกนัแกไ้ข 

     
[////] 

4.//ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา 
16. ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานศึกษามีนโยบายการ

พฒันาสถานศึกษาท่ีชดัเจน 
     

[////] 
17. สถานศึกษาสามารถพฒันาผูน้  าไดใ้นระดบัต่าง/ๆ/

ได ้
     

[////] 
18. สถานศึกษาสามารถพฒันาใหผู้ป้ฏิบติังานมี

คุณธรรมในองคก์รได ้
     

[////] 
19. สถานศึกษายึดหลกัยุทธศาสตร์ของกองทพัในการ

พฒันาองคก์ร 
     

[////] 
20. สถานศึกษาสามารถพฒันาผูน้  าใหเ้กิดองคค์วามรู้/

ในการพฒันาสถานศึกษาได ้
     

[////] 
 

ขอ้เสนอแนะ          
           
            

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 
เร่ือง การจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการศึกษา 

ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ
ที่ 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ (ท่าน) 

 

R  
IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
1 เพศ [  ] 1. ชาย     [  ] 2. หญิง 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 อาย ุ    [    ]   1. ต  ่ากว่า 30 ปี 

           [    ]   2. 31 – 40 ปี 
           [    ]   3. 41 – 50 ปี  
           [    ]   4. 51 – 60 ปี 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 ประเภทการรับราชการ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
[    ]   1.  ชั้นสญัญาบตัร  
[    ]   2.  ชั้นประทวน    
[    ]   3.  ลกูจา้ง/พนกังานราชการ 
[    ]   4.   อ่ืน ๆ ระบุ.....................  

        

4 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
[    ]   1.  ต  ่ากว่าปริญญาตรี 
[    ]   2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
[    ]   3.  ปริญญาโท 
[    ]   4.  อ่ืน ๆ ระบุ 

        

5 ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
สงักดักรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

[    ]  1.  ผูบ้ริหาร [    ]  2. อาจารย ์
[    ]   3.  หวัหนา้งาน  
[    ]   4.   เจา้หนา้ท่ี 
[    ]   5.  อ่ืน ๆ ระบุ..................... 
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ตอนที่ 2  เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของกรมยทุธศกึษาทหารอากาศ 

ข้อ
ที่ 

การจดัการความรู้ 
ผลการพจิารณา 

ของเช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 
ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
1.  การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  (Personal Mastery) 
1. การศึกษาหาความรู้ใหม่เพ่ิมเติมอยู่

ตลอดเวลา 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. การมีความรู้ท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3. การพยายามเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน
เพ่ือความทนัสมยัและกา้วทนั
เหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของโลก 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4. การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วม
ประชุมปรึกษาหารือ การอบรม หรือ
จากรายงานผลการวจิยัใหม่ ๆ น ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5. การแบ่งเวลาจากภารกิจท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือคน้ควา้ความรู้ใหม่ ๆ 

-1 0 -1 1 1 0 0.00 ปรับปรุง 
-ปรับปรุง
แลว้- 

2.  การมีแบบจ าลองความคิด (Mental Models) 
6. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีความสามารถ

ในการแกปั้ญหาอย่างมีระบบและ
สามารถบรรลผุลส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานน าเอาสภาพ
ความเป็นจริงในปัจจุบนั มาปรับใชก้บั
ค่านิยมส่วนตวัและค่านิยมขององคก์ร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

8. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการวาง
แผนการท างานอย่างเป็นระบบ 
 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

การจดัการความรู้ 
ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
9. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการมอง

ปัญหาในการท างานมิใช่อุปสรรค แต่
เป็นโอกาสในการพฒันางานของท่าน
ไดดี้ข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีวธีิการ
ด าเนินการเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้และ
พฒันาทางดา้นความคิด 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 
11. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการแสดงให้

บุคลากรไดรั้บรู้ถงึเป้าหมายท่ีตอ้งการ
ในอนาคตของหน่วยงานท่ีชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดมี้ ส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์ และ พนัธกิจ เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึง
แผนการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั
ทิศทางท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13. บุคลากรในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานมี
การวางแผนการปฏิบติังานโดยมี
วสิัยทศัน์ในการท างานร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีความพยายาม
ในการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมายและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
เพ่ือใหส้ าเร็จตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

15. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกระดบัแสดงความคิดเห็น
ในการก าหนดทิศทางองคก์รเพ่ือสร้าง
วสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

การจดัการความรู้ 
ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
4.  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 
16. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการประชุม

หารือก่อนลงมือปฏิบติังานเพ่ือ
วเิคราะห์ หาวธีิการ ท่ีจะท าใหง้านมี
ผลส าเร็จ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานไดจ้ดัอบรมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือคน้หาวธีิการ
ท างานเป็นทีมใหก้บับุคลากร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัโครงการ
ร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19. ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานมีการท างาน การเรียนรู้ และ
แกปั้ญหาร่วมกนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหบุ้คลากร
วางแผนการท างานดว้ยตนเองมากกวา่
สั่งการ 

1 1 0 0 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

5.  การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) 
21. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีความสามารถ 

ในการเช่ือมโยงเหตุและผลออกมาได้
อย่างชดัเจนเพ่ือแกปั้ญหา 
ในการท างาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอย่างมีระบบ  มี
การใชข้อ้มูลยอ้นกลบั และมีการ
ตรวจสอบซ ้ าเพ่ือความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

การจดัการความรู้ 
ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
23. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานสามารถ

มองเห็นปัญหาในการท างานแลว้
เช่ือมโยงกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานมีการจดัระบบ
การจดัเก็บขอ้มูลและแลกเปลีย่นขอ้มูล
กบัหน่วยงานอื่น 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

25. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานสนบัสนุนให้
บุคลากรมีการระดมสมอง การคิด
หาทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด 
เพ่ือการพฒันางาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
ตอนที่ 3  เกีย่วกบัประสิทธิผลด้านการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

ข้อ
ที ่

ประสิทธิผลด้านการศึกษา 
ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 

1.  ความสามารถในการผลิตผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
1. ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษามีผลการ

เรียนสูงกวา่มาตรฐานท่ีกองทพัก าหนด 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานต่าง ๆ มีความตอ้งการผูส้ าเร็จ
การศึกษาจากสถานศึกษา 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

3. ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช ้
ในการบริหารหน่วยงานไดจ้ริง 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

4. ผูส้ าเร็จการศึกษามีภาวะผูน้ าสูงในการ
บริหารงาน 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

5. ผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นผูน้ าท่ีมีคณุธรรม  
และจรรยาบรรณ 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที ่

ประสิทธิผลด้านการศึกษา 
ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
2.  ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของผู้เรียน 
6. ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัตนดว้ยความถูกตอ้ง 

ตามหลกัความจริงและมีความเป็น
ประชาธิปไตย 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

7. ผูเ้รียนมีจิตสาธารณะในการสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัสังคม 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

8. ผูเ้รียนมีความมัน่คงทางจิตใจ 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

9. ผูเ้รียนสามารถเผชิญหนา้กบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10. ผูเ้รียนเป็นผูป้ระพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ี
ดีของสงัคม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 
11. สถานศึกษามีแนวทางลดระดบัความ

ขดัแยง้ภายในสถานศึกษาได ้
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12. ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความไวว้างใจ 
ในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13. ผูป้ฏิบติังานมีความร่วมมือ และความ
สามคัคีในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14. สถานศึกษาสนบัสนุนการใชค้ณุธรรม
เป็นแนวคิดในการแกไ้ขปัญหา 

1 1 -1 1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

15. สถานศึกษามีการคน้หาค าตอบของปัญหา
ต่าง ๆ เพ่ือร่วมกนัแกไ้ข 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4.  ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา 
16. ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานศึกษามี

นโยบายการพฒันาสถานศึกษาท่ีชดัเจน 
1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

17. สถานศึกษาสามารถพฒันาผูน้  าได ้
ในระดบัต่าง ๆ ได ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที ่

ประสิทธิผลด้านการศึกษา 
ผลการพจิารณาของ
เช่ียวชาญ (ท่าน) R  IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

1 2 3 4 5 
18. สถานศึกษาสามารถพฒันาใหผู้ป้ฏิบติังาน

มีคุณธรรมในองคก์รได ้
1 1 -1 1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

19. สถานศึกษายึดหลกัยุทธศาสตร์ของ
กองทพัในการพฒันาองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20. สถานศึกษาสามารถพฒันาผูน้  าใหเ้กิดองค์
ความรู้ ในการพฒันาสถานศึกษาได ้

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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