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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระนี8 มีวตัถุประสงค ์เพื;อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที;มีผลต่อปัจจยั 
จูงใจและปัจจยัคํ8 าจุนในการทาํงานของพนักงานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ กลุ่มตวัอย่างที;ใช้ใน
การศึกษาครั8 งนี8  คือพนักงานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ จาํนวน 400 คน  เครื;องมือที;ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย สถิติที;ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
คือ  สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี; ค่าร้อยละ ค่าเฉลี;ย และส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานประกอบดว้ย  Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference 
(LSD) ที;ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ ระหวา่ง 21-30 ปี  ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  ทาํงานในตาํแหน่งปฏิบติังานทั;วไป  ประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี และ     
มีรายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือน 25,000 บาทขึ8นไป 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน รายได้เฉลี;ยต่อเดือนที;แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ8 าจุนแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที;ระดบั 0.05 
คําสําคัญ :  ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัคํ8าจุน  แรงจูงใจในการทาํงาน 
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ABSTRACT 

 
 The independent study was carried out to investigate the demographic characteristics that 
affected the motivation and hygiene factors of the officers working in the software company.  The 
sample, drawn by the method of simple random sampling, comprised 400 employees working in the 
software company. The data were collected through the application of questionnaire, and were 
analyzed using descriptive statistics including Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, as 
well as inferential statistics which consisted of Independent Samples t-test, One-way ANOVA, 
Least Significant Difference at 0.05 level of significance. 
 The results of the study showed that the majority of the respondents were male, aged 
between 21-30 years old, graduated with Bachelor’s degree, were general staff, had 1-5 years of 
work experience, and earned an average monthly income of more than 25,000 Baht. 
             The results of hypothesis testing demonstrated that different gender, age, level of 
education,  position, work experience, and average monthly income had effects on the differences in 
motivation factor and hygiene factor at 0.05 level of significance. 
Keywords:  motivation factors, hygiene factors, work motivation   
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บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัไม่ว่าจะองค์กรภาครัฐหรือเอกชนต่างก็ตอ้งมีระบบสารสนเทศและงานในด้าน
ซอฟต์แวร์เขา้มาเกี(ยวขอ้งเสมอตั*งแต่เริ(มตน้กระบวนการจนถึงขั*นตอนสุดทา้ยของกระบวนการการ
ทาํงาน ที(เป็นเช่นนี* เพราะการจดัการงานดา้นขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ สามารถทาํไดโ้ดยง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และมีความเป็นระเบียบ ง่ายต่อการคน้หาและนาํกลบัมาสืบคน้ใหม่ ดงัที(กล่าวไวข้า้งตน้แลว้ 
จึงเป็นเหตุที(มาของความจาํเป็นในการนาํระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์ร 
 ในเกือบทุกองค์กรจะมีระบบสารสนเทศและงานด้านซอฟต์แวร์เข้ามาเกี(ยวขอ้ง แต่ไม่
จาํเป็นวา่ทุกองคก์รจะตอ้งมีหน่วยงานที(ทาํหนา้ที(นี* โดยเฉพาะอยูใ่นองคก์รนั*น ๆ อนัเนื(องมาจากการ
เริ(มตน้ก่อตั*งหน่วยงานดา้นสารสนเทศนั*นมีค่าใชจ่้ายสูง ไม่วา่จะเป็นค่าใช้จ่ายในดา้นของฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ รวมไปถึงค่าใชจ่้ายในการวา่จา้งบุคลากรที(ตอ้งเขา้มาดูแลรับผิดชอบในส่วนงานนี*  ดงันั*น
ทางออกที(ดีที(สุดขององคก์รณ์ประเภทนี* คือ การวา่จา้งบริษทัภายนอกใหเ้ขา้มาดูแลและรับผิดชอบงาน
ดา้นสารสนเทศและซอฟตแ์วร์ภายในองคก์รของตนเอง 
 บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์จะสามารถคงอยูไ่ดก้ด็ว้ยผลกาํไรจากการวา่จา้งให้เขา้ไปดูแลระบบ 
หรือการวา่จา้งให้ผลิตซอฟตแ์วร์แก่องคก์รต่าง ๆ บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจ
ของลูกคา้ผูว้า่จา้งรวมไปถึงความพึงพอใจในการทาํงานของลูกจา้งในบริษทัของตนเองเช่นกนั เพราะ
นั(นหมายถึงอตัราการยา้ยงานเขา้ออกภายในบริษทั และจะมีผลกระทบกบัตน้ทุนในการสอนงานดว้ย
เช่นเดียวกนั 
 ดังนั* นเพื(อศึกษาเกี(ยวกับปัจจัยในการทํางานให้สําเร็จของพนักงานในบริษัทผู ้ผลิต
ซอฟตแ์วร์ จึงทาํการศึกษาในหวัขอ้เรื(อง “แรงจูงใจในการทาํงานที(มีผลต่อความสําเร็จของพนกังาน
ในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์” นี* ขึ*นมาเพื(อใหท้ราบถึงปัจจยัที(แทจ้ริงวา่มีอะไรบา้ง 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื(อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที(มีผลต่อปัจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ 
 1.2.2 เพื(อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที(มีผลต่อปัจจัยคํ* าจุนในการทาํงานของ
พนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
   1.3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน และรายไดเ้ฉลี(ยต่อเดือน ที(ต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที(
แตกต่างกนั 
 1.3.2  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในการทาํงาน และรายได้เฉลี(ยต่อเดือน ที(ต่างกันส่งผลต่อปัจจัยคํ* าจุนในการทาํงานที(
แตกต่างกนั 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
1.4.1  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรที(ใช้ในการศึกษาครั* งนี* คือ พนักงานในบริษัทผู ้ผลิตซอฟต์แวร์ โดย
แบง่เป็นตาํแหน่งนกัพฒันาโปรแกรม นกัทดสอบระบบ และนกัวเิคราะห์ระบบ 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ เนื(องจากไมท่ราบจาํนวนของ
ประชากร จึงอาศยัการคาํนวณโดยใชสู้ตรการคาํนวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2546, น. 26) คาํนวณไดเ้ทา่กบั 385 ตวัอยา่ง และเกบ็สาํรองความคลาดเคลื(อนอีก 15 ตวัอยา่ง 
รวมกลุ่มตวัอยา่งทั*งหมดเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
 1.4.2  ขอบเขตเนื.อหา 
   ขอบเขตเนื*อหาคือ ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลที(มีผลต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ*าจุนใน
การทาํงานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ 
 1.4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลทั*งหมดเป็นเวลา 4 เดือน 
 
 
 



18 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัที(เป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน และปัจจยัที(ช่วยลด

ความไมพ่ึงพอใจในการทาํงาน  ปัจจยัคํ*าจุน ตามทฤษฏีสองปัจจยัของเฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก 

ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัในการทาํงานเพื(อจูงใจให้พนกังานเกิดความชอบและรักงานที(
ปฏิบติัเป็นการกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้แก่พนักงานในองค์การเพื(อให้ปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ*น ซึ( งประกอบดว้ย ความสําเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของ
งานที(ปฏิบติั หนา้ที(และความรับผดิชอบ และโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

ปัจจยัคํ* าจุน หมายถึง ปัจจยัที(ค ํ* าจุนเพื(อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานมีอยู่
ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะที(ไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร อาจส่งผลให้บุคคลเกิดความ
ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย สวสัดิการและค่าตอบแทน โอกาสความกา้วหน้าใน
อนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สถานภาพของอาชีพทางสังคม นโยบายและการบริหารงานของ
บริษทั สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

พนกังาน หมายถึง พนกังานที(ทาํงานอยูใ่นบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ หมายถึง บริษทัที(รับจา้งในการผลิตซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ให้กบั

หน่วยงานหรือองคก์ร หา้งร้าน บริษทัอื(น ๆ 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ตวัแปรอิสระ                                                    ตวัแปรตาม 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที� 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตาํแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ความสาํเร็จของงาน 
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ลกัษณะของงานที(ปฏิบติั 
4. หนา้ที(และความรับผิดชอบ 
5. โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 
 

ปัจจัยคํ.าจุน 

1. สวสัดิการและคา่ตอบแทน 
2.  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
3. สถานภาพของอาชีพทางสังคม 
4. นโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
5.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
6. ความเป็นอยูส่่วนตวั 
7. ความมั(นคงในการทาํงาน 
8. การปกครองบงัคบับญัชา 
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1.7 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 เพื(อทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ที(มีผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ 
 1.7.2 เพื(อทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที(มีผลต่อปัจจยัคํ* าจุนในการทาํงานของ
พนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ 
 1.7.3 เพื(อเป็นแนวทางให้บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ใชป้รับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ใหเ้หมาะสมเพื(อเป็นแรงจูงใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน 



บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  เรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อความสําเร็จในการทาํงานของพนกังาน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์  ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอแนวคิดและเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งดงันี,  
 2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.2 ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 
 2.3 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกี�ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538, น. 41) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์เช่น เพศ 

การศึกษา อาย ุรายได ้อาชีพ สถานภาพครอบครัว เป็นสิ�งที�ทาํให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัซึ� งจะ
มีผลต่อการศึกษา ดงันี,  

    อาย ุเป็นคุณลกัษณะที�สาํคญัทางประชากรศาสตร์ ในช่วงอายทีุ�ต่างกนัจะให้ความสําคญัใน
สิ�งต่าง ๆ แตกต่างกนั รวมถึงเป็นเครื�องมือในการบ่งชี, ให้เห็นถึงความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจ
เนื,อหาขา่วสารต่าง ๆ แตกต่างกนัดว้ย  

 เพศ คุณลกัษณะที�ไดรั้บมาตั,งแต่แรกเกิด เป็นลกัษณะทางประชากรที�ประกอบไปดว้ยเพศ
ชาย และหญิง เป็นปัจจยัพื,นฐานดา้นร่างกายที�ทาํให้แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล เพศเป็นตวักาํหนด
บทบาทและหนา้ที�เมื�ออยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม ตลอดจนถึงพฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยัดว้ย 
          Mckee (1962 อา้งถึงใน กิ�งแกว้  ทรัพยพ์ระวงศ,์  2546) พบวา่เพศชายมีความสามารถใน
การจดจาํรูปร่างของสิ�งของไดดี้กวา่เพศหญิง และเพศหญิงเองก็เป็นเพศที�ถูกชกัจูงและคลอ้ยตามได้
ง่ายกวา่เพศชาย 

 ระดบัการศึกษา หมายถึงระดบัที�ไดรั้บการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาเพื�อบ่งบอกความรู้
ความสามารถ ความคิด และรวมไปถึงการเขา้ใจในสิ�งต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง  

 ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นเครื�องชี, ถึงเรื� องที�
กลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคลที�มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที�แตกต่างกนัทั,งการประกอบ
อาชีพ  รายได้  ศาสนา  รวมไปถึงสถานภาพสมรสย่อมส่งผลต่อความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
(ธีระภทัร์  เอกผาชยัสวสัดิJ ,  2551)  



22 

อาชีพ  ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการรวมกลุ่ม จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
ความพึงพอใจในงานที�ตนเองปฏิบติัอยู ่รวมถึงลกัษะของงานที�ตนเองปฏิบติัอยูด่ว้ยเช่นกนั 
 

2.2 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory)   
Herzberg Mausner & Snyderman (1959, pp. 110-111) ตั,งสมมติฐานวา่ ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง

กบัความพอใจในงานจะถูกแยก และทาํให้แตกต่างไปจากปัจจยัที�นาํไปสู่ความไม่พอใจในงาน ทั,งนี,  
โดยเฮอร์ซเบิร์กและคณะไดร่้วมกนัทาํวจิยัโดยวธีิสัมภาษณ์วศิวกรและสมุหบญัชี จาํนวน 200 คน จาก
บริษทัต่าง ๆ 9 แห่งในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพนซิลวาเนียเพื�อหาคาํตอบวา่ประสบการณ์จากการ
ทาํงานแบบใดที�ท ําให้บุคคลเหล่านั, นเกิดทัศนคติความรู้สึกที� ดีหรือไม่ดีและความรู้สึกที� มีต่อ
ประสบการณ์แต่ละแบบนั,นไปในทางบวกหรือลบ เมื�อไดค้าํตอบแลว้เฮอร์ซเบิร์กและคณะไดน้าํมา
วเิคราะห์และจดัเรียงลาํดบัโดยแบง่เป็นสองปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ,าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั
ซึ� งปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัที�นาํไปสู่ทศันคติในทางบวก เพราะทาํให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเรื�องของงานโดยตรง ในขณะที�ปัจจยัคํ,าจุนเป็นปัจจยัที�ป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่
พึงพอใจในการปฏิบติังานซึ�งมีลกัษณะเป็นภาวะแวดลอ้ม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจยันี,อาจ
นาํไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได้ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจยัคํ, าจุน 
(Hygiene Factors) ซึ� งเฮอร์ซเบิร์กไดอ้ธิบายไวมี้รายละเอียด ดงันี,  (Herzberg Mausner & Snyderman , 
1959,  pp. 113-119) 

ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) มี 6 ประการ คือ 
1. ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การที�บุคคลทาํงานตามความสามารถ

แห่งสติปัญญาไดอ้ยา่งอิสระ จนไดรั้บความสําเร็จเป็นอยา่งดี เกิดความรู้สึกภูมิใจและปลาบปลื,มใน
ผลสาํเร็จแห่งงานนั,น 

2. การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาจาก
เพื�อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกยอ่งชมเชย แสดง
ความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 

3. ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที�น่าสนใจ ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความคิดริเริ�ม
สร้างสรรค ์หรือเป็นงานที�มีสามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัเพียงผูเ้ดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที�ไดรั้บมอบหมายให ้
รับผดิชอบงานและมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที� 
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5. ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี�ยนแปลงใน
สถานภาพของบุคคลในสถานที�ทาํงาน เช่น การไดรั้บการเลื�อนตาํแหน่งและการมีโอกาสไดศึ้กษาหา
ความรู้เพิ�มเติม 

6.  โอกาสที�จะไดรั้บความเจริญรุ่งเรือง (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาสที�จะไดรั้บ
การแต่งตั,งเลื�อนตาํแหน่งและประสบกบัความสาํเร็จ 

ปัจจยัคํ,าจุน (Hygiene Factors) มี 8 ประการ คือ 
1. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึงการจดัการ 

การบริหารงานขององคก์ารซึ�งสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารนั,น 
2. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของบงัคบั

บญัชาในการดาํเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหาร 
3. สภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 

แสง เสียง อากาศ ชั�วโมงการทาํงาน รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอื�น ๆ เช่นอุปกรณ์หรือเครื�องมือ
ต่าง ๆ 

4. เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได ้ค่าจา้งประจาํเดือนที�เป็นธรรมซึ� งบุคคลไดรั้บอนัเป็น
ผลตอบแทนจากการทาํงานของบุคคลนั,น หากบุคคลไดรั้บเงินเดือนที�เป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิ�ม
ผลผลิต มีความพึงพอใจในงานที�ทาํและมีผลต่อความภกัดีกบับริษทั 

5. ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน (Interpersonal Relations - Peers) หมายถึง การติดต่อ
ระหวา่งบุคคลกบัเพื�อนร่วมงานที�แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัและเขา้ใจ
ซึ�งกนัและกนั 

6. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกที�ดีหรือไมดี่ในชีวิตส่วนตวัซึ� งมี
ความสัมพนัธ์กบัการทาํงาน 

7. สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั,นเป็นที�ยอมรับนบัถือของสังคมมีเกียรติ
และมีศกัดิJ ศรี 

8. ความมั�นคงปลอดภยัในการปฏิบติังาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที�
มีต่อความมั�นคงในงาน ความย ั�งยนืในอาชีพหรือความมั�นคงขององคก์าร 

ดงันั,น จึงสรุปทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก ไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดเป็นความพึง
พอใจเทา่นั,น ที�จะนาํมาสู่ความพึงพอใจทางบวกในการทาํงานของคนปัจจยัคํ,าจุน ไม่ใช่เป็นสิ�งจูงใจที�
จะทาํให้ผลผลิตเพิ�มขึ,นแต่จะเป็นขอ้กาํหนดเบื,องตน้เพื�อป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในการ
ทาํงานเท่านั,นเอง การคน้พบที�สําคญัจากการศึกษาของเฮอร์ซเบิร์ก คือปัจจยัที�เรียกวา่ ปัจจยัคํ,าจุนนั,น
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จะมีผลกระทบต่อความไมพ่อใจในงานที�ทาํ และปัจจยัจูงใจจะมีผลกระทบต่อความพอใจในงานที�ทาํ 
กล่าวคือปัจจยัคํ,าจุนยอ่มจะเป็นเหตุที�ทาํใหค้นเกิดความไมพ่อใจในงานที�ทาํ ทั,งนี, ปัจจยัคํ,าจุนเป็นเพียง
ขอ้กาํหนดเบื,องตน้เพื�อป้องกนัไม่ให้คนไม่พอใจงานที�ทาํเท่านั,น ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที�
เป็นสาเหตุที�ทาํให้คนเกิดความพอใจในงานที�ทาํ แต่เป็นปัจจยัที�กระตุน้หรือจูงใจคนให้เกิดความ
พอใจในงาน ที�ทาํเทา่นั,น ดงันั,น ขอ้สมมติฐานที�สาํคญัของเฮอร์ซเบิร์ก กคื็อ ความพอใจในงานที�ทาํจะ
เป็นสิ�งจูงใจในการปฏิบติังาน ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กไดชี้, ให้เห็นเป็นนยัวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันะ
เกี�ยวกบังานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาสองอยา่ง คือ สิ�งที�ทาํให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีความสุขและสิ�งที�
ทาํใหพ้วกเขาไม่มีความสุขในงานที�ทาํ ขอ้สมมติฐานของทฤษฎีการจูงใจสมยัเดิม มกัจะถือวา่สิ�งจูงใจ
ทางดา้นการเงิน การปรับปรุงความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นและสภาพแวดลอ้มของการทาํงานที�ดี จะทาํ
ให้ผลผลิตเพิ�มขึ,น การขาดงานและการออกจากงานที�นอ้ยลง นบัไดว้า่เป็นขอ้สมมติฐานที�ผิดพลาด 
ปัจจยัเหล่านี,ทั,งหมด เพียงแต่ป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานที�ทาํและปัญหาเท่านั,นเอง ปัจจยั
จูงใจเท่านั,นจึงจะเป็นสิ�งจูงใจผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาใหเ้พิ�มผลผลิต 
 

2.3 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
ศิริรัตน์  ทวีการไถ (2551) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัแรงจูงใจที�มีผลต่อความทุ่มเทในการทาํงาน 

บริษทั วาไทยอุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาควรจะมีบทบาทในการ
ให้คาํปรึกษา  และให้คาํชี, แจงในการปฏิบติังาน เมื�อพบปัญหา ซึ� งจะทาํให้พนกังานนั,นรู้สึกวา่มั�นใจ
เมื�อไดรั้บคาํแนะนาํ  และพร้อมที�จะนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่อไปในอนาคต 

    นภาพร  ไทยรุ่งโรจน์ (2542) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานขายยา 
กรณีศึกษา บริษทั ไบโอจีนีเทค จาํกดั โดยศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน
ขายยา และทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานขายยาประเภทเซลล์แมนและ
ดีเทลแมน พนกังานขายที�มีระยะเวลาการทาํงานนานกวา่ 3 ปี และนอ้ยกวา่ 3 ปี ตลอดจนพนกังานขาย
ยาที�มีอายุน้อยกว่า 30 ปี และอายุ 30 ปีขึ,นไป ทั,งนี, เพื�อเป็นประโยชน์ในแนวทางการสร้างเสริม
แรงจูงใจบุคลากรในองคก์รโดยทาํการรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานจาํนวน 62 คน สรุปไดว้า่ พนกังาน
ขายยาบริษทั ไบโอจีนีเทค จาํกดั มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่
มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นความสาํเร็จสูงสุดจากปัจจยัพึงพอใจในการทาํงานที�นาํมาวเิคราะห์ทั,งสิ,น 
11 ปัจจยั  

สมคิด  กลบัดี (2548) ศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั,น
พื,นฐาน เขตพื,นที�การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ องคก์รมีนโยบายและวตัถุประสงคที์�ชดัเจน มีค่าเฉลี�ย
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มากที�สุด ในด้านนโยบายและการบริหารงาน เพราะเนื�องจากการทาํงานเพื�อให้สอดคล้องกับ
หน่วยงานตน้สังกดั จึงตอ้งมีการกาํหนดนโยบายใหช้ดัเจน 

ในปี พ.ศ. 2541 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช้แบบสอบถาม จํานวน 278 ชุดและผล
การศึกษาสรุปได้ว่า พนักงานในบริษทั เทยิน โพลีเอสเตอร์ จาํกดั มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจ ปานกลางและระดบัความพึงพอใจในการทาํงานเรียงลาํดบัจากมากที�สุดไปหาน้อย
ที�สุดได้ดงันี,  ความสําเร็จในการทาํงาน ความมั�นคงในการทาํงานความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน
ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้สายงานความกา้วหนา้ในการทาํงาน การไดรั้บการ
ยอมรับนับถือและเงินเดือน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัส่วนบุคคลของพนกังาน 
บริษทั เทยนิ โพลีเอสเตอร์ จาํกดั กบัระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน พบวา่ มีคุณสมบติัส่วนบุคคล
บางคุณสมบติัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจบางปัจจยัเท่านั,น  

ชุติมา  จนัทร์ผง (2539) ศึกษาเรื� อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาค : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานกังานประปาเขต 6, 7 และ 8 พบวา่พนกังานการประปา
ส่วนภูมิภาค มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัที�มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
สาํนกังานประปาเขตที�สังกดั ส่วนเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดบัตาํแหน่งไม่ใช่ปัจจยัที�มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

นรวีร์  ศรีเพญ็ (2541) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค พบว่าพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจในด้านลักษณะงานมากที�สุด
รองลงมาได้แก่ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านสิ�งแวดล้อม ด้านความมั�นคงและกา้วหน้า ด้าน
คา่จา้งและสวสัดิการ ตามลาํดบั ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลา
การทาํงาน ลกัษณะตาํแหน่งงาน ระดบัตาํแหน่ง เงินเดือน และระยะการเดินทางจากบา้นถึงที�ทาํงานที�
แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาของพนกังาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ซึ� งเป็นสาเหตุที�ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจใน
การปฏิบติังานเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มุ่งประเด็นสําคญัไปที�
ผูบ้ริหารขาดวสิัยทศัน์ ทกัษะ และความยติุธรรม รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสิ�งแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการและสุดทา้ยคือ ดา้นความมั�นคงและกา้วหนา้ 

กฤตินี  มณีสุวรรณ (2531, น. 2) ทาํการศึกษากบัพนกังานรายวนัของบริษทั เนชั�นแนลเซมิ
คอนดัคเตอร์ จาํนวน 217 คน พบว่าอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทาํงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังาน 
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ปิยะ  นิยมวงศ์ (2542) วิจัยเรื� อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) : ศึกษากรณีพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน ฝ่ายมาตรฐานการบริการ
ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพภูมิหลงัของพนกังาน อนัไดแ้ก่ อายุงาน และตาํแหน่งปัจจุบนัที�แตกต่างกนั 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน ฝ่ายมาตรฐาน
การบริการบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ส่วนสภาพภูมิหลงัอื�น ๆ อนัได้แก่ เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ การมีบุตร และเงินเดือนที�แตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบน บริษทั การบินไทยจาํกดั(มหาชน) 2) ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัคอ่นขา้งสูง 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

ในการศึกษาเรื�อง “แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์” เป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ (Quantity Research) การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง การสร้างแบบทดสอบเครื�องมือในการ
วจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีA  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรที�ศึกษา ศึกษาพนักงานที�ทาํงานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ในเขต

กรุงเทพมหานครจาํนวน 500 คนจากบริษทัต่าง ๆ 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอนของพนกังานที�ทาํงานในบริษทัผูผ้ลิต

ซอฟต์แวร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาจึงทาํการคาํนวณหาขนาดตวัอย่างกรณีที�ไม่ทราบจาํนวน
ประชากรที�แน่นอนใช้ระดบัความเชื�อมั�น 95% ค่าความผิดพลาดสูงสุดที�จะเกิดขึAน 5% โดยใช้สูตร
ดงัต่อไปนีA  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา,  2552, น. 16) 
 สูตรการคาํนวน 
   n    =   Z² 
                  4E² 
   n    =   จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 
   Z    =   คา่ปกติมาตรฐานที�ไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน 
   E    =  สัดส่วนความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิดขึAนได ้โดยกาํหนดใหเ้ป็น 5%                
หรือ E = 0.05 

                 n     =   1.96² 
             4(0.05)²   
   n     =   385 คน 
 ฉะนัAนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample Size) เทา่กบั 385 คน  
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3.2 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครัA งนีA เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงันีA  
ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา  ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ซึ� งเป็นลกัษณะคาํถามแบบ
ปลายปิด (Closed ended question) ลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple 
Choice question) ดงันีA  

เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
ตาํแหน่งงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ประสบการณ์ในการทาํงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนที� 2 แบบสอบถามส่วนของปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนักงานในบริษทัผูผ้ลิต

ซอฟตแ์วร์ โดยแบง่ 2 ปัจจยั ดงันีA  
   ปัจจัยจูงใจ 

   1. ความสาํเร็จของงาน 
   2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
   3.  ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั 
   4. หนา้ที�และความรับผิดชอบ 
   5. โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 
  ปัจจัยคํ+าจุน 
   1. สวสัดิการและคา่ตอบแทน 
   2.  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
   3. สถานภาพของอาชีพทางสังคม 
   4. นโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
   5. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
   6. ความเป็นอยูส่่วนตวั 
   7. ความมั�นคงในการทาํงาน 
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   8. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบวดัระดบัความสาํคญั โดยใชม้าตราวดัแบบใหค้ะแนน
(Rating Scale) แบง่ออกเป็นออกเป็น 5 ระดบัการใหค้ะแนน มีคา่ระดบัคะแนน ดงันีA  

มากที�สุด  ใหค้ะแนนเทา่กบั 5  คะแนน   
มาก  ใหค้ะแนนเทา่กบั 4  คะแนน   
ปานกลาง  ใหค้ะแนนเทา่กบั 3  คะแนน   
นอ้ย  ใหค้ะแนนเทา่กบั 2  คะแนน   
นอ้ยที�สุด  ใหค้ะแนนเทา่กบั 1  คะแนน  

              จากเกณฑด์งักล่าว สามารถจดัช่วงคะแนนเฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 1-5 คะแนน โดยกาํหนดในการ
แบง่ช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วงไดด้งันีA  

       ช่วงชัAนคะแนน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด 
      ระดบัการวดั  
     

=   1-5  = 0.80 
    5     
 

จะไดเ้กณฑก์ารวดัระดบัคะแนนที�แบง่เป็น 5 ช่วง ไดด้งันีA  
คะแนนเฉลี�ย    4.20 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจสูงที�สุด 
คะแนนเฉลี�ย    3.40 – 4.19 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจสูง 
คะแนนเฉลี�ย    2.60 – 3.39 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

                 คะแนนเฉลี�ย    1.80 – 2.59 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจค่อนขา้งตํ�า 
                 คะแนนเฉลี�ย    1.00 – 1.79 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจตํ�าที�สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ ในการวิจัยครัA งนีA  ได้ท ําการทดสอบความเที�ยงตรง
(Validity) และความเชื�อมั�น (Reliability) ของเครื�องมือที�สร้างขึAนมา ตามรายละเอียดดงันีA  

การทดสอบหาความแม่นตรง (Validity)  หลงัจากออกแบบสอบถาม ไดน้าํไปตรวจสอบ
โดยอาจารยที์�ปรึกษาเพื�อความถูกตอ้งของเครื�องมือวา่มีความแม่นตรงกบัเรื�องที�ทาํการวิจยัหรือไม ่
และทาํการปรับปรุงเครื�องมือ เพื�อดาํเนินการทดสอบแบบสอบถาม (Pre - Test)  

การทดสอบหาความเชื�อมั�น (Reliability)  ไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึAนมาไปทดลองใช้
กบัพนกังานที�ทาํงานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ตามคุณสมบติัเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งที�จะจดัเก็บขอ้มูล 
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จาํนวน 33 คน คิดเป็น 10% ของจาํนวนตวัอยา่งทัAงหมด เพื�อหาค่า Item Total Correlation และค่า
ความเชื�อมั�นตามสูตรสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์อลัฟา ซึ� งค่าอลัฟาที�ไดจ้ากการทดสอบเครื�องมือควรมี
คา่ตัAงแต่ 0.70 ถึง 1.00 จึงจะถือวา่แบบสอบถามมีคา่ความเชื�อมั�นที�เหมาะสม  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

400 คน โดยทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสุ่มจากพนักงานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจยัในครัA งนีA ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื�องมือโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) โดยไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจาก ตาํรา
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล   
ได้มีการนาํแบบสอบถามที�รวบรวมได้จากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม จากนัAนนาํแบบสอบถามมาลงรหสั  (Coding)  แลว้นาํขอ้มูลที�ไดท้ัAงหมดบนัทึกดว้ยเครื�อง
คอมพิวเตอร์ และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

    สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงันีA   
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงผลรูปแบบตารางประกอคาํอธิบายเชิง

เหตุผล ค่าสถิติที�ใช้ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี� (Frequency) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มโดยใช้สูตร  

t-test ระดบัความเชื�อมั�น 95% ใชท้ดสอบขอ้ 1 เพศ 
2.2 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่สองกลุ่ม โดยใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) หากพบความแปรปรวนต่างกนัจะ
ทดสอบรายคูโ่ดยวธีิ LSD เพื�อเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ 

 
การคน้ควา้อิสระครั
 งนี
 มุง่เนน้ที�จะศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไป และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

และปัจจยัดา้นการคํ
าจุนในการทาํงานที�มีผลต่อความสําเร็จของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์
เพื�อความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูศึ้กษาขอกาํหนดสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี
  

  x̄  แทน  คา่เฉลี�ย 
  SD แทน คา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  t   แทน  คา่สถิติทดสอบ t-test 
  SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 
  MS แทน คา่เฉลี�ยของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 
  F  แทน คา่สถิติทดสอบ F-test 
  Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
  R  แทน คา่ความสัมพนัธ์ 
  *  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามที�ใช้ในการศึกษา ได้นําไปใช้สํารวจความคิดเห็นของพนักงานใน

บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยแบ่งการนาํเสนอผลของการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน
ดงันี
  

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ 
ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงานของพนักงานใน

บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ความถี� คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของข้อมูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 

ความถี� และคา่ร้อยละ แสดงรายละเอียดดงันี
  
 

ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 221 55.30 
หญิง 179 44.70 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที� 4.1 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ที�ใช้
กลุ่ม ตวัอยา่งทั
งหมด 400 คน โดยพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

 
ตารางที� 4.2  แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละ เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํแนกตามช่วงอาย ุ
อายุ จํานวน ร้อยละ 

ไมเ่กิน 20 ปี 7 1.80 
21-30 ปี 281 70.20 

31-40 ปี 102 25.50 
41-50 ปี 6 1.50 

51 ปีขึ
นไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที� 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ที�ใชก้ลุ่ม ตวัอยา่งทั
งหมด 400 คน โดยพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ที�ตอบแบบสอบถามในครั
 ง
นี
 ส่วนใหญ่อาย ุ  21-30 ปี และรองลงมา คือ 31-40 ปี  
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ตารางที� 4.3 แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 11 2.80 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา่ 12 3.00 
ปริญญาตรี 252 63.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 125 31.20 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 4.3 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ที�ใชก้ลุ่ม ตวัอยา่งทั
งหมด 400 คน โดยพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ที�ตอบแบบสอบถามในครั
 ง
นี
 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี และอนุปริญญาหรือเทียบเทา่ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.4 แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
ตําแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 

ปฏิบติังานทั�วไป 301 75.30 
หวัหนา้แผนก 58 14.50 
หวัหนา้ฝ่าย 33 8.20 
อื�น  ๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที� 4.4 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ที�ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั
งหมด 400 คน โดยพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ที�ตอบแบบสอบถามในครั
 ง
นี
 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงาน ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนกและหวัหนา้ฝ่าย ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.5  แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละเกี�ยวกบัข้อมูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

1-5 ปี 248 62.00 
6-10 ปี 90 22.50 
11-15 ปี 46 11.50 
16-20 ปี 8 2.00 
20 ปี ขึ
นไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที� 4.5 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ที�ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั
งหมด 400 คน โดยพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ที�ตอบแบบสอบถามในครั
 ง
นี
 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี 6-10 ปี และ 11-15 ปี ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4.6 แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ไมเ่กิน 5,000 บาท 4 1.00 
5,001-10,000 บาท 12 3.00 
10,001-15,000 บาท 100 25.00 
15,001-20,000 บาท 65 16.20 
20,001-25,000 บาท 85 21.30 
25,000 บาทขึ
นไป 134 33.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที� 4.6 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ที�ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั
งหมด 400 คน โดยพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ที�ตอบแบบสอบถามในครั
 ง
นี
 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 25,000 บาทขึ
นไป 10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท 
ตามลาํดบั 
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 ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ความถี� คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลจากการวิเคราะห์ด้านปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงาน จาํแนกตามความถี� 
คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดดงันี
  
 

ตารางที� 4.7 แสดงคา่ความถี� ร้อยละ และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความสาํเร็จของงาน 

ดา้นความสาํเร็จของ
งาน 

ระดบัความสาํคญั 
มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 
x̄ SD แปลผล อนัดบั 

1.ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� ง
ของความสาํเร็จในงาน 

136 
(34.0) 

165 
(41.3) 

56 
(14.0) 

31 
(7.8) 

12 
(3.0) 

3.96 1.030 พอใจสูง 3 

2.ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ให้สาํเร็จไดด้ว้ยดี 

126 
(31.5) 

180 
(45.0) 

63 
(15.8) 

31 
(7.8) 

0 
(0) 

4.00 0.886 พอใจสูง 1 

3.การมีโอกาสได้แสดง
ความคิดเห็นในงานที�ทาํ 

144 
(36.0) 

131 
(32.8) 

99 
(24.8) 

26 
(6.5) 

0 
(0) 

3.98 0.932 พอใจสูง 
 

2 

รวม      3.98  พอใจสูง  

จากตารางที�  4.7 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ  และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สาํหรับดา้นความสําเร็จของงาน  พบวา่ มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
สูง  โดยที�ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าให้สําเร็จไดด้ว้ยดี (มีค่าเฉลี�ย 4.00 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน  0.886)  เป็นอนัดบัหนึ� ง  รองลงมาคือ การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในงานที�ทาํ (มี
ค่าเฉลี�ย 3.98 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  0.932)  และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของความสําเร็จในงาน (มี
คา่เฉลี�ย 3.96 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  1.030) 
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ตารางที� 4.8 แสดงคา่ความถี� ร้อยละ และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 

ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

ระดบัความสาํคญั 
มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 
x̄ SD แปลผล อนัดบั 

1. ผลการปฏิบติังาน
ของท่านไดรั้บการยอม 
รับจากบุคคลรอบขา้ง 

110 
(27.5) 

216 
(54.0) 

62 
(15.5) 

12 
 (3.0) 

0 
(0) 

4.06 0.740 พอใจสูง 1 

2.ไดรั้บคาํยกยอ่ง 
ชมเชย เมื�อท่านทาํ
ประสบความสาํเร็จ 

90 
(22.5) 

171 
(42.8) 

120 
(30.0) 

19 
(4.8) 

0 
(0) 

3.83 0.829 พอใจสูง 2 

3.ความมีเกียรติและ
ศกัด̂ิศรี ความภาคภูมิใจ
ในงานของท่าน 

132 
(33.0) 

179 
(44.8) 

70 
(17.5) 

19 
(4.8) 

0 
(0) 

4.06 0.833 พอใจสูง 1 

รวม       3.98  พอใจสูง  
จากตารางที�  4.8 แสดงคา่ความถี�  ร้อยละ  และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจใน

การปฏิบติังาน สําหรับดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยูใ่นระดบัความพึง
พอใจสูง  โดยที�ความมีเกียรติและศกัด̂ิศรีความภาคภูมิใจในงานของท่าน (มีค่าเฉลี�ย 4.06 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน  0.833) และผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง (มีค่าเฉลี�ย 4.06 
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.740) เป็นอนัดบัหนึ� ง รองลงมาคือ ไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยเมื�อท่านทาํประสบ
ความสาํเร็จ (มีคา่เฉลี�ย 3.83 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  0.829)   
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ตารางที� 4.9 แสดงคา่ความถี� ร้อยละและคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  
 จาํแนกตามดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั 

ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

x̄ SD แปลผล อนั
ดบั 

1.การไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถ และ
ประสบการณ์อยา่งเตม็ที� 

176 
(44.0) 

144 
(36.0) 

49 
(12.3) 

31 
 (7.8) 

0 
(0) 

4.16 0.921 พอใจสูง 1 

2. การไดเ้พิ�มทกัษะ และ
ประสบการณ์ของท่าน 

143 
(35.8) 

181 
(45.3) 

57 
(14.3) 

19 
 (4.8) 

0 
(0) 

4.12 0.823 พอใจสูง 2 

3.มีการแบ่งงานกบัเพื�อ
ร่วมงานอยา่งเหมาะสม 
และเป็นธรรม 

105 
(26.3) 

180 
(45.0) 

96 
(24.0) 

19 
 (4.8) 

0 
(0) 

3.93 0.830 พอใจสูง 3 

รวม      4.07  พอใจสูง  

จากตารางที�  4.9 แสดงค่าความถี� ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน สําหรับด้านลักษณะของงานที�ปฏิบติั พบว่า มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยู่ในระดบัความ     
พึงพอใจสูง โดยที�การได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อย่างเต็มที� (มีค่าเฉลี�ย 4.16        
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.921) เป็นอนัดบัหนึ� ง รองลงมาคือ การไดเ้พิ�มทกัษะและประสบการณ์ของ
ท่าน (มีค่าเฉลี�ย 4.12 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.823) และมีการแบ่งงานกบัเพื�อร่วมงานอยา่งเหมาะสม 
และเป็นธรรม (มีค่าเฉลี�ย 3.93 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.830)   
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ตารางที� 4.10 แสดงคา่ความถี� ร้อยละ และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 
จาํแนกตามดา้นหนา้ที�และความรับผดิชอบ 

หนา้ที�และความ
รับผดิชอบ 

ระดบัความสาํคญั 
มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 
x̄ SD แปล

ผล 
อนัดั
บ 

1.ระดบัความรับผดิชอบใน
งานที�ไดรั้บมอบหมายมี
ความเหมาะสม 

92 
(23.0) 

155 
(38.8) 

135 
(33.8) 

12 
 (3.0) 

6 
(0) 

3.79 0.883 พอใจ
สูง 

3 

2.โอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที�ได้
รับผดิชอบอยา่งเตม็ที� 

111 
(27.8) 

189 
(47.3) 

82 
(20.5) 

18 
(4.5) 

0 
(0) 

3.98 0.815 พอใจ
สูง 

1 

3.มีโอกาสไดรั้บมอบหมาย
ใหว้างแผนงานที�มี
ความสาํคญัต่อบริษทั 

112 
(28.0) 

157 
(39.3) 

100 
(25.0) 

19 
(3.0) 

12 
(3.0) 

3.85 0.984 พอใจ
สูง 

2 

รวม       3.87 
 

 พอใจ
สูง 

 

จากตารางที�  4.10 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ  และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สาํหรับดา้นหนา้ที�และความรับผดิชอบ พบวา่ มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยูใ่นระดบัความพึง
พอใจสูง  โดยที�โอกาสในการแสดงความสามารถในงานที�ไดรั้บผิดชอบอยา่งเต็มที� (มีค่าเฉลี�ย 3.98 ค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.815) เป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมา คือ มีโอกาสไดรั้บมอบหมายให้วางแผนงานที�มี
ความสําคญัต่อบริษทั  (มีค่าเฉลี�ย 3.85ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  0.883)  และระดบัความรับผิดชอบใน
งานที�ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม  (มีคา่เฉลี�ย 3.79 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  0.883)   
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ตารางที� 4.11 แสดงคา่ความถี� ร้อยละ และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 
  จาํแนกตามดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 
โอกาสกา้วหนา้ในการ
ทาํงาน 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

x̄ SD แปลผล อนั
ดบั 

1.การฝึกอบรมพฒันา
ความรู้ความสามารถที�
องคก์รจดัให้พนกังาน 

123 
(30.8) 

104 
(26.0) 

121 
 (30.3) 

32 
(8.0) 

20 
(5.0) 

3.70 1.136 พอใจสูง 3 

2.การประเมินผล เลื�อน
ตาํแหน่ง เป็นไปอยา่ง
เหมาะสมและยติุธรรม 

130 
(32.5) 

143 
(35.8) 

70 
(17.5) 

30 
(7.5) 

27 
(6.8) 

3.80 1.170 พอใจสูง 2 

3.มีโอกาสกา้วหนา้ เมื�อ
งานที�ไดรั้บมอบหมาย
ประสบความสาํเร็จ 

158 
(39.5) 

104 
(26.0) 

99 
(24.8) 

19 
(4.8) 

20 
(5.0) 

3.90 1.130 พอใจสูง 1 

รวม      3.80  พอใจสูง  

จากตารางที�  4.11 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ  และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สาํหรับดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน พบวา่ มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยูใ่นระดบัความ
พึงพอใจสูง โดยที�มีโอกาสกา้วหน้า เมื�องานที�ได้รับมอบหมายประสบความสําเร็จ (มีค่าเฉลี�ย 3.90  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.130) เป็นอนัดบัหนึ� ง รองลงมา คือ การประเมินผล เลื�อนตาํแหน่ง เป็นไป 
อยา่งเหมาะสมและยุติธรรม (มีค่าเฉลี�ย 3.80 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.170) และการฝึกอบรมพฒันา
ความรู้ความสามารถที�องคก์รจดัใหพ้นกังาน  (มีค่าเฉลี�ย 3.70 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  1.136)   
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ตารางที� 4.12 แสดงคา่ความถี� ร้อยละ และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัคํ
าจุนในการปฏิบติังาน  
 จาํแนกตามดา้นสวสัดิการและคา่ตอบแทน 
ดา้นสวสัดิการและ
คา่ตอบแทน 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

x̄ SD แปลผล อนั
ดบั 

1.เงินเดือนที�ไดรั้บเหมาะสม
กบัระดบัความรู้ความสามารถ 

97 
(24.3) 

171 
(42.8) 

88 
(22.0) 

30 
(7.5) 

14 
(3.5) 

3.77 1.013 พอใจสูง 2 

2.เงินเดือนที�ไดรั้บเหมาะสม
กบัภาระหนา้ที�ที�รับผดิชอบ 

103 
(25.8) 

164 
(41.0) 

89 
(22.3) 

44 
(11.0) 

0 
(0) 

3.82 0.942 พอใจสูง 1 

3.ผลตอบแทนอื�น ๆ  109 
(27.3) 

149 
(37.3) 

85 
(21.3) 

32 
(8.0) 

25 
(6.3) 

3.71 1.135 พอใจสูง 3 

รวม      3.77  พอใจสูง  

จากตารางที�  4.12 แสดงค่าความถี�  ร้อยละและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สําหรับดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน พบวา่ มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยูใ่นระดบัความ 
พึงพอใจสูง โดยที� มี เ งินเดือนที�ได้รับเหมาะสมกับภาระหน้าที� ที� รับผิดชอบ (มีค่าเฉลี� ย 3.82  
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.942) เป็นอนัดบัหนึ� ง รองลงมา คือ เงินเดือนที�ได้รับเหมาะสมกบัระดบัความรู้
ความสามารถ (มีค่าเฉลี�ย 3.77 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.013) และผลตอบแทนอื�น ๆ เช่น โบนัส  
คา่ล่วงเวลา การรักษาพยาบาล ฯลฯ (มีคา่เฉลี�ย 3.71 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  1.135)   
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ตารางที� 4.13 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี� ยวกับปัจจัยคํ
 าจุนในการ
ปฏิบติังาน จาํแนกตามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

x̄ SD แปล
ผล 

อนัดบั 

1.เพื�อนร่วมงานใหค้วาม
ช่วยเหลือเมื�อท่านเกิด
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

97 
(24.3) 

194 
(48.5) 

96 
(24.0) 

13 
(3.3) 

0 
(0) 

3.94 0.781 พอใจ
สูง 

2 

2.เพื�อนร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือในการปฏิบติังาน 

97 
(24.3) 

201 
(50.3) 

84 
(21.0) 

12 
(3.0) 

6 
(1.5) 

3.93 0.839 พอใจ
สูง 

3 

3.เพื�อนร่วมงานใหค้วาม
สนิทสนม จริงใจ และ
เป็นกนัเอง 

104 
(26.0) 

202 
(50.5) 

75 
(18.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0) 

3.98 0.799 พอใจ
สูง 

1 

รวม      3.98  พอใจสูง  

จากตารางที�  4.13 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ  และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สาํหรับดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบวา่ มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยูใ่นระดบัความพึง
พอใจสูง  โดยที�เพื�อนร่วมงานให้ความสนิทสนม จริงใจ และเป็นกนัเอง (มีค่าเฉลี�ย 3.90 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 1.130) เป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมา คือ เพื�อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเมื�อท่านเกิดปัญหาใน
การปฏิบติังาน (มีคา่เฉลี�ย 3.94 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.781) และเพื�อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน  (มีคา่เฉลี�ย 3.93 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  0.839)   
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ตารางที� 4.14 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี� ยวกับปัจจัยคํ
 าจุนในการ
ปฏิบติังาน จาํแนกตามดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม 

สถานภาพของอาชีพ
ทางสงัคม 

ระดบัความสาํคญั 
มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 
x̄ SD แปลผล อนั

ดบั 
1.เป็นงานที�มีเกียรติ ไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและ
สังคม 

79 
(19.8) 

162 
(40.5) 

140 
(35.0) 

19 
(4.8) 

0 
(0) 

3.75 0.823 พอใจสูง 2 

2.ตาํแหน่งงานที�ท่านปฏิบติัมี
ความเหมาะสม ตรงกบั
ความสามารถ 

86 
(21.5) 

184 
(46.0) 

74 
(18.5) 

42 
(10.5) 

14 
(3.5) 

3.72 1.028 พอใจสูง 3 

3.องคก์ารของท่านไดรั้บ
ความเชื�อถือจาก
บุคคลภายนอก 

103 
(25.8) 

163 
(40.8) 

115 
(28.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0) 

3.88 0.849 พอใจสูง 1 

รวม      3.78  พอใจสูง  

จากตารางที�  4.14 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ  และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สําหรับด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม พบว่า มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยู่ในระดบั
ความพึงพอใจสูง  โดยที�องค์การของท่านได้รับความเชื�อถือจากบุคคลภายนอก (มีค่าเฉลี�ย  3.88 ค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.849) เป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมา คือ เป็นงานที�มีเกียรติ ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อน
ร่วมงานและสังคม (มีคา่เฉลี�ย 3.75 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.823) และตาํแหน่งงานที�ทา่นปฏิบติัมีความ
เหมาะสม ตรงกบัความสามารถ (มีคา่เฉลี�ย 3.72 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.028)   
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ตารางที� 4.15 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี� ยวกับปัจจัยคํ
 าจุนในการ
ปฏิบติังาน จาํแนกตามดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั 

นโยบายและการ
บริหารงานของบริษทั 

ระดบัความสาํคญั 
มากที�สุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 
x̄ SD แปลผล อนัดั

บ 
1.องคก์รมีนโยบายและ
วตัถุประสงคที์�ชดัเจน 

79 
(19.8) 

195 
(48.8) 

114 
(28.5) 

12 
(3.0) 

0 
(0) 

3.85 0.763 พอใจสูง 1 

2.องคก์รมีการบริหารงาน
อยา่งเป็นระบบ  

72 
(18.0) 

190 
(47.5) 

94 
(23.5) 

44 
(11.0) 

0 
(0) 

3.73 0.884 พอใจสูง 2 

3.องคก์รเปิดโอกาสใหท่้าน
ร่วมแสดงความคิดเห็น 

61 
(15.3) 

155 
(38.8) 

134 
(33.5) 

32 
(8.0) 

18 
(4.5) 

3.52 0.993 พอใจสูง 3 

รวม      3.70       พอใจสูง  

จากตารางที�  4.15 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ  และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สําหรับดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั พบวา่ มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยูใ่น
ระดับความพึงพอใจสูง  โดยที�องค์กรมีนโยบายและวตัถุประสงค์ที�ชัดเจน (มีค่าเฉลี�ย 3.85 ค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.763) เป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมา คือ องคก์รมีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ และ
มีการทาํงานไม่ซํ
 าซ้อน (มีค่าเฉลี�ย 3.73 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.884) และองคก์รเปิดโอกาสให้ท่าน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายขององคก์ร (มีค่าเฉลี�ย 3.52 ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.993)   
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ตารางที� 4.16 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี� ยวกับปัจจัยคํ
 าจุนในการ
ปฏิบติังาน จาํแนกตามดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

x̄ SD แปล
ผล 

อนั
ดบั 

1.เครื�องมือเครื�องใช ้
อุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกมีอยา่งเพียงพอ 

91 
(22.8) 

202 
(50.5) 

89 
(22.3) 

12 
(3.0) 

6 
(1.5) 

3.90 0.835 พอใจ
สูง 

3 

2.สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานมีความปลอดภยั 

106 
(26.5) 

207 
(51.8) 

63 
(15.8) 

24 
(6.0) 

0 
(0) 

3.99 0.815 พอใจ
สูง 

2 

3.สภาพแวดลอ้มในสถานที�
ปฏิบติังานมีความสะอาด 
และบรรยากาศที�ดี 

124 
(31.0) 

182 
(45.5) 

64 
(16.0) 

30 
(7.5) 

0 
(0) 

4.00 0.879 พอใจ
สูง 

1 

รวม      3.96  พอใจสูง  

จากตารางที�  4.16 แสดงคา่ความถี� ร้อยละ และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจใน
การปฏิบติังาน สําหรับด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน พบวา่ มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยู่ในระดบัความ 
พึงพอใจสูง โดยที�สภาพแวดลอ้มในสถานที�ปฏิบติังานมีความสะอาด และบรรยากาศที�ดี (มีค่าเฉลี�ย 
4.00 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.879) เป็นอนัดบัหนึ� ง รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมี
ความปลอดภยั (มีค่าเฉลี�ย 3.99 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.815) และเครื�องมือเครื�องใช้ อุปกรณ์อาํนวย
ความสะดวกมีอยา่งเพียงพอ (มีคา่เฉลี�ย 3.90 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.835)   
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ตารางที� 4.17 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี� ยวกับปัจจัยคํ
 าจุนในการ
ปฏิบติังาน จาํแนกตามดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

ความเป็นอยูส่่วนตวั ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

x̄ SD แปล
ผล 

อนั
ดบั 

1.ความรู้สึกรัก และผกูพนักบั
งานที�ท่านทาํ 

120 
(30.0) 

148 
(37.0) 

108 
(27.0) 

18 
(4.5) 

6 
(1.5) 

3.90 0.936 พอใจ
สูง 

2 

2.ครอบครัวของท่าน
สนบัสนุนใหท่้านทาํงานกบั
องคก์ร 

92 
(23.0) 

121 
(30.3) 

155 
(38.8) 

13 
(3.3) 

19 
(4.8) 

3.64 1.022 พอใจ
สูง 

3 

3.มีความรู้สึกภูมิใจที�ไดบ้อก
กบัผูอื้�นวา่ท่านเป็นพนกังาน
ขององคก์รที�ท่านปฏิบติังาน 

113 
(28.3) 

166 
(41.5) 

97 
(24.3) 

24 
(6.0) 

0 
(0) 

3.92 0.872 พอใจ
สูง 

1 

รวม      3.82  พอใจสูง  

จากตารางที�  4.17 แสดงคา่ความถี� ร้อยละ และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจใน
การปฏิบติังาน สาํหรับดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั พบวา่  มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยูใ่นระดบัความพึงพอใจสูง  
โดยมีความรู้สึกภูมิใจที�ได้บอกกบัผูอื้�นว่าท่านเป็นพนักงานขององค์กรที�ท่านปฏิบติังาน (มีค่าเฉลี�ย 
3.92 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.872) เป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมา คือ ความรู้สึกรัก และผกูพนักบังานที�ท่าน
ทาํ (มีค่าเฉลี�ย 3.90 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.936) และครอบครัวของท่านสนบัสนุนให้ท่านทาํงานกบั
องคก์ร (มีคา่เฉลี�ย 3.64 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.022)   
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ตารางที� 4.18 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี� ยวกับปัจจัยคํ
 าจุนในการ
ปฏิบติังาน จาํแนกตามดา้นความมั�นคงในการทาํงาน 

ความมั�นคงในการ
ทาํงาน 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

x̄ SD แปลผล อนั
ดบั 

1.ความมั�นคงและความ
เจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ที� 

116 
(29.0) 

158 
(39.5) 

96 
(24.0) 

24 
(6.0) 

6 
(1.5) 

3.89 0.946 พอใจสูง 2 

2.ความมั�นคงและความ
เจริญเติบโตขององคก์ร 

122 
(30.5) 

169 
(42.3) 

90 
(22.5) 

19 
(4.8) 

0 
(0) 

3.99 0.849 พอใจสูง 1 

3.ความรู้สึกพอใจกบัรายได้
และความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

104 
(26.0) 

117 
(29.3) 

112 
(28.0) 

55 
(13.8) 

12 
(3.0) 

3.62 1.102 พอใจสูง 3 

รวม      3.83  พอใจสูง  

จากตารางที�  4.18  แสดงค่าความถี� ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สําหรับดา้นความมั�นคงในการทาํงาน พบวา่  มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยูใ่นระดบัความพึง
พอใจสูง  โดยที�มีความมั�นคงและความเจริญเติบโตขององคก์ร (มีค่าเฉลี�ย 3.99 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.849) เป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมา คือ ความมั�นคงและความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที� (มีค่าเฉลี�ย 
3.89 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.946) และความรู้สึกพอใจกบัรายได้และความเป็นอยู่ในปัจจุบนั (มี
คา่เฉลี�ย 3.62 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.102)   
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ตารางที� 4.19 แสดงค่าความถี�  ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี� ยวกับปัจจัยคํ
 าจุนในการ
ปฏิบติังาน จาํแนกตามดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

การปกครองบงัคบั
บญัชา 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

x̄ SD แปล
ผล 

อนั
ดบั 

1.ท่านสามารถขอคาํแนะนาํ
หรือคาํปรึกษาจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  

127 
(31.8) 

183 
(45.8) 

71 
(17.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0) 

4.05 0.827 พอใจสูง 1 

2.ท่านมีความพึงพอใจในการ
ทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 

123 
(30.8) 

175 
(43.8) 

76 
(19.0) 

26 
(6.5) 

0 
(0) 

3.99 0.871 พอใจสูง 2 

3.การรับฟังขอ้คิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

104 
(26.0) 

189 
(47.3) 

88 
(22.0) 

19 
(48.8) 

0 
(0) 

3.95 0.818 พอใจสูง 3 

รวม      4.00  พอใจสูง  

จากตารางที�  4.19  แสดงค่าความถี� ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังาน สําหรับด้านการปกครองบงัคบับญัชา พบว่า มีค่าเฉลี�ยรวมจดัอยู่ในระดบัความ 
พึงพอใจสูง โดยทา่นสามารถขอคาํแนะนาํหรือคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา เมื�อท่านเกิดปัญหาในการ
ปฏิบติังาน (มีคา่เฉลี�ย 4.05 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.827) เป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมา คือ ท่านมีความพึง
พอใจในการทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา (มีคา่เฉลี�ย 3.99 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.871) และการรับฟัง
ขอ้คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (มีค่าเฉลี�ย 3.95 คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.818)   
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ตารางที� 4.20  แสดงค่าความถี� ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
ของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ 

ที� ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน x̄ SD แปลผล อนัดบั 

1 ดา้นความสาํเร็จของงาน 3.98 0.816 พอใจสูง 2 

2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.98 0.641 พอใจสูง 2 

3 ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั 4.07 0.702 พอใจสูง 1 

4 หนา้ที�และความรับผิดชอบ 3.87 0.762 พอใจสูง 3 

5 โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 3.80 1.016 พอใจสูง 4 

รวม 3.94  พอใจสูง  
  

จากตารางที�  4.20 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์วา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัจูงใจในการทาํงานพึงพอใจสูงมากที�สุด คือ ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั รองลงมา คือ ดา้น
ความสาํเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ หนา้ที�และความรับผิดชอบ ตามลาํดบั และดา้น
โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน มีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจน้อยที�สุดเมื�อเปรียบเทียบกบัอีก 4 ดา้น  แต่
ทั
งหมดก็จดัอยูใ่นเกณฑ์ที�มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิต
ซอฟตแ์วร์อยูใ่นระดบัความพึงพอใจสูง  
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ตารางที� 4.21   แสดงค่าความถี� ร้อยละ และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกี�ยวกบัปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
ของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ 

ที� ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน x̄ SD แปลผล อนัดบั 

1 สวสัดิการและคา่ตอบแทน 3.77 0.911 พอใจสูง 7 

2 ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 3.95 0.700 พอใจสูง 3 

3 สถานภาพของอาชีพทางสังคม 3.78 0.718 พอใจสูง 6 

4 นโยบายและการบริหารงานของบริษทั 3.70 0.724 พอใจสูง 8 

5 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.96 0.752 พอใจสูง 2 

6 ความเป็นอยูส่่วนตวั 3.82 0.817 พอใจสูง 5 

7 ความมั�นคงในการทาํงาน 3.83 0.833 พอใจสูง 4 

8 การปกครองบงัคบับญัชา 3.99 0.750 พอใจสูง 1 

รวม 3.85  พอใจสูง  
  

จากตารางที�  4.21 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์วา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานพึงพอใจสูงมากที�สุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา รองลงมา คือ ดา้น
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ด้านความมั�นคงในการทาํงาน ด้าน
ความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ตามลาํดบั 
และดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั  มีคา่เฉลี�ยความพึงพอใจนอ้ยที�สุดเมื�อเปรียบเทียบกบั
อีก 7 ดา้น  แต่ทั
งหมดก็จดัอยูใ่นเกณฑ์ที�มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานของพนกังานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์อยูใ่นระดบัความพึงพอใจสูง  
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 ส่วนที�  3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที�  1 ประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�แตกต่างกนั  
สมมติฐานที� 1.1 เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�แตกต่างกนั 
H0   :   เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
H1   :  เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 
สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั
ง 2 กลุ่มเป็น

อิสระกนั (Independent Sample t-test) โดยใช้ระดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95%  
ดงันั
น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อพบวา่ คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที�  4.22 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจ 
 ในการทาํงานจาํแนกตามเพศ 
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน t-test for Equality Mean 

เพศ x̄ SD t df Sig. 

ดา้นความสาํเร็จของงาน ชาย

หญิง 

4.16 

3.76 

0.717 

0.874 

4.989 0.048 

0.065 

0.000* 

 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ชาย

หญิง 

3.99 

3.98 

0.518 

0.768 

0.193 0.035 

0.057 

0.847 

 

ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ชาย

หญิง 

4.18 

3.94 

0.560 

0.827 

3.275 0.038 

0.062 

0.001* 

 

หนา้ที�และความรับผิดชอบ ชาย

หญิง 

3.89 

3.85 

0.817

0.691 

0.591 0.055 

0.052 

0.555 

 

โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ชาย

หญิง 

3.85 

3.73 

0.852

1.188 

1.135 0.057 

0.089 

0.257 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที�  4.22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถามที�ส่งผลต่อปัจจยั 

จูงใจในการทาํงานโดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา่ปัจจยัที�ส่งผลต่อปัจจยั
จูงใจในการทาํงาน คือดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นหนา้ที�และความรับผิดชอบและดา้นโอกาส
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กา้วหนา้ในการทาํงาน มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เพศที�แตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 

ส่วนดา้นความสําเร็จของและดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั
น 
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

สรุปได้ว่า  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศชายมีความคิดเห็น ต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน สูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในทุกดา้น (ดา้นความสําเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั หนา้ที�และความรับผดิชอบ โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน) 

สมมติฐานที�   1.2 อายุที�แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยจูงใจในการทํางานที�แตกต่างกัน 
   H0   :  อายทีุ�แตกตา่งกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
H1 :  อายทีุ�แตกตา่งกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 

 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของประชากร
มากกวา่  2  กุล่ม  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อ
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่  0.05 
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ตารางที�  4.23 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน
จาํแนกตามอาย ุ

ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

 

ดา้นความสาํเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.510 4 0.627 0.942 0.439 

 ภายในกลุ่ม 262.975 395 0.666     

 รวม 265.485 399       

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 1.050 4 0.262 0.636 0.637 

 ภายในกลุ่ม 162.908 395 0.412     

 รวม 163.958 399       

ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 1.300 4 0.325 0.658 0.621 

 ภายในกลุ่ม 195.080 395 0.494     

 รวม 196.381 399       

หนา้ที�และความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 2.686 4 0.671 1.157 0.329 

 ภายในกลุ่ม 229.139 395 0.580     

 รวม 231.825 399       

โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 15.748 3 3.937 3.924 0.004* 

 ภายในกลุ่ม 396.308 396 1.003     

 รวม 412.055 399       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  จากตารางที�  4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามที�ส่งผลต่อปัจจยั 
จูงใจในการทาํงานโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบวา่ ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ดา้นหน้าที�และความรับผิดชอบ มีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า อายุที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 ส่วนในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา่ อายทีุ�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั และทดสอบเพื�อหาค่าเฉลี�ย
เป็นรายคู่ เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญั 0.05 ผลปรากฎวา่มีความสัมพนัธ์แบบ
รายคูแ่สดงไวที้�ตารางดงันี
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ตารางที� 4.24 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งอายกุบัปัจจยัจูงใจในการทาํงาน  
 จาํแนกตามอาย ุ(ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน) 

อาย ุ x̄ 

ไม่เกิน 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 

 

41-50 ปี 

 

51 ปีขึ
นไป 

3.76 4.02 3.89 3.67 4.17 

ไม่เกิน 20 ปี 3.76  0.72 

(0.060) 

0.37 

(0.342) 

1.43 

(0.011*) 

0.59 

(0.345) 

21-30 ปี 4.02   -0.35 

(0.003*) 

0.71 

(0.088) 

-0.13 

(0.799) 

31-40 ปี 

 

3.89    1.06 

(0.012) 

0.22 

(0.665) 

41-50 ปี 

 

3.67     -0.84 

(0.197) 

51 ปีขึ
นไป 4.17      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.24 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุไม่เกิน 20 ปี มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�
มีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีอาย ุ21-30 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในดา้น
โอกาสกา้วหนา้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที� 1.3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 
H0  :  ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
H1  :  ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 
สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของประชากร

มากกวา่  2  กุล่ม  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อ
พบวา่ คา่ Sig.  (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่  0.05 
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ตารางที� 4.25 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS 

 

df 

 

   MS 

 

F 

 

Sig. 

 

ดา้นความสาํเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 64.533 3 21.511 42.390 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 200.952 396 0.507   

 รวม 265.485 399     

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 34.028 3 11.343 34.571 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 129.930 396 0.328   

 รวม 163.958 399     

ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 42.144 3 14.048 36.068 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 154.236 396 0.389   

 รวม 196.381 399     

หนา้ที�และความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 76.546 3 25.515 65.070 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 155.279 396 0.392   

 รวม 231.825 399     

โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 40.720 3 13.573 14.475 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 371.335 396 0.938   

 รวม 412.055 399     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที�  4.25 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที�

ส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานโดยใช้สถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig.  
นอ้ยกวา่ 0.05 ในทุกดา้น ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั และทดสอบเพื�อหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลปรากฎวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคูแ่สดงไวที้�ตารางดงันี
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ตารางที� 4.26 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ดา้นความสาํเร็จของงาน) 

 

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.18 2.66 4.00 4.23 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

2.18  -0.48 

(0.104) 

-1.82 

(0.000*) 

-2.05  

(0.000*) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

2.66   -1.33 

(0.000*) 

-1.57  

(0.000*) 

ปริญญาตรี 4.00    -0.24  

(0.002*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.23     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.26 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ ด้านความสําเร็จของงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า และระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ในดา้นความสําเร็จของงานน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ 
สูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

และผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ในดา้นความสําเร็จของงานน้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.27 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากบัปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ) 

 

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.24 2.66 3.96 4.22 

มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า 

3.24  0.57 

(0.017*) 

-0.72 

(0.000*) 

-0.98  

(0.000*) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

2.66   -1.30 

(0.000*) 

-1.55  

(0.000*) 

ปริญญาตรี 3.96    -0.26  

(0.000*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.22     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.27 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ด้านความสําเร็จของงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ
มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
และผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือน้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.28 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัจูงใจ 
 ในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั)  

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.97 2.66 4.08 4.27 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

2.97  0.31 

(0.242) 

-1.11 

(0.000*) 

-1.30  

(0.000*) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

2.66   -1.42 

(0.000*) 

-1.61  

(0.000*) 

ปริญญาตรี 4.08    -0.19 

(0.006*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.27     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.28 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ ด้านความสําเร็จของงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในดา้น
ลกัษณะของงานที�ปฏิบติัน้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา สูงกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.29 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัจูงใจ 
 ในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ดา้นหนา้ที�และความรับผดิชอบ) 

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย

หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.82 1.66 3.92 4.08 

มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า 

2.82  1.29 

(0.002*) 

-0.49 

(0.098) 

-0.23 

(0.454) 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1.66   -1.78 

(0.000*) 

-1.52 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 3.92    0.27 

(0.012*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.08     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.29 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ ด้านความสําเร็จของงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน  ในดา้นหน้าที�และความรับผิดชอบ
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในดา้นหน้าที�และความรับผิดชอบ น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ในด้านหน้าที�และความรับผิดชอบ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที�  1.4 ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 
H0     :    ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 H1     :     ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 
 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี�ยของประชากรมากกวา่  
2  กุล่ม  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) โดยใช้
ระดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อพบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่  0.05 
 
ตารางที� 4.30 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

 

ดา้นความสาํเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 21.484 3 7.161 11.622 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 244.001 396 0.616   
 

 รวม 265.485 399     
 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 2.534 3 0.845 2.072 0.103 

 ภายในกลุ่ม 161.424 396 0.408   
 

 รวม 163.958 399     
 

ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 15.462 3 5.154 11.281 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 180.919 396 0.457   
 

 รวม 196.381 399     
 

หนา้ที�และความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 34.722 3 11.574 23.254 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 197.102 396 0.498   
 

 รวม 231.825 399     
 

โอกาสกา้วหนา้ในการ ระหวา่งกลุ่ม 36.458 3 12.153 12.813 0.000* 

ทาํงาน ภายในกลุ่ม 375.597 396 0.948     

 รวม 412.055 399       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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จากตารางที�  4.30 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที�
ส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบวา่ ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนับถือ  มีค่า Sig มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ ตาํแหน่งงานที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 ส่วนในด้านความสําเร็จของงานด้านลักษณะของงานที�ปฏิบัติ ด้านหน้าที�และความ
รับผดิชอบ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา่ ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั และทดสอบเพื�อ
หาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที�ระดับนัยสําคญั 0.05 ผลปรากฎว่ามี
ความสัมพนัธ์แบบรายคูแ่สดงไวที้�ตารางดงันี
  
 
ตารางที� 4.31 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งตาํแหน่งงานกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงาน  
 จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (ดา้นความสาํเร็จของงาน) 

ตาํแหน่งงาน x̄ 
ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย อื�น ๆ 

3.85 4.36 4.28 4.79 
ปฏิบติังานทั�วไป 3.85  -0.50 

(0.000*) 

-0.43 

(0.003*) 

-0.94 

(0.001*) 

หวัหนา้แผนก 4.36   -0.07 

(0.671) 

-0.43 

(0.143) 

หวัหนา้ฝ่าย 4.28    -0.51 

(0.102) 

อื�น ๆ 4.79     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.31 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ ด้านความสําเร็จของงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานปฏิบติังานทั�วไป   
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน  ในดา้นความสําเร็จของงาน นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�
มีตาํแหน่งงานหวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่ายและอื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.32   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งตาํแหน่งงานกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั) 

 

ตาํแหน่งงาน x̄ 
ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย อื�น ๆ 

3.96 4.32 4.43 4.79 

ปฏิบติังานทั�วไป 3.96  -0.35 

(0.000*) 

-0.47 

(0.000*) 

-0.83 

(0.001*) 

หวัหนา้แผนก 4.32   -0.12 

(0.428) 

-0.48 

(0.062) 

หวัหนา้ฝ่าย 4.43    -0.36 

(0.178) 

อื�น ๆ 4.79     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.32 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานปฏิบติังานทั�วไป   
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในการทํางาน  ในด้านลักษณะของงานที�ปฏิบัติ น้อยกว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานหวัหนา้แผนก  หวัหนา้ฝ่าย และอื�น ๆ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ตารางที� 4.33 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งตาํแหน่งงานกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน) 
 

ตาํแหน่งงาน x̄ 
ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย อื�น ๆ 

3.63 4.35 4.20 4.58 
ปฏิบติังาน
ทั�วไป 

3.63  -0.72 
(0.000*) 

-0.57 
(0.001*) 

-0.96 
(0.006*) 

หวัหนา้แผนก 4.35   0.14 
(0.500) 

-0.24 
(0.518) 

หวัหนา้ฝ่าย 4.20    -0.38 
(0.322) 

อื�น ๆ 4.58     
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  จากตารางที� 4.33 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานปฏิบติังาน
ทั�วไป  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน  ในด้านโอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน น้อยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานหวัหนา้แผนก  หวัหนา้ฝ่าย และอื�น ๆ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที�  1.5 ประสบการณ์ในการทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�
แตกต่างกนั 
 H0 : ประสบการณ์ในการทํางานที�แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยจูงใจในการทํางานไม่  
แตกต่างกนั 
 H1 : ประสบการณ์ในการทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั
ง 2 กลุ่มเป็น
อิสระกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95%  
ดงันั
น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อพบวา่ คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที� 4.34 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจ 
 ในการทาํงานจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

 

ดา้นความสาํเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 11.694 4 2.924 4.550 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 253.791 395 0.643 
  

 รวม 265.485 399 
   

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 7.391 4 1.848 4.661 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 156.567 395 0.396 
  

 รวม 163.958 399 
   

ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 9.267 4 2.317 4.890 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 187.114 395 0.474 
  

 รวม 196.381 399 
   

หนา้ที�และความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 12.168 4 3.042 5.470 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 219.657 395 0.556 
  

 รวม 231.825 399       
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ตารางที� 4.34 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจ 
 ในการทาํงานจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ) 
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

 

โอกาสกา้วหนา้ในการ ระหวา่งกลุ่ม 8.043 4 2.011 1.966 0.099 

ทาํงาน ภายในกลุ่ม 404.013 395 1.023 
  

 รวม 412.055 399 
   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที�  4.34 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที�

ส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานโดยใช้สถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบวา่ ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในการทาํงาน มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ประสบการณ์ใน
การทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 
 ส่วนในดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที�
ปฏิบติั ดา้นหนา้ที�และความรับผิดชอบ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา่ ประสบการณ์ในการทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�แตกต่างกนัและ
ทดสอบเพื�อหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญั 0.05 ผลปรากฎ
วา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคูแ่สดงไวที้�ตารางดงันี
  

 
ตารางที�  4.35 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งประสบการณ์ในการทาํงานกบัปัจจยัจูงใจ 
 ในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (ดา้นความสาํเร็จของงาน) 
ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 

3.88 4.26 3.92 3.75 4.42 
1-5 ปี 3.88  -0.38 

(0.000*) 

-0.04 

(0.759) 

0.13 

(0.654) 

-0.54 

(0.063) 

6-10 ปี 4.26   0.34 

(0.019*) 

0.51 

(0.085) 

-0.16 

(0.597) 

11-15 ปี 3.92    0.17 

(0.583) 

-0.50 

(0.106) 
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ตารางที� 4.35 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงานกบัปัจจยัจูงใจ
ในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (ดา้นความสาํเร็จของงาน) (ต่อ) 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 

3.88 4.26 3.92 3.75 4.42 
16-20 ปี 3.75     -0.67 

(0.097) 

20 ปีขึ
นไป 4.42      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
 จากตารางที� 4.35 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นความสําเร็จของงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี   
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในดา้นความสําเร็จของงาน นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�
มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ
ในการทาํงาน ในดา้นความสาํเร็จของงาน นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 
11-15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที� 4.36 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงานกบัปัจจยัจูงใจ

ในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ) 
 

ประสบการณ์
ในการทาํงาน 

x̄ 
1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 
3.95 4.10 3.82 3.96 4.75 

1-5 ปี 3.95  -0.15 
(0.059) 

0.13 
(0.196) 

-0.01 
(0.965) 

-0.80 
(0.000*) 

6-10 ปี 4.10   0.28 
(0.015*) 

0.14 
(0.557) 

-0.65 
(0.005*) 

11-15 ปี 3.82    -0.14 
(0.559) 

-0.93 
(0.000*) 

16-20 ปี 3.96     -0.79 
(0.012) 

20 ปีขึ
นไป 4.75      
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  จากตารางที� 4.36 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 
1-5 ปี   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ นอ้ยกวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 20 ปีขึ
 นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ใน
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 
ปี และ20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูง
ใจในการทาํงาน ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ใน
การทาํงาน 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที� 4.37 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงานกบัปัจจยัจูงใจ

ในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั) 
 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 

4.11 4.05 3.73 4.37 4.67 

1-5 ปี 4.11  0.06 

(0.487) 

0.38 

(0.001*) 

-0.26 

(0.290) 

0.56 

(0.025*) 

6-10 ปี 4.05   0.32 

(0.011*) 

-0.32 

(0.207) 

-0.61 

(0.016*) 

11-15 ปี 3.73    -0.64 

(0.016*) 

-0.93 

(0.000*) 

16-20 ปี 4.37     -0.29 

(0.394) 

20 ปีขึ
นไป 4.67      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.37 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบติั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน  
1-5 ปี  และ6-10 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในลกัษณะของงานที�ปฏิบติั มากกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และผูต้อบ
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แบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี และทาํงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ
ในการทาํงาน ในดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติัน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
จูงใจในการทาํงาน ในดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติัน้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ใน
การทาํงาน 16-20 ปี และ 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที� 4.38 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงานกบัปัจจยัจูงใจ

ในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (หนา้ที�และความรับผดิชอบ) 
 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 

3.80 3.86 4.05 4.55 4.71 
1-5 ปี 3.80  -0.06 

(0.511) 

-0.26 

(0.033*) 

-0.75 

(0.005*) 

-0.91 

(0.001*) 

6-10 ปี 3.86   -0.20 

(0.149) 

-0.69 

(0.013*) 

-0.85 

(0.002*) 

11-15 ปี 4.05    -0.49 

(0.085) 

-0.66 

(0.022*) 

16-20 ปี 4.55     -0.16 

(0.661) 

20 ปีขึ
นไป 4.71      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   
 จากตารางที� 4.38  ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นหน้าที�และความรับผิดชอบ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 
1-5 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในหน้าที�และความรับผิดชอบน้อยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี 16-20 ปี และ 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ และผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจใน
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การทาํงาน ในดา้นหน้าที�และความรับผิดชอบน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 16-20 ปี และ 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
จูงใจในการทาํงาน ในดา้นหน้าที�และความรับผิดชอบน้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ 
ในการทาํงาน 16-20 ปี และ 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที� 1.6 รายได้เฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน
แตกต่างกนั 
  H0   :  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
  H1   :   รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�แตกต่างกนั 
 สําหรับสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั
ง 2  กลุ่มเป็น
อิสระกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95%  
ดงันั
น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อพบวา่ คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่   
 
ตารางที� 4.39 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจ 
 ในการทาํงานจาํแนกรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

 

ดา้นความสาํเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 20.272 5 4.054 6.515 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 245.213 394 0.622 
  

 รวม 265.485 399 
   

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 16.490 5 3.298 8.812 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 147.468 394 0.374 
  

 รวม 163.958 399 
   

ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 12.658 5 2.532 5.429 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 183.723 394 0.466 
  

 รวม 196.381 399 
   

หนา้ที�และความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 10.310 5 2.062 3.668 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 221.514 394 0.562 
  

 รวม 231.825 399 
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ตารางที� 4.39 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจ 
 ในการทาํงานจาํแนกรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

 

โอกาสกา้วหนา้ในการ ระหวา่งกลุ่ม 14.982 5 2.996 2.973 0.012* 

ทาํงาน ภายในกลุ่ม 397.074 394 1.008 
  

 รวม 412.055 399       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 จากตารางที� 4.39 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที�ส่งผล
ต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 
0.05 ในทุกดา้น ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผล
ต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�แตกต่างกนั  และทดสอบเพื�อหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลปรากฎวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคูแ่สดงไวที้�ตารางดงันี
  
 
ตารางที� 4.40   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัจูงใจ 
 ในการทาํงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ดา้นความสาํเร็จของงาน) 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน 

x̄ 
ไม่เกิน 
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ขึ
นไป 

4.25 3.16 3.76 4.01 3.95 4.21 
ไม่เกิน 5,000 
บาท 

4.25  1.09 
(0.018*) 

0.49 
(0.224) 

0.24 
(0.562) 

0.30 
(0.463) 

0.04 
(0.919) 

5,001-10,000 
บาท 

3.16   -0.60 
(0.014*) 

-0.85 
(0.001*) 

-0.79 
(0.001*) 

-1.04 
(0.000*) 

10,001-15,000 
บาท 

3.76    -0.25 
(0.044*) 

-0.19 
(0.098) 

-0.45 
(0.000*) 

15,001-20,000 
บาท 

4.01     0.06 
(0.641) 

-0.20 
(0.103) 

20,001-25,000 
บาท 

3.95      -0.26 
(0.020*) 

25,000 บาท
ขึ
นไป 

4.21       
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 จากตารางที� 4.40 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นความสําเร็จของงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 
บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในการทํางาน ในด้านความสําเ ร็จของงานมากกว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 และผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
จูงใจในการทาํงาน ในดา้นความสําเร็จของงานน้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 
 และผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในด้านความสําเร็จของงานน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ย 
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 และผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในดา้นความสําเร็จของงานน้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน 25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที� 4.41   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัจูงใจในการ

ทาํงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ) 
 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน 

x̄ 

ไม่เกิน 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ขึ
นไป 

4.59 3.00 3.98 4.20 4.00 3.93 
ไม่เกิน 5,000 บาท 4.59  1.59 

(0.000*) 

0.60 
(0.054) 

0.38 
(0.224) 

0.58 
(0.064) 

0.65 
(0.037) 

5,001-10,000 บาท 3.00   -0.98 
(0.000*) 

-1.20 
(0.000*) 

-1.00 
(0.000*) 

-0.93 
(0.000*) 

10,001-15,000 
บาท 

3.98    -0.22 
(0.026*) 

-0.20 
(0.821) 

-0.05 
(0.547) 

15,001-20,000 
บาท 

4.20     0.20 
(0.051) 

0.27 
(0.004) 

20,001-25,000 
บาท 

4.00      0.07 
(0.415) 

25,000 บาทขึ
นไป 3.93       
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  จากตารางที� 4.41 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 
5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในลกัษณะการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มากกวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 และผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
จูงใจในการทาํงาน ในลกัษณะของงานที�ปฏิบติั น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในลกัษณะของงานที�ปฏิบติั นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  
ตารางที� 4.42 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัจูงใจในการ

ทาํงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั) 
 

รายได้
เฉลี�ยต่อ
เดือน 

x̄ 

ไม่เกิน 
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,000 บาท
ขึ
นไป 

4.58 3.17 3.99 4.12 4.17 4.11 

ไม่เกิน 5,000 
บาท 

4.58  1.41 
(0.000*) 

0.60 
(0.088) 

0.46 
(0.191) 

0.41 
(0.236) 

0.47 
(0.173) 

5,001-10,000 
บาท 

3.17   -0.82 
(0.000*) 

-0.95 
(0.000*) 

-1.00 
(0.000*) 

-0.94 
(0.000*) 

10,001-
15,000 บาท 

3.99    -0.13 
(0.216) 

-0.18 
(0.073) 

-0.12 
(0.177) 

15,001-
20,000 บาท 

4.12     -0.05 
(0.682) 

0.01 
(0.899) 

20,001-
25,000 บาท 

4.17      0.06 
(0.533) 

25,000 บาท
ขึ
นไป 

4.11       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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  จากตารางที� 4.42 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบติัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 
5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในลักษณะของงานที�ปฏิบติั มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 และผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
จูงใจในการทาํงาน ในลกัษณะของงานที�ปฏิบติั น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 
 
ตารางที� 4.43   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัจูงใจในการ

ทาํงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (หนา้ที�และความรับผดิชอบ) 
 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน 
x̄ 

ไม่เกิน 5,000 

บาท 

5,001-10,000 

บาท 

10,001-15,000 

บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,000 

บาทขึ
นไป 

4.34 3.17 3.95 3.68 3.91 3.93 

ไม่เกิน 5,000 

บาท 

4.34  1.16 

(0.007*) 

0.38 

(0.315) 

0.65 

(0.092) 

0.42 

(0.273) 

0.41 

(0.286) 

5,001-10,000 

บาท 

3.17   -0.78 

(0.001*) 

-0.51 

(0.030*) 

-0.74 

(0.001*) 

-0.76 

(0.001*) 

10,001-15,000 

บาท 

3.95    0.27 

(0.216) 

0.04 

(0.744) 

-0.02 

(0.829) 

15,001-20,000 

บาท 

3.68     -0.23 

(0.061) 

-0.25 

(0.030) 

20,001-25,000 

บาท 

3.91      -0.01 

(0.887) 

25,000 บาท

ขึ
นไป 

3.93       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  จากตารางที� 4.43 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นหน้าที�และความรับผิดชอบ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 
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5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในหน้าที�และความรับผิดชอบมากกวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 และผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
จูงใจในการทาํงาน ในหนา้ที�และความรับผดิชอบ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 
 
ตารางที� 4.44 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัจูงใจในการ

ทาํงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน) 
 

รายได ้ x̄ 
ไม่เกิน 

5,000 บาท 

5,001-

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,000 

บาทขึ
นไป 

4.75 4.00 3.62 3.66 3.71 4.01 
ไม่เกิน 5,000 

บาท 

  4.75  0.75 

(0.196) 

1.13 

(0.028 *) 

1.09 

(0.035*) 

1.04 

(0.044*) 

0.74 

(0.146) 

5,001-10,000 

บาท 

4.00   0.38 

(0.221) 

0.34 

(0.277) 

0.29 

(0.351) 

-0.01 

(0.979) 

10,001-

15,000 บาท 

3.62    -0.03 

(0.842) 

0.09 

(0.559) 

-0.38 

(0004) 

15,001-

20,000 บาท 

3.66     -0.05 

(0.741) 

-0.35 

(0.021) 

20,001-

25,000 บาท 

3.71      -0.30 

(0.034) 

25,000 บาท

ขึ
นไป 

4.01       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.44 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
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ไม่เกิน 5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในดา้นโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน
มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ
20,001-25,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที� 2 ประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั 
สมมติฐานที� 2.1 เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานที�แตกต่างกนั 
H0 :  เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั 
สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอยา่งทั
ง 2 กลุ่มเป็น

อิสระกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที�  95%  
ดงันั
น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อพบวา่ คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที� 4.45 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุน 
 ในการทาํงานจาํแนกตามเพศ 
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน t-test for Equality Mean 

เพศ x̄ SD t df Sig. 

สวสัดิการและคา่ตอบแทน ชาย 

หญิง 

3.93 

3.56 

0.784 

1.011 

4.079 0 090 

0.092 

0.000* 

 

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ชาย 

หญิง 

3.94 

3.96 

0.747 

0.639 

-0.344 0.070 

0.069 

0.731 

 

สถานภาพของอาชีพทาง

สังคม 

ชาย 

หญิง 

3.96 

3.56 

0.637 

0.751 

5.700 0.069 

0.071 

0.000* 

 

นโยบายและการ

บริหารงานของบริษทั 

ชาย 

หญิง 

3.68 

3.72 

0.766 

0.670 

-0.558 0.073 

0.072 

0.577 

 

สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน 

ชาย 

หญิง 

3.93 

4.01 

0.764 

0.736 

-1.083 0.076 

0.075 

0.279 
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ตารางที� 4.45 แสดงข้อมูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการ
ทาํงานจาํแนกตามเพศ (ต่อ) 

ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน t-test for Equality Mean 

 
เพศ x̄ SD t df Sig. 

ความมั�นคงในการทาํงาน ชาย 
หญิง 

3.88 
3.76 

0.849 
0.810 

1.406 0.084 

0.083 

0.161 

 

การปกครองบงัคบับญัชา ชาย 

หญิง 

4.03 

3.94 

0.790 

0.697 

1.158 0.075 

0.074 

0.247 

 

จากตารางที� 4.45 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถามที�ส่งผลต่อปัจจยัคํ
า
จุนในการทาํงานโดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา่ปัจจยัที�ส่งผลต่อปัจจยั
คํ
าจุนในการทาํงาน คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
มีคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) เพศที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนใน
การทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 

ส่วนด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม และด้านความ
เป็นอยูส่่วนตวั มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) เพศที�แตกต่างกนัส่งผล
ต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานที�  2.2 อายทีุ�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานที�แตกต่างกนั 
 H0 : อายทีุ�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : อายทีุ�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั 
 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของประชากรมากกวา่
2  กุล่ม  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้
ระดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อพบวา่ 
คา่  Sig. (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่  0.05 
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ตารางที� 4.46 แสดงข้อมูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการ
ทาํงานจาํแนกตามอาย ุ

ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สวสัดิการและคา่ตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 12.358 4 3.090 3.830 0.005* 

 ภายในกลุ่ม 318.660 395 0.807     

รวม 331.019 399       

ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.501 4 0.875 1.801 0.128 

 ภายในกลุ่ม 191.915 395 0.486     

รวม 195.416 399       

สถานภาพของอาชีพทาง ระหวา่งกลุ่ม 1.572 4 0.393 0.760 0.552 

สงัคม ภายในกลุ่ม 204.128 395 0.517     

 รวม 205.699 399       

นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.793 4 0.448 0.855 0.491 

ของบริษทั ภายในกลุ่ม 207.232 395 0.525     

 รวม 209.025 399       

สภาพแวดลอ้มในการ ระหวา่งกลุ่ม 2.964 4 0.741 1.315 0.264 

ทาํงาน ภายในกลุ่ม 222.648 395 0.564     

 รวม 225.612 399       

ความเป็นอยูส่่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 6.239 4 1.560 2.368 0.052 

 ภายในกลุ่ม 260.180 395 0.659     

 รวม 266.419 399       

ความมั�นคงในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.209 4 0.302 0.433 0.785 

 ภายในกลุ่ม 275.477 395 0.697     

 รวม 276.686 399       

การปกครองบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 1.310 4 0.327 0.580 0.677 

 ภายในกลุ่ม 223.050 395 0.565     

 รวม 224.359 399       
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 จากตารางที� 4.46 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามที�ส่งผลต่อปัจจยั 
ค ํ
 าจุนในการทาํงานโดยใช้สถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบว่า ด้านความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน ด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน และดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ อายุที�แตกต่าง
กนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนในด้านโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั
น จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา่ อายุที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั และทดสอบเพื�อ
หาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที�ระดับนัยสําคญั 0.05 ผลปรากฎว่ามี
ความสัมพนัธ์แบบรายคูแ่สดงไวที้�ตารางดงันี
  
 

ตารางที� 4.47 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งอายุกบัปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน จาํแนก
ตามอาย ุ(ดา้นสวสัดิการและคา่ตอบแทน) 

อาย ุ x̄ 

ไม่เกิน 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 

 

41-50 ปี 

 

51 ปีขึ
นไป 

3.52 3.67 4.04 4.00 3.17 

ไม่เกิน 20 ปี 3.52  -0.15 

(0.661) 

-0.52 

(0.140) 

-0.48 

(0.340) 

0.369 

(0.528) 

21-30 ปี 3.67   -0.37 

(0.000*) 

-0.33 

(0.379) 

0.51 

(0.264) 

31-40 ปี 

 

4.04    0.04 

(0.910) 

0.87 

(0.057) 

41-50 ปี 

 

4.00     0.83 

(0.152) 

51 ปีขึ
นไป 3.17      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.47 ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ ดา้นสวสัดิการและคา่ตอบแทน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอาย ุ 21-30 ปี มีความคิดเห็น
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ต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสวสัดิการและคา่ตอบแทน นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอาย ุ
31-40 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที�  2.3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานที�แตกต่าง
กนั 
 H0 : ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั 
 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของประชากรมากกวา่
2  กุล่ม  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้
ระดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อพบวา่ 
คา่  Sig. (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่  0.05 
 
ตารางที� 4.48 แสดงข้อมูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการ

ทาํงานจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สวสัดิการและคา่ตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 60.999 3 20.333 29.820 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 270.019 396 0.682     

รวม 331.019 399       

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 40.231 3 13.410 34.221 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 155.184 396 0.392     

รวม 195.416 399       

สถานภาพของอาชีพทาง ระหวา่งกลุ่ม 26.224 3 8.741 19.287 0.000* 

สังคม ภายในกลุ่ม 179.476 396 0.453     

 รวม 205.699 399       

นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 52.000 3 17.333 43.712 0.000* 

ของบริษทั ภายในกลุ่ม 157.026 396 0.397     

 รวม 209.025 399       
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ตารางที�  4.48 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุน 
 ในการทาํงานจาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สภาพแวดลอ้มในการ ระหวา่งกลุ่ม 51.925 3 17.308 39.462 0.000* 

ทาํงาน ภายในกลุ่ม 173.687 396 0.439   
 

 รวม 225.612 399     
 

ความเป็นอยูส่่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 18.498 3 6.166 9.849 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 247.921 396 0.626   
 

 รวม 266.419 399     
 

ความมั�นคงในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 67.426 3 22.475 42.532 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 209.260 396 0.528   
 

 รวม 276.686 399     
 

การปกครองบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 25.951 3 8.650 17.265 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 198.408 396 0.501     

 รวม 224.359 399       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.48 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที�ส่งผล
ต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 
0.05 ในทุกดา้น ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั และทดสอบเพื�อหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลปรากฎวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคูแ่สดงไวที้�ตารางดงันี
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ตารางที� 4.49  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัคํ
 าจุนในการ
ทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (สวสัดิการและค่าตอบแทน) 

 

ระดบั  การศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.09 1.67 3.88 3.80 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

3.09  1.42 

(0.000*) 

-0.79 

(0.002*) 

-0.71 

(0.006*) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

1.67   -0.21 

(0.000*) 

-2.13 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 3.88    0.08 

(0.397) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.80     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.49 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคํ
 าจุนในการทํางาน  ในด้านสวัสดิการและ
ค่าตอบแทน มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 และผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  และ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคํ
 าจุนในการทํางาน  ในด้านสวสัดิการและ
คา่ตอบแทนนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที� 4.50  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัปัจจยัคํ
 าจุนในการ
ทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน) 

 

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.40 3.00 4.06 3.96 
มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

2.40  -0.60 

(0.021*) 

-1.66 

(0.000*) 

-1.56 

(0.000*) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

3.00   -1.06 

(0.000*) 

-0.96 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 4.06    0.10 

(0.152) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.96     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากตารางที� 4.50 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในสวสัดิการดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปริญญาตรีและสูง
กวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน  ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที� 4.51 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัคํ
าจุน 
 ในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม) 

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.27 2.50 3.89 3.72 
มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

3.27  0.77 

(0.006*) 

-0.62 

(0.003*) 

-0.44 

(0.036*) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

2.50   -1.39 

(0.000*) 

-1.22 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 3.89    0.18 

(0.018*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.72     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.51 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที�มีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสถานภาพของ
อาชีพทางสังคมมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติและผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า      
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคํ
 าจุนในการทํางาน ในด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคมน้อยผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงาน ในด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคมน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการ
ทาํงาน ในดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคมนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที� 4.52   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัคํ
าจุน ในการ 
ทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั) 

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.55 3.44 3.49 3.20 
มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

3.55  0.63 

(0.016*) 

-1.10 

(0.000*) 

-1.26 

(0.000*) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

3.44   -1.73 

(0.000*) 

-1.89 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 3.49    -0.16 

(0.022*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.20     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.52 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นนโยบายและ
การบริหารงานของบริษทัมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั
นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทันอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�
มี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการ
ทาํงาน ในดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทันอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.53   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัคํ
าจุน  
 ในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน) 

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.37 2.84 3.96 4.22 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

2.37  -0.47 

(0.090) 

-1.59 

(0.000*) 

-1.86 

(0.000*) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

2.84   -1.12 

(0.000*) 

-1.39 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 3.96    -0.16 

(0.000*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.22     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.53 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่าและอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงาน        
ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ 
สูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการ
ทาํงาน ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน น้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 



84 

ตารางที� 4.54   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัคํ
าจุน ในการ
ทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ความเป็นอยูส่่วนตวั) 

 

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.42 2.66 3.87 3.85 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

3.42  0.76 

(0.022*) 

-0.45 

(0.068) 

-0.43 

(0.085) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

2.66   -1.21 

(0.000*) 

-1.19 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 3.87    0.02 

(0.850) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.85     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.54 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มากกวา่
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.55   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัคํ
าจุน ในการ
ทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ความมั�นคงในการทาํงาน) 

 

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.18 2.16 3.90 3.98 

มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า 

2.18  0.02 

(0.961) 

-1.72 

(0.000*) 

-1.80 

(0.000*) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

2.16   -1.74 

(0.000*) 

-1.82 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 3.90    -0.08 

(0.326) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.98     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.55 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ใน
ด้านความมั�นคงในการทาํงานน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ 
สูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.56   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัปัจจยัคํ
าจุนในการ
ทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา) 

 

ระดบัการศึกษา x̄ 

มธัยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.00 3.00 4.00 4.15 

มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า 

3.00  0.00 

(1.000) 

-1.00 

(0.000*) 

-1.15 

(0.000*) 

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

3.00   -1.00 

(0.000*) 

-1.15 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 4.00    -0.15 

(0.052) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.15     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.56 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ใน
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชานอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่
ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที�  2.4 ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานที�แตกต่างกนั 
 H0 : ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั 
 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของประชากรมากกวา่
2  กุล่ม  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้
ระดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อพบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่  0.05 
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ตารางที� 4.57 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ตาํแหน่งงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สวสัดิการและคา่ตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 11.344 3 3.781 4.684 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 319.675 396 0.807     

รวม 331.019 399       

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 5.536 3 1.845 3.849 0.010* 

 ภายในกลุ่ม 189.880 396 0.479     

รวม 195.416 399       

สถานภาพของอาชีพทาง ระหวา่งกลุ่ม 7.033 3 2.344 4.673 0.003* 

สังคม ภายในกลุ่ม 198.666 396 0.502     

 รวม 205.699 399       

นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 10.999 3 3.666 7.332 0.000* 

ของบริษทั ภายในกลุ่ม 198.026 396 0.500     

 รวม 209.025 399       

สภาพแวดลอ้มในการ ระหวา่งกลุ่ม 2.463 3 .821 1.457 0.226 

ทาํงาน ภายในกลุ่ม 223.149 396 0.564     

 รวม 225.612 399       

ความเป็นอยูส่่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 13.040 3 4.347 6.793 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 253.379 396 0.640     

 รวม 266.419 399       

ความมั�นคงในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 8.415 3 2.805 4.140 0.007* 

 ภายในกลุ่ม 268.271 396 0.677     

 รวม 276.686 399       

 



88 

ตารางที� 4.57  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุน 
 ในการทาํงานจาํแนกตามตาํแหน่งงาน (ต่อ) 
ตาํแหน่งงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การปกครองบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 3.434 3 1.145 2.052 0.106 

 ภายในกลุ่ม 220.925 396 0.558 
  

 รวม 224.359 399       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.57 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามที�ส่งผลต่อปัจจยัคํ
า
จุนในการทาํงานโดยใช้สถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบว่าด้านสภาพแวดล้อมในการ 
ทาํงาน และการปกครองบงัคบับญัชา มีคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ตาํแหน่ง
งานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 ส่วนในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสถานภาพของ
อาชีพทางสังคม ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นความ
มั�นคงในการทาํงาน มีค่าน้อยกวา่ 0.05 ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงตาํแหน่งงานที�
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั และทดสอบเพื�อหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ เพื�อหา
ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญั 0.05 ผลปรากฎวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวที้�
ตารางดงันี
  
 

ตารางที� 4.58 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งตาํแหน่งงานกบัปัจจยัคํ
าจุน 
 ในการทาํงาน จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (ดา้นสวสัดิการและคา่ตอบแทน) 

ตาํแหน่งงาน x̄ 
ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย อื�น ๆ 

3.67 3.98 4.18 3.96 
ปฏิบติังานทั�วไป 3.67  -0.31 

(0.017*) 

-0.51 
(0.002*) 

-0.29 
(0.374) 

หวัหนา้แผนก 3.98   -0.20 
(0.311) 

0.02 
(0.994) 

หวัหนา้ฝ่าย 4.18    0.22 
(0.530) 

อื�น ๆ 3.96     
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จากตารางที� 4.58 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานปฏิบติังานทั�วไป 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคํ
 าจุนในการทํางาน ในด้านสวสัดิการ และค่าตอบแทนน้อยกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงาน หวัหนา้แผนก และหวัหนา้ฝ่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางที� 4.59   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งตาํแหน่งงานกบัปัจจยัคํ
าจุน ในการทาํงาน 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน) 

 

ตาํแหน่งงาน x̄ 
ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย อื�น ๆ 

3.90 3.93 4.30 4.25 

ปฏิบติังานทั�วไป 3.90  -0.03 

(0.775) 

-0.40 

(0.002*) 

-0.35 

(0.163) 

หวัหนา้แผนก 3.93   -0.37 

(0.014*) 

-0.32 

(0.224) 

หวัหนา้ฝ่าย 4.30    0.05 

(0.842) 

อื�น ๆ 4.25     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.59 ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน เป็น
รายคู่ด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานปฏิบติังานทั�วไป 
และหัวหน้าแผนก มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงาน ในด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานหวัหนา้ฝ่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที� 4.60   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งตาํแหน่งงานกบัปัจจยัคํ
าจุน ในการทาํงาน 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (สถานภาพของอาชีพทางสังคม) 

 

ตาํแหน่งงาน x̄ 
ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย อื�น ๆ 

3.72 3.84 4.17 4.04 

ปฏิบติังานทั�วไป 3.72  -0.13 

(0.219) 

-0.46 

(0.001*) 

-0.32 

(0.204) 

หวัหนา้แผนก 3.84   -0.33 

(0.033*) 

-0.20 

(0.459) 

หวัหนา้ฝ่าย 4.17    0.13 

(0.636) 

อื�น ๆ 4.04     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.60 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานปฏิบติังาน
ทั�วไป และหวัหนา้แผนก มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสถานภาพของอาชีพทาง
สังคม นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานหวัหนา้ฝ่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที� 4.61   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งตาํแหน่งงานกบัปัจจยัคํ
าจุน ในการทาํงาน 

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (นโยบายและการบริหารงานของบริษทั) 
 

ตาํแหน่งงาน x̄ 
ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย อื�น ๆ 

3.64 3.67 4.21 4.09 
ปฏิบติังาน
ทั�วไป 

3.64  -0.04 
(0.728) 

-0.57 
(0.000*) 

-0.45 
(0.079) 

หวัหนา้แผนก 3.67   -0.54 
(0.001*) 

-0.41 
(0.124) 

หวัหนา้ฝ่าย 4.21    0.13 
(0.650) 

อื�น ๆ 4.09     
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จากตารางที� 4.61 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษทั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงาน
ปฏิบติังานทั�วไป และหัวหน้าแผนก มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในนโยบายและการ
บริหารงานของบริษทั นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานหวัหนา้ฝ่าย อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 
 

ตารางที� 4.62 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งตาํแหน่งงานกบัปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (ความเป็นอยูส่่วนตวั) 

 

ตาํแหน่งงาน x̄ 
ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย อื�น ๆ 

3.74 3.90 4.38 3.88 

ปฏิบติังาน

ทั�วไป 

3.74  -0.17 

(0.145) 

-0.65 

(0.000*) 

-0.14 

(0.628) 

หวัหนา้แผนก 3.90   -0.48 

(0.006*) 

0.03 

(0.925) 

หวัหนา้ฝ่าย 4.38    0.51 

(0.107) 

อื�น ๆ 3.88     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.62 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานปฏิบติังานทั�วไป และ
หวัหน้าแผนก มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั นอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานหวัหนา้ฝ่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.63 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งตาํแหน่งงานกบัปัจจยัคํ
าจุน 
 ในการทาํงาน จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (ความมั�นคงในการทาํงาน) 

ตาํแหน่งงาน x̄ 
ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย อื�น ๆ 

3.75 3.95 4.19 4.25 

ปฏิบติังานทั�วไป 3.75  -0.20 

(0.089) 

-0.44 

(0.004*) 

-0.50 

(0.092) 

หวัหนา้แผนก 3.95   -0.24 

(0.186) 

-0.30 

(0.341) 

หวัหนา้ฝ่าย 4.19    -0.06 

(0.858) 

อื�น ๆ 4.25     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.63 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานปฏิบติังานทั�วไป 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคํ
 าจุนในการทํางาน ในด้านความมั�นคงในการทํางาน น้อยกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานหวัหนา้ฝ่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางที� 4.64 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูร่ะหวา่งตาํแหน่งงานกบัปัจจยัคํ
าจุน  
 ในการทาํงาน จาํแนกตามตาํแหน่งงาน (การปกครองบงัคบับญัชา) 

ตาํแหน่งงาน x̄ 
ปฏิบติังานทั�วไป หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย อื�น ๆ 

3.94 4.09 4.21 4.25 
ปฏิบติังานทั�วไป 3.94  -0.15 

(0.166) 
-0.27 

(0.050*) 

-0.31 
(0.251) 

หวัหนา้แผนก 4.09   -0.12 
(0.458) 

-0.16 
(0.573) 

หวัหนา้ฝ่าย 4.21    -0.04 
(0.898) 

อื�น ๆ 4.25     
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จากตารางที� 4.64 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานปฏิบติังานทั�วไป 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคํ
 าจุนในการทํางาน ในด้านความมั�นคงในการทํางาน น้อยกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานหวัหนา้ฝ่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที� 2.5 ประสบการณ์ในการทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน
แตกต่างกนั 
 H0 :  ประสบการณ์ในการทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ประสบการณ์ในการทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั     
  สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอยา่งทั
ง 2 กลุ่มเป็น
อิสระกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95%  
ดงันั
น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อพบวา่ คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที� 4.65  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุน 
 ในการทาํงานจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สวสัดิการและคา่ตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 17.700 4 4.425 5.579 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 313.318 395 0.793 
  

รวม 331.019 399   
  

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 10.105 4 2.526 5.385 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 185.311 395 0.469 
  

รวม 195.416 399   
  

สถานภาพของอาชีพทาง ระหวา่งกลุ่ม 8.750 4 2.188 4.387 0.002* 

สังคม ภายในกลุ่ม 196.949 395 0.499 
  

 รวม 205.699 399   
  

นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 11.783 4 2.946 5.899 0.000* 

ของบริษทั ภายในกลุ่ม 197.242 395 0.499   
 รวม 209.025 

 
399 
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ตารางที� 4.65  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุน 
 ในการทาํงานจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (ต่อ) 
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สภาพแวดลอ้มในการ ระหวา่งกลุ่ม 4.318 4 1.080 1.927 0.105 
ทาํงาน ภายในกลุ่ม 221.294 395 0.560 

  
 รวม 225.612 399   

  
ความเป็นอยูส่่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 20.771 4 5.193 8.350 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 245.647 395 0.622 
  

 รวม 266.419 399   
  

ความมั�นคงในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 15.327 4 3.832 5.791 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 261.358 395 0.662 
  

 รวม 276.686 399   
  

การปกครองบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 15.496 4 3.874 7.326 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 208.864 395 0.529     

 รวม 224.359 399       

 จากตารางที� 4.65 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามที�ส่งผลต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงานโดยใช้สถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ 
ทาํงาน มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานไม่แตกต่าง 
 ส่วนในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสถานภาพของ
อาชีพทางสังคม ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมั�นคง
ในการทาํงาน และการปกครองบงัคบับญัชา มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ประสบการณ์ในการทาํงานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานแตกต่างกนั และทดสอบเพื�อ
หาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที�ระดับนัยสําคญั 0.05 ผลปรากฎว่ามี
ความสัมพนัธ์แบบรายคูแ่สดงไวที้�ตารางดงันี
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ตารางที� 4.66 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงาน กบัปัจจยัคํ
าจุนใน
การทํางาน จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน (สวัสดิการและค่าตอบแทน) 
 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 

3.64 4.12 3.65 3.88 4.21 

1-5 ปี 3.64  -0.48 

(0.000*) 

-0.01 

(0.921) 

-0.24 

(0.460) 

-0.57 

(0.074) 

6-10 ปี 4.12   0.47 

(0.004*) 

0.25 

(0.453) 

-0.09 

(0.786) 

11-15 ปี 3.65    -0.22 

(0.515) 

-0.56 

(0.102) 

16-20 ปี 3.88     -0.34 

(0.451) 

20 ปีขึ
นไป 4.21      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.66 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

เป็นรายคู่ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน  
1-5 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน น้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์
ในการทาํงาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.67 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงาน กบัปัจจยั 
ค ํ
 าจุนในการทํางาน จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน (ความสัมพันธ์กับ
ผูร่้วมงาน) 

 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄  

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 

3.98 4.00 3.57 3.92 4.55 

1-5 ปี 3.98  -0.01 

(0.881) 

0.42 

(0.000*) 

0.07 

(0.787) 

-0.56 

(0.023*) 

6-10 ปี 4.00   0.43 

(0.001*) 

0.08 

(0.754) 

-0.55 

(0.030*) 

11-15 ปี 3.57    -0.35 

(0.182) 

-0.98 

(0.000*) 

16-20 ปี 3.92     -0.63 

(0.067) 

20 ปีขึ
นไป 4.55      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 จากตารางที� 4.67 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน  
1-5 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานน้อยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี และ20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์
ในการทาํงาน 11-15 ปี และ20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์
ในการทาํงาน 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.68 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงาน กบัปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (สถานภาพของอาชีพทาง
สังคม) 

 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄ 

1-5 ปี 6-10 ปี 
11-15 ปี 

16-20 ปี 20 ปีขึ
น

ไป 

3.72 3.97 3.62 4.04 4.38 

1-5 ปี 3.72  -0.25 

(0.004*) 

0.10 

(0.383) 

-0.33 

(0.201) 

-0.66 

(0.009*) 

6-10 ปี 3.97   0.35 

(0.007*) 

-0.08 

(0.773) 

-0.41 

(0.115) 

11-15 ปี 3.62    -0.42 

(0.118) 

-0.76 

(0.005*) 

16-20 ปี 4.04     -0.34 

(0.341) 

20 ปีขึ
นไป 4.38      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 จากตารางที� 4.68 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 1-5 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคมน้อย
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี และ20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
 าจุนในการทํางาน ในด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม น้อยกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที� มี
ประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
 าจุนในการทํางาน ในด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม น้อยกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที� มี
ประสบการณ์ในการทาํงาน 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.69 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงาน กบัปัจจยั 
ค ํ
 าจุนในการทํางาน จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน (นโยบายและการ
บริหารงานของบริษทั) 

 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 

3.66 3.93 3.35 3.96 3.91 

1-5 ปี 3.66  -0.27 

(0.002*) 

0.32 

(0.006*) 

-0.29 

(0.248) 

-0.25 

(0.328) 

6-10 ปี 3.93   0.58 

(0.000*) 

-0.03 

(0.992) 

0.02 

(0.940) 

11-15 ปี 3.35    -0.61 

(0.025*) 

-0.57 

(0.037*) 

16-20 ปี 3.96     0.05 

(0.899) 

20 ปีขึ
นไป 3.91      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 จากตารางที� 4.69 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ใน
การทาํงาน 1-5 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
บริษทั น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี และ11-15 ปี อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ประสบการณ์ในการทาํงาน 16-20 ปี และ 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.70 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงาน กบัปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (ความเป็นอยูส่่วนตวั) 

 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 

3.74 4.13 3.46 4.37 4.34 

1-5 ปี 3.74  -0.39 

(0.000*) 

0.28 

(0.028*) 

-0.64 

(0.025) 

-0.60 

(0.035) 

6-10 ปี 4.13   0.67 

(0.000*) 

-0.25 

(0.396) 

-0.21 

(0.469) 

11-15 ปี 3.46    -0.92 

(0.003*) 

-0.88 

(0.004*) 

16-20 ปี 4.37     0.04 

(0.927) 

20 ปีขึ
นไป 4.34      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 จากตารางที� 4.70 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี  มี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี และ 11-15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการ
ทาํงาน16-20 ปี และ 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.71 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงาน กบัปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (ความมั�นคงในการทาํงาน) 

 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 

3.72 4.12 3.74 3.75 4.54 

1-5 ปี 3.72  -0.41 

(0.000*) 

-0.02 

(0.867) 

-0.04 

(0.904) 

-0.82 

(0.005*) 

6-10 ปี 4.12   0.38 

(0.010*) 

0.37 

(0.218) 

-0.42 

(0.164) 

11-15 ปี 3.74    -0.01 

(0.966) 

-0.80 

(0.010*) 

16-20 ปี 3.75     -0.79 

(0.053) 

20 ปีขึ
นไป 4.54      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.71 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 
ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคํ
 าจุนในการทาํงาน ในด้านความมั�นคงในการทาํงาน น้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี และ 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความมั�นคงในการทาํงาน นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์
ในการทาํงาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความมั�นคงในการทาํงาน นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์
ในการทาํงาน 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 4.72 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงาน กบัปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน (การปกครองบงัคบับญัชา) 

 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน 
x̄ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึ
นไป 

4.00 4.11 3.77 3.04 4.75 

1-5 ปี 4.00  -0.12 

(0.188*) 

0.23 

(0.051) 

0.96 

(0.000*) 

-0.75 

(0.004*) 

6-10 ปี 4.11   0.35 

(0.009*) 

1.07 

(0.000*) 

-0.64 

(0.018*) 

11-15 ปี 3.77    0.73 

(0.009) 

-0.98 

(0.000*) 

16-20 ปี 3.04     -1.71 

(0.000*) 

20 ปีขึ
นไป 4.75      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.72 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน  
1-5 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงาน ในด้านการปกครองบงัคบับญัชา น้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี 16-20 ปี และ20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา น้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์
ในการทาํงาน 11-15 ปี 16-20 ปี และ20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นการปกครองบงัคบับญัชานอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ใน
การทาํงาน 20 ปีขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นการปกครองบงัคบับญัชานอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีประสบการณ์ใน
การทาํงาน 16-20 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที�  2.6 รายได้เฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยคํ
 าจุนในการทาํงานที�
แตกต่างกนั 
 H0 :  รายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลี�ยของประชากร
มากกวา่2  กุล่ม  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นในการทดสอบสมมติฐานที� 95% ดงันั
นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื�อ
พบวา่ คา่  Sig. (2-tailed) มีคา่นอ้ยกวา่  0.05 
 

ตารางที� 4.73 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน
จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สวสัดิการและคา่ตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 37.503 5 7.501 10.068 (0.000*) 

 ภายในกลุ่ม 293.516 394 0.745     

รวม 331.019 399       

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 17.762 5 3.552 7.878 (0.000*) 

 ภายในกลุ่ม 177.654 394 0.451     

รวม 195.416 399       

สถานภาพของอาชีพทาง ระหวา่งกลุ่ม 5.366 5 1.073 2.111 0.063 

สังคม ภายในกลุ่ม 200.334 394 0.508     

 รวม 205.699 399       

นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.659 5 0.932 1.796 0.113 

ของบริษทั ภายในกลุ่ม 204.367 394 0.519     

 รวม 209.025 399       

สภาพแวดลอ้มในการ ระหวา่งกลุ่ม 15.079 5 3.016 5.644 (0.000*) 

ทาํงาน ภายในกลุ่ม 210.533 394 0.534     
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ตารางที� 4.73 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน
จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 

ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 รวม 225.612 399       

ความเป็นอยูส่่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 15.602 5 3.120 4.902 (0.000*) 

 ภายในกลุ่ม 250.816 394 0.637     

 รวม 266.419 399       

ความมั�นคงในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 16.510 5 3.302 5.001 (0.000*) 

 ภายในกลุ่ม 260.175 394 0.660     

 รวม 276.686 399       

การปกครองบงัคบับญัชา ระหวา่งกลุ่ม 4.380 5 0.876 1.569 0.168 

 ภายในกลุ่ม 219.979 394 0.558     

 รวม 224.359 399       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.73 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามที�ส่งผลต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงานโดยใช้สถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบวา่ ดา้นสถานภาพของอาชีพ
ทางสังคม ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั  และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  มีค่า Sig. 
มากกวา่ 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนใน
การทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 ส่วนในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นความเป็นอยู่
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  และดา้นความมั�นคงในการทาํงาน มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั
น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยั 
ค ํ
าจุนในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั และทดสอบเพื�อหาคา่เฉลี�ยเป็นรายคู่ เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลปรากฎวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคูแ่สดงไวที้�ตารางดงันี
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ตารางที� 4.74   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัคํ
าจุนในการ
ทาํงาน จาํแนกรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (สวสัดิการและคา่ตอบแทน) 

 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน 
x̄ 

ไม่เกิน 5,000 

บาท 

5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000  

บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,000 

บาทขึ
น

ไป 

4.25 2.83 3.46 3.57 3.89 4.08 

ไม่เกิน 5,000 

บาท 

4.25  1.42 

(0.005*) 

0.79 

(0.074) 

0.68 

(0.127) 

0.36 

(0.416) 

0.17 

(0.692) 

5,001-10,000 

บาท 

2.83   -0.63 

(0.017*) 

-0.74 

(0.007*) 

-1.06 

(0.000*) 

-1.25 

(0.000*) 

10,001-

15,000 บาท 

3.46    -0.11 

(0.432*) 

-0.43 

(0.001*) 

-0.62 

(0.000*) 

15,001-

20,000 บาท 

3.57     -0.32 

(0.025*) 

-0.51 

(0.000*) 

20,001-

25,000 บาท 

3.89      -0.19 

(0.120) 

25,000 บาท

ขึ
นไป 

4.08       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.74 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่เกิน 
5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงาน ในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดือน  5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
คํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ25,000 บาทขึ
นไป  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน  10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท และ20,001-25,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
คํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน 20,001-25,000 บาท และ25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางที� 4.75  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัคํ
าจุนในการ
ทาํงาน จาํแนกรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน) 

 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน 
x̄ 

ไม่เกิน 

5,000 

บาท 

5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,000 

บาทขึ
น

ไป 

3.67 3.00 4.02 3.76 4.16 4.16 

ไม่เกิน 5,000 

บาท 

3.67  0.67 

(0.086) 

-0.35 

(0.307) 

-0.09 

(0.792) 

-0.49 

(0.152) 

-0.28 

(0.416) 

5,001-10,000 

บาท 

3.00   -1.02 

(0.000*) 

-0.76 

(0.000*) 

-1.16 

(0.000*) 

-0.95 

(0.000*) 

10,001-15,000 

บาท 

4.02    0.26 

(0.016*) 

-0.14 

(0.149) 

0.07 

(0.415) 

15,001-20,000 

บาท 

3.76     -0.40 

(0.000*) 

-0.19 

(0.067) 

20,001-25,000 

บาท 

4.16      0.22 

(0.021*) 

25,000 บาท 

ขึ
นไป 

4.16       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.75 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงาน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน น้อยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท และ 25,000 บาทขึ
นไป  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน  10,001-15,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน น้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน 15,001-20,000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน น้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน น้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน 25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางที� 4.76   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัคํ
าจุนในการ
ทาํงาน จาํแนกรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน) 

 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน 
x̄ 

ไม่เกิน 

5,000 บาท 

5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,000 

บาทขึ
น

ไป 

3.75 3.17 3.90 3.76 4.14 4.08 

ไม่เกิน 5,000 

บาท 

3.75  0.58 

(0.170) 

-0.15 

(0.686) 

-0.01 

(0.980) 

-0.39 

(0.301) 

-0.33 

(0.381) 

 5,001-10,000 

บาท 

3.17   -0.73 

(0.001*) 

-0.59 

(0.011*) 

-0.97 

(0.000*) 

-0.91 

(0.000*) 

10,001-

15,000 บาท 

3.90    0.14 

(0.226) 

-0.24 

(0.029) 

-0.17 

(0.072) 

15,001-

20,000 บาท 

3.76     -0.38 

(0.002) 

-0.32 

(0.005) 

20,001-

25,000 บาท 

4.14      0.06 

(0.538) 

25,000 บาท

ขึ
นไป 

4.08       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 4.76 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน นอ้ยกวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท และ25,000 บาทขึ
นไป    อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที� 4.77   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัคํ
าจุนในการ

ทาํงาน จาํแนกรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ความเป็นอยูส่่วนตวั) 
 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน 
x̄ 

ไม่เกิน 5,000 

บาท 

5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,000 

บาทขึ
น

ไป 

4.33 2.84 3.72 3.97 3.87 3.85 

ไม่เกิน 5,000 

บาท 

4.33  1.50 

(0.001*) 

0.62 

(0.131) 

0.36 

(0.377) 

0.46 

(0.263) 

0.48 

(0.237) 

5,001-10,000 

บาท 

2.84   -0.88 

(0.000*) 

-1.13 

(0.000*) 

-1.04 

(0.000*) 

-1.02 

(0.000*) 

10,001-15,000 

บาท 

3.72    -0.25 

(0.048*) 

-0.16 

(0.179) 

-014 

(0.195) 

15,001-20,000 

บาท 

3.97     0.09 

(0.476) 

0.12 

(0.339) 

20,001-25,000 

บาท 

3.87      0.02 

(0.845) 

25,000 บาท 

ขึ
นไป 

3.85       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.77 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 
บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคํ
 าจุนในการทํางาน ในด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวมากกว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
คํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  
ตารางที� 4.78 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัคํ
าจุนในการ

ทาํงาน จาํแนกรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ความมั�นคงในการทาํงาน) 
 

รายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือน 
x̄ 

ไม่เกิน 

5,000 บาท 

5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,000 

บาทขึ
น

ไป 

3.75 2.83 3.71 3.84 3.86 3.98 

ไม่เกิน 5,000 

บาท 

3.75  0.92 

(0.051) 

0.04 

(0.928) 

-0.09 

(0.828) 

-0.11 

(0.793) 

-0.23 

(0.577) 

5,001-10,000 

บาท 

2.83   -0.88 

(0.000*) 

-1.01 

(0.000*) 

-1.3 

(0.000*) 

1.15 

(0.000*) 

10,001-15,000 

บาท 

3.71    -0.13 

(0.322) 

-0.15 

(0.223) 

-0.27 

(0.013) 

15,001-20,000 

บาท 

3.84     -0.02 

(0.892) 

-0.14 

(0.257) 

20,001-25,000 

บาท 

3.86      -0.12 

(0.282) 

25,000 บาท 

ขึ
นไป 

3.98       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.78 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ด้านความมั�นคงในการทาํงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงาน ในด้านความมั�นคงในการทาํงานน้อยกว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท และ 25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางที� 4.79   แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนกบัปัจจยัคํ
าจุนในการ
ทาํงาน จาํแนกรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (การปกครองบงัคบับญัชา) 

 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน 
x̄ 

ไม่เกิน 

5,000 บาท 

5,001-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,000 

บาทขึ
น

ไป 

4.00 3.50 4.02 3.88 4.04 4.04 

ไม่เกิน 5,000 

บาท 

4.00  0.50 

(0.247) 

-0.20 

(0.949) 

0.12 

(0.748) 

-0.04 

(0.917) 

-0.04 

(0.917) 

5,001-10,000 

บาท 

3.50   -0.52 

(0.022*) 

-1.38 

(0.110*) 

-0.54 

(0.020*) 

-0.54 

(0.017*) 

10,001-

15,000 บาท 

4.02    0.15 

(0.214) 

-0.02 

(0.888) 

-0.02 

(0.877) 

15,001-

20,000 บาท 

3.88     -0.16 

(0.184) 

-0.16 

 (0.148) 

20,001-

25,000 บาท 

4.04      0.00 

(0.998) 

25,000 บาท

ขึ
นไป 

4.04       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.79 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน 
เป็นรายคู่ด้านการปกครองบงัคบับญัชา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงาน ในด้านการปกครองบงัคบับญัชาน้อยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท และ 25,000 บาทขึ
นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 
 



110 

ตารางที� 4.80 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
สมมตฐิานที�  1  ประชากรศาสตร์ที�แตกตา่งกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�แตกต่างกนั 

ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน สมมติฐาน
ที�  1.1  เพศ 

สมมติฐานที�  
1.2  อาย ุ

สมมติฐานที�  
1.3 ระดบั
การศึกษา 

สมมติฐานที� 
1.4 ตาํแหน่ง

งาน 

สมมติฐานที� 1.5
ประสบการณ์
ในการทาํงาน 

สมมติฐานที� 1.6
รายไดเ้ฉลี�ยตอ่
เดือน 

1.ความสาํเร็จของงาน � - � � � � 

2.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ - - � - � � 

3.ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั � - � � � � 

4.หนา้ที�และความรับผิดชอบ - - � � � � 

5.โอกาสกา้วหนา้ในการ
ทาํงาน 

- � � � - � 

 
หมายเหตุ  :  � หมายถึง แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวที้� 0.05 
      -  หมายถึง ไมแ่ตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวที้� 0.05 

 ผลจากตารางที� 4.80  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดด้งันี
  
สมมติฐานที�  1 ประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�แตกต่างกนั  
สรุปได้วา่  ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ดา้น ความสําเร็จ

ของงาน และลกัษณะของงานที�ปฏิบติัแตกต่างกนั 
อาย ุส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ที�แตกต่างกนัในทุกดา้น (ดา้นความสําเร็จ

ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที�ปฏิบัติ ด้าน หน้าที�และความ
รับผดิชอบและดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน) 

ตาํแหน่งงาน ส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ใน(ดา้นความสําเร็จของงาน  ดา้นลกัษณะ
ของงานที�ปฏิบติั ดา้นหนา้ที�และความรับผดิชอบ และดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน  แตกต่างกนั 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นความสําเร็จของงาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั และ ดา้นหน้าที�และความรับผิดชอบ 
แตกต่างกนั 
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รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ส่งผลต่อปัจจัยจูงใจในการทาํงาน ที�แตกต่างกันในทุกด้าน (ด้าน
ความสําเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ดา้นหน้าที�และ
ความรับผดิชอบและดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน) 
 
ตารางที� 4.81 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

หมายเหตุ  :  � หมายถึง แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวที้� 0.05 
      -  หมายถึง ไมแ่ตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�กาํหนดไวที้� 0.05 

 ผลจากตารางที� 4.81  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดด้งันี
  
สมมติฐานที�  2 ประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานที�แตกต่างกนั  
สรุปไดว้า่  ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ดา้นสวสัดิการและ

คา่ตอบแทน  ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคมและความเป็นอยูส่่วนตวั แตกต่างกนั 
อาย ุส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสวสัดิการ ที�แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ที�แตกต่างกนัในทุกดา้น (ดา้นสวสัดิการ

และค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม ดา้นนโยบาย
และดา้นการบริหารงานของบริษทั  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้น
ความมั�นคงในการทาํงาน  และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา) 

สมมตฐิานที� 2  ประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลตอ่ปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�แตกตา่งกนั  

ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน สมมติฐานที�  
2.1  เพศ 

สมมติฐานที�  2.2  
อาย ุ

สมมติฐานที�  2.3 
ระดบัการศึกษา 

สมมติฐานที� 2.4 
ตาํแหน่งงาน 

สมมติฐานที� 2.5 
ประสบการณ์ใน 
การทาํงาน 

สมมติฐานที�
2.6รายได ้ 
เฉลี�ยตอ่เดือน 

1.สวสัดิการและคา่ตอบแทน � � � � � � 
2.ความสมัพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน 

- - � � � � 

3.สถานภาพของอาชีพทาง
สงัคม 

� - � � � - 

4.นโยบายและการ
บริหารงานของบริษทั 

- - � � � - 

5.สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

- - � - - � 

6.ความเป็นอยูส่่วนตวั � - � � � � 
7.ความมั�นคงในการทาํงาน - - � � � � 
8.การปกครองบงัคบับญัชา - - � - � - 
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ตาํแหน่งงาน ส่งผลต่อปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงาน ในด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม ดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
บริษทั ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นความมั�นคงในการทาํงาน  แตกต่างกนั 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ส่งผลต่อปัจจัยคํ
 าจุนในการทาํงาน ในด้านสวสัดิการและ
ค่าตอบแทน ด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม ดา้นนโยบายและ
ดา้นการบริหารงานของบริษทั ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน  และดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา แตกต่างกนั 

รายได ้เฉลี�ยต่อเดือนส่งผลต่อปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงาน ในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  และดา้น
ความมั�นคงในการทาํงาน แตกต่างกนั 



บทที�  5 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั
 งนี
  เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัด้านแรงจูงใจและ
ปัจจยัด้านการคํ
 าจุนในการทาํงานของพนักงานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ ซึ� งศึกษาปัจจยัทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ที�มีผลต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นการคํ
าจุนในการทาํงาน  สามารถสรุปผล
การวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี
    
 ส่วนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไป ของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตซอฟท์แวร์ ได้แก่ 
ความถี� และร้อยละ    
 ส่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นการคํ
าจุนในการ
ทาํงาน ของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ ไดแ้ก่ ความถี� คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไป 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศชายมากกวา่
เพศหญิง อยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซึ� งมีตาํแหน่งงานปฏิบติังาน
ทั�วไป และมีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี โดยไดรั้บรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยูที่� 25,000 บาทขึ
นไป 
 ส่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ
าจุนในการทาํงานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 พบวา่ปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ ดา้นความสําเร็จของ
งาน มีระดบัความพึงพอใจสูง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  มีระดบั
ความพึงพอใจสูง  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบติั มีระดบัความพึงพอใจสูง มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.07 ดา้นหน้าที�และความรับผิดชอบ มีระดบัความพึงพอใจสูง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.87 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน มีระดบัความพึงพอใจสูง มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.80 
 ด้านความสําเร็จของงาน พบว่า มีปัจจยัจูงใจการทาํงานของพนักงานในบริษทัผูผ้ลิต
ซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของความสาํเร็จในงาน มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.96 
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 - ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหส้าํเร็จไดด้ว้ยดี มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 4.00  
 - การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในงานที�ทาํ มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.98 
 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  พบว่า มีปัจจัยจูงใจการทํางานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - ผลการปฏิบติังานของทา่นไดรั้บการยอม รับจากบุคคลรอบขา้ง มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.06 
 - ไดรั้บคาํยกยอ่ง ชมเชย เมื�อทา่นทาํประสบความสาํเร็จ มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.83 
 - ความมีเกียรติและศกัดิG ศรี ความภาคภูมิใจในงานของท่าน มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.06 
 ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบัติ พบวา่ มีปัจจยัจูงใจการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิต
ซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - การไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อยา่งเตม็ที� มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.16 
 - การไดเ้พิ�มทกัษะ และประสบการณ์ของทา่น มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.12 
 - มีการแบง่งานกบัเพื�อร่วมงานอยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.93 
 ด้านหน้าที�และความรับผิดชอบ พบว่า มีปัจจัยจูงใจการทํางานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - ระดบัความรับผดิชอบในงานที�ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.79 
 - โอกาสในการแสดงความสามารถในงานที�ได้รับผิดชอบอยา่งเต็มที� มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98 
 - มีโอกาสไดรั้บมอบหมายใหว้างแผนงานที�มีความสาํคญัต่อบริษทั มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.85 
 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน พบว่า มีปัจจัยจูงใจการทํางานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - การฝึกอบรมพฒันาความรู้ความสามารถที�องคก์รจดัใหพ้นกังาน มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.70 
 - การประเมินผล เลื�อนตาํแหน่ง เป็นไปอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.80 
 - มีโอกาสกา้วหนา้ เมื�องานที�ไดรั้บมอบหมายประสบความสาํเร็จ มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.90 
 ปัจจัยคํ1าจุนในการทํางาน 
 พบวา่ปัจจยัคํ
 าจุนในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟท์แวร์ ด้านสวสัดิการ
และคา่ตอบแทน มีระดบัความพึงพอใจสูง โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.77 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มี
ระดบัความพึงพอใจสูง โดยมีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.95 ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม มีระดบัความพึง
พอใจสูง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78 ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั มีระดบัความพึงพอใจสูง 
โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70 ดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงาน มีระดบัความพึงพอใจสูง โดยมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.96 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มีระดบัความพึงพอใจสูง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.82 ดา้นความ
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มั�นคงในการทาํงาน มีระดบัความพึงพอใจสูง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
มีระดบัความพึงพอใจสูง โดยมีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.99 
 ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน พบว่า  มีปัจจัยคํ
 าจุนการทํางานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - เงินเดือนที�ไดรั้บเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.77 
 - เงินเดือนที�ไดรั้บเหมาะสมกบัภาระหนา้ที�ที�รับผดิชอบ มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.82 
 - ผลตอบแทนอื�น ๆ เช่น โบนสั คา่ล่วงเวลา การรักษาพยาบาล ฯลฯ มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.71 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน พบว่า มีปัจจยัคํ
 าจุนการทาํงานของพนักงานในบริษทั 
ผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - เพื�อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเมื�อท่านเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.94 
 - เพื�อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.93 
 - เพื�อนร่วมงานใหค้วามสนิทสนม จริงใจ และเป็นกนัเอง มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.98 
 ด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม พบวา่ มีปัจจยัคํ
าจุนการทาํงานของพนกังานในบริษทั 
ผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - เป็นงานที�มีเกียรติ ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและสังคม มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.75 
 - ตาํแหน่งงานที�ทา่นปฏิบติัมีความเหมาะสม ตรงกบัความสามารถ มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.72 
 - องคก์ารของทา่นไดรั้บความเชื�อถือจากบุคคลภายนอก มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.88 
 ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษัท พบวา่ มีปัจจยัคํ
าจุนการทาํงานของพนกังานใน
บริษทัผู ้ผลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - องคก์รมีนโยบายและวตัถุประสงคที์�ชดัเจน มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.85 
 - องคก์รมีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ และมีการทาํงานไมซ่ํ
 าซอ้น มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.73 
 - องค์กรเปิดโอกาสให้ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย
ขององคก์ร มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั  3.52 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน พบวา่ มีปัจจยัคํ
 าจุนการทาํงานของพนักงานในบริษทั 
ผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - เครื�องมือเครื�องใช ้อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกมีอยา่งเพียงพอ มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.90 
 - สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความปลอดภยั  มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.99 
 - สภาพแวดลอ้มในสถานที�ปฏิบติังานมีความสะอาด และบรรยากาศที�ดี มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 
4.00 
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 ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว พบว่า มีปัจจัยคํ
 า จุนการทํางานของพนักงานในบริษัท 
ผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - ความรู้สึกรัก และผกูพนักบังานที�ทา่นทาํ มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.90 
 - ครอบครัวของทา่นสนบัสนุนใหท้า่นทาํงานกบัองคก์ร มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.64 
 - มีความรู้สึกภูมิใจที�ได้บอกกบัผูอื้�นว่าท่านเป็นพนักงานขององค์กรที�ท่านปฏิบติังาน มี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.92 
 ด้านความมั�นคงในการทํางาน พบว่า มีปัจจยัคํ
 าจุนการทาํงานของพนักงานในบริษัท  
ผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - ความมั�นคงและความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที� มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.89 
 - ความมั�นคงและความเจริญเติบโตขององคก์ร มีค่าเฉลี�ยเทา่กบั 3.99 
 - ความรู้สึกพอใจกบัรายไดแ้ละความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.62 
 ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า มีปัจจัยคํ
 าจุนการทาํงานของพนักงานในบริษัท 
ผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ มีระดบัความพึงพอใจสูง เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี
  
 - ท่านสามารถขอคาํแนะนาํหรือคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา เมื�อท่านเกิดปัญหาในการ
ปฏิบติังาน มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.05 
 - ทา่นมีความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.99 
 - การรับฟังขอ้คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.95 
 ส่วนที� 3 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 1 ประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานที�แตกต่างกนั  
พบวา่  

- ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ดา้นเพศ แตกต่างกนั  ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นหนา้ที�และความรับผิดชอบ และ
ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน ส่วนในดา้นความสําเร็จของ และดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั มี
ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ดา้นเพศ ไม่แตกต่างกนั  และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศชายมีความ
คิดเห็น ต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงาน สูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในทุกดา้น (ดา้นความสําเร็จ
ของงาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั หน้าที�และความรับผิดชอบ โอกาส
กา้วหนา้ในการทาํงาน) 

 - ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ดา้นอาย ุที�แตกต่างกนั  ในส่วนดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ส่วนดา้นความสําเร็จของงาน 
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ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั และดา้นหน้าที�และความรับผิดชอบ  
มีปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ดา้นอาย ุไมแ่ตกต่างกนั 

 - ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ดา้นระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั ในทุกดา้น (ดา้นความสําเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั หนา้ที�และความรับผดิชอบ โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน)   

- ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ดา้นตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนั    ดา้นความสําเร็จของงานดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั ดา้น
หนา้ที�และความรับผิดชอบ และดา้นโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน ในส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ มีปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ดา้นตาํแหน่งงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

 - ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ดา้นประสบการณ์ในการทาํงานที�แตกต่างกนั ในดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั และดา้นหนา้ที�และความรับผิดชอบ ในส่วนดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในการทาํงาน  มีปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

- ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัจูงใจในการ
ทาํงาน ด้านรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ที�แตกต่างกนั ในความสําเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ 
นบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติั และดา้นหนา้ที�และความรับผิดชอบ ในส่วนดา้นโอกาสกา้วหนา้
ในการทาํงาน  มีปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไมแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2 ประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ�าจุนในการทาํงานที�แตกต่างกนั 
พบวา่ 
 - ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ�าจุนในการ
ทาํงาน ดา้นเพศ ที�แตกต่างกนั ในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม 
และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ส่วนในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน
ของบริษทั ดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน และดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา  มีปัจจยัคํ�าจุนในการทาํงาน ดา้นเพศไมแ่ตกต่างกนั 
 - ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ�าจุนในการ
ทาํงาน ดา้นอายุ ที�แตกต่างกนั ในดา้นโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน ส่วนในดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน ด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน และดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา  มีปัจจยัคํ�าจุนในการทาํงาน ดา้นอายไุมแ่ตกต่างกนั 
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 - ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ�าจุนในการ
ทาํงาน ดา้นระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั ในทุกดา้น (สวสัดิการและค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน สถานภาพของอาชีพทางสังคม นโยบายและการบริหารงานของบริษทั สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมั�นคงในการทาํงาน การปกครองบงัคบับญัชา) 
 - ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ�าจุนในการ
ทาํงาน ด้านตาํแหน่งงาน ที�แตกต่างกนั ในด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน ด้านความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ดา้นความ
เป็นอยูส่่วนตวั และดา้นความมั�นคงในการทาํงาน ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้มในการ ทาํงาน และการ
ปกครองบงัคบับญัชา  มีปัจจยัคํ�าจุนในการทาํงาน ดา้นตาํแหน่งงานไมแ่ตกต่างกนั 
 - ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ�าจุนในการ
ทาํงาน ด้านประสบการณ์ในการทํางาน ที�แตกต่างกัน ในด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม ดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
บริษทั ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน และการปกครองบงัคบับญัชา  ส่วนใน
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีปัจจัยคํ� าจุนในการทํางาน ด้านประสบการณ์ในการทํางาน  
ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัคํ�าจุนในการ
ทาํงาน ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั ในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน ดา้นความเป็นอยูด่า้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  และดา้นความ
มั�นคงในการทาํงาน  ส่วนในดา้นสถานภาพของอาชีพทางสังคม ดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
บริษัท  และด้านการปกครองบงัคับบัญชา  มีปัจจยัคํ� าจุนในการทาํงาน ด้านรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
ไมแ่ตกต่างกนั 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย  
 ผลการศึกษาเรื�อง แรงจูงใจในการทาํงานที�มีผลต่อความสาํเร็จของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิต
ซอฟตแ์วร์ แสดงใหเ้ห็นวา่   
 จากการศึกษาในครั
 งนี
 พบว่า  กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ซึ� งมีตาํแหน่งงานปฏิบติังานทั�วไป และมีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี โดยได้รับ
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยูที่� 25,000 บาทขึ
นไป  
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 จากขอ้มูลแรงจูงใจในการทาํงานที�มีผลต่อความสาํเร็จของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิต
ซอฟตแ์วร์ แสดงใหเ้ห็นวา่ 
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์  

ด้านความสําเร็จของงาน มีความคิดเห็นปัจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ อนัดบัแรก คือ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ให้สําเร็จไดด้ว้ยดี 
มีค่าเฉลี�ยระดับความพึงพอใจสูง รองลงมา คือ การมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในงานที�ทาํ   
มีคา่เฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของความสําเร็จในงาน มีค่าเฉลี�ยระดบั
ความพึงพอใจสูง ซึ� งในส่วนของความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้สําเร็จได้ด้วยดี   
จดัอยูใ่นอนัดบัแรก เพราะบุคคลส่วนมากไดใ้ห้ความสําคญั กบัการวิเคราะห์ ประเมินปัญหาเพื�อที�จะ
นาํมาแกไ้ขเหตุการณ์ หรือวกิฤตต่าง ๆ เพื�อใหป้ระสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพไดดี้ที�สุดในการ
ทาํงาน ซึ� งเป็นไปตาม ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory)  ที�วา่ ความสําเร็จในการ
ทาํงาน (Achievement) หมายถึง การที�บุคคลทาํงานตามความสามารถแห่งสติปัญญาไดอ้ยา่งอิสระ จน
ได้รับความสําเร็จเป็นอย่างดี เกิดความรู้สึก ภูมิใจและปลาบปลื
มในผลสําเร็จแห่งงานนั
น และ
สอดคลอ้งกบั สุนีย ์พุทธภทัร (2542)  ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานในบริษทั 
ไทยนิ ไพลีเอสเตอร์  
 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็นปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ อนัดบัแรก คือ ผลการปฏิบติังานของทา่นไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง 
และความมีเกียรติและศกัดิG ศรี ความภาคภูมิใจในงานของท่าน มีค่าเฉลี�ยระดับความพึงพอใจสูง 
รองลงมา คือ ไดรั้บคาํยกยอ่ง ชมเชย เมื�อทา่นทาํประสบความสําเร็จ มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง 
ซึ� งในส่วนของผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง และความมีเกียรติและ
ศกัดิG ศรี ความภาคภูมิใจในงานของท่าน จดัอยู่ในอนัดับแรกเพราะ การทาํงานที�ผลงานได้รับการ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื�อนร่วมงาน ส่งผลให้ไดรั้บความภาคภูมิใจมีแรงจูงใจในการทาํงาน 
ทาํใหมี้ความน่าเชื�อถือ น่ามอบหมายงาน อนัจะนาํไปสู่การประสบผลสาํเร็จในการทาํงานในอนาคต 

ด้านลักษณะของงานที�ปฏิบัติ  มีความคิดเห็นปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ อนัดบัแรก คือ การไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อยา่งเต็มที� 
มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง รองลงมาคือ การไดเ้พิ�มทกัษะ และประสบการณ์ของท่าน ค่าเฉลี�ย
ระดบัความพึงพอใจสูง และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการแบ่งงานกบัเพื�อนร่วมงานอยา่งเหมาะสม และ 
เป็นธรรม มีค่าเฉลี�ยระดับความพึงพอใจสูง ซึ� งในส่วนของการได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์อย่างเต็มที�จดัอยู่ในอนัดบัแรก เพราะเป็นส่วนหนึ� งที�พนักงานจะได้แสดงทกัษะจาก
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การศึกษาเล่าเรียนและประสบการณ์ที�มีอยู ่ให้เต็มความสามารถ ซึ� งเป็นไปตาม ทฤษฎีการจูงใจของ
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory)  ที�วา่ ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที�น่าสนใจ ทา้ทาย 
ตอ้งอาศยัความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ หรือเป็นงานที�มีสามารถทาํไดต้ั
งแต่ตน้จนจบแลว้เสร็จแต่เพียงผู ้
เดียว และสอดคล้องกบั นรวีร์ ศรีเพ็ญ (2541) ศึกษาเรื� อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะ
ของงานที�ปฏิบติัมากที�สุด  
 ด้านหน้าที�และความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ อนัดบัแรก คือ โอกาสในการแสดงความสามารถในงานที�ไดรั้บผดิชอบอยา่งเตม็ที�  
มีค่าเฉลี�ยระดับความพึงพอใจสูง รองลงมา คือ มีโอกาสได้รับมอบหมายให้วางแผนงานที� มี
ความสาํคญัต่อบริษทั มีคา่เฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระดบัความรับผิดชอบ
ในงานที�ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม ซึ� งในส่วนของโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที�ได้
รับผิดชอบอยา่งเต็มที� จดัอยูใ่นอนัดบัแรกเพราะพนกังานตอ้งการโอกาสที�จะแสดงศกัยภาพจากหน้าที�ที�
ตนเองรับผดิชอบ 

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน มีความคิดเห็นปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานใน
บริษัทผู ้ผลิตซอฟต์แวร์ อันดับแรก คือ มีโอกาสก้าวหน้า เมื�องานที�ได้รับมอบหมายประสบ
ความสําเร็จ มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  รองลงมา คือ การประเมินผล เลื�อนตาํแหน่ง เป็นไป
อยา่งเหมาะสมและยุติธรรม มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  และอนัดบัสุดทา้ย คือ การฝึกอบรม
พฒันาความรู้ความสามารถที�องคก์รจดัให้พนกังาน ซึ� งในส่วนของมีโอกาสกา้วหนา้ เมื�องานที�ไดรั้บ
มอบหมายประสบความสาํเร็จ  จดัอยูใ่นอนัดบัแรก เพราะทาํงานที�ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ทาํแลว้
ประสบผลสําเร็จเป็นสิ�งที�สําคญัมากต่อผูป้ฏิบติังาน เพราะจะทาํให้ดูน่าไวว้างใจ และน่าเชื�อถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา อนัจะนาํไปสู่โอกาสความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าที�การงานที�ระดบัสูงขึ
นไป ซึ� ง
เป็นไปตาม ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory)  ที�วา่  ดา้นโอกาสที�จะไดรั้บความ
เจริญรุ่งเรือง (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาสที�จะไดรั้บการแต่งตั
งเลื�อนตาํแหน่งและประสบ
กบัความสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบั สุนีย ์พุทธภทัร (2542) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนกังานในบริษทั ไทยนิ ไพลีเอสเตอร์ จาํกดั พบวา่ เมื�องานที�ไดรั้บมอบหมายประสบผลสําเร็จการมี
นั
น ยอ่มมีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 

 

 



121 

 ปัจจยัดา้นแรงคํ
าจุนในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์  
 ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน มีความคิดเห็นปัจจยัคํ�าจุนในการทาํงานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ อนัดับแรก คือ เงินเดือนที�ได้รับเหมาะสมกบัภาระหน้าที�ที�รับผิดชอบ มี
ค่าเฉลี�ยระดับความพึงพอใจสูง  รองลงมา คือ เงินเดือนที�ได้รับเหมาะสมกับระดับความรู้
ความสามารถ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผลตอบแทนอื�น ๆ เช่น โบนสั ค่าล่วงเวลา การรักษาพยาบาล 
ฯลฯ ซึ� งในส่วนของเงินเดือนที�ไดรั้บเหมาะสมกบัภาระหนา้ที�ที�รับผิดชอบ จดัอยูใ่นอนัดบัแรก เพราะ
เงินเดือนควรสอดคลอ้งกบัภาระงานที�รับผิดชอบ ซึ� งหากขอบเขตงานขยายมากขึ
นก็ควรที�จะไดรั้บ
คา่ตอบแทนที�เหมาะสม  จึงจะทาํใหเ้กิดความยติุธรรมในการปฏิบติังาน 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ ร่วมงาน มีความคิดเห็นปัจจยัคํ�าจุนในการทาํงานของพนกังานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ อนัดับแรก คือ เพื�อนร่วมงานให้ความสนิทสนม จริงใจ และเป็นกนัเอง  
มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  รองลงมา คือ เพื�อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเมื�อท่านเกิดปัญหาใน
การปฏิบติังาน และอนัดบัสุดทา้ย  คือ เพื�อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ซึ� งในส่วนของ
เพื�อนร่วมงานใหค้วามสนิทสนม จริงใจ และเป็นกนัเอง จดัอยูใ่นอนัดบัแรก เพราะจะทาํให้สังคมการ
ทาํงานน่าอยูมี่ความสุข สามารถปฏิบติังานไดน้าน เนื�องจากเป็นส่วนหนึ�งที�จะทาํให้บรรยากาศในการ
ทาํงานดีขึ
น 
 ด้านสถานภาพของอาชีพทางสังคม มีความคิดเห็นปัจจยัคํ�าจุนในการทาํงานของพนกังาน
ในบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ อนัดบัแรก คือ องค์การของท่านไดรั้บความเชื�อถือจากบุคคลภายนอก มี
ค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  รองลงมา คือ เป็นงานที�มีเกียรติ ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน
และสังคม มีคา่เฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง   และอนัดบัสุดทา้ย คือ ตาํแหน่งงานที�ท่านปฏิบติัมีความ
เหมาะสม ตรงกบัความสามารถ ซึ� งในส่วนขององคก์ารของทา่นไดรั้บความเชื�อถือจากบุคคลภายนอก   
จดัอยูใ่นอนัดบัแรก เพราะบุคคลภายนอกตอ้งการความน่าเชื�อถือ เพื�อให้เกิดความไวว้างใจที�จะติดต่อ
ธุรกิจการงาน หากไดรั้บการยอมรับแลว้จากสังคมแลว้ กจ็ะทาํใหก้ารปฏิบติังานไปไดส้ะดวกรวดเร็ว 

ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษัท มีความคิดเห็นปัจจยัคํ�าจุนในการทาํงานของ
พนักงานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ อนัดบัแรก คือ องค์กรมีนโยบายและวตัถุประสงค์ที�ชัดเจน มี
ค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  รองลงมา คือ องค์กรมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ และมีการ
ทาํงานไม่ซํ
 าซ้อน และอนัดบัสุดทา้ย คือ องค์กรเปิดโอกาสให้ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
กาํหนดนโยบายและเป้าหมายขององคก์ร ซึ� งในส่วนขององคก์รมีนโยบายและวตัถุประสงคที์�ชดัเจน
จดัอยูใ่นอนัดบัแรก เพราะการบริหารการต่าง ๆ ควรมีจุดมุง่หมาย มีกรอบและทิศทางที�ชดัเจน เพื�อให้
พนกังานเขา้ใจและปฏิบติัตามให้ถูกตอ้งและตรงกนั  ซึ� งเป็นไปตาม ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก 
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(Herzberg’s Theory)  ที�วา่ นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 
หมายถึงการจดัการ การบริหารงานขององค์การซึ� งสอดคล้องกบันโยบายขององค์การนั
น และ
สอดคล้องกบั สมคิด กลบัดี (2548) ศึกษาเรื�องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั
นพื
นฐาน เขตพื
นที�การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า องค์กรมีนโยบายและวตัถุประสงค์ที�ชัดเจน มี
คา่เฉลี�ยมากที�สุด ในดา้นนโยบายและการบริหารงาน เพราะเนื�องจากการทาํงานเพื�อให้สอดคลอ้งกบั
หน่วนยงานตน้สังกดั จึงตอ้งมีการกาํหนดนโยบายใหช้ดัเจน 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความคิดเห็นปัจจยัคํ�าจุนในการทาํงานของพนกังานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ อนัดับแรก คือ สภาพแวดล้อมในสถานที�ปฏิบติังานมีความสะอาด และ
บรรยากาศที�ดี มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมี
ความปลอดภยั  มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง   และอนัดบัสุดทา้ย คือ เครื�องมือเครื�องใช ้อุปกรณ์
อาํนวยความสะดวกมีอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  ซึ� งในส่วนของสภาพแวดลอ้ม
ในสถานที�ปฏิบติังานมีความสะอาด จดัอยูใ่นอนัดบัแรก เพราะบรรยากาศในการทาํงานที�เหมาะสม
เป็นสิ�งสาํคญัอนัจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบรื�น สะดวก เป็นระเบียบเรียบร้อย  
 ความเป็นอยู่ส่วนตัว มีความคิดเห็นปัจจยัคํ�าจุนในการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิต
ซอฟต์แวร์ อนัดบัแรก คือ มีความรู้สึกภูมิใจที�ไดบ้อกกบัผูอื้�นวา่ท่านเป็นพนกังานขององค์กรที�ท่าน
ปฏิบติังาน รองลงมา คือ ความรู้สึกรัก และผูกพนักบังานที�ท่านทาํ มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ครอบครัวของทา่นสนบัสนุนใหท้า่นทาํงานกบัองคก์ร มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึง
พอใจสูง   ซึ� งในส่วนของมีความรู้สึกภูมิใจที�ไดบ้อกกบัผูอื้�นวา่ท่านเป็นพนกังานขององค์กรที�ท่าน
ปฏิบติังาน จดัอยูใ่นอนัดบัแรก เพราะรู้สึกภาคภูมิใจกบัหนา้ที�ที�ไดรั้บปฏิบติั และรู้สึกมีความสุขที�ได้
ทาํงานอยูใ่นองคก์รที�ตนเองรัก 
 ด้านความมั�นคงในการทํางาน มีความคิดเห็นปัจจยัคํ� าจุนในการทาํงานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ อนัดบัแรก คือ ความมั�นคงและความเจริญเติบโตขององคก์ร มีค่าเฉลี�ยระดบั
ความพึงพอใจสูง  รองลงมา คือ ความมั�นคงและความเจริญกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าที� มีค่าเฉลี�ย
ระดบัความพึงพอใจสูง  และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความรู้สึกพอใจกบัรายไดแ้ละความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง ซึ� งในส่วนของความมั�นคงและความเจริญเติบโตขององคก์ร  จดัอยู่
ในอันดับแรก เพราะพนักงานจะให้ความสําคัญในการเลือกปฏิบัติงานกับบุคคลหรือองค์กร
ปฏิบติังานแลว้รู้สึกมั�นใจ และสามารถที�จะเจริญกา้วหนา้ทางสายงานในอนาคตได ้ 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา มีความคิดเห็นปัจจยัคํ� าจุนในการทาํงานของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ อนัดบัแรก คือ ทา่นสามารถขอคาํแนะนาํหรือคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา เมื�อ
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ทา่นเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจ
ในการทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  และอนัดบัสุดทา้ย คือ การรับ
ฟังขอ้คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจสูง  ในส่วนของท่านสามารถขอ
คาํแนะนาํหรือคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา เมื�อท่านเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน จดัอยูใ่นอนัดบัแรก 
เพราะปัยจยัที�จะคํ
 าจุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมีแรงจูงใจที�จะปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จ หาก
ตอ้งการคาํปรึกษาในงานที�ไม่ชาํนาญนั
นผูบ้งัคบับญัชาส่วนมากมีความสามารถและเชี�ยวชาญในสาย
งานสามารถใหค้าํแนะนาํไดดี้ที�สุด หากผูป้ฏิบติังานเกิดความสงสัยหรือไม่กลา้ตดัสินใจทาํการอนัใด 
ซึ� งเป็นไปตาม ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory)  ที�วา่  ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของบงัคบับญัชาในการดาํเนินงาน และความ
ยติุธรรมในการบริหาร และสอดคลอ้งกบั ศิริรัตน์ ทวีการไถ (2551) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัแรงจูงใจที�มีผลต่อ
ความทุ่มเทในการทาํงาน บริษทั วาไทยอุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาควรจะมีบทบาทในการให้คาํปรึกษา  และให้คาํชี
 แจงในการปฏิบติังาน เมื�อพบปัญหา 
ซึ� งจะทาํให้พนกังานนั
นรู้สึกวา่มั�นใจเมื�อไดรั้บคาํแนะนาํ  และพร้อมที�จะนาํไปประยุกต์ใช้ในการ
แกไ้ขปัญหาต่อไปในอนาคต  
 

5.3 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจิัย 
 5.3.1 ในการศึกษาครั
 งต่อไปควรศึกษาถึงปัจจยัอื�นที�นอกเหนือจากประชากรศาสตร์ที�
ส่งผลในการทาํงานของพนักงานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟท์แวร์ เช่น พฤติกรรมในการทาํงานของ
พนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานใหป้ระสบผลสําเร็จไดดี้ยิ�งขึ
น
 5.3.2 ควรศึกษาถึงขอ้มูลขององคก์รต่าง ๆ ที�มีอิธิพลต่อพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์
ตอ้งการส่วนใหญ่มีความประสงคอ์ยากจะเขา้ไปปฏิบติังาน 
 

5.4 งานวจิยัที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 
 5.4.1  ควรศึกษาถึงปัจจัยที�ส่งผลกระทบต่อการทํางานของพนักงานในบริษัทผู ้ผลิต
ซอฟตแ์วร์ 
 5.4.2  ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ที�มีผลต่อ
ความสาํเร็จในการทาํงาน 
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แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเรื� อง “แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานในบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์”  
มีลกัษณะขอ้คาํถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ตอนที� 1. ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที� 2. ขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

ตอนที� 3. ขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ3าจุนในการทาํงาน 

 
แบบสอบถาม 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 

คําชี$แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �  ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริง 

ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ( ) 1. ชาย     ( ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

 ( ) 1. ไม่เกิน 20 ปี    ( ) 2. 21 - 30 ปี 

 ( ) 3.  31 - 40 ปี    ( ) 4. 41 - 50 ปี  

 ( ) 5. 51 ปีขึ3นไป  

3. ระดบัการศึกษา 

 ( ) 1. ประถมศึกษา    ( ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 ( ) 3.  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ( ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 ( ) 5. ปริญญาตรี    ( ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ตาํแหน่งงาน 

 ( ) 1. ปฏิบติังานทั�วไป   ( ) 2. หวัหนา้แผนก 

 ( ) 3.  หวัหนา้ฝ่าย    ( ) 4. อื�น ๆ โปรดระบุ……………….. 
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5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

( ) 1. 1 - 5 ปี    ( ) 2. 6 – 10 ปี 

 ( ) 3.  11 – 15 ปี    ( ) 4. 16 – 20 ปี 

 ( ) 5. 20 ปีขึ3นไป  

6. รายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดือน 

 ( ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท   ( ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

 ( ) 3.  10,001 – 15,000 บาท   ( ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 

 ( ) 5. 20,001 – 25,000 บาท   ( ) 6. 25,000 บาทขึ3นไป 

 

 

คําชี$แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �  ลงในช่องที�ตรงกบัความรู้สึกของทา่นมากที�สุด 

ตอนที� 2  ขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความสําคญั (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

มากที�สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที�สุด 

1 

ด้านความสําเร็จของงาน      

- ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของความสาํเร็จในงาน      

- ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหส้าํเร็จไดด้ว้ยดี      

- การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในงานที�ทาํ      

การได้รับการยอมรับนบัถือ      

- ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง      

- ไดรั้บคาํยกยอ่ง ชมเชย เมื�อท่านทาํประสบความสาํเร็จ      

- ความมีเกียรติและศกัดิIศรี ความภาคภูมิใจในงานของท่าน      

ลกัษณะของงานที�ปฏิบตั ิ      

- การไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อยา่งเตม็ที�      
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- การไดเ้พิ�มทกัษะ และประสบการณ์ของท่าน      

- มีการแบ่งงานกบัเพื�อรร่วมงานอยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม      

หน้าที�และความรับผดิชอบ      

- ระดบัความรับผดิชอบในงานที�ไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม      

- โอกาสในการแสดงความสามารถในงารที�ไดรั้บผดิชอบอยา่ง
เตม็ที� 

     

- มีโอกาสไดรั้บมอบหมายใหว้างแผนงงานที�มีความสาํคญัตอ่
บริษทั 

     

โอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน      

- การฝึกอบรมพฒันาความรู้ความสามรถที�องคก์รจดัใหพ้นกังาน      

- การประเมินผล เลื�อนตาํแหน่ง เป็นไปอยา่งเหมาะสมและ
ยติุธรรม 

     

- มีโอกาสกา้วหนา้ เมื�องานที�ไดรั้บมอบหมายประสบความสาํเร็จ      

 

 

คําชี$แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �  ลงในช่องที�ตรงกบัความรู้สึกของทา่นมากที�สุด 

ตอนที� 3  ขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัคํ3าจุนในการทาํงาน 

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความสําคญั (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

มากที�สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ที�สุด 

1 

สวสัดกิารและค่าตอบแทน      

- เงินเดือนที�ไดรั้บเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ      

- เงินเดือนที�ไดรั้บเหมาะสมกบัภาระหนา้ที�ที�รับผิดชอบ      

- ผลตอบแทนอื�นๆ เช่น โบนสั คา่ล่วงเวลา การรักษาพยาบาล ฯลฯ      

ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน      
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- เพื�อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเมื�อท่านเกิดปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

     

- เพื�อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน      

- เพื�อนร่วมงานใหค้วามสนิทสนม จริงใจ และเป็นกนัเอง      

สถานภาพของอาชีพทางสังคม      

- เป็นงานที�มีเกียรติ ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงานและสงัตม      

- ตาํแหน่งงานที�ท่านปฏิบติัมีความเหมาะสม ตรงกบัความสามารถ      

- องคก์ารของท่านไดรั้บความเชื�อถือจากบุคคลภายนอก      

นโยบายและการบริหารงานของบริษัท      

- องคก์รมีนโยบายและวตัถุประสงคที์�ชดัเจน      

- องคก์รมีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ และมีการทาํงานไม่
ซํ3 าซอ้น 

     

- องคก์รเปิดโอกาสใหท่้านร่วมแสดงความคิดเห็นในการกาํหนด
นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร 

     

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน      

- เครื�องมือเครื�องใช ้อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกมีอยา่งเพียงพอ      

- สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความปลอดภยั      

- สภาพแวดลอ้มในสถานที�ปฏิบติังานมีความสะอาด และบรรยากาศ
ที�ดี 
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ปัจจยัจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความสําคญั (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

มากที�สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ที�สุด 

1 

ความเป็นอยู่ส่วนตวั      

- ความรู้สึกรัก และผกูพนัธ์กบังานที�ท่านทาํ      

- ครอบครัวของท่านสนบัสนุนใหท่้านทาํงานกบัองคก์ร      

- มีความรู้สึกภูมิใจที�ไดบ้อกกบัผูอื้�นวา่ท่านเป็นพนกังานของ
องคก์รที�ท่านปฏิบติังาน 

     

ความมั�นคงในการทาํงาน      

- ความมั�นคงและความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�      

- ความมั�นคงและความเจริญเติบโตขององคก์ร      

- ความรู้สึกพอใจกบัรายไดแ้ละความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั      

การปกครองบังคบับัญชา      

- ท่านสามารถขอคาํแนะนาํหรือคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชา เมื�อ
ท่านเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

- ท่านมีความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา      

- การรับฟังขอ้คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ชื�อ-สกลุ    นายอานนท ์ ลีณถาวรกิจ 

วนั  เดือน  ปีเกดิ   27  พฤศจิกายน  2527 

ที�อยู่    1/38 หมู ่2 ตาํบล เชิงเนิน อาํเภอ เมือง จงัหวดัระยอง 

การศึกษา   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ   สาขาวชิาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 

     วทิยาลยัเทคนิค ระยอง 

ระดบัปริญญาตรี  คณะวศิวกรรมศาสตร์ ภาควชิาวศิวกรรม

คอมพิวเตอร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ปทุมธานี 

       ระดบัปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ เอกระบบสารสนเทศ  

       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ปทุมธานี 

ประสบการณ์การทาํงาน พ.ศ. 2550 - 2551 ตาํแหน่งนกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

บริษทั ซีดีจี ไมโครซิสเตม็ จาํกดั 

พ.ศ. 2551- 2553 ตาํแหน่งนกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

บริษทั ปิคนิคพลาส จาํกดั 

พ.ศ. 2553 - 2555 ตาํแหน่งนกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

บริษทั ทีมพรีซิชั;น จาํกดั มหาชน 

พ.ศ. 2555 - ปัจจุบนั ตาํแหน่งวศิวกรบริการ 

บริษทั เพอร์กิลเอลเมอร์ จาํกดั   
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