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บทคดัย่อ  
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพ่ือทาํการศึกษาระดบัการรับรู้และทศันคติของประชาชน
ท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัในตาํบลบางโปรงและมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ Independent Samples t-test, One-way ANOVA การวิเคราะห์ความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significance Difference และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สนั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 39-46 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและไดอ้าศยัอยูใ่นชุมชน
มากกว่า 20 ปี มีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากและมีทศันคติต่อการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีดีอยา่งยิง่ 
นอกจากน้ียงัพบว่า การรับรู้โครงการผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่ามากกับ
ทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสําคญั :  ความรับผดิชอบต่อสงัคม โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ การรับรู้  ทศันคติ       
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ABSTRACT 
 
 The purpose of the study was to examine the level of perception and attitude of the 
people toward the management of social responsibilities of Phra Nakhon Tai Power Plant. The 
sample of the study comprised 400 people over 15 years old living in Bang Prong District.  The data 
were gathered through the use of questionnaires, and were analyzed applying descriptive statistics 
comprising Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, as well as inferential statistics which 
consisted of Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significance Difference, and 
Pearson Correlation Coefficient at 0.05 level of significance.    
 The results of the study showed that most of the respondents were female, aged between 
39-46 years old, were single, finished vocational certificate/ high vocational certificate/ diploma, 
were employed by private companies, had been living in the community for more than 20 years.  
The overall perception toward the management of social responsibilities was at a high level, and the 
overall attitude toward the management of social responsibilities was also at a highest level.  
However, it was found that the perception toward the projects for elderly persons had a very low 
correlation with the attitude toward the management of social responsibilities of Phra Nakhon Tai 
Power Plant at 0.05 level of significance.    
Keywords: social responsibilities, phra nakhon tai power plant, perception, attitude 
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ไปไดด้ว้ยดี   
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
การดาํเนินธุรกิจโดยทัว่ไปมีจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการผลตอบแทนจากการลงทุน คือกาํไร และ

ตอ้งการความมัน่คง ความกา้วหนา้หรือการเจริญเติบโต การท่ีธุรกิจจะเติบโตอยา่งย ัง่ยนืไดน้ั้นไม่ใช่
อยูท่ี่ผลประโยชน์หรือกาํไรขององคก์รเพียงอยา่งเดียว แต่อยูท่ี่ความสามารถในการอยูร่่วมกบัชุมชน
อยา่งปกติสุข ดงันั้นเพื่อความยัง่ยนืขององคก์รในการดาํเนินธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งดูแลสังคมและชุมชน
ไปพร้อมๆ กนั การดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยการเปิดโอกาส
ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร 

โรงไฟฟ้าพระนครใต ้เร่ิมก่อสร้างใน พ.ศ. 2510 บนพื้นท่ีหมู่ 1 ตาํบลบางโปรง อาํเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ มีเน้ือท่ีทั้งหมด 328 ไร่ เป็นโรงไฟฟ้าท่ีสามารถใชเ้ช้ือเพลิงได้
ทั้งนํ้ ามนัเตา ก๊าซธรรมชาติฝ่ังตะวนัออกและฝ่ังตะวนัตก ปัจจุบนัมีกาํลงัผลิตติดตั้งรวมทั้งส้ิน 2,340  
เมกะวตัต ์ประกอบดว้ย โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนหน่วยท่ี 4 และ 5 ขนาด 620 เมกะวตัต ์โรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อนร่วมพระนครใตชุ้ดท่ี 1 ขนาด 335 เมกะวตัต ์โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมพระนครใตชุ้ดท่ี 
2  ขนาด 618 เมกะวตัต ์และโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมพระนครใตชุ้ดท่ี 3 ขนาด 767 เมกะวตัต ์ 
เน่ืองจากโรงไฟฟ้าพระนครใตต้ั้ งอยู่ในพื้นท่ีเขตนครหลวงซ่ึงเป็นพื้นท่ีศูนยก์ลางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย พื้นท่ีดงักล่าวมีความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าสูง ปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้าท่ีได้
จากโรงไฟฟ้าพระนครใตจ้ะถูกส่งเขา้ระบบส่งไฟฟ้าของเขตนครหลวงเป็นหลกั ดังนั้นการหยุด
เดินเคร่ืองของโรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุใด ๆ จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
มัน่คงของระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเขตนครหลวง รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศ (โรงไฟฟ้าพระนครใต,้ 
2555)    

สาํหรับตาํบลบางโปรงท่ีตั้งของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้มีเน้ือท่ีทั้งหมด 2,739 ไร่ เป็นท่ีราบ
ลุ่มริมฝ่ังแม่นํ้ าเจา้พระยา ตาํบลบางโปรงมีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 8,693 คน ประกอบดว้ย 4 หมู่บา้น  
คือ  บา้นบางโปรง บา้นวดับางโปรง บา้นปลายคลอง และบา้นปลายคลอง (องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
บางโปรง, 2555) 
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กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร มีความสาํคญัมากในปัจจุบนั เน่ืองจาก
การจะขบัเคล่ือนองคก์รใหมี้ความเขม้แขง็นั้น ผูบ้ริหาร นกัการตลาด  และผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ในองคก์ร จะตอ้งดาํเนินธุรกิจภายใตพ้นัธกิจท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมทั้งการสร้างมาตรฐาน และ
จรรยาบรรณในการประกอบการอย่างเคร่งครัด ทาํให้สังคมมองว่าเป็นองค์กรไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค และให้ความสําคญักบัสังคมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีส่วนทาํให้ประชาชนมีมุมมองท่ีดีต่อ
องคก์รอยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจากการคืนกาํไรสู่สังคมผา่นกิจกรรมเหล่าน้ี ลว้นแต่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีต่อการดาํเนินธุรกิจ (กฤษติกา คงสมพงษ,์ 2552) 

กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  จะใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้น องคก์รจะตอ้งมีการวางแผนท่ีดี มีการปฏิบติัอย่างเต็มท่ี และสมํ่าเสมอ ปรับความไม่รู้ให้เป็น
ความรู้ จากความรู้ใหเ้ป็นความเขา้ใจ จากความเขา้ใจใหเ้ป็นการตระหนกั จากการตระหนกัใหเ้ป็น
สาํนึกรับผดิชอบ จากสาํนึกรับผดิชอบใหเ้ป็นธรรมเนียมปฏิบติั จากธรรมเนียมปฏิบติัใหเ้ป็นระเบียบ 
จากระเบียบใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัดีงามขององคก์ร 

จากการนําระบบมาตรฐานด้านการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 และการ
ดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ อยา่งจริงจงัสะทอ้นให้เห็น
ถึงความมุ่งมัน่  ทุ่มเทในการดาํเนินการเป็นองคก์รธรรมาภิบาลของสงัคม  การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เพื่อนาํมากาํหนด
แนวทางในการศึกษาการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)  ของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้  ดงันั้นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั  สามารถนาํขอ้มูลมาใชส้าํหรับเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง  พฒันา  และวางแผนการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้

2. เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
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1.3  สมมติฐานการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม

ของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 
3. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระ

นครใตมี้ความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระ
นครใต ้

 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรง
ไฟ ฟ้าพระนครใต ้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  โดยกาํหนดขอบเขตของการวิจยัดงัต่อไปน้ี  
คือ 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  มุ่งศึกษาคน้ควา้แนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิ 
ชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เพ่ือนาํมากาํหนดแนวทางในการศึกษาการรับรู้และทศันคติ
ของประชาชนท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย   

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชาชนในพื้นท่ี  ตาํบลบางโปรง อาํเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดัสมุทรปราการ  

จาํนวนประชากรรวมทั้งส้ิน 8,693 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้าํนวน 400 คน      
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2555 - กมุภาพนัธ์ 2556 

 
1.5  คาํจํากดัความในการวจัิย 

1. การดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate social responsibility: CSR) 
หมายถึง การท่ีองคก์รดาํเนินธุรกิจ ภายใตห้ลกัจริยธรรม และการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  ก็ตอ้งใส่ใจ ดูแล 
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และสงัคมโดยรวม   

2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การวดัการจดจาํ
ไดข้องประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
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3. ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนผา่นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินการดา้น

ความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
4. สงัคม หมายถึง การท่ีมนุษยทุ์กคน อาศยัอยูร่วมกนัในสงัคม แบบพึ่งพาอาศยักนั   
5. ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเรา โดยท่ีเราอาจเห็นไดด้ว้ยตาหรือไม่สามารถอาจเห็นได ้

เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือท่ีมนุษยเ์ราสร้างข้ึน  
 
1.6  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

สามารถกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 1.1 
 

                     ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                                     ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ

สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน 

 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนิน 
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
(CSR)  ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้

 
ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 
ทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรม 
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
 

ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. โรงไฟฟ้าพระนครใต้สามารถนําผลจากการศึกษาวิจัย มาใช้สําหรับเป็นแนวทางในการ

ดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
2. หน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแผน

และการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมของหน่วยงาน 
 

 
 

 
 

 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ศึกษาเร่ือง การรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟ 
ฟ้าพระนครใต ้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แนวความคิดเพื่อใช้
ในการประกอบการวิจยั โดยสามารถแยกตามหวัขอ้สาํคญัไดด้งัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
4.  ประวติัความเป็นมาของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
5.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
6.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคดิเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 

นิยามและคาํจํากดัความของ  ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)   
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง 

การดาํเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีในองค์กรหรือทรัพยากรท่ีมาจากภายนอกองค์กร โดยท่ี
องคก์รคาํนึงถึงผลกระทบแก่สังคมทั้งภายในองคก์รและส่วนท่ีอยูใ่นระดบัไกลและใกล ้ เพื่อสามารถ
อยูร่่วมกนัในสงัคมได ้(สถาบนัไทยพฒัน์, 2555) 

ในปัจจุบนัยงัไม่มีการกาํหนดความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รอย่าง
ชดัเจน แต่ไดมี้องคก์ร สถาบนั และผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for  Standardiza- 
tion : ISO) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รว่า องคก์รธุรกิจในสังคม   
ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ประโยชน์กบักลุ่มคน สังคม ชุมชนในดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม     

 



 7 
 

องค์การเพ่ือการพฒันาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) ให้ความหมายของ    
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รวา่ องคก์รตอ้งดาํเนินการจดัการมุ่งผสานการดาํเนินธุรกิจกบัการ
ใส่ใจ ดูแล ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม ร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกคน 

สภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (World Business Council on Sustainable  
Development) ให้ความหมายของ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รว่า องคก์รตอ้งมีความมุ่งมัน่
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และพฒันาคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน  
ครอบครัว และพนกังาน  สร้างความเจริญกา้วหนา้เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ   

Griffin (1996) ให้ความหมายของ ความรับผิดชอบต่อสังคมว่า เป็นขอ้ผูกพนัและเป็น
หนา้ท่ีขององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีในการปกป้องและใหผ้ลประโยชน์ต่อสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง 

Mondy (1995)   ใหค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อสงัคมวา่ เป็นขอ้ผกูมดัของผูบ้ริหาร
ในการหาวิธีท่ีจะรักษาหรือปกป้องผลประโยชน์ของส่วนรวม มากกว่าผลประโยชน์ขององคก์รอยา่ง
เดียว     

Kotler & Lee (2005) ใหค้วามหมายของ ความรับผดิชอบต่อสังคมว่า ความรับผดิชอบใน
การปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของสังคมจากการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษทั
ให้โดยสมคัรใจ ไม่ไดถู้กควบคุมโดยกฎหมายหรือขอ้บงัคบัใด ๆ ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพความเป็นอยู่
ของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัท่ีดาํเนินการโดยบริษทัเพื่อสนับสนุนประเด็นทาง
สงัคมและทาํใหพ้นัธะสญัญาในความรับผดิชอบสงัคมของบริษทั 

เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2551 : 41) ใหค้วามหมายของ  ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ว่า หมายถึง การท่ีองคก์ารตั้งใจท่ีจะกระทาํให้เกิดประโยชน์ให้แก่สังคมอนันอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กาํหนด โดยองคก์ารอาจกาํหนดไวเ้ป็นขอ้บญัญติัทางจริยธรรมท่ีประกอบดว้ยความรับผิดชอบต่อ
บุคคลต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ความรับผิดชอบ
ต่อลูกคา้ ความรับผดิชอบต่อพนกังาน ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

จากคาํจาํกดัความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร หมายถึง การดาํเนินงานหรือกิจกรรมดา้นสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อมุ่งสร้างประ 
โยชน์ใหแ้ก่สังคมโดยตรง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์รมีการเติบโตอยูร่่วมกนักบัชุมชนไปอยา่ง
ย ัง่ยนื 
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รูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR)   
สามารถจาํแนกออกเป็น  6  ประเภท  คือ  (Kotler & Lee, 2005) 
1. การส่งเสริมประเด็นสังคม (Case Promotion) เป็นการจดัหาเงินทุนหรือทรัพยากกรอ่ืน

ขององคก์ร เพ่ือเพิ่มการรับรู้ละความห่วงใยต่อประเด็นปัญหาทางสังคม องคก์รเขา้ไปร่วมสนบัสนุน
ในการโปรโมทกิจกรรมเพื่อสังคม หรืออาจริเร่ิมจดักิจกรรมข้ึนเอง หรือร่วมมือกบัองคก์รใดหรือกบั
หลายองคก์รกไ็ด ้

2. การตลาดเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นทางสังคม (Cause Related Marketing) เป็นการอุดหนุน
หรือบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้หรือบริการเพื่อสนองประเด็นปัญหาทางสังคม แต่มกั
อยูภ่ายในช่วงเวลาท่ีกาํหนดใหก้บัองคก์รในสงัคม 

3. การตลาดเพื่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Marketing) เป็นการสนบัสนุนการ
พฒันาท่ีมีผลเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นสุขอนามยัของประชาชน ความปลอดภยั ส่ิงแวด 
ลอ้ม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของชุมชนและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม   

4. การบริจาคทางตรง (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือโดยตรงในรูปของการ
บริจาคเงิน หรือวตัถุส่ิงของ กิจกรรมรูปแบบน้ีเป็นกิจกรรมท่ีทาํมาแต่ดั้งเดิม และพบเห็นในทุกองคก์ร
ธุรกิจ ปัจจุบนักิจกรรมน้ีมีการทาํอยา่งมีกลยทุธ์มากข้ึน โดยคดัเลือกกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้และเช่ือมโยงเขา้
กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รมากข้ึน 

5. อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจให้
พนกังานไดส้ละเวลา เพื่อร่วมทาํกิจกรรมใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่อาจริเร่ิมจดักิจกรรมข้ึนเอง  หรือ
ร่วมมือกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึง เพื่อตอบสนองประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รให้ความสนใจและ
ห่วงใย 

6. ขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility Business  
Practice) เป็นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ทั้งในเชิงป้องกนั ดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหา
ทางสงัคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ข ช่วยเหลือเยยีวยาปัญหาทางสงัคม ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ  เพื่อ
ยกระดบัสุขภาวะของชุมชน และการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยท่ีองคก์รธุรกิจสามารถดาํเนินการไดเ้อง  
หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกได ้
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แนวทางการปฏิบัติของรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)   
สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) เป็นสถาบนัท่ี

จดัตั้งโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เห็นว่า CSR เป็นส่วนสาํคญัในการสร้างความเติบโตท่ีมี
ส่วนสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภาคธุรกิจ ซ่ึงมีวิสัยทศัน์คือ เป็นสถาบนัท่ีมุ่งดาํเนินการเพ่ือส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของภาคธุรกิจ เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่องคก์รและสังคมโดยรวม
อยา่งย ัง่ยนื 

สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ไดอ้อกแนวทางการปฏิบติัของ CSR ช่ือ เขม็ทิศธุรกิจเพื่อสังคม  
โดยแบ่งแนวทางการปฏิบติัในเร่ือง CSR ไดเ้ป็น 8 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เป็นการจดัให้มีระบบริหารการจดัการอย่างรู้หน้าท่ีมีความ
รับผิดชอบในการจดัการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึง
สร้างความเช่ือ มัน่แลความมัน่ใจต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

2. การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ยอ่มก่อให้เกิดความเช่ือมัน่กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง อนัจะ
ส่งผลดีต่อธุรกิจระยะยาว ทั้งน้ีธุรกิจควรถือปฏิบติัตามแนวทางเพ่ือก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
ดาํเนินธุรกิจ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เป็นรากฐานในการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล อนัมีส่วนสัมพนัธ์กบัธุรกิจ ดงันั้นควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขใน
การทาํงานให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนไดรั้บโอกาสในการ
ฝึกฝนและเพิ่มพนูทกัษะในการทาํงาน 

4. ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค สินคา้หรือบริการของธุรกิจไม่ควรก่อใหเ้กิดความเส่ียงหรือ
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ีธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา้และบริการใหมี้ความเป็นสากลและ
ให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้รวมทั้งควรพฒันาสินคา้และบริการ เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแกไ้ข
ปัญหาทางสงัคม  

5. การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ชุมชนและสงัคมท่ีเขม้แขง็และมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนืนั้น มี
ความสําคญัยิ่งในฐานะเป็นปัจจยัเอ้ือต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจควรจดักิจกรรมทาง
สังคมและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความแข็งแรงให้แก่ชุมชนและสังคมท่ีได้รับผลกระทบจาก
กระบวนการผลิตสินคา้และบริการของธุรกิจ โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองท่ีดีของชุมชนนั้น พร้อม
กับคิดคน้วิธี การท่ีลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคม ท่ีเกิดจากกระบวนการ
ดาํเนินงานของธุรกิจในท่ีสุด 
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6. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การเพิ่มข้ึนของจาํนวนประชากรโลกบวกกับปัจจยัความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจาํนวนมหาศาลเกินกว่าความ
จาํเป็น  ยงัก่อให ้เกิดมลภาวะทางนํ้า อากาศ ขยะ ฯลฯ ทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์และมนุษย ์
ดงันั้นธุรกิจมีหนา้ท่ีในการปรับปรุงคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 

7. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการ
นาํแนวคิด CSR มาประยกุตก์บัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เหมะสม และสอดคลอ้งกบัการวางแผน
ธุรกิจอยา่งกลมกลืน โดยนาํความรู้จาก CSR มาปรับและพฒันาคิดคน้ใหเ้กิดเป็นนวตักรรมทางธุรกิจ
สามารถสร้างประโยชน์ในความสามารถในการแข่งขนั และมูลค่าเพิ่มตั้ งแต่ธุรกิจและสังคมไป
พร้อมๆกนั     

8. การจดัทาํรายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจควรให้ความสําคญักบัการเปิดเผย
ขอ้มูล  ท่ีสะ ทอ้นใหเ้ห็นถึงการปฏิบติัตามแนวทาง CSR ท่ีกล่าวมาอยา่งครบถว้น โดยขอ้มูลท่ีเปิดเผย
น้ีนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

สรุปไดว้่า การรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารและองคก์รตอ้งคาํนึงถึงอยูต่ลอดเวลา
เพ่ือย ัง่ยืนขององคก์ร ยกตวัอย่างเช่น ประโยชน์ท่ีองคก์รไดน้ั้นเก่ียวขอ้งกบัการตลาด กิจกรรมท่ีเพ่ือ
ส่งเสริมประเด็นสังคมจะสามารถสร้างความแขง็แกร่งให้กบัตาํแหน่งตราสินคา้ได ้สร้างความนิยม
ชมชอบในตราสินคา้ ภาพลกัษณ์องค์กร และเพิ่มยอดขาย และสามารถสร้างความซ่ือสัตยต่์อตรา
สินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

ขอบเขตของความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)   
สามารถจาํแนกออกเป็น  7  ประการ  ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) 
1. ด้านชุมชน (The Community) องคก์รจะตอ้งสร้างจุดเด่นข้ึนในชุมชน โดยเป็นผูน้าํใน

การช่วยเหลือและร่วมแกปั้ญหาใหก้บัชุมชนและสงัคม 
2. ด้านสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคก์รเช่ือว่า การลงทุนในสุขภาพ

และสวสัดิการให้กบัชุมชนเป็นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าและความจาํเป็นในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัองคก์ร 

3. ด้านการศึกษา (Education) องคก์รส่วนใหญ่ให้ความสนใจในความรับผิดชอบดา้น
การศึกษา ทั้งดา้นการบริจาค สนบัสนุนอุปกรณ์ต่าง ๆ แก่เยาวชน 

4. ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) องคก์รให้ความสาํคญักบัความเท่าเทียมกนัของ
มนุษย ์ไม่มีการกระทาํท่ีแบ่งแยกต่อกนั 
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5. ด้านส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคก์รส่วนใหญ่สนใจ
แกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ และการสร้างจิตสาํนึกในการรักษาสภาพแวดลอ้ม 

6. ด้านสิทธิของผู้บริโภค (Consumer Rights) องคก์รเนน้ในเร่ืองการดูแลผลประโยชน์
ผูบ้ริโภค เช่น การคาํนึงถึงผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีความปลอดภยั และไม่ใชก้ารโฆษณาท่ีเกินจริง 

7. ด้านวัฒนธรรม (Culture) องคก์รสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ส่งเสริมการรู้จกัและสร้าง
ทศันคติท่ีดีแก่บริษทั ถือเป็นการลงทุนท่ีสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน 

การแบ่งลาํดบัช้ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ CSR 
กิจกรรม (activities) หมายรวมถึง การวางแผน การตดัสินใจ  การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

การบริหาร และการดาํเนินงาน 
สังคม  สามารถแยกไดเ้ป็น 2 สงัคม ดงัน้ี สงัคมใกล ้และ สงัคมไกล 

                  - สังคมใกล้ คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและใกลชิ้ดกบัองคก์รโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ หรือ
ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่และอาจรวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบขา้ง 
                  - สังคมไกล คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป คู่แข่งขนั
ในการดาํเนินธุรกิจ และรวมถึงระบบนิเวศโดยรวม   

ในระดับของผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การ
เคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั การใหข้อ้มูลแก่ผูถื้อหุน้หรือผูล้งทุน
อยา่งเพียงพอต่อการตดัสินใจลงทุน หรือท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัของกิจการ การไม่นาํ    
ขอ้มูลภายในไปเปิดเผยกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารหรือกรรมการซ่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผู ้
ถือหุน้โดยรวม เป็นตน้ 

ในระดับของผู้บริหารหรือกรรมการบริษัท ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
ไดแ้ก่  การส่งเสริมให้มีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มีระบบการบริหารจดัการและการกาํหนดค่าตอบ 
แทนท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้

ในระดับของพนักงาน ตวัอยา่งความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การจ่ายค่าจา้ง
และผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและตรงต่อเวลา การจดัสวสัดิการแก่ลูกจา้ง  การดูแลสุขภาพและความ
ปลอดภยัในการทาํงาน การพฒันาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ในระดับของลูกค้าและผู้บริโภค ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ได้แก่ 
ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ต่อผูบ้ริโภค บริการลูกคา้อย่างตรงไปตรงมา การปกป้องสุขภาพ
และความปลอดภัยของผูบ้ริโภค การยุติขอ้โตแ้ยง้และขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
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ในระดับของคู่ค้า  ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การยดึถือขอ้ปฏิบติั
ทางสัญญาท่ีเป็นธรรม เคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์นของคู่คา้ ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่คา้ ส่งเสริมใหคู่้คา้
ร่วมกนัดาํเนินความรับผดิชอบดา้นสงัคม ดาํเนินงานในทางต่อตา้นการทุจริต    

ในระดับของชุมชนและสภาพแวดล้อม ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ 
ช่วยเหลือเก้ือกูลชุมชนโดยรอบท่ีองคก์รดาํเนินธุรกิจ และส่งเสริมประชาชนในทอ้งถ่ินให้มีโอกาส
เขา้ทาํงานในตาํแหน่งงานต่าง ๆ ขององคก์ร    

ในระดับของประชาสังคม ตวัอยา่งความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ องคก์รเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการตรวจตราดูแลกิจการไม่ใหเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
ตอ้งรับฟังขอ้มูลหรือทาํประชาพิจารณ์ต่อการดาํเนินกิจกรรมต่อสังคม ตอ้งทาํหนา้ท่ีในการเสียภาษี
ใหรั้ฐอยา่งตรงไปตรงมา  

ในระดับของคู่แข่งขันทางธุรกจิ ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสงัคมของกิจการ ไดแ้ก่ ดาํเนิน
ธุรกิจและแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ตอ้งไม่ใชว้ิธีการกลัน่แกลง้และใชอิ้ทธิพลกีดกนัเพื่อไม่ให้เกิดการ
แข่งขนัข้ึน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.1 ลาํดบัชั้นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ CSR 
ท่ีมา : สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
ความหมายของการรับรู้ 
การรับรู้ (Perception) เป็นส่วนสาํคญัของกระบวนการทางความคิด และการรับรู้จะเกิดข้ึน

ไดก้็ต่อเม่ือมีส่ิงเร้าและสถานการณ์เขา้มากระทบกบัความรู้สึกและความคิด จึงทาํใหเ้กิดการตดัสินใจ
และแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกไป มีผูใ้หค้วามหมายของการรับรู้ไวด้งัน้ี 

Luthans (1992 : 56) ใหค้วามหมายไวว้่า การรับรู้เป็นความซบัซอ้นอยา่งมาก และเป็นส่ิงท่ี
กระจ่างแจง้มากยิ่งกว่าความรู้สึก กระบวนการรับรู้สามารถท่ีจะกาํหนดผลกระทบท่ีมีต่อกนัอย่าง
ซบัซอ้นของการคดัเลือก การรวบรวมจดัระบบ และการตีความ แมว้่าการรับรู้จะอยู่บนพื้นฐานของ
ขอ้มูลดิบท่ีไดรู้้สึก กระบวนการรู้คิดจะเป็นตวักรอง ปรับปรุงหรือเปล่ียนขอ้มูลเหล่าน้ีอยา่งสมบูรณ์ 

Schiffman & Kanuk (1994) ใหค้วามหมายไวว้่า การรับรู้ คือ กระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคล
เลือกสรร จดัระเบียบและตีความหมายส่ิงกระตุน้ออกเป็นภาพท่ีมีความหมายเป็นภาพรวม หรืออาจ
หมายถึง วิธีการท่ีเรามองโลกท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัเราบุคคล 2 คน ซ่ึงไดรั้บส่ิงกระตุน้เดียวกนั เง่ือนไข
เดียวกนั แต่จะแสดงอาการจดัระเบียบและการตีความหมาย เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึน 
อยูก่บัความจาํเป็น ค่านิยม และความคาดหวงั 

กรองแกว้ อยูสุ่ข (2533 : 47) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการเร่ิมดว้ยบุคคลรับเอาส่ิงเร้า
ต่าง ๆ ดว้ยประสาทสัมผสัทั้งห้าเป็นการรับรู้ทางดา้นสรีระทาํให้เกิดความรู้สึกข้ึนมาก่อน และแต่ละ
คนก็จะแปลความหมายออกมาจากความรู้สึกนั้น ๆ ตามภูมิหลงัของตนเอง เช่น อายุ เพศ การศึกษา  
อาชีพ อารมณ์ และส่ิงแวดลอ้ม และยงัเพ่ิมค่านิยมและทศันคติส่วนตนอีกทาํให้เกิดความรู้สึกหรือ
ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 73 - 74) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลจดั
ระเบียบและตีความรู้สึกประทบัใจตนเองเพ่ือให้ความหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม แต่อยา่งไรก็ตาม
การรับรู้ของคน ๆ หน่ึง สามารถตีความให้แตกต่างจากความเป็นจริงไดอ้ย่างมาก เช่น ประชาชนใน
ชุมชนอาจจะรับรู้ว่าองคก์รของเราเป็นองคก์รท่ีดีอยากจะเขา้มาทาํงาน เพราะมีสภาพการทาํงานท่ีน่า
พอใจ สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าพอใจ แต่ในความเป็นจริงอาจไม่เป็นไปตามท่ีรับรู้กไ็ด ้

สามารถสรุปไดว้่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีสมองตีความและแปลความหมายจากส่ิงเร้า
ท่ีมาสมัผสั โดยใชป้ระสบการณ์และความรู้มาช่วยในการตีความและแปลความหมาย    
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ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการรับรู้ (Factors Influencing Perception) (วิเชียร วิทยอุดม, 2547 : 
101-103) 

การรับรู้ของคนแตกต่างกนั คนแต่ละคนเห็นส่ิงเดียวกนัแต่มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึน 
อยูก่บัปัจจยัและส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดภาพการรับรู้ อนัส่งผลใหก้ารรับรู้นั้นบิดเบือนและไม่ตรงกบัความเป็น
จริง ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถเกิดจากภายในผูรั้บรู้ เป้าหมายของการรับรู้ และอยูท่ี่เน้ือหารายละเอียดของ
สถานการณ์ท่ีมีการรับรู้ 

1.ผูรั้บรู้ (Perceiver) เม่ือบุคคลมองดูเป้าหมายและพยายามท่ีจะแปลความหมายของส่ิงท่ีได้
เห็น การแปลความหมายนั้น ไดรั้บอิทธิพลอย่างมากจากอุปนิสัยส่วนตวัของบุคคลท่ีเป็นผูรั้บรู้นั้น 
เช่น เราอาจเคยซ้ือรถใหม่และเพ่ิงจะสังเกตเห็นมีรถจาํนวนมากท่ีเหมือนกบัรถของเรา ลกัษณะเช่นน้ี
ไม่ใช่จาํนวนรถเหล่านั้นท่ีเหมือนกบัของเรา แต่เป็นผลมาจากการซ้ือรถใหม่ของเรา จึงมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของตวัเราและทาํให้สังเกตเห็นภาพของรถเหล่านั้น ซ่ึงเป็นตวัอย่างท่ีแสดงให้เห็นว่าปัจจยั 
อ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อตวับุคคล  ส่งผลต่อการรับรู้ของบุคคลนั้น แต่ปัจจยัท่ีมีความสําคญัและ
ส่งผลกระทบต่อการรับรู้มากกว่าอุปนิสัยของบุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัทศันคติ แรงจูงใจ 
ความสนใจ  ประสบ การณ์ท่ีผา่นมาและความคาดหวงั   

2. เป้าหมายของการรับรู้ (Target) ลกัษณะของเป้าหมายท่ีถูกมองดู สามารถจะกระทบกบั
การรับรู้ของเรา เช่น คนท่ีส่งเสียงดงัจะไดรั้บการสังเกตเห็นในหมู่คนมากกว่าคนท่ีเงียบขรึม คนท่ีจะ
ไดรั้บความสนใจอย่างมากหรือคนท่ีไม่ไดรั้บความสนใจเลย ข้ึนอยู่กบัปัจจยัทางดา้นอารมณ์ เสียง 
ขนาด และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของเป้าหมายท่ีสามารถกระทบต่อการรับรู้ได ้เพราะว่าเป้าหมายไม่ได้
ถูกมองในสภาพท่ีแยกออกมาจากส่ิงอ่ืน ๆ สมัพนัธภาพของภาพเป้าหมายกบัปัจจยัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั (ภูมิ
หลงั) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของเรา เช่นเดียวกบัท่ีเรามีแนวโน้มท่ีจะจดักลุ่มของส่ิงท่ีคลา้ยกนัเขา้ไว้
ดว้ยกนั 

3. สถานการณ์ของการรับรู้ (Situation) คือ ส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ีเรามองเห็นภาพและ
เหตุการณ์นั้น ๆ เป็นส่ิงสําคญั ทั้ง ๆ ท่ีผูรั้บรู้หรือเป้าหมาย จะเป็นส่ิงเดิมท่ีมิไดมี้การเปล่ียนแปลง 
หากแต่สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มมีเปล่ียนแปลงไป ก็จะมีผลต่ออิทธิพลของการรับรู้ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปดว้ย นอกจากสถานท่ีแลว้ เวลา แสง เสียง อุณหภูมิ หรือสภาวการณ์อีกหลายอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์ลว้นเป็นองคป์ระกอบในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลเหนือการรับรู้ของบุคคล 
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การทาํความเขา้ใจถึงการรับรู้ อาจจะกลายเป็นความคลาดเคล่ือนไปได ้ ตอ้งพิจารณาจาก
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน ซ่ึงสามารถอธิบายไดจ้ากภาพท่ี 2.2 ท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงกรอบของ 3 กลุ่มองคป์ระกอบหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้บางส่ิงบางอย่างของคน ไม่ว่าส่ิงท่ีรับรู้
นั้น จะเป็นทางกายภาพหรือนามธรรมกต็าม (วิเชียร วิทยอุดม, 2547 : 98-101) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล (Hugh J.Arnold & Daniel C.    

   Feldman, Organization Behavior, Copyright by McGraw-Hill. Inc., 1986, P.35) 
 

1) ลกัษณะของการรับรู้ (Characteristic of Perception) โดยธรรมชาติของคน พบว่านอก 
จากปัจจยับ่งช้ีการรับรู้ของคนต่อส่ิงท่ีรับรู้ ควรจะเป็นลกัษณะของส่ิงท่ีรับรู้เองแลว้ ยงัตอ้งข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะต่าง ๆ อีก 2 อยา่ง คือ ประการแรก ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะทางกายภาพ เช่น รถยนต ์หรือสาํนกั 
งาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนคาดหมายในชีวิตท่ีสามารถรับรู้ถึงความตอ้งการ ขณะท่ีการรับรู้ของคนเก่ียวกบั

คุณลกัษณะของส่ิงท่ีรับรู้ 
      -  คุณลกัษณะทางกายภาพ 
      -  ความคลา้ยคลึงกนัของส่ิงท่ี  
          รับรู้อ่ืนๆ 

คุณลกัษณะของบุคคล 
      -  ทศันคติ 
      -  อารมณ์ 
      -  ประสบการณ์ 
      -  ความตอ้งการ 

คุณลกัษณะของสถานการณ์ 
      -  ความเครียด 
      -  จงัหวะเวลา 

 
 
        การรับรู้ 
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ส่ิงท่ีมีความเป็นนามธรรมเร่ิมมีมากยิง่ข้ึน เช่น งานหรือบทบาทในองคก์าร คุณลกัษณะทางกายภาพท่ี
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีคนคาดหมายกย็ิง่นอ้ยลง 

นอกจากน้ี การรับรู้ของคนต่อส่ิงท่ีคาดหมาย ยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยับุคคลอ่ืน ๆ และ
จากปัจจยัสถานการณ์อ่ืน ๆ มากข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงทาํให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการรับรู้ไดง่้าย  
ประการสอง ข้ึนอยู่กบัความคลา้ยคลึงกนัของส่ิงท่ีรับรู้อ่ืน ๆ เป็นผลให้มองภาพลกัษณ์อ่ืนนั้นเป็น
ปกติทัว่ ๆ ไปสาํหรับกลุ่มคนคณะต่าง ๆ ในสังคมนั้น ๆ ตวัอยา่งเช่น รถยนตฟ์อร์ดทุก ๆ คนั  ไดถู้ก
ผลิตข้ึนอย่างแย่ ๆ แต่ผูบ้ริโภคมองภาพลกัษณ์นั้นเป็นภาพปกติทัว่ไปสําหรับกลุ่มคนต่าง ๆ ว่าเป็น
รถยนตท่ี์มีคุณภาพดี 

2) ลกัษณะของบุคคล (Characteristics of the Person) คุณลกัษณะส่วนตวัต่าง ๆ ของบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของเรา ยิง่เป้าหมายของการรับรู้ท่ีมีความคลุมเครือไม่ชดัเจนเท่าไร ก็ยิ่งมีอิทธิ 
พลต่อปัจจยัของบุคคลในการรับรู้มากเท่านั้น 

2.1 ทศันคติ (Attitudes) ทศันคติของคนมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อส่ิงท่ีคนสนใจ ส่ิงท่ีคน
จดจาํและการแปรความหมายของขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น การรับรู้ของผูค้นท่ีมีต่อพรรคการเมือง  ทศันคติ
จะมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อพรรคการเมืองนั้น ๆ บุคคลจะมีทศันคติท่ีเป็นบวกต่อพรรคการเมืองท่ีมี
ต่อการบริหารงานและสามารถแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ เช่น ลดภาวะเงินเฟ้อ และเพ่ิมการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ  บุคคลนั้นจะมีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้และจดจาํในความสาํเร็จท่ีเป็นภาพบวกของพรรคการ 
เมืองนั้น ๆ 

2.2 อารมณ์ (Emotions) สภาวะอารมณ์ของบุคคลนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการ
รับรู้ เม่ือผูค้นมีความรู้สึกในอารมณ์ป่ันป่วน สบัสน หรือมีความโกรธ กจ็ะทาํใหก้ระบวนการรับรู้ของ
เขาแยล่ง บุคคลนั้นก็จะไม่ไดย้นิหรือไม่เห็นส่ิงต่าง ๆ ในเวลานั้น เพราะว่าสภาวะอารมณ์อาจเป็นสา- 
เหตุท่ีทาํใหเ้ขาตอ้งเพิกเฉยต่อส่ิงท่ีเขากาํลงัรับรู้อยู ่

2.3 ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ก่อน ๆ กบัเป้าหมายท่ีเหมือนกนัหรืออยู่
ภายใตส้ถานท่ีคลา้ย ๆ กนั สามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ตวัอย่างเช่น ถา้บุคคลนั้นไม่มีความสุขต่อ
การประชุมเพื่อประเมินผลต่อการปฏิบัติงานของเขา โดยเจ้านายคนก่อน ๆ หลายต่อหลายคร้ัง 
ประสบการณ์นั้นจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของเขาต่อการประเมินผลคร้ังแรกโดยเจา้นายคนใหม่เช่นกนั 

2.4 ความตอ้งการ (Need) ความตอ้งการของผูมี้อิทธิพลต่อการรับรู้ ตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ีมี
ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตก็จะมุ่งไปท่ีความมัน่คงขององคก์รมากกว่าคนท่ีตอ้งการงานท่ีมี
ความหลากหลายและมีความทา้ทายเม่ือเขาไดรั้บงานใหม่  
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3) คุณลกัษณะของสถานการณ์ (Characteristics of the Situation) คุณลกัษณะของสถาน 
การณ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้มีดงัต่อไปน้ี 

3.1 ความเครียด (Stress) บ่อยคร้ังท่ีขอ้มูลอาจคลาดเคล่ือนหรือถูกละเลย เม่ือบุคคลอยู่
ภายใตร้ะดบัความเครียดท่ีสูง การเกิดความเครียดนั้นเป็นอุปสรรคขดัขวางความสามารถของบุคคลท่ี
จะคิดและรับรู้ข่าวสารซ่ึงอาจจะกาํลงัรับข่าวสารอยู ่ความเครียดท่ีมากเพียงพอท่ีจะขดัขวางการรับรู้ท่ี
ถูกตอ้งไดน้ั้น อาจจะมาจากสาเหตุของการขีดเส้นตายหรือความกดดนัเร่ืองเวลาหรือเหตุการณ์วิกฤต  
เป็นตน้ 

3.2 จงัหวะเวลา (Timing) บุคคลอาจจะมีความคุน้เคยกบัการรับรู้ข่าวสารเฉพาะในเวลา
หรือสถานการณ์ท่ีแน่นอน หากข่าวสารไดรั้บในเวลาหรือภายใตส้ถานการณ์อ่ืน ๆ อาจจะทาํใหล้ะเลย
ได ้ตวัอยา่งเช่น ถา้ไดรั้บรายงานเขา้มาในเวลาท่ีไม่ไดค้าดคิด เราอาจจะละเลยข่าวสารนั้นได ้

ลาํดับขั้นของการรับรู้ 
กระบวนการรับรู้ของคนเรา  จะประกอบดว้ยลาํดบัขั้นพื้นฐานท่ีสาํคญั 3 ขั้นตอน คือ 
1. ประสบการณ์ (experiences) โดยปกติทุกคนจะมีประสาทการรับรู้อยูด่ว้ยกนั อาจมาจาก

จมูก หู ตา ล้ิน และผวิหนงั ประสาทรับรู้เหล่าน้ีจะทาํใหบุ้คคลรับรู้และตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ   
2. ความเขา้ใจ (understanding) กระบวนการน้ีอาจเกิดข้ึนในสมองหรือจิตบุคคลท่ีมกัเกิดมา

จากการเกิดสัญญาณและมีความทรงจาํเกิดข้ึน เม่ือบุคคลท่ีไดรั้บประสบการณ์มาแลว้นั้น ต่อไปก็คือ 
การนาํประสบการณ์เหล่าน้ีมาตีความหมาย ซ่ึงทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ   

3. ความนึกคิด (thinking) คือ การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนมาจากในสมองของคนเรา และความนึก
คิดของคนเราท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งสามารถจดัระเบียบ สามารถคน้หาความสัมพนัธ์ในประสบการณ์
ท่ีเคยเกิดข้ึนมาได ้ทาํใหเ้กิดบูรณาการการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
 
2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

นิยามและความหมาย ของ ทศันคต ิ
“ทศันคติ” ซ่ึงเป็นของภาษาละตินท่ีว่า “Aptus” (Webster’s New University Dictionary, 

1997) ซ่ึงหมายความว่า เหมาะเจาะ เหมาะสม หรือ ปรุงแต่ง และถา้เป็นมาจากพจนานุกรมฯ ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า  “ทศัน์ ” หมายถึง ความเห็น การเห็น ส่วน “คติ”  แปลว่า การไป ความเป็นไป การ
ดาํเนินวิธี สาํหรับการนิยามคาํวา่ ทศันคติ นั้นมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 276) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ทศันคติ คือ การประเมิน
หรือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึก
ของบุคคลเก่ียวกบับางส่ิงบางอย่าง หรือเป็นแนวโน้มของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็น
บุคคล กลุ่มคน ความคิดหรือส่ิงของ โดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือเป็นพื้นฐาน ทศันคติไม่ใช่ส่ิงเดียว 
กบัค่านิยม แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั โดยค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็นคุณค่า แต่ทศันคติเป็นความ 
รู้สึกดา้นอารมณ์ (พอใจหรือไม่พอใจ)  ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

เดโช สวนานนท ์(2512 : 28) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ทศันคติ บุคคลสามารถสร้างบุลิกภาพ
ข้ึนเองได ้และสามารถเปล่ียนแปลงได ้ข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจของบุคคลเหล่านั้นท่ีมีความคิดเห็นต่อส่ิง 
แวดลอ้มต่าง ๆ 

ดารา  ทีปะปาล (2546 : 124) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ทศันคติ คือ ท่าทีท่ีเรากระทาํต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงในส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัเรา ทาํใหเ้กิดเป็นแนวทางท่ีเราคิด รู้สึก   

ธงชยั สันติวงษ ์(2546 : 167) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ทศันคติ คือ การท่ีตวับุคคลเกิดการท่ี
จะชอบ หรือเกลียด ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด อยา่งเช่น บุคคล ส่ิงของ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะ
แนวโนม้ของตวับุคคลโดยปกติอยูแ่ลว้ 

สรุปไดว้่า ทศันคติ เกิดข้ึนมาจากบุคคลมีความรู้สึก และความคิด ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด และ
บุคคลเหล่านั้นกจ็ะแสดงออกมาโดยทางพฤติกรรม 

องค์ประกอบของทศันคติ   
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 277) ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1. องคป์ระกอบทางดา้นความคิด การเกิดความคิด ความรู้ หรือความเช่ือถือนั้น ถือเป็นกระ 

บวนการในการจดัระเบียบขอ้มูล  ซ่ึงถา้ไดจ้ากประสบการณ์โดยตรง และซํ้ า ๆ กนัหลายคร้ัง ก็จะ
ส่งผลทาํใหค้วามรู้หรือความเช่ือมัน่นั้นคงทนมากข้ึน   

2. องคป์ระกอบทางดา้นอารมณ์และความรู้สึก เป็นส่วนหน่ึงของทศันคติท่ีสาํคญัไม่นอ้ย 
โดยอาจเกิดจากประสบการณ์ ความเช่ือ การเรียนตามทฤษฎี ความรู้สึกมีทั้งทางบวก   เช่น ความเคารพ
นบัถือ ความชอบ ความพอใจ ประทบัใจ ความเห็นอกเห็นใจ และความรู้สึกทางลบ เช่น ความกลวั 
ความรู้สึกรังเกียจ ดูถูก ความไม่พอใจ ไม่ประทบัใจ 

3. องคป์ระกอบทางพฤติกรรม เป็นการแสดงออกทางทศันคติ แต่มกัเป็นทศันคติท่ีเกิดจาก
บรรทดัฐานของสังคมและครอบครัว ทศันคติของบุคคลไม่ไดส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมภายนอกท่ี
แสดงออกเสมอไป ส่ิงท่ีบุคคลกล่าว อาจไม่ปฏิบติัตรงตามท่ีเขาพดู 
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การก่อตัวของทศันคต ิ
ทศันคติจะก่อตวัเกิดข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั คือ  

(ธงชยั  สนัติวงษ,์ 2546 : 173-174) 
1. การจูงใจทางร่างกาย (biological motivations) บุคคลทุกคนจะสร้างทศันคติไปในทางท่ีดี

หรือสร้างทศันคติท่ีไม่ดีได ้ข้ึนอยู่กบัว่าสามารถช่วยให้เขามีโอกาสในการตอบสนองความตอ้งการ
ของตนไดม้ากนอ้ยแค่ไหน หรืออาจเป็นแรงผลกัดนัของทางร่างกาย   

2. ข่าวสารขอ้มูล (information) บุคคลทุกคนสามารถเกบ็ขอ้มูลไปคิดและสามารถสร้างเป็น
ทศันคติข้ึนได ้ข้ึนอยูก่บัแหล่งของขอ้มูลท่ีมา ขนาดของขอ้มูลข่าวสาร ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บมา 

3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (group affiliation) ทศันคติอาจมาจากการรวมกลุ่มของบุคคล
เขา้ดว้ยกนัโดยอาจมาจากทั้งทางตรงหรืออาจมาจากทางออ้ม ซ่ึงอาจหมายถึง ครอบครัว กลุ่มเพื่อน
ทาํงาน กลุ่มเพื่อนท่ีเรียน กลุ่มสงัคม    

4. ประสบการณ์ (experience) ทศันคติอาจเกิดข้ึนมาไดจ้ากการท่ีบุคคลตีค่าของจากส่ิงท่ี
บุคคลเคยไดรั้บ และมีประสบการณ์มา 

5. ลกัษณะท่าทาง (personality) การสร้างทศันคติของตวับุคคลอาจเกิดจากท่าทางในหลาย
อยา่งกอ็าจเป็นส่วนทางออ้มท่ีทาํใหเ้กิดทศันคติได ้

มาตรวดัทศันคติ 
การวดัทศันคติจะไม่สามารถวดัไดด้ว้ยขอ้ความเพียงขอ้เดียว แต่จะใชห้ลายขอ้ความ ทาํให้

สามารถวดัทศันคติไดห้ลายดา้น มาตรวดัทศันคติมีหลายวิธี แต่ท่ีนิยมมี 3 วิธี ดงัน้ี 
1. วิธีของลิเคิร์ท (Likert) เป็นวิธีท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํมาใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ีดว้ย โดยเป็นการวดัแบบกาํหนดช่วงความรู้สึกของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็น 5 ช่วง หรือ 5 ระดบั 
คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ขอ้ความท่ีกาํหนดในมาตรวดั 
ประกอบไปดว้ยขอ้ความท่ีแสดงความรู้สึกทั้งในเชิงบวกและลบ   

2. วิธีของเทอร์สโตน (Thurstone) เป็นวิธีวดัโดยใชก้ลุ่มบุคคลเป็นผูต้ดัสินก่อนโดยกาํหนด
ช่วงความรู้สึกของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็น 11 ช่วง จากนอ้ยท่ีสุดจนมาถึงมากท่ีสุดแต่ละช่วงจะมี
ระยะห่างเท่า ๆ กนั วิธีการสร้างมาตรวดัโดยเร่ิมจากการสร้างขอ้ความมาจาํนวนหน่ึง ไม่ตํ่ากว่า 50 
ขอ้ความ แต่ละขอ้ความตอ้งหาค่าประจาํขอ้ความ คือค่า Scale Value ท่ีจะนาํไปใส่มาตรวดั และจะหา
ในรูปของมธัยฐาน โดยแต่ละขอ้ความจะมีสเกล 11 สเกล จากนอ้ยไปหามาก โดยสเกลท่ี 6 เป็นเฉย ๆ 
เม่ือไดจ้าํแนกสเกลการวดัเสร็จแลว้จึงนาํไปวดักบับุคคลท่ีตอ้งการวดัโดยใชก้ารกาํหนดสเกลจากการ
ตดัสินของคน 50 คน เป็นหลกัในการพิจารณา 
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3. วิธีของออสกูด (Osgood) เป็นวิธีวดัทัศนคติโดยใช้ความหมายทางภาษาท่ีเรียกว่า 
Semantic Difference Scale ดว้ยการกาํหนดเป็นสเกล และใชค้าํศพัทม์าอธิบายความหมายของส่ิงเร้า 
ซ่ึงมี 3 รูปแบบ 

3.1 ดา้นประเมินค่า (Evaluate Factor) เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงคุณค่า เช่น ดี ชัว่/ เทจ็ 
จริง/ ฉลาด โง่/ สวย น่าเกลียด 

3.2 ดา้นศกัยภาพ (Potential Factor) เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงอาํนาจ เช่น หนกั เบา/ 
แขง็แรง อ่อนแอ/ หยาบ ละเอียด 

3.3 ดา้นกิจกรรม (Activity Factor) เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงลกัษณะกิจกรรม เช่น ชา้ 
เร็ว/ เฉ่ือยชา กระตือรือร้น 
 
2.4 ประวตัิความเป็นมาของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 

โรงไฟฟ้าพระนครใต ้รับการอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีไวใ้นโครงการ 5 ปี ไดด้าํเนินการเร่ิม
ก่อสร้างเม่ือ พ.ศ. 2510 ซ่ึงโรงไฟฟ้าพระนครใต้ตั้ งอยู่ท่ีตาํบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ บนเน้ือท่ี 216 ไร่ โดยการปรับปรุงท่ีดินแลว้จึงทาํการตดัถนนถึงหัวงานต่อไปเป็น
ระยะทาง 2.5 กิโลเมตร ต่อมาไดด้าํเนินการก่อสร้างฐานรากและก่อสร้างส่วนประกอบต่าง ๆ จนการ
ก่อสร้างเสร็จส้ิน โดยเม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2515 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเสร็จพระราชดาํเนิน
มาประกอบพิธีเปิดโรงไฟฟ้าพระนครใต ้

ลกัษณะของโรงไฟฟ้าพระนครใต้     
เร่ิมก่อสร้างเป็นโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนท่ีมีหน่วยผลิตไฟฟ้าทั้งหมด 5 เคร่ือง โดยใชน้ํ้ ามนั

เตาเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า และต่อมาไดใ้ชก๊้าซธรรมชาติในการผลิตไฟฟ้าแทนนํ้ามนัเตา   
เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2534 โรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ดรั้บการอนุมติัจากรัฐบาล โดยดาํเนิน 

การก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมพระนครใตชุ้ดท่ี 1 เพื่อเสริมกาํลงัผลิตและความตอ้งการใช้
ไฟฟ้าเพิ่มข้ึน โดยใชก๊้าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า    

เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2537 โรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ดรั้บการอนุมติัจากรัฐบาล โดยดาํเนิน 
การก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมพระนครใตชุ้ดท่ี 2 เพื่อเสริมกาํลงัผลิตและความตอ้งการใช้
ไฟฟ้าเพิ่มข้ึน โดยใชก๊้าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า    
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เม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม 2548 โรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ดรั้บการอนุมติัจากรัฐบาล โดยดาํเนินการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมพระนครใตชุ้ดท่ี 3 เพ่ือสนองตอบความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าท่ีเพิ่ม 
ข้ึนจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ โดยใชก๊้าซธรรมชาติจากประเทศ
พม่าเป็นเช้ือเพลิงหลกัในการผลิตไฟฟ้า ดว้ยการขนส่งผา่นท่อก๊าซธรรมชาติไทรนอ้ย-โรงไฟฟ้าพระ
นครใต ้

ในดา้นของส่ิงแวดลอ้ม โรงไฟฟ้าพระนครใตเ้อาใจใส่ ดูแล ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน  
ติดตามและตรวจสอบรายงานสรุปผลอย่างละเอียด ทั้งในดา้นคุณภาพเสียง คุณภาพนํ้ า และคุณภาพ
เสียง จึงทาํใหโ้รงไฟฟ้าพระนครใตส้ามารถดาํเนินการผลิตไฟฟ้าเพื่อสนองความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของ
ประชาชนมาเป็นเวลา 40 ปี   

 
2.5 ข้อมูลเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 

1. โครงการปลูกตน้ไมเ้ฉลิมพระเกียรติ โรงไฟฟ้าพระนครใต ้
ปัจจุบนัปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรป่าไมอ้ยู่ในขั้นวิกฤติและส่งผลกระทบให้

เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และเพื่อนอ้มรําลึกในพระมหากรุณาธิคุณ และแสดงความจงรักภกัดีแด่องค์
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวและสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ ซ่ึงเป็นแบบอย่างของการ
อนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โรงไฟฟ้าพระนครใตจึ้งมีแนวคิดท่ีจะปลูกตน้ไมบ้นพื้นท่ีว่างเปล่า
ท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ เป็นการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและอากาศบริสุทธ์ิให้กับโรงไฟฟ้าและชุมชนรอบ
โรงไฟฟ้า โรงไฟฟ้าจึงไดเ้ชิญชวนพนกังานและชุมชนรอบโรงไฟฟ้าเขา้มามีส่วนร่วมกบัโครงการฯ  
และปลูกจิตสาํนึกใหเ้กิดความรักธรรมชาติ รักตน้ไม ้รักป่าไม ้ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีค่าใหค้งอยูต่่อไป 
โดยโรงไฟฟ้าพระนครใตถื้อวา่โรงไฟฟ้าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีจะตอ้งเก้ือกลูกนัอยา่งย ัง่ยนื 

2. โครงการลดโลกร้อนและการอนุรักษพ์ลงังาน 
จากปัญหาเร่ืองภยัธรรมชาติท่ีนับวนัมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเกิดจากสภาพภูมิอากาศท่ี

ร้อนข้ึนหรือสภาวะโลกร้อน ท่ีเกิดจากก๊าซเรือนกระจกท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
สาเหตุหลกัในการเพ่ิมข้ึนของก๊าซเรือนกระจกสาเหตุหน่ึงก็คือการใชพ้ลงังานของมนุษย ์เพื่อเป็นการ
ช่วยลดผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะโลกร้อน วิธีท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะเป็นการช่วยบรรเทาปัญหา คือ 
ปลูกจิต สาํนึกในเร่ืองการอนุรักษพ์ลงังาน ใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั และรู้คุณค่า โดยมีการส่งเสริม
ความรู้เร่ืองการอนุรักษพ์ลงังาน โดยออกเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์  สติกเกอร์ แผน่พบัเร่ืองการประหยดั
พลงังาน  แจกจ่ายทั้งภายในโรงไฟฟ้าพระนครใต ้และหน่วยราชการชุมชนรอบโรงไฟฟ้า  
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3.โครงการปลูกป่าชายเลน 
โรงไฟฟ้าพระนครใตต้ั้งอยู่ท่ีจงัหวดัสมุทรปราการซ้ือเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยู่ปากแม่นํ้ าเจา้  

พระยา ซ่ึงมีพื้นท่ีท่ีมีป่าชายเลน โดยป่าชายเลนจะมีคุณประโยชน์ต่อระบบนิเวศวิทยาชายฝ่ัง อาทิเช่น 
เป็นท่ีอนุบาลสัตวท์ะเล เป็นท่ีกาํบงัเคล่ือนลมพายุ เป็นแหล่งหากินจบัสัตวน์ํ้ าของชุมชน ไมป่้าชาย
เลนใชป้ลูกท่ีอยู่อาศยัของชุมชน เป็นเช้ือเพลิงสําหรับชุมชนและการคา้  ในปัจจุบนัป่าชายเลนถูก
ทาํลายและเส่ือมโทรมลงเป็นจาํนวนมาก เพื่อเป็นการอนุรักษฟ้ี์นฟูสภาพป่าชายเลน โรงไฟฟ้าพระ
นครใตจึ้งคิดโครงการปลูกป่าชายเลน โดยมีการร่วมมือกบัภาครัฐ และเอกชน และชุมชน เพื่อคืน
พื้นท่ีป่าชายเลนใหก้ลบัมาอุดมสมบูรณ์อีกคร้ัง 

4.โครงการเปิดบา้นโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
เพื่อให้ประชาชนรอบโรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ดเ้ขา้ใจ เขา้ถึงวิธีการทาํงาน การผลิตไฟฟ้า

ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้และโรงไฟฟ้าเองก็ถือว่าเป็นบา้นหลงัหน่ึงท่ีตั้งอยูใ่นชุมชน เป็นเพื่อนบา้น
ท่ีดีของชุมชน จึงมีแนวคิดในการให้ประชาชนรอบโรงไฟฟ้าเขา้มาเยี่ยมชมศึกษาดูงาน โดยใชช่ื้อ
โครงการเปิดบา้นโรงไฟฟ้าพระนครใต ้โดยไดเ้รียนเชิญชุมชนกลุ่มต่าง ๆ เยี่ยมชมโรงไฟฟ้า วิธีการ
ผลิตไฟฟ้า การใชเ้ช้ือเพลิง การควบคุมมลพิษ รวมถึงการกาํจดัของเสียท่ีเกิดจากโรงไฟฟ้า เพื่อให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีดีกบัโรงไฟฟ้า ให้ความเป็นมิตรกบัโรงไฟฟ้า  และให้ชุมชนกบัโรงไฟฟ้า
อยูร่่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

5. โครงการฟุตบอลเยาวชนตา้นภยัยาเสพติด 
ปัจจุบนัยาเสพติดเป็นปัญหาของครอบครัวและสังคมและประเทศชาติ  กลุ่มประชากรท่ีมี

ความเส่ียงท่ีจะติดยาเสพติดมากท่ีสุดคือเยาวชน ซ่ึงอยูใ่นวยัอยากรู้อยากลอง เพื่อใหเ้ยาวชนของชาติ
ห่างไกลยาเสพติด จึงใช้กีฬาเป็นส่ือให้กับเยาวชนโดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลท่ีเป็นกีฬายอดนิยม          
โรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ดมี้แนวคิดส่งเสริมใหเ้ยาวชนหนัมาออกกาํลงักาย ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
และเพิ่มทกัษะในกีฬาฟุตบอลและเพิ่มความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างโรงเรียนและโรงไฟฟ้า  จึงไดจ้ดัให้
มีการแข่งขนัฟุตบอลเยาวชนตา้นภยัยาเสพติดเป็นประจาํทุกปี โดยนําเยาวชนจากโรงเรียนรอบ
โรงไฟฟ้าฯ จาํนวน 9 โรงเรียนเขา้มาแข่งขนัหาผูช้นะเลิศเพื่อรับถว้ยรางวลัจากโรงไฟฟ้าเพื่อเป็น
เกียรติกบัโรงเรียนต่อไป 

6. โครงการกิจกรรมทนัตกรรมเคล่ือนท่ี 
เพื่อเป็นการแสดงความห่วงใยและเป็นการส่งเสริมใหชุ้มชนรอบโรงไฟฟ้ามีความใส่ใจใน

สุขภาพของตนเองและครอบครัว โดยเฉพาะปัญหาสุขภาพช่องปากเป็นปัญหาใหญ่สาํหรับสังคมไทย   
โรงไฟฟ้าพระนครใตจึ้งจดัให้มีกิจกรรมทนัตกรรมเคล่ือนท่ีกบัชุมชนรอบโรงไฟฟ้าเป็นประจาํทุกปี 
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โดยกิจกรรมจะมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพช่องปาก และรักษาฟัน เช่น ถอนฟัน อุดฟัน ขดูหินปูน 
โดยจะใชส้ถานท่ีท่ีเป็นศูนยก์ลางชุมชน เช่น โรงเรียน หรือวดั เป็นสถานท่ีจดักิจกรรม ซ่ึงจะมีการ
ประชาสมัพนัธ์เช้ือเชิญประชาชนในชุมชนบริเวณรอบโรงไฟฟ้าใหเ้ขา้มารับบริการใหม้ากท่ีสุด 

7. โครงการเล้ียงอาหารกลางวนัเดก็นกัเรียน 
โรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ดใ้หค้วามช่วยเหลือโรงเรียนท่ีอยูร่อบโรงไฟฟ้าเป็นประจาํและอยา่ง

ต่อเน่ือง หน่ึงในกิจกรรมท่ีเพิ่มความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงไฟฟ้าและโรงเรียนกิจกรรมหน่ึงท่ีดาํเนินการ
ประจาํทุก ๆ ปี ก็คือโครงการเล้ียงอาหารกลางวนัเด็กนักเรียน เป้าหมายจะเน้นให้พนักงานของ
โรงไฟฟ้าพระนครใตทุ้กคนออกไปดาํเนินกิจกรรม และให้มีจิตสํานึกในเร่ืองการเสียสละ และรัก
ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า  และใหพ้นกังานของโรงไฟฟ้ามีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 

8. โครงการผูสู้งอาย ุ
เพื่อเป็นการแสดงความห่วงใยและใหค้วามสาํคญัโดยเฉพาะผูสู้งอาย ุโรงไฟฟ้าพระนครใต้

ไดมี้กิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายุ โดยแสดงให้ผูสู้งอายุเห็นว่าคนรุ่นหลงัให้ความสาํคญัไม่ทอดท้ิง โดย
สนบัสนุนงบประมาณ จดัให้มีศูนยห์ัตถกรรม การฝีมือ ศูนยอ์อกกาํลงักายสาํหรับผูสู้งอายุ กิจกรรม
นนัทนาการสาํหรับผูสู้งอาย ุและเชิญผูสู้งอายใุหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมประเพณีอนัดีงามของไทย เช่น 
งานวนัสงกรานต ์งานทอดผา้ป่า ทอดกฐิน เป็นตน้ 

9. โครงการสืบสานประเพณีไทย วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ประเทศไทยมีวฒันธรรมประเพณีท่ีหลากหลายมากมายตามทอ้งถ่ิน  บางประเพณีก็คงอยู ่

บางประเพณีอาจมีการสูญหายตามกาลเวลา  เพื่อเป็นการสืบสานใหว้ฒันธรรมประเพณีอนัดีงานของ
ทอ้งถ่ินหรือประเทศชาติใหค้งอยูต่ลอดไป  โรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ดใ้ห้ความร่วมมือกบัชุมชนในการ
จดักิจกรรมของชุมชนโดยจดัสรรงบประมาณช่วยเหลือและให้พนกังานของโรงไฟฟ้าเขา้ไปมีส่วน
ร่วมกบัชุมชน เช่น ประเพณีก่อกองทรายในงานประจาํปีวดับางโปรง    

 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วรทยั ราวินิจ (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลของการใชแ้นวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จาํกดั การศึกษาวิจยัแบ่งออกเป็น 2  
ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ และศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร  
บทความ และส่วนท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน 420  
ชุด ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทั เครือเจริญ
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โภคภณัฑ ์จาํกดั อยูใ่นระดบัตํ่า และมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั อยูใ่น
เกณฑดี์ 

มินทร์ฐิตา จิราธรรมวฒัน์ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้และทศันคติท่ีประชาชนมีต่อ
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ของบริษทั ปตท. จาํกดั(มหาชน) ดว้ย
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การรับรู้การ
ดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมทุกดา้น
พบว่าประชาชนมีการรับรู้ในระดบัมาก และทศันคติท่ีประชาชนมีต่อการดาํเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมทุกดา้นพบว่าประชาชนมีทศันคติเชิง
บวก รวมถึงประชาชนส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑข์อง ปตท.  

ปจิตราภรณ์ หวงัเจริญสุข (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์ของบริษทั แอ๊ด
วานซ์ อะโกร จาํกัด (มหาชน) ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ด้วยวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั แอ๊ดวานซ์ อะโกร จาํกดั (มหาชน) ในดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ในความคิดเห็นของชุมชนอยูใ่นระดบัดี โดยนโยบายและ
แนวทางในการดาํเนินงานมีการคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ลกัษณะการประกอบธุรกิจขององค์กรเองท่ีอาจจะทาํให้เกิดผลกระทบกับส่ิงแวดลอ้มและคนใน
ชุมชน รวมทั้งเกิดจากความต่ืนตวัของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
บริษทั ซ่ึงทาํให้ชุมชนมีความสําคญัและสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในชุมชนของบริษทัมากข้ึน 

จิรัชญา โยธาอภิรักษ ์(2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) และผลของภาพลกัษณ์ต่อทศันคติท่ีมีต่อตรา
สินคา้ ปตท. ดว้ยวิธีวิจยัเชิงสํารวจ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารโดยรวม
เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) อยู่ในระดบัน้อย และประชาชนส่วน
ใหญ่มีการรับรู้และความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ในระดบัปาน
กลาง  ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัดีหรือเป็นเชิงบวก พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
ส่วนการรับรู้และความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 
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นิสากร โลกสุทธิ (2551) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การใช้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (CSR) เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั สิงห์ คอร์เปอเรชัน่ จาํกดั การศึกษาวิจยัแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ และศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร  
บทความ และส่วนท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  
จาํนวน 400 ชุด ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั สิงห์ คอร์เปอเรชัน่ จาํกดั  มี
ความสมัพนัธ์กบัการทาํกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั สิงห์ คอร์เปอเรชัน่ จาํกดั แลว้ยงั
พบว่า ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั สิงห์ คอร์เปอ
เรชัน่ จาํกดั ไม่แตกต่างกนั ส่วนการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการทาํกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ
บริษทั สิงห์ คอร์เปอเรชัน่ จาํกดั ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้อายุ และรายได ้ท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
แตกต่างกนั 

กญัญรัตน์ หงส์วรนนัท ์(2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาประสิทธิผลกลยทุธ์ภาพลกัษณ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด เพื่อแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การรับรู้ของประชาชนต่อโครงการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของเอสซีจีเคมิคอลส์มาบตาพุด สูงถึงระดบัร้อยละ 98.46 โดยมีการรับรู้ 3 
ลาํดบัแรก คือ เร่ืองการจดัให้มีหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีออกตรวจสุขภาพฟรี เร่ืองการจดัให้มีลานกีฬา
เพื่อสนบัสนุนการออกกาํลงักาย และเร่ืองการสนบัสนุนกิจกรรมชุมชนในวนัสาํคญัต่าง ๆ 

พกัตร์สุภางค ์ศรีสวสัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผดิชอบต่อ
สังคม  (CSR) กับภาพลักษณ์องค์กรของเครือซิเมนต์ไทย  (SCG)ในมุมมองผู ้บริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน 420 ชุด ผลการศึกษาวิจยั
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยส่วนใหญ่มีทศันคติ
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีภาพลกัษณ์เชิงบวก ในดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ดา้นความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง  และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนต์
ไทย (SCG)     



บทที ่ 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง การรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  
ซ่ึงมีวิธีการดาํเนินการวิจยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในวิจัยคร้ังน้ี  คือ  ประชาชนในพ้ืนท่ี  ตําบลบางโปรง  อําเภอเมือง

สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนประชากรรวมทั้งส้ิน 8,693 คน (องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลบางโปรง, 2555) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในพ้ืนท่ีตาํบลบางโปรงท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปี

ข้ึนไป โดยวิธีการเปิดตาราง (Determining Sample Size) ของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan  ค่า
จาํนวนประชากร 9,000 คน ไดค่้ากลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ 368 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัการผิดพลาดในการ
เก็บขอ้มูลและการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จึงสํารองเก็บอีก 32 ตวัอย่าง รวมเป็น 400  
ตวัอยา่ง 
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การสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที ่ 1 ผูศึ้กษาเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยทาํการ

แจกแบบสอบถามในพ้ืนท่ีท่ีกาํหนดทั้งส้ิน 4 หมู่บา้น โดยการกระจายการเกบ็ขอ้มูลแบ่งเป็นสดัส่วน
เท่า ๆ กนั เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่ 3.1    แสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

พืน้ทีก่ารวจัิย จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

หมู่ 1  บา้นบางโปรง 1,632 1,632*400/8,693  =  75  

หมู่ 2  บา้นวดับางโปรง 2,413 2,413*400/8,693  =  111 

หมู่ 3  บา้นปลายคลอง 3,447 3,447*400/8,693  =  159 

หมู่ 4  บา้นปลายคลอง 1,201 1,201*400/8,693  =  55 

รวม 8,693 400 

ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางโปรง (2555) 
ขั้นที ่ 2 ผูศึ้กษาเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience Sampling) โดยการออกแบบ 

สอบถาม เพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) เป็นคาํถามแบบสอง
ตวัเลือก (Two-way question หรือ Dichotomous question)    

2. อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) เป็นคาํถามแบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple choices question) 
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3. สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) เป็นคาํถามแบบ
หลายตวัเลือก (Multiple choices question) 

4. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) เป็นคาํถาม
แบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) 

5. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) เป็นคาํถามแบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple choices question) 

6. ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) เป็น
คาํถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) 

ส่วนที่  2 ระดับการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert scale) ใน
ระดบัการรับรู้จาํนวน 9 ขอ้ และเป็นคาํถามแบบสาํรวจรายการ (Check  list) จาํนวน 1 ขอ้ โดยมีเกณฑ์
การใหร้ะดบัคะแนน ดงัน้ี 

ระดับการรับรู้            คะแนน 
มากท่ีสุด         5 
มาก     4 
ปานกลาง         3 
นอ้ย     2 
นอ้ยท่ีสุด         1 
แปลความหมายของคะแนนในส่วนที ่ 2  ดงันี ้
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

       จาํนวนชั้น 
      = 5 - 1  = 0.8 
           5 

แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัคะแนน  ได้ดงันี ้
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          4.21 - 5.00 หมายถึง  มีการรับรู้มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          3.41 - 4.20 หมายถึง  มีการรับรู้มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          2.61 - 3.40 หมายถึง  มีการรับรู้ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          1.81 - 2.60 หมายถึง  มีการรับรู้นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          1.00 - 1.80 หมายถึง  มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 



 29 
 

ส่วนที่  3 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert scale) ในระดบัทศันคติ
จาํนวน 10 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนน ดงัน้ี 

ระดับทศันคต ิ           คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่    5 
เห็นดว้ย     4 
เฉยๆ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    1 
แปลความหมายของคะแนนในส่วนที ่ 3  ดงันี ้
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

        จาํนวนชั้น 
= 5 – 1  = 0.8 

             5 
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัคะแนน  ได้ดงันี ้
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          4.21 - 5.00 หมายถึง  มีทศันคติท่ีดีอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          3.41 - 4.20 หมายถึง  มีทศันคติท่ีดี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          2.61 - 3.40 หมายถึง  มีทศันคติปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          1.81 - 2.60 หมายถึง  มีทศันคติท่ีไม่ดี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง          1.00 - 1.80 หมายถึง  มีทศันคติท่ีไม่ดีอยา่งยิง่ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด (open-ended question) ไม่มีการกาํหนด
คาํถามโดยเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

การสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
1. เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจ 

สอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ และนาํไปปรับปรุงตามคาํแนะนาํ 
2. แบบสอบถามท่ีทาํการแกไ้ขเรียบร้อยส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาดาํเนินการตรวจสอบอีกคร้ัง

เป็นคร้ังสุดทา้ยถึงความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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3. แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทาํการทดลอง (Try - Out) กบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อนาํไปหาค่าความเช่ือมัน่ของคาํถามโดยใชว้ิธีหาสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha  
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) 

- ตรวจสอบภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอ่านแลว้เขา้ใจหรือไม่มี
ปัญหาในการตอบแบบสอบถามบางประการ 

- ตรวจสอบคาํถามท่ีใชใ้นแบบสอบถามว่า ทาํใหต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกบัเน้ือหาท่ี
ผูท้าํการศึกษาตอ้งการหรือไม่ 

- เพื่อวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยใชผ้ลลพัธ์ของค่า 
อลัฟ่า (Alpha  Coefficient) ท่ีแสดงไดถึ้งระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าตั้งแต่ 0.7  ข้ึน
ไป จึงนาํแบบสอบถามไปใชต่้อไป 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้หล่งขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  โดยใชข้อ้มูลดงัน้ี 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาทาํการศึกษาโดยผ่านการออกแบบสอบถาม

สําหรับประชาชนในตาํบลบางโปรง  อาํเภอเมืองสมุทรปราการ โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาทาํการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทฤษฎีจาก
บทความ หนงัสือ และวรรณกรรมจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี  
 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยการนาํ
ขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์โดยใช ้
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
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3. การวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใตข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยการนําขอ้มูลมาคาํนวณวิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

4. การทดสอบสมมติฐาน ในการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของระดบัการรับรู้และทศันคติ
ของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้โดยใช ้ 

- สถิติ (Independent Sample t-test) เป็นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
กรณี 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั   

- ทดสอบวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็นการทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีค่ายอ่ยมากกวา่ 2 ค่าข้ึนไป    

- หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) เป็นการทดสอบ
สมมติฐานความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
   



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 

การศึกษาการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้า
พระนครใต ้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมาย
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้กําหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ และอักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
n  แทน จาํนวนประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  (Mean of Square) 
df  แทน องศาอิสระ  (Degree of Freedom) 
SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  (Sum of Square) 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  (Independent Sample t-test) 
r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  
*           แทน ค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
Sig        แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมคาํนวณไดใ้ช ้

    ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
LSD   แทน  Least Significant Difference 
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4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  และไดจ้ดัลาํดบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินการ

ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้น

ความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจยั      
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด ของประชาชนในตาํบล

บางโปรง   
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 ด้านข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ  

                   เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย  178 44.50 
หญิง 222 55.50 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.50 
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ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 
15 – 22  ปี                            53 13.25 
23 – 30  ปี                            75 18.75 
31 – 38  ปี                            87 21.75 
39 – 46  ปี                            89 22.25 
47 – 54  ปี                            45 11.25 
55 – 60  ปี                            27 6.75 
มากกวา่  60  ปี                            24 6.00 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 39 - 46 ปี โดยมีจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 รองลงมาเป็นอาย ุ31 - 38 
ปี มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อาย ุ23 - 30 ปี มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75          
อาย ุ15 - 22 ปี มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อาย ุ47 - 54 ปี มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.25 อาย ุ55 - 60 ปี มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และอายมุากกว่า 60 ปี มีจาํนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6   
 
ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 147 36.75 
สมรส 218 54.50 
หมา้ย 35 8.75 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด โดยมีจาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาเป็น
สถานภาพสมรส มีจาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และสถานภาพหมา้ย มีจาํนวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.75  
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ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 51 12.75 
มธัยมศึกษา 81 20.25 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 127 31.75 
ปริญญาตรี 113 28.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 28 7.00 

                                                   รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.4  แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีระดบัการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี โดยมีจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาเป็น
ระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีจาํนวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.25 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7  
  
ตารางที ่ 4.5 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
รับราชการ 70 17.50 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 13 3.25 
พนกังานบริษทัเอกชน 126 31.50 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 49 12.25 
รับจา้ง 56 14.00 
นกัเรียน/นกัศึกษา 53 13.25 
อ่ืนๆ 33 8.25 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาเป็นอาชีพรับ
ราชการ มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 อาชีพรับจา้ง มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 อาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 49 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 12.25 อาชีพอ่ืน ๆ มีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25  และอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25  
 
ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 

ระยะเวลาทีอ่าศัยในชุมชน จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  1  ปี 2 0.50 
1 – 5 ปี 12 3.00 
6 – 10 ปี 18 4.50 
11 – 15 ปี 38 9.50 
16 – 20 ปี 63 15.75 
มากกวา่  20  ปี 267 66.75 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นชุมชนมากกว่า 20 ปี โดยมีจาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75  
รองลงมา 16-20 ปี มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  11-15 ปี มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.50  6-10 ปี มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  1-5 ปี มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และ
นอ้ยกวา่ 1 ปี มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  

ส่วนที่ 2 ด้านระดับการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 

 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ระดับการรับรู้ การรับรู้การดาํเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

X  S.D. แปลผล 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม    
1.  โครงการปลูกตน้ไมเ้ฉลิมพระเกียรติ  เพื่อเป็นการสนอง
พระราชดาํริดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

3.91 1.045 รับรู้มาก 

2.  โครงการลดโลกร้อน อนุรักษพ์ลงังาน  เพื่อปลูกจิตสาํนึก
ในการประหยดัพลงังาน และลดโลกร้อน 

3.74 1.035 รับรู้มาก 

    

ตารางที ่4.7 (ต่อ)    

ระดับการรับรู้ การรับรู้การดาํเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

X  S.D. แปลผล 

3.  โครงการปลูกป่าชายเลน  เพื่อเป็นท่ีอนุบาลสตัวน์ํ้ า เป็น
แหล่งอาชีพของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

3.67 1.034 รับรู้มาก 

4.  โครงการเปิดบา้นโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เพื่อใหชุ้มชนมี
ความรู้เร่ืองการผลิตไฟฟ้าและรักโรงไฟฟ้า 

3.54 1.098 รับรู้มาก 

5.  โครงการฟุตบอลเยาวชนตา้นภยัยาเสพติด  เพื่อส่งเสริม 3.71 1.034 รับรู้มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้
เก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.967 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัจากมากไป
หานอ้ยไดด้งัน้ี คือ โครงการปลูกตน้ไมเ้ฉลิมพระเกียรติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือโครงการ
เล้ียงอาหารกลางวนัเด็กนักเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 โครงการลดโลกร้อน อนุรักษ์พลงังาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 โครงการกิจกรรมทนัตกรรมเคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 โครงการฟุตบอล
เยาวชนตา้นภยัยาเสพติด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 โครงการส่งเสริมสืบสานประเพณีไทย วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 โครงการปลูกป่าชายเลน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 โครงการผูสู้งอาย ุมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และโครงการเปิดบา้นโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามลาํดบั              
ตารางที ่4.8 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
เสียงตามสาย 171 42.75 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 102 25.50 
แผน่พบั 19 4.75 
ผูน้าํชุมชน 17 4.25 
คนในครอบครัว หรือญาติ 41 10.25 
เพื่อน หรือเพ่ือนร่วมงาน 12 3.00 

ทกัษะกีฬาฟุตบอลและใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์
6.  โครงการกิจกรรมทนัตกรรมเคล่ือนท่ี  เพื่อใหก้ารรักษาฟัน 
และการดูแลสุขอนามยัในช่องปาก 

3.74 1.006 รับรู้มาก 

7.  โครงการเล้ียงอาหารกลางวนัเดก็นกัเรียน  เพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัโรงเรียนรอบโรงไฟฟ้า 7 โรงเรียน 

3.77 1.022 รับรู้มาก 

8.  โครงการผูสู้งอาย ุ เพื่อแสดงความห่วงใยใหค้วามสาํคญัแก่
ผูสู้ง อายใุนชุมชน 

3.66 1.131 รับรู้มาก 

9.  โครงการส่งเสริมสืบสานประเพณีไทย วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

เพื่อใหป้ระเพณีของชาติและของทอ้งถ่ินอยูคู่่ชุมชนตลอดไป 

3.71 1.051 รับรู้มาก 

                ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยรวม 3.71 0.967 รับรู้มาก 
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ป้ายโฆษณา 21 5.25 
อ่ืนๆ 17 4.25 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้ข่าวสาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากเสียงตามสาย โดยมีจาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75  รองลงมารับรู้ข่าวสาร
จากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน มีจาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  คนในครอบครัวหรือญาติ มีจาํนวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.25  ป้ายโฆษณา มีจาํนวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.25  แผน่พบั มีจาํนวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.75  ผูน้าํชุมชน มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25  อ่ืนๆ มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25  
และเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

ส่วนที่ 3 ดา้นทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ระดับทศันคต ิทศันคติการดาํเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

X  S.D. แปลผล 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม    
1.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีนอ้มนาํแนว
พระราชดาํริ มาถ่ายทอดและพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชม 

4.51 0.736 มีทศันคติท่ีดี
อยา่งยิง่ 

 
 

   

ตารางที ่4.9 (ต่อ)    

ระดับทศันคต ิทศันคติการดาํเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

X  S.D. แปลผล 

2.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีมีกิจกรรมท่ีชดัเจนใน
การรักษาระบบนิเวศฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.46 0.775 มีทศันคติท่ีดี

อยา่งยิง่ 

3.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีมีนโยบายในการ
ดาํเนินธุรกิจ  พร้อมส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

4.51 0.746 มีทศันคติท่ีดี
อยา่งยิง่ 



 

 

39 

จากตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติต่อ
การดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีดีอยา่ง
ยิ่ง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  
คือ โรงไฟฟ้าพระนครใตเ้ป็นองคก์รท่ีร่วมสร้างศกัยภาพของโรงเรียนใหมี้คุณภาพแห่งการเรียนรู้ของ
เยาวชนไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมาคือ โรงไฟฟ้าพระนครใตเ้ป็นองคก์รท่ีน้อมนาํแนว
พระราชดาํริมาถ่ายทอดและพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 โรงไฟฟ้าพระนครใต้
เป็นองค์กรท่ีมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจพร้อมส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 โรงไฟฟ้าพระนครใตเ้ป็นองคก์รท่ีมีการสนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือ
สังคมอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 โรงไฟฟ้าพระนครใตเ้ป็นองคก์รท่ีมีการสนับสนุน
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 โรงไฟฟ้าพระนครใต ้เป็นองคก์รท่ี
ส่งเสริมเยาวชนให้มีจิตสาํนึกในการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 โรงไฟฟ้าพระ-
นครใต้เป็นองค์กรท่ีมีกิจกรรมท่ีชัดเจนในการรักษาระบบนิเวศฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

และส่ิงแวดลอ้ม 

4.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีมีการสนบัสนุน
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.48 0.762 มีทศันคติท่ีดี
อยา่งยิง่ 

5.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีร่วมสร้างศกัยภาพของ
โรงเรียนใหมี้คุณภาพแห่งการเรียนรู้ของเยาวชนไทย 

4.52 0.679 มีทศันคติท่ีดี
อยา่งยิง่ 

6.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

4.45 0.787 มีทศันคติท่ีดี
อยา่งยิง่ 

7.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมเยาวชนใหมี้
จิตสาํนึกในการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั 

4.48 0.752 มีทศันคติท่ีดี
อยา่งยิง่ 

8.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนกิจกรรม
ดา้นการขบัข่ีปลอดภยัเพื่อลดอนัตรายจากบนทอ้งถนน 

4.42 0.809 มีทศันคติท่ีดี
อยา่งยิง่ 

9.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีมีการสนบัสนุน
กิจกรรมเพื่อสงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.50 0.766 มีทศันคติท่ีดี
อยา่งยิง่ 

10.  การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ ทาํใหท่้านมีความช่ืนชอบและเช่ือมัน่   

4.46 0.787 มีทศันคติท่ีดี
อยา่งยิง่ 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยรวม 4.48 0.714 มีทศันคติท่ีดี
อยา่งยิง่ 
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ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระ
นครใตท้าํใหท่้านมีความช่ืนชอบและเช่ือมัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 โรงไฟฟ้าพระนครใตเ้ป็นองคก์รท่ี
ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และโรงไฟฟ้า
พระนครใตเ้ป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการขบัข่ีปลอดภยัเพื่อลดอนัตรายจากบนทอ้งถนน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ตามลาํดบั  

ส่วนที ่ 4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวจัิย     
สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลา

ท่ีอยูใ่นชุมชน) ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้า
พระนครใตแ้ตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.1 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามเพศ 
t-test for Equality of Mean ทศันคตต่ิอการดําเนินกจิกรรม 

(CSR) เพศ X  S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ชาย 4.55 0.696 1.706 398 0.089 

 หญิง 4.42 0.726    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนใน
ตาํบลบางโปรงท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที ่1.2 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามอาย ุ
ทศันคตต่ิอการดําเนินกจิกรรม (CSR) SS df MS F Sig. 
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ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

ระหวา่งกลุ่ม 6.259 6 1.043 2.078 0.055 

ภายในกลุ่ม 197.290 393 0.502   

รวม 203.549 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนใน
ตาํบลบางโปรงท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที ่1.3 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามสถานภาพ 
ทศันคตต่ิอการดําเนินกจิกรรม (CSR) SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

ระหวา่งกลุ่ม 0.145 2 0.073 0.142 0.868 

ภายในกลุ่ม 203.404 397 0.512   

รวม 203.549 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ประชาชน
ในตาํบลบางโปรงท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.4 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ
ต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ทศันคตต่ิอการดําเนินกจิกรรม (CSR) SS df MS F Sig. 
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ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

ระหวา่งกลุ่ม 9.124 4 2.281 4.634 0.001 

ภายในกลุ่ม 194.426 395 0.492   

รวม 203.549 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 สรุปไดว้่า ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกันมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ดงัตารางท่ี 4.14 

 

ตารางที ่4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
กบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ระดบัการศึกษา 

X  4.60 4.73 4.37 4.42 4.24 
ประถมศึกษา 4.60 - -0.130 

(0.299) 
0.224 

 (0.055) 
0.175 

 (0.140) 
 

0.359 
 (0.030*) 

มธัยมศึกษา 4.73 - - 0.354 
(0.000*) 

0.305  
(0.003*) 

0.489  
(0.002*) 

ตารางที ่4.14 (ต่อ)       

ระดบัการศึกษา 

X  

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

  4.60 4.73 4.37 4.42 4.24 

ปวช./ปวส./ 
อนุปริญญาตรี 

4.37 - - - -0.049 
(0.590) 

 

0.135 
(0.358) 

ปริญญาตรี 4.42 - - - - 0.184 
(0.216) 
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สูงกวา่ปริญญาตรี 4.24 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.030 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีทศันคติต่อ
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตดี้กว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.359 

ผูท่ี้มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา เปรียบเทียบกับผู ้ท่ีมีการศึกษาระดับปวช./ปวส./
อนุปริญญา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามี
ทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัปวช./ปวส./อนุปริญญา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 . 05โดยผูท่ี้มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษามีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้
ดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปวช./ปวส./อนุปริญญา มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.354 

ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่า Sig.
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตดี้กว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.305 

ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีทศันคติต่อการ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีทศันคติ
ต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตดี้กว่าผูท่ี้มีการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.489 
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สมมติฐานที่ 1.5 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามอาชีพ 
ทศันคตต่ิอการดําเนินกจิกรรม (CSR) SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

ระหวา่งกลุ่ม 4.255 6 0.709 1.398 0.214 

ภายในกลุ่ม 199.295 393 0.507   

รวม 203.549 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนใน
ตาํบลบางโปรงท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.6 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนท่ีแตกต่างกนั มี
ทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
 
 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน 

ทศันคตต่ิอการดําเนินกจิกรรม (CSR) SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

ระหวา่งกลุ่ม 7.142 5 1.428 2.865 0.015 

ภายในกลุ่ม 196.408 394 0.498   

รวม 203.549 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชน 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 สรุปไดว้่า ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมี
ระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชนท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference)  ดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีอยู่ใน

ชุมชนแตกต่างกนั กบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้

นอ้ยกวา่  
1 ปี 

1 - 5  ปี 6 - 10  ปี 11 - 15  ปี 16 - 20  ปี 
มากกวา่ 

20 ปี 
ระยะเวลาท่ีอยูใ่น

ชุมชน 

X  4.85 4.13 4.78 4.68 4.61 4.41 
นอ้ยกวา่  1  ปี 4.85 - 0.717 

 (0.185) 
0.067 

(0.899) 
0.171 

 (0.739) 
0.242 

 (0.633) 
 

0.438 
 (0.383) 

1 - 5  ปี 4.13 - - -0.650 
(0.014*) 

-0.546 
(0.020*) 

-0.475  
(0.033*) 

 

-0.279  
(0.182) 

6 - 10  ปี 4.78 - - - 0.104 
(0.606) 

0.175 
(0.353) 

 

0.371 
(0.031*) 

        

ตารางที ่4.17 (ต่อ)        

นอ้ยกวา่  
1 ปี 

1 - 5  ปี 6 - 10  ปี 11 - 15  ปี 16 - 20  ปี 
มากกวา่ 

20 ปี 
ระยะเวลาท่ีอยูใ่น

ชุมชน 

X  4.85 4.13 4.78 4.68 4.61 4.41 
11 - 15  ปี 4.68 - - - - 0.071 

(0.625) 
0.267 

(0.030*) 

16 - 20  ปี 4.61 - - - - - 0.196 
(0.048*) 
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มากกวา่  20  ปี 4.41 - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั จาํแนกตามระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน พบว่า 
ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี เปรียบเทียบกบัผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 6 - 10 ปี มีค่า  Sig.  เท่ากบั 
0.014 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้อยู่ในชุมชนระยะเวลา      
6 - 10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อ
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต  ้น้อยกว่าผูท่ี้อยู่ในชุมชน
ระยะเวลา 6 - 10 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.650           

ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี เปรียบเทียบกบัผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 11 - 15 ปี มีค่า
Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อการ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้แตกต่างกับผูท่ี้อยู่ในชุมชน
ระยะเวลา 11 - 15 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี มี
ทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้นอ้ยกว่าผูท่ี้อยูใ่น
ชุมชนระยะเวลา 11 - 15 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.546         

ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี เปรียบเทียบกบัผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 16 - 20 ปี มีค่า  
Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อการ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้แตกต่างกับผูท่ี้อยู่ในชุมชน
ระยะเวลา 16 - 20 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี มี
ทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้นอ้ยกว่าผูท่ี้อยูใ่น
ชุมชนระยะเวลา 16 - 20 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.475   

ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 6 - 10 ปี เปรียบเทียบกบัผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลามากกว่า  20  ปี 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 6 - 10 ปี มีทศันคติต่อ
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้อยู่ในชุมชน
ระยะเวลามากกว่า 20 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 6 - 10 
ปี มีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้มากกว่าผูท่ี้อยู่
ในชุมชนระยะเวลามากกวา่ 20 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.371 
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ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 11 - 15 ปี เปรียบเทียบกบัผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลามากกว่า 20  
ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 11 - 15 ปี มีทศันคติ
ต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้อยูใ่นชุมชน
ระยะเวลามากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 11 - 15 
ปี มีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ มากกว่าผูท่ี้อยู่
ในชุมชนระยะเวลามากกวา่ 20 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.267  

ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 16 - 20 ปี เปรียบเทียบกบัผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลามากกว่า 20  
ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 16 - 20 ปี มีทศันคติ
ต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้อยูใ่นชุมชน
ระยะเวลามากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลา 16 - 20 
ปี มีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้มากกว่าผูท่ี้อยู่
ในชุมชนระยะเวลามากกวา่ 20 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.196            

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลา
ท่ีอยู่ในชุมชน) ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.1 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลข่าว 
สารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
 
 

ตารางที ่4.18  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามเพศ 

t-test for Equality of Mean การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดาํเนิน
กจิกรรม (CSR) เพศ X  S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ชาย 3.61 0.928 -1.973 398 0.049 

 หญิง 3.80 0.990    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามเพศ พบว่า มีค่า  
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Sig. เท่ากบั 0.049 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่ ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมี
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศหญิงมีการรับรู้ท่ีค่าเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงมากกวา่การรับรู้ของเพศ
ชายท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.61 

สมมติฐานที่ 2.2 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามอาย ุ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดาํเนิน       

กจิกรรม (CSR) 
SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

ระหวา่งกลุ่ม 9.000 6 1.500 1.621 0.140 

ภายในกลุ่ม 363.719 393 0.925   

รวม 372.718 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ จาํแนกตามอายุ พบว่า 
ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2.3 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามสถานภาพ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดาํเนิน       

กจิกรรม (CSR) 
SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

ระหวา่งกลุ่ม 0.459 2 0.229 0.245 0.783 
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ภายในกลุ่ม 372.260 397 0.938   

รวม 372.718 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า 
ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 2.4 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดาํเนิน       

กจิกรรม (CSR) 
SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

ระหวา่งกลุ่ม 3.622 4 0.905 0.969 0.424 

ภายในกลุ่ม 369.097 395 0.934   

รวม 372.718 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
พบว่า ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 2.5 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ

รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามอาชีพ 
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดาํเนิน       
กจิกรรม (CSR) 

SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

ระหวา่งกลุ่ม 12.909 6 2.151 2.350 0.031 

ภายในกลุ่ม 359.810 393 0.916   

รวม 372.718 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า  
Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่ ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั
มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference)  ดงัตารางท่ี 4.23 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั กบัการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
 

รับราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

รับจา้ง 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืน ๆ 
อาชีพ 

X  3.91 3.46 3.60 3.61 3.95 3.49 3.93 
รับราชการ 3.91 - 0.450 

(0.121) 
0.306 

 (0.032*) 
0.303 

(0.089) 
-0.041 

 (0.810) 
0.418 

 (0.017*) 
 

-0.018 
 (0.928) 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.46 - - -0.143 
(0.607) 

 

-0.146 
(0.625) 

-0.491 
(0.096) 

-0.031 
(0.916) 

-0.468 
(0.136) 
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พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.60 - - - -0.003 
(0.986) 

-0.347 
(0.024*) 

0.112 
(0.474) 

 

-0.324 
(0.084) 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.61 - - - - -0.345 
(0.066) 

0.115 
(0.544) 

-0.322 
(0.136) 

รับจา้ง 3.95 - - - - - 0.460 
(0.013*) 

0.023 
(0.913) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.49 - - - - - - -0.437 
(0.040*) 

อ่ืน ๆ 3.93 - - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ผูท่ี้มี
อาชีพรับราชการ เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงมีค่า 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยั 
สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 โดยผูท่ี้มีอาชีพรับราชการมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ ดีกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  มีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.306 

ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้แตกต่างกับผูท่ี้มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้มีอาชีพรับราชการมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ดีกว่าผูท่ี้มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.418 

ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง อยา่งมีนยั 
สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนิน
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กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต  ้น้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง มีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.347 

ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้มีอาชีพรับจ้างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้แตกต่างกับผูท่ี้มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 โดยผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ดีกว่าผูท่ี้มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.460 

ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษามีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกบัผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0 .05โดยผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.437 

สมมติฐานที่ 2.6 ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชนท่ีแตกต่างกนั มี
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่าง
กนั 

 
 

ตารางที ่4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดาํเนิน       
กจิกรรม (CSR) 

SS df MS F Sig. 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

ระหวา่งกลุ่ม 9.203 5 1.841 1.995 0.078 

ภายในกลุ่ม 363.515 394 0.923   

รวม 372.718 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานความแตกต่างของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้จาํแนกตามระยะเวลาท่ีอยูใ่น
ชุมชน พบว่า ประชาชนในตาํบลบางโปรงท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ขอ้มูล
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ข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้

 
ตารางที่ 4.25 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้กบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้

ทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรม (CSR) 
 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม (CSR) 

 
0.025 

 
0.619 

 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 เม่ือพิจารณาจากการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้กบัทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้โดยใชส้หสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา่ 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนคร
ใตไ้ม่มีความสัมพนัธ์กับทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า     
พระนครใต ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางที ่4.26 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้โครงการของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้กบัทศันคติต่อ 

การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
ทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรม (CSR) การรับรู้โครงการของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

โครงการปลกูตน้ไมเ้ฉลิมพระเกียรติ  -0.030 0.547 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

โครงการลดโลกร้อน การอนุรักษพ์ลงังาน 0.025 0.618 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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โครงการปลกูป่าชายเลน 0.043 0.391 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

โครงการเปิดบา้นโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ 0.071 0.158 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

โครงการฟุตบอลเยาวชนตา้นภยัยาเสพติด -0.024 0.632 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

โครงการกิจกรรมทนัตกรรมเคล่ือนท่ี -0.043 0.394 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

โครงการเล้ียงอาหารกลางวนัเดก็นกัเรียน -0.046 0.364 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

โครงการผูสู้งอาย ุ 0.126* 0.012 มีความสัมพนัธ์กนั 

โครงการสืบสานประเพณีไทย วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 0.069 0.165 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 เม่ือพิจารณาจากการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้โครงการของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้กบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระ
นครใต ้โดยใชส้หสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ในการทดสอบ พบวา่ 

การรับรู้โครงการผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่ามากกบัทศันคติท่ีมีต่อ
การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนการรับรู้โครงการปลูกตน้ไมเ้ฉลิมพระเกียรติ โครงการลดโลกร้อนการอนุรักษ์
พลงังาน โครงการปลูกป่าชายเลน โครงการเปิดบา้นโรงไฟฟ้าพระนครใต ้โครงการฟุตบอลเยาวชน
ตา้นภยัยาเสพติด โครงการกิจกรรมทนัตกรรมเคล่ือนท่ี โครงการเล้ียงอาหารกลางวนัเด็กนักเรียน 
โครงการสืบสานประเพณีไทยวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ส่วนที่  5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด ของประชาชนในตําบล
บางโปรง 

จากแบบสอบถามปลายเปิด  ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมขอ้เสนอแนะของประชาชนในตาํบล
บางโปรง ไดด้งัน้ี 

1. ขอใหโ้รงไฟฟ้าพระนครใตส้นบัสนุนกิจกรรมดี ๆ  อยา่งน้ีตลอดไป 
2. ขอใหโ้รงไฟฟ้าพระนครใตเ้พิ่มโครงการชาวบางโปรงโล่งใจห่างไกลยาเสพติด 
3. อยากใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ดูแลเอาใจใส่และพฒันาชุมชนตาํบล

บางโปรงใหม้ากกวา่น้ี 
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4. ผูป้ฏิบติังาน และรถรับ-ส่งผูป้ฏิบติังาน ขบัรถดว้ยความเร็วไม่มีความเกรงใจ 
5. ขอใหโ้รงไฟฟ้าพระนครใตจ้ดัระบบส่ิงแวดลอ้มใหดี้กว่าน้ี เพราะทุกวนัน้ียงัมีมลพิษทางฝุ่ น 

ทางเสียง และทางนํ้าอยู ่  
6. ขอใหโ้รงไฟฟ้าพระนครใตป้ระชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ  เก่ียวกบัโรงไฟฟ้า มีส่ือประชาสัมพนัธ์

ในชุมชนท่ีหลากหลาย 
7. อยากให้โรงไฟฟ้าพระนครใตมี้นโยบายเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยู่

ในชุมชน สามารถเข้าไปใช้บริการได้หรืออาจกําหนดตารางเวลาเป็นเง่ือนไขของการเข้ารับการ
รักษาพยาบาล เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดร้ะดบัหน่ึง 
 



บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัย  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ

โรงไฟฟ้าพระนครใต ้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงระดบัการรับรู้
และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนคร
ใต ้  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบางโปรง  อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการเปิด
ตาราง (Determining Sample Size) ของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan ไดค้่ากลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ 368  
ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัการผิดพลาดในการเก็บขอ้มูลและการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง  
จึงสาํรองเก็บอีก 32 ตวัอยา่ง รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) และเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบโดยสะดวก (Convenience Sampling)   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนและไดผ้า่น
การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และทาํการทดลอง (Try - Out) กบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อนาํไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) เท่ากบั  0.759  แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเป็นนามบญัญติั (Nominal  scale) และแบบเรียงลาํดบั (Ordinal  
scale) ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลแบบมาตราส่วน (Likert  scale) ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลแบบมาตราส่วน (Likert  scale)  
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด (open-ended question) โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (Independent Sample t-test )  
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA) และ
การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (Pearson Correlation)  
โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัไวท่ี้ 0.05 
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5.1 สรุปผลการวจัิย  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม (CSR) ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผูศึ้กษานาํเสนอขอ้มูล
การวิเคราะห์โดยสรุปออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในตาํบลบางโปรง ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน โดยแสดงค่าการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินการ
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard  deviation) สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard  deviation) สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาการรับรู้และทศันคติของประชาชน
ท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด ของประชาชนในตาํบล
บางโปรง   

ส่วนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในตาํบลบางโปรง   
ลกัษณะทัว่ไปของประชาชนในตําบลบางโปรง 
1. เพศ  ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบว่า เป็นเพศชาย จาํนวน   

178  คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 และเพศหญิง จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 โดยในการศึกษา
คร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

2. อาย ุ ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 39 - 46 ปี จาํนวน 89 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.25 รองลงมา มีอายใุนช่วง 31 - 38 ปี จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75  อนัดบัท่ี  3  มี
อายใุนช่วง  23 - 30 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 อนัดบัท่ี 4  มีอายใุนช่วง 15 - 22 ปี  จาํนวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อนัดบัท่ี 5 มีอายใุนช่วง 47 - 54 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อนัดบัท่ี 
6 มีอายใุนช่วง 55 - 60 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และมีอายมุากกว่า 60 ปี จาํนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6 ตามลาํดบั  
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3. สถานภาพ ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 147
คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมา สถานภาพสมรส จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 และ
สถานภาพหมา้ย จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลาํดบั  

4. การศึกษา  ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปวช./ปวส./
อนุปริญญาตรี มีจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมา ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.25 อนัดบัท่ี 3 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25     
อนัดบัท่ี  4 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลาํดบั  

5. อาชีพ ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั 
เอกชน จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมา รับราชการ จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 อนัดบัท่ี 3 รับจา้ง จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 อนัดบัท่ี 4 นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 อนัดบัท่ี 5 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25        
อนัดบัท่ี 6 อาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และพนกังานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.25 ตามลาํดบั 

6. ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน ของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ใน
ชุมชนมากกว่า 20 ปี จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมา อาศยัอยูใ่นชุมชน 16 - 20 ปี  
จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75  อนัดบัท่ี  3 อาศยัอยูใ่นชุมชน 11 - 15 ปี  จาํนวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.50 อนัดบัท่ี 4 อาศยัอยูใ่นชุมชน 6 - 10 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 อนัดบัท่ี 5  
อาศยัอยูใ่นชุมชน 1-5 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และอาศยัอยูใ่นชุมชนนอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน   
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินการ
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ 

จากการวิเคราะห์ระดับการรับรู้เก่ียวกับการดาํเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
พบว่า โดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกโครงการเก่ียวกบัการ
ดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตด้า้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม คือ  
โครงการปลูกตน้ไมเ้ฉลิมพระเกียรติ โครงการเล้ียงอาหารกลางวนัเด็กนกัเรียน โครงการลดโลกร้อน
อนุรักษ์พลงังาน โครงการกิจกรรมทนัตกรรมเคล่ือนท่ี โครงการฟุตบอลเยาวชนตา้นภยัยาเสพติด 
โครงการส่งเสริมสืบสานประเพณีไทยวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โครงการปลูกป่าชายเลน โครงการผูสู้งอาย ุ 
และโครงการเปิดบา้นโรงไฟฟ้าพระนครใต ้อยูใ่นระดบัท่ีมีการรับรู้มาก 
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จากการวิเคราะห์ช่องทางการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากเสียงตามสาย จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา  
รับรู้ข่าวสารจากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 อนัดบัท่ี 3 รับรู้ข่าวสาร
จากคนในครอบครัวหรือญาติ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 อนัดบัท่ี 4 รับรู้ข่าวสารจากป้าย
โฆษณา จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 อนัดบัท่ี 5 รับรู้ข่าวสารจากแผน่พบัจาํนวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.75 อนัดบัท่ี 6 รับรู้ข่าวสารจากผูน้าํชุมชน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 อนัดบัท่ี 7  
รับรู้ข่าวสารจากช่องทางอ่ืน ๆ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และรับรู้ข่าวสารจากเพ่ือนหรือ
เพื่อนร่วมงาน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลาํดบั       

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้

จากการวิเคราะห์ทัศนคติท่ีมีต่อการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า  
โดยรวมมีทัศนคติอยู่ในระดับท่ีดีอย่างยิ่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทัศนคติเก่ียวกับการ
ดาํเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตด้้านสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มี
ทศันคติอยูใ่นระดบัท่ีดีอยา่งยิง่ และมีความช่ืนชอบและเช่ือมัน่ในโรงไฟฟ้าพระนครใต ้

ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐานข้อที ่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลา

ท่ีอยูใ่นชุมชน) ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า
พระนครใตแ้ตกต่างกนั  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพและอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษาและระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชนท่ีแตกต่างกนั  
มีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ แตกต่างกนั  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตดี้กว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  
และผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใตดี้กว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี และ
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชน 1 - 5 ปี มีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับ 
ผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตน้อ้ยกว่าผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชน 6 - 20 ปี และผูท่ี้อาศยัอยูใ่น
ชุมชน 6 - 20 ปี มีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้
ดีกวา่ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชนมากกวา่ 20 ปี   
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สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลา
ท่ีอยู่ในชุมชน) ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใตแ้ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบัการ 
ศึกษาและระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชนท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ส่วนเพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูท่ี้มีเพศหญิงมีการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตม้ากกว่าการ
รับรู้ของเพศชาย ส่วนผูท่ี้มีอาชีพรับราชการมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา  และผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตน้อ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง และผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งมี
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใตม้ากกว่า
ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา     

สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ไม่มีความสัมพนัธ์กับทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงั
พบว่า การรับรู้โครงการผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่ามากกบัทศันคติท่ีมีต่อการ
ดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนการรับรู้โครงการปลูกตน้ไมเ้ฉลิมพระเกียรติ โครงการลดโลกร้อนการอนุรักษ์พลงังาน  
โครงการปลูกป่าชายเลน โครงการเปิดบา้นโรงไฟฟ้าพระนครใต ้โครงการฟุตบอลเยาวชนตา้นภยั   
ยาเสพติด โครงการกิจกรรมทนัตกรรมเคล่ือนท่ี โครงการเล้ียงอาหารกลางวนัเด็กนกัเรียน โครงการ
สืบสานประเพณีไทยวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ส่วนที ่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด ของประชาชนในตาํบล
บางโปรง 

จากแบบสอบถามปลายเปิด  ผูศึ้กษาสามารถรวบรวมขอ้เสนอแนะ  ไดด้งัน้ี 
1. ขอใหโ้รงไฟฟ้าพระนครใตส้นบัสนุนกิจกรรมดี ๆ อยา่งน้ีตลอดไป 
2. ขอใหโ้รงไฟฟ้าพระนครใตเ้พิ่มโครงการชาวบางโปรงโล่งใจห่างไกลยาเสพติด 
3. อยากใหผู้บ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ดูแลเอาใจใส่และพฒันาชุมชน

ตาํบลบางโปรงใหม้ากกวา่น้ี 
4. ผูป้ฏิบติังาน และรถรับ-ส่งผูป้ฏิบติังาน ขบัรถดว้ยความเร็วไม่มีความเกรงใจ 
5. ขอใหโ้รงไฟฟ้าพระนครใตจ้ดัระบบส่ิงแวดลอ้มใหดี้กวา่น้ี เพราะทุกวนัน้ียงัมีมลพษิทาง

ฝุ่ น ทางเสียง และทางนํ้าอยู ่  
6. ขอใหโ้รงไฟฟ้าพระนครใตป้ระชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัโรงไฟฟ้า มีส่ือประ 

ชาสมัพนัธ์ในชุมชนท่ีหลากหลาย 
7. อยากให้โรงไฟฟ้าพระนครใตมี้นโยบายเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผูสู้งอายุท่ี   

อาศยัอยู่ในชุมชน สามารถเขา้ไปใชบ้ริการไดห้รืออาจกาํหนดตารางเวลาเป็นเง่ือนไขของการเขา้รับ
การรักษาพยาบาล เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดร้ะดบัหน่ึง 
 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจยัการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สามารถนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

ผลการวิจยั พบว่า เพศ อายแุละอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ ไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั มินทร์ฐิตา จิราธรรมวฒัน์ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้และทศันคติท่ีประชาชนมี
ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  และ
พบว่า  เพศ อายุและอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ไม่แตกต่างกนั ส่วนผลการศึกษาท่ีพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ มินทร์ฐิตา จิราธรรมวฒัน์ (2553) ท่ีพบว่า ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั  มีผลต่อทศันคติการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
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  ผลการวิจยั พบว่า เพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนิน
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั มินทร์ฐิตา จิราธรรมวฒัน์ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้และทศันคติท่ี
ประชาชนมีต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ของบริษทั ปตท. จาํกดั
(มหาชน) และพบว่า  เพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไม่แตกต่างกนั ส่วนผลการศึกษาท่ีพบว่าอายท่ีุแตกต่างกนั มีการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ มินทร์ฐิตา จิราธรรมวฒัน์ (2553)  
ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการรับรู้เก่ียวกับการดําเนินการด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร แตกต่างกนั และผลการศึกษาท่ีพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้         
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ มินทร์ฐิตา                
จิราธรรมวฒัน์ (2553) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการรับรู้เก่ียวกับการ
ดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ไม่แตกต่างกนั   

จากการหาความสมัพนัธ์ของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารกบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั มินทร์ฐิตา จิราธรรมวฒัน์ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้และทศันคติท่ี
ประชาชนมีต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ของบริษทั ปตท. จาํกดั 
(มหาชน) พบว่า ระดบัการรับรู้และทศันคติท่ีประชาชนมีต่อการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร มีความสมัพนัธ์กนั 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย   

จากการศึกษา  การรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ประชาชนในตาํบลบางโปรงรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ จากเสียงตามสายของชุมชน มากท่ีสุด  แสดงว่าเสียงตามสายของ
ชุมชนเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถส่งเสริมให้เกิดความรู้สึก  จดจาํไดง่้าย  และทาํให้เขา้ถึง
ประชาชนไดม้ากท่ีสุด  ดงันั้น  ผูศึ้กษาเสนอว่า  โรงไฟฟ้าพระนครใตค้วรใหค้วามสาํคญักบัเสียงตาม
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สายของชุมชนเป็นลาํดบัแรก  เน่ืองจากสามารถสร้างความรู้  ความเขา้ใจ  และกระจายข่าวสารถึง
ประชาชนในทุกระดบัไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว   

2. ประชาชนในตาํบลบางโปรงมีระดบัการรับรู้และเห็นดว้ยกบัโครงการกิจกรรมความรับ 
ผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ในระดบัมาก ดงันั้น ผูศึ้กษาเสนอวา่ โรงไฟฟ้าพระนครใต้
ควรดาํเนินโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน และควรเพิ่มโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัชุมชน
รอบโรงไฟฟ้าพระนครใต ้โดยการสอบถามขอ้มูลความตอ้งการจากประชาชนในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้า
พระนครใต ้เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร   

3. ประชาชนในตาํบลบางโปรงมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต  ้ในระดับท่ีดีอย่างยิ่ง ดังนั้น ผูศึ้กษาเสนอว่า ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
โรงไฟฟ้าพระนครใตค้วรลงพ้ืนท่ีในชุมชนตาํบลบางโปรงให้มากข้ึน เพื่อให้เกิดความใกลชิ้ดกบั
ชาวบ้านในตาํบลบางโปรง ทาํให้ทราบความต้องการและความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อ
โรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ดม้ากข้ึน และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร 

4. ประชาชนในตาํบลบางโปรงยงัมีความรู้สึกว่า โรงไฟฟ้าพระนครใตย้งัก่อให้เกิดผล   
กระทบเก่ียวกบัมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม คือ ฝุ่ น เสียง และนํ้ าเสียท่ีปล่อยออกมา ดงันั้น ผูศึ้กษาเสนอว่า 
โรงไฟฟ้าพระนครใต้ควรลงทุนหรือปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมให้ดีข้ึน
อย่างเช่น การสร้างกาํแพงกั้นเสียงท่ีออกมาจากตวัโรงไฟฟ้า เพื่อเป็นการดูแลและแสดงถึงความ
ห่วงใยสุขภาพของคนในชุมชน 

5. จากการวิเคราะห์ทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า
พระนครใต ้จาํแนกตามระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน พบวา่ มีความแตกต่างกนั แสดงว่า ประชาชนท่ีอยูใ่น
ชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี มีทศันคติเชิงบวกนอ้ยกว่าผูท่ี้อยูใ่นชุมชนระยะเวลามากกว่า 6 ปีข้ึนไป  
ดงันั้น  ผูศึ้กษาเสนอว่า โรงไฟฟ้าพระนครใตค้วรเจาะกลุ่มหรือเพ่ิมนํ้ าหนกัในการทาํ CSR ไปยงั
ประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี ให้มากกว่าประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนมากกว่า 5 ปีข้ึนไป  
เพื่อรับทราบความคิดเห็นและทศันคติของประชาชนกลุ่มน้ี และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
องคก์ร 
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5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
1.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผดิ ชอบ

ต่อสังคม (CSR) ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในพื้นท่ีตาํบลบางโปรง
เท่านั้น เพ่ือให้ไดข้อ้มูลครอบคลุมและทัว่ถึง ควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งไปในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีอยูร่อบ
โรงไฟฟ้าพระนครใต ้

2. ควรศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งภายในองคก์ร เพื่อทราบถึงนโยบายการทาํกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม หรือทศันคติท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคม 

3. ควรศึกษาถึงความคาดหวงัของประชาชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าพระนครใต ้เพื่อนาํไป
กาํหนดแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 

4. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึน
ไป ดงันั้น การวิจยัในคร้ังต่อไปควรจะศึกษากบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง 

5. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผดิ ชอบ
ต่อสังคม (CSR) ดงันั้น การวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของประชาชนต่อมลภาวะ
ส่ิงแวดลอ้มของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
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แบบสอบถาม 
การรับรู้และทัศนคติของประชาชนทีมี่ต่อความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้  การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

 
 แบบสอบถามชุดน้ี  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขา
การจดัการทัว่ไป  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอใหท่้านตอบแบบสอบถาม
น้ีตามความจริง และขอรับรองว่าคาํตอบของท่านจะเป็นความลบั ไม่มีผลต่อท่านประการใด และจะ
นาํไปใชป้ระโยชน์เฉพาะการศึกษาวิจยัเท่านั้น 
         

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
 ผูจ้ดัทาํ 
 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน  ประกอบด้วย 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  ระดบัการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบ 
                            ต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
ตอนที ่3  ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบ 
                            ต่อสงัคม ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้

 ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.   เพศ   
    1.  ชาย     2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ
    1.  15 - 22  ปี    2.  23 – 30  ปี 
    3.  31 - 38  ปี    4.  39 – 46  ปี 
    5.  47 - 54  ปี    6.  55 – 60  ปี 
    7.  มากกวา่   60  ปี 
 
3.  สถานภาพ 
    1.  โสด     2.   สมรส     3.   หมา้ย 
   
4.  ระดบัการศึกษา 
    1.  ประถมศึกษา    2.  มธัยมศึกษา 
    3.  ปวช./ปวส./อนุปริญญา   4.  ปริญญาตรี 
    5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  อาชีพ 
    1.  รับราชการ    2.  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    3.  พนกังานบริษทัเอกชน   4.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
    5.  รับจา้ง     6.  นกัเรียน / นกัศึกษา 
    7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
6.  ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน 
    1.  นอ้ยกวา่  1  ปี    2.  1 – 5  ปี 
    3.  6 – 10  ปี    4.  11 – 15  ปี 
    5.  16 – 20  ปี    6.  มากกวา่  20  ปี 
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ตอนที ่2   ระดบัการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
                ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้
คาํช้ีแจง :  โปรดพิจารณาคาํถามในแต่ละขอ้โดยเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามท่ีท่านรับรู้ 
                  และเขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้  
                  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ระดับการรับรู้ 

การดําเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
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ง 

น้อ
ย 

น้อ
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ีสุ่ด
 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

1.  โครงการปลูกตน้ไมเ้ฉลิมพระเกียรติ  เพื่อเป็นการสนอง
พระราชดาํริดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

     

2.  โครงการลดโลกร้อน อนุรักษพ์ลงังาน  เพื่อปลูกจิตสาํนึกในการ
ประหยดัพลงังาน และลดโลกร้อน 

     

3.  โครงการปลูกป่าชายเลน  เพื่อเป็นท่ีอนุบาลสตัวน์ํ้ า เป็นแหล่ง
อาชีพของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

     

4.  โครงการเปิดบา้นโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เพื่อใหชุ้มชนมีความรู้
เร่ืองการผลิตไฟฟ้าและรักโรงไฟฟ้า 

     

5.  โครงการฟุตบอลเยาวชนตา้นภยัยาเสพติด  เพื่อส่งเสริมทกัษะกีฬา
ฟุตบอลและใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์

     

6.  โครงการกิจกรรมทนัตกรรมเคล่ือนท่ี  เพื่อใหก้ารรักษาฟัน และ
การดูแลสุขอนามยัในช่องปาก 

     

7.  โครงการเล้ียงอาหารกลางวนัเดก็นกัเรียน  เพื่อสร้างความสมัพนัธ์
กบัโรงเรียนรอบโรงไฟฟ้า 7 โรงเรียน 

     

8.  โครงการผูสู้งอาย ุ เพื่อแสดงความห่วงใยใหค้วามสาํคญัแก่ผูสู้ง 
อายใุนชุมชน 

     

9.  โครงการส่งเสริมสืบสานประเพณีไทย  วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
เพื่อใหป้ระเพณีของชาติ และของทอ้งถ่ินอยูคู่่ชุมชนตลอดไป 

     



 73 

10.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ ใหค้วามสาํคญัต่อการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรม 
        ความรับผดิชอบต่อสงัคมผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ต่างๆ หลายช่องทาง  จากส่ือประชาสมัพนัธ์ใน 
        ขอ้ใด  ท่ีทาํใหท่้านรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 
        ของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
   1.  เสียงตามสาย     2.  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 
   3.  แผน่พบั      4.  ผูน้าํชุมชน 
   5.  คนในครอบครัว หรือญาติ   6.  เพื่อน หรือเพ่ือนร่วมงาน 
   7.  ป้ายโฆษณา     8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................ 
 
ตอนที ่3   ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ของโรงไฟฟ้า 
                พระนครใต ้
คาํช้ีแจง :  โปรดพิจารณาคาํถามในแต่ละขอ้โดยเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามท่ีตรงกบัความ 
                  เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  ในกิจกรรมท่ีโรงไฟฟ้าพระนครใตไ้ดด้าํเนินการเพ่ือแสดงออก 
                  ถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
 

ระดับความคดิเห็น 

การดําเนินการด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 
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ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม      

1.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีนอ้มนาํแนวพระราชดาํริ มา
ถ่ายทอดและพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

     

2.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีมีกิจกรรมท่ีชดัเจนในการ
รักษาระบบนิเวศฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     

3.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีมีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจ  
พร้อมส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     

4.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีมีการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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5.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีร่วมสร้างศกัยภาพของ
โรงเรียนใหมี้คุณภาพแห่งการเรียนรู้ของเยาวชนไทย 

     

6.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

     

7.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมเยาวชนใหมี้จิตสาํนึก
ในการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั 

     

8.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการขบั
ข่ีปลอดภยั เพือ่ลดอนัตรายจากการขบัข่ีบนทอ้งถนน 

     

9.  โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ เป็นองคก์รท่ีมีการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อ
สงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

10.  การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระ
นครใต ้ ทาํใหท่้านมีความช่ืนชอบและเช่ือมัน่   

     

 
ตอนที ่4    ข้อเสนอแนะ : 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 
    ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ค่าตารางจาํนวนประชากร 
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ตารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (ธานินทร์  ศิลป์จารุ 2551) 
 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 

10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 270 159 1700 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 335 
70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 
100 80 500 217 6000 361 
110 86 550 226 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
130 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 
150 108 750 254 15000 375 
160 113 800 260 20000 377 
170 118 850 265 30000 379 
180 123 900 269 40000 380 
190 127 950 274 50000 381 
200 132 1000 278 75000 382 
210 136 1100 285 100000 384 
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ประวตัผู้ิเขียน 

 
ช่ือ - สกลุ  นางสาววรรณิสา  คงกะทรัพย ์
วนั เดือน ปีเกดิ  14  มกราคม  2532 
ทีอ่ยู่   433  หมู่ 2  ตาํบลบางโปรง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัสมุทรปราการ  10270 
การศึกษา  สาํเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบณัฑิต 
   สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ - คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ปี พ.ศ. 2553 
ประสบการณ์การทาํงาน พ.ศ. 2552 - ปัจจุบนั   โรงไฟฟ้าพระนครใต ้ 
   ตาํแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
อเีมล์   wannisakong@gmail.com 
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