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ABSTRACT 
 
The purpose of this independent study was to study the factors affecting the decision to 

study at Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of Management. The samples 
consisted of 318 participants who were the students entering the Faculty of Business Administration 
at Panyapiwat Institute of Management in the academic year of 2012. The questionnaire was used as 
an instrument for data collection.  Statistics used included percentage, mean, standard deviation, the 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).Data 
processing and analysis was done by using SPSS software, and the study has set a significance level 
at 0.05. 

The Findings found that marketing promotion factors affection the decision to study at the 
faculty of Business Administration, Panyapiwat in high level. The resets of hypothesis testing 
showed that ages differently affected the decision to study at Faculty of Business Administration, 
Panyapiwat Institute of Management. On the other hand, gender, level of education, native habitat, 
parents’ occupation, and the average monthly household income did not differently affect the 
decision to study at Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of Management at all.    
Keywords: factors affecting, decision, business administration 
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บทที� 1 

 

  บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนั ทุกประเทศต่างก็เร่งรัดพฒันาความเจริญรุ่งเรืองแก่ประเทศของตน การพฒันา
จะเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็วและมากน้อยเพียงใดนั&นขึ&นอยู่กบัปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ,งในการพฒันา คือ 
ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์และสิ,งสาํคญัที,มีบทบาททาํใหม้นุษยเ์ป็นทรัพยากรที,มีคุณค่าต่อการพฒันา
คือ “การศึกษา” ซึ, งจะก่อให้เกิดการพฒันาประเทศไม่วา่จะเป็นการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมการเมือง 
และในดา้นต่างๆ หากขาดการพฒันาการศึกษาแลว้ จะทาํให้การพฒันาดา้นต่างๆ ไม่ประสบผลสําเร็จ
หรือดาํเนินการพฒันาไปในทางที,ผดิ เพราะกุญแจสาํคญัที,จะนาํไปสู่การพฒันา คือ การศึกษา   
 สถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานเพื,อบริการสังคม ซึ, งถือวา่เป็นบทบาทสําคญัในการเตรียม
เยาวชนของชาติให้เป็นคนดีมีความสามารถในการทาํงานเพื,อการดํารงชีวิตต่อไปของเยาวชน 
สถาบนัอุดมศึกษาจึงเป็นหน่วยงานที,สําคญัในการจดัการการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื,อพฒันา
บุคลากรของชาติใหเ้ป็นผูที้,มีคุณภาพทั&งในดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และเตรียมความพร้อมเพื,อกา้ว
สู่โลกอนาคตที,เต็มไปด้วยการแข่งขนั สถาบนัอุดมศึกษาจึงเปรียบเสมือนโรงงานผลิตที,คอยผลิต
บุคลากรที,เตม็ไปดว้ยคุณภาพและความสามารถเพื,อให้บุคลากรเหล่านี& ต่อสู้กบัโลกโลกาภิวฒัน์ไดใ้น
ปัจจุบัน นอกจากนี& จึงต้องไม่ละทิ&งจิตใต้สํานึกและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ, งแวดล้อม 
สถาบนัอุดมศึกษาจึงมีบทบาทในการพฒันาสังคมอยา่งมาก 
 การศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้เกิดการจดัตั&งสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลกระจายอยู่ใน
แต่ละภูมิภาคของประเทศไทย เพื,อขยายโอกาสทางการศึกษาให้เป็นไปอย่างทั,วถึง แต่จาํนวน
ประชากรที,เพิ,มขึ& นอย่างรวดเร็ว และการตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาที,มีมากขึ& นของ
ประชากรในประเทศ ทาํให้สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลไม่สามารถที,จะครอบคลุมไดอ้ย่างทั,วถึง  
(ดงัตารางที, 1.1) 
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ตารางที� 1.1 จาํนวนสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาล 

 ภาค มหาวทิยาลัย วทิยาลยั สถาบัน 

ภาคกลาง 31 2 4 
ภาคเหนือ 12 4 - 
ภาคอีสาน 18 4 - 

  ภาคตะวนัออก 4 2 - 
ภาคใต ้ 10 7 - 

 รวม  75 19 4 
ที,มา : สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552)  
 

 สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนับว่าเป็นส่วนหนึ, งของสถาบนัการศึกษาในประเทศไทยที,มี
ความสาํคญัในการมีส่วนร่วมในการกระจายตวัของประชากรมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายอยูทุ่กภาคส่วน
ของประเทศ อีกทั&งทรัพยากรของประเทศที,มีอยู่อย่างจาํกดัและจาํเป็นตอ้งนําไปพฒันาด้านอื,นๆ 
พร้อมกนัจึงทาํใหรั้ฐไม่สามารถจดัการศึกษาใหแ้ก่นกัศึกษาไดค้รอบคลุมทั&งหมด  
 การปฏิรูปการอุดมศึกษาส่งผลให้ปริมาณความตอ้งการการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพิ,มขึ&น
ทุกปีในอตัรามากกว่าร้อยละ 7 ต่อปี และมีแนวโน้มเพิ,มมากขึ&น เนื,องจากผูส้ําเร็จการศึกษาระดบั
มธัยมตอนปลายมีมากขึ&น ตลอดจนประชากรที,อยูใ่นวนัทาํงานบางส่วนตอ้งการการศึกษาเพิ,มเติมใน
ระดบัอุดมศึกษามากขึ&น ทาํให้ตอ้งขยายปริมาณอุดมศึกษาและหาแนวทางพฒันารูปแบบการจดัการ
บริการด้านการจัดการศึกษาที,หลากหลายรูปแบบมากขึ& น (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546:10) 
 ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีเป็นจาํนวนมากการแข่งขนัทางการตลาดย่อมเกิดขึ&น
ผูบ้ริหารสถาบนัจึงมีกลยุทธ์ที,แตกต่างกนัออกไปในการดาํเนินงานการบริหารพฒันาคุณภาพของ
สถาบนัและในการพฒันาคุณภาพนี&  กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดมาตรฐานในการพฒันาคุณภาพ
ของมหาวิทยาลยัดว้ย 7 ประการ คือ ปรัชญา เป้าหมายของสถาบนั หลกัสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน บุคลากร ทรัพยากรเพื,อการเรียนการสอน การจดัการบริหารนกัศึกษาและสัมฤทธิK ผลของ
ผูเ้รียน นอกจากปัจจยัทั&ง 7 ประการที,เป็นขั&นตอนในการสร้างคุณภาพและมาตรฐานแลว้ สถาบนั    
แต่ละแห่งยงัมีเทคนิควิธีการในการสร้างจุดเด่นเพื,อให้เป็นที,ยอมรับ ซึ, งจะส่งผลให้ทางสถาบนัมี
ชื,อเสียงเป็นที,ยอมรับของนกัศึกษาและบุคคลทั,วไป และทาํให้อตัราการเพิ,มของนกัศึกษามากขึ&นและ
รายไดที้,มากขึ&นนาํไปสู่การอยูร่อดของธุรกิจการศึกษา  
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 สถาบนัการศึกษาของเอกชนเป็นการลงทุนทางธุรกิจอยา่งหนึ,ง ซึ, งไดต้อ้งการกระบวนการ
ลงทุนที,เหมาะสมใหธุ้รกิจของสถานศึกษามั,นคงทาํกาํไร และรายไดม้ากเพียงพอที,จะนาํประโยชน์ไป
ใช้เพื,อพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา นอกจากนี& การลงทุนทางการศึกษาของเอกชนไม่สามารถ
ยอมให้ขาดทุนไดเ้หมือนรัฐบาลเพราะการลงทุนของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนนั&นมุ่งหวงัผลกาํไร
เช่นเดียวกบัธุรกิจอื,นๆ  
 สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจากจาํนวนสถาบนัอุดมศึกษา 
จาํนวน 69 แห่ง ทั,วประเทศ (สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา)ที,ร่วมปฏิรูปการอุดมศึกษาและ
ทาํหนา้ที,ผลิตบณัฑิต วิจยั บริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงและถ่ายทอดเทคโนโลยี และส่งเสริมให้
บณัฑิตทุกคนมีศกัยภาพในการทาํงานได้จริงหลังจากจบการศึกษา โดยจดัการศึกษาทั&งในระดับ
ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท) เปิดสอนในหลากหลายหลกัสูตร เพื,อเป็นทางเลือกหนึ, ง
ใหก้บันกัศึกษาที,จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และเนน้การให้ความรู้ผา่น
การสอนจากอาจารยที์,มีคุณภาพและการทาํกิจกรรมโดยให้นักศึกษาเป็นผูป้ฏิบติัและฝึกฝน จดัให้
นกัศึกษาไดไ้ปทศันะศึกษาดูงานจากสถานประกอบการจริงไดมี้โอกาสเรียนรู้งานจากผูท้รงคุณวุฒิที,มี
ชื,อเสียงในระดบัชาติ และมีการฝึกงานตลอดหลกัสูตร เพื,อให้นกัศึกษาเป็นผูมี้คุณสมบติั ดงัคาํขวญั
ของสถาบนัว่า “สร้างมืออาชีพด้วยมืออาชีพ” แต่เนื,องด้วยสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์เป็น
สถาบนัการศึกษาใหม่ และมีนกัศึกษาทั&งจากการสนบัสนุนของบริษทัในกลุ่ม และนกัศึกษาที,มีความ
สนใจเขา้ศึกษาต่อดว้ยตนเอง จึงน่าจะมีปัจจยับางประการที,ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาตรีที,สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันา
ใหก้บัสถาบนัฯ ต่อไป 
 ดงันั&น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที,จะศึกษาถึงปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ เพื,อเป็นการพฒันาปัจจยัต่างๆ ที,ไดรั้บการยอมรับให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ,งขึ&น เพื,อตอบสนองความตอ้งการของผูที้,เขา้ศึกษา ณ สถาบนัฯ  
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื,อศึกษาข้อมูลทั,วไปด้านประชากรศาสตร์ที, มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา                    
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
 2. เพื,อศึกษาปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์ 
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1.3 สมมติฐานการวจัิย 

 สถานภาพทั,วไปของผูต้อบแบบสอบถามต่างกนั มีปัจจยัที,ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ แตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตของการวจัิย 

ผูศึ้กษาจะทาํการศึกษากลุ่มประชากรที,เป็นนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์  ประจาํปีการศึกษา  2555 จาํนวน 1,535  คน  เท่านั&น  
 2. ขอบเขตด้านเนื/อหา 
 ผูศึ้กษาได้ศึกษาเนื&อหาเกี,ยวกบัปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ 
   1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
   2. ดา้นราคา (Price) 
   3. ดา้นสถานที,ตั&ง (Place) 
   4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promoting) 
   5. ดา้นบุคลากร (People) 
   6. ดา้นสิ,งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
   7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
  โดยจาํแนกเป็นปัจจยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อดงันี&  
   1. การเรียนการสอน   
   2. ค่าใชจ่้าย  
   3. สถานที,ตั&ง  
   4. ส่งเสริมการตลาด 
   5. บุคลากร 
   6. สิ,งแวดลอ้มทางกายภาพ  
   7. กระบวนการใหบ้ริการ  
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 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาใชเ้วลาในการศึกษา ประมาณ 3 เดือน คือ เดือนพฤศจิกายน 2555 
ถึงเดือนมกราคม  2556   
 4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลพื&นฐานเกี,ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
   1)  เพศ 
   2)  อาย ุ
   3)  วฒิุการศึกษา 
   4)  ภูมิลาํเนา 
   5)  อาชีพของผูป้กครอง 
   6)  รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือนของครอบครัว 
  4.2 ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที,ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ตามทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการตาม
แนวคิด ของ ฟิลลิปคอตเลอร์(Philip Kotler)โดยจาํแนกเป็นปัจจยัที,เกี,ยวขอ้งกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ดงันี&  
   1. ดา้นการเรียนการสอน   

2. ดา้นค่าใชจ่้าย  
3. ดา้นสถานที,ตั&ง  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

   5. ดา้นบุคลากร 
   6. ดา้นสิ,งแวดลอ้มทางกายภาพ  
   7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
     

 

 
 
 
 
 



6 

 

 
 
 
 

1.5 คําจํากดัความในการวจัิย 
 สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถาบนัเปิดสอนในระดบัอุดมศึกษาที,ได้ก่อตั& งและ
ดาํเนินการโดยหน่วยงานหรือองคก์รเอกชน 
 สถาบันการจัดการปัญญาภิว ัฒน์ หมายถึง สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ ซึ, งเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาที,ไดรั้บการสนบัสนุนทุนในการจดัตั&งจากบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) หรือ 
บริษทั ซีพี เซเว่นอีเลฟเว่น จาํกดั (มหาชน) ในขณะนั&น ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ โดย
คาํแนะนาํของคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื,อให้เปิดดาํเนินการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา เมื,อ
วนัที, 9 มีนาคม 2550 และไดรั้บการรับรองวทิยฐานะ เพื,อทาํการสอนเพื,อให้ปริญญาในชั&นปริญญาตรี
และปริญญาโท ตั&งแต่วนัที, 1 มิถุนายน 2550 
 การตดัสินใจ หมายถึง การที,นกัศึกษาไดผ้า่นกระบวนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพื,อประกอบ
ในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีกบัสถาบนัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 
 ดา้นการศึกษา หมายถึง ศึกษาปัจจยัในด้านต่างๆ โดยให้ความหมายของคาํศพัท์ที,ใช้ใน
การศึกษา ดงันี&  
  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง หลกัสูตร สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
  2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการเรียนการสอน 
  3. ดา้นสถานที, (Place) หมายถึง สถานที,ตั&งของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที,ใช้
ในการติดต่อสื,อสารข้อมูลในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัแก่ผูป้กครองและชุมชนเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ มีการแจกเอกสารหรือการพูดคุยของผูบ้ริหารหรือ
อาจารยเ์พื,อการสื,อสารถึงผูป้กครองรวมถึงการโฆษณา โดยทาํป้ายโฆษณาหรือการแนะนาํโดยญาติพี,
นอ้งหรือเพื,อนฝงู หรือมหาวทิยาลยั มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน  
  5. ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษามีบุคลากร หรือพนกังานที,
คอยใหค้าํแนะนาํและบริการที,ดี เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ที,ดีกบัลูกคา้ ลูกคา้ไดรั้บบริการที,สะดวก
รวดเร็ว และเกิดความประทบัใจ 
  6. ดา้นสิ,งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษา 
มีสภาพแวดลอ้มของสถานที,ใหบ้ริการและลกัษณะทางกายภาพอื,นๆ ที,สามารถดึงดูดใจลูกคา้และทาํ
ใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การตกแต่งสถานที,มีตน้ไมร่้มรื,น มีห้อง
ประชาสัมพนัธ์ มีลานจอดรถ มีหอ้งนํ&า ป้ายประชาสัมพนัธ์ความสุภาพในการแต่งตวัของพนกังาน 
เป็นตน้ 
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  7. ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) สถาบนัอุดมศึกษามีการประสานงาน
ในทุกขั&นตอนมีการประสานงานอย่างรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น และมีความเชื,อมโยง ทุกฝ่าย
จะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการแกปั้ญหา 
 
1.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 สําหรับการศึกษาปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ที,สถาบนัการ
จดัการปัญญาภิวฒัน์  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัครั& งนี&  ดงัภาพที, 1.1 
            ตัวแปรอสิระ                                          ตัวแปรตาม 

          

  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1.1กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 

 

 

 

 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเข้า 

ศึกษาในคณะบริหารธุรกจิ สถาบันการ 

จัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 
1. การเรียนการสอน   

2. ค่าใชจ่้าย    

3. สถานที,ที,ตั&ง  

4. ส่งเสริมการตลาด  

5. บุคลากร 

6. สิ,งแวดลอ้มทางกายภาพ 

7. กระบวนการใหบ้ริการ 

  

ข้อมูลพื/นฐานเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  วฒิุการศึกษา 
4.  ภูมิลาํเนา 
5.  อาชีพของผูป้กครอง 
6.  รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือนของครอบครัว 
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1.7 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํให้ทราบถึงขอ้มูลสถานภาพทั,วไปด้านประชากรศาสตร์ของผูส้นใจเลือกเขา้ศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
 2. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการ
จดัการปัญญาภิวฒัน์  เพื,อนาํไปปรับปรุงคุณภาพของสถาบนั 
 3. ผลการศึกษาช่วยให้สถาบนัการศึกษาทั&งของภาครัฐและเอกชนสามารถนําไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจดัการ พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน การวางแผนการตลาด  
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บทที� 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการ
จดัการปัญญาภิวฒัน์ เพื�อให้การศึกษาครั- งนี- มีความสมบูรณ์ยิ�งขึ-น และเป็นพื-นฐานสําหรับการดาํเนิน
การศึกษา ผูศึ้กษาไดศึ้กษาดงัต่อไปนี-  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการตดัสินใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการศึกษา 
3. ส่วนประสมทางการตลาด 
4. คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

 5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 ในการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคล จะต้องผ่านกระบวนการต่างๆ อยู่มากมายโดยการ
ตดัสินใจเลือกกระทาํ หรือละเวน้ไม่กระทาํกิจกรรมต่างๆ ของตน ขึ-นอยูก่บัพื-นฐานเหตุผลของความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ต่างกนัออกไปตามปัจจยัส่วนตวัและปัจจยัแวดลอ้ม การตดัสินใจเพื�อตนเอง
หรือการตดัสินใจเพื�อส่วนรวมซึ�งขึ-นอยูก่บัความเชื�อค่านิยม ทศันคติ และแรงจูงใจต่างๆ (วิทยา วิสูตร
เรืองเดช,2545 :27) 
 1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจมีหลายความหมาย แต่ส่วนใหญ่มกัให้นิยามวา่เป็นการเลือกที�จะกระทาํหรือ
ปฏิบติัสิ�งใดสิ�งหนึ�ง จากทางเลือกหลายทางเพื�อให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที�วางไวโ้ดย
ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้าํจาํกดัความหรือคาํนิยามไว ้ดงันี-  
 Hynes & Massie (อา้งถึงใน ดลฤดี สุวรรณคีรี,2539 : 5)  การตดัสินใจ คือการกระทาํตามที�
ตั-งใจเลือก เพื�อใหบ้รรลุผลที�ตั-งไว ้
 Harrison (อา้งถึงใน ปัญญา บุญเลิศลํ- า, 2547: 18) การตดัสินใจว่า เป็นกระบวนการ
ประเมินผลเกี�ยวกบัทางเลือก หรือตวัเลือก ที�จะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย และการคาดคะเนผลที�เกิด
ทางเลือกปฏิบติั ที�จะส่งผลถึงการบรรลุเป้าหมายไดม้ากที�สุด  
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 Friedman’s Consumption Function (1994 : 9) การตดัสินใจคือความสามารถในการทาํงาน
หรือการบริหารงาน นอกจากบุคคลจะต้องมีความรู้ความสามารถในงานที�ปฏิบัติแล้วสิ� งสําคัญ
ประการหนึ� งของผูป้ฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งหัวหน้างานหรือผูบ้ริหารก็คือ การตัดสินใจ 
(Decision making) การตดัสินใจเปรียบเสมือนหวัใจของการปฏิบติังานและบริหารงาน ทั-งนี- เพราะ
การตดัสินใจจะมีอยูใ่นแทบทุกขั-นตอนและทุกกระบวนการของการทาํงานแมแ้ต่บุคคลทั�วไปก็ไม่อาจ
หลีกเลี�ยงเรื�องการตดัสินใจได ้นบัตั-งแต่บุคคลตื�นขึ-นมาก็จะมีการตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา 
ไม่วา่จะเป็นการเลือกชุดที�จะใส่ เวลาที�จะออกจากบา้นเส้นทางที�จะใชเ้ดินทาง เป็นตน้ แต่ดูเหมือนวา่
การตดัสินใจในเรื�องทั�ว ๆ ไปเหล่านี- เป็นเรื� องที�ไม่ตอ้งพิจารณาอะไรมากมายนัก แมต้ดัสินใจแล้ว
ผิดพลาดก็สามารถแก้ไขได้ไม่ยาก แต่ถา้เรื� องที�ตดัสินใจนั-นเป็นเรื�องใหญ่ ซึ� งหมายถึง เรื� องที�หาก
ตดัสินใจแลว้ผดิพลาดจะเกิดความเสียหายมากหรือแกไ้ขไดย้าก การตดัสินใจในเรื�องใหญ่ ๆ เหล่านี-ควร
ตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบก่อนที�จะตดัสินใจลงไป ทั-งนี-การตดัสินใจในบางเรื�องของบุคคลอาจหมายถึง
ชีวิตหรืออนาคตของบุคคลนั-นทาํนองเดียวกนักบัการตดัสินใจในบางเรื� องของผูน้าํหรือผูบ้ริหารอาจ
หมายถึงความอยูร่อดหรือไม่ของกลุ่ม ของหน่วยงาน หรือขององคก์าร เป็นตน้ 
 1.2 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการตัดสินใจ 
 ทฤษฎีการตดัสินใจของเกอแลต (Gelatt’s Decision Making Theory) เป็นทฤษฎีการตดัสินใจที�
แสดงถึง วงจรกระบวนการตดัสินใจ โดยเริ�มจากจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์โดยจะรับและรวบรวม
ขอ้มูล ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ของการตดัสินใจ พิจารณาขอ้มูลที�ไดรั้บและพยายามนาํมาประยุกต์
ให้สอดคลอ้งกบัความสําเร็จของประสบการณ์ในอดีต และระดบัความพึงพอใจของบุคคลนั-น ซึ� งผลลพัธ์
จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ-นอยู่กบัปัจจยั 2 ประการ คือ ข้อมูลที�รวบรวมมาได้ และนํ- าหนักในการ
คาดคะเนอยา่งเหมาะสม 
 การประเมินผลการเลือกตดัสินใจ ซึ� งจะเป็นผลมาจากการตดัสินใจ โดยวางแผนสํารวจเพื�อให้
ไดข้อ้มูลใหม่ เพื�อการตดัสินใจครั- งต่อไป 
  สาํหรับวงจรกระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ยขั-นตอน ที�สาํคญัดงันี-  คือ 

1. จุดมุ่งหมาย บุคคลตอ้งการตดัสินใจเมื�อมีทางเลือกนั-นๆ 
2. ขอ้สนเทศ บุคคลจะตอ้งคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัทางเลือกนั-นๆ 
3. ความเป็นไปได ้โดยจะตอ้งคน้หาความเป็นไปไดท้ั-งหมดของกิจกรรม 
4. ความเป็นไปไดข้องผลที�จะไดรั้บโดยจะตอ้งตรวจสอบลาํดบัความเป็นไปได ้

ในแต่ละทางเลือก 
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5. ความน่าจะเป็นของผลที�ไดรั้บ โดยการทาํนายความน่าจะเป็นจริงของแต่ละ 
ลาํดบั 

6. ค่านิยมโดยการประเมินความตอ้งการของบุคคลในแต่ละลาํดบั 
7. การประเมินผล โดยประเมินความเหมาะสมและเลือกตดัสินใจ 
8. การตดัสินใจ มีการตดัสินใจซึ�งอาจเป็น 

8.1 การตดัสินใจสิ-นสุดลง 
8.2 การคน้หาขอ้สนเทศใหม่ 

  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ทฤษฎีการตดัสินใจของ Gelattสรุปไดว้า่ การตดัสินใจจะ
เป็นกระบวนการที�เป็นระบบประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย ระบบข้อมูลที�ดี พิจารณาความเป็นไปได้ของ
ทางเลือกค่านิยม และการประเมินผล แลว้จึงตดัสินใจเพื�อหาทางเลือกที�ดีที�สุดที�เหมาะสมแต่ละบุคคล 
 1.3 กระบวนการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจซื-อของผูบ้ริโภควา่มีกระบวนการและพฤติกรรมที�คลา้ยคลึงกนั ซึ� งสามารถ
สรุปกระบวนการตดัสินใจซื-อและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นองค์ประกอบ 3 ส่วนใหญ่ คือ ปัจจยั
นาํเขา้ (Input) กระบวนการ(Process) และผลลพัธ์ (Output) โดยมีรายละเอียดดงันี-  
  1. ปัจจัยนําเข้า (Input)มีองค์ประกอบที� เกิดจากปัจจัยภายนอก (External 
influence) ซึ� งเป็นแหล่งขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ ปัจจยัภายนอกดงักล่าวมีอิทธิพลต่อค่านิยม (Values) 
ทศันคติ(Attitudes) และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกที�อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมาก 
คือปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรมปัจจยัดา้นการตลาด (Marketing inputs) เป็น
กิจกรรมทางการตลาดที�พยายามเข้าถึงการแจ้งข้อมูลข่าวสารและจูงใจให้ผูบ้ริโภคให้ซื- อและใช้
ผลิตภณัฑ ์เรียกวา่ กลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การให้ข่าวประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
และการขายตรงใหแ้ก่ผูบ้ริโภคปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรม (Sociocultural inputs) ปัจจยันาํเขา้ในดา้น
นี-  เกี�ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมวฒันธรรม ซึ� งเป็นปัจจยัภายนอกทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซื- อ ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ชนชั- นทางสังคม ตลอดจนแหล่งข้อมูลที�ไม่เป็นทางการ และ
แหล่งขอ้มูลที�อื�นที�ไม่ใช่ทางธุรกิจ ทั-งนี-  ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรมไม่จาํเป็นตอ้งสนบัสนุนการซื-อ
หรือบริโภคผลิตภณัฑน์ั-น แต่อาจจะทาํใหผู้บ้ริโภคต่อตา้นการใชผ้ลิตภณัฑก์็ได ้
  2. กระบวนการ (Process)กระบวนการตดัสินใจซึ�งปัจจยัภายในประกอบไปดว้ย 
แรงจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติ ของผูบ้ริโภค แยกเป็น องคป์ระกอบ 3 ขั-นตอน 
คือ ขั-นความตอ้งการรับรู้ (Need recognition) เนื�องจากผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ
ที�เกิดขึ-น แต่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองทาํให้เกิดความเครียด ความกดดนัตอ้งการที�จะผอ่นคลายความ
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ตอ้งการที�เกิดขึ-น ซึ� งอาจเป็นความตอ้งการพื-นฐานที�เกิดจากสภาพ ร่างกาย หรือความตอ้งการที�เกิดขึ-น
เมื�อได้รับการกระตุ้นจากสิ� งเร้าภายนอก เช่น จากการโฆษณา เป็นต้น ขั-นการค้นหาข้อมูลก่อน
ตดัสินใจ (Repurchases Search) ถา้ความตอ้งการที�เกิดขึ-นรุนแรง และมีสิ�งซึ� งสามารถสนองความ
ตอ้งการได ้ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซื-อ แต่ถา้ไม่เป็นไปตามความตอ้งการ ความตอ้งการนี- ก็จะถูกเก็บ
สะสมไวใ้นความทรงจาํ และอาจมีการคน้หาขอ้มูลต่อไปอยา่งจริงจงั หรือหยุดการคน้หาขอ้มูล ทั-งนี-
ขึ-นอยูก่บัระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแหล่งขอ้มูลอาจมาจากหลายแหล่ง เช่น ครอบครัว เพื�อน ผู ้
คุน้เคย หรืออาจไดม้าจากการโฆษณาพนกังานขาย การแสดงสินคา้ และการเผยแพร่โดยสื�อมวลชน 
ตลอดจนการทดลองใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคเองอิทธิพลของขอ้มูลข่าวสารที�ผูบ้ริโภคไดรั้บแตกต่าง
กนัไปตามประเภทของผลิตภณัฑ ์และคุณลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภค โดยทั�วไปแลว้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ขอ้มูลจากแหล่งการคา้มากที�สุด แต่แหล่งส่วนตวัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อมากที�สุด แหล่ง
การคา้มกัจะให้ขอ้มูลในรูปของการแจง้ข่าวสาร ส่วนขอ้มูลจากแหล่งส่วนตวัจะใช้สําหรับประเมิน
ผลิตภณัฑ์ เช่น แม่บา้นเรียนรู้จากข่าวสารเกี�ยวกบันํ- ามนัพืชจากโฆษณา แต่จะพูดคุยกบัสมาชิกใน
ครอบครัว เพื�อประเมินค่าจากข่าวสารที�ไดรั้บการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ขอ้มูล
ที�ไดจ้ากแหล่งต่างๆ ที�กล่าวมาแลว้ นกัเรียนหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งจะนาํมาประเมินทางเลือกตามขอ้มูลที�มี
อยู ่การประเมินค่าจะเป็นอยา่งไรนั-นขึ-นอยูก่บับุคลิกภาพของผูเ้รียน แต่อยา่งไรก็ตามการศึกษา พบวา่ 
มาตรฐาน 4 ประการที�ผูเ้รียนหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งในการเลือกตดัสินใจศึกษาต่อ ได้แก่ ค่าใช้จ่าย การ
ปฏิบติังาน ความเหมาะสม และความสะดวก ขั-นการประเมินทางเลือก (Evaluation alternative) ขอ้มูล
ที�ไดจ้ากแหล่งต่างๆ ที�กล่าวมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะนาํมาใชใ้นการประเมินทางเลือกตามขอ้มูลที�มีอยู ่การ
ประเมินค่าจะเป็นอย่างไรนั-นขึ-นอยู่กบับุคลิกภาพของผูบ้ริโภค การรับรู้ถึงความตอ้งการ ตลอดจน
อิทธิพลที�ไดรั้บจากกลุ่มอา้งอิงต่างๆ แต่อยา่งไรก็ตามการศึกษาพบวา่ มาตรฐานพื-นฐาน 4 ประการ ที�
ผูบ้ริโภคใช้ประเมินค่า ได้แก่ ค่าใช้จ่าย (Cost) การปฏิบติังาน (Performance) ความเหมาะสม 
(Suitability) และความสะดวก (Convenience) ซึ� งมาตรการเหล่านี- สามารถนาํมาปรับใช้ให้เขา้กบั
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ/์สินคา้ได ้
  3. ผลลพัธ์ (Output)ผลที�ไดจ้ากการตดัสินใจจากปัจจยัต่างๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจ 
วุฒิชยั จาํนงค ์ (อา้งถึงใน ดลฤดี สุวรรณคีรี, 2539 :8 - 10) แบ่งกระบวนการตดัสินใจออกเป็น 6 
ขั-นตอนดงัต่อไปนี-  
  1) การแยกแยะ (Problem Identification) ขั-นตอนแรกของการตดัสินใจนั-น เป็น
เรื�องของการสร้างความแน่ใจ มั�นใจโดยการคน้หา ทาํความเขา้ใจกบัสิ�งที�ตอ้งการอย่างแทจ้ริง ที�ว่า
เป็นเรื� องการแยกแยะสิ� งที�ต้องการออกมาแน่ชัดนั-น ก็เพราะกระบวนการตดัสินใจจะเริ�มต้นตาม
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ขั-นตอนแรกเมื�อผูก้ระทาํการตดัสินใจมีความรู้วา่ไดเ้กิดปัญหาขึ-นมา ซึ� งโดยทั�วไปแลว้ สิ�งที�ตอ้งการนี-
จะเรียกร้องความสนใจหรือความตั-งใจในอนัที�จะแกปั้ญหาเหล่านั-น 
  2) การหาข่าวสารที�เกี�ยวกบัตวัปัญหานั-น (Information Search)  ในขั-นที�2 เป็น
การเสาะแสวงหาข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบัสาเหตุของปัญหามากที�สุดที�จะมากได ้ทั-งนี-การเสาะหาขอ้มูล
ข่าวสารควรเป็นไปตามแนวความคิดที�ว่า ข่าวสารนั-นจาํเป็น ตอ้งมีความเกี�ยวขอ้ง ตลอดจนมีความ
เพียงพอกบัการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด 
  3) การประเมินค่า (Evaluation of Information) การประเมินค่าจาํเป็นต่อการ
วิเคราะห์หาความต้องการว่าถูกต้อง เหมาะสม เพียงพอหรือไม่ หลักจากการประเมินค่าแล้ว ไม่
เพียงพอหรือไม่เกี�ยวขอ้งเท่าที�ควร จาํเป็นตอ้งตดัขอ้มูลบางอยา่งออกไป ถา้เห็นวา่ไม่เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งที�
ตอ้งการเผื�อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ 
  4) การกาํหนดทางเลือก (Listing of Alternatives) ในขั-นนี- เองที�โดยทั�วไปมกัจะ
เห็นเป็นขั-นสาํคญัมากของกระบวนการตดัสินใจ คือการกาํหนดทางเลือกมากที�สุดเท่าที�จะมากได ้แต่
ไดก้ล่าวแลว้ในกระบวนการตดัสินใจตามขั-นตอนการกาํหนดทางเลือกหรือเลือกทางใดนั-น เป็นการที�
พยายามครอบคลุมวถีิทางที�จะแกปั้ญหาไดห้ลายๆ เรื�อง ถา้มีข่าวสารสมบูรณ์และสําหรับปัญหาแต่ละ
เรื�อง อาจจะกาํหนดทางเลือกไดเ้หมาะสมและครอบคลุมอย่างแทจ้ริงวา่ในบรรดาทางเลือกที�กาํหนด
ออกมานั-นยงัไม่สมบูรณ์ เพราะเหตุวา่ข่าวสารที�ไดม้านั-นไม่สมบูรณ์นั-นมีความสําคญัหรือจาํเป็นมาก
นอ้ยเพียงใด 
   5) การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เมื�อไดก้าํหนดทางเลือกต่างๆ 
ออกมาแลว้พร้อมทั-งกาํหนดความสําคญั และความเหมาะสมในการแกปั้ญหาแลว้ ขั-นต่อไปคือการ
เลือกทางเลือกที�จะปฏิบติัการต่อไป ขั-นตอนนี- เองที�ยอมรับกนัทั�วไป วา่เป็นการตดัสินใจโดยแทจ้ริง 

6) การปฏิบติัตามการตดัสินใจ (Implement of Decision) เมื�อทางเลือกไดถู้ก 
เลือกขึ-นมาแลว้ ก็เป็นการปฏิบติัการผลของการตดัสินใจทางเลือกนั-น เราจะทราบการตดัสินใจนั-น
ถูกต้องเหมาะสมเพียงใด หรือไม่ ก็ขึ- นอยู่กับผลของการตัดสินใจนั- น หมายถึงว่าสามารถที�จะ
แก้ปัญหาหรือสนองความต้องการในขั-นตอนแรกได้หรือไม่ การศึกษาเป็นการบริโภคที�กล่าวมา
ขา้งตน้ว่า การศึกษาเป็นการลงทุน เพราะมีผลตอบแทน การลงทุนย่อมมีส่วนหนึ� งที�เป็นการบริโภค 
การลงทุน และการบริโภคจึงแยกออกจากกันยาก แต่ที� เป็นข้อแตกต่าง คือ การบริโภคไม่มี
ผลตอบแทน บริโภคแลว้สิ-นเปลืองไปหมดไป การบริโภค ไดแ้ก่ การใชสิ้�งของ และบริการ เพื�อสนอง
ความตอ้งการของมนุษย ์เป็นการสิ-นเปลืองหมดไปการศึกษาเป็นการบริโภคตามความหมายนี-  คือ 
การศึกษาเป็นบริการที�สนองความตอ้งการของผูใ้ฝ่เรียน ผูต้อ้งการที�จะรู้ที�จะฉลาด นบัเป็นผูบ้ริโภค 
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เพราะการศึกษาคล้ายยาบาํรุงสมองถ้าหากผูศึ้กษาไม่ได้นาํความรู้ไปใช้ต่อ ก็จะเป็นการบริโภคที�
สิ-นเปลืองหมดไป ไม่ได้นําความรู้ที�ได้รับจากการศึกษาไปประกอบอาชีพการศึกษาถือเป็นการ
บริโภค  
 
2.2แนวคิดเกี�ยวกบัการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษาไดน้าํความรู้ที�
เกิดจากกระบวนการเรียนในสถาบนัการศึกษาไปประยุกตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิต
ตามแบบอยา่งที�สังคมตอ้งการ ดว้ยเหตุนี-หลกัการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาที�สําคญัจึงตอ้งมีอิสระ
ในการบริหารงานดว้ยตนเองและมีเสรีภาพทางวิชาการ ไดแ้ก่ การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่เพิ�มเติม
หรือการเสริมความรู้เดิมให้สมบูรณ์ยิ�งขึ-น โดยการวิจยัและพฒันา กิจกรรมการเรียนการสอนจึงเป็น
กิจกรรมที�ต้องได้รับการปรับปรุงให้ทนัสมัยอยู่เสมอ มีขอบข่ายกวา้งขวางและเปลี�ยนแปลงได้
ตลอดเวลา การศึกษาระดับนี- จึงมีรูปแบบที�แตกต่างไปจากการจัดการเรียนการสอนในระดับ
มัธยมศึกษา ซึ� งผู ้เรียนต้องพึ� งผูส้อนในการจัดระบบการเรียนค่อนข้างมาก ส่วนการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษาออกไปเผชิญกบัความทา้ทายในดา้นวิชาการที�
ก้าวไปอย่างไม่หยุดย ั- งและการเข้าสู่ตลอดแรงงาน ดังนั- นการจัดหลักสูตรและการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษาจึงตอ้งคาํนึงถึงการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีอิสระ มีเสรีภาพ มีความเป็นตวัของตวัเองมี
ทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง การใช้ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข ดังนั- นการพฒันาศกัยภาพของนักศึกษาแต่ละคนให้มี
คุณภาพถึงขีดสูงสุดนั-น จาํเป็นอย่างยิ�ง ที�ผูจ้ดัการศึกษาจะตอ้งมีความเข้าใจเกี�ยวกบักระบวนการ
จดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาอยา่งถ่องแท ้เพื�อให้การจดัการศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ขั-นตํ� า ตามที�กระทรวงศึกษาธิการกําหนด โดยในที�นี- ขอนําเสนอปรัชญาและแนวคิดของการ
อุดมศึกษาและแนวคิดเกี�ยวกบัการสอนในระดบัอุดมศึกษา ดงันี-  
 1. ปรัชญาและแนวคิดของการอุดมศึกษา 
 ปรัชญาและแนวคิดของการอุดมศึกษาในระยะแรกๆ จะเน้นที�ความรู้และการฝึกฝนจิตใจ
รวมทั-งความประพฤติสําหรับผูที้�กาํลงัจะเริ�มเป็นผูใ้หญ่ให้เป็นคนที�มีคุณค่า ต่อมาก็จะเนน้การศึกษา
วิชาชีพเฉพาะอย่าง หรือการศึกษาวิชาชีพระดับสูง (Professional Education) และการรวบรวม
แสวงหาคิดคน้ความรู้ใหม่ๆ และเนน้การศึกษาทางปรัชญาที�เป็นพื-นฐานในการสร้างคน ต่อมาหลงัปี 
ค.ศ. 1960 การอุดมศึกษาจึงเปลี�ยนจุดมุ่งหมายจากการอบรมและสั�งสอน เป็นการใช้โอกาสและจดั
สภาพแวดลอ้มให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาไปตามแนวทางของคน การส่งเสริมสมรรถภาพของมนุษยอ์ย่าง
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กวา้งขวาง ไม่ผูกขาดเฉพาะวิชาชีพชั-นสูงเท่านั-น แต่เป็นการสนบัสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าทาง
วชิาการอยา่งไม่จาํกดั เพื�อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ตลอดจนการจดัการศึกษาที�สร้างความเป็นอนัหนึ�งอนั
เดียวกนัของชีวติ สังคมและสิ�งแวดลอ้ม นั�นคือการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการชุมชน ควร
ตั-งอยู่บนพื-นฐานของการเขา้ใจ และเห็นประจกัษ์ในสภาพของชีวิต สังคมและสิ�งแวดลอ้ม (ไพฑูรย ์ 
สินลารัตน์, 2542 : 12-19) ดงันั-นจะเห็นไดว้า่ปรัชญาแนวคิดของการอุดมศึกษาครอบคลุมเรื�องคน 
ความรู้และสิ�งแวดลอ้ม ทั-งทางสังคมและกายภาพนั-นไดด้าํเนินมาทุกยุคทุกสมยั แต่อาจแตกต่างกนั
บา้งตามการตีความและการดาํเนินการ ซึ� งสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจะตอ้งตระหนกัถึงและ
นําแนวคิดดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตร การดําเนินการสอน และการวดัผล
ประเมินผลใหมี้คุณภาพต่อไป 
 2. แนวคิดการสอนในระดับอุดมศึกษา 
 แนวคิดการสอนในระดับอุดมศึกษานั-นได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว ้รวมทั- ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดแนวการสอนในระดบัอุดมศึกษาไว ้พอสรุป
ไดด้งันี-   
  2.1 แนวคิดการสอนระดับอุดมศึกษาของชิกเคอร์ริ�ง 
  พนัธ์ศกัดิy   พลสารัมย ์และ วลัลภา  เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2543) ไดเ้สนอหลกั 7 
ประการสาํหรับการจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา คือ 
   2.1.1 การสนบัสนุนให้อาจารยแ์ละนกัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์ซึ� งกนัและ
กนั (Encouragcs Student-Faculty Contact) การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษาทั-งในและ
นอกชั-นเรียนเป็นปัจจยัที�สําคญัที�สุดในการกระตุน้ให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน เพราะการที�
อาจารยใ์หค้วามเป็นกนัเอง สนใจและห่วงใยในตวันกัศึกษา ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษาและ
ใหเ้วลานกัศึกษาเขา้พบอยูเ่สมอ เป็นสิ�งที�เพิ�มพูนแรงกระตุน้ทางปัญญาแก่นกัศึกษา ทาํให้นกัศึกษามี
ความกลา้ในการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายในเรื�องต่างๆ 
   2.1.2 การสนบัสนุนที�มีการร่วมมือกนัระหวา่งนกัศึกษา (Encourages 
Cooperation among Student) การร่วมมือในระหวา่งนกัศึกษาทาํให้เกิดการเรียนรู้ที�เพิ�มพูนมากกว่า
การเรียนโดยลาํพงั เพราะการเรียนแบบร่วมมือทาํให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ-น มีการ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั ทาํใหไ้ดรั้บมุมมองหลายแง่มุมในเนื-อหาเดียวกนั 
   2.1.3 การสนบัสนุนการเรียนเชิงรุก (Encourage Active Learning) 
การเรียนรู้เชิงรุก คือ การส่งเสริมให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ดว้ยความมุ่งมั�น จริงใจและมีความสุขใน
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การแสวงหาการจดัการศึกษาที�ดี คือ การส่งเสริมให้นกัศึกษามีความอยากรู้อยากเห็น โดยการสร้าง
แรงจูงใจในการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 
   2.1.4 ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในทนัที (Gives prompt Feedback) การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัทาํให้นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการเรียนเป็นอย่างมาก ตั-งแต่เริ�มแรกนักศึกษา
ตอ้งการความช่วยเหลือในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที�มีอยู่ในชั-นเรียน นกัศึกษาตอ้งการโอกาสในการ
แสดงออกอย่างสมํ�าเสมอและการได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัทุกครั- ง เนื�องจากการได้รับขอ้มูลยอ้นกลบั
ในทนัที ทาํให้นักศึกษามีความพึงพอใจ เป็นการสนับสนุนให้กาํลงัใจ ช่วยให้เกิดความเขา้ใจและ
แกไ้ขส่วนที�บกพร่อง 
   2.1.5 เนน้เรื�องระยะเวลากบังานที�มอบหมาย (Emphasizes Time on 
Task) เวลาผนวกกบัพลงังานทาํให้เกิดการเรียนรู้ การจดัเวลาให้เหมาะสมกบัเนื-อหาวิชาที�ตอ้งเรียน
กิจกรรมต่างๆ มีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน ดงันั-นนกัศึกษาควรจะไดรั้บการแนะนาํในเรื�องการ
บริหารเวลา ซึ� งเป็นเรื�องที�มีความสําคญั การจดัสรรเวลาให้เหมาะสมกบัการเรียนและกิจกรรมต่างๆ 
ทาํใหก้ารเรียนของนกัศึกษาและการสอนของอาจารยเ์กิดประสิทธิผล 
   2.1.6 ตั-งความคาดหวงัสูง (Communicates High Expectations) การ
คาดหวงัสูงเป็นสิ�งสําคญัสําหรับทุกๆ คน ผูส้อนควรตั-งเกณฑ์ความคาดหวงัให้สูงในระดบัที�ผูเ้รียน
สามารถไปถึงไดเ้พื�อกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความพยายามในการปฏิบติังานจนประสบความสําเร็จดงัที�ได้
ตั-งเป้าหมายไวม้หาวทิยาลยับางแห่งกาํหนดให้นกัศึกษาที�มีผลการเรียนตํ�ากวา่มาตรฐาน ทาํงานพิเศษ
เพิ�มเติม เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�ไดต้ั-ง 
   2.1.7 การยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนที�หลากหลาย ผูเ้รียน
แต่ละคนจะมีความถนดัและแบบแผนการเรียนรู้ที�หลากหลาย ผูเ้รียนบางคนอาจเป็นผูป้ราดเปรื�องใน
วชิาภาคทฤษฎีแต่ไม่มีความถนดั เมื�อตอ้งการปฏิบติังานในห้องปฏิบติัการ ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา
จึงตอ้งการโอกาสแสดงความสามารถของตนและเรียนรู้ที�จะใช้ความสามารถนั-นๆ ผูส้อนจึงยอมรับ
ผูเ้รียนที�มีความสามารถและมีวิธีการเรียนที�หลากหลาย พร้อมทั-งช่วยผูเ้รียนให้มีการเรียนรู้หนทาง
ใหม่ๆ 
 จากแนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาจะเห็นไดว้่าชิกเคอร์ริ� งเน้น
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ยอมรับวิธีการจดัการเรียนการสอนที�หลากหลายตามความถนดั
ของผูเ้รียน และส่งเสริมให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ตลอดจนมีการติดตามขอ้มูลยอ้นกลบั
ของการจดัการเรียนการสอนเพื�อปรับปรุงแก้ไขส่วนที�บกพร่องอยู่ตลอดเวลา ซึ� งสอดคล้องกับ
หลกัการปฏิรูปการศึกษาที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
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2.3เนื?อหาที�เกี�ยวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 E. Jerome McCarthy (1993 : 46-50) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และการจดั
จาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หรือ 4Ps เป็นเครื�องมือทางการตลาดสําหรับสินคา้ซึ� งนาํมา
ผสมผสานร่วมกนั เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดแลว้ ซิทแฮมล์ และบิทเนอร์(Zeithaml and 
Bitner, 2000 : 18-20) ไดเ้พิ�มส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการเพิ�มขึ-น 3Ps ซึ� ง
ประกอบดว้ย บุคคล (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการดาํเนินธุรกิจบริการ ตามกลยุทธ์ที�ไดว้างไวซึ้� งมีรายละเอียด
ของ 4Ps ดงันี-  
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product)เป็นสิ�งที�ตอ้งพิจารณาออกแบบหรือพฒันาขึ-นมาให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาดและลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยสินคา้และ/หรือบริการ และส่วน
สําคัญที�สุดของผลิตภณัฑ์คือ สินค้าและ/บริการนั-นต้องมีความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจเรื�องผลิตภณัฑ์นั-นควรมีการพฒันาสินคา้ตวัใหม่
และมีการจดัการกบัระบบการผลิตสินคา้ทั-งหมด ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศ 
คือ หลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ อุปกรณ์การเรียนการสอนครูผูส้อนและภาพพจน์
ของโรงเรียน ซึ� งถือวา่เป็นส่วนหนึ�งของผลิตภณัฑที์�จะตอ้งมีการจดัการอยา่งเหมาะสม 
 2. ราคา (Price)เป็นสิ�งที�กาํหนดมูลค่าในการแลกเปลี�ยนสินคา้/บริการในรูปของเงินตราซึ� ง
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคก็จะ
ตดัสินใจซื-อหรือใชบ้ริการ ฉะนั-นตอ้งมีการกาํหนดใหถู้กตอ้งเหมาะสม เพราะราคาเป็นกลไกที�สําคญั
ทางการตลาด มีความยืดหยุ่นสูงมาก และเป็นปัจจยัที�สามารถดึงดูดให้เกิดความสนใจของผูเ้รียน 
ดงันั-นการกาํหนดราคาจะตอ้งมีการพิจารณาคาํนึงถึง ดงันี-  
  2.1 คุณค่าที�ลูกคา้ไดรั้บจากการซื-อหรือใชบ้ริการ 
   2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้ง 
   2.3 การแข่งขนั 
   2.4 ปัจจยัอื�น ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของภาครัฐ 
 ดงันั-น ราคาในธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศ หมายถึง ราคาค่าเรียนต่อหลกัสูตร 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ เป็นตน้ 
 3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)เป็นการติดต่อสื�อสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพื�อ
แจง้ข่าวสาร จูงใจ เตือนความทรงจาํของลูกค้าต่อผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการ และยงัเป็นการขาย
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ความคิดความเขา้ใจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ/์บริการใหแ้ก่ลูกคา้ในตลาดเป้าหมายให้ไดรั้บรู้ ซึ� งการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้อก นอกจากนี- ยงัทาํให้ลูกคา้ ในกลุ่มเป้าหมายมี
ความมั�นใจวา่ผูข้ายสินคา้และ/หรือบริการที�ลูกคา้ตอ้งการ การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 
 3.1 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นรูปแบบการติดต่อสื�อสารจากผูส่้ง
ข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง หรืออาจเรียกว่าเป็นการติดต่อสื�อสารระหว่างบุคคลผูส่้งข่าวจะ
สามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารได้ทันที พนักงานขายสามารถแนะนําชักชวนให้
ผูใ้ชบ้ริการซื-อสินคา้และบริการ และรวมถึงกระตุน้ใหเ้พิ�มการใชส้าํหรับลูกคา้เดิม 
 3.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างการนาํไปใช ้
การเผยแพร่วสัดุและเทคนิคต่างๆโดยใชเ้สริมกบัการโฆษณาและช่วยเสริมการขายซึ� งกระทาํไดห้ลาย
วธีิ เช่น แคต็ตาล็อก แผน่พบั จดหมาย เป็นตน้ 
 3.3 การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอความคิดเห็นเกี�ยวกบัสินคา้บริการ หรือนโยบาย
ของบริษทั โดยผา่นสื�อหลายประเภท การใหข่้าวเป็นกิจกรรมหนึ�งของการประชาสัมพนัธ์ 
 3.4 การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามในการสื�อสารเพื�อสร้างทศันคติที�ดีต่อบริการหรือ
ผลิตภณัฑ ์เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัชุมชนต่างๆ หรือเพื�อเผยแพร่ข่าวสารที�ดีการสร้างภาพลกัษณ์
ที�ดี โดยการสร้างเหตุการณ์หรือเรื�องราวที�ดี เครื�องมือในการประชาสัมพนัธ์ที�นิยมใช ้เช่น 
การประกาศในที�ชุมชน การแจกสิ�งพิมพเ์ผยแพร่ การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ รายงานประจาํปี 
 3.5 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมอีกรูปแบบหนึ� งของการติดต่อสื�อสารที�นิยม
มากในธุรกิจ เพื�อสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจในบริการที�ผูใ้ห้บริการจดัเตรียมไว ้และเพื�อจูงใจให้ผูที้�
คาดว่าจะเป็นลูกคา้รู้และอยากที�จะใช้บริการดงันั-นการโฆษณาองค์กรตอ้งตระหนกัถึงความสําคญั
ของวตัถุประสงคแ์ละมีการกาํหนดงบประมาณที�ชดัเจน 
 3.6 การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) มีบทบาทสําคญัอย่างยิ�งกบัธุรกิจ
เพราะผูที้�เคยหรือผา่นการใชบ้ริการจะสามารถถ่ายทอดสิ�งเหล่านั-นไปยงัผูที้�จะใชบ้ริการไดใ้นอนาคต
จากประสบการณ์ที�ตนเองไดรั้บ 
 4. สถานที� (Place)เป็นการนาํผลิตภณัฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมาย กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์จะตอ้ง
สามารถมีไวใ้ห้บริการแก่ลูกคา้ ณ ที�ใดที�หนึ� งที�มีความเหมาะสม และสนองตอบความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบายและรวดเร็วรวมถึงมีการกาํหนดช่องทางในการกระจายสินคา้ใหค้รอบคลุม
และเหมาะสมเพื�อใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งทั�วถึง ดงันั-นโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศจะตอ้งคาํนึงใน
ดา้นตาํแหน่งที�ตั-งของโรงเรียนโดยคาํนึงถึงความสะดวกสบายของลูกคา้เป็นหลกั เช่น โรงเรียนตั-งอยู่
แหล่งชุมชน มีความสะดวกในการเดินทาง มีสถานที�จอดรถอยา่งเพียงพอ 
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 จะเห็นได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการทั-ง 4 ประการ เป็นตวัแปรทางการตลาดที�
สามารถควบคุมไดห้ากผูป้ระกอบการใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายและเพื�อบรรลุเป้าหมายใน
การดําเนินธุรกิจต้องใช้การตลาดอุตสาหกรรม คือ การตลาดภายนอก ตลาดภายในและตลาด
ปฏิสัมพนัธ์ (Zeithaml and Bitner, 2000 : 15 - 16) ซึ� งมีรายละเอียดดงันี-  
  1. ตลาดภายนอก (External Marketing) เป็นการใช้เครื�องมือทางการตลาด
เพื�อให้บริการแก่ลูกคา้ เพื�อจดัเตรียมการสินคา้หรือบริการ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ใหก้บัตวัผลิตภณัฑห์รือบริการเพื�อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
   2. ตลาดภายใน (Internal Marketing) เป็นกิจกรรมทางดา้นการตลาดที�องคก์ร
จะตอ้งดาํเนินการฝึกอบรม สร้างขวญักาํลงัใจ และกระตุน้ใหบุ้คลากรของบริษทัให้บริการที�มีคุณภาพ
ที�ดีแก่ลูกคา้ โดยการสร้างจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ 
   3. ตลาดปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Marketing) เป็นการสร้างคุณภาพและความ
เชื�อถือจากองค์กรให้แก่ลูกคา้ที�ใช้บริการซึ� งมีพนกังาน (People) เป็นผูใ้ห้บริการแก่ลูกคา้โดยผ่าน
องคป์ระกอบทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
 5.ด้านบุคลากร (People) บุคลากรที�ให้บริการหรือพนักงาน (Employee) คุณภาพการ
บริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื�อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่าง
เหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ ตอ้งมีทศันคติที�ดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีความคิดริเริ�มและมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
 การให้บริการที�ดีและการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ จะตอ้งมาจากประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการของพนกังานทุกๆ ฝ่าย เพื�อทาํใหลู้กคา้ไดรั้บบริการที�สะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพ และเกิด
ความประทบัใจ 
 เจา้ของผูบ้ริหารมีส่วนสาํคญัอยา่งมาก ในการกาํหนดนโยบายในการให้บริการการกาํหนด
อาํนาจหนา้ที� และความรับผิดชอบของพนกังานทุกระดบั กระบวนการในการให้บริการ รวมถึงการ
แกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการพนกังานผูใ้หบ้ริการและพนกังานในส่วนสนบัสนุน 
 พนกังานผูใ้หบ้ริการเป็นบุคคลที�มีตอ้งพบปะและใหบ้ริการกบัลูกคา้โดยตรง และพนกังาน
ในส่วนสนับสนุนก็จะทาํหน้าที�ให้การสนับสนุนงานด้านต่างๆ ที�จะทาํให้การบริการนั-นครบถ้วน
สมบูรณ์ 
 6. ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) สภาพแวดลอ้มของสถานที�ให้บริการ
และลักษณะทางกายภาพอื�นๆ ที�สามารถดึงดูดใจลูกค้าและทาํให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการ
ให้บริการไดอ้ย่างชัดเจน ได้แก่ อาคาร สถานที�ของธุรกิจบริการ เครื�องมือและอุปกรณ์ เช่น เครื�อง
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คอมพิวเตอร์ เครื�องเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานที� ลานจอดรถ สวน ห้องนํ- า การ
ตกแต่ง ป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ สิ�งต่างๆ เหล่านี- เป็นสิ�งที�ลูกคา้ใชเ้ป็นปัจจยัหนึ� งในการ
เลือกใชบ้ริการ ดงันั-นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพยิ�งดูหรูหราและสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพ
ตามไปดว้ย 
 7. ด้าน กระบวนการให้บริการ (Process) ขั-นตอนการให้บริการเพื�อส่งมอบคุณภาพการ
บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและประทบัใจ จะพิจารณาจาก 2 ด้าน คือ ความสลับซับซ้อน 
(Complexity) จะพิจารณาถึงขั-นตอนและความต่อเนื�องของกระบวนการ และความหลากหลาย 
(Divergence) ตอ้งพิจารณาถึงความอิสระ ความยืดหยุ่น และความสามารถที�จะเปลี�ยนแปลงขั-นตอน
หรือลาํดบัการทาํงานได ้
 กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดที�มีความสําคญัมาก ซึ� งตอ้งอาศยั
พนกังานที�มีประสิทธิภาพ หรือเครื�องมือที�ทนัสมยัในการทาํให้เกิดกระบวนการที�สามารถส่งมอบ
บริการที�มีคุณภาพไดเ้นื�องจากการให้บริการโดยทั�วไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขั-นตอน ทุกขั-นตอน
จะตอ้งมีการประสานงานกนัอย่างรวดเร็วและมีความเชื�อมโยง ดงันั-นพนักงานที�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย
จะตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการแกปั้ญหา มีอธัยาศยัดี ยิ-มแยม้แจ่มใส สร้างบรรยากาศให้
ลูกคา้ประทบัใจ เพื�อใหเ้กิดการบริการในครั- งต่อไป 
 
2.4คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 
 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกในประเทศ ที� เปิด
ดาํเนินการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีขึ-น ดว้ยรูปแบบการ
เรียนการสอนที�ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้ทั-งภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบติังานจริง  
 ในการศึกษาภาคทฤษฎี นกัศึกษาจะไดศึ้กษาในส่วนของฝึกปฏิบติังานจริงนกัศึกษาจะได้
ฝึกเตรียมเขา้ทาํงานในร้านสะดวกซื-อเซเว่นอีเลฟเว่น ในกลุ่มบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) 
นกัศึกษาจะไดเ้รียนรู้และฝึกฝนทกัษะที�ต่างจากการเรียนในห้องเรียนทั-งการจดัการส่วนหนา้ร้าน การ
บริหารจดัการร้าน การตอ้นรับและบริการลูกคา้  
 การเขา้ศึกษารับผูส้ําเร็จการศึกษาไม่ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าตลอด 4 ปี
ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต นกัศึกษาจะไดรั้บการสนบัสนุนทุนการศึกษาจากบริษทั ซีพี ออลล ์
จาํกดั (มหาชน) และในระหวา่งศึกษา นกัศึกษาจะมีรายไดจ้ากการฝึกเตรียมเขา้ทาํงาน โดยสถาบนัมี
ปรัชญาวา่ “การศึกษาคือบ่อเกิดแห่งภูมิปัญญา”โดยมุ่งสร้างบณัฑิต ตอบสนองธุรกิจแบบมืออาชีพ 
อย่างมีจริยธรรม เพื�อผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตทางด้านบริหารธุรกิจ ให้ เป็นผู ้มีความรู้
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ความสามารถและมีคุณภาพ ควบคู่กบัคุณธรรม พฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัปรัชญา
และปณิธานและความตอ้งการของสังคม สร้างสื�อการสอนและพฒันารูปแบบการสอนในรูปแบบ
ใหม่ สนับสนุนคณาจารย์ผลิตผลงานวิจัย ตาํรา เอกสารประกอบการสอน พร้อมทั- งสนับสนุน
นักศึกษาผลิตผลงานด้านวิชาการและงานวิจัย สนับสนุนและส่งเสริมการจัดกิจกรรมส่งเสริม
หลกัสูตรใหก้บันกัศึกษา และสนบัสนุนและส่งเสริมการจดักิจกรรมบริการทางวชิาการแก่สังคม 

สถาบนัมีโครงสร้างหลกัสูตร ดงันี-  
 จาํนวนหน่วยกิตที�ศึกษาตลอดหลกัสูตร 135 หน่วยกิต 
  ก. หมวดวชิาศึกษาทั�วไป จาํนวน 30 หน่วยกิต ประกอบดว้ย 
   1. กลุ่มวชิาภาษา   จาํนวน 12 หน่วยกิต 
   2. กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์  จาํนวน   6 หน่วยกิต 
   3. กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์  จาํนวน   6 หน่วยกิต 
   4. กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จาํนวน   6 หน่วยกิต 
  ข. หมวดวชิาเฉพาะ จาํนวน 99 หน่วยกิต  ประกอบดว้ย 
   1. กลุ่มวชิาแกน   จาํนวน 48 หน่วยกิต 
   2. กลุ่มวชิาบงัคบั   จาํนวน 39 หน่วยกิต 
   3. กลุ่มวชิาเลือก   จาํนวน 12 หน่วยกิต 
  ค. หมวดวชิาเลือกเสรี   จาํนวน   6 หน่วยกิต 
 ระดับปริญญาตรี 

 คณะบริหารธุรกจิ เปิดดาํเนินการสอน 4 สาขาวชิา ในปีการศึกษา 2550 คือ  
  - หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก 
  - หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ 
  - หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจอาหาร 
  - หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก  
    (หลกัสูตรในระบบการศึกษาทางไกล) 
   

2.5งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 จิตราภรณ์  ช้างทอง (2552) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง      
19-20 ปี มีวุฒิการศึกษามธัยมศึกษาชั-นปีที� 6 และประกาศนียบตัรวิชาชีพอย่างละ 200 คน จบจาก
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โรงเรียนของรัฐบาล มีเกรดเฉลี�ยจากสถานศึกษาเดิมอยูร่ะหวา่ง 2.00-2.50 ส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยูใ่น
คณะบริหารธุรกิจมีภูมิลาํเนาเดิมในเขตภาคกลาง ผูป้กครองประกอบธุรกิจส่วนตวัและผูป้กครองมี
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นภาพรวมและระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ในดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื�อทดสอบสมมติฐานพบวา่คณะ/วิทยาลยัที�กาํลงัศึกษาอยูภู่มิลาํเนา
เดิม รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของผูป้กครอง เป็นปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีในดา้นภาพรวมส่วนวุฒิการศึกษาและคณะ/วิทยาลยัที�กาํลงั
ศึกษาอยู่ เป็นปัจจยัที�มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเขา้
ศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในดา้นภาพรวมนอกจากนี- ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมยงัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีในระดบัมากและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 กิตติภณ  กิตยานุรักษ์  (2551) ศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรดิตถ์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์ทั-งภาคปติและภาคพิเศษโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัที�ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์อยู่ในระดบัมาก คือ ด้าน
อาจารยผ์ูส้อน ดา้นหลกัสูตร และดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั ส่วนดา้นสวสัดิการและการบริการที�มี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตร
สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นสื�อและอุปกรณ์การเรียนการสอน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 ญาณวรรณ  พึ� งสกุล  (2553) ศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัสุพรรณบุรี ประชากร คือ นักศึกษาชั-นปีที� 1 ที�กาํลังศึกษาอยู่ใน
สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 317 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นหญิง มีอาย ุ
18-19 ปี มีระดับผลการเรียน 2.00-2.99 ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษา ด้วยตนเอง 
ผูป้กครองมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือ ปวช. และประกอบธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
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10,001-20,000 บาท ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัทางการตลาดที�ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัสุพรรณบุรี อยู่ในระดบัมากทุกดา้น อบัดบัแรก 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการแนะนาํสถาบนั 
ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลการทดสอบ 
พบว่า เพศ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง และรายได้ของผูป้กครอง ที�
แตกต่างกนั ให้ความสําคญักับปัจจยัทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อในจงัหวดั
สุพรรณบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุที�แตกต่างกนัให้ความสําคญัด้านผลิตภณัฑ์ และด้านกระบวน
ให้บริการแนะนาํสถาบนั แตกต่างกนั ระดบัผลการเรียนที�แตกต่างกนัให้ความสําคญั ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการแนะนาํสถาบนั 
แตกต่างกัน และอาชีพของผูป้กครอง ที�แตกต่างกัน ให้ความสําคญั ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
แตกต่างกนั 
 มานิต  คงเพ็ชร  (2548) ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาในโครงการ
ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตลพบุรี โดยการใช้
แบบสอบถามสัมภาษณ์ จาํนวน 150 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000-35,000 บาท ระดบัความสําคญัของกระบวนการ
ตดัสินใจศึกษาต่อโครงการปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ ซึ� งมี 5 ขั-นตอน ได้แก่ การตระหนักถึง
ความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัเขา้
รับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากทุกขั-นตอน สําหรับผลของปัจจยัส่วน
บุคคลต่อระดบัความสําคญัของกระบวนการตดัสินใจศึกษา พบวา่ รายได ้มีอิทธิพลต่อการตระหนกั
ถึงความตอ้งการ การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัเขา้รับการศึกษา ส่วนอายุ มีอิทธิพลต่อการแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสาร และการประเมินทางเลือก และอาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหลงัเขา้รับการศึกษา 
 นิพนธ์  เพชระบูรณิน  (2550) ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนในคณะวิทยาการ
จดัการของนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 19-21 ปี อยู่ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีผลการเรียนเฉลี�ยอยู่ระหว่าง 2.51-3.00 
ผูป้กครองเป็นบิดามารดาทาํอาชีพเกษตรกรรม รายไดข้องผูป้กครองเฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
การตดัสินใจเลือกเรียนในคณะวิทยาการจดัการของนกัศึกษาปริญญาตรีของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเหตุผลที�กลุ่มตวัอย่าง
ตดัสินใจเลือกเรียนไดแ้ก่ การชาํระเงินโดยผา่นธนาคาร มีทุนสําหรับการให้กูย้ืมและให้เปล่า และมี
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โครงการให้ผอ่นผนัค่าเล่าเรียนแลว้ชาํระในภายหลงัตามลาํดบั สําหรับการให้ระดบัความสําคญัของ
ปัจจยัแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกเรียนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัด้านความต้องการความ
เจริญกา้วหนา้มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นผูป้กครองที�มีความแตกต่างกนั
มีผลต่อการให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกเรียนในคณะวิทยาการที�ต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพของผูป้กครองที�มีความแตกต่างกนั
ปัจจัยและอาชีพของผูป้กครองที�มีความแตกต่างกันมีผลต่อการให้ระดับความสําคญัของปัจจัย
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในการตดัสินใจเลือกเรียนในคณะวทิยาการต่างกนั 
 วลัภา  ลิ�มสกุล (2553) ความคาดหวงัของนักศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติ บริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุ  22  ปี 
ศึกษาหลกัสูตร 2 ปีต่อเนื�อง สาขาที�ศึกษาและให้ขอ้มูลมากที�สุด สาขาการบญัชี และผูมี้อิทธิพลต่อ
การตดัสิตใจเขา้ศึกษาต่อ คือ ตวัเองเป็นผูต้ดัสินใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที� การส่งเสริมการตลาด 
การพฒันาตนเอง อาชีพ ให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที�สุด  อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05  
 ศิริวรรณชาํศิริพงษ์ (2551) ปัจจยัที�เป็นแรงจูงใจและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญา
โท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัสาขา MBA ที�สนใจศึกษาต่อ ช่วงเวลาที�ตอ้งการให้มีการจดัการเรียนการสอน 
ลกัษณะรูปแบบการเรียนการสอนที�ตอ้งการ อายุมีความสัมพนัธ์กบัสาขา MBA ที�สนใจศึกษาต่อ 
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสาขา MBA ที�สนใจศึกษาต่อ รูปแบบของหลกัสูตรที�สนใจศึกษา ลกัษณะ
รูปแบบของการเรียนการสอนที�ตอ้งการ และโปรแกรมเสริมความรู้ก่อนเรียนที�ตอ้งการ พื-นฐาน
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสาขา MBA ที�สนใจศึกษาต่อ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
รูปแบบของหลกัสูตรที�สนใจศึกษา การวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลสถานภาพทั�วไปกบัความตอ้งการ
ในการศึกษาต่อ พบว่า อายุ พื-นฐานการศึกษา รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และประสบการณ์การทาํงานที�
แตกต่างกันมีความต้องการในการศึกษาต่อระดับปริญญาโทในอนาคตแตกต่างกัน ส่วนพื-นฐาน
การศึกษาและรายได้เฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีความต้องการที�จะศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตแตกต่างกนั และอาชีพและประสบการณ์การทาํงานที�แตกต่างกนัมีความตอ้งการที�จะ
ศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตแตกต่างกนั 
 เมลดา กลิ�นมาลี (2551) ศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ต่อการเลือกศึกษา
ต่อในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่ นกัศึกษาที�
เป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 20 ปี ภูมิลาํเนาเดิมอยู่ในภาคกลาง มีระดบั
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คะแนนเฉลี�ยสะสม 2.00-2.49 มีจาํนวนพี�น้อง 2-3 คน ไดศึ้กษาต่อระดบัปริญญาตรี อาศยัอยู่หอพกั 
บิดาและ มารดาประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รายไดผู้ป้กครองตํ�ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน นกัศึกษา
ตดัสินใจศึกษาต่อเพราะครอบครัวคาดหวงัให้ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  
พบวา่ นกัศึกษามีเหตุผลดา้นความสนใจส่วนตวัมีค่าเฉลี�ยรวม 3.88 ดา้นลกัษณะของงานมีค่าเฉลี�ยรวม 
4.12 ดา้นลกัษณะความกา้วหนา้ มีค่าเฉลี�ยรวม 4.29 ดา้นเกียรติยศมีค่าเฉลี�ยรวม 4.00 ดา้นการเงินมี
ค่าเฉลี�ยรวม 3.43 ดา้นความสะดวกสบายมีค่าเฉลี�ยรวม 3.51 
 มนสั ชูราศี (2550) ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อระดบั ประกาศนียบตัร
วชิาชีพในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของสถาบนั อาชีวศึกษาภาคใต ้3 
ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดย
การเก็บ ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง นกัเรียนระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั-นปีที� 1 ในสถานศึกษา สังกดั
สํานกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาของ สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้3 พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อในระดบัมาก คือ ปัจจยัด้าน เจตคติต่อการเรียน ปัจจยัด้านลกัษณะงานและ
ความกา้วหนา้ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มเพื�อนหรือ รุ่นพี� ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของสถานศึกษา โดยรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่ออยู่ระดบัมาก และเมื�อ
วิเคราะห์ปัจจยัโดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) ดา้นเจตคติต่อการเรียน ดา้นลกัษณะงาน
และความกา้วหนา้ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มเพื�อน หรือรุ่นพี� ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ดา้น
คุณภาพของสถานศึกษา มีนยัสําคญัทางสถิติที� ระดบั 0.05 และเมื�อเปรียบเทียบความสันพนัธ์โดยใช้
สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ดา้นเจตคติต่อการ เรียน ดา้นลกัษณะงานและความกา้วหน้า ดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มเพื�อนหรือรุ่นพี� ดา้นสภาพแวดลอ้ม ของสถานศึกษา มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 ขตัติยะ นุตวตัร (2552) ศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
นักเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โรงเรียนสันติราษฎร์บริหารธุรกิจฯ และโรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ 
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความคิดเห็น
เกี�ยวกบักระบวนการตดัสินใจ แยกเป็น ขั-นที� 1 ความตอ้งการรับรู้ กลุ่มตวัอยา่งทั-งสองโรงเรียน ให้
ความสําคญัในการรับรู้ขอ้มูลการศึกษาดา้นวฒันธรรมเรื�องเวลาเรียนที�น้อยกว่าสายสามญั และดา้น
เศรษฐกิจเรื�องอาชีพที�คาดหวงัในอนาคตรวมทั-งค่าใชจ่้ายน้อยกว่าสายสามญัในระดบัมาก ส่วนการ
รับรู้ขอ้มูลจากบิดามารดาหรือผูป้กครองมีความคิดเห็นโดยรวมระดบัน้อยที�สุด ขั-นที� 2 การคน้หา
ขอ้มูลก่อนตดัสินใจ ของกลุ่มตวัอย่างทั-งสองโรงเรียน พบวา่มีการศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเองระดบัมาก
ที�สุด โดยจากสื�อต่างๆ เช่น แผ่นผบัและอินเตอร์เน็ต ขั-นที� 3 การประเมินทางเลือก เป็นขั-นที�สําคญั 
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เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างไดน้าํขอ้มูลจากการรับรู้ และคน้หาขอ้มูลเพื�อตดัสินใจ การประเมินทางเลือก
เพื�อศึกษาต่อโดยพิจารณาจากประโยชน์ที�ตนเองจะไดรั้บในการประกอบอาชีพและความถนดัของ
ตนเองในระดบัมาก และนกัเรียนไม่ตอ้งการประกอบอาชีพตามผูป้กครองอยูร่ะดบันอ้ยที�สุด 

ศตรัตน์  (2545) ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนิสิตโครงการปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจภาคคํ�า พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ จาํนวนมากที�สุด 
สาขาวชิาเรียนในปัจจุบนั จาํนวนมากที�สุด สาขาการจดัการ สถานภาพสมรส สายงานประกอบอาชีพ
ปัจจุบนั อยูใ่นสายงานบญัชี ระดบัรายไดปั้จจุบนัต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ในการเลือกศึกษาต่อ
ในระดบัปริญญาเอกในระดบัสําคญัมากที�สุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต ความ
ตอ้งการรายไดเ้พิ�มมากขึ-นเมื�อสําเร็จการศึกษา ความมีชื�อเสียงของสถานศึกษา ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 
และคุณภาพของอาจารย์ที�ปรึกษา แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กับความต้องการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอกในอนาคต ที�มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ สถานศึกษาควร
เปิดสอนในระดับปริญญาเอกภายในประเทศ เพื�อเปิดโอกาสและตอบสนองความต้องการของ
นกัศึกษาที�มีแนวโน้มเพิ�มขึ-นทุกปี และเนื�องจากผลการศึกษาพบว่า ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาในเรื�องความมีชื�อเสียงของสถานศึกษา ค่าใชจ่้ายในการศึกษา และ
คุณภาพของอาจารยที์�ปรึกษาในระดบัสําคญัมากที�สุด ดงันั-น หากมหาวิทยาลยัจะเปิดสอนในระดบั
ปริญญาเอกควรที�จะทาํการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยคาํนึงถึงปัจจยัในเรื�องของค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาคุณภาพของอาจารยที์�ปรึกษา และความน่าสนใจในหลกัสูตรการศึกษาเป็นปัจจยัหลกั 
 ในการศึกษาครั- งนี-  ผูศึ้กษาสนใจจะศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ในด้านการเรียนการสอน ด้านค่าใช้จ่าย ด้าน
สถานที� ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื�อการศึกษาแนวทางที�เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ และขอ้มูลที�ไดอ้าจเป็นประโยชน์แก่
ผูบ้ริหารสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ในการกาํหนดนโยบาย และการวางแผน  
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บทที� 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาครั� งนี� เป็นการวิจยัพื�นฐาน (Basic Research) เพื$อศึกษาปัจจยัที$มีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ตามลาํดบัดงันี�  
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เครื$องมือในการวจิยั  
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. สถิติที$ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที$ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  เป็นนกัศึกษาที$เขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนั
การจดัการปัญญาภิวฒัน์ ประจาํปีการศึกษา 2555 ซึ$ งมีจาํนวนนกัศึกษาทั�งหมด 1,535 คน  
 1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างหาได้จากสูตรการคํานวณหากลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจํานวน
ประชากรของ Taro Yamane 

  n    =          
2)(1 eN

N

+

 

 
 เมื$อ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของประชากรที$ใชใ้นการวจิยั 
  e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื$อนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรที$ใช้ในการคาํนวณมีจาํนวน 1,535 คน ที$ระดบัความเชื$อมั$น 95% ค่าความคาด
เคลื$อน 5% สามารถคาํนวณกลุ่มประชากรไดด้งันี�  
 

  n   =        2)1,535(0.051
1,535

+
 

       =       318 
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 กลุ่มตวัอยา่งที$ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� มีจาํนวน 318 ตวัอยา่ง 
 1.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูศึ้กษาใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั�น (Stratified Sampling) ดงันี�  
  1.3.1 ผูศึ้กษาแบ่งนักศึกษาที$เขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์ ปีการศึกษา 2555 ซึ$ งมีอยู ่3 สาขา ออกเป็น 3 ชั�น ตามสาขาวชิาของนกัศึกษา 
  1.3.2 คาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั�นแบบสัดส่วน  

สาขาวชิา จํานวนนักศึกษา 
(คน) 

จํานวนกลุ่ม    (ตัวอย่าง) จํานวนร้อยละ 
 

1. สาขาวิชาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก                954               198            62 
2. สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์                190                 39            12 
3. สาขาวิชาการจดัการธุรกิจอาหาร                391                 81            26 

รวม 1,535               318          100 

  1.3.3 สุ่มตวัอย่างแต่ละชั�นด้วยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 
3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลที$ใช้ในการศึกษาครั� งนี� เป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที$ไดม้า
จากการเก็บขอ้มูลของนกัศึกษาที$เขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ประจาํปี
การศึกษา 2555 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื$องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ$ งมีส่วนประกอบดว้ย  
 ตอนที� 1 เป็นขอ้มูลพื�นฐานทั$วไปของกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check-List) จาํนวน 6 ขอ้ 
 ตอนที� 2 ปัจจยัที$ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์ ประจาํปีการศึกษา 2555 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน ประมาณค่า (Rating 
Scale) จาํนวน 35 ขอ้ ซึ$ งมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ� าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามแนวของ
ลิเคิร์ท (Likrt) ไดด้งันี�  (ธานินทร์,2551 : 79) 
                                                  ระดบัการตดัสินใจ 
 หมายเลข  1  หมายถึง  นอ้ยที$สุด 
 หมายเลข  2  หมายถึง  นอ้ย 
 หมายเลข  3  หมายถึง  ปานกลาง 
 หมายเลข  4  หมายถึง  มาก 
 หมายเลข  5  หมายถึง  มากที$สุด 
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 เกณฑ์การแปลความหมายเพื$อจัดระดับคะแนนเฉลี$ยการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา           
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  ในช่วงคะแนนดงัต่อไปนี�  (ธานินทร์,2551 : 112) 
 คะแนนเฉลี$ย 1.00 - 1.49  แปลความวา่  มีการตดัสินใจนอ้ยที$สุด 
 คะแนนเฉลี$ย 1.50 - 2.49  แปลความวา่  มีการตดัสินใจนอ้ย 
 คะแนนเฉลี$ย 2.50 - 3.49  แปลความวา่  มีการตดัสินใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี$ย 3.50 - 4.49  แปลความวา่  มีการตดัสินมาก 
 คะแนนเฉลี$ย 4.50 - 5.00  แปลความวา่  มีการตดัสินใจมากที$สุด 
 ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี$ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื$นๆ เป็นแบบปลายเปิด 
(Open - Ended Questions)  

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื$องมือที$ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  ไดท้าํการสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 1. ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื$อการวจิยัและกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 2. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา บทความ Internet และผลงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง 
 3. กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 4. ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 5. การศึกษาครั� งนี�นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที$สร้างขึ�นเสนอที$ปรึกษาโครงการเพื$อพิจารณา
ตรวจสอบรายละเอียดความถูกตอ้งสมบูรณ์และครอบคลุมเนื�อหาขอ้คาํถามทุกขอ้หลงัจากที$ปรึกษา
โครงการวิจยัไดพ้ิจารณาและตรวจสอบทั�งให้ขอ้เสนอแนะแลว้ไดน้าํแบบสอบถามฉบบัร่างกลบัมา
ปรับปรุงแกไ้ข 
 6. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที$ไดผ้า่นการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่ม 
ประชากรที$มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรที$ตอ้งการ จาํนวน 30 ชุด 
 7. นาํแบบสอบถามไปทดลอง (Pre-test) หาค่าความเชื$อมั$นของแบบสอบถาม (Reliability)  
ในส่วนของขอ้คาํถามที$มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดว้ยการใชเ้ครื$อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป ไดค่้าความเชื$อมั$น (Alpha) = 0.910  
 8. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าความเชื$อมั$นของแบบสอบถาม 
โดยนาํเสนอที$ปรึกษาโครงการวิจยั เพื$อขอความคิดเห็นก่อนนาํไปใชจ้ริง หลงัจากการสร้างเครื$องมือ
ที$ใชใ้นการวจิยัและทาํการปรับปรุงแกไ้ขจนไดแ้บบสอบถามที$สมบูรณ์ 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื$อศึกษาปัจจยัที$มีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื$อการ
วจิยัในครั� งนี�จาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เป็นขอ้มูลที$ใช้ในการวิจยัเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data)ที$ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประจาํปีการศึกษา 2555 โดย
ใชแ้บบสอบถาม 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลที$มีการเก็บ
รวบรวมไวแ้ลว้ทั�งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ไดแ้ก่ หนงัสือทางวชิาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และ
รายงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพแ์ละวารสารต่างๆ  
 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครั� งนี�วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื$องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ซึ$ งมีการ
ประมวลขอ้มูลเป็นขั�นตอนคือหลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อย
แลว้ จึงนาํขอ้มูลที$ไดม้าเปลี$ยนแปลงเป็นรหัสตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกรหัสลงเครื$องคอมพิวเตอร์
และเขียนโปรแกรมสั$งงานโดยใชส้ถิติตามลาํดบัดงันี�  
 1. แบบสอบถามตอนที$ 1 ขอ้มูลพื�นฐานเกี$ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี$ (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) 
 2. แบบสอบถามตอนที$ 2 ขอ้มูลเกี$ยวกบัปัจจยัที$ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ใชว้ิธีการหาค่าเฉลี$ย (Mean: x ) และค่าส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) 
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที$ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาคณะ-
บริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามสถานภาพด้าน เพศ อายุวุฒิการศึกษา 
ภูมิลาํเนา ใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้Independent samples t-test สําหรับ อาชีพของผูป้กครอง 
และรายไดเ้ฉลี$ยต่อเดือนของครอบครัว ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-wayANOVA) 
เพื$อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผูศึ้กษาจะ
วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั� งโดยใช ้LSD 



5 

 

 
 
 
 

 4. แบบสอบถามตอนที$ 3 ขอ้มูลเกี$ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื$นๆที$มีต่อปัจจยัที$
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-
Ended Questions) ใชว้ธีิการวเิคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) 
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บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 

 การวิเคราะห์และการนาํเสนอผลของการศึกษาครั� งนี�  ผูศึ้กษาจะนาํเสนอในรูปตารางและ
ภาพประกอบคาํบรรยาย หรือตารางประกอบคาํบรรยาย โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 6 ขอ้ดงันี�  
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั1วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที1ตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี  
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที1ตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี  
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกเป็นรายดา้น 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที1ตดัสินใจของนกัศึกษาต่อ
การเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามสถานภาพ
ทั1วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.5 ผลการวเิคราะห์เพื1อทดสอบสมมติฐาน 
 4.6 ผลการวเิคราะห์เนื�อหาสาํหรับคาํถามที1เป็นปลายเปิด 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทั1วไปของผูต้อบแบบสอบลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ 
 

ตารางที� 4.1แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทั1วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 117 36.79 
     หญิง 201 63.21 

รวม 318 100.00 
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ตารางที� 4.1(ต่อ) 

   ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

อาย ุ   
     ต ํ1ากวา่ 20 ปี 92 28.90 
     ตั�งแต่ 20 ปีขึ�นไป 226 71.10 

รวม 318 100.00 
วฒิุการศึกษา   

     มธัยมศึกษาปีที1 6 233 73.27 
     ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 85 26.73 

รวม 318 100.00 
ภูมิลาํเนา   
     กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 104 32.70 
     ต่างจงัหวดั 214 67.30 

รวม 318 100.00 
อาชีพของผูป้กครอง   
     รับราชการ 43 13.52 
     เจา้ของกิจการ 57 17.92 
     พนกังานรัฐวสิาหกิจ 10 3.14 
     เกษตรกรรม 103 32.39 
     พนกังานบริษทัเอกชน 28 8.81 
     อื1นๆ  77 24.21 

รวม 318 100.00 
รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือนของครอบครัว   

     ต ํ1ากวา่ 10,000 บาท 79 24.84 
     10,000-20,000 บาท 142 44.65 
     20,001-30,000 บาท 56 17.61 
     มากกวา่ 30,000 บาท 41 12.89 

รวม 318 100.00 
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 ตารางที1 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทั1วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 318 
คน ซึ1 งมีรายละเอียดดงันี�  
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 63.21 และเป็นเพศชาย จาํนวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 36.79  
 อาย ุส่วนใหญ่อายตุั�งแต่  20 ปี ขึ�นไป จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 71.10 และอายตุ ํ1ากวา่ 
20 ปี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90   
 วุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีที1 6  จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.27 และประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)  จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 26.73 
 ภูมิลาํเนา ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดั จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 67.13 และมี
ภูมิลาํเนาอยู ่กรุงเทพฯ/ปริมณฑล จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70   
 อาชีพของผูป้กครอง ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 32.39   
อาชีพอื1นๆ จาํนวน 77 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.21 เจา้ของกิจการ จาํนวน 57 คน   คิดเป็นร้อยละ 17.92    
รับราชการ จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.52 พนกังานบริษทัเอกชน  จาํนวน 28  คน                    
คิดเป็นร้อยละ 8.81   และพนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.14 
 รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือนของครอบครัว มีรายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือนของครอบครัว  ระหวา่ง 10,000-
20,000 บาท จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 44.65   ตํ1ากวา่ 10,000 บาท  จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.84  ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 17.61 และมากกวา่ 30,000 บาท 
จาํนวน 41 คน   คิดเป็นร้อยละ 12.89 ตามลาํดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาใน
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ โดยจะวิเคราะห์โดยภาพรวม วิเคราะห์
เป็นรายด้านทั�ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที1ตั�ง ด้านส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสิ1งแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการแนะนาํสถาบนั 
รวมทั�งวิเคราะห์เป็นรายขอ้ จาํนวน 35 ขอ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ดงันี�  
 ดา้นการเรียนการสอน   มีจาํนวน 5  ขอ้ 
 ดา้นค่าใชจ่้าย    มีจาํนวน 5  ขอ้ 
 ดา้นสถานที1ตั�ง    มีจาํนวน 5  ขอ้ 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด   มีจาํนวน 5  ขอ้ 
 ดา้นบุคลากร    มีจาํนวน 5  ขอ้ 
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 ดา้นสิ1งแวดลอ้มทางกายภาพ   มีจาํนวน 5  ขอ้ 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการแนะนาํสถาบนั  มีจาํนวน 5  ขอ้ 
 
 โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงันี�  
 คะแนนเฉลี1ย 1.00 - 1.49  แปลความวา่  มีการตดัสินใจนอ้ยที1สุด 
 คะแนนเฉลี1ย 1.50 - 2.49  แปลความวา่  มีการตดัสินใจนอ้ย 
 คะแนนเฉลี1ย 2.50 - 3.49  แปลความวา่  มีการตดัสินใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี1ย 3.50 - 4.49  แปลความวา่  มีการตดัสินมาก 
 คะแนนเฉลี1ย 4.50 - 5.00  แปลความวา่  มีการตดัสินใจมากที1สุด 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี  

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์โดยภาพรวม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาใน
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ปรากฏดงัตารางที1 4.2 
 
ตารางที� 4.2แสดงค่าเฉลี1ยและค่าเบี1ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อ 
   การเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
   โดยภาพรวม 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี คณะ

บริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภวิฒัน์ 
ระดบัการตัดสินใจ 

x   S.D. ระดบั 

ดา้นการเรียนการสอน 3.60 0.675 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.45 0.722 ปานกลาง 
ดา้นสถานที1ตั�ง 3.48 0.806 ปานกลาง 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.67 0.787 มาก 
ดา้นบุคลากร 3.63 0.722 มาก 

ดา้นสิ1งแวดลอ้มทางกายภาพ 3.25 0.961 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการให้บริการแนะนาํสถาบนั 3.23 0.917 ปานกลาง 
โดยภาพรวม 3.47 0.634 ปานกลาง 
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จากตารางที1 4.2 พบว่า ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาใน
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์อยู่ในระดับตดัสินใจมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.47  สาํหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที1มีระดบัการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 
ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยมีคะแนนเฉลี1ยอยูร่ะหวา่ง 3.67 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี 

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกเป็นรายดา้น 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการ
เขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จะวิเคราะห์เป็นรายดา้นทั�ง 
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นสถานที1ตั�ง ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ด้านสิ1งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการแนะนาํสถาบนั แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ดงันี�  
  4.3.1 ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นการเรียนการสอน 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการ
เขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นการเรียน
การสอน ปรากฏดงัตารางที1 4.3  
 
ตารางที� 4.3แสดงค่าเฉลี1ย และค่าเบี1ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา 
   ต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
   จาํแนกตามดา้นการเรียนการสอน 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี             

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภวิฒัน์ 
   ระดบัการตัดสินใจ 

x  S.D.   ระดบั 

ด้านการเรียนการสอน    
สาขาวิชาที1เปิดสอนตรงตามความตอ้งการ 3.66 0.744 มาก 
มีการแนะนาํหลกัสูตรการศึกษา 3.59 0.807 มาก 
ระบบการเรียนการสอนมีมาตรฐาน 3.63 0.866 มาก 
ระบบจดัการศึกษาที1มีประสิทธิภาพ 3.53 0.879 มาก 
อุปกรณ์การเรียนมีความทนัสมยั 3.63 0.983 มาก 
โดยภาพรวม 3.60 0.675 มาก 
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 จากตารางที1 4.3 พบว่า ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาใน
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามด้านการเรียนการสอน 
โดยรวม อยู่ในระดบัการตดัสินใจมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.60 ปัจจยัที1มีผลการตดัสินใจ
สูงสุดของนกัศึกษา อยู่ในระดบัการตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ สาขาวิชาที1เปิดสอนตรงตามความตอ้งการ 
คะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.66  
  4.3.2 ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นค่าใชจ่้าย 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการ
เขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นค่าใชจ่้าย 
ปรากฏดงัตารางที1 4.4  
 
ตารางที� 4.4แสดงค่าเฉลี1ย และค่าเบี1ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา 
   ต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
   จาํแนกตาม ดา้นค่าใชจ่้าย 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี            

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภวิฒัน์ 
ระดบัการตัดสินใจ 

 x  S.D. ระดบั 

ด้านค่าใช้จ่าย   ปานกลาง 

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 3.63 0.92 มาก 
ค่าหนงัสือและอุปกรณ์การศึกษา 3.49 0.87 ปานกลาง 
ค่าที1พกัอาศยั 3.31 0.94 ปานกลาง 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.39 0.95 ปานกลาง 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 3.43 0.97 ปานกลาง 
โดยภาพรวม 3.45 0.72 ปานกลาง 

 จากตารางที1 4.4 พบว่า ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาใน
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามดา้นค่าใช้จ่าย โดยรวม อยู่
ในระดบัการตดัสินใจปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.45 ปัจจยัที1มีผลการตดัสินใจสูงสุดของ
นกัศึกษา อยูใ่นระดบัการตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการศึกษาสาขาวชิาคะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.63  
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  4.3.3 ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นสถานที1ตั�ง 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการ
เขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นสถานที1ตั�ง 
ปรากฏดงัตารางที1 4.5  
 
ตารางที� 4.5แสดงค่าเฉลี1ย และค่าเบี1ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา 
   ต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
   จาํแนกตาม ดา้นสถานที1ตั�ง 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี            

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภวิฒัน์ 
ระดบัการตัดสินใจ 

 x   S.D. ระดบั 

ด้านสถานที�ตั<ง    
ระยะเวลาในการเดินทาง 3.58 0.96 มาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.54 1.00 มาก 
ความปลอดภยัในการเดินทาง 3.53 0.95 มาก 
ความสะดวกในการหาที1พกัอาศยั 3.38 0.99 ปานกลาง 
ความร่มรื1นภายในมหาวิทยาลยั 3.37 1.12 ปานกลาง 
โดยภาพรวม 3.48 0.81 ปานกลาง 

 จากตารางที1 4.5 พบว่า ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาใน
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามดา้นสถานที1ตั�ง โดยรวม อยู่
ในระดบัการตดัสินใจปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.48 ปัจจยัที1มีผลการตดัสินใจสูงสุดของ
นกัศึกษา อยูใ่นระดบัการตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเดินทาง  คะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.58  
  4.3.4 ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นส่งเสริมการตลาด 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการ
เขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นส่งเสริม
การตลาด ปรากฏดงัตารางที1 4.6  
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ตารางที� 4.6แสดงค่าเฉลี1ย และค่าเบี1ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา 
   ต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
   จาํแนกตาม ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี            

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภวิฒัน์ 
   ระดบัการตัดสินใจ 

x   S.D. ระดบั 

ด้านส่งเสริมการตลาด    
การให้สิทธิพิเศษในการสมคัรเรียน เช่น การให้โควตา้เป็นกรณีพิเศษโดยไม่ตอ้ง
สอบแข่งขนั และเป็นนกักีฬา นกัเรียนที1มีผลการเรียนดี   เป็นตน้ 

3.63 0.94 มาก 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางสื1อต่างๆ เช่น วิทย ุใบปลิว แผน่พบั เป็นตน้ 3.68 0.94 มาก 
มีโครงการให้ผอ่นผนัค่าเล่าเรียนแลว้ชาํระในภายหลงั 3.65 0.94 มาก 
มีทุนสาํหรับการกูย้มืและทุนให้เปล่า 3.74 0.99 มาก 
มีการแนะแนวทางการศึกษา 3.66 0.91 มาก 
โดยภาพรวม 3.67 0.79 มาก 

 จากตารางที1 4.6 พบว่า ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาใน
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามด้านส่งเสริมการตลาด 
โดยรวม อยู่ในระดบัการตดัสินใจมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.67 ปัจจยัที1มีผลการตดัสินใจ
สูงสุดของนักศึกษา อยู่ในระดับการตัดสินใจมาก ได้แก่ มีทุนสําหรับการกู้ยืมและทุนให้เปล่า  
คะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.74  
  4.3.5 ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นบุคลากร 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการ
เขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นบุคลากร 
ปรากฏดงัตารางที1 4.7  
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ตารางที� 4.7แสดงค่าเฉลี1ย และค่าเบี1ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา 
   ต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
   จาํแนกตาม ดา้นบุคลากร 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี            

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภวิฒัน์ 
   ระดบัการตัดสินใจ 

x  S.D. ระดบั 

ด้านบุคลากร    
มีบุคลากรคอยให้ขอ้มูล และคาํแนะนาํที1เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ 3.62 0.86 มาก 
มีบุคลากรที1สุภาพ กระตือรือร้น 3.46 0.96 มาก 
มีบุคลากรที1บริการดว้ยความรวดเร็วเกิดความประทบัใจ 3.38 0.97 มาก 
จาํนวนคณาจารยมี์มากเพียงพอในการให้บริการการสอน 3.65 0.86 มาก 
วฒิุการศึกษาของอาจารยเ์ป็นที1ยอมรับและตรงตามสาขา 4.03 0.89 มาก 
โดยภาพรวม 3.63 0.72 มาก 

 จากตารางที1 4.7 พบว่า ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาใน
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามดา้นบุคลากร โดยรวม อยู่
ในระดบัการตดัสินใจมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.63 ปัจจยัที1มีผลการตดัสินใจสูงสุดของ
นกัศึกษา อยู่ในระดบัการตดัสินใจมาก ได้แก่ วุฒิการศึกษาของอาจารยเ์ป็นที1ยอมรับและตรงตาม
สาขา  คะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 4.03 
  4.3.6 ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามดา้นสิ1งแวดลอ้มทางกายภาพ 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการ
เข้าศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิว ัฒน์ จ ําแนกตามด้าน
สิ1งแวดลอ้มทางกายภาพ ปรากฏดงัตารางที1 4.8 
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ตารางที� 4.8แสดงค่าเฉลี1ย และค่าเบี1ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา 
   ต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
   จาํแนกตาม ดา้นสิ1งแวดลอ้มทางกายภาพ 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี            

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภวิฒัน์ 
   ระดบัการตัดสินใจ 

 x  S.D. ระดบั 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ    
มีสถานที1กวา้งขวาง 3.34 1.15 ปานกลาง 
สถาบนัมีตน้ไมร่้มรื1น 3.30 1.17 ปานกลาง 
มีห้องพกัสาํหรับผูป้กครองหรือผูม้าเยี1ยมเยยีน 3.11 1.09 ปานกลาง 
มีห้องเรียนที1ทนัสมยั 3.57 1.05 มาก 
มีสถานบริการอาํนวยความสะดวก เช่น ร้านถ่ายเอกสาร ร้านคอฟฟี1 ช๊อบ 2.92 1.30 ปานกลาง 
โดยภาพรวม 3.25 0.96 ปานกลาง 

 จากตารางที1 4.8 พบว่า ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาใน
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามด้านสิ1 งแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยรวม อยูใ่นระดบัการตดัสินใจปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.25 ปัจจยัที1มีผล
การตดัสินใจสูงสุดของนกัศึกษา อยู่ในระดบัการตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ มีห้องเรียนที1ทนัสมยัคะแนน
เฉลี1ยเท่ากบั 3.57 
  4.3.7 ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามด้านกระบวนการให้บริการแนะนาํ
สถาบนั 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการ
เข้า ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันการจัดการปัญญาภิว ัฒน์ จ ําแนกตาม                  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการแนะนาํสถาบนั ปรากฏดงัตารางที1 4.9  
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ตารางที� 4.9แสดงค่าเฉลี1ย และค่าเบี1ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษา 
   ต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
   จาํแนกตาม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการแนะนาํสถาบนั 

ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี            

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภวิฒัน์ 
ระดบัการตัดสินใจ 

 x  S.D.  ระดบั 

ด้านกระบวนการให้บริการแนะนําสถาบัน    
มีการประสานงานของทุกฝ่ายแบบมีขั�นตอน 3.27 1.10 มาก 
มีความประทบัใจในการให้ขอ้มูลและคาํแนะนาํจากบุคลากร 3.31 1.02 ปานกลาง 
ห้องสมุดมีการให้บริการสื1อ วารสาร ตาํราที1เกี1ยวขอ้งเป็นจาํนวนมาก 3.56 1.00 มาก 
บุคลากรทุกฝ่ายมีการประสานงานที1เชื1อมโยงกนั 3.32 1.06 ปานกลาง 
มีรถโดยสารบริการรับส่งนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั 2.70 1.31 ปานกลาง 
โดยภาพรวม 3.23 0.92 ปานกลาง 

 จากตารางที1 4.9 พบว่า ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาใน
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามดา้นกระบวนการให้บริการ
แนะนาํสถาบนั โดยรวม อยูใ่นระดบัการตดัสินใจปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.23 ปัจจยัที1
มีผลการตดัสินใจสูงสุดของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัการตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมีการให้บริการสื1อ 
วารสาร ตาํราที1เกี1ยวขอ้งเป็นจาํนวนมาก คะแนนเฉลี1ยเท่ากบั 3.56 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของ

นักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จาํแนก
ตามสถานภาพทั1วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อ
การเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามสถานภาพ
ทั1วไปของผูต้อบแบบสอบถามในด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และภูมิลาํเนา การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉลี1ยโดยใช ้t-test สําหรับสถานภาพทั1วไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาชีพของ
ผูป้กครอง และรายได้เฉลี1ยต่อเดือนของครอบครัว ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว         
(One-wayANOVA) เพื1อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็น
รายกลุ่ม จะทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั� ง โดยใช้ LSD (Least 
Significant Difference) 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตาม
สถานภาพทั1วไปของผูต้อบแบบสอบ มีจาํนวน 6 ขอ้ 
 4.5 ผลการวเิคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐาน 

 4.1.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี1ยระดบัปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติที1ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี1ยระดบัปัจจยัที1
มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ ปรากฏดงัตารางที1 4.10 
 
ตารางที� 4.10แสดงค่าสถิติที1ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี1ยระดบัปัจจยัที1มีผลต่อ 
     การตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนั 
     การจดัการปัญญาภิวฒัน์  จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

เพศ จํานวน 

(N) 
x  S.D. t P 

เพศชาย 117 3.54 0.604 1.44 0.151 
เพศหญิง 201 3.43 0.649   
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 
 จากตารางที1 4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที1ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี1ยระดับปัจจัยที1 มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบว่า ปัจจยัที1มีผลต่อ
การตดัสินใจโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  
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ตารางที� 4.11แสดงค่าสถิติที1ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี1ยระดบัปัจจยัที1มีผลต่อ 
การตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนั 
การจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

อายุ จํานวน 

(N) 
x  S.D. t P 

ตํ1ากวา่ 20 ปี 92 3.67 0.531 4.09 0.000* 
ตั�งแต่  20 ปีขึ�นไป 226 3.39 0.654   
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 
 จากตารางที1 4.11 พบวา่ ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ดา้นอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1
ระดบั 0.05 โดยนกัศึกษาที1มีอายตุ ํ1ากวา่ 20 ปี มีมากกวา่อายตุั�งแต่ 20 ขึ�นไป 
 
ตารางที� 4.12แสดงค่าสถิติที1ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี1ยระดบัปัจจยัที1มีผลต่อ 
     การตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุริกจ สถาบนั 
     การจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามสถานภาพดา้นวฒิุการศึกษาสูงสุด 

วุฒิการศึกษา จํานวน 

(N) 
x  S.D. t P 

มธัยมศึกษาปีที1 6 223 3.43 0.656 -1.742 .083 
ประกาศนียบตัร 
วชิาชีพ (ปวช.) 

85 3.56 0.550   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 
 จากตารางที1 4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที1ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี1ยระดับปัจจัยที1 มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามสถานภาพดา้นวุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า 
ปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  
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ตารางที� 4.13แสดงค่าสถิติที1ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี1ยระดบัปัจจยัที1มีต่อการ 
     ตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนั 
     การจดัการปัญญาภิวฒัน์  จาํแนกตามสถานภาพดา้นภูมิลาํเนา 

ภูมิลาํเนา จํานวน 

(N) 
x  S.D. t P 

กรุงเทพฯ/ 
ปริมณฑล 

104 3.46 0.632 -218 0.828 

ต่างจงัหวดั 214 3.47 0.636   
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  
 จากตารางที1 4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที1ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี1ยระดับปัจจัยที1 มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่อการเข้าศึกษาในปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามสถานภาพดา้นภูมิลาํเนา พบวา่ ปัจจยัที1มีผล
ต่อการตดัสินใจโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  
 4.1.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี1ยระดบัปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตาม
สถานภาพดา้นอาชีพผูป้กครอง การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน      ทาง
เดียว  (One-wayANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีก โดยใช ้LSD  
 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติที1ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี1ยระดบัปัจจยัที1
มีผลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพของผูป้กครอง ปรากฏดงัตารางที1 4.14 
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ตารางที� 4.14แสดงค่าสถิติที1ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี1ยระดบัปัจจยัที1มีผลต่อ 
     การตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนั 
     การจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพของผูป้กครอง 

ด้านอาชีพ df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 5 3.055 0.611 1.533 0.179 
ภายในกลุ่ม 312 124.331 0.398   

รวม 317 127.386    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 
 จากตารางที1 4.14 พบว่า ค่า P มีค่ามากกว่า 0.05 เป็นการปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบที1ผูป้กครองมีอาชีพแตกต่างกนัให้ระดบั
การตดัสินใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  
 
ตารางที� 4.15แสดงค่าสถิติที1ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี1ยระดบัปัจจยัที1มีผลต่อ 
     การตดัสินใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาในปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนั 
     การจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามสถานภาพดา้นรายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือนของผูป้กครอง 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.233 0.744 1.868 0.135 
ภายในกลุ่ม 314 125.153 0.399   

รวม 317 127.386    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  
 จากตารางที1 4.15 พบว่า ค่า P มีค่ามากกว่า 0.05 เป็นการปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบที1ผูป้กครองมีรายไดแ้ตกต่างกนัให้ระดบั
การตดัสินใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที1ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี1ยความรู้ความ
เขา้ใจ จาํแนกตามสถานภาพทั1วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางที1 4.16 
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ตารางที� 4.16แสดงผลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจ จาํแนกตามสถานภาพทั1วไปของ 
     ผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจ จาํแนก
ตามสถานภาพทั1วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

P ผลการทดสอบ 

ดา้นเพศ 0.151 ปฏิเสธ 
ดา้นอาย ุ 0.000 ยอมรับ 
ดา้นวฒิุการศึกษา 0.083 ปฏิเสธ 
ดา้นภูมิลาํเนา 0.828 ปฏิเสธ 
ดา้นอาชีพของผูป้กครอง 0.179 ปฏิเสธ 
ดา้นรายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือนของครอบครัว 0.135 ปฏิเสธ 
 4.6 ผลการวิเคราะห์เนื<อหาสําหรับคําถามที�เป็นปลายเปิด ขอ้มูลเกี1ยวกบัความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอื1นๆ ที1มีต่อปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการ
จดัการปัญญาภิวฒัน์ มีผูต้อบแบบถามมา 84 ชุด คิดเป็นร้อยละ 26.42%  สรุปไดด้งันี�  
 
ตารางที� 4.17แสดงผลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื1น ๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลาํดบัที� รายการ จํานวน 

1 การใหอิ้สระในการใชป้ระโยชน์ทั�งอาคารและสถานที1 6 

2 การออกกําลังกาย แอร์โรบิก กีฬาสี การจัดอบรมเล่นเกมส์เพื1อ
นกัศึกษาไดใ้ชป้ระโยชน์ 

6 

3 ควรเน้นให้จดักิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ เพื1อให้นักศึกษาได้ผ่อน
คลายต่อการเรียน 

5 

4 ดา้นสถานที1ทาํให้การจดัการอาคารหรือพื�นที1ให้นักศึกษาค่อนขา้ง
จาํกดั 

5 

5 บุคลากรควรมีการทาํงานที1รอบคอบ รวดเร็ว มีความรับผิดชอบใน
งานของส่วนตวัเองใหม้ากกวา่นี�  

5 

 
 
 
ตารางที� 4.17(ต่อ) 
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ลาํดบัที� รายการ จํานวน 
6 การประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ ระบบงานจะไดร้วดเร็วและวอ่งไว

มากขึ�น จะไดไ้ม่เกิดปัญหาตามมา 

5 

7 และควรสร้างความเชื1อมั1นโดยการประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคนทราบว่า 
สถาบนัการศึกษานี� คือ ส่วนหนึ1งของ CP ALL เพราะอาจทาํให้ผูป้กครอง
มั1นใจในความเป็นเครือเจริญโภคภณัฑ์ และส่งบุตรหลานมาศึกษาที1นี1
เพิ1มขึ�น 

5 

8 การที1 เ รียนไปด้วยทํางานไปด้วยจะทําให้ เป็นผู ้ใหญ่และฝึกความ
รับผดิชอบมีรายไดร้ะหวา่งเรียนอีกทั�งยงัช่วยแบ่งเบาภาระผูป้กครอง 

5 

9 ร้านอาหารมีจํากัด พื�นที1นั1งมีน้อย โต๊ะเก้าอี� ไม่เพียงพอต่อนักศึกษา 
ปรับปรุงรสชาติของอาหาร ไม่มีคุณภาพ ราคาแพงกวา่ปกติ 

5 

10 การส่งเสริมกิจกรรมทางการศึกษาใหม้ากกวา่นี�  5 

11 มีการฝึกงานทาํใหเ้กิดรายได ้ 4 

12 ร้านถ่ายเอกสารควรเปลี1ยนร้านถ่ายเอกสารใหม่หรือเปลี1ยน Supplier หรือ
เพิ1มเพื1อใหบ้ริการแก่นกัศึกษาไดส้ะดวก รวดเร็ว เป็นมิตรกบัลูกคา้ 

4 

13 ที1ผ่านมามีแต่การส่งเสริมแต่ไม่ให้ใช้ประโยชน์ตามจุดประสงค์ของ
นกัศึกษา 

3 

14 ผูป้กครองหลายคนยงัไม่ทราบว่า สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์กับ
โรงเรียนปัญญาภิวฒัน์ ต่างกนั หลายคนยงัคงคิดว่าเป็นสถาบนัเปิดสอน 
ปวช. ปวส. ควรมีการใชชื้1อที1เป็นเอกลกัษณ์ชดัเจนวา่ PIM เปิดสอนระดบั
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3 

15 การเพิ1มศูนยบ์ริการดา้นการจาํหน่ายอุปกรณ์การเรียน 3 

16 อยากให้มองว่าสถานศึกษาเอื� อประโยชน์ให้กับผู ้ศึกษาไม่ใช่ เอื� อ
ประโยชน์เพื1อธุรกิจเพียงอยา่งเดียว 

3 

17 การใหทุ้นการศึกษาใหจ้นถึงเรียนจบหลกัสูตร 4 ปี 3 

18 บางจุดยงัตอ้งปรับปรุงอีกมากมายเพื1อกา้วขึ�นเทียบกบัสถาบนัอื1นๆ 2 

19 มีกองทุนสนบัสนุนช่วยคนยากจน 2 

20 ทุนการศึกษาใหแ้ก่นกัศึกษาทาํใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการศึกษา 2 
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บทที� 5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
  

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้า
ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์โดยตั�งวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งันี� 
 1. เพื�อศึกษาข้อมูลทั�วไปด้านประชากรศาสตร์ที� มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา                    
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
 2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์ 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

 - สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่ เป็นเพศหญิง อายุตั�งแต่ 20 ปี
ขึ�นไป มีวุฒิการศึกษา มธัยมศึกษาปีที� 6 มีภูมิลาํเนาต่างจงัหวดั ผูป้กครองมีอาชีพเกษตรกรรม และ
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของครอบครัวอยูร่ะหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท 
 - ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ โดยภาพรวม พบว่า ปัจจยัที�เป็นการตดัสินใจ อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.47  สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้นที�มีสูงสุด พบว่า  
ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยมีคะแนนเฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 3.67 
 - ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามรายดา้น  
  1. ดา้นการเรียนการสอน ปัจจยัที�เป็นการตดัสินใจของนกัศึกษาโดยภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 พบรายขอ้ที�สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สาขาวิชาที�
เปิดสอนตรงตามความตอ้งการ คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.66  
  2. ดา้นค่าใชจ่้าย ปัจจยัที�เป็นการตดัสินใจของนกัศึกษาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.45 พบรายขอ้ที�สูงสุด อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายใน
การศึกษาสาขาวชิา  คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั3.63  
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  3. ดา้นสถานที�ตั�งปัจจยัที�เป็นการตดัสินใจของนกัศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 3.48  อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ระยะเวลาในการเดินทาง  
คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.58 
  4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัที�เป็นการตดัสินใจของนกัศึกษาโดยภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.67 พบรายขอ้ที�สูงสุด อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีทุน
สาํหรับการกูย้มืและทุนใหเ้ปล่า  คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั3.74 
  5. ดา้นบุคลากร ปัจจยัที�เป็นการตดัสินใจของนกัศึกษาโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.63 พบรายขอ้ที�สูงสุด อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษาของ
อาจารยเ์ป็นที�ยอมรับและตรงตามสาขา  คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.03 
  6. ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพปัจจยัที�เป็นการตดัสินใจของนกัศึกษาโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.25 พบรายขอ้ที�สูงสุด อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ 
มีหอ้งเรียนที�ทนัสมยั คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.57 

7.ดา้นกระบวนการให้บริการการแนะนาํสถาบนัปัจจยัที�เป็นการตดัสินใจของ
นกัศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.23 พบรายขอ้ที�สูงสุด อยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ห้องสมุดมีการให้บริการสื�อ วารสาร ตาํราที�เกี�ยวขอ้งเป็นจาํนวนมากคะแนนเฉลี�ย
เท่ากบั 3.56 
 - จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํแนกตามสถานภาพด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ภูมิลาํเนา อาชีพของผูป้กครอง และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของครอบครัว  
  1. ดา้นเพศพบวา่ ปัจจยัที�เป็นการตดัสินใจโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  2. ดา้นอายพุบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยนกัศึกษาที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี มีการตดัสินใจมากกวา่อาย ุตั�งแต่ 
20 ปีขึ�นไป 
  3. ดา้นวฒิุการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจโดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
  4. ดา้นภูมิลาํเนาพบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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  5. ดา้นอาชีพของผูป้กครองพบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจโดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
  6. ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของครอบครัวพบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 - เกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
  1. การให้อิสระในการใชป้ระโยชน์ทั�งอาคารและสถานที�สามารถใชห้้องเรียน
ไดห้ลงัจากเรียนตามปกติ ขยายเวลาการใชห้้องสมุดอ่านหนงัสือในช่วงเวลาสอบ ห้องปฏิบติัการตอ้ง
ขยายเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์  ควรเพิ�มสถานที�ภายในสถาบนัในการทาํกิจกรรมหลงัเลิกเรียน 
  2. ควรเนน้ใหจ้ดักิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ เพื�อให้นกัศึกษาไดผ้อ่นคลายต่อการ
เรียน ด้านสถานที�ทาํให้การจดัการอาคารหรือพื�นที�ให้นักศึกษาค่อนขา้งจาํกดั บุคลากรควรมีการ
ทาํงานที�รอบคอบ รวดเร็ว มีความรับผิดชอบในงานของส่วนตวัเองให้มากกว่านี�  การประสานงาน 
การประชาสัมพนัธ์ ระบบงานจะไดร้วดเร็วและว่องไวมากขึ�น จะไดไ้ม่เกิดปัญหาตามมา และควร
สร้างความเชื�อมั�นโดยการประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคนทราบวา่ สถาบนัการศึกษานี� คือ ส่วนหนึ�งของ CP 
ALL เพราะอาจทาํใหผู้ป้กครองมั�นใจในความเป็นเครือเจริญโภคภณัฑ์ และส่งบุตรหลานมาศึกษาที�นี�
เพิ�มขึ�น การที�เรียนไปดว้ยทาํงานไปดว้ยจะทาํให้เป็นผูใ้หญ่และฝึกความรับผิดชอบมีรายไดร้ะหวา่ง
เรียนอีกทั�งยงัช่วยแบ่งเบาภาระผูป้กครอง ร้านอาหารมีจาํกดั พื�นที�นั�งมีน้อย โต๊ะเกา้อี� ไม่เพียงพอต่อ
นกัศึกษา ปรับปรุงรสชาติของอาหาร ไม่มีคุณภาพ ราคาแพงกว่าปกติ การส่งเสริมกิจกรรมทางการ
ศึกษาใหม้ากกวา่นี�  
  3. มีการฝึกงานทาํใหเ้กิดรายได ้ร้านถ่ายเอกสารควรเปลี�ยนร้านถ่ายเอกสารใหม่
หรือเปลี�ยน Supplier หรือเพิ�มเพื�อใหบ้ริการแก่นกัศึกษาไดส้ะดวก รวดเร็ว เป็นมิตรกบัลูกคา้ 
  4. ที�ผา่นมามีแต่การส่งเสริมแต่ไม่ให้ใชป้ระโยชน์ตามจุดประสงคข์องนกัศึกษา 
ผูป้กครองหลายคนยงัไม่ทราบวา่ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์กบัโรงเรียนปัญญาภิวฒัน์ ต่างกนั 
หลายคนยงัคงคิดวา่เป็นสถาบนัเปิดสอน ปวช. ปวส. ควรมีการใชชื้�อที�เป็นเอกลกัษณ์ชดัเจนว่า PIM 
เปิดสอนระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก การเพิ�มศูนยบ์ริการดา้นการจาํหน่ายอุปกรณ์การ
เรียน อยากให้มองวา่สถานศึกษาเอื�อประโยชน์ให้กบัผูศึ้กษาไม่ใช่เอื�อประโยชน์เพื�อธุรกิจเพียงอยา่ง
เดียวการใหทุ้นการศึกษาใหจ้นถึงเรียนจบหลกัสูตร 4 ปี 
  5. บางจุดยงัตอ้งปรับปรุงอีกมากมายเพื�อกา้วขึ�นเทียบกบัสถาบนัอื�นๆ มีกองทุน
สนบัสนุนช่วยคนยากจน ทุนการศึกษาใหแ้ก่นกัศึกษาทาํใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการศึกษา 
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5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาทาํใหท้ราบขอ้เทจ็จริงซึ� งควรนาํมาอภิปรายดงัต่อไปนี�  
  5.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์พบวา่ ปัจจยัที�มีผลการตดัสินใจสูงสุดของนกัศึกษา 
ดา้นการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สาขาวิชาที�เปิดสอนตรงตามความตอ้งการ รองลงมา
ได้แก่ ระบบการเรียนการสอนที�มีมาตรฐานและอุปกรณ์การเรียนที�มีความทนัสมยั  สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ  ศิริวรรณชําศิริพงษ์ (2551) ปัจจยัที� เป็นแรงจูงใจและความต้องการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า อาย ุ
พื�นฐานการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และประสบการณ์การทาํงานที�แตกต่างกนัมีความตอ้งการใน
การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทในอนาคตแตกต่างกนั  
  5.2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์พบวา่ ปัจจยัที�มีผลการตดัสินใจสูงสุดของนกัศึกษา 
ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา รองลงมาได้แก่ ค่าหนังสืออุปกรณ์
การศึกษา  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติภณ  กิตยานุรักษ์  (2551) ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ของนกัศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุดรดิตถ ์โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นสื�อ
และอุปกรณ์การเรียนการสอน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  5.2.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ พบว่า ปัจจัยที�มีผลการตัดสินใจสูงสุดของ
นกัศึกษา ดา้นสถานที�ตั�ง อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระยะเวลาการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ ความสะดวก
ในการเดินทาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมลดา กลิ�นมาลี (2551) พบวา่ นกัศึกษาที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 20 ปี ภูมิลาํเนาเดิมอยู่ในภาคกลาง มีระดบัคะแนนเฉลี�ยสะสม 
2.00-2.49 มีจาํนวนพี�น้อง 2-3 คน ได้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี อาศยัอยู่หอพกั บิดาและ มารดา
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รายไดผู้ป้กครองตํ�ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน นกัศึกษาตดัสินใจศึกษาต่อ
เพราะครอบครัวคาดหวงัให้ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  พบว่า นกัศึกษามี
เหตุผลด้านความสนใจส่วนตวัมีค่าเฉลี�ยรวม 3.88 ด้านลักษณะของงานมีค่าเฉลี�ยรวม 4.12 ด้าน
ลกัษณะความกา้วหนา้ มีค่าเฉลี�ยรวม 4.29 ดา้นเกียรติยศมีค่าเฉลี�ยรวม 4.00 ดา้นการเงินมีค่าเฉลี�ยรวม 
3.43 ดา้นความสะดวกสบายมีค่าเฉลี�ยรวม 3.51 
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5.2.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา 
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์พบวา่ ปัจจยัที�มีผลการตดัสินใจสูงสุดของนกัศึกษา ดา้น
ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีทุนสําหรับการกูย้ืมและทุนให้เปล่า รองลงมาไดแ้ก่ มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื� อต่างๆ เช่น วิทยุ ใบปลิว แผ่นดับ   สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ญาณวรรณ  พึ�งสกุล  (2553) ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั
สุพรรณบุรี พบว่า เพศ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ระดับการศึกษาของผูป้กครอง และรายได้ของ
ผูป้กครอง ที�แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน
จงัหวดัสุพรรณบุรี ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุที�แตกต่างกันให้ความสําคญัด้านผลิตภณัฑ์ และด้าน
กระบวนให้บริการแนะนาํสถาบนั แตกต่างกนั ระดบัผลการเรียนที�แตกต่างกนัให้ความสําคญั ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ
แนะนาํสถาบนัแตกต่างกนั และอาชีพของผูป้กครอง ที�แตกต่างกนั ให้ความสําคญั ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

5.2.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจสูงสุดของ
นกัศึกษา ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ วุฒิการศึกษาของอาจารยเ์ป็นที�ยอมรับและตรงตาม
สาขา รองลงมาได้แก่ จาํนวนคณาจารย์มีมากเพียงพอในการให้บริการการสอน   สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วลัภา  ลิ�มสกุล  พึ� งสกุล  (2553) ความคาดหวงัของนักศึกษาต่อหลักสูตรนานาชาติ 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมี
อายุ 22 ปี ศึกษาหลกัสูตร 2 ปีต่อเนื�อง สาขาที�ศึกษาและให้ขอ้มูลมากที�สุด สาขาการบญัชี และผูมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ คือ ตวัเองเป็นผูต้ดัสินใจ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที� การ
ส่งเสริมการตลาด การพฒันาตนเอง อาชีพ ให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  5.2.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจสูงสุดของ
นกัศึกษา ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีห้องเรียนที�ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศตรัตน์  (2545) ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนิสิตโครงการปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจภาคคํ�า พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ จาํนวนมากที�สุด 
สาขาวชิาเรียนในปัจจุบนั จาํนวนมากที�สุด สาขาการจดัการ สถานภาพสมรส สายงานประกอบอาชีพ
ปัจจุบนั อยูใ่นสายงานบญัชี ระดบัรายไดปั้จจุบนัต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ในการเลือกศึกษาต่อ



6 

 

 
 
 
 

ในระดบัปริญญาเอกในระดบัสําคญัมากที�สุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต ความ
ตอ้งการรายไดเ้พิ�มมากขึ�นเมื�อสําเร็จการศึกษา ความมีชื�อเสียงของสถานศึกษา ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 
และคุณภาพของอาจารย์ที�ปรึกษา แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กับความต้องการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอกในอนาคต ที�มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ สถานศึกษาควร
เปิดสอนในระดับปริญญาเอกภายในประเทศ เพื�อเปิดโอกาสและตอบสนองความต้องการของ
นกัศึกษาที�มีแนวโน้มเพิ�มขึ�นทุกปี และเนื�องจากผลการศึกษาพบว่า ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อการเลือกสถานศึกษาในเรื�องความมีชื�อเสียงของสถานศึกษา ค่าใชจ่้ายในการศึกษา และ
คุณภาพของอาจารยที์�ปรึกษาในระดบัสําคญัมากที�สุด ดงันั�น หากมหาวิทยาลยัจะเปิดสอนในระดบั
ปริญญาเอกควรที�จะทาํการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยคาํนึงถึงปัจจยัในเรื�องของค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาคุณภาพของอาจารยที์�ปรึกษา และความน่าสนใจในหลกัสูตรการศึกษาเป็นปัจจยัหลกั 

5.2.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์พบวา่ ปัจจยัที�มีผลการตดัสินใจสูงสุดของนกัศึกษา 
ดา้นกระบวนการให้บริการและแนะนาํสถาบนั อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ห้องสมุดมีการให้บริการสื�อ 
วารสาร ตาํราที�เกี�ยวขอ้งเป็นจาํนวนมาก รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรทุกฝ่ายมีการประสานงานที�เชื�อมโยง
กนั   สอดคล้องกับงานวิจยัของ นิพนธ์  เพชระบูรณิน (2550) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านผูป้กครองที�มี
ความแตกต่างกนัมีผลต่อการให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในการตดัสินใจเลือกเรียนในคณะวิทยาการที�ต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพของผูป้กครองที�มี
ความแตกต่างกนั ปัจจยัและอาชีพของผูป้กครองที�มีความแตกต่างกนัมีผลต่อการให้ระดบัความสําคญั
ของปัจจยัแรงจูงใจดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในการตดัสินใจเลือกเรียนในคณะวิทยาการ
ต่างกนั  
 

5.3 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�งหมดเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางในการศึกษาครั� งนี� ต่อไป 
 1. ศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงานที�มีต่อนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนั 
การจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
 2. เนื�องจากการศึกษาครั� งนี� มีขอบเขตการวจิยัเฉพาะนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการ
จดัการปัญญาภิวฒัน์ ดงันั�นจึงควรศึกษาเพิ�มเติมเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ตรงกบัความตอ้งการมากขึ�น 
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5.4 งานวจัิยที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 

 ในการศึกษาครั� งต่อไปควรจะไดมี้การศึกษาเพิ�มเติมในเรื�องต่อไปนี�   
 1.ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ[ ทางการศึกษาจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน เพื�อ
ประเมินความรู้ความสามารถของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ และพฒันารูปแบบการเรียนการ
สอนใหมี้ความเหมาะสมมากยิ�งขึ�น 
 2.ควรศึกษาเพื�อประเมินประสิทธิภาพของนักศึกษาที�สําเร็จการศึกษา และได้ทาํงานใน
องค์กรต่าง ๆ ว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรเพียงใด เพื�อ
ประเมินผลสัมฤทธิ[ ทางการศึกษาและไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์สาํหรับปรับปรุงการเรียนการสอน 
 3. ควรศึกษาปัญหา อุปสรรค และความตอ้งการของนกัศึกษา ในการเรียนกาสอนระดบั
ปริญญาตรีหลกัสูตรบริหารธุรกิจอยา่งละเอียดในดา้นต่าง ๆ เพื�อสร้างความเขา้ใจและสร้างความพึง
พอใจแก่นกัศึกษาและบุคลากร อนัจะนาํมาซึ� งคุณภาพของการเรียนการสอนที�ดี 
 4. ควรมีการสํารวจความตอ้งการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ในรูปแบบของหลกัสูตร
นานาชาติ เพื�อประสานงานและเชื�อมโยงกบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ อนัเป็นการพฒันาบุคลากร
ทั�งคณาจารยแ์ละนกัศึกษาใหมี้ความรู้ความสามารถทดัเทียมกบันานาชาติ   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 

กิตติภณ  กิตยานุรักษ.์ 2551. ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเข้าศึกษาต่อหลกัสูตรสาขาวชิา 

รัฐประศาสนศาสตร์ของนักศึกษาหลกัสูตรสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์. มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัอุตรดิตถ.์ 

จิตราภรณ์  ชา้งทอง. 2552. ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

ขตัติยะ  นุตวตัร. 2552. ศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบักระบวนการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อระดับ 

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ. ของนกัเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. 
ญาณวรรณ  พึ/งสกุล. 2553. ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาใน 

จังหวดัสุพรรณบุรี.  การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

นิพนธ์  เพชระบูรณิน.2550. ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกเรียนในคณะวทิยาการจัดการของ 

นักศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์.การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

มนสั  ชูราศี. 2550. ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเรียนต่อระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพในสถาน 

 ศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของสถาบัน อาชีวศึกษาภาคใต้ 3.
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. 
เมลดา  กลิ/นมาลี. 2551. ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการเลอืกศึกษาต่อใน 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระนครเหนือ. 
มานิต  คงเพช็ร. 2548. ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาในโครงการปริญญาโท 

เศรษฐศาสตร์ธุรกจิ ภาคพเิศษ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตลพบุรี. การศึกษาคน้ควา้ 
อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ.2551. การวจัิยและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS.พิมพค์รั8 งที/ 9.กรุงเทพฯ :  
บิสซิเนสอาร์แอนดดี์. 
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บรรณานุกรม(ต่อ) 

 
วทิยา วสูิตรเรืองเดช.  2545.  ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อสายสามัญหรือสายอาชีพของนักเรียน

ชั9 นมัธยม 3 โรงเรียนบัณฑิตวิทยา ปีการศึกษา 2544 .   วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตร์
มหาบณัฑิต.  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

วลัภา  ลิ/มสกุล. 2553. ความคาดหวงัของนักศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติ. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 
ศิริวรรณ  ชาํศิริพงษ.์ 2551. ปัจจัยที�เป็นแรงจูงใจและความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA).มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
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แบบสอบถาม 

 
ชื�อเรื�อง  ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาคณะบริหารธุรกจิ  สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 

ตอนที� 1 ข้อมูลเกี�ยวกบัพื1นฐานทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

คําชี1แจง โปรดทาํเครื�องหมาย √√√√   ลงในช่อง           หน้าตัวเลอืกที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
 
2. อาย ุ
  1. ตํ�ากวา่ 20 ปี    2. ตั�งแต่ 20  ปีขึ�นไป 
 
3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
  1. มธัยมศึกษาปีที� 6   2. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
 
4. ภูมิลาํเนา 
  1. กรุงเทพฯ/ปริมณฑล   2. ต่างจงัหวดั 
 
5. อาชีพของผูป้กครอง 
  1. รับราชการ    2. เจา้ของกิจการ 
  3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   4. เกษตรกรรม 
  5. พนกังานบริษทัเอกชน   6. อื�น ๆ........ 
 
6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของครอบครัว 
  1. ตํ�ากวา่ 10,000 บาท   2. 10,000-20,000  บาท 
  3. 20,001-30,000 บาท   4. มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนที� 2  ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกศึกษาคณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการ 

                ปัญญาภิวฒัน์ต่อไปนี1แล้วทาํเครื�องหมาย            ล้อมรอบตัวเลอืกในช่องระดับความสําคัญที�ตรง 

                กบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด เพยีงข้อละ 1 ตัวเลอืก 
 

ลาํดบัที� 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกศึกษา 

คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

ระดบัการตดัสินใจ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

5 4 3 2 1 

 ด้านการเรียนการสอน 

1 สาขาวชิาที�เปิดสอนตรงตามความตอ้งการ 5 4 3 2 1 
2 มีการแนะนาํหลกัสูตรการศึกษา 5 4 3 2 1 
3 ระบบการเรียนการสอนมีมาตรฐาน 5 4 3 2 1 
4 ระบบจดัการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 
5 อุปกรณ์การเรียนมีความทนัสมยั 5 4 3 2 1 
 ด้านค่าใช้จ่าย 

1 ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 5 4 3 2 1 
2 ค่าหนงัสือและอุปกรณ์การศึกษา 5 4 3 2 1 
3 ค่าที�พกัอาศยั 5 4 3 2 1 
4 ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 5 4 3 2 1 
5 ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตลด็ 5 4 3 2 1 
 ด้านสถานที�ตั1ง 

1 ระยะเวลาในการเดินทาง 5 4 3 2 1 
2 ความสะดวกในการเดินทาง 5 4 3 2 1 
3 ความปลอดภยัในการเดินทาง 5 4 3 2 1 
4 ความสะดวกในการหาที�พกัอาศยั 5 4 3 2 1 
5 ความร่มรื�นภายในมหาวทิยาลยั 5 4 3 2 1 
 ด้านส่งเสริมการตลาด 

1 การใหสิ้ทธิพิเศษในการสมคัรเรียน เช่น การใหโ้ควตา้  
เป็นกรณีพิเศษโดยไม่ตอ้งสอบแข่งขนั และเป็นนกักีฬา 
นกัเรียนที�มีผลการเรียนดี เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

2 มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางสื�อต่าง ๆ เช่น วทิย ุ
ใบปลิว แผน่พบั เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

3 มีโครงการใหผ้อ่นผนัค่าเล่าเรียนแลว้ชาํระในภายหลงั 5 4 3 2 1 
4 มีทุนสาํหรับการกูย้มืและทุนใหเ้ปล่า 5 4 3 2 1 
5 มีการแนะแนวทางการศึกษา 5 4 3 2 1 
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ลาํดบัที� 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกศึกษา 

คณะบริหารธุรกจิ  สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

ระดบัการตดัสินใจ 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

5 4 3 2 1 

 ด้านบุคลากร 

1 มีบุคลากรคอยใหข้อ้มูล และคาํแนะนาํที�เป็นประโยชน ์
ต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ 

5 4 3 2 1 

2 มีบุคลากรที�สุภาพ กระตือรือร้น 5 4 3 2 1 
3 มีบุคลากรที�บริการดว้ยความรวดเร็วเกิดความประทบัใจ 5 4 3 2 1 
4 จาํนวนคณาจารยมี์มากเพียงพอในการใหบ้ริการการสอน 5 4 3 2 1 
5 วฒิุการศึกษาของอาจารยเ์ป็นที�ยอมรับและตรงตามสาขา 5 4 3 2 1 
 ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

1 มีสถานที�กวา้งขวาง 5 4 3 2 1 
2 สถาบนัมีตน้ไมร่้มรื�น 5 4 3 2 1 
3 มีหอ้งพกัสาํหรับผูป้กครองหรือผูม้าเยี�ยมเยยีน 5 4 3 2 1 
4 มีหอ้งเรียนที�ทนัสมยั 5 4 3 2 1 
5 มีสถานบริการอาํนวยความสะดวก เช่น ร้านถ่ายเอกสาร  

ร้านคอฟฟี� ช๊อบ 
5 4 3 2 1 

 ด้านกระบวนการให้บริการแนะนาํสถาบัน 
1 มีการประสานงานของทุกฝ่ายแบบมีขั�นตอน 5 4 3 2 1 
2 มีความประทบัใจในการใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํจากบุคลากร 5 4 3 2 1 
3 หอ้งสมุดมีการใหบ้ริการสื�อ วารสาร ตาํราที�เกี�ยวขอ้งเป็น

จาํนวนมาก 
5 4 3 2 1 

4 บุคลากรทุกฝ่ายมีการประสานงานที�เชื�อมโยงกนั 5 4 3 2 1 
5 มีรถโดยสารบริการรับส่งนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั 5 4 3 2 1 

 

ตอนที� 3  ความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะอื�นๆ เกี�ยวกบัปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกศึกษา             

                คณะบริหารธุรกจิ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

               ข้อเสนอแนะ............................................................................................................. 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ชื�อ-นามสกุล  นางสาวยพุา  นิลลิต 

วนัเดือนปีเกดิ  3  พฤษภาคม  2516  

การศึกษา  ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการทั&วไป 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ปทุมธานี ปีการศึกษา 2547 

ที�อยู่ปัจจุบัน  58/337 หมู่ 7 ตาํบลคลองพระอุดม อาํเภอลาดหลุมแกว้  

จงัหวดัปทุมธานี 12140  

สถานที�ทาํงาน  สาํนกัส่งเสริมวชิาการ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

   85/1 หมู่ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลบางตลาด อาํเภอปากเกร็ด 

   จงัหวดันนทบุรี 11120  

   โทร. 02-832-0200-9  

ตําแหน่ง  เจา้หนา้ที& 
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