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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการบริโภค
อาหารนอกบา้น ขอบเขตทางดา้นประชากร คือ ผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้น โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
800 ราย เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าตวัพยากรณ์ระหวา่งตวัแปร โดยหาขอ้มูลเชิงสถิติ สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน 54,801 บาทต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายใน
การบริโภคอาหารนอกบา้นเฉล่ีย 1,354 บาทต่อคร้ัง จ านวนผูร่้วมบริโภคเฉล่ีย 3.7 คนต่อคร้ัง อาหาร
ส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคเลือกเป็นอาหารประเภท Fast food โดยนิยมบริโภคอาหารนอกบา้นม้ือเยน็มาก
ท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะเลือกบริโภคอาหารนอกบา้นในโอกาสส าคญั และเพื่อเป็น
สถานท่ีนดัพบ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น โดยค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นจะเพิ่มข้ึน 115 
บาทต่อเดือน เม่ือรายไดค้รัวเรือนเพิ่มข้ึน 1,000 บาทต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการบริโภคจะเพิ่มข้ึน 
244 บาทต่อเดือน เม่ือมีจ านวนผูร่้วมบริโภคเพิ่มข้ึน 1 คน อีกทั้งค่าใชจ่้ายในการบริโภคจะเพิ่มข้ึน 
1,056 บาทต่อเดือน เม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะบริโภคอาหารนอกบา้นในโอกาสส าคญัเม่ือเทียบกบัการ
เลือกบริโภคเป็นประจ า และค่าใชจ่้ายในการบริโภคจะเพิ่มข้ึน 191 บาทต่อเดือน หากผูบ้ริโภคเลือก
บริโภคช่วงม้ือเยน็เม่ือเทียบกบัการเลือกบริโภคช่วงม้ือกลางวนั 
ค าส าคัญ :  ค่าใชจ่้ายการบริโภคอาหารนอกบา้น 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the study was to examine the factors that affected the eating out expenses.  
The questionnaire was used as the tool to collect the data from 800 samples who ate out. The statistics 
used for data analysis consisted of Frequency, Mean, Standard Deviation, and Multiple Regression. 
 The results of the study revealed that the samples had an average monthly household 
income of 54,801 Baht, had an average eating out cost of 1,354 Baht per time, there were an 
average of 3.7 persons joined at each time, the consumers preferred to eat fast food, loved to eat out 
for dinner on special occasions, and used the eating out places for meeting. 
 The results of hypothesis testing showed that the household income had a positive 
relationship with the eating out expenses, the eating out expenses would increase by 115 Baht per 
month when the household income increased by 1,000 Baht per month, and the eating out expenses 
would increase by 244 Baht per month when there was one more person joining. Moreover, the 
expenses would increase by 1,056 Baht per month when the consumers chose to eat out on special 
occasions when comparing with the regular eating out.  The expenses would increase by 191 Baht per 
month if the consumers chose to eat out for dinner when comparing with the eating out for lunch. 
Keyword: eating out expenses  
 



 

(5) 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 การคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น  
ฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยได้รับความกรุณาจาก            
รองศาสตราจารย  ์ ดร.ธาตรี จนัทรโคลิกา ประธานกรรมการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุภา ทองคง 
กรรมการ และดร. สันติกร ภมรปฐมกุล อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาในการช่วยเหลือและ
ให้ค  าท่ีปรึกษา แก้ไขตรวจทานขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ใหมี้ความสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัยิง่ท่ีท  าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรีทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนความรู้อนัมีค่ายิ่ง และสามารถน าความรู้ต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ต่อไป 
 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี จนท าให้การเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นไปได้ด้วยดี ส่ิงส าคญัท่ีสุด ผูท้  าการศึกษา     
ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูมี้พระคุณสูงสุด สมาชิกทุกคนในครอบครัว รวมถึงเพื่อนทุกคน ท่ีคอย
เป็นก าลงัใจ ใหค้วามสนบัสนุน ใหค้  าแนะน า และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ีตลอดมา 
 สุดทา้ยน้ี ผูท้  าการศึกษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูท่ี้สนใจ หากการศึกษาค้นควา้อิสระน้ีมีข้อบกพร่องประการใด ผูท้  าการศึกษาขอกราบ       
ขออภยั ไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

อรรคเดช  อุภยัภกัตร์ 

 
 
 
 
 



(6) 

สารบัญ 

 
หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย               (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ                (4) 
กิตติกรรมประกาศ               (5) 
สารบญั                 (6) 
สารบญัตาราง                (8)  
สารบญัภาพ                             (9) 
บทท่ี 1 บทน า                10   

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา           10 
1.2  วตัถุประสงคก์ารวจิยั             11 
1.3  สมมติฐานการวิจยั              11 
1.4  ขอบเขตของการวจิยั             11 
1.5  นิยามศพัทเ์ฉพาะ              12 
1.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั             12 
1.7  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ             14 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง             15 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค            15 
2.2  ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 4 P                                                                            17 
2.3  วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Analysis Consumers Behavior)         19 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัประเภทของร้านอาหาร           22 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                     22 

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั       28 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                         28 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั             28 
3.3  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล             30 

 

 



(7) 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์               31 

4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล            31 
4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล             33 

บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ           36 
5.1  สรุปผลการวจิยั              36 
5.2  การอภิปรายผลการวจิยั             37 
5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั                                                               37 
5.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต                                                               38 

บรรณานุกรม                38 
ภาคผนวก                40 
ประวติัผูเ้ขียน                44 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



(8) 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1   แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาจากกลุ่มตวัอยา่ง 800 ชุด                                                33 
ตารางท่ี 4.2   แสดงแบบจ าลองกลุ่มตวัอยา่ง 800 คน           34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(9) 

สารบัญภาพ 
 

                      หนา้ 
ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั             14 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อาหารเป็นปัจจยั 4 ท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ในปัจจุบนั ความสะดวกเป็นเร่ือง
ส าคญัของผูบ้ริโภค การบริโภคอาหารนอกบา้นจึงไดรั้บความนิยม  ธุรกิจ “ร้านอาหาร” จึงเป็นธุรกิจ
ท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง นับเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้ให้กบัประเทศปีละ 500,000 ลา้นบาท แบ่งเป็น
ร้านอาหารไทย จีน ฝร่ัง ญ่ีปุ่น และชาติอ่ืน ๆ มีอตัราการเติบโตร้อยละ 4.0 ต่อปี จากพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารนอกบา้นของคนไทย ทั้งอาหาร และเคร่ืองด่ืม โดยเฉล่ียต่อเดือน 927 บาท ต่อครัวเรือน 
ซ่ึงการบริโภคอาหารนอกบา้นของคนไทยแต่ละครัวเรือนมีค่าเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละ
ภูมิภาค ส าหรับในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีอตัราเฉล่ียต่อเดือน 2,158 บาทต่อครัวเรือน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ 2.3 เท่า จากการไดค้่าเฉล่ีย ค่าใชจ่้ายเดือนละ 16,819 บาท ค่าใชจ่้าย 100 เปอร์เซ็นต ์
ส่วนใหญ่ใชจ่้ายเป็นค่าอาหาร และเคร่ืองด่ืมร้อยละ 49.6 มีเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ร้อยละ 1.4 จากขอ้มูล 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย ปี 2551 ธุรกิจร้านอาหาร และภตัตาคาร ทัว่ประเทศท่ีจดทะเบียนกรมพฒันาธุรกิจ
รวมทั้งส้ิน 6,893 ราย มีทุนจดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 27,702.99 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 67.95 ของ
จ านวนนิติบุคคลภตัตาคารร้านขายอาหาร และเคร่ืองด่ืมทั้งหมด 
 ในปัจจุบนัอาหารท่ีนิยมส าหรับผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้นแบ่งเป็น 2 ประเภท (1) ประเภท
อาหารจานด่วน (Fast food) (2) ประเภทอาหารภตัตาคาร (Full course) จากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทยปี 
2550 พบว่าปัจจุบนัร้านอาหารในประเทศไทยท่ีเปิดให้บริการมีจ านวน 64,113 แห่งทัว่ประเทศ       
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 12,000 แห่ง ธุรกิจร้านอาหารไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคอาหาร
นอกบา้นอยา่งต่อเน่ือง กบัการแข่งขนัในธุรกิจอยา่งเขม้ขน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการเจา้ของเดิม และผูล้งทุน
ใหม่ ตอ้งปรับระบบการจดัการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อจุดคุม้ทุนของผูบ้ริโภคอาหารนอก
บา้นสูงสุด ใหมี้ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อรักษายอดขาย และรักษาส่วนแบ่งของตลาดไวใ้นเวลาเดียวกนั 

 จากการศึกษาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการ
บริโภคอาหารนอกบา้น เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภค ไดเ้ห็นถึง
ความส าคญั  การใชจ่้ายในดา้นอาหาร เป็นส าคญัซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิตของประชากรใน
ประเทศ  ในขณะเดียวกันการบริโภคอาหารนอกบา้น   ยงัมีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายการ
บริโภคอาหารนอกบ้าน จากสภาวะการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม อย่างต่อเน่ือง การ
บริโภคอาหารนอกบา้นจึงมีปัจจยัหลกั ท่ีสามารถยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี  



11 

1. ประหยดัเวลาในการประกอบอาหาร 
2. สภาวะของสังคมท่ีแข่งขนักนัอยา่งต่อเน่ือง 
3. รายไดข้องครัวเรือน  
4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

 ตลอดจนการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะน าประโยชน์ท่ีวิเคราะห์ผลการศึกษา น าไปวางแผน   
กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้นได้มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถน าไปสร้างโอกาสส าหรับการลงทุน 
ธุรกิจอาหารประเภทต่าง ๆ ไดใ้นโอกาสต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้าย
ในการบริโภคอาหารนอกบา้น ดงัน้ี 
 1.2.1 เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจยัทางดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายในการ
บริโภคอาหารนอกบา้น 
 1.2.2 เพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจยัด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อค่าใช้จ่ายในการบริโภค
อาหารนอกบา้น 

 

1.3 สมมุติฐานการวจิัย 
 1.3.1 เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ สมาชิกในครอบครัว รายได้ของครอบครัวท่ี
แตกต่างกนั มีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2 ความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายใน
การบริโภคอาหารนอกบา้นท่ีแตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย  
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหาร

นอกบา้นโดยมีขอบเขตการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ อาหารนอก

บ้าน โดยช่วงระยะเวลาท่ีเก็บข้อมูล เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2556            
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เป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 5 เดือน เก็บขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ส ารวจจาก  
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ อาหารนอกบา้นในการวจิยั 800 ราย  
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้มาบริโภคอาหารนอกบา้น ประเภท อาหารจานด่วน ( Fast 
food) อาหารภตัตาคาร (Full course)   
 1.5.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบ้าน หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และการ
กระท าของผูบ้ริโภคในการเลือกอาหารประเภทต่าง ๆ ท่ีพึงพอใจเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
สูงสุด 
 1.5.3 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายการบริโภคอาหารนอกบา้น หมายถึง ขอ้มูลทางดา้น
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมปัจจัยด้านความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารนอกบ้าน  เพื่อศึกษา
ผลกระทบต่อการต่อค่าใชจ่้ายบริโภคอาหารนอกบา้น 
 1.5.4 ประเภทอาหารจานด่วน (Fast food) คือ อาหารท่ีสามารถเตรียม และปรุงได้อย่าง
รวดเร็ว ตามระยะเวลาสั้น ง่าย หรือท าเตรียมไวแ้ลว้เป็นส่วนใหญ่ ราคาไม่แพง จดัวา่เป็น อาหารจาน
ด่วน ท่ีสามารถบริโภคไดท่ี้ร้านจ าหน่าย หรือ ซ้ือน ากลบัมาบริโภคท่ีบา้นได ้  
 1.5.5 ประเภทอาหารภตัตาคาร (Full course) คือ อาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นอาหาร
หลากหลาย ราคาท่ีแพง ชนิดเสิร์ฟเป็นรายการ อาจมีตั้งแต่ 5 รายการ หรือ 6 รายการ ไปจนถึง 12 
รายการ ตวัอยา่ง 5 courses มี appetizer, soup เรียกน ้ ายอ่ย รายการท่ี 2 Sherbet อาหารประเภทรสชาติ 
หวานจดั หรือ เปร้ียวจดั เพื่อเขา้สู่เมนู Main dish อาหารหลกัจ าพวก เน้ือสัตว ์และจบดว้ยรายการ 
Meat course อาหารจ าพวก ผลไม ้ของหวาน กาแฟ  

 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวมาขา้งตน้ ของการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรในการคน้ควา้อิสระ
คร้ังน้ี ตามกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 1.6.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูบ้ริโภคอาหารนอกบ้าน พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหารนอกบ้านปัจจัยด้านความพึงพอใจ  ต่อ
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น 

 1.6.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ค่าใชจ่้ายบริโภคอาหารนอกบา้น 
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ตวัแปรต้น (Independent Variable)           ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค 

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 สถานภาพ 
 อาชีพ 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 สมาชิกในครอบครัว 
 รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหาร
นอกบ้าน 

พฤตกิรรมของผู้บริโภคอาหารนอกบ้าน 

 ประเภทของอาหารท่ีบริโภค 
 หากเลือกบริโภค Fast food ท่านจะเลือก

บริโภคโอกาสใด 
 หากเลือกบริโภค Full courseท่านจะเลือก

บริโภคโอกาสใด 
 จ านวนบุคคลท่ีร่วมบริโภค 
 ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารนอกบา้น 
 ค่าใชจ่้ายในการบริโภคเฉล่ียต่อม้ือ 
 ระยะเวลาในการรับประทานอาหารต่อคร้ัง

ก่ีนาที 

ปัจจยัด้านความพงึพอใจ ต่อค่าใช้จ่ายในการบริโภค
อาหารนอกบ้าน 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 ปัจจยัดา้นราคา 
 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายและสถานท่ี 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจยัดา้นงานบริการ 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี 
 1.7.1 ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหาร
นอกบา้น 
 1.7.2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น 
 
 
 
 

 



บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการต่อค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น    
ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวความคิด และแนวทางในการ
ทาํงานวจิยั ซ่ึงมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P 
2.3 วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัร้านอาหารประเภทต่าง ๆ 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 จากการศึกษาความหมายของ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ มีผูใ้ชค้วามหมายสรุปไดด้งัน้ี 

 Kotler (2003) กล่าววา่ จุดมุ่งหมายของการตลาด คือ ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  เน้นการศึกษา
เก่ียวกบั การซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ท่ีนาํไปสู่ความพึงพอใจ พฤติกรรมการบริโภคส่วนใหญ่ 
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 Kotler (1997, p. 105) กล่าวคือ พฤติกรรมการซ้ือ และบริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีได้จะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์ 
การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัรายละเอียดน้ี 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (who constitutes the market ?) เป็นคาํตอบเพื่อทราบถึง
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (occupants) 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (what does the market buy ?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ีตลาด
ซ้ือ (objects) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (why does the market buy ?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (objectives) 
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4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (who participates in the buying?) เป็นคาํถามเพื่อ
ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (organization) 

5. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (how does the market buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือ (operations) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (when does the market buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบโอกาสการ
ซ้ือ (occasions) 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the market buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึง
โครงการสร้างช่องทาง ท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือในช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้น ๆ (outlets) 

 Kotler (1997, pp. 172 - 173) กล่าวคือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากการ
จดัส่วนประสมการตลาดโดยนกัการตลาด ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาดา้นการ
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีรูปร่างขนาดเล็ก กาํหนดราคา
สินค้าให้เหมาะกับผลิตภณัฑ์ และกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุ้นให้เกิด ความต้องการซ้ือ เป็นต้นส่ิง
กระตุน้อ่ืน ๆ โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอกท่ีบริษทัควบคุมไม่ไดไ้ด ้แก่ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นเทคโนโลยี กฎหมาย ดา้นการเมืองและดา้นวฒันธรรมเช่น ภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตรายได้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 

 Kotler (1997) กล่าวคือ การตอบสนองของผูซ้ื้อเป็นอย่างไรข้ึนอยู่กับส่ิงกระตุ้นและ
อิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจต่าง ๆ ดังน้ี คือ การเลือก
ผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือ และปริมาณสินคา้ท่ี
จะซ้ือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวว่า ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมท่ี
บุคคลทาํการคน้หา (searching) การซ้ือ (purchase)  การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) การ
ใชจ่้าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ ์และบริการโดย คาดหวงัวา่จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดสู้งสุดหรือไปสู่กระบวนการตดัสินใจในการเลือกบริโภคได ้
 ดาํรงศกัด์ิ ชัยสนิท (2537)  การวิเคราะห์ผูบ้ริโภค (Consumer Analysis) ถือเป็นการ
วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมทางการตลาดท่ีผูบ้ริหารการตลาดท่ีใช้
ความพยายามทางการตลาด เพื่อเอาชนะคู่แข่งขนั ธุรกิจแต่ละประเภทต่างให้ความสําคญักบัผูบ้ริโภค
มากจนเกิดคาํพดูท่ีไดย้นิกนัคุน้หูวา่ ลูกคา้คือพระราชา 
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ไพบูลย์  เทวรักษ์ (2537) กล่าวว่า พฤติกรรมหมายถึง กิริยาทั้ งมวลของบุคคล ทั้ งท่ีเรา
สามารถสังเกตไดโ้ดยประสาทสัมผสัโดย ทางตรงหรือทางออ้ม และท่ีรู้ตนหรือไม่รู้ตน จากการแบ่ง
พฤติกกรมเป็น 2 ลกัษณะคือ                               

พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลมีอยูใ่นใจตนเองโดยสามารถสังเกตไดโ้ดย
ประสาทสัมผสัทางตรงและทางออ้ม      

พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีมีบุคคลแสดงออกมาแลว้ผูอ่ื้นสามารถสังเกตได ้
 เสรี  วงษม์ณฑา (2548, น. 30-47) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ พฤติกรรมการแสดงออก

ของแต่ละบุคคล ในการเลือกซ้ือ การใช ้การจดัการกบัสินคา้ และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่ สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองได ้

 ปริญ  ลกัษิตานนท ์(2544, น. 54) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง โดยตรงกบัการจดัหา และการใช้ผลิตภณัฑ์รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน 
และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ 

 Roger, D. (2001, น. 6) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัการ
แสดงออกของบุคคลในฐานะผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ คือ การจดัหาการบริโภค
สินคา้    และการบริการต่าง ๆ การเลือกซ้ือสินคา้และบริการตรานั้น ๆ ทั้งน้ีเพื่อธุรกิจจะไดน้าํความรู้
นั้นมาใชส้าํหรับการวางกลยทุธ์ การดาํเนินงานเพื่อเอาชนะลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.2 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 4 P 
 ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด คือ ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทั 
ใช้ ร วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย 
 2.2.1 ผลิตภณัฑ์  (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ให้ พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ จึง
ประกอบดว้ย สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์ กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ ตอ้งมีประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลให้ผลิตภณัฑ์ สามารถขายได ้การกาํหนด
กลยทุธ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation)  

พิจารณาจากองค์ประกอบ ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่าง ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 
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การกําหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั เพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 
line)  

 2.2.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่า      
สูงกวา่ราคา เขาก็จะตดัสินใจซ้ือดงันั้นผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 

คุณค่า ท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับ
ของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ สูงกวา่ ราคาผลิตภณัฑ์ นั้น 

ตน้ทุนสินคา้และค่าใช้ จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
การแข่งขนั 

 2.2.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ขอ้มูลระหวา่งผู ้ ขายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขายทาํการขาย (Personal selling) และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจ
เลือกใช้หน่ึง หรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั 
(Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์    คู่
แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์การและ
ผลิตภณัฑบ์ริการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั กลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative 
strategy) ยทุธวธีิการโฆษณา (Advertising tactics) และกลยทุธ ส่ือ (Media strategy)  

การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร และการ
จูงใจตลาดโดยใช้ บุคคล งานในข้อน้ีจะเก่ียวข้องกับ กลยุทธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal selling strategy) การจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce menagement)  

การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม การขายโดยใช้
พนกังานขาย และการให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช้หรือ
การซ้ือ  
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การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์  (Publicity and public relations) การให้ข่าว
เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ การประชาสัมพนัธ์หมายถึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์ กร
ใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) และการตลาด
เช่ือมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง 
(Response) ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และทาํให้ เกิดการตอบสนองในทนัที
ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใช้ จดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อค การขาย
ทางโทรทศัน วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่นใช้ คูปอง
แลกซ้ือ เป็นตน้ 

 2.2.4 การจดัจาํหน่าย (Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนั และกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองค์การไปยงัตลาด
สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย
ตวัสินคา้ ประกอบด้วยการขนส่ง การคลงัสินค า และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่าย
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์    
และระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค  

การสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด (Market logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกับการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมการ
กระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีสําคญัต่อไปน้ีการขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา้ 
(Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management)  

 

2.3 วเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค(Analysis Consumers Behavior) 
 2.3.1 ความหมายและสาํคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การคน้หาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือการใชข้องผูบ้ริโภค 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, น. 10) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ไดแ้ก่ การคน้หา การ
เลือกซ้ือ การเลือกใช้ การประเมินผลในการใช้สอยผลิตภณัฑ์นั้น ๆ รวมถึงการบริการท่ีผูบ้ริโภค
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ไดรั้บ ซ่ึงการกระทาํดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีคาดว่าจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2541, น. 10) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับ 
และใช้สินคา้และการบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน
และเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539, น. 5) 
 2.3.2 ลกัษณะของผูบ้ริโภค (Consumers)  

ผูบ้ริโภค คือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ (Needs) มีอาํนาจซ้ือ (Purchasing Power) ทาํให้
เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมใช้ (Using Behavior) ดังน้ี (เสรี          
วงษม์ณฑา, 2542, น. 30) 
  ผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการ (Needs) การท่ีจะถือว่าใครเป็นผูบ้ริโภคนั้น
บุคคลนั้นจะตอ้งมีความตอ้งการมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ แต่ถา้บุคคลนั้นไม่มีความตอ้งการก็จะ
ไม่ใช่ผูบ้ริโภคดงันั้น การท่ีจะวดัวา่ใครเป็นผูบ้ริโภคของเรานั้นวดัท่ีความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการใน
ท่ีน้ีไม่ใช่ความต้องการท่ีเป็นรูปธรรม แต่เป็นความต้องการในระดับท่ีเป็นนามธรรม เช่น คนท่ี
ความรู้สึกกระหาย ก็จะตอ้งการเคร่ืองด่ืม คนท่ีหิวก็ตอ้งการอาหาร เป็นตน้ ความตอ้งการดงักล่าวเป็น
ความต้องการในขั้นปฐมภูมิ เป็นความต้องการเบ้ืองต้น กล่าวถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับบุคคล เช่น 
ตอ้งการอาหาร ตอ้งการนํ้ าเพราะกระหาย ตอ้งพกัผอ่น ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั ตอ้งการท่ีขบัถ่าย ตอ้งการ
ความสะดวกสบาย เป็นตน้ ฉะนั้นตราบใดท่ีมีประชากรมีความตอ้งการสินคา้ต่าง ๆ ก็สามารถท่ีจะนาํ
ออกมาขายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่านั้นได ้
  ผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีอาํนาจซ้ือ (Purchasing Power) ผูบ้ริโภคจะมีเพียงความ
ตอ้งการเพียงอยา่งเดียวไม่ได ้แต่จะตอ้งมีอาํนาจซ้ือดว้ย ถา้มีเพียงความตอ้งการแลว้ไม่มีอาํนาจซ้ือก็ยงั
ไม่ใช่ผูบ้ริโภคในสินคา้นั้น เพราะฉะนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งวิเคราะห์ไปท่ีตวัเงิน
ของผูบ้ริโภคดว้ย 
  การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
และมีอาํนาจซ้ือแลว้ก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เป็นตน้ วา่ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือใด ใครเป็นคนซ้ือ 
ใชม้าตรการอะไรในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือมากนอ้ยแค่ไหน เป็นตน้ 
  พฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้อยา่งไร 
เช่น ด่ืมสุราท่ีไหน? ท่ีบา้นหรือท่ีร้าน? ด่ืมกบัใคร? คนเดียวหรือกบัเพื่อน? ด่ืมเม่ือใด? ด่ืมมากนอ้ยแค่
ไหน? ด่ืมอยา่งไร? สุราอยา่งเดียวหรือผสมนํ้ าหรือโซดา การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นส่ิง
ท่ีจาํเป็นสาํหรับการตลาด เน่ืองจากพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยุทธ์
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ทางการตลาด รวมทั้งเป้าหมายทางการตลาดในปัจจุบนัขององคก์ร คือ การเขา้ถึงและความพึงพอใจ
ให้เกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะยึดหลกัคาํถาม 6W’ กบั 1H เพื่อ
ศึกษาหลกั 7O’s ดงัน้ี 

 1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) คือ กลุ่มเป้าหมาย
(Occupants) 

 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 
(Objects) 

 3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) คือ วตัถุประสงคใ์น
การซ้ือ (Objectives) 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom does the consumer buy ?) คือ 
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Organizations) 

 5. ผูบ้ริโภคเม่ือใด (When does the consumer buy ?) คือ โอกาสในการซ้ือ 
(Occasions) 

 6. ผูบ้ริโภคท่ีไหน (Where does the consumer buy ?) คือ แหล่งท่ีซ้ือ (Outlets) 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy ?) ขั้นตอนในการตดัสินใจ

ซ้ือ (Operations or buying Process) ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การรับรู้ความตอ้งการ (2) การคน้หาความ
ตอ้งการ (3) การประเมินพฤติกรรม (4) การตดัสินใจซ้ือ (5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
 วตัถุประสงค์ของกิจกรรมทางการตลาด คือ การพยายามกระตุน้เพื่อให้ลูกค้า เลือกซ้ือ
สินคา้และบริการของกิจการ แทนท่ีจะไปเลือกซ้ือมาจากคู่แข่งขนั ความสําเร็จของการตลาดจะเกิดข้ึน
ได้ก็ต่อเม่ือการวิเคราะห์ถึงความต้องการของผูบ้ริโภค การศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคจะทาํให้
การตลาดเขา้ใจไดว้า่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร เพื่อท่ีจะสามารถใชเ้กณฑ์ท่ีเหมาะสมในการ
แบ่งสัดส่วนของผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้ง และสามารถแยกผูบ้ริโภคไดเ้ป็นส่วน ๆ จากการตลาดส่วนรวม
ทั้งหมด สามารถผลิตสินคา้ กาํหนดราคา เลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายและการกระจายสินคา้รวมถึง
การส่งเสริมทางการตลาดสู่เป้าหมายผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (สิริภทัร์ โชติช่วง, 2548, น. 29) 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัประเภทของร้านอาหาร 
 พวงบุหงา ภูมิพานิช (2539, น. 51) 
 2.4.1 ร้านอาหารท่ีจดัอาหารเฉพาะอย่าง อาหารประจาํชาติ หรืออาหารพื้นเมือง ซ่ึงการ
ตกแต่งร้านจะเขา้กบับรรยากาศของประเทศนั้น เช่นร้านอาหารไทยก็จดับรรยากาศของร้านแบบ   
ไทย ๆ ร้านอาหารจีนก็จดับรรยากาศของร้านแบบจีน ๆ 
 2.4.2 ร้านอาหารท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมงหรือเปิดเฉพาะช่วงเวลาอาหาร ร้านอาหารประเภท
น้ีบริษทันาํเท่ียวนิยมจดั เพราะอาหารราคาไม่แพงมาก และมีคุณภาพดี 
 2.4.3 ร้านอาหารท่ีจดัแบบบุฟเฟต์ ซ่ึงร้านอาหารประเภทน้ี จะนิยมแต่งร้านให้ดูสวยงาม 
ราคาไม่แพง มีอาหารหลากหลายชาติและปริมาณท่ีมากพอกบัความตอ้งของผูบ้ริโภค และสามารถรับ
คนไดจ้าํนวนคร้ังละมาก ๆ 
 2.4.4 ร้านอาหารจานด่วน มุ่งเนน้ความรวดเร็วเป็นสําคญั ร้านอาหารประเภทน้ีมีสาขา ทัว่
โลกท่ีนกัท่องเท่ียวจะเลือกใชบ้ริการเป็นส่วนใหญ่ เช่น KFC และ MCDONALD แต่บริษทันาํเท่ียว 
จะไม่นิยมใชบ้ริการ 
 นิคม จารุมณี (2535, น. 171) ไดก้ล่าววา่ ภตัตาคารเฉพาะกลุ่มเช้ือชาติ (Ethnic Restaurants) 
จะใหบ้ริการอาหารพิเศษเฉพาะรายการอาหารประจาํทอ้งถ่ินหรือประจาํชาติ เช่น ภตัตาคารอาหารจีน 
ภตัตาคารอาหารอีตาเลียน ภตัตาคารอาหารฝร่ังเศส ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่น เป็นตน้ การตกแต่งภายใน
ร้านท่ีเน้นลกัษณะประจาํชาติ เช่นเดียวกบัรายการอาหาร และเคร่ืองแบบพนกังาน ความสําเร็จของ
ภตัตาคารประเภทน้ีอยูท่ี่อาหารประจาํชาติท่ีบริการลูกคา้ท่ีจะตอ้งเป็นอาหารประจาํชาติหรือทอ้งถ่ิน
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงหมายความวา่ การเตรียมอาหารของภตัตาคารจะตอ้งเป็นการเตรียมอาหารท่ีประณีต
โดยฝีมือพ่อครัวท่ีผ่านการฝึกอบรมมาแลว้เป็นอย่างดี และความรู้ในเร่ืองอาหารอย่างเช่ียวชาญ ซ่ึง
ราคาก็อาจจะแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บั การลงทุน และการตกแต่งร้าน ทาํเลท่ีตั้ง พนกังานบริการท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งดี อาหารในมือเยน็เป็นรายการหลกัของภตัตาคารประเภทน้ี 

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ศมากร สอนประจกัษ์ (2547) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคก๋วยเต๋ียวของวยัรุ่นในสยามสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า วยัรุ่นมาสยามสแควร์เฉล่ีย 4 คร้ังต่อ
เดือน และพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวท่ีสยามสแควร์ เฉล่ียเดือนละ 2 คร้ังต่อเดือน โดยเฉล่ียการ
บริโภค 1 ชาม ประเภทก๋วยเต๋ียวท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุด คือ ก๋วยเต๋ียวตม้ยาํและนิยมใชก๋้วยเต๋ียวท่ีใช้
เน้ือหมูเป็นส่วนประกอบมากท่ีสุด อาหารแกล้มก๋วยเต๋ียวท่ีช่ืนชอบคือ แค็ปหมู การตกแต่งร้าน
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ก๋วยเต๋ียวท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือการจดัร้านแบบสบาย ๆ สไตล์ธรรมชาติ จาํนวนผูบ้ริโภควยัรุ่นส่วน
ใหญ่ไปรับประทานก๋วยเต๋ียวดว้ยกนัมีจาํนวน 2-4 คน และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจบริโภค คือ 
เพื่อน/คู่รักและตวัผูบ้ริโภคเอง ตามลาํดบัและความคิดเห็นว่า วยัรุ่นท่ีไปบริโภคก๋วยเต๋ียวในย่าน
สยามสแควร์เป็นบุคคลท่ีมีลักษณะเป็นคนชอบสมาคมมากท่ีสุด การเปรีบยเทียบปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคพบว่า ผูบ้ริโภควยัรุ่นเพศชาย มีความถ่ีในการบริโภค
ก๋วยเต๋ียวในยา่นสยามสแควร์ต่อเดือนเท่ากบัผูห้ญิงและผูบ้ริโภควยัรุ่นเพศชายมีปริมาณในการบริโภค
ก๋วยเต๋ียวในย่านสยามสแควร์โดยเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่เพศหญิง  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวของวยัรุ่นในยา่นสยามสแควร์มีดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกกรมการบริโภคก๋วยเต๋ียว เร่ืองความถ่ีและปริมาณในการ
บริโภค ดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียว เร่ืองความถ่ีและปริมาณในการ
บริโภคด้านการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวเร่ืองความถ่ีและ
ปริมาณในการบริโภค ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกกรมการบริโภค
ก๋วยเต๋ียวเร่ืองความถ่ีและปริมาณในการบริโภค 
 สุดาวรรณ พานิช (2550) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคขนมปังอบร้าน Rotiboy ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 21-25 ปี สถานภาพโสด อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 7,000 บาทและมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจใน
การตดัสินใจซ้ือขนมปัง Rotiboy โดยรวมและปัจจยัไดแ้ก่แรงจูงใจท่ีเกิดจากความชอบในขนมปังอบ 
กระแสความนิยมในขนมปังอบและการไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลอ่ืน และการซ้ือเพื่อเป็นของฝากอยู่
ในระดบัปานกลางผูบ้ริโภคมีความตระหนกัถึงคุณค่าตราสินคา้ Rotiboy โดยรวมในระดบัดี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัไม่ดี ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมดา้นความถ่ีในการซ้ือขนมปังอบโดยเฉล่ีย 2 
คร้ังต่อเดือน มีค่าใช่จ่ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ังเท่ากบั 75 บาท โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขนมปังอบมากท่ีสุดคือ ตวัผูบ้ริโภคเอง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะบริโภคกบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
ช่วงเวลาในการบริโภคบ่อยท่ีสุด คือช่วงเยน็  
 วรรณาภา ศิริพงษ์  (2547) เร่ืองการรับรู้ตําแหน่งทางการตลาดของผู ้บริโภคท่ีมีต่อ
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ด จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาจากแบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด พบวา่ ปัจจยัท่ี
ใชใ้นการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดของร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ดประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 
1.ดา้นบริการท่ีเสนอขาย ประกอบดว้ย มีเมนูหลากหลายให้เลือก มีการออกเมนูใหม่อยู่เสมอ ราคา
แพง เมนูเหมาะกบันั่งรับประทานท่ีร้านมากกว่าซ้ือกลบั มีบริการสั่งซ้ือทางโทรศพัท์มีสาขามาก        
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มีการแลก แจก แถม ของท่านเล่นเสมอ มกัจะมีการลดราคาโดยการจดัเมนูรวมเป็นชุดอาหารและเนน้
การโฆษณา ณ จุดขาย หรือแจกใบปลิว ปัจจยัท่ี 2.ด้านการบริการส่งมอบ ประกอบไปด้วยรสชาติ
อาหารใหถู้กปากคนไทย เมนูเหมาะกบัอาหารวา่งการบริการสะดวกรวดเร็ว พนกังานมีอธัยาศยัดี และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ การตกแต่งร้านเป็นเอกลกัษณ์จาํไดง่้าย อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการ
รับประทานและเคร่ืองปรุงรสมีเพียงพอและการจดัร้านสะดวกต่อการใช้บริการมาก  ปัจจยัท่ี 3 ดา้น
คุณภาพของการบริการ ประกอบดว้ยราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ  
 มีนา เชาวลิต (2537) พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูป แช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับนกัการตลาดหน่วยธุรกิจในการวางแผนการตลาด โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรตามเขตต่าง ๆ จาํนวน 414 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสัมภาษณ์และสังเกตวิเคราะห์ 
ขอ้มูลดว้ยวธีิการหาค่าร้อยละประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภค
อาหารสําเร็จรูปส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-34 ปี เป็นโสดมากกว่าสมรส การศึกษาจบ
ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชนและขา้ราชการมากท่ีสุด ท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นและทาวน์ เฮาส์ มี
รายไดค้รอบครัว 10,000 - 30,000 บาท สาเหตุท่ีรับประทานเพราะสะดวกและไม่มีเวลาประกอบ
อาหาร ผูบ้ริโภคจะเป็นทั้งผูต้ดัสินใจซ้ือและเป็นผูซ้ื้อดว้ยตนเอง การซ้ือใชป้ระเภทอาหารและราคา
เป็นเกณฑ์ในการซ้ือ ประเภทอาหารท่ีนิยมซ้ือไดแ้ก่ ขา้วกะเพราไก่ ขา้วหมูทอดกระเทียมพริกไทย 
ขา้วผดัอเมริกนั โดยนิยมซ้ือตามซุปเปอร์มาเกต และซ้ือคร้ังละ1 กล่อง  บริโภคท่ีรับประทานอาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งแลว้ 37% บอกวา่ชอบ สําหรับการซ้ือในโอกาสต่อไปพบว่ามีผูย้งัไม่แน่ใจวา่จะซ้ือ
หรือไม่ กบัซ้ือค่อนขา้งแน่ในสัดส่วนใกลเ้คียงกนัคือประมาณ 45% พร้อมทั้งให้ความคิดเห็นวา่ควร
ปรับปรุงดา้นรสชาติอาหาร ปรับปรุงราคาใหต้ํ่าลงและเพิ่มข่าวสารขอ้มูลตวัผลิตภณัฑ ์
 พชัรี กล่ินทอง (2552) พฤติกรรมผูบ้ริโภคและธุรกิจการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ตวัอย่างประชากรจากผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน และธุรกิจจดั
จาํหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริม จาํนวน 222 การประมวลผลของผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมส่วนใหญ่ เป็นนกัเรียน นกัศึกษา และเป็นเพศหญิง อายุอยูร่ะหวา่ง 18-25 ปี มีสถานภาพ
โสด การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะเลือกรับประทานอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ โดยเลือกซ้ือ
จากคลินิกเสริมความงาม ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมาบริโภค คือ ตอ้งการ
เอาใจใส่ในเร่ืองสุขภาพมากท่ีสุด อาหารเสริมท่ีนาํมาบริโภคส่วนใหญ่จะเป็นสมุนไพรท่ีจะสกดัจาก
ธรรมชาติ จากการดูฉลากของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมพบว่าส่วนใหญ่ไดรั้บอนุญาตจาก อย.
แลว้ ก่อนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคไดมี้การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม
ของผลิตภณัฑแ์ละไดรั้บฟังคาํแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมก่อนบริโภคอยา่งละเอียด จากการ
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สอบถามคร้ังน้ียงัพบอีกวา่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ไดท้ราบสิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าชดเชยหรือ
ค่าเสียหายจากผูข้ายหรือผูผ้ลิตได ้เม่ือไดรั้บอนัตรายหรือผลขา้งเคียงจากการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริม และระยะเวลา 2 เดือน ธุรกิจจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมพบวา่ ไม่วา่จะเป็นอาหารเสริม
ความงาม หรืออาหารเสริมลดความอว้น ส่วนใหญ่มีใบรับรองตวัแทนการจดัจาํหน่ายแลว้เกือบทุกราย 
โดยแหล่งท่ีรับผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมาจาํหน่าย ส่วนมากรับมาจากตวัแทนจาํหน่าย อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพจะนิยมนาํมาจาํหน่ายมากท่ีสุด โดยกลุ่มท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา จะมีระดบัการ
บริโภคสูงกวา่กวา่กลุ่มคนวยัทาํงาน เหตุผลสาํคญัท่ีเลือกจาํหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริม คือเป็นสินคา้
ท่ีได้รับความนิยมสูง ส่วนมากท่ีนํามาจาํหน่ายก็จะสกัดมาจากสมุนไพรธรรมชาติ ทั้ งน้ีลูกค้ายงั
สามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม หลงัจากท่ีลูกคา้บริโภคผลิตภณัฑ์แลว้ไดรั้บอนัตรายหรือผลขา้งเคียง 
ลูกคา้มีสิทธิท่ีจะเรียงร้องค่าชดเชยหรือค่าเสียหาจากผูข้ายหรือผูผ้ลิตได ้ผลิตภณัฑ์ท่ีนาํมาจาํหน่าย
ส่วนใหญ่ จะใชร้ะยะเวลา 2 เดือน จึงจะเห็นผล 
 ปัณฑิตา แจง้ขาํ (2549) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ พรานทะเล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
งานวิจยัน้ีไดสุ่้มกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ พรานทะเล มารับประทาน โดย
จาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาจาํนวนทั้งส้ิน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉล่ีย   
ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t-test, ANOVA และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ Pearson จากการ
วิเคราะห์พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อายุ 41 ปีข้ึนไป สถานภาพ โสด ผลิตภณัฑ์ท่ี
ซ้ือมากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง สาเหตุในการซ้ือเน่ืองจาก ต้องการทดลองในตัว
ผลิตภณัฑ์ โดยมีอตัราการซ้ือเฉล่ียนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงค่าใช้จ่ายต่อคร้ังจะอยู่ท่ีประมาณ 51-
100 บาท สาํหรับในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจาํนวนสมาชิก อาย ุเพศ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเลไม่แตกต่างกัน แต่
สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นของอาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีผลในการตดัสินในเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ยีห่อ้พรานทะเล ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และใน
ส่วนของรูปแบบการดาํเนินชีวติดา้นกิจกรรม และความคิดเห็น กบัพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นของความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์
แต่อยา่งใด  
 สุภาพร จรา (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้ซ้ืออาหารเสริมส่วนใหญ่จะเป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี มีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท โดยอาหารเสริมท่ีรับประทานส่วนใหญ่นั้น
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เป็นอาหารเสริมประเภทของบาํรุงสุขภาพ สําหรับในส่วนของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือ โดยราคาในการซ้ือแต่ละคร้ังจะมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์ ในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ และในดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ ว่าจะซ้ือบ่อยแค่ไหน
จากสถานท่ีจดัจาํหน่ายต่าง ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ยทุธดนยั อ๋องสกุล (2551) ไดท้าํการศึกษาเรือง พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารจานด่วนของ
ผูบ้ริโภคในตาํบลตลาดใหญ่ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยในงานวิจยัน้ีไดส้ํารวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน
ทั้งส้ิน 397 คน จากคนท่ีบริโภคอาหารจานด่วนในตาํบลตลาดใหญ่ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จากนั้นทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ, t-test, F-test นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารจานด่วนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นของสินคา้และบริการ 
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีพนกังานใหบ้ริการ โดยพนกังานท่ีใหบ้ริการจะตอ้งมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส ดา้นราคา ราคาจะตอ้งถูกตอ้งกบัท่ีติดไวห้น้าของเมนู ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จะตอ้งมี
ความสะดวกในการเดินทางและสุดท้ายในด้านการส่งเสริมการขาย จะต้องมีรูปประกอบกับ
เมนูอาหาร เพื่อให้อาหารดูน่ารับประทานและง่ายต่อการตัดสินใจสั่งรับประทาน สําหรับการ
เปรียบเทียบด้านปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของรายได้ต่อเดือน เพศ ระดับการศึกษา อายุ มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารจานด่วนนั้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของสถานภาพ พบวา่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารจาน
ด่วนไม่แตกต่างกนั 
 นงลกัษณ์ สุธญัญา (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งสําเร็จรูป กรณีศึกษา อาหารประเภทซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภครวมถึงพฤติกรรมการบริโภคซาลาเปาแช่แข็ง ทศันคติ และการรับรู้ 
โดยการวจิยั จะศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 8 เขต แต่
ละเขตจะสุ่มกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 50 คน จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีนิยมทานอาหารประเภท
ซาลาเปามีทั้ งเพศชายและเพศหญิง ในสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุ
ระหวา่ง 25-34 ปี จากการสํารวจพบวา่สาเหตุในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่เพื่อรับประทานเป็นอาหารม้ือ
ว่าง โดยเวลาท่ีจะรับประทานมากท่ีสุดคือเวลาระหว่างม้ืออาหาร สําหรับปัจจยัท่ีผูบ้ริโภค คาํนึงถึง
เป็นอนัดบัแรกในการเลือกซ้ือคือ รสชาติและคุณภาพในดา้นตราสินคา้ ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
รู้จกัคือ ตราสินคา้ ซีพี-เซเว่นอีเลฟเว่น โดยส่วนใหญ่จะซ้ือ จากร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ มีค่าใช้จ่าย      
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ในการซ้ือแต่ละคร้ังตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท ในดา้นของพฤติกรรมพบวา่ ท่ีอยูอ่าศยั รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ในส่วนของสถานท่ีจัดจาํหน่าย และด้าน
ทศันคติพบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ คือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพศ ลกัษณะ อาชีพ และ
สถานภาพสมรส 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธี ลละลนวทางในการด าเนินการ
วจิยั ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากร ลละกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ืองน้ี ผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้นในปี พ.ศ. 2555 - 2556 
 กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้นในปี พ.ศ. 2555 - 2556 จ านวน 800 คน 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ืองน้ี เป็นลบบสอบถาม (Questionnaire)  จ  านวน 3 ตอน ซ่ึงผู ้

ศึกษาเร่ืองน้ีไดร้วบรวมลนวคิด ทฤษฏี ลละงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประยุกตใ์ชเ้ป็นลบบสอบถาม โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบลบบสอบถาม  

 ตอนที ่2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้น                                                                              
 ตอนที ่3 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ต่อค่าใชจ่้ายการบริโภคอาหารนอกบา้น 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลโดยทัว่ไปของ ผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้น เป็นค าถามปลายเปิด ลกัษณะของ
ค าถามมีทั้งหมด 9 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
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4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. สมาชิกในครอบครัว 
8. ท่านเป็นหวัหนา้ครอบครัวหรือไม่ 
9. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

  ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้นเป็นค าถามปลายเปิด ลกัษณะ
ของค าถามมีทั้งหมด 7 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. ประเภทของอาหารท่ีบริโภค 
2. หากท่านเลือกบริโภค Fast food  ท่านจะเลือกบริโภคโอกาสใด 
3. หากท่านเลือกบริโภค Full course ท่านจะเลือกบริโภคโอกาสใด 
4. จ านวนคนท่ีร่วมบริโภคดว้ย 
5. ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารนอกบา้น 
6. ค่าใชจ่้ายในการบริโภคเฉล่ียต่อม้ือ 
7. ท่านใชร้ะยะเวลาในการรับประทานอาหารต่อคร้ังก่ีนาที 

 ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ต่อค่าใชจ่้ายการบริโภคอาหารนอกบา้น ค าถามการ
ลสดงความคิดเห็นเป็นลบบการประมาณค่า (Likert Scales) 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยมาก 

 การประเมินปัจจยัความพึงพอใจ ต่อค่าใชจ่้ายการบริโภคอาหารนอกบา้น มี 5 ดา้น ดงัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายลละสถานท่ี 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นงานบริการ 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยลบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดล้ก่ ขอ้มูลจากลบบสอบถาม ไดท้  าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง
จาก ผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้น  จ านวน 800 คน โดยใชล้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ลละผูศึ้กษาท าการ
เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดล้ก่ ขอ้มูล เอกสารประกอบการศึกษา  ลนวคิด  ทฤษฏีท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศลละต่างประเทศ 

 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การรวบรวมขอ้มูลลบบสอบถามมาวิเคราะห์ทั้งหมด  โดยใช้โปรลกรมประยุกตส์ าเร็จรูป 
SPSS โดยวธีิ ในการวเิคราะห์ ค่าทดสอบทางสถิติต่าง ๆ อธิบายความหมายของค่าสถิติลต่ละตวั ลละ
หาความสัมพนัธ์ซ่ึงมีอิทธิพลซ่ึงกนัลละกนั ซ่ึงมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 3.3.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดล้ก่ ค่าสถิติพื้นฐานความถ่ี ร้อยละ 
 3.3.2 วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้น โดยการวเิคราะห์ สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multivariate Regression Analysis) เพื่อ หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ลละ
ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายการบริโภคอาหารนอกบา้น 

 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น” ผูศึ้กษาได้

ใชเ้คร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 800 ชุด โดยผลท่ีไดจ้ะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้น 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น 

 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ตารางที ่4.1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาจากกลุ่มตวัอยา่ง 800 ชุด 

Variable Mean Std. Deviation Min Max 
จ านวนสมาชิกผูร่้วมบริโภค 
(คน) 

3.73 2.07 1 19 

จ านวนสมาชิกครอบครัว(คน) 3.60 1.57 1 15 
รายไดค้รอบครัว  
(บาท/เดือน) 

54,801.25 30,196.75 8,000 200,000 

รายไดค้รอบครัวก าลงัสอง 
(บาท/เดือน) 

3.91E-9 4.911E-9 6,4000,000 40,000,000,000 

ประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค
อาหารนอกบา้น (0=Fast food 
1= Full course) 

.20 0.39 0 1 

โอกาสในการเลือกบริโภค
อาหารนอกบา้น (0 =ใชบ้ริการ
ประจ า, 1 = โอกาสส าคญั/
สถานท่ีนดัพบ) 

.91 0.28 0 1 

ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภค(ม้ือ)  
(0 = ม้ือเท่ียง , 1 = ม้ือเยน็) 

.73 0.44 0 1 
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ตารางที ่4.1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาจากกลุ่มตวัอยา่ง 800 ชุด (ต่อ) 
Variable Mean Std. Deviation Min Max 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหาร
นอกบา้น  
(บาท/คร้ัง) 

1,354.21 1,960.21 40 16,000 

 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี จ  านวนสมาชิกผูร่้วมบริโภค ในกลุ่ม
ตวัอยา่งมีค่าเฉล่ีย 3.73 คน จ านวนสมาชิกผูร่้วมบริโภคต ่าสุด 1 คน สูงสุด 19 คน  สมาชิกครอบครัว มี
ค่าเฉล่ีย 3.60 คน สมาชิก ครอบครัวสูงสุด 15 คน ต ่าสุด 1 คน  รายไดค้รอบครัว มีรายได้สูงสุด 
200,000 บาทต่อเดือน รายไดต้ ่าสุด 8,000 บาทต่อเดือน  มีค่าเฉล่ีย 54,801.25 บาท รายไดค้รอบครัว
ก าลงัสอง มีค่าเฉล่ีย 3,003,149,601 บาท  ประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภคนอกบา้นระหวา่ง fast food กบั 
fullcourse จะมีค่าเฉล่ีย 0.20 ซ่ึงผลของค่าเฉล่ียพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเลือกอาหารประเภท       
fast food โอกาสในการเลือกบริโภคอาหารนอกบา้นระหวา่งใชป้ระจ ากบัโอกาสส าคญั/สถานท่ีนดั
พบ จะมีค่าเฉล่ีย 0.91 ซ่ึงผลค่าเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภค เลือกโอกาสส าคญั / สถานท่ีนดัพบ
ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภค ระหว่าง  ม้ือเท่ียงกบัม้ือเยน็ จะมีค่าเฉล่ีย 0.73 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค 
เลือกบริโภคม้ือเยน็เป็นส่วนใหญ่และผูบ้ริโภคเลือกใชโ้อกาส  เป็นสถานท่ีนดัพบและโอกาสส าคญั 
ค่าใช้จ่ายในการเลือกบริโภคอาหารนอกบา้น ค่าใช้จ่ายสูงสุด 16,000 บาท ค่าใช้จ่ายต ่าสุด 40 บาท    
ผลของค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย 1,354.21 บาท  

 จะเห็นได้ว่า ผลของค่าเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายในการบริโภค  เม่ือเทียบกบั ค่าเฉล่ียของจ านวน       
ผูร่้วมบริโภค มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนัแต่รายไดค้รอบครัว ท่ีค่าเฉล่ีย 54,801.25 บาท การ
บริโภคอาหารไปในทาง fast food มากกวา่ท่ีมีราคาไม่สูงมาก หากเม่ือเทียบกบัอาหาร fullcourse ท่ีมี
ราคาแพง จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บขอ้มูล  มีความตอ้งการในการบริโภค เพียง 20 เปอร์เซ็นต์ ท าให้
สามารถรู้ถึงความตอ้งการของ ผูบ้ริโภควา่ รายไดค้รอบครัวจะสูง แต่การเลือกบริโภค  ผูบ้ริโภคเลือก 
อาหาร ท่ี รวดเร็ว ประหยดัเวลา คุม้ค่ากบัราคาและคุณภาพของอาหารมากกว่าและช่วงเวลาท่ีนิยม
บริโภค คือ ม้ือเยน็  โอกาสในการเลือกบริโภค คือ  โอกาสส าคญัและสถานท่ีนดัพบ ท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบั จ  านวนของผูร่้วมบริโภค และค่าใชจ่้ายในการบริโภค 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ตารางที ่4.2 แสดงแบบจ าลองกลุ่มตวัอยา่ง 800 คน 

variable Model1 Model2 Model3 Mean of X 
constant -1154.0069 -956.4835 -913.6896  

(523.1646) (534.6600) (539.3137)  
จ านวนสมาชิกผูร่้วมบริโภค
(คน) 

244.6569*** 261.8774*** 260.8998*** 3.7300 
(27.1413) (28.8536) (28.9080)  

จ านวนสมาชิกครอบครัว(คน) - -68.8230 -65.1661 3.6062 
- (39.5179) (39.9719)  

รายไดค้รอบครัว 
(บาท/เดือน) 

0.0115*** 0.0128*** 0.0096* 54801.2500 
(0.0019) (0.0020) (0.0054)  

รายไดค้รอบครัวก าลงัสอง
(บาท/เดือน) 

- - 2.060E-8 3.91E-9 
- - (3.326E-8)  

ประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค
อาหารนอกบา้น (0=Fast food, 
1= Full course) 

1972.5305*** 1941.0798*** 1922.7968*** 0.2000 

(175.4437) (176.1462) (178.6707)  

โอกาสในการเลือกบริโภค
อาหารนอกบา้น(0 = ใชบ้ริการ
ประจ า, 1 = โอกาสส าคญั/
สถานท่ีนดัพบ) 

1056.5439*** 1045.8585*** 1052.2581*** 0.9100 

(243.1541) (242.9189) (243.2336)  

ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภค(ม้ือ) 
(0=ม้ือเท่ียง , 1 = ม้ือเยน็) 

191.1154 193.2989 201.3688 0.7300 
(123.8559) (123.7030) (124.4355)  

R Square 0.4250 0.4272 0.4275  

หมายเหตุ  
Significant at 1% *** 
Significant at 5% ** 
Significant at 10% * 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผูศึ้กษาสร้างแบบจ าลอง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภค
อาหารนอกบา้น มีแบบจ าลอง 3 แบบ  
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 แบบจ าลองท่ี  1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจต่อ
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น พบว่า ค่า R-Square มีผลเท่ากบั 0.425 สามารถอธิบายว่า 
ผลกระทบค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นไดถึ้ง 42.5 % และค่าตวัแปรต่าง ๆ สามารถอธิบาย
ถึง ความสัมพนัธ์ ผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

 จ านวนสมาชิกผูร่้วมบริโภคอาหารนอกบา้น มีค่า   เป็นบวก ทั้ง 3 โมเดล แสดงวา่ จ  านวน 
ผูร่้วมบริโภค เพิ่มข้ึน  ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น และจ านวนของสมาชิก เพิ่มข้ึน มี
ระดบันยัส าคญั 0.001 ซ่ึง หากค่าใชจ่้ายในการบริโภคจะเพิ่มข้ึน 244 บาทต่อเดือน เม่ือมีจ านวนผูร่้วม
บริโภคเพิ่มข้ึน 1 คนจ านวนสมาชิกครอบครัว จากโมเดล ท่ี 2 และ 3 ค่า   เป็นลบ พบวา่ จ  านวน
สมาชิกครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการบริโภค เพราะ จ านวนสมาชิกครอบครัว อาจ
ไม่บริโภคอาหารนอกบา้นทุกคน ความสัมพนัธ์ของ สมาชิกผูร่้วมบริโภคจึงมีความสัมพนัธ์มากกว่า 
จ  านวนสมาชิกครอบครัว   รายได้ของครอบครัว มีค่า    เป็นบวก แสดงว่า รายไดข้องครอบครัว
เพิ่มข้ึน ค่าใช้จ่ายในการ บริโภคอาหารนอกบา้น เพิ่มข้ึน มีระดบันยัส าคญั 0.001 ซ่ึง หากรายได้
ครอบครัว เพิ่มข้ึน 1,000 บาท ค่าใชจ่้ายการบริโภคเพิ่ม 115 บาท และจากโมเดลท่ี 3 รายไดค้รอบครัว 
เม่ือน าตวัแปร รายได้ครอบครัวก าลงัสอง เพิ่มในโมเดล รายไดค้รอบครัวก าลงัสองไม่สัมพนัธ์กบั
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น 

 ประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค กลุ่มตวัอยา่ง เลือกอาหารประเภท Fast food มีค่า   เป็นบวก 
แสดงวา่ การเลือกบริโภคอาหาร Fast food  ท่ีเพิ่มข้ึน ค่าใชจ่้ายในการบริโภคเพิ่มข้ึน 1,972 บาทต่อ
เดือน มีระดบันยัส าคญั 0.001 การบริโภคอาหาร Fast food จากกลุ่มตวัอยา่ง ราคาของอาหาร ประเภท 
Fast food โดยเฉล่ียมีราคาไม่แพง กลุ่มตวัอย่าง รายไดค้รอบครัวเพิ่มข้ึน แต่กลุ่มตวัอย่าง มีความ
ตอ้งการบริโภคอาหารประเภท Fast food มากกวา่ Full course แสดงวา่ รายไดค้รอบครัวเพิ่มข้ึน การ
บริโภคอาหาร Fast food เพิ่มข้ึน สัมพนัธ์กบั ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นเพิ่มข้ึน จะเห็น
ไดว้า่   โอกาสในการเลือกบริโภค จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคเลือก โอกาสส าคญั/สถานท่ีนดัพบ มีค่า 
  เป็นบวก แสดงว่า พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง   โอกาสการเลือกบริโภค  ผูบ้ริโภคเลือก โอกาส
ส าคญั/สถานท่ีนดัพบ เพิ่มข้ึน ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นเพิ่มข้ึน 1,056 บาทต่อเดือน     
มีระดบันยัส าคญั 0.001 ทั้ง 3 โมเดล   

 ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภค จากกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคอาหารม้ือเยน็ มีค่า   เป็น
บวก  แสดงวา่ การเลือกบริโภคอาหารม้ือเยน็เพิ่มข้ึน ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นเพิ่มข้ึน
191 บาทต่อเดือน แต่ไม่มีนยัส าคญั ความสัมพนัธ์กบัค่าใชใ้นการบริโภคอาหารนอกบา้น   
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จากโมเดล ทั้ง 3 โมเดล จะเห็นว่า โมเดลท่ี 3 น าตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด หาความสัมพนัธ์กบั
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น ผลระดบันยัส าคญั 0.001 ตวัแปร ท่ีสัมพนัธ์มีตวัแปร  จ านวน
ของผูร่้วมบริโภค  ประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภค โอกาสในการเลือกบริโภค และมีค่าระดบันยัส าคญัท่ี 
0.1 คือตวัแปรรายไดข้องครอบครัว ท่ีน่าจะมีค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.001 ดว้ย แต่ไดค้่าระดบันยัส าคญัท่ี 
0.1 จึงไดเ้ลือกท่ีจะน าตวัแปรท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก 2 ตวัแปร คือ รายได้ก าลงัสอง จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ผลท่ีแสดง ในโมเดลท่ี 1 ตวัแปร มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.001 มีความสัมพนัธ์ ท่ีเกิดข้ึนต่อ
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น คือ จ านวนผูร่้วมบริโภค รายไดค้รอบครัว ประเภทอาหารท่ี
เลือก โอกาสในการเลือกบริโภค  ส่วนค่า   ท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการ
บริโภคอาหารนอกบา้น ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ผูบ้ริโภคอาหารนอกบ้าน จ านวน 800 ตวัอย่าง 
วิเคราะห์หาขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ค่าตวัพยากรณ์ระหว่างตวัแปร โดยหาข้อมูลเชิงสถิติสมการถดถอยพหุคูณ Multiple Regression     
โดยผลการวจิยัสรุปดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภค รายไดค้รอบครัวเฉล่ีย
ต่อเดือน 54,801.25 บาท  มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น 1,354.21 บาท จ านวนผูร่้วม
บริโภค 3 คน ประเภทอาหารท่ีเลือกบริโภคอาหารนอกบ้าน ผูบ้ริโภคเลือกอาหาร Fast food               
มีค่าเฉล่ีย 80 % โอกาสในการเลือกบริโภคอาหารนอกบา้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือก โอกาสส าคญั 
หรือสถานท่ีนดัพบ มีค่าเฉล่ีย 91% ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภค เป็นช่วงม้ือเยน็ มีค่าเฉล่ีย 73 % จากขอ้มูล
ดงักล่าว ผูว้ิจยัเห็นวา่ ผลของการเก็บขอ้มูล ค่าเฉล่ียทุกตวัแปร สามารถน าผลวิจยัคร้ังน้ี สร้างโอกาส
ส าหรับการลงทุน ธุรกิจอาหาร วา่จะลงทุนไปในทิศทางไหน ช่วงเวลาใด อาหารประเภทใด  
 ด้านการวิ เคราะห์ข้อมูลผู ้ศึกษาใช้ส ถิ ติ เ ชิงพรรณนาได้แ ก่  ค่ าความ ถ่ี  ค่ า เฉ ล่ี ย                         
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าพยากรณ์ระหว่างตวัแปรโดยการหาค่าสถิติสมการถดถอย
พหุคูณ Multiple Regression จากเก็บขอ้มูลพบว่า  ผูบ้ริโภคมี รายได้ครอบครัว มีรายได้สูงสุด  
200,000 บาทต่อเดือน รายไดต้  ่าสุด 8,000 บาทต่อเดือน เม่ือเปรียบกบั ค่าใช้จ่ายในการเลือกบริโภค
อาหารนอกบ้าน ค่าใช้จ่ายสูงสุด 16,000 บาท ค่าใช้จ่ายต ่าสุด 40 บาท  มีค่าเฉล่ียของค่าใช้จ่าย  
1,354.21 บาท แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกบริโภค อาหาร Fast food  จานด่วน มากถึง 80 % เป็นอาหาร
ท่ีสามารถเตรียมและปรุงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในระยะเวลาสั้น สามารถบริโภคไดห้ลายคน หากเม่ือเทียบ
กบัอาหาร Full course ท่ีค่าใชจ่้ายอาหารแพง เป็นรายการ อาจมีตั้งแต่  5 รายการ หรือ 6 รายการ เป็น 
5 courses เป็นตน้ ขอ้มูลขา้งตน้ผูว้จิยั เห็นวา่การท าธุรกิจอาหารท่ีผลเป็นไปไดแ้ละน่าลงทุน คือธุรกิจ
ร้านอาหาร Fast food  จานด่วน อาหารท่ีสามารถเตรียมและปรุงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
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รายไดค้รอบครัวสูง เปรียบเทียบค่าใชจ่้าย 1,354.21 บาท ผูร่้วมบริโภค 3.73 คน ผลท่ีตามมาผูบ้ริโภค
มีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการมากกวา่ อาหารประเภท Full course ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง ลูกคา้อาจเลือกใช้
บริการนอ้ยกวา่ 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น รายไดข้อง
ครอบครัว  จ  านวนผูร่้วมบริโภค มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  มีความสัมพนัธ์ต่อค่าใช้จ่ายในทิศทาง
เดียวกนั มีระดบันยัส าคญั 1%  การบริโภคจะเพิ่มข้ึน 244 บาทต่อเดือน เม่ือมีจ านวนผูร่้วมบริโภค
เพิ่มข้ึน 1 คน หาก รายได้ของครอบครัวเพิ่มข้ึน ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น เพิ่มข้ึน        
มีระดบันยัส าคญั 1% การเลือกบริโภคอาหาร Fast food  มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก มีความสัมพนัธ์ต่อ
ค่าใชจ่้ายในทิศทางเดียวกนั มีระดบันยัส าคญั 1%  ฉะนั้นหากเลือกบริโภคอาหาร Fast food  เพิ่มข้ึน 
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคเพิ่มข้ึน 1,972 บาทต่อเดือน ผูบ้ริโภคเลือก โอกาสส าคญั/สถานท่ีนัดพบ         
มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก มีความสัมพนัธ์ต่อค่าใชจ่้ายในทิศทางเดียวกนั มีระดบันยัส าคญั 1%  ฉะนั้น
หากเลือก ใช้โอกาสส าคญั/สถานท่ีนัดพบ บริโภคอาหารเพิ่มข้ึน ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหาร     
นอกบา้นเพิ่มข้ึน 1,056 บาทต่อเดือน  แต่จ านวนสมาชิกครอบครัว มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ มีทิศทาง
ท่ีตรงกนัขา้มกบัค่าใช้จ่าย  เพราะจ านวนสมาชิกครอบครัว อาจไม่บริโภคอาหารนอกบา้นทุกคน 
ความสัมพนัธ์ของ สมาชิกผูร่้วมบริโภคจึงมีความสัมพนัธ์มากกวา่ จ  านวนสมาชิกครอบครัว  
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย  
 จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 ผลของค่าเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายในการบริโภค  เม่ือเทียบกบั ค่าเฉล่ียของจ านวนผูร่้วมบริโภค       
มีความสัมพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนั แต่รายไดค้รอบครัว ท่ีค่าเฉล่ีย 54,801.25 บาท การบริโภคอาหาร
ไปในทาง fast food มากกวา่ท่ีมีราคาไม่สูงมาก หากเม่ือเทียบกบัอาหาร fullcourse ท่ีมีราคาแพง จาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บขอ้มูล  มีความตอ้งการในการบริโภค เพียง 20 เปอร์เซ็นต์ และช่วงเวลาท่ีนิยม
บริโภค คือ ม้ือเยน็  โอกาสในการเลือกบริโภค คือ  โอกาสส าคญัและสถานท่ีนดัพบ ท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบั จ  านวนของผูร่้วมบริโภค และค่าใชจ่้ายในการบริโภค ซ่ึงสามารถเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
ส าหรับผู ้สนใจลงทุนเก่ียวกับธุรกิจอาหาร ว่าความต้องการของ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่แม้รายได้
ครอบครัวจะสูง แต่การเลือกบริโภค  ผูบ้ริโภคเลือก อาหาร ท่ี รวดเร็ว ประหยดัเวลา คุม้ค่ากบัราคา
และคุณภาพของอาหารมากกวา่ 
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5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้าน ผูศึ้กษา
เลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภค อาหารโตะ๊จีน ผลการศึกษา คร้ังน้ีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเพียงกลุ่มเดียว 
ขอ้มูลท่ีไดข้า้งตน้น าไปใช้ประโยชน์ไดไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น งานวิจยัคร้ังต่อไป เพิ่มการเก็บ
กลุ่มตวัอยา่ง ของผูบ้ริโภค ใหห้ลากหลาย เช่น ลูกคา้ กลุ่มท่ีบริโภค อาหาร ไทย จีน ฝร่ัง เป็นตน้ เพิ่ม 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากข้ึน 
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แบบสอบถามชุดท่ี 

แบบสอบถาม 
เร่ือง : ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายการบริโภคอาหารนอกบา้น 

 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน          หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงหรือความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ                    1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อาย…ุ…………ปี                     
3. ระดบัการศึกษา 

                          1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้        2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 

                                        3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                    4) ปวส./อนุปริญญาตรี 

                                        5) ปริญญาตรี                                               6) ปริญญาโท 

4. สถานภาพ 
                         1) โสด                                   2) สมรส 

5. อาชีพ 
                        1) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ           2) พนกังานบริษทัเอกชน 
                        3) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย                                     4) นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
                        5) รับจา้งทัว่ไป                                                  6) อ่ืนๆโปรดระบุ…………… 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน……………….ต่อเดือน 
7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว.................คน (รวมทั้งท่านดว้ย) 
8. ท่านเป็นหวัหนา้ครอบครัวหรือไม่ 

                       1) ใช่                                                                    2) ไม่ใช่ 
9. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน………………….บาทต่อเดือน 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารนอกบ้าน 

1. ประเภทของอาหารท่ีบริโภค 
                        อาหารจานด่วน (Fast food)          อาหารภตัตาคาร (Full course) 

2. หากท่านเลือกบริโภคอาหาร ท่านจะเลือกโอกาสใด 
                      1) ใชบ้ริการประจ า                                   
                      2) เน่ืองในโอกาสส าคญั /ใชเ้ป็นสถานท่ีนดัพบ                                        

3. จ านวนบุคคลท่ีท่านร่วมบริโภคอาหารประมาณ…………..คน (รวมทั้งท่านดว้ย) 
4. ช่วงเวลาท่ีท่านนิยมบริโภคอาหารนอกบา้น 

 ม้ือเท่ียง   ม้ือเยน็ 
5. ค่าใชจ่้ายท่ีท่านบริโภคอาหารนอกบา้นเฉล่ียต่อคร้ัง......................................บาท 
6. ท่านใชร้ะยะเวลาในการบริโภคอาหารนอกบา้น 

                        นอ้ยกวา่ 30 นาที                                                  มากกวา่ 30 นาที  
 

ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านความพงึพอใจ ต่อค่าใช้จ่ายการบริโภคอาหารนอกบ้าน 

ค าช้ีแจง ใหท้่านแสดงความคิดเห็น ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอก

บา้น โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่มีผล ต่อค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด 

ความพงึพอใจ ต่อค่าใช้จ่ายการบริโภคอาหารนอกบ้าน ระดับความคิดเห็น 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 5 4 3 2 1 
ความสะอาดของอาหารและรสชาติ      
วตัถุดิบท่ีใชมี้ความสดใหม่      
รายการอาหารมีความหลากหลาย      
มีอาหารเมนูจานพิเศษแนะน า      
อาหารท่ีบริโภคมีการจดัตกแต่งท่ีสวยงาม      

2. ปัจจัยทางด้านราคา 5 4 3 2 1 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
ราคาเหมาะสมสมกบัคุณภาพวตัถุดิบ      
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ความพงึพอใจ ต่อค่าใช้จ่ายการบริโภคอาหารนอกบ้าน ระดับความคิดเห็น 
สามารถเปรียบเทียบราคาก่อนตดัสินใจบริโภคได ้      
สามารถใชบ้ตัรสมาชิก/บตัรส่วนลด เพื่อลดราคาได ้      
อาหารมีราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนๆ      

3. ปัจจัยทางด้านช่องจัดจ าหน่ายและสถานที่ 5 4 3 2 1 
สถานท่ีตั้งจดัจ าหน่ายอยูใ่นยา่นธุรกิจหรือหา้งสรรพสินคา้      
มีความสะดวกในการเดินทาง      
จ านวนพื้นท่ีบริการสามารถรับรองลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ      
มีป้ายช่ือแสดงต าแหน่งร้านท่ีชดัเจน      
สถานท่ีใกลท่ี้พกัอาศยั / ท่ีท างาน      

4. ปัจจัยทางด้านการตลาด 5 4 3 2 1 
การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีความหลากหลาย      
การสมคัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ      
มีโปรโมชัน่รายการพิเศษในช่วงเทศกาล      
มีการจดักิจกรรมชิงโชครางวลั เพื่อสัมมนาคุณลูกคา้      
การลดราคาอาหารในช่วงเทศกาล      

5. ปัจจัยทางด้านการบริการ 5 4 3 2 1 
มารยาทและความสุภาพของพนกังาน      
อาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บรวดเร็วและถูกตอ้ง      
มีการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ตลอดการบริการ      
การช าระเงินท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว      
มีขั้นตอนการปฏิบติัในการแนะน าเสนอรายการอาหารลูกคา้อยา่ง
ชดัเจน 
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