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บทคัดย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจส าหรับการท าธุรกิจ
หอพัก และเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เช่าหอพักในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง  
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักศึกษาที่อยู่ในเขตพื้นที่ อ.ธัญบุรี และ อ.คลองหลวง จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-22 ปี มีรายได้ต่อเดือน 
5,000-10,000 บาท มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตภาคกลาง และส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(ศูนย์รังสิต) ในภาพรวมพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง มีความคิดเห็นในด้านราคาอยู่ใน
ระดับความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความส าคัญมาก ส่วนด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพัก ขึ้นอยู่กับปัจจัยอายุ รายได้ ภูมิล าเนา สถาบันการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก  ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to study student decision making to choose student 
accommodation in Pathumthani province in order to help the investors to build and facilitate 
accommodation and facilities to meet student demand including product, price, place, promotion, 
personnel, physical and process. Samples were the students who lived in Amphoe Thanyaburi and 
Amphoe Klongluang. 400 samples were collected by the questionnaires. Statistics used to analyze 
data were Percentage, Frequency, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, and     
One-way ANOVA at statistical significant level of 0.05. 
 The findings showed that most respondents were female with the age between 18-22 
years old, had the average income 5,000-10,000 Baht. Mostly, they were from the Central area and 
they studied at Thammasat University (Rangsit Campus).  The results revealed that the opinion toward 
the important of the overall marketing mix factor was rated at the moderate level, while price was at 
the most important and product was rated at the high level.  Besides, place, promotion, personnel, 
physical and process were rated at the moderate level.  
 The hypothesis testing found that factors that affect the decision making to choose 
student accommodation were age, average income, domicile and educational institution with level 
of significance of 0.05 
Keywords: decision making to choose accommodation, marketing mix  
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 จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่  56 
ตารางที่ 4.21  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ 
 ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาโดยภาพรวม  
 จ าแนกตามรายได้ที่แตกต่างกัน  57 

ตารางที่ 4.22  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ 
 ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาเป็นรายด้าน  
 จ าแนกตามรายได้ที่แตกต่างกัน  57 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.23  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านราคา  
 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่  59 
ตารางที่ 4.24  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านบริการ  
 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่  60 
ตารางที่ 4.25  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านสภาพแวดล้อม  
 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่  61 
ตารางที่ 4.26  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ 
 ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาโดยภาพรวม  
 จ าแนกตามภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน  62 

ตารางที่ 4.27  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ 
 ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาเป็นรายด้าน  
 จ าแนกตามภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน  62 

ตารางที่ 4.28  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านการตลาด  
 จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นรายคู่  64 
ตารางที่ 4.29  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านการบริการ  
 จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นรายคู่  65 
ตารางที่ 4.30  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านกระบวนการ  
 จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นรายคู่  66 
ตารางที่ 4.31  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ 
 ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาโดยภาพรวม  
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษาที่แตกต่างกัน  67 

ตารางที่ 4.32  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ 
 ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา  
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่  67 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.33  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ 
 ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาเป็นรายด้าน  
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษาที่แตกต่างกัน  68 

ตารางที่ 4.34  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์  
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่  70 
ตารางที่ 4.35  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านราคา  
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่  71 
ตารางที่ 4.36  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่  72 
ตารางที่ 4.37  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่  73 
ตารางที่ 4.38  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านบริการ  
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่  74 
ตารางที่ 4.39  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านสภาพแวดล้อม  
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่  75 
ตารางที่ 4.40  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านกระบวนการ  
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่  76 
ตารางที่ 4.41  สรุปความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญ 
 ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก  77 
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สารบัญภาพ 
 

หน้า 

ภาพที่ 1.1  แสดงภาพกรอบแนวคิด  17 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เน่ืองด้วยจังหวัดปทุมธานีต้ังอยู่ในเขตปริมณฑล ที่มีความเจริญในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมาก
ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ศูนย์การค้า สถานที่ราชการ และสถานศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นอีกจังหวัด
หนึง่ที่ให้ความส าคัญในด้านการศึกษา จึงท าให้มีสถานศึกษาก่อตั้งขึ้นมากมาย รวมถึงมหาวิทยาลัยที่
อยู่ในจังหวัดปทุมธานี พบว่ามีจ านวน 8 แห่ง ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัย เอกชนและของรัฐบาล คือ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 31,760 คน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มี
จ านวนนักศึกษาทั้งหมด 28,000 คน มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 
25,729 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 25,065 คน 
มหาวิทยาลัยรังสิต มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 16,000 คน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีจ านวน
นักศึกษาทั้งหมด 4,008 คน มหาวิทยาลัยปทุมธานี มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 2,629 คนและ
มหาวิทยาลัยชินวัตร (วิทยาเขตปทุมธานี) มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 25,065 คน ด้วยเหตุนี้การ
ขยายตัวในทุก ๆ ด้าน ท าให้เราเห็นว่าในแต่ละปีจะมีนักศึกษาเข้ามาศึกษาทั้งจากต่างจังหวัดและ
บริเวณใกล้เคียง ซึ่งในจ านวนดังกล่าวส่วนหน่ึงมีที่พักอาศัยเป็นของตัวเอง แต่ยังมีอีกจ านวนมากที่ไร้
ที่พักพิงแน่นอน และบุคคลกลุ่มนี้มีความจ าเป็นต้องการที่อยู่อาศัยเป็นการชั่วคราว ซึ่งความต้องการนี้
ท าให้มีคนประกอบธุรกิจสร้างหอพักในปริมาณมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะในย่านใกล้สถานศึกษาหรือ
แหล่งชุมชน อาจเนื่องมาจากการย้ายถิ่นของคนที่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัดเข้ามาพักอาศัยเพื่อให้สามารถ
เดินทางมาศึกษาได้สะดวก รวมทั้งปัญหาเร่ืองของการจราจรที่ติดขัดท าให้บุคคลที่มีที่พักอยู่ไกลจาก
สถานศึกษาต้องหันมาอาศัยห้องเช่ามากขึ้น ดังนั้นที่อยู่อาศัยให้เช่าประเภทต่าง ๆ จึงเกิดขึ้นมากมาย
ไม่ว่าจะเป็น หอพัก บ้านเช่า อพาท์เม้นต์ แมนชั่น จึงเกิดขึ้นเพื่อสนองต่อสิ่งที่ต้องการเป็นจ านวน
เพิ่มขึ้นทุกปี 
 ส าหรับหอพักเป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยมมากที่สุดจากนักศึกษา เพราะเป็นบ้านแห่งที่
สองของนักศึกษา เป็นส่วนหนึ่งที่ประสบระหว่างชีวิตนอกห้องเรียนของนักศึกษา เป็นสถานที่ที่
นักศึกษาจะต้องใช้เวลาอยู่นานมากกว่าในสถานศึกษา เจ้าของหรือผู้จัดการหอพักจึงต้องท าหน้าที่
เปรียบเสมือนผู้ปกครองของนักศึกษาเพราะจะต้องคอยดูแลหอพักให้มีส่วนเสริมทางการศึกษาด้าน
สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมนักศึกษาได้พัฒนาชีวิตให้สมบูรณ์ เห็นชีวิตในแนวกว้างและสร้างทัศนคติที่
ดีดังนั้นหอพักจึงควรจัดให้มีความสวยงามเป็นระเบียบ มีความสะดวกสบายสร้างความเป็นส่วนตัว
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ให้แก่นักศึกษา ดูแลรักษาด้านความปลอดภัยจัดสิ่งแวดล้อมให้นักศึกษาที่เข้ามาอยู่ให้อยู่อย่างมี
ระเบียบ ไม่ส่งเสียงเอะอะ อึกทึก ไม่เปิดวิทยุเสียงดังจนเกินไป ไม่ท าลายระเบียบกฎเกณฑ์ และหอพัก
สามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่พัฒนาทักษะทางสังคม ความรับผิดชอบภายในหอพัก ส่งเสริมการเป็น
ผู้น าและการกีาา เพราะหอพักมีผลกระทบต่อผลการเรียน การพัฒนาของนักศึกษาเหล่านั้นด้วย 
 ในปัจจุบันที่อยู่อาศัยที่สร้างขึ้นเพื่อให้เช่าในจังหวัดปทุมธานีได้เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก  
โดยเฉพาะในบริเวณใกล้แหล่งสถานศึกษา ท าให้นักศึกษาค านึงถึงปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือก
หอพักมากขึ้น โดยนักศึกษาเร่ิมมองที่ด้านอ่ืน ๆ เป็นตัวช่วยในการเลือกด้วย ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการ ด้านราคาค่าเช่า ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อม เป็นต้น
 ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงต้องมีความรู้และศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
นักศึกษา เพราะผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาเป็นแนวคิดของการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นโดย
ให้สัมพันธ์กับสิ่งที่นักศึกษาต้องการในปัจจุบัน และเพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ที่จะท าธุรกิจหอพัก ใช้ใน
การที่จะพัฒนาระบบการให้บริการให้เป็นทีน่่าพอใจของนักศึกษาอย่างเต็มที่ 
 

1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาที่อยู่ในจังหวัด

ปทุมธานี 
 1.2.2  เพื่อเป็นข้อมูลส่งเสริมในการตัดสินใจส าหรับการท าธุรกิจหอพัก และเพื่อสนองต่อ
สิ่งที่ต้องการของผู้เช่าหอพักใน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  
 

1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 เพศ อายุ รายได้ ภูมิล าเนาของนักศึกษาผู้เช่าหอพักต่างกัน จะมีการให้ระดับความส าคัญใน
ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา ในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน 
            

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.4.1  เนื้อหาการวิจัย : ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัด

ปทุมธานี 
 1.4.2  ขอบเขตดา้นประชากร : นักศึกษาที่ต้องการเช่าหอพักในเขตอ าเภอธัญบุรีและอ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี รวม 5 มหาวิทยาลัย  ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
 1.4.3  พื้นที่การวิจัย : หอพักที่อยู่บริเวณเขตอ าเภอธัญบุรีและอ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี รวม 5 มหาวิทยาลัย ได้แก่  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น
เอเชีย 
 1.4.4  ช่วงเวลาที่ท าการวิจัย : ช่วงเวลาระหว่าง เดือนตุลาคม-เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553                                                                                                                                                                                 
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ปัจจัย หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวจูงใจก่อให้เกิดการผลักดันช่วยในการตัดสินใจของนักศึกษาใน
การเลือกเช่าหอพัก ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ ด้านราคาค่าเช่า ด้านท าเล
ที่ตั้ง และด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางปฎิบัติที่เห็นว่าดีที่สุดและปฏิบัติ เพื่อให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ดังนั้นก่อนที่จะมีการตัดสินใจจึงควรมีการชั่งใจ ไตร่ตรอง วินิจฉัย  ค้นหา 
วิธีการและทางเลือกหลาย ๆ ทางเพื่อไปสู่ทางเลือกที่ดีที่สุด  
 หอพัก หมายถึง ที่อยู่อาศัยชั่วคราวส าหรับผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งอยู่
ภายใต้พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 
 นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีอยู่ในจังหวัดปทุมธานี และเป็นผู้ที่
ก าลังใช้บริการเช่าหอพักบริเวณมหาวิทยาลัยอยู่ขณะท าการศึกษา 
 การบริการ หมายถึง สิ่งที่ทางหอพักมอบความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ แก่นักศึกษาผู้เช่า 
เช่น ลิฟต์ ที่จอดรถ ยามรักษาความปลอดภัย ระบบโทรศัพท์สายตรง พนักงานท าความสะอาด
ห้องอาหาร เคเบิลทีวี เป็นต้น  
 สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่ทางหอพักมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ มีไว้ให้บริการแก่
ผู้ เช่าพัก ได้แก่ เตียงนอน ตู้ เสื้อผ้า โต๊ะเคร่ืองแป้ง โต๊ะเขียนหนังสือ ตู้ เย็น เคร่ืองท าน้ าร้อน 
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น 
 ภูมิล าเนา หมายถึง ถิ่นฐานบ้านเกิดของนักศึกษาที่เข้าพักอาศัยในหอพักนักศึกษา  โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 ภูมิภาค และ 77 จังหวัด ซึ่งแต่ละภูมิภาคประกอบด้วยจังหวัดต่อไปนี้ 
 ภาคเหนือ ได้แก่ ก าแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม่ ตาก นครสวรรค์ น่าน  พะเยา แพร่ พิจิตร 
แม่ฮ่องสอน เพชรบูรณ ์ล าปาง ล าพูน พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี 
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ กาาสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม  นครราชสีมา บุรีรัมย์ 
มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สุรินทร์ หนองคาย  หนองบัวล าพู อ านาจเจริญ 
อุดรธานี อุบลราชธานี บึงกาา  
 ภาคกลาง ได้แก่ ชัยนาท นครนายก ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง และพระนครศรีอยุธยา 
 กรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้แก่  กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุ รี   ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 
 ภาคตะวันออก ได้แก่ จันทบุรี ชลบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว และระยอง 
 ภาคตะวันตก ได้แก่ กาญจนบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม เพชรบุรี ราชบุรี และ
สุพรรณบุร ี
 ภาคใต้ ได้แก่ กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง พังงา ภูเก็ต 
ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี 
 รายได้ต่อเดือน หมายถึง จ านวนเงินที่นักศึกษาที่เข้าพักอาศัยในหอพักนักศึกษาได้รับในแต่
ละเดือน ซึ่งเป็นจ านวนเงินที่ผู้ปกครองให้ไว้ใช้จ่ายต่อเดือน รวมถึงจ านวนเงินที่นักศึกษาสามารถหา
มาได้จากการท างานพิเศษต่าง ๆ รวมเป็นรายได้ต่อเดือน 
 ด้านการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ผู้เป็นเจ้าของกิจการหอพักใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด  
 ด้านบุคคล หมายถึง การคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพอใจได้ 
แตกต่างมากกว่าคู่แข่งขัน พนักงานมีความรู้และความเข้าใจ มีทัศนคติที่ดี เพื่อตอบสนองความต้องให้
ลูกค้า มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และสร้างความคิดในเร่ืองค่านิยมให้แก่
บริษัท 
 ด้านกระบวนการ หมายถึง การสร้างคุณภาพในการบริการ ให้กับลูกค้าได้อย่างประทับใจ
และรวดเร็ว 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ตัวอย่างเช่น  โรงแรม
หรือหอพัก ต้องพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ เพื่อให้เกิดคุณค่ากับลูกค้า ไม่ว่าจะ
เป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables)                ตัวแปรตาม (Dependent  Variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1  แสดงภาพกรอบแนวคิด 
 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.7.1  ท าให้ผู้ประกอบการรู้ถึงปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา 
เพื่อให้เป็นแนวคิดในการท าธุรกิจหอพัก และตรงตามที่ต้องการของผู้เช่าได้โดยตรงจุด และใช้เป็น
ประโยชนใ์นแนวคิดของระบบการให้บริการ 
 1.7.2  ท าให้ผู้ประกอบการ ใช้เป็นข้อมูลส่งเสริมในการตัดสินใจส าหรับการท าธุรกิจหอพัก
และใช้เป็นแนวทางในการลงทุนธุรกิจ 
 1.7.3  ท าให้ผู้เช่าได้รับบริการที่พึงพอใจในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

 

 

  

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) รายได้ต่อเดือน 
4) ภูมิล าเนา 
5) สถาบันการศึกษา 

ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่า

หอพักของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
2) ด้านราคา 
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5) ด้านบคุคล 
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7) ด้านกระบวนการ 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  
ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ประวัติความเป็นมาและผลงานวิจัย     
ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบการศึกษา โดยศึกษาในหัวข้อต่าง ๆ 
 2.1  พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 
 2.2  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ศึกษา 
 2.3  ประวัติความเป็นมาของจังหวัดปทุมธานี 
 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 
 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ ปรากฏว่าเด็กและเยาวชนหรือผู้ที่อยู่ใน
ระหว่างการศึกษาซึ่งเข้ามาศึกษาเล่าเรียน ในจังหวัดพระนครหรือในจังหวัดใหญ่ ๆ บางจังหวัด  และ
เข้าพักอยู่ในหอพักของเอกชนได้ทวีจ านวนมากขึ้นเป็นล าดับ บรรดาหอพักต่าง ๆ ของเอกชนที่จัดตั้ง
ขึ้นไม่มีกฎหมายควบคุม ผู้จัดตั้งหอพักได้ด าเนินการเพื่อประโยชน์ในการค้ามากกว่าเพื่อสวัสดิภาพ
และอาจก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อย ผิดศีลธรรมอันดีหรืออาจเป็นภัยต่อประเทศชาติ จึงสมควร
ให้มีกฎหมายควบคุมการจัดต้ังหอพักของเอกชน 
 2.1.1  การต้ังหอพัก 
 ผู้ใดจะตั้งหอพัก ต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนหอพักเสียก่อน เว้นแต่หอพัก
ต่อไปนี้  ซึ่งได้รับการยกเว้นให้ไม่ต้องขออนุญาตจัดต้ังคือ 
 2.1.1.1  หอพักของกระทรวง ทบวง กรม 
 2.1.1.2  หอพักที่รับผู้พักซึ่งก าลังศึกษาเล่าเรียนอยู่ในมหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียน
รัฐบาลหรือโรงเรียนราษฎร์ มีจ านวนน้อยกว่า 5 คน 
 2.1.1.3  หอพักที่รับผู้พักโดยไม่เรียกทรัพย์สินตอบแทน 
 2.1.1.4  หอพักของโรงเรียนอนุบาล ประถม โรงเรียนมัธยมสามัญศึกษา โรงเรียน
มัธยมวิสามัญศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนราษฎร์ ซึ่งตั้งอยู่ในบริเวณของโรงเรียน และรับ
เฉพาะนักเรียนของโรงเรียนนั้นเข้าพัก 
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ดังนั้น หอพักที่อยู่ในข่ายควบคุมตามกฎหมายนี้ กล่าวโดยทั่วไปหมายถึงหอพักเอกชน ที่
รับนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษาเข้าพักตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป และค าว่า นักเรียน นักศึกษา นี้หมายรวมถึง 
นักเรียน หรือนักศึกษาในโรงเรียนของเอกชนที่สอนวิชาเสริมสวย วิชาช่างกล วิชาตัดเย็บเสื้อผ้า หรือ
วิชาชีพอย่างอื่น ซึ่งได้รับอนุญาตจัดต้ังตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2497  ด้วย 
 2.1.2  ผู้ขออนุญาติจัดตั้งหอพัก ต้องเป็นเจ้าของหอพักเอง ค าว่า “เจ้าของหอพัก” ตาม
พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 ได้ให้ค านิยามไว้ หมายความว่า บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของกิจการหอพัก 
มิได้หมายถึงผู้เป็นเจ้าของอาคารที่ตั้งหอพัก เพราะผู้ตั้งหอพักอาจเช่าบ้านผู้อ่ืนมาตั้งเป็นหอพักขึ้นก็ได้ 
แต่เจ้าของอาคารเองก็อาจจะเป็นเจ้าของกิจการหอพักเองได้ด้วย ดังนั้นผู้ที่เช่าหรือยืม อาคาร สถานที่ 
บุคคลอ่ืนมาด าเนินการ ก็มีสิทธิ์ยื่นเร่ืองราวขออนุญาตต้ังหอพักต่อนายทะเบียนได้  
 กล่าวโดยสรุปก็คือ เจ้าของกรรมสิทธิ์อาคารสถานที่กับเจ้าของกิจการหอพัก  จะเป็นบุคคล
คนเดียวหรือคนละคนก็ได้ แต่ผู้มีหน้าที่ยื่นค าขออนุญาตจัดตั้งหอพักต้องเป็นเจ้าของกิจการหอพัก
เท่านั้น 

2.1.3  เจา้ของหอพัก 
  คุณสมบัติของผู้เป็นเจ้าของหอพัก และหน้าที่ของเจ้าของหอพักตามพระราชบัญญัติ
หอพัก พ.ศ. 2507 
  พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่เป็นเจ้าของหอพักไว้  
5 ประการ คือ 
 2.1.3.1  ต้องอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
 2.1.3.2  ต้องไม่เป็นผู้มคีวามประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 
 2.1.3.3  ต้องไม่เป็นผู้วิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
 2.1.3.4  ไม่เป็นผู้เคยต้องโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่ความผิด
ลหุโทษหรือความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท 
 2.1.3.5  ไม่เป็นผู้เจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือน วัณโรค ในระยะอันตราย โรคเท้าช้างใน
ระยะปรากฎอาการเป็นที่รังเกียจของสังคม โรคยาเสพติดให้โทษอย่างร้ายแรง หรือโรคพิษสุราเร้ือรัง 
 หากสมาคม มูลนิธิองค์การ หรือบริษัท ห้างร้านที่เป็นนิติบุคคลเป็นเจ้าของกิจการหอพัก
จะต้องตั้งบุคคลธรรมดาที่มีคุณสมบัติดังกล่าวแล้วเป็นผู้แทน เพื่อปฏิบัติการตามกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 ได้ก าหนดหน้าที่เจ้าของหอพักไว้ดังต่อไปนี้ 
 2.1.3.6  เจ้าของหอพักจะต้องยื่นขออนุญาตจัดตั้งหอพักต่อนายทะเบียนหอพัก 
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 2.1.3.7  ในกรณีท่ีเจ้าของหอพักมิได้เป็นผู้จัดการหอพักด้วย เจ้าของหอพักต้องท า
หนังสือแต่งตั้งผู้จัดการหอพัก เพื่อให้ผู้จัดการหอพักแนบหนังสือแต่งตั้งมาพร้อมกับค าขออนุญาต
เป็นผู้จัดการหอพักยื่นต่อนายทะเบียน หากมีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้จัดการหอพัก เป็นหน้าที่ที่เจ้าของ
หอพักจะต้องยื่นเร่ืองราวขออนุมัติจากนายทะเบียน 
 2.1.3.8  ต้องจัดให้มีระเบียบประจ าหอพัก ตามมาตรา 10 ซึ่งเจ้าของหอพักต้องยื่นมา
พร้อมกับค าขออนุญาตจัดตั้งหอพักสาระส าคัญของระเบียบประจ าหอพักอย่างน้อยต้องมี  7 ประการ  
ตามที่กฎหมายก าหนด คือ 
 1)  หลักเกณฑ์การรับผู้พัก 
 2)  อัตราค่าเช่าหอพัก ค่าอาหาร และค่าบริการอ่ืน ๆ 
 3)  เวลาเข้าออกหอพัก 
 4)  การเยี่ยมผู้พัก 
 5)  การรักษาพยาบาล 
 6)  การค้างแรมที่อ่ืน 
 7)  การห้ามผู้พักมิให้ก่อความร าคาญแก่ผู้อยู่ใกล้เคียง 
 2.1.3.9  ต้องแสดงใบอนญุาตให้ต้ังหอพักไว้  ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่ายในหอพัก ถ้าฝ่า
ฝืนจะถูกด าเนินคดีต้องระวางโทษปรับ 
 2.1.3.10  ต้องให้มีป้ายหอพักโดยระบุชื่อและประเภทหอพักว่าเป็นหอพักชายหรือ
หญิง เป็นภาษาไทยขนาดใหญ่เห็นได้ในระยะอันสมควรติดไว้  ณ หอพักในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย
ภายนอกอาคาร ถ้าฝ่าฝืนเช่นไม่มีป้ายชื่อติดไว้หรือติดไว้แต่ไม่ถูกต้อง หากถูกด าเนินคดีต้องระวาง
โทษปรับ 
 2.1.3.11  การแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบประจ าหอพัก เป็นหน้าที่ของเจ้าของหอพักที่ต้อง
ยื่นเร่ืองราวต่อนายทะเบียน เพื่อขอรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนเสียก่อน จึงจะใช้ระเบียบประจ า
หอพักฉบับใหม่ได้โดยเฉพาะในระเบียบประจ าหอพักจะมีเ ร่ืองก าหนดอัตราค่าเช่าไว้ด้วย เจ้าของ
หอพักจะเก็บค่าเช่าหอพักเกินกว่าอัตราที่ได้รับอนุญาตไว้ในระเบียบประจ าหอพักมิได้ 
 2.1.3.12  การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมหอพัก เจ้าของหอพักมีหน้าที่จะต้อง
แจ้งเป็นหนังสือต่อนายทะเบียนภายใน 7 วันก่อนแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม 
 2.1.3.13  ในกรณีใบขออนุญาตจัดต้ังหอพักสูญหาย หรือถูกท าลายในสาระส าคัญ 
เจ้าของหอพักมีหน้าที่จะต้องแจ้งต่อนายทะเบียน และยื่นค าร้องขอรับใบอนุญาตภายใน 15 วัน นับแต่
ได้ทราบว่าใบอนุญาตสูญหายหรือถูกท าลาย 
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 2.1.4  ผู้จัดการหอพัก 
 นอกจากเจ้าของหอพักแล้ว ตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 ยังได้ก าหนดให้มี
ผู้จัดการหอพักอีกด้วย จะมีเพียงเจ้าของหอพักเท่านั้นมิได้ แต่เจ้าของหอพักอาจเป็นผู้จัดการเองด้วยก็
ได้แต่ต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนเสียก่อน ตามกฎหมายได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะเป็น
ผู้จัดการหอพักไว้เช่นเดียวกับเจ้าของหอพักดังกล่าวแล้ว นอกจากนั้นยังได้ก าหนดหน้าที่ไว้หลาย
ประการ คือ 
 2.1.4.1  ผู้จะเป็นผู้จัดการหอพักจะต้องยื่นเร่ืองราวขออนุญาตจากนายทะเบียน 
 2.1.4.2  ต้องแสดงใบอนุญาตให้เป็นผู้จัดการหอพักไว้ ณ ที่เปิดเผยเห็นได้ง่ายใน
หอพักทั้งต้องดูแลให้มีการแสดงใบอนุญาตจัดตั้งไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ชัดเจนเช่นกันรวมทั้งต้องดูแล
ให้แสดงป้ายชื่อหอพักตามที่กฎหมายก าหนดด้วย 
 2.1.4.3  จัดท าสมุดทะเบียนผู้พัก ตามแบบที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 
 2.1.4.4  เมื่อมีผู้มาพักให้กรอกข้อความในสมุดทะเบียนผู้พักทุกรายการ และให้
ผู้จัดการพร้อมด้วยผู้พักลงลายมือชื่อก ากับไว้ด้วย 
 2.1.4.5  ต้องให้ความร่วมมือแก่สถานศึกษาของผู้พักในเร่ืองการศึกษา และความ
ประพฤติของผู้พัก 
 2.1.4.6  ต้องไม่รับหรือยอมให้บุคคลที่ขาดคุณสมบัติตามกฎหมาย เช่น ผู้ที่มีความ
ประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี ท างานในหอพักอนึ่งหอพักหญิงจะต้องใช้หญิง
เท่านั้นเป็นผู้ท างานในหอพัก 
 2.1.4.7  เมื่อปรากฏหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าผู้พักตกอยู่  หรือจะตกอยู่ในอันตราย
เพราะเหตุเจ็บป่วย หรือเหตุอ่ืนใดก็ตาม ต้องแจ้งให้บิดามารดาหรือผู้ปกครองของผู้พักทราบโดยด่วน 
 2.1.4.8  ต้องควบคุมดูแลมิให้หญิงเข้าอยู่ในหอพักชายและมิให้ชายเข้าอยู่ในหอพัก
หญิง 
 2.1.5  ข้อก าหนดในการจัดต้ังและด าเนนิงานหอพัก 
 2.1.5.1  ตามกฎหมายไดก้ าหนดประเภทของหอพักไว้เพียง 2 ประเภท คือหอพักชาย
กับหอพักหญิง ฉะนั้นเมื่อจะขออนุญาตจัดตั้งหอพักจะต้องตกลงใจเสียให้แน่ก่อนว่าจะตั้งหอพัก
ประเภทใด เจ้าของจะตั้งหอพักเดียวแล้วจัดให้ผู้พักทั้งชายและหญิงอยู่ด้วยกันมิได้  แต่อาจตั้งหอพัก
ชายและหอพักหญิงอยู่ใกล้เคียงกันได้ โดยแยกกันให้เด็ดขาดเป็นสัดส่วนคนละหอพัก 
 2.1.5.2  หอพักต้องจัดให้มีห้องนอน ห้องต้อนรับผู้เยี่ยมเยียน หรืออีกนัยหนึ่ง 
ห้องรับแขก ห้องรับประทานอาหาร ห้องน้ า ห้องส้วม ซึ่งมีสภาพถูกสุขลักษณะ เช่น ต้องมีช่องแสง
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สว่างและช่องระบายอากาศอย่างเพียงพอ ส าหรับห้องนอนต้องมีขนาดความจุอากาศไม่น้อยกว่า 9 
ลูกบาศ-เมตร ต่อผู้พักหนึ่งคน ห้องต้อนรับผู้มาเยี่ยมเยียนต้องมีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร ห้องน้ า
ต้องมีพื้นห้องไม่ดูดซึมจากใต้พื้นและไม่มีน้ าขัง ห้องส้วมต้องเป็นแบบส้วมซึม เป็นต้น นอกจากห้อง
ต่าง ๆ ตามที่กฎหมายระบุไว้แล้ว หอพักอาจจัดให้มีห้องอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ส าหรับผู้พักอีกก็ได้ เช่น 
ห้องสมุด ห้องดูหนังสือ ห้องกีฬาในร่ม หรือห้องปฏิบัติศาสนกิจ ทั้งนี้แล้วแต่เจ้าของหอพักจะ
พิจารณาเห็นสมควรหรืออ านวยบริการให้แก่ผู้พักทั้งหลาย 
 2.1.5.3  เจ้าของหอพักจะต้องวางระเบียบประจ าหอพักขึ้นไว้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จะต้องมีข้อก าหนดในเร่ืองหลักเกณฑ์การรับผู้พัก อัตราค่าเช่าหอพัก ค่าอาหาร และค่าบริการอ่ืน ๆ  
เวลาเข้าและออกหอพัก การเยี่ยมผู้พัก การรักษาพยาบาลป่วยไข้ การค้างแรมที่อ่ืนนอกหอพักและการ
ห้ามผู้พักมิให้ก่อความร าคาญแก่ผู้ใกล้เคียง ระเบียบประจ าหอพักนี้ เมื่อเจ้าของหอพักจัดท าขึ้นแล้ว
จะต้องเสนอขอความเห็นชอบจากนายทะเบียนก่อน และถ้าจะแก้ไขเพิ่มเติมก็จะต้องได้รับความ
เห็นชอบจากนายทะเบียนเช่นเดียวกัน 
 2.1.5.4  เจา้ของหอพักต้องจดัใหม้ีป้ายค าว่า หอพัก ชื่อของหอพักและประเภทหอพัก
ชายหรือหอพักหญิงเป็นภาษาไทยขนาดใหญ่พอเห็นได้ในระยะพอสมควรติดไว้  ณ หอพักในที่
เปิดเผยเห็นได้ง่ายจากภายนอกอาคาร นอกจากนั้นจะต้องติดใบอนุญาตให้ตั้ง และให้เป็นผู้จัดการ
หอพักไว้ ณ ที่ เปิดเผยเห็นได้ง่ายภายในหอพักด้วย  ในกรณีนี้ส่วนมากเจ้าของหอพักนิยมเอา
ใบอนุญาตใส่กรอบติดไว้ ณ บริเวณส านักงานที่ติดต่อในหอพักซึ่งท าให้ดูเรียบร้อยดี 
 2.1.5.5  ในการขออนุญาตจัดตั้งหอพัก และขออนุญาตเป็นผู้จัดการหอพักจะต้องยื่น
ค าขออนุญาตตามแบบที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฉบับที่  1 (พ .ศ . 2508) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 (แบบ พ.1 และ แบบ พ.2) ส าหรับค าขอขออนุญาตจัดตั้งหอพักนั้น
จะต้องแนบรูปถ่ายของเจ้าของหอพัก ขนาดกว้าง 5 เซนติเมตร สูง 6 เซนติเมตร จ านวน 2 รูป กับ
ระเบียบประจ าหอพักแผนผังบริเวณหอพัก และแปลนอาคารหอพักเสนอพร้อมไปด้วย  ส าหรับ
แผนผังบริเวณหอพักและแปลนอาคารนั้นควรแสดงให้เห็นรายละเอียดที่ส าคัญต่าง ๆ โดยครบถ้วน
เฉพาะแปลนอาคารต้องแสดงให้เห็นว่าอาคารมีกี่ชั้น มีกี่ห้องแต่ละห้องเป็นห้องอะไรบ้างและมีขนาด
กว้าง ยาว สูง เท่าใด (แบบพิมพ์เขียว) 
 2.1.5.6  อัตราค่าธรรมเนียมในการขออนุญาตจัดตั้งหอพัก  และเป็นผู้จัดการหอพัก
นั้นกฎหมายได้ก าหนดให้เรียกเก็บเป็นค่าใบอนุญาตให้จัดตั้งหอพัก  200 บาท และใบอนุญาตให้เป็น
ผู้จัดการหอพัก 100 บาท ใบอนุญาตทั้งสองชนิดนี้สิ้นอายุภายในวันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปีที่ออก
ใบอนุญาต  การขอต่ออายุใบอนุญาตผู้ขอต้องยื่นเร่ืองราวก่อนใบอนุญาตหมดอายุไม่น้อยกว่า  30 วัน  
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หรืออีกนัยหนึ่งคือ ต้องยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตต่อนายทะเบียนก่อน  ต้นเดือนธันวาคมทุกปี ส่วน
ค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตให้จัดตั้งหอพัก 100 บาท และค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตให้เป็น
ผู้จัดการหอพัก 50 บาท 
 2.1.6  การตรวจตราควบคุมและบทก าหนดโทษผู้ฝ่าฝืน 
 2.1.6.1  พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 ให้อ านาจนายทะเบียนและพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในอันที่จะเข้าไปในหอพักใด ๆ ในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตกได้เสมอ  
โดยมิต้องบอกกล่าวล่วงหน้า ทั้งนี้เพื่อตรวจตราควบคุมให้การปฏิบัติได้เป็นไปตามบทบัญญัติของ
กฎหมายบุคคลที่อยู่ในหอพักนั้นไม่ว่าจะเป็น เจ้าของ ผู้จัดการ ผู้พัก หรือบุคคลอ่ืนใดก็ตามให้ความ
สะดวกพอสมควรแต่ในกรณีจ าเป็น เช่น ได้ทราบว่าหอพักใดประกอบการทุจริตมิจฉาชีพ  นาย
ทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติตามค าสั่งของนายทะเบียน ก็มีอ านาจเข้าไปตรวจหอพักก่อน
เวลาพระอาทิตย์ขึ้น หรือหลังเวลาพระอาทิตย์ตกก็ได้ ในกรณีที่เจ้าของหอพักสงสัยว่า  จะเป็นนาย
ทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่จริงหรือไม่อาจขอดูบัตรประจ าตัวได้ 
 2.1.6.2  นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเป็นหนังสือ ให้เจ้าของหอพักหรือผู้จัดการหอพัก
จัดการหรือแก้ไขหอพักหรือปฏิบัติการอย่างใด ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมายนี้ภายในก าหนดเวลาแล้วแต่
จะเห็นสมควรได้ ถ้าเจ้าของหรือผู้จัดการหอพักไม่ปฏิบัติการให้เป็นตามค าสั่งของนายทะเบียน
ดังกล่าวแล้วก็ดี เป็นผู้ขาดคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดไว้ก็ดี หรือด าเนินกิจการหอพักเป็นการขัด
ต่อความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอันดี หรือเป็นภัยต่อประเทศชาติ นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่เข้าควบคุมหรือด าเนินกิจการหอพักนั้น หรือถ้าเห็นสมควรจะสั่งเพิกถอนใบอนุญาตให้ตั้ง
หอพัก หรือใบอนุญาตให้เป็นผู้จัดการหอพักโดยอนุมัติของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ก็ได้ ค่าใช้จ่ายในการที่พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าควบคุม หรือด าเนินกิจการ
หอพักดังกล่าวนี้ให้เจ้าของหอพักเป็นผู้จ่าย 
 2.1.6.3  พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 ได้ก าหนดโทษผู้ฝ่าฝืนกฎหมายนี้ไว้หลาย
ประการ เช่น ผู้ใดตั้งหอพักหรือเป็นผู้จัดการหอพักโดยมิได้รับอนุญาตต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน     
6  เดือน หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ถ้าผู้จัดการหอพักไม่ควบคุมดูแลปล่อยให้
หญิงเข้าไปอยู่ในหอพักชายหรือให้ชายเข้าไปอยู่หอพักหญิงจะต้องโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน  หรือ
ปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ เป็นต้น 
 2.1.7  นายทะเบียนและพนกังานเจ้าหน้าที่ 
  ตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 ได้ก าหนดไว้ว่า ส าหรับกรุงเทพมหานครให้
ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมสวัดดิภาพและพิทักษ์เด็กเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส  คนพิการ และผู้สูงอายุ
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เป็นนายทะเบียนที่จะพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตแก่ผู้ขอจัดตั้งหอพักหรือเป็นผู้จัดการหอพักและ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายดังกล่าวได้บัญญัติไว้ ส่วนในจังหวัดอ่ืน ๆ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด   
นั้น ๆ เป็นนายทะเบียน 
 ส่วนพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตรวจตราควบคุมหอพักต่าง ๆ นั้น ต้องเป็นผู้ที่ได้รับ
การแต่งตั้งจากรัฐมนตรีว่ากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 อนึ่ง ทั้งนายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่จะมีบัตรประจ าตัวแสดงเป็นหลักฐานในการ
ปฏิบัติงานด้วย   
 การที่ทางราชการได้ตราพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 ออกใช้บังคับนี้ มิได้มีความมุ่ง
หมายที่จะก่อให้เกิดความยุ่งยากเดือนร้อนแก่บรรดาผู้ด าเนินกิจการหอพักทั้งหลาย แต่ต้องการที่จะ
ช่วยคุ้มครองสวัสดิภาพ และความเป็นอยู่ของเยาวชน ซึ่งจะเติบโตขึ้นเป็นก าลังของประเทศชาติเป็น
ส าคัญ ส าหรับหอพักที่ด าเนินงานดีและปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายนั้น ทางราชการก็ยินดีส่งเสริมและ
สนับสนุนอย่างเต็มที่ 
 ทางราชการได้ตระหนักดีว่า เจ้าของและผู้จัดการหอพักทั้งหลายนั้นเป็นผู้ที่มีความส าคัญยิ่ง
เพราะเป็นผู้ที่เยาวชนเป็นจ านวนมากต้องอาศัยร่มไม้ชายคาของท่าน เป็นที่พักอาศัยระหว่างการศึกษา
เล่าเรียน และเยาวชนเหล่านี้ต่างก็ต้องจากบิดามารดาผู้ปกครองมาจากแดนไกล  จึงหวังว่าจะมีท่าน
เท่านั้นที่จะให้ความเอ้ืออารีแก่เขาได้   
 กฎหมายสามารถบังคับได้แต่เฉพาะความประพฤติภายนอก แต่ความเมตตาปราณีที่ท่านจะ
พึงให้แก่เยาวชนที่เข้ามาพึ่งพิงในหอพักของท่านทั้งหลายนั้น ย่อมเกิดจากน้ าใจของท่านเอง (กลุ่มการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ส านักส่งเสริมและพิทักษ์เยาวชน ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์
เด็กเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ ถนนนิคมมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพ ฯ)   
 

2.2  แนวคิดที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ศึกษา 
 2.2.1  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
  ธุรกิจที่ให้บริการจะใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7 P’s) 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ ร่วมกันเพื่อความพึงพอใจแก่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น. 32-33) แนวคิดทางการตลาดของ 
Phillip Kotler 
  2.2.1.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น ามาขายโดยธุรกิจเพื่อให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่น ามาขายจะประกอบด้วยสินค้าบริการ ความคิด สถานที่ บริษัทหรือ
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คน และสิ่งนั้นต้องมีประโยชน์ มีคุณค่าในความคิดของลูกค้าจึงจะสามารถจ าหน่ายได้ การก าหนดกล
ยุทธ์ของผลิตภัณฑ์จะต้องค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 2) การแข่งขันที่แตกต่าง
กัน 3) การพิจารณาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ เช่น รูปร่างลักษณะ ประโยชน์ คุณภาพ บรรจุภัณฑ์
ตราสินค้า ฯลฯ 4) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เพื่อ
คุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย และแสดงต าแหน่งที่แตกต่าง 5) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น 6) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนผสมผลิตภัณฑ์ 
  2.2.1.2  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้บริโภคจะมีแนวคิดใน
คุณค่าของผลิตภัณฑ์เปรียบเทียบกับราคา ผลิตภัณฑ์นั้นถ้ามีค่ากว่าราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผู้
ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง 1) คุณค่าที่รับรู้ในสายตาลูกค้าซึ่งต้องพิจารณาว่าการยอมรับ
ของลูกค้าในตัวผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้น  2) มีต้นทุนและมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 3) การ
แข่งขัน 4) ปัจจัยอื่น ๆ 
  2.2.1.3  การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นวิธีติดต่อสื่อสารทางด้านข้อมูล
ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย เพื่อสร้างทัศนคติและการซื้อ การสื่อสารจะมีเคร่ืองมือหลายประการ ซึ่งอาจจะ
ใช้ได้หลาย ๆ เคร่ืองมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยจะต้อง
มองถึงความสมเหตุสมผลกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน เคร่ืองมือ
ส่งเสริมที่ส าคัญคือ 
   1)  การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอขายเร่ืองราวเกี่ยวกับข่าวสารต่าง ๆ 
ขององค์กร และ(หรือ) ผลิตภัณฑ์และบริการ หรือเร่ืองของการจ่ายเงินโดยผู้สนันสนุนรายการ        
กลยุทธ์ที่ใช้โฆษณาสัมพันธ์กับ (1) กลยุทธ์ในสิ่งที่สร้างสรรค์งานโฆษณาและยุทธวิธีการโฆษณา    
2) กลยุทธ์สื่อ 
   2)  การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการเสนอข่าวสารและ
แรงจูงใจตลาดโดยใช้บุคลากร งานในข้อนี้จะเกี่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์ที่ใช้พนักงานขาย (2) วิธีการ
จัดการหน่วยขาย 
   3)  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง การส่งเสริมสิ่งที่ไม่ใช่
งานโฆษณา การส่งเสริมการขาย แบ่งได้ 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุ้นผู้บริโภค (2) การกระตุ้นคน
กลาง (3) การกระตุ้นพนักงานขาย 
   4)  การให้ข่าวที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการที่ไม่จ าเป็นต้องจ่ายเงิน ส่วน
การประชาสัมพันธ์ คือ การพยายามวางแผนโดยบริษัทหนึ่ง เป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรให้เกิด
กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และให้ข่าวสามารเป็นการประชาสัมพันธ์อีกทางนึง 
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   5)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อตรง (Online 
Marketing) คือเป็นการติดต่อสื่อสารส่วนตัว ระหว่าง นักการตลาด และกลุ่มเป้าหมาย โดยนักการ
ตลาดสามารถวัดผลการตอบสนองจาก ผู้บริโภคได้ประกอบด้วย (1) การขายในรูปแบบโทรทัศน์ (2) 
การขายที่ใช้จดหมาย (3) การขายที่ใช้แคทตาล็อก (4) การขายทางโทรทัศน์ วิทยุหรือหนังสือพิมพ์ ซึ่ง
สามารถจูงใจให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมด้วย เช่น การสะสมแต้มแลกซื้อสินค้า 
  2.2.1.4  สถานท่ี (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบัน
และกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการขององค์การไปยังตลาด การจัดจ าหน่ายประกอบด้วย 
2 ส่วน คือ 
   1)  ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์และกรรมสิทธิ์  
ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนไปยังตลาดในระบบช่องทางการจัดจ าหน่าย  จึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง  
ผู้บริโภค 
 2)  การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคโดยทั่วไปแล้ว 4Ps ก็เพียงพอแล้วส าหรับธุรกิจผลิตสินค้า  
แต่ในธุรกิจบริการกลับมีความต้องการในส่วนประกอบมากขึ้น ดังนั้น Booms และ Bitner จึงได้
แนะน าให้ใช้อีก 3 Ps คือ People, Physical Evidence และ Process 
  2.2.1.5  บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งมีการคัดเลือก (Selection) 
การให้ความรู้ (Training) วิธีการจูงใจ (Motivation) เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้าที่
แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน พนักงานต้องมีความรู้  มีทัศนคติที่ดี เพื่อให้ตอบสนองต่อลูกค้าได้ มีความคิด
ริเร่ิม มีความเข้าใจที่จะแก้ไขปัญหา และจะต้องท าให้เกิดค่านิยมแก่องค์กร 
  2.2.1.6  กระบวนการ (Process) เพื่อเพิ่มคุณภาพในการบริการแก่ลูกค้า ให้เป็นที่น่า
ประทับใจ (Customer Satisfaction) 
 2.2.1.7  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยการที่จะสร้างคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management : TQM) ตัวอย่างเช่น โรงแรมหรือหอพัก ต้องพัฒนาลักษณะทางกายภาพ
และการให้บริการ เพื่อท าให้เกิดคุณค่าแก่ลูกค้า (Customer-value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้านความ
สะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
 พิบูล ทีปะปาล (2545, น. 44-47) ได้กล่าวถึง แนวคิดทางการตลาด หมายถึง การสร้างความ
พึงพอใจแก่ลูกค้า จะต้องค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 ประการ หรือ 4Ps ใน
การตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า ดังนี ้
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 1)  ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การขายโดยธุรกิจที่ท าให้เกิดความพอใจของลูกค้า โดยการ
ตอบสนองความต้องการ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่ก็ตาม  ซึ่งประกอบด้วยสินค้า  
บริการ และความคิด ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ และมีมูลค่าในสายตาของลูกค้าจึงจะท าให้
ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 
 2)  ราคา หมายถึง มูลค่าของสินค้าในรูปตัวเงิน อันเป็นต้นทุนของลูกค้าในการที่จะเลือก
ซื้อผู้บริโภคจะเปรียบเทียบกับมูลค่า กับราคาของผลิตภัณฑ์ ถ้ามูลค่าสูงกว่าหรือเหมาะสมกับราคา 
ลูกค้าก็จะตัดสินใจซื้อ 

3)  สถานที่ หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ่งประกอบด้วยสถาบัน และงานในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าไปยังตลาด โดยสถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบันทางการ
ตลาด ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า การเก็บรักษาสินค้า
คงคลัง 
 4)  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ระหว่างผู้ซื้อ
กับผู้ขาย เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายโดยตรง หรือ
ใช้สื่อเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขายการประชาสัมพันธ์  
การขายโดยตรง เช่น ทางโทรศัพท์ โทรทัศน ์วิทยุ อินเทอร์เน็ต 
 สมชาติ กิจยรรยง (2543, น. 9-10) ได้กล่าวถึงแนวคิดทางการตลาด หมายถึง การที่องค์กร
จะต้องค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเพราะในปัจจุบันและอนาคต ล้วนมีการแข่งขันและมีการสร้าง
กลยุทธ์การแข่งขันรูปแบบต่าง ๆ ดังจะเห็นได้จากปัจจุบัน จะมีกลยุทธ์ตลาดที่แข่งขันกันด้วย 4Ps คือ 
 1)  Product ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ สินค้า คุณภาพ คุณสมบัติ คุณประโยชน์ เทคโนโลยี อายุงาน  
ส่วนประกอบ 
 2)  Price ได้แก่ ราคา ราคาก็มีหลายราคา เช่น ราคาเงินสด ราคาส่ง ราคาขาย ราคาตาม
ระยะเวลาการให้เครดิต หรือราคาเงินผ่อน เป็นต้น 
 3)  Place ได้แก่ ช่องทาง ลู่ทางจ าหน่าย หรือท าเลในการท ามาค้าขาย เช่น การขายโดยตรง  
การขายผ่อนของร้านค้าต่าง ๆ 
 4)  Promotion ได้แก่ การส่งเสริมสิ่งที่ประกอบ เช่น การโฆษณาและการลด แลก แจก  
แถม เป็นต้น 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2538, น. 34-38) ได้กล่าวถึง ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง การผสมที่
เข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการก าหนดราคา  การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ที่เสนอ
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ขายและระบบการจัดจ าหน่าย ได้มีการจัดออกแบบเพื่อใช้ส าหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการ 
ส่วนผสมทางการตลาดแต่ละด้านมีความหมายและรายละเอียด ดังนี ้
 ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องมีการพัฒนาออกแบบและปรับปรุงขึ้นมาให้ตรงกับตลาดและความ
ต้องการลูกค้า ความหมายของผลิตภัณฑ์นี้จะหมายถึง รูปร่างและแบบของผลิตภัณฑ์ ซึ่งรวมไปถึง
บริการที่เกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ส่วนส าคัญที่สุดของเร่ืองผลิตภัณฑ์นี้ คือ การมุ่งพยายามพัฒนา
ให้มีสิ่งที่สามารถท าให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องได้ 
 สถานที่ หรือการไปให้ถึงเป้าหมาย หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ดีหากไม่สามารถไปถึงทันเวลา  
และในสถานที่ที่ซึ่งมีความต้องการแล้วผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ก็จะไร้ความหมาย ดังนั้นในด้านของสถานที่
จึงต้องมีการพิจารณาถึงสถานที่ เวลา และบุคคลที่สินค้าและบริการควรจะถูกน าไปเสนอขาย  โดย
ปกติการเคลื่อนตัวของสินค้าและบริการจะไม่ด าเนินไปได้ด้วยดีด้วยตัวเอง  แต่จะขึ้นอยู่กับช่องทาง
การจัดจ าหน่ายที่มีกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ มากมายที่เกี่ยวข้องอยู่ ทั้งจากสถาบันที่ท าหน้าที่
ค้าขาย (Institutions) และคนกลาง (Middlemen) หลายฝ่ายด้วยกันกว่าจะถึงมือผู้บริโภคสุดท้าย ทั้ง
สถาบันการค้าและคนกลางต่างเป็นช่องทางการจัดจ าหน่าย นักการตลาดต้องเกี่ยวข้องอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได ้
 การส่งเสริมการตลาด หรือการแจ้ง บอกกล่าวและการขายความคิดความเข้าใจให้ลูกค้ารู้ถึง
การส่งเสริมการจ าหน่ายจะเกี่ยวข้องกับวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับสื่อความ (Communicate) ให้ถึง
ตลาดเป้าหมายให้ได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่ต้องการว่าได้มีจ าหน่าย  ณ ที่ใด ณ ระดับราคาใด การ
ส่งเสริมการจ าหน่ายจะประกอบด้วยการขายโดยพนักงานขาย การขายโดยทั่วไป และการส่งเสริมการ
ขาย ซึ่งผู้บริหารการตลาดจะต้องพิจารณาเลือกใช้วิธีต่าง ๆ เหล่านี้ประกอบเข้าด้วยกันให้เป็นการ
ส่งเสริมการจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพที่สุด ส าหรับการขายโดยพนักงานขาย จะหมายถึงความสัมพันธ์
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงแบบตัวต่อตัว ระหว่างผู้ขายและลูกค้า แต่การขายแบบทั่วไปนั้นกลับจะเป็นวิธีที่
ออกแบบส าหรับการสื่อความกับลูกค้าจ านวนมาก ๆ พร้อมกัน ซึ่งหากพิจารณาดูจะเห็นว่าการขาย
โดยพนักงานจะมีความส าคัญที่สุดในส่วนผสมทางการตลาดทั้งปวงเพราะตามวิธีนี้พนักงานขายจะ
คล่องตัว โดยสามารถปรับส่วนผสมทางการตลาดของบริษัทท าให้สอดคล้องกับลูกค้าแต่ละคนได้
อย่างดี แต่ต้นทุนการขายก็มักจะสูงตาม จึงมักจะต้องใช้เฉพาะกรณีส าคัญหรือใช้เฉพาะเป็นส่วนเสริม
หรือเพิ่มเติมหลังจากที่ได้มีการใช้วิธีการขายแบบทั่วไปและการส่งเสริมการขายแล้ว วิธีการโฆษณา 
นับว่าเป็นวิธีการขายแบบทั่วไปที่ส าคัญที่สุด แต่การส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมือที่พยายามใช้เสริม
หรือสนับสนุนการขายที่ใช้พนักงานและการขายแบบทั่วไปในเร่ืองการส่งเสริมการขายนี้มักจะเป็น
หน้าที่ของบุคคลส าคัญ คือ ผู้จัดการฝ่ายโฆษณา ผู้จัดการขาย ผู้จัดการฝ่ายส่งเสริมการจัดจ าหน่าย และ
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โดยเฉพาะจะเป็นงานส าคัญของนักบริหารการตลาดที่ต้องตัดสินใจก าหนดนโยบายส่งเสริมการ
จ าหน่ายเพื่อให้เหมาะสมกับกลยุทธ์การตลาดอื่น ๆ 
 ราคาที่ต้องมีการก าหนดให้ถูกต้องเหมาะสม ในเร่ืองราคานี้จะเป็นใจกลางของส่วนผสม
การตลาดทั้งหมด และเป็นตัวกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจให้เกิดขึ้นมาได้  ในการก าหนดราคานี้
จะต้องมีการพิจารณาทั้งลักษณะของการแข่งขันในตลาดเป้าหมาย  และปฏิกิริยาของลูกค้าต่อราคาที่
แตกต่าง วิธีการที่เกี่ยวข้องในการก าหนดส่วนเพิ่มส่วนลดและเงื่อนไขการขายจะต้องพิจารณา
ก าหนดให้ถูกต้อง หากลูกค้าไม่ยอมรับในเร่ืองราคาเมื่อใด ปัญหาก็จะเกิดขึ้นโดยแผนงานต่าง ๆ ที่
ก าหนดไว้แล้วจะเสียหายหมดไปใช้ปฏิบัติไม่ได้  ถึงแม้ว่าราคาจะเป็นส่วนเดียวของส่วนผสม
การตลาดก็ตาม แต่ก็เป็นส่วนส าคัญที่ลูกค้าจะจ่ายออกมาเมื่อเขาได้พอใจในส่วนผสมการตลาดของ
บริษัทแล้ว ราคาจึงเป็นส่วนตัดสินใจที่ส าคัญที่ผู้บริหารการตลาดต้องตัดสินใจเป็นพิเศษ 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาสามารถสรุปได้ คือ 

 
ตารางท่ี 2.1  แนวคิดส่วนประสมการตลาด 4Ps 

ผู้วิจัย แนวคิด 
พิบูล ทีปะปาล (2545) ได้ให้แนวคิดเร่ืองการตลาด โดยการสร้างความพอใจให้กับลูกค้า

เพื่อตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมต่างๆของลูกค้า โดยใช
ส่วนผสมการตลาด 4Ps 

 จากตารางที่ 2.1 สรุปได้ว่า แนวคิดของทั้ง 3 คน ได้ให้ความส าคัญในการใช้ส่วนผสมทาง
การตลาด 4Ps เช่นเดียวกัน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยจะมีกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ใน
การตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า   
 

 

สมชาติ กิจยรรยง (2543)   ได้ให้แนวคิดเร่ืองของการตลาด โดยต้องค านึงถึงความพอใจของ    
ลูกค้า เพราะปัจจุบันมีการแข่งขันเกิดขึ้น มีการสร้างกลยุทธ์การ 
แข่งขันรูปแบบต่าง ๆ จึงใช้กลยุทธ์การตลาด 4 Ps 

ธงชัย สันติวงษ์ (2538) ได้ให้ความหมายแนวคิดส่วนผสมการตลาด ซึ่งจะเน้นเร่ืองการ
ผสมผสานให้เข้ากันของการก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย  
ระบบการจัดจ าหน่าย โดยใช้ส่วนผสมการตลาดมาช่วยในการ
ด าเนินงาน มาปรับใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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2.3  ประวัติความเป็นมาของจังหวัดปทุมธานี 
  เดิมจังหวัดปทุมธานี เป็นถิ่นฐานบ้านเมืองแล้วไม่น้อยกว่า 300 ปี นับตั้งแต่รัชสมัยสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราชแห่งกรุงศรีอยุธยา คือ เมื่อพุทธศักราช 2002 มังนันทมิตรได้กวาดต้อนครอบครัว
มอญเมืองเมาะตะมะ ได้อพยพหนีภัยมาจากศึกพม่า เข้ามาพึ่งพระบรมพิสมภารสมเด็จ  พระเจ้าอยู่หัว
กรุงเทพ ทราวดีศรีอยุธยา ซึ่งสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ครอบครัว
มอญเหล่านั้น ไปตั้งเรือนอยู่ที่บ้านสามโคก จากนั้นมาชุมชนสามโคกได้พัฒนามากขึ้นเป็นอันดับ 
ต่อมาในแผ่นดินสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชแห่งกรุงธนบุรี ชาวมอญได้อพยพหนีพม่าเข้ามาพึ่ง
พระบรมโพธิสมภารอีก เป็นคร้ังที่ 2 สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
อนุญาตให้ตั้งบ้านเรือนที่บ้านสามโคก และคร้ังสุดท้ายในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้า
นภาลัย ได้มีการอพยพชาวมอญใหญ่จากเมืองเมาะตะมะ เข้าสู่ประเทศไทยเรียกว่า ”มอญใหญ่” 
พระองค์ทรงกรุฯโปรดเกล้าฯให้ชาวมอญบางส่วนตั้งบ้านเรือนอยู่ที่สามโคก อีกเช่นเดียวกัน ฉะนั้น
จากชุมชนขนาดเล็ด “บ้านสามโคก” จึงกลายเป็น “เมืองสามโคก” ในกาลต่อมา 
 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย ทรงเอาพระทัยใส่ดูแล ท านุบ ารุงชาวมอญเมือง
สามโคกมิได้ขาด คร้ังเมื่อเดือน 11 พุทธศักราช 2358 ได้เสด็จประพาสออกเยี่ยมพสกนิกรที่เมืองสาม
โคก และประทับที่พลับพลาริมแม่น้ าเจ้าพระยาฝั่งซ้าย เยื้องเมืองสามโคก ยังความปลาบปลื้มใจให้แก่
ชาวมอญเป็นล้นพ้น จึงได้พากันหลั่งไหลน าดอกบัวขึ้นทูลเกล้าฯถวายเป็นราชสักการะอยู่เป็น
เนืองนิตย์ ยังความซาบซึ้งในพระราชหฤทัยเป็นที่ยิ่ง จึงบันดาลพระราชหฤทัยให้พระราชทานนาม
เมืองสามโคก เสียใหม่ว่า “เมืองปทุมธานี” ซึ่งวันนั้นตรงกับวันที่ 23 สิงหาคม พุทธศักราช 2358 ด้วย
พระมหากรุณาธิคุณดังกล่าวชื่อ เมือง ปทุมธานี จึงได้ก าเนิดนับตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา 
 ในปีพุทธศักราช 2461 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯให้ใช้ค าว่า 
“จังหวัด” แทน “เมือง” และให้เปลี่ยนการเขียนชื่อจังหวัดใหม่จาก “ประทุมธานี” เป็น “ปทุมธานี” 
ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯให้ยุบจังหวัดธัญบุรีมาขึ้นกับ
จังหวัดปทุมธานี เมื่อ พ.ศ. 2475 จังหวัดปทุมธานี จึงได้แบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ ดังที่เป็น
เช่นปัจจุบันน้ี 
 นับตั้งแต่พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย ได้พระราชทานนามเมืองปทุมธานีเป็น
ต้นมา จังหวัดปทุมธานีก็เจริญรุ่งเรืองขึ้นเป็นล าดับ เป็นจังหวัดที่อุดมสมบูรณ์มีศิลปวัฒนธรรมและ
เอกลักษณ์อ่ืน ๆ เป็นของตัวเองซึ่งเป็นสิ่งที่ชาวปทุมธานี ภาคภูมิเป็นอย่างยิ่ง และเป็นจังหวัดในเขต
ปริมณฑลที่มีความเจริญรุ่งเรืองมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคตอันใกล้ 
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 2.3.1  ทีต้ั่งและอาณาเขต 
  จังหวัดปทุมธานีแบ่งเขตการปกครองส่วนภูมิภาคออกเป็น 7 อ าเภอ 60 ต าบล 399 
หมู่บ้าน การปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาล 14 แห่ง
องค์การบริหารส่วนต าบล 16 แห่ง 
 - จังหวัดปทุมธานีต้ังอยู่ในภาคกลางประมาณเส้นรุ้งที่ 14 องศาเหนือ และเส้นแวงที่ 
100 องศาตะวันออก อยู่เหนือระดับน้ าทะเลปานกลาง 2.30 เมตร มีเนื้อที่ประมาณ 1,525,856 ตาราง 
กิโลเมตร หรือ ประมาณ 953,660 ไร่ ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ ตามทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลขที่ 1 (ถนนพหลโยธิน) เป็นระยะทางประมาณ 27.8 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัด
ใกล้เคียง 
 - ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอบางไทร อ าเภอบางปะอิน และอ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อ าเภอหนองแค และอ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
 - ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก และอ าเภอบางน้ าเปร้ียว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 - ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ าเภอบาง
เลน  จังหวัดนครปฐม และอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
 - ทิศใต้ ติดต่อกับเขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตสายไหม เขตบางเขน เขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร และอ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 2.3.2  ลักษณะภูมิประเทศ 
  พื้นที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดเป็นที่ราบลุ่มริมสองฝั่งแม่น้ า โดยมีแม่น้ าเจ้าพระยาไหล
ผ่านใจกลางจังหวัดในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี และอ าเภอสามโคก ท าให้พื้นที่ของจังหวัดปทุมธานี
ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ฝั่งตะวันตกของจังหวัดหรือบนฝั่งขวาของแม่น้ าเจ้าพระยา ได้แก่ พื้นที่ใน
เขตอ าเภอลาดหลุมแก้วกับพื้นที่บางส่วนของอ าเภอเมืองและอ าเภอสามโคก กับฝั่งตะวันออกของ
จังหวัด หรือบนฝั่งซ้ายของแม่น้ าเจ้าพระยา ได้แก่ พื้นที่อ าเภอเมืองบางส่วน อ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลอง
หลวง อ าเภอหนองเสือ อ าเภอล าลูกกา และบางส่วนของอ าเภอสามโคก 
  โดยปกติระดับแม่น้ าเจ้าพระยาในฤดูฝนจะเพิ่มสูงขึ้นเฉลี่ยประมาณ 50 เซนติเมตร 
ซึ่งท าให้ภาวะน้ าท่วมในบริเวณพื้นที่ราบริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาเป็นบริเวณกว้าง และก่อให้เกิดปัญหา
อุทกภัยในพื้นที่ฝั่งขวาของแม่น้ าเจ้าพระยา ส าหรับพื้นที่ทางฝั่งซ้ายของแม่น้ าเจ้าพระยานั้นเนื่องจาก
ประกอบด้วยคลองซอยเป็นคลองชลประทานจ านวนมาก สามารถควบคุมจ านวนปริมาณน้ าที่ได้ท า
ให้ปัญหาเกี่ยวกับอุทกภัยมีน้อยกว่า 
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2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 รวิภา วงศ์บุศรัตน์ (2547, น. 57-71) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให้บริการเร่ืองหอพักนักศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยผลการวิจัยสรุปได้คือ 
ปัจจัยทางด้านส่วนผสมทางตลาดบริการ ที่นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา
และด้านสถานที่  ส าหรับปัจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล  การ
ติดต่อสื่อสาร กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ รวมถึงลักษณะทางกายภาพ 
 เสาวนีย์  วิวัฒน์วานิช (2541, น. 54-57) ได้ท าการวิจัยในเร่ือง ความพึงพอใจของผู้เช่าต่อ
การบริการของหอพักสตรี ผลการวิจัยสรุปได้คือ ผู้ใช้บริการจะมีความพอใจในภาพรวมต่อการ
ให้บริการอยู่ในระดับปานรกลาง และเมื่อจ าแนกการให้บริการเป็นรายด้าน สิ่งที่พบคือผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจนด้านสวัสดิการสูง ถัดมา คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสถานที่และด้านบุคลากร
ให้บริการดังนี ้
 ด้านสวัสดิการที่ได้รับจากหอพัก พบว่า ผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจเร่ืองห้องนอนมีตู้เสื้อผ้า ที่นอน โต๊ะ-เก้าอี้   
 ด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า ผู้ที่ใช้บริการโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
โดยมีความพึงพอใจมากในเร่ืองความเพียงพอของหนังสือพิมพ์รายวัน 
 ด้านสถานที่ได้รับจากหอพัก พบว่าผู้ใช้โดยส่วนใหญ่ด้านบริการจะมีความพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง และพอใจมากในเร่ืองของแหล่งที่ตั้งของหอพักท าให้เดินทางไป-มาได้สะดวก 
 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจจัดอยู่ ในระดับ
ปานกลางและพอใจมากในเร่ืองในเร่ืองเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ ได้แก่ ความสุภาพ การตั้งใจท างาน  
การรับฝากข้อความ 
 ส าหรับปัจจัยด้านอายุ ราคาห้องพัก รายได้ ประสบการณ์ของการพักอาศัย ความปลอดภัย 
ความสะดวก ของการเดินทางจากที่พัก ไม่มีความสัมพันธ์ในเร่ืองความพึงพอใจของผู้ที่ใช้บริการ 
 นิรันดร์ วัชระนพคุณ (2542, น. 64-67) ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาอุปสงค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่มีต่อหอพักเอกชน ผลการวิจัยสรุปได้ คือ สิ่งที่นักศึกษาต้องการให้มีอยู่ใน
หอพักเอกชนเรียงตามล าดับความส าคัญมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ดังนี้ บรรยากาศดี ไม่มีกลิ่นรบกวน 
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การเดินทางที่สะดวก ความเงียบสงบเป็นส่วนตัว ความสะอาด
ของตัวอาคารและห้องพัก ความใกล้มหาวิทยาลัย ค่าเช่าห้องพักเหมาะสมกับรายได้ของนักศึกษา 
ความใกล้แหล่งชุมชน มารยาทของเจ้าของหรือเจ้าหน้าที่ภายในหอพัก และมีเพื่อนร่วมห้องที่รู้จักกัน
อยู่แล้ว 
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 นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์ (2541, น. 56-63) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจต่อที่พักอาศัย
ประเภทเช่าของผู้ท างานที่ศึกษาภาคสมทบ : กรณีศึกษาสถาบันราชภัฎจันทรเกษม ผลการวิจัยสรุปได้  
คือ นักศึกษาหญิงจะให้ความส าคัญเร่ืองการต้องการความปลอดภัยของการพักอาศัยในขณะที่
นักศึกษาชายจะให้ความส าคัญของเร่ืองความต้องการอิสระในการพักอาศัยมากกว่า 

จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้  คือ  
 

ตารางท่ี 2.2  สรุปงานวิจัยที่ทบทวนมา 
ผู้วิจัย สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

รวิภา วงศ์บุศรัตน์ (2547) ได้ท าวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการ
ของหอพักนักศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านส่วนผสมตลาดบริการ 
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจมาก ได้แก่ ด้านของราคา และด้าน
ของสถานที่ 
ระดับกลาง ได้แก่ ด้านของบุคคล ด้านของกระบวนการ ด้าน
ของการติดต่อสื่อสาร ด้านของผลิตภัณฑ์ และด้านของลักษณะ
ทางกายภาพ      

เสาวนีย์ วิวัฒน์วานิช (2541) ได้ท าวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้เช่าต่อการบริการของหอพัก 
สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับกลาง ได้แก่ 
ด้านสวัสดิการ รองลงมาคือด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสถานที่ 
และด้านบุคลากร 

นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์ (2541) ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจต่อที่พักอาศัย สรุปได้ว่า 
นักศึกษาหญิงให้ความส าคัญในเร่ืองความปลอดภัยมาก 
ส่วนนักศึกษาชายให้ความส าคัญในเร่ืองอิสระในการพักอาศัย
มาก 

 งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
นิรันดร์ วัชระนพคุณ (2542) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาอุปสงค์ของนักศึกษาที่มีต่อหอพัก

เอกชน สรุปได้ว่า นักศึกษามีความต้องการที่สุด คือ  
ด้านของลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือด้านราคา 
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 จากตารางที่ 2.2 แสดงให้เห็นว่าผู้พักอาศัยในหอพัก ไม่ว่าจะเป็นหอพักประเภทหอพัก
นักศึกษาของทางมหาวิทยาลัยที่จัดให้ หรือเป็นหอพักเอกชนโดยส่วนมากมีความพึงพอใจในบริการ
หอพักดูจากภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสามารถแยกเป็นรายปัจจัยที่ผู้พักอาศัยเกิดความพึง
พอใจมาก คือ ราคาค่าบริการของหอพักเหมาะสม และท าเลที่ตั้งเหมาะสม เกิดจากความสะดวกใน
การเดินทางนอกจากนี้สวัสดิการยังมีผลต่อความพึงพอใจของผู้พักอาศัยด้วย 
 ซึ่งจากสรุปเร่ืองวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้ศึกษาสามารถน าข้อมูลไปเปรียบเทียบ
ผลการค้นคว้าอิสระในเร่ือง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
จังหวัดปทุมธานี ว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกันมากน้อยเพียงใด เพื่อตรวจสอบในสิ่งที่ผิดพลาด
ของการศึกษาได้อีกทางหนึ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี มีรายละเอียดวิธีการด าเนินงานวิจัย ดังนี้  
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples) 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instruments) 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering) 
 3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
เป็นการวิจัยแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่น ามาใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาที่อยู่ในเขตพื้นที่ 2 อ าเภอ คือ อ าเภอธัญบุรี 

และอ าเภอคลองหลวงของจังหวัดปทุมธานีจ านวน 114,562 คน รวม 5 มหาวิทยาลัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาที่อยู่ในเขตพื้นที่ 2 อ าเภอ คือ อ าเภอธัญบุรี และ

อ าเภอคลองหลวงของจังหวัดปทุมธานี ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี ้ 
               ขั้นที่  1 ใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro yamane) ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่า
ความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ให้ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากสูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549, น. 178-179) 
 
 n    =          N 
  
  แทนค่าจากสูตร 
   n =               1145625 
    
   n    =    398.608 
 

1+Ne2 

1+(114562x0.052) 
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                   n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                   N  =  จ านวนนักศึกษาทั้งหมด 
                   e  =  ความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
 จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น ประมาณ 399 คน ซึ่งผู้ศึกษาก าหนดขนาดตัวอย่าง
ทั้งสิ้นให้เป็นจ านวน 400 คน 
 ขั้นที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) ผู้ศึกษาได้ข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของนักศึกษา  
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในเขตอ าเภอ
ธัญบุรี และอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความส าคัญที่
ตรงกับตนเองมากที่สุด การวัดระดับความส าคัญตามแบบมาตราลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยใช้มาตรา
วัดประเภท อันตรภาค (Interval Scale) 5 ระดับคือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและแก้ไข เป็นค าถามปลายเปิด (open-ended 
question) เพื่อที่จะแสดงข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุง และแก้ไข ส าหรับการบริการของหอพัก
นักศึกษา 
 ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ซึ่งใช้การวัดตามแบบมาตราลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยใช้รูปแบบ
ของมาตราวัดประเภทอันตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและ
น้อยที่สุด แต่ละระดับมีการให้คะแนนดังต่อไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548, น. 193-19) 
 

    ระดับ                                                             คะแนน  
                             มากที่สุด                                                             5 
                             มาก                                                                     4 
                             ปานกลาง                                                             3 
                             น้อย                                                                      2 
                             น้อยที่สุด                                                           1  
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 ในแบบสอบถามผู้ศึกษาใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลของการค านวณใช้สูตร
ความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังต่อไปนี้ 
 
               จากสูตร        ความกว้างอันตรภาคชั้น  =  ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด  -  ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                                                                                                         จ านวนชั้น 
               แทนค่าจากสูตร                                    =     5  -  1 
                                                                                        5 
               ความกว้างอันตรภาคชั้น                       =       0.8 
 
               ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ได้น ามาแปลความหมายได้ดังนี้ 
                             ระดับ                                                        คะแนนเฉลี่ย 
                             มากที่สุด                                                   4.21  -  5.00 
                             มาก                                                           3.41  -  4.20 
                             ปานกลาง                                                  2.61  -  3.40 
                             น้อย                                                          1.81  -  2.60 
                             น้อยที่สุด                                                  1.00  -  1.81 
 
 3.2.1  การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ก่อนที่ใช้แบบสอบถามในการเก็บและรวบรวมข้อมูล ได้มีการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)   
  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นมา 
เพื่อที่จะน าไปเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม ความครอบคลุมของ
เนื้อหา การใช้ภาษาที่ถูกต้อง และเค้าโครงของแบบสอบถาม เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไป
ทดลองกับกลุ่มทดสอบ 
  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติในการตรวจสอบคุณสมบัติ
และค่าความเชื่อมั่นในแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค           
(Cronbach) เพื่อความถูกต้องค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงออกมาถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม   
  จะมีค่าระหว่าง 0 <   < 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีค่าเชื่อมั่นสูง 
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3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลมีที่มาของข้อมูลดังต่อไปนี้ 
3.4.1  ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) จะเป็นข้อมูลที่ได้รับจาการส ารวจ โดยที่จะใช้แบบสอบ 

ถาม 
3.4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จะเป็นข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล

และค้นคว้าในหนังสือ ต าราวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น 
 

3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการแล้ว ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ถูกต้องของแบบสอบถาม และท าการลงรหัสแล้วน าข้อมูลมาลงบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Sciences) 

ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี ้
3.4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การน าเสนอข้อมูลรูปตาราง ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis  

testing) ตั้งไว้ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยใช้ค่าทางสถิติ t-test เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยระหว่างของกลุ่มสองกลุ่ม ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way analysis of variance) ในการวิเคราะห์เปรียเทียบของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มมากกว่า 
2 กลุ่มขึ้นไปว่าแตกต่างกันหรือไม่ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดย

ใช้สถิติ 3 ประเภท ดังนี้ 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Description analysis) โดยใช้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2548, น. 289) 
ค่าร้อยละ (Percentage) จะใช้สูตรของการค านวณข้อมูล ดังนี ้

                                                  P       =      f

n
 x 100 
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 เมื่อ p เท่ากับ ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 
  f  เท่ากับ ความถี่ในข้อมูลของแต่ละกลุ่ม 
  n เท่ากับ จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใช้สัญลักษณ์ x  จะใช้สูตรของการค านวณข้อมูลดังนี้ (ชูศรี    
วงศ์รัตนะ, 2546, น. 34 - 35) 
                                                            x   =   

n

x  

 เมื่อ x  เท่ากับ     ค่าของของคะแนนเฉลี่ย 
        x  เท่ากับ     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N เท่ากับ     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จะใช้สูตรของการค านวณข้อมูลดังนี้ (ชูศรี 
วงศ์รัตนะ, 2546, น. 65) 

                                                            S    =    
2 2( )

( 1)

nx x

n n




 

 เมื่อ S เท่ากับ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 
  2( )x  เท่ากับ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
  2x  เท่ากับ ผลรวมของคะแนนของแต่ละตัวยกก าลังสอง 
  n เท่ากับ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   
 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferental Analysis) 
 ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ซึ่งมีสูตร
ในการค านวณดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548, น. 326 ) 

t   =  1 2 1 2

2 2

1 2

1 2

( ) ( )x x

s s

n n

   



 

เมื่อ 
1x         เท่ากับ ค่าเฉลี่ยของลักษณะที่สนใจศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่  1 

 ที่เลือกมาจากประชากร 
 

2x        เท่ากับ ค่าเฉลี่ยของลักษณะที่สนใจศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
 ที่เลือกมาจากประชากร 
 1        เท่ากับ ค่าเฉลี่ยของลักษณะที่สนใจศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
 2        เท่ากับ ค่าเฉลี่ยของลักษณะที่สนใจศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
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 2

1s  เท่ากับ ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 
 2

2s   เท่ากับ ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 
 1n   เท่ากับ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1     
 2n   เท่ากับ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2   
 ค่า F-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มขึ้นไป โดยจะวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (บุญชม ศรีสะอาด, 
2547, น. 266-267) 

F    =    b

w

MS

MS
 

เมื่อ     F        เท่ากับ     ค่าสถิติที่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤต จากการแจกแจงแบบ เพื่อ
ทราบ นัยส าคัญ 
 bMS   เท่ากับ    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 
Between Groups) 
 wMS  เท่ากับ    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square Within 
Groups) 

bMS    =    
( 1)

bss

k 
 

wMS    =   
( )

wss

n k
 

 bss       เท่ากับ     ผลรวมของก าลังสองระหว่างกลุ่ม (Between group sum of Squares) 
 wss       เท่ากับ     ผลรวมของก าลังสองภายในกลุ่ม (Within group sum of Squares) 
 K          เท่ากับ     จ านวนกลุ่ม 
 n           เท่ากับ     จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 (k – 1)      เท่ากับ     Degree of freedom ส าหรับการแปรผันระหว่างกลุ่ม ( bdf ) 
 (n – k)      เท่ากับ     Degree of freedom ส าหรับการแปรผันภายในกลุ่ม ( wdf ) 
 สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -coefficient) 
ของครอนบัค (Croanbach) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545, น. 165) โดยใช้สูตรดังนี ้
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      =       var / ar

1 ( 1) var / ar

kCo iance V iance

k Co iance V iance 
 

       k               เท่ากับ     จ านวนค าถาม 
 varCo iance          เท่ากับ     ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนระหว่างค าถามต่าง ๆ 
 arV iance               เท่ากับ     ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 ในการน าเสนอผลของการวิเคราะห์เร่ือง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
นักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลและการแปรผลความหมายของผลการ
วิเคราะหข์้อมูลผู้ศึกษามีการก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 N แทน จ านวนผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง  
 X แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 H0 แทน สมมติฐานหลัก 
 H1 แทน สมติฐานรอง 
 SD แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 t แทน ค่าที่ใช้พิจารณา t-Distribution  
 F-Ratio แทน ค่าที่ใช้พิจารณา F-Distribution 
 F-Prob.,p แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
 LSD แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณส าหรับการทดสอบความแตกต่าง   
   (Least Significant Difference) 
 Max แทน ค่าสูงสุด (Maximum) 
 Min แทน ค่าต่ าสุด (Minimum) 
 * แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (95 เปอร์เซ็นต์) 
 ** แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (99 เปอร์เซ็นต์) 
 r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
 Sig. แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติ 
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4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้น าเสนอตามความมุ่งหมายของการศึกษา โดยแบ่งการ

น าเสนอเป็น 3 ส่วน ตามล าดับดังนี้ 
ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งเป็นนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี น าเสนอในรูปของตาราง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
และร้อยละ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี น าเสนอในรูปของตารางโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์การศึกษาน าเสนอใน
รูปของตาราง โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มาวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) และ         

ค่าร้อยละ (Percentage)  
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(ความถี่) ร้อยละ 
ชาย 173 43.30 
หญิง 227 56.80 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลของการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
จ าแนกตามเพศ ได้ผลลัพธ์ว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คนคิดเป็นร้อยละ 56.80 และเพศชาย
จ านวน จ านวน 173 คน คิดป็นร้อยละ 43.30 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 18 ป ี 23 5.80 
18-22 ปี 184 46.00 
23-27 ป ี 124 31.00 
28-32 ป ี 69 17.30 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จ าแนก
ตามอายุ ได้ผลลัพธ์ว่าส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 18-22 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 
รองลงมาคือ อายุ 23-27 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 อายุ 28-32 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.30 และอายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 39 9.80 
5,000-10,000 บาท 136 34.00 
10,001-15,000 บาท 108 27.00 
15,001-20,000 บาท 86 21.50 
มากกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป 31 7.80 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน ได้ผลลัพธ์ว่าส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท จ านวน 136 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ รายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
รายได้ 15,001-20,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.80  และรายได้มากกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

ภาคเหนือ 68 17.00 
ภาคกลาง 153 38.80 
ภาคตะวันออก 49 12.30 
ภาคตะวันตก 37 9.30 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 50 12.50 
ภาคใต้ 43 10.80 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จ าแนก
ตามภูมิล าเนา ได้ผลลัพธ์ว่าส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาภาคกลาง จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 
รองลงมาคือ ภาคเหนือ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.50 ภาคตะวันออก จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ภาคใต้ จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.80 และภาคตะวันตก จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5   แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลปัจจัยทั่วไป จ าแนกตามสถาบันการศึกษา 

สถาบันการศึกษา จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 88 22.00 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) 103 25.80 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ 89 22.30 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 29 7.30 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 91 22.80 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จ าแนก
ตามสถาบันการศึกษา ได้ผลลัพธ์ว่าส่วนใหญ่ศึกษาในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) จ านวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก
ของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการตัดสินใจโดยภาพรวม 

ปัจจัยการตัดสินใจ X SD แปลผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.64 0.65 มาก 
2  ด้านราคา 4.22 0.52 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.97 0.60 มาก 
4  ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.86 0.91 ปานกลาง 
5   ด้านบริการ 3.03 0.71 ปานกลาง 
6. ด้านสภาพแวดล้อม 2.90 0.72 ปานกลาง 
7. ด้านกระบวนการ 2.93 0.78 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.37 0.39 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจ โดยภาพรวมได้
ผลลัพธ์ว่าความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจัยการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านราคามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และด้านบริการ ด้านกระบวนการ 
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.03, 2.93, 2.90 และ 2.86 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยการตัดสินใจ X SD แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์    

1. ชื่อเสียงของหอพัก 3.36 0.94 ปานกลาง 
2. การออกแบบและความสวยงามของอาคาร 3.75 0.81 มาก 
3. ห้องน้ าใช้สุขภัณฑ์คุณภาพดี 3.72 0.82 มาก 
4. ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพัก 3.70 0.86 มาก 
5. มีโทรศัพท์ภายในห้องพัก 3.62 0.93 มาก 
6. มีพัดลม/เคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพัก 3.59 0.89 มาก 
7. การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนการใช้พื้นที่ให้เป็น              
    กิจจะลักษณะ 

3.72 0.82 มาก 

รวม 3.64 0.65 มาก 
จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ 

ได้ผลลัพธ์ว่า ความคิดเห็นของปัจจัยในการตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และสรุปเป็นรายข้อได้ว่า การออกแบบและความสวยงามของอาคาร ห้องน้ าที่ใช้
สุขภัณฑ์คุณภาพดี การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนการใช้พื้นที่ให้เป็นกิจจะลักษณะ ความครบครัน
ของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพัก การมีโทรศัพท์ภายในห้องพัก และการมีพัดลม/เคร่ืองปรับอากาศ
ภายในห้องพัก มีความเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75, 3.72, 3.72, 3.70, 3.62 และ 3.59 และ
ชื่อเสียงของหอพักมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้านราคา 

ปัจจัยการตัดสินใจ X SD แปลผล 
ด้านราคา    

1. อัตราค่าเช่ารายเดือนห้องพักมีความเหมาะสม 4.27 0.67 มากที่สุด 
2. การจัดเก็บค่าเช่า 1 เดือนก่อนเข้าพัก 4.23 0.64 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ 4.27 0.70 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของค่าประกันความเสียหาย 4.10 0.68 มาก 

รวม 4.22 0.53 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้านราคา ได้
ผลลัพธ์ว่า ความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจัยการตัดสินใจ ในด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และสรุปเป็นรายข้อได้ผลลัพธ์ว่าอัตราค่าเช่ารายเดือนห้องพักมีความเหมาะสม 
ความเหมาะสมของค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ และการจัดเก็บค่าเช่า 1 เดือนก่อนเข้าพัก มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27, 4.27 และ 4.23 ส่วนความเหมาะสมของค่าประกันความ
เสียหาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้านช่องทาง 
 การจัดจ าหน่าย 

ปัจจัยการตัดสินใจ X SD แปลผล 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย    

1. หอพักใกล้สถาบันการศึกษา 4.23 0.74 มากที่สุด 
2. หอพักใกล้ตลาดหรือศูนย์การค้า 3.97 0.81 มาก 
3. หอพักอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 3.88 0.81 มาก 
4.ความสะดวกในการเดินทาง 3.81 0.76 มาก 

รวม 3.97 0.60 มาก 
จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย ได้ผลลัพธ์ว่า ความคิดเห็นในเร่ืองของปัจจัยการตัดสินใจ ในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และสรุปเป็นรายข้อได้ผลลัพธ์ว่าการมี
หอพักใกล้สถาบันการศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  และการมี
หอพักใกล้ตลาดหรือศูนย์การค้า มีหอพักอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และความสะดวกในการเดินทาง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97, 3.88 และ 3.81  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการตัดสินใจจ าแนกตามด้านการ 
 ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยการตัดสินใจ X SD แปลผล 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    

1. การประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายโปสเตอร์โฆษณา 2.99 0.98 ปานกลาง 
2. มีส่วนลดพิเศษของค่าเช่ารายเดือน 2.74 0.98 ปานกลาง 

รวม 2.67 0.91 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ของปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ได้ผลลัพธ์ว่าความคิดในเร่ืองที่เห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจ ในด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และสรุปเป็นรายข้อได้ผลลัพธ์ว่า
การประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายโปสเตอร์โฆษณา และมีส่วนลดพิเศษของค่าเช่ารายเดือน มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 และ 2.74 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้านบริการ 

ปัจจัยการตัดสินใจ X SD แปลผล 
ด้านบริการ    

1. เจ้าหน้าที่หอพักสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับหอพักได้ดี 2.98 0.80 ปานกลาง 
2. เจ้าหน้าที่หอพักให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 3.13 0.93 ปานกลาง 
3. เจ้าหน้าที่หอพักเต็มใจที่จะให้บริการ และช่วยเหลือในด้าน 
    ต่าง ๆ 

3.08 0.93 ปานกลาง 

4. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยน่าเชื่อถือ มีความซื่อสัตย์ และ  
    สามารถไว้วางใจได้ 

2.95 0.97 ปานกลาง 

5. ขั้นตอนในการติดต่อและด าเนินการกับทางหอพักสะดวก     
    รวดเร็ว 

2.95 0.99 ปานกลาง 

6. การให้บริการรับฝากข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่มีความ 
    ถูกต้องและรวดเร็ว 
7. ระบบรักษาความปลอดภัยของหอพัก (คีย์การ์ด วงจรปิด) 

2.97 
 

3.11 

1.02 
 

1.00 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.03 0.71 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ของปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้าน
บริการ ได้ผลลัพธ์ว่า ความคิดเห็นในเร่ืองที่เกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจในด้านบริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 และสรุปเป็นรายข้อได้ผลลัพธ์ว่า เจ้าหน้าที่หอพักให้บริการ
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว การมีระบบรักษาความปลอดภัยของหอพัก (คีย์การ์ด กล้องวงจรปิด) 
เจ้าหน้าที่หอพักเต็มใจที่จะให้บริการ และช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เจ้าหน้าที่หอพักสามารถให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับหอพักได้ดี การให้บริการรับฝากข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่มีความถูกต้องและ
รวดเร็ว เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยน่าเชื่อถือ มีความซื่อสัตย์ และสามารถไว้วางใจได้ ขั้นตอนใน
การติดต่อและด าเนินการกับทางหอพักสะดวก รวดเร็ว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13, 3.11, 3.08, 2.98, 2.97, 2.95 และ 2.95 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้าน 
 สภาพแวดล้อม 

ปัจจัยการตัดสินใจ X SD แปลผล 
ด้านสภาพแวดล้อม    

1. สภาพแวดล้อมภายนอก (เช่น บริเวณหอพัก สนามหญ้า  
    สะอาดสวยงาม) 

3.39 0.74 ปานกลาง 

2. การจัดพื้นที่และสภาพแวดล้อมของร้านขายอาหาร มีความ 
    สะอาดและเป็นระเบียบ 

2.99 0.80 ปานกลาง 

3. ผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจ ในธุรกิจหอพักของ 
    นักศึกษา 

2.68 1.04 ปานกลาง 

4. มีเงินทุนมากพอที่จะท าธุรกิจหอพักนักศึกษา 2.54 1.05 ปานกลาง 
รวม 2.90 0.72 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ของปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้าน
สภาพแวดล้อม ได้ผลลัพธ์ว่าความคิดเห็นในเร่ืองที่เกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจ ในด้านสภาพแวดล้อม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 และสรุปเป็นรายข้อได้ผลลัพธ์ว่า การมี
สภาพแวดล้อมภายนอก (เช่น บริเวณหอพัก สนามหญ้า สะอาดสวยงาม) การจัดพื้นที่และ
สภาพแวดล้อมของร้านขายอาหาร มีความสะอาดและเป็นระเบียบ ผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในธุรกิจหอพักของนักศึกษา มีเงินทุนมากพอที่จะท าธุรกิจหอพักนักศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39, 2.99, 2.68 และ 2.54 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการตัดสินใจ จ าแนกตามด้าน 
 กระบวนการ 

ปัจจัยการตัดสินใจ X SD แปลผล 
ด้านกระบวนการ    

1. มีบริการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ไฟดับ น้ ารั่ว  3.11 0.80 ปานกลาง 
2. มีบริการท าความสะอาด 2.76 0.91 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.78 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ของปัจจัยการตัดสินใจ ด้านกระบวนการ ได้

ผลลัพธ์ว่า ความคิดในเร่ืองที่เห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจ ในด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 และสรุปเป็นรายข้อได้ผลลัพธ์ว่า มีบริการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น 
ไฟดับ น้ าร่ัว และมีบริการท าความสะอาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.11 และ 2.76  ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
การทดสอบสมมติฐาน ผู้ศึกษาได้พิจารณาจากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผล

กับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา สถาบันการศึกษา ที่

แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน  โดยสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักแตกต่างกัน โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H 0  : เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่ 
 แตกต่างกัน 

H 1 : เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 
 แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร       
2 กลุ่ม ซึ่งสุ่มจากแต่ละกลุ่มตัวอย่าง อย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples t-test) โดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ 2-tailed  Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาโดยภาพรวม จ าแนกตามเพศที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 
t-test for Equality of mean 

เพศ Mean SD t Sig. (2-tailed) 

ปัจจัยในการตัดสินใจโดยภาพรวม ชาย 
หญิง 

3.36 
3.37 

0.33 
0.43 

-0.32 0.74 

จากตาราง 4.14 แสดงผลการทดสอบของความแตกต่าง ระหว่างเพศกับปัจจัยที่ใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในด้านภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.74 หมายความว่า
นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นในปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจด้านภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.15  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษา เป็นรายด้านจ าแนกตามเพศที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
t-test for Equality of mean 

เพศ Mean SD t Sig. (2-tailed) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ชาย 
หญิง 

3.66 
3.63 

0.62 
0.68 

0.51 0.61 

2. ด้านราคา ชาย 
หญิง 

4.27 
4.19 

0.47 
0.56 

1.53 0.13 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ชาย 
หญิง 

4.00 
3.95 

0.56 
0.63 

0.79 0.43 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 
หญิง 

2.85 
2.88 

0.90 
0.93 

-0.48 0.73 

5. ด้านบริการ ชาย 
หญิง 

3.00 
3.05 

0.66 
0.75 

-0.70 0.49 

6. ด้านสภาพแวดล้อม ชาย 
หญิง 

2.88 
2.92 

0.63 
0.78 

-0.49 0.62 

7. ด้านกระบวนการ ชาย 
หญิง 

2.86 
2.99 

0.73 
0.82 

-1.71 0.08 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่าง ระหว่างเพศกับปัจจัยที่ใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา เป็นรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบริการ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านบริการ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.61, 0.13, 0.43, 0.73, 0.49, 0.62 และ 0.08 ตามล าดับ หมายความว่านักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักแตกต่างกัน โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
H1 : อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติ F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว     

(One- Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างมีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาโดยภาพรวม จ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปัจจัยการตัดสินใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภานในกลุ่ม 
รวม 

0.35 
59.80 
60.16 

3 
396 
399 

0.12 
0.15 

0.78 0.507 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่าง ระหว่างอายุกับปัจจัยในการตัดสินใจ

เลือกเช่าหอพักโดยภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.507 หมายความว่านักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.17  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาเป็นรายด้าน จ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.16 
171.51 
171.67 

3 
396 
399 

0.05 
0.43 

0.12 0.947 

2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.97 
107.16 
110.14 

3 
396 
399 

0.99 
0.27 

3.66 0.013* 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.43 
145.00 
145.44 

3 
396 
399 

0.14 
0.36 

0.39 0.754 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.38 
330.32 
331.71 

3 
396 
399 

0.46 
0.83 

0.55 0.646 

5. ด้านบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.09 
195.82 
199.92 

3 
396 
399 

1.36 
0.49 

2.76 0.042* 

6. ด้านสภาพแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.53 
203.47 
208.00 

3 
396 
399 

1.51 
0.51 

2.93 0.033* 

7. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.63 
239.67 
244.31 

3 
396 
399 

1.54 
0.60 

2.55 0.055 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่าง ระหว่างอายุกับปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักเป็นรายด้าน พบว่าด้านราคา ด้านบริการ และด้านสภาพแวดล้อม มีค่า Sig. เท่ากับ
เท่ากับ 0.013, 0.042 และ 0.033 หมายความว่านักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักเป็นรายด้านแตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการมีค่า Sig. เท่ากับ 0.947, 0.754, 0.646 และ 
0.055 หมายความว่านักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักเป็นรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านราคา จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

 
อายุ 

 
 

X 

ต่ ากว่า 18 ปี 18-22 ป ี 23-27 ป ี 28-32 ปี 

3.95 4.17 4.29 4.28 

ต่ ากว่า 18 ปี 3.95 - 0.05 
-0.22 

0.00* 
-0.34 

0.01* 
-0.32 

18-22 ป ี 4.17 - - 0.04* 
-0.12 

0.15 
-0.10 

23-27 ป ี 4.29 - - - 0.84 
0.01 

28-32 ปี 4.28 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.18 จากการวิเคราะห์ผลพบว่าอายุกับปัจจัยการตัดสินใจด้านราคา มีความ
แตกต่างกัน หมายความว่านักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพักด้านราคา มากกว่านักศึกษาที่มีอายุ 23-27 ปี และอายุ  28-32 ปี  นักศึกษาที่มีอายุ 18-22 ปี    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านราคา มากกว่านักศึกษาที่มีอายุ 23-27 ป ี
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ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของของปัจจัยการตัดสินใจด้านบริการ จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 
 

อายุ 
 
 

X 

ต่ ากว่า 18 ปี 18-22 ป ี 23-27 ป ี 28-32 ปี 

3.40 2.98 2.98 3.08 

ต่ ากว่า 18 ปี 3.40 - 0.00* 
0.42 

0.00* 
0.42 

0.05 
0.32 

18-22  ป ี 2.98 - - 0.93 
0.00 

0.34 
-0.09 

23-27  ป ี 2.98 - - - 0.34 
-0.10 

28-32  ปี 3.08 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19 จากการวิเคราะห์ผลพบว่าอายุ กับปัจจัยการตัดสินใจด้านบริการ มีความ
แตกต่างกัน หมายความว่านักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพักด้านบริการ มากกว่านักศึกษาที่มีอายุ 18-22 ปี และอายุ 23-27 ปี   

 
ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านสภาพแวดล้อม จ าแนกตามอายุเป็น 
 รายคู่ 

 
อายุ 

 
 

X 

ต่ ากว่า 18 ปี 18-22 ปี 23-27 ปี 28-32 ปี 

3.22 2.94 2.84 2.76 

ต่ ากว่า 18 ปี 3.22 - 0.07 
0.28 

0.01* 
0.38 

  0.00* 
0.46 

18-22 ป ี 2.94 - - 0.22 
0.10 

0.07 
0.18 

23-27 ป ี 2.84 - - - 0.45 
0.08 

28-32 ปี 2.76 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.20 จากการวิเคราะห์ผลพบว่าอายุ กับปัจจัยการตัดสินใจด้านสภาพแวดล้อม
มีความแตกต่างกัน หมายความว่านักศึกษาที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านด้านสภาพแวดล้อม มากกว่านักศึกษาที่มีอายุ 23-27 ปี และอายุ  28-32 ปี   

 
ตารางท่ี 4.21  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาโดยภาพรวม จ าแนกตามรายได้ที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปัจจัยการตัดสินใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.86 
59.28 
60.15 

4 
395 
399 

0.21 
0.15 

1.44 0.219 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบค่า F-test ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ระหว่างรายได้กับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพักโดยภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.219 หมายความว่านักศึกษาที่มีรายได้แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.22  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาเป็นรายด้าน จ าแนกตามรายได้ที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.33 
170.33 
171.66 

4 
395 
399 

0.33 
0.43 

0.77 0.542 

2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.72 
107.42 
110.14 

4 
395 
399 

0.68 
0.27 

2.50 0.042* 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.79 
144.65 
145.44 

4 
395 
399 

0.19 
0.36 

0.54 0.705 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาเป็นรายด้าน จ าแนกตามรายได้ที่แตกต่างกัน (ต่อ) 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.37 
329.33 
331.71 

4 
395 
399 

0.59 
0.83 

0.71 0.584 

5. ด้านบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.61 
194.30 
199.92 

4 
395 
399 

1.40 
0.49 

2.85 0.024* 

6. ด้านสภาพแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.46 
202.54 
208.00 

4 
395 
399 

1.36 
0.51 

 

2.66 0.032* 

7. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.10 
242.20 
244.31 

4 
395 
399 

0.52 
0.61 

0.86 0.488 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบค่า F-test ด้วย

วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ระหว่างรายได้กับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านราคา ด้านบริการ และด้านสภาพแวดล้อม พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.042, 
0.024 และ 0.032  หมายความว่านักศึกษาที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านราคา ด้านบริการ และด้านสภาพแวดล้อม แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านกระบวนการ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.542, 0.705, 0.584 และ 0.488 หมายความว่านักศึกษาที่มี
รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านราคา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 เป็นรายคู่ 

 
รายได้ต่อเดือน 

 
 

X 

ต่ ากว่า 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

มากกว่า 
20,0001 
บาทขึ้นไป 

4.11 4.13 4.31 4.26 4.29 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 4.11 - 0.85 
-0.01 

0.04* 
0.19 

0.13 
-0.14 

0.16 
-0.17 

5,000-10,000 บาท 4.11 - - 0.00* 
-0.18 

0.06 
-0.13 

0.12 
-0.15 

10,001-15,000 บาท 4.31 - - - 0.52 
0.04 

0.83 
0.02 

15,001-20,000 บาท 4.26 - - - - 0.81 
-0.02 

มากกว่า 20,0001 บาท ขึ้นไป 4.29 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.23 จากการวิเคราะห์ผลพบว่ารายได้ต่อเดือน กับปัจจัยการตัดสินใจด้านราคา 
มีความแตกต่างกัน  หมายความว่านักศึกษาที่มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท และนักศึกษาที่มีรายได้      
5,000-10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านราคา มากกว่านักศึกษา
ที่มีรายได้ 10,001-15,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านบริการ จ าแนกตามรายได้ต่อ 
 เดือนเป็นรายคู่ 

 
รายได้ต่อเดือน 

 
 

X 

ต่ ากว่า 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

มากกว่า 
20,0001 

บาท ขึ้นไป 
3.21 3.10 2.87 2.96 3.13 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 3.21 - 0.38 
0.11 

0.00* 
0.34 

0.05 
0.25 

0.62 
0.08 

5,000-10,000 บาท 3.10 - - 0.01* 
0.23 

0.13 
0.14 

0.83 
-0.02 

10,001-15,000 บาท 2.87 - - - 0.38 
-0.08 

0.06 
-0.26 

15,001-20,000 บาท 2.96 - - - - 0.23 
-0.17 

มากกว่า 20,0001 บาท ขึ้นไป 3.13 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.24 จากการวิเคราะห์ผลพบว่ารายได้ต่อเดือน กับปัจจัยการตัดสินใจด้าน
บริการ หมายความว่านักศึกษาที่มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท และนักศึกษาที่มีรายได้ 5,000-10,000 บาท 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านบริการ มากกว่านักศึกษาที่มีรายได้ 
10,001-15,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านสภาพแวดล้อม จ าแนกตาม 
 รายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

 
รายได้ต่อเดือน 

 
 

X 

ต่ ากว่า 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

มากกว่า 
20,0001 

บาท ขึ้นไป 
3.14 2.98 2.81 2.78 2.83 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 3.14 - 0.21 
0.16 

0.01* 
0.33 

0.00* 
0.36 

0.07 
0.30 

5,000-10,000 บาท 2.98 - - 0.06 
0.17 

0.04* 
0.20 

0.30 
0.14 

10,001-15,000 บาท 2.81 - - - 0.79 
0.02 

0.85 
-0.02 

15,001-20,000 บาท 2.78 - - - - 0.72 
-0.05 

มากกว่า 20,0001 บาท ขึ้นไป 2.83 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.25 จากการวิเคราะห์ผลพบว่ารายได้ต่อเดือน กับปัจจัยการตัดสินใจด้าน
สภาพแวดล้อม หมายความว่านักศึกษาที่มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยการ
ตัดสินใจเช่าหอพักด้านสภาพแวดล้อม มากกว่านักศึกษาที่มีรายได้ 10,001-15,000 บาท และมีรายได้ 
15,001-20,000 บาท ส่วนนักศึกษาที่มีรายได้ 5,000-10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยการ
ตัดสินใจเช่าหอพักด้านสภาพแวดล้อม มากกว่านักศึกษาที่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.26  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาโดยภาพรวม จ าแนกตามภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปัจจัยการตัดสินใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.78 
59.37 
60.15 

5 
394 
399 

0.15 
0.15 

1.03 0.397 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบค่า F-test ด้วย

วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ระหว่างภูมิล าเนากับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักโดยภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.397 หมายความว่านักศึกษาที่มี
ภูมิล าเนาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักโดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาเป็นรายด้าน จ าแนกตามภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.77 
168.89 
171.66 

5 
394 
399 

0.55 
0.42 

1.29 0.265 

2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.86 
109.27 
110.14 

5 
394 
399 

0.17 
0.27 

0.62 0.682 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.35 
144.38 
145.44 

5 
394 
399 

 
 

0.27 
0.36 

0.74 0.592 



63 

 

ตารางท่ี 4.27  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาเป็นรายด้าน จ าแนกตามภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน (ต่อ) 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.02 
316.68 
331.71 

5 
394 
399 

3.00 
0.80 

 

3.73 0.003* 

5. ด้านบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.13 
192.78 
199.92 

5 
394 
399 

1.42 
0.48 

2.91 0.013* 

6. ด้านสภาพแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.67 
205.32 
208.00 

5 
394 
399 

0.53 
0.52 

1.02 0.402 

7. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.90 
235.40 
244.31 

5 
394 
399 

10.78 
0.59 

2.98 0.012* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดย ระหว่างภูมิล าเนากับปัจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบริการ และด้านกระบวนการ พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.003, 0.013 และ 0.012  หมายความว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบริการ และด้านกระบวนการ 
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านสภาพแวดล้อม พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.265, 0.682, 0.592 และ 0.402 หมายความว่า
นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านสภาพแวดล้อม ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านการส่งเสริมการตลาด  
 จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นรายคู่ 

 
ภูมิล าเนา 

 
 

X 

ภาคเหนือ ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

2.89 3.05 2.50 2.59 2.81 2.84 

ภาคเหนือ 2.89 - 0.22 
-0.15 

0.01* 
0.39 

0.09 
0.30 

0.60 
0.08 

0.78 
0.04 

ภาคกลาง 3.05 - - 0.00* 
0.55 

0.00* 
0.46 

0.09 
0.24 

0.18 
0.20 

ภาคตะวันออก 2.50 - - - 0.62 
-0.09 

0.08 
-0.31 

0.06 
-0.34 

ภาคตะวันตก 2.59 - - - - 0.26 
-0.21 

0.20 
0.25 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.81 - - - - - 0.83 
-0.03 

ภาคใต ้ 2.84 - - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.28  จากการวิเคราะห์ผลพบว่าภูมิล าเนา กับปัจจัยการตัดสินใจด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความแตกต่างกัน หมายความว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคเหนือ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่
ภาคตะวันออก ส่วนนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออก และมี
ภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันตก 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านบริการ จ าแนกตามภูมิล าเนาเป็น 
 รายคู่ 

 
ภูมิล าเนา 

 
 

X 

ภาคเหนือ ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

3.00 2.89 3.17 3.30 3.12 3.03 

ภาคเหนือ 3.00 - 0.28 
0.10 

0.18 
-0.17 

0.03* 
-0.29 

0.36 
-0.11 

0.81 
-0.03 

ภาคกลาง 2.89 - - 0.01* 
-0.28 

0.00* 
-0.40 

0.04* 
-0.22 

0.24 
-0.14 

ภาคตะวันออก 3.17 - - - 0.41 
-0.12 

0.68 
0.05 

0.32 
0.14 

ภาคตะวันตก 3.30 - - - - 0.23 
0.18 

0.08 
0.26 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.12 - - - - - 0.55 
0.08 

ภาคใต ้ 3.03 - - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.29 จากการวิเคราะห์ผลพบว่าภูมิล าเนา กับปัจจัยการตัดสินใจด้านบริการ มี
ความแตกต่างกัน หมายความว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านบริการมากกว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันตก ส่วนนักศึกษาที่
มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านบริการ 
มากกว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออก มีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันตก  และมีภูมิล าเนาอยู่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านกระบวนการจ าแนกตาม 
 ภูมิล าเนาเป็นรายคู่ 

 
ภูมิล าเนา 

 
 

X 

ภาคเหนือ ภาค
กลาง 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต ้

2.79 3.04 2.82 2.60 3.06 3.01 

ภาคเหนือ 2.79 - 0.02* 
-0.25 

0.82 
-0.03 

0.24 
0.18 

0.06 
-0.26 

0.14 
0.21 

ภาคกลาง 3.04 - - 0.08 
0.22 

0.00* 
0.44 

0.93 
-0.01 

0.77 
0.03 

ภาคตะวันออก 2.82 - - - 0.19 
0.21 

0.13 
-0.23 

0.25 
-0.18 

ภาคตะวันตก 2.60 - - - - 0.00* 
-0.45 

0.02* 
0.40 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

3.06 - - - - - 0.76 
0.04 

ภาคใต ้ 3.01 - - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์พบว่าภูมิล าเนา กับปัจจัยการตัดสินใจด้านกระบวนการ 
มีความแตกต่างกัน หมายความว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านกระบวนการ มากกว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง ส่วน
นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้าน
กระบวนการ มากกว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันตก และนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาค
ตะวันตก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านกระบวนการ มากกว่านักศึกษา
ที่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาโดยภาพรวม จ าแนกตามสถาบันการศึกษาที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปัจจัยการตัดสินใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.37 
57.78 
60.15 

4 
395 
399 

0.59 
0.14 

4.05 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบค่า F-test ด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ระหว่างสถาบันการศึกษากับปัจจัยใน
การตัดสินใจโดยภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 หมายความว่านักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักโดยภาพรวมแตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในภาพรวม จ าแนก 
 ตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่ 

 
สถาบันการศึกษา 

 
 

X 

ม.ราชมงคล
ธัญบุรี 

ม.
ธรรมศาสตร์ 

ม.วไลยลง
กรณ์ 

ม.อิสเทิร์น
เอเชีย 

ม.กรุงเทพ 

3.47 3.39 3.24 3.33 3.35 

ม.ราชมงคลธัญบุรี 3.47 - 0.16 
0.07 

0.00* 
0.22 

0.10 
0.13 

0.04* 
0.11 

ม.ธรรมศาสตร์ 
 

3.39 - - 0.00* 
0.14 

0.49 
0.05 

0.52 
0.03 

ม.วไลยลงกรณ์ 3.24 - - - 0.25 
-0.09 

0.04* 
-0.11 

ม.อิสเทิร์นเอเชีย 3.33 - - - - 0.81 
-0.01 

ม.กรุงเทพ 3.35 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์พบว่าสถาบันการศึกษา กับปัจจัยการตัดสินใจใน
ภาพรวม มีความแตกต่างกัน  หมายความว่านักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในภาพรวม มากกว่า
นักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส่วนนักศึกษาที่มี
สถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในภาพรวม มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ และนักศึกษาที่มี
สถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพักในภาพรวม มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 
ตารางท่ี 4.33  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาเป็นรายด้าน จ าแนกตามสถาบันการศึกษาที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.79 
162.86 
171.66 

4 
395 
399 

2.20 
0.41 

5.33 0.000* 

2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.02 
104.11 
110.14 

4 
395 
399 

1.50 
0.26 

5.71 0.000* 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.32 
139.12 
145.44 

4 
395 
399 

1.58 
0.35 

4.48 0.001* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

25.76 
305.94 
331.71 

4 
395 
399 

6.44 
0.77 

8.31 0.000* 

5. ด้านบริการ 
 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

34.64 
165.27 
199.92 

4 
395 
399 

8.66 
0.41 

20.69 0.000* 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก 
 เช่าหอพักของนักศึกษาเป็นรายด้าน จ าแนกตามสถาบันการศึกษาที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

6. ด้านสภาพแวดล้อม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.85 
195.14 
208.00 

4 
395 
399 

3.21 
0.49 

6.50 0.000* 

7. ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

26.09 
218.21 
244.31 

4 
395 
399 

0.59 
0.14 

4.05 0.003* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.33  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบค่า F-test ด้วย

วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ระหว่างสถาบันการศึกษากับปัจจัยใน
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบริการ ด้านสภาพแวดล้อมและด้านกระบวนการ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.000 
0.001, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.003  หมายความว่านักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบริการ ด้านสภาพแวดล้อมและด้านกระบวนการ แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.34  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามสถาบัน  
 การศึกษาเป็นรายคู่ 

 
สถาบันการศึกษา 

 
 

X 

ม.ราชมงคล
ธัญบุรี 

ม.
ธรรมศาสตร์ 

ม.วไลย     
ลงกรณ์ 

ม.อิสเทิร์น
เอเชีย 

ม.กรุงเทพ 

3.73 3.78 3.38 3.68 3.61 

ม.ราชมงคลธัญบุรี 3.73 - 0.59 
-0.04 

0.00* 
0.34 

0.71 
0.05 

0.20 
0.12 

ม.ธรรมศาสตร์ 3.78 - - 0.00* 
0.39 

0.45 
0.10 

0.06 
0.17 

ม.วไลยลงกรณ์ 3.38 - - - 0.03* 
-0.29 

0.01* 
-0.22 

ม.อิสเทิร์นเอเชีย 3.68 - - - - 0.59 
0.07 

ม.กรุงเทพ 3.61 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์พบว่าสถาบันการศึกษา กับปัจจัยการตัดสินใจด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่างกัน หมายความว่า นักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ ส่วนนักศึกษาที่มี
สถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพักด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
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ตารางท่ี 4.35  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านราคา จ าแนกตาม 
 สถาบันการศึกษาเป็นรายคู่ 

 
สถาบันการศึกษา 

 
 

X 

ม.ราชมงคล
ธัญบุรี 

ม.
ธรรมศาสตร์ 

ม.วไลย    
ลงกรณ์ 

ม.อิสเทิร์น
เอเชีย 

ม.กรุงเทพ 

4.01 4.34 4.17 4.29 4.29 

ม.ราชมงคลธัญบุรี 4.01 - 0.00* 
-0.32 

0.05 
-0.15 

0.01* 
-0.27 

0.00* 
-0.27 

ม.ธรรมศาสตร์ 4.34 - - 0.02* 
0.17 

0.63 
0.05 

0.51 
0.04 

ม.วไลยลงกรณ์ 4.17 - - - 0.26 
-0.12 

0.10 
-0.12 

ม.อิสเทิร์นเอเชีย 4.29 - - - - 0.97 
-0.00 

ม.กรุงเทพ 4.29 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์พบว่าสถาบันการศึกษา กับปัจจัยการตัดสินใจด้านราคา 
มีความแตกต่างกัน หมายความว่านักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านราคา มากกว่านักศึกษาที่อยู่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส่วนนักศึกษาที่มี
สถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักด้านราคา มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ าแนก 
 ตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่ 

 
สถาบันการศึกษา 

 
 

X 

ม.ราชมงคล
ธัญบุรี 

ม.
ธรรมศาสตร์ 

ม.วไลย    
ลงกรณ์ 

ม.อิสเทิร์น
เอเชีย 

ม.กรุงเทพ 

3.78 4.11 4.03 3.81 3.99 

ม.ราชมงคลธัญบุรี 3.78 - 0.00* 
-0.33 

0.00* 
-0.24 

0.81 
-0.02 

0.01* 
-0.21 

ม.ธรรมศาสตร์ 4.11 - - 0.34 
0.08 

0.01* 
0.31 

0.17 
0.11 

ม.วไลยลงกรณ์ 4.03 - - - 0.08 
0.22 

0.68 
0.03 

ม.อิสเทิร์นเอเชีย 3.81 - - - - 0.14 
-0.18 

ม.กรุงเทพ 3.99 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์พบว่าสถาบันการศึกษา กับปัจจัยการตัดสินใจด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความแตกต่างกัน  หมายความว่านักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลง
กรณ์และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส่วนนักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มากกว่านักศึกษาที่อยู่
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนก 
 ตามสถาบันการศึกษาเป็นรายคู่ 

 
สถาบันการศึกษา 

 
 

X 

ม.ราชมงคล
ธัญบุรี 

ม.
ธรรมศาสตร์ 

ม.วไลย    
ลงกรณ์ 

ม.อิสเทิร์น
เอเชีย 

ม.กรุงเทพ 

3.08 3.15 2.67 2.74 2.54 

ม.ราชมงคลธัญบุรี 3.08 - 0.64 
-0.05 

0.00* 
0.41 

0.06 
0.34 

0.00* 
0.54 

ม.ธรรมศาสตร์ 3.15 - - 0.00* 
0.47 

0.02* 
0.41 

0.00* 
0.60 

ม.วไลยลงกรณ์ 2.67 - - - 0.74 
-0.06 

0.30 
0.13 

ม.อิสเทิร์นเอเชีย 2.74 - - - - 0.29 
0.19 

ม.กรุงเทพ 2.54 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์พบว่า สถาบันการศึกษากับปัจจัยการตัดสินใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกัน  หมายความว่านักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านการส่งเสริม
การตลาด มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส่วน
นักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านบริการ จ าแนกตาม 
 สถาบันการศึกษาเป็นรายคู่ 

 
สถาบันการศึกษา 

 
 

X 

ม.ราชมงคล
ธัญบุรี 

ม.
ธรรมศาสตร์ 

ม.วไลย    
ลงกรณ์ 

ม.อิสเทิร์น
เอเชีย 

ม.กรุงเทพ 

3.10 2.56 3.06 3.17 3.38 

ม.ราชมงคลธัญบุรี 3.10 - 0.00* 
0.54 

0.64 
0.04 

0.62 
-0.06 

0.00* 
-0.27 

ม.ธรรมศาสตร์ 2.56 - - 0.00* 
-0.49 

0.00* 
-0.60 

0.00* 
-0.81 

ม.วไลยลงกรณ์ 3.06 - - - 0.41 
-0.11 

0.00* 
-0.32 

ม.อิสเทิร์นเอเชีย 3.17 - - - - 0.13 
-0.20 

ม.กรุงเทพ 3.38 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์พบว่าสถาบันการศึกษา กับปัจจัยการตัดสินใจด้าน
บริการ มีความแตกต่างกัน หมายความว่านักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านบริการ มากกว่านักศึกษาที่
อยู่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส่วนนักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านบริการ 
มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  และมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ และนักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านบริการ มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ตารางท่ี 4.39  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านสภาพแวดล้อม จ าแนกตาม 
 สถาบันการศึกษาเป็นรายคู่ 

 
สถาบันการศึกษา 

 
 

X 

ม.ราชมงคล
ธัญบุรี 

ม.
ธรรมศาสตร์ 

ม.วไลย    
ลงกรณ์ 

ม.อิสเทิร์น
เอเชีย 

ม.กรุงเทพ 

3.16 2.87 2.63 2.85 2.94 

ม.ราชมงคลธัญบุรี 3.16 - 0.00* 
0.28 

0.00* 
0.53 

0.03* 
0.31 

0.03* 
0.21 

ม.ธรรมศาสตร์ 2.87 - - 0.01* 
0.24 

0.86 
0.02 

0.51 
-0.06 

ม.วไลยลงกรณ์ 2.63 - - - 0.14 
-0.22 

0.00* 
-0.31 

ม.อิสเทิร์นเอเชีย 2.85 - - - - 0.54 
-0.09 

ม.กรุงเทพ 2.94 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์พบว่า สถาบันการศึกษากับปัจจัยการตัดสินใจด้าน
สภาพแวดล้อม มีความแตกต่างกัน  หมายความว่านักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้าน
สภาพแวดล้อม มากกว่านักศึกษาที่อยู่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยอีสเทิ ร์นเอเชียและมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส่วนนักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้าน
สภาพแวดล้อม มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์  และนักศึกษาที่มี
สถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพักด้านสภาพแวดล้อม มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยการตัดสินใจด้านกระบวนการ จ าแนกตาม 
 สถาบันการศึกษาเป็นรายคู่ 

 
สถาบันการศึกษา 

 
 

X 

ม.ราชมงคล
ธัญบุรี 

ม.
ธรรมศาสตร์ 

ม.วไลย    
ลงกรณ์ 

ม.อิสเทิร์น
เอเชีย 

ม.กรุงเทพ 

3.39 2.91 2.75 2.81 2.73 

ม.ราชมงคลธัญบุรี 3.39 - 0.00* 
0.48 

0.00* 
0.64 

0.00* 
0.58 

0.00* 
0.66 

ม.ธรรมศาสตร์ 2.91 - - 0.13 
0.15 

0.51 
0.10 

0.09 
0.18 

ม.วไลยลงกรณ์ 2.75 - - - 0.71 
-0.05 

0.84 
0.02 

ม.อิสเทิร์นเอเชีย 2.81 - - - - 0.61 
0.79 

ม.กรุงเทพ 2.73 - - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์พบว่าสถาบันการศึกษา กับปัจจัยการตัดสินใจด้าน
กระบวนการ มีความแตกต่างกัน  หมายความว่านักศึกษาที่มีสถาบันการศึกษาอยู่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักด้านกระบวนการ 
มากกว่านักศึกษาที่อยู่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ มหาวิทยาลัย        
อีสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
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ตารางท่ี 4.41  สรุปความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ 
 ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ราย
ได ้

ภูม ิ       
ล าเนา 

สถาบันการ
ศึกษา 

1. ด้านผลิตภัณฑ์   * * * *  

2. ด้านราคา *   *  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   * * * *  

4. ด้านการตลาด * * *   

5. ด้านบริการ *     

6. ด้านสภาพแวดล้อม *   *  

7. ด้านกระบวนการ * * *   

 มีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
* ไม่มีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
                การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  
ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา “ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัด

ปทุมธานี” ในแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบริการ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกระบวนการ  ซึ่งผู้ศึกษาได้เก็บและ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มส ารวจที่เป็นนักศึกษา ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวลัยลงกรณ์  
มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จ านวน 400 คน โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้                     
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
  จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบว่า นักศึกษาในจังหวัดปทุมธานีที่ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ส่วนใหญ่มีอายุ 18-22 ปี จ านวน 184 คนคิดเป็นร้อยละ 
46.00 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 คน ส่วน
ใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคกลาง จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 และส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ที่ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 ตามล าดับ 
 5.1.2  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องต่อปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
 จากที่ ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ ใช้ ในการตัดสินใจเลือกเช่ าหอพัก 
ประกอบด้วยปัจจัยทั้ง 7 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย           
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบริการ 6) ด้านสภาพแวดล้อม และ 7) ด้านกระบวนการ พบว่า
นักศึกษาให้ความคิดเห็นที่สรุปผลได้คือ 
 1)  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ในภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก และสรุปผลที่ได้เป็นรายข้อ
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสูงสุดคือการออกแบบและความ
สวยงามของอาคาร รองลงมาคือห้องน้ าใช้สุขภัณฑ์คุณภาพดี รวมถึงการออกแบบตกแต่ง การแบ่ง
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ส่วนการใช้พื้นที่ให้เป็นกิจจะลักษณะ ความพร้อมของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพัก มีโทรศัพท์ภายใน
ห้องพัก และมีพัดลม/เคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพัก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 2)  ด้านราคา พบว่า ในภาพรวมจะอยู่ในระดับมากที่สุด และสรุปผลที่ได้เป็นรายข้อ
ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสูงสุด คือ อัตราค่าเช่ารายเดือน
ห้องพักมีความเหมาะสม ความเหมาะสมของค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ และการเก็บค่าเช่าล่วงหน้า      
1 เดือนก่อนเข้าพัก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความเหมาะสมของค่าประกันความ
เสียหาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 3)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
นักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสรุปผลที่ได้เป็นรายข้อตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสูงสุด คือ หอพักใกล้สถาบันการศึกษา มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนหอพักใกล้ตลาดหรือศูนย์การค้า หอพักอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และ
ความสะดวกในการเดินทาง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
นักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสรุปผลที่ได้เป็นรายข้อตามล าดับ 
ค่าเฉลี่ยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายโปสเตอร์
โฆษณา และมีส่วนลดพิเศษของค่าเช่ารายเดือน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 5)  ด้านบริการ พบว่า ในภาพรวมจะอยู่ในระดับปานกลาง และสรุปผลที่ได้เป็นราย
ข้อตามล าดับค่าเฉลี่ยพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่หอพัก
ให้บริการได้เร็วและถูกต้อง รองมา คือ การรักษาความปลอดภัยของหอพัก (คีย์การ์ด กล้องวงจรปิด) 
รวมถึงการให้บริการรับฝากข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ มีความถูกต้องรวดเร็ว เจ้าหน้าที่หอพักเต็มใจ
ที่จะให้บริการและช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยน่าเชื่อถือ มีความซื่อสัตย์และ
และเป็นที่ไว้ใจได้ มีขั้นตอนในการติดต่อและด าเนินการกับทางหอพักได้สะดวก รวดเร็ว มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
 6)  ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสรุปผลที่ได้
เป็นรายข้อตามล าดับค่าเฉลี่ยพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสูงสุด คือ สภาพแวดล้อม
ภายนอก (เช่น บริเวณหอพัก สนามหญ้า สะอาดสวยงาม) รองลงมาคือการจัดพื้นที่และสภาพแวดล้อม
ของร้านขายอาหารมีความสะอาดและเป็นระเบียบ ผู้ที่ท าธุรกิจมีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจหอพัก
ของนักศึกษา รวมถึงการมีเงินทุนมากพอในการท าธุรกิจหอพักของนักศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ 
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 7)  ด้านกระบวนการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสรุปผลที่ได้เป็น
รายข้อตามล าดับค่าเฉลี่ยพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสูงสุด คือ การบริการของการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ไฟดับ น้ าร่ัว รองลงมา คือ มีการบริการท าความสะอาด มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ 
 สรุปได้ว่าในภาพรวมที่ พบว่า เกี่ยวกับปัจจัยทั้ง 7 ด้านรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง มี
ความคิดเห็นในด้านราคาอยู่ในระดับมากที่สุด รองมาคือด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบริการ ด้านสภาพแวดล้อม และด้าน
กระบวนการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผู้ที่ท าธุรกิจด้านหอพักให้น ามาพิจารณาเพื่อ
วางแผนการตลาดและตอบในสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการต่อไป 
 5.1.3  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน  
   จากสมมติฐานที่ 1 เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างข้อมูลมูลทั่ว ๆไปของผู้ที่
ตอบคือ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา และสถาบันการศึกษา กับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้
ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก สรุปได้ดังนี้ 
   5.1.3.1  จ าแนกตามเพศ  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย และเพศหญิง พบว่า ใน
ภาพรวม และสรุปเป็นรายด้าน ได้ผลลัพธ์ได้ว่า เพศที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักของนักศึกษา  
   5.1.3.2  จ าแนกตามอายุ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ ต่ ากว่า 18 ปี, 18-22 ปี, 23-27 ปี, 28-32 
ปี และ 32 ปีขึ้นไป พบว่า ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน คือ อายุ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา และสรุปเป็นรายด้านได้ผลลัพธ์ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกัน คือ อายุ ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาส่วนด้านราคา ด้านบริการ และด้าน
สภาพแวดล้อม มีความแตกต่างกัน คือ อายุ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
นักศึกษา 
   5.1.3.3  จ าแนกตามรายได้ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ ต่ ากว่า 5,000 บาท, 5,000-10,000 
บาท, 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และมากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป พบว่า ในภาพรวมทั้ง 
7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน คือ รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา และ
เมื่อสรุปเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกัน คือ รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก
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ของนักศึกษา ส่วนด้านราคา ด้านบริการ และด้านสภาพแวดล้อม มีความแตกต่างกัน คือ รายได้ มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา 
   5.1.3.4  จ าแนกตามภูมิล าเนา  แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ พบว่า ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน ไม่
แตกต่างกัน คือ ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา และสรุป
เป็นแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านสภาพแวดล้อม 
ไม่แตกต่างกัน คือ ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา ส่วนด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบริการ และด้านกระบวนการ มีความแตกต่างกัน คือ ภูมิล าเนามี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา 
   5.1.3.5 จ าแนกตามสถาบันการศึกษา แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) มหาวิทยาลัยลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบว่า ในภาพรวมและปัจจัยทั้ง 7 ด้าน แตกต่าง
กัน คือ สถาบันการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปราย มีดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของปัจจัยทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง
แสดงให้เห็นการตอบในสิ่งที่ต้องการของผู้เช่าหอพักยังต้องมีการปรับปรุงและหาวิธีการในการ
ส่งเสริมปัจจัยด้านต่าง ๆ ให้สามารถตอบในสิ่งที่ต้องการของผู้เช่าหอพักให้มากยิ่งขึ้น  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมและในรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ผลิตภัณฑ์ตอบในสิ่งที่ต้องการของผู้เช่าหอพักได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะเร่ืองของการออกแบบและ
ความสวยงามของอาคาร รวมถึงการใช้สุขภัณฑ์คุณภาพดีการตกแต่งและแบ่งส่วนพื้นที่ ใช้สอยได้
เหมาะสม จากผลการศึกษา พบว่าเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ (2547, น. 106-107) กล่าวไว้ว่า ในการวัดคุณภาพในการที่จะบริการลูกค้า จะวัดด้วย
องค์ประกอบของคุณภาพที่จะให้บริการ ได้แก่ สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ได้แก่ อาคารธุรกิจ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้บริการ ที่จอดรถ สวน ห้องน้ า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์ม
ต่าง ๆ รวมทั้งการแต่งกายของพนักงาน เป็นต้น 
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ปัจจัยด้านราคาในภาพรวม และในรายข้อทุกข้อมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับสูงสุดกว่าทุก ๆ 
ด้านคืออยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงการก าหนดราคาและแผนการตลาดด้านกลยุ ทธ์ของ   
การก าหนดราคาหอพักที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการของผู้เช่าหอพักและเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะอัตราค่าเช่ารายเดือนของห้องพักที่ก าหนดได้อย่างเหมาะสมตรงตามสิ่งที่ต้องการของผู้เช่า
ที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษาซึ่งสอดคล้องกับระดับความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่กล่าวมา 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในภาพรวม และในรายข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคืออยู่ในระดับ
มาก โดยเฉพาะการที่หอพักมีท าเลอยู่ใกล้สถานศึกษาถือเป็นช่องทางที่ผู้เช่าพักต้องการมากที่สุด ด้วย
ผู้เช่าพักส่วนใหญ่เป็นนักศึกษามีรายได้น้อย ถ้าได้หอพักใกล้สถานศึกษาหรือแหล่งชุมชน ตลาดและ
ศูนย์การค้าจะช่วยให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของการเดินทาง ทั้งยังช่วยให้สะดวกในการซื้อหาสิ่ง
บริโภคของใช้ประจ าวันได้เป็นอย่างดี จากผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา
ของผู้เช่าพักที่แตกตา่งกัน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษา ซึ่งได้สอดคล้อง
กับงานวิจัย ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547, น. 81) กล่าวไว้ว่า ลูกค้าจะใช้บริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้น
จะต้องสร้างความสะดวกให้ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามข้อมูลในการไปใช้บริการหากลูกค้า
ไปติดต่อใช้บริการได้ไม่สะดวก ธุรกิจจะต้องท าหน้าที่สร้างความสะดวกด้วยการให้บริการถึงที่บ้าน
หรือที่ท างานลูกค้าในการส่งมอบบริการ ต้องค านึงถึงปัจจัยทางด้านสถานที่ที่ให้บริการและเวลาที่
สะดวกรวดเร็วจากการได้รับบริการ โดยผ่านทางอีเมล์ หรือทางเว็บไซต์ก็ได้เพราะลูกค้าจะค านึงถึง
ความรวดเร็วและสะดวกในการรับการบริการเป็นปัจจัยส าคัญ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม และในรายข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปาน
กลางในด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายโปสเตอร์โฆษณา เป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้ เช่าหอพัก
ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์หอพัก จากป้ายโปสเตอร์ที่ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์หอพัก
เพราะเป็นการสื่อให้ผู้เช่ามองเห็นภาพของหอพักได้เป็นอย่างดี ทั้งยังเป็นการเชิญชวนให้อยากเข้าพัก
ถ้าหากโปสเตอร์สื่อภาพของสถานที่หอพักออกมาอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังมีส่วนลดพิเศษของค่าเช่า
รายเดือนที่ช่วยให้การตัดสินใจเช่าหอพักอีกตัวช่วยหนึ่งของการส่งเสริมการตลาดของผู้ท าธุรกิจ     
ผลการศึกษาพบว่าภูมิล าเนาและสถาบันการศึกษาของผู้เช่าพักที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหม่เร่ืองปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 146-148) กล่าวไว้ว่าการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารข้อมูลของผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างแนวคิดที่ดีและพฤติกรรมการ
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ส่งเสริมการขาย รวมถึงสิ่งที่นอกเหนือจากการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ช่วยกระตุ้นความสนใจ 
การซื้อหรือทดลองใช้  

ปัจจัยด้านบริการ ในภาพรวมและในรายข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษา
จะให้ความส าคัญกับการให้บริการที่ถูกต้องและรวดเร็วของเจ้าหน้าที่หอพัก รวมถึงระบบรักษาความ
ปลอดภัยและการเต็มใจที่ให้บริการและช่วยเหลือผู้เช่าพัก การรับฝากข้อมูลข่าวสารซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู้เช่าพักให้ความส าคัญกับสิ่งที่กล่าวมามากที่สุด ผู้ประกอบการจึงควรจัดเจ้าหน้าที่ที่มีจิตสาธารณะใน
การให้บริการแก่ผู้เข้าพัก รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยที่เป็นหัวใจส าคัญที่สร้างความมั่นคง    
และความเชื่อมั่นต่อผู้เช่าหอพักว่าสามารถได้รับบริการที่ดี และมีความปลอดภัยสูงสุดเมื่อเข้าพักที่
หอพักนี้ จากผลการศึกษาพบว่า อายุ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา และสถาบันการศึกษาของผู้เช่าพักที่
แตกต่างกัน  มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษา 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ในภาพรวม และในรายข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง 
โดยนักศึกษาให้ความส าคัญกับ การจัดพื้นที่สภาพแวดล้อมร้านขายอาหารบริเวณหอพัก ความสะอาด
และเป็นระเบียบ ซึ่งบ่งบอกให้เห็นว่าผู้ท าธุรกิจควรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดูร่มร่ืน สะอาดเพื่อให้ผู้
เช่าได้มีโอกาสนั่งพักผ่อน เป็นการสร้างความผ่อนคลาย รวมถึงความสะอาดในทุกบริเวณของหอพัก 
ซึ่งเป็นจุดขายที่ส าคัญที่จะสร้างแรงจูงใจให้ผู้เช่าตัดสินใจเช่าหอพักที่มีสภาพแวดล้อมที่ดีและสะอาด 
ดูสบายตา ผ่อนคลายซึ่งเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เหนื่อยล้าจากภายนอกเมื่อได้กลับเข้าที่
พักแล้วท าให้รู้สึกสบาย จากผลการศึกษาพบว่า อายุ รายได้ต่อเดือนและสถานการศึกษาของผู้เช่าพักที่
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ ในภาพรวม และรายข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลางโดย
นักศึกษาให้ความส าคัญกับการบริการของการทีช่่วยแก้ปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ไฟดับ น้ าร่ัว 
เป็นต้น ซึ่งผู้ท าธุรกิจควรมีการวางแผนป้องกันหรือมีแนวปฏิบัติของการแก้ไขปัญหาส าคัญดังกล่าว
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้พักอาศัย ว่าเมื่อเข้ามาอยู่จะไม่พบปัญหานี้หรือถ้ามี เหตุการณ์เหล่านี้
เกิดขึ้นก็สามารถแก้ไขได้ทันเวลาไม่ท าให้ผู้พักอาศัยเดือดร้อนซึ่งก็เป็นอีกจุดขายหนึ่งที่ผู้ประกอบการ
ต้องตระหนักและให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ผลการศึกษาพบว่า ภูมิล าเนา และสถาบันการศึกษา
ของผู้เช่าพักที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษา 
 การเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา และ
สถานศึกษา พบว่า 
 จ าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ จึงสามารถกล่าวได้ว่า
เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อต่อปัจจัยที่ใช้ในการเลือกเช่าหอพัก  
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 จ าแนกตามอายุ 5 กลุ่ม พบว่า ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาใน
ภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ จึงอธิบายได้ว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่ใช้ใน
การเลือกเช่าหอพัก แต่ถ้าแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคา ด้านบริการ และด้านสภาพแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน  
 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 5 กลุ่ม พบว่า ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ จึง
อธิบายได้ว่ารายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่ใช้ในการเลือกเช่าหอพัก แต่ถ้าแยกเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านราคา ด้านบริการ และด้านสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน  
 จ าแนกตามภูมิล าเนา 6 กลุ่ม พบว่า ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ จึง
อธิบายได้ว่า ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่ใช้ในการเลือกเช่าหอพัก แต่ถ้าแยกเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบริการ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ ที่
แตกต่างกัน 
 จ าแนกตามสถาบันการศึกษา 5 กลุ่ม พบว่า ในภาพรวมและในรายด้านมีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา จึงอธิบายได้ว่าสถาบันการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่
ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ที่แตกต่างกัน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาของห้อง
เช่าพักอาศัย รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดโดยผู้ศึกษาได้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดังนี้ 
 5.3.1  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 ผลจากการศึกษา ได้ผลลัพธ์ว่า นักศึกษาให้ระดับความส าคัญมากกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และปัจจัยย่อย ส่วนในเร่ืองของชื่อเสียงของพักให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นเจ้าของ
ผู้ท าธุรกิจหอพักอาศัย ไม่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับชื่อเสียงมากแต่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ภายในหอพัก ความสวยงามของอาคารและการตกแต่งอาคาร พื้นที่ใช้
สอยให้สวยงามและเหมาะสม เพื่อให้ผู้ที่จะเช่าห้องพักอาศัยได้มีโอกาสได้เลือกตามที่ผู้เช่าต้องการเช่า 
และตรงตามความต้องการของผู้เช่า ทั้งยังช่วยให้ผู้เช่าตัดสินใจได้ง่ายเมื่อผู้เช่าได้ให้สิ่งที่ต้องการ     
ได้คุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ์สุดท้ายก็จะน ามาถึงการตัดสินใจเช่าต่อไป ผู้ท าธุรกิจก็สามารถใช้ความ
สวยงามของอาคาร และการตกแต่งอาคารที่ดูสวยงาม ทันสมัย และตรงต่อสิ่งที่ต้องการของผู้เช่าพัก 
ท าให้ผู้เช่าพักมีมากขึ้นธุรกิจก็จะสามารถด าเนินต่อไปตามเป้าหมายได้   
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 5.3.2  ปัจจัยด้านราคา 
 ผลจากการศึกษาได้ผลลัพธ์ว่า นักศึกษาให้ระดับความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยย่อยด้าน
ราคาในเร่ืองของ อัตราค่าเช่ารายเดือนของห้องพักที่มีความเหมาะสม รวมทั้งการจัดเก็บค่าน้ า ค่าไฟ 
ค่าโทรศัพท์ และการจัดเก็บค่าเช่าล่วงหน้า 1 เดือนก่อนเข้าพัก และค่าประกันของเสียหาย ดังนั้น
เจ้าของผู้ท าธุรกิจหอพักอาศัย ควรรักษาระดับของราคาที่ผู้เช่าให้ความส าคัญมากที่สุดไว้ และในการที่
จะปรับราคาควรมีการวิเคราะห์สถานการณ์ และมีการพูดคุยหรือท าความตกลงกับผู้เช่าก่อนเพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ตรงกัน และเป็นการเปิดช่องทาง และโอกาสให้ผู้เช่าพักได้แสดงแนวคิดเห็นและไม่เกิด
ความขัดแย้งเมื่อมีการปรับราคาตามวิกฤตของเศรษฐกิจหรือความอยู่รอดของผู้ท าธุรกิจ ทั้งนี้การ
ก าหนดราคาของค่าเช่าหอพักอาศัยผู้ประกอบการควรตระหนักและให้ความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะ
การก าหนดราคาหอพักต้องมีความเหมาะสมกับขนาดของห้องพักและสถานที่ มีความชัดเจน และมี
หลายราคาให้ผู้ที่ต้องการเช่าหอพักอาศัยได้ท าการเลือกตามอัตราก าลังของผู้เช่าห้องพักอาศัยเอง ทั้ง
ยังเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถดึงดูดใจผู้เช่าหอพักอาศัยได้เป็นอย่างดี เพราะผู้เช่าห้องพักอาศัยมี
โอกาสได้เลือกราคาด้วยตนเอง และเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 
 5.3.3  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผลจากการศึกษา ได้ผลลัพธ์ว่า นักศึกษาให้ระดับความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายในเร่ืองของ หอพักอยู่ใกล้สถาบันการศึกษา ดังนั้นเจ้าของผู้ท าธุรกิจการห้องเช่า
พักอาศัย ควรที่จะเลือกท าเลในการสร้างหอพักอาศัยให้อยู่ใกล้สถาบันการศึกษามากที่สุด เพื่อตอบใน
สิ่งที่ต้องการของผู้เช่าทั้งยังช่วยให้ประหยัดเวลาในการเดินทาง ประหยัดค่าพาหนะในการเดินทางไป
ศึกษา ในรายข้อย่อยนักศึกษาให้ความส าคัญมาก แต่ทั้งนี้ผู้ประกอบการก็ควรที่จะเลือกท าเลของการ
สร้างหอพักที่อยู่ใกล้ตลาดหรือศูนย์การค้า ใกล้แหล่งชุมชน หรือใกล้ต่อการเดินทางคมนาคมที่
สะดวกสบาย เพื่อช่วยให้ผู้เช่าง่ายต่อการเดินทางติดต่อธุรกิจ ซื้อหรือหาอาหารและสินค้าอ่ืน ๆ ที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้การท าธุรกิจหอพักในท าเลที่อยู่ใกล้แหล่งต่ าง ๆ จะเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เช่าสามารถตัดสินใจเลือกเช่าหอพักเพราะท าเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 
ประหยัดค่าใช้จ่าย และตอบในสิ่งที่ต้องการสิ่งบริโภคต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีและครบครัน หากได้ท าเล
ดีก็จะช่วยให้ธุรกิจหอพักประสบความส าเร็จเพราะมีผู้เช่าจ านวนมาก 
 5.3.4  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลจากการศึกษา ได้ผลลัพธ์ว่า ผู้เช่าห้องพักอาศัยให้ระดับความส าคัญปานกลางกับปัจจัย
ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของ การประชาสัมพันธ์ผ่านโปสเตอร์โฆษณา และมีส่วนลด
พิเศษของค่าเช่ารายเดือน ดังนั้นเจ้าของผู้ท าธุรกิจห้องเช่าพักอาศัย ควรที่จะมีส่วนลดต่าง ๆ ให้กับผู้
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เช่าห้องพักอาศัย เพื่อเป็นการดึงดูดใจลูกค้า และมีการท าโปรโมชั่นต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนไป  เร่ือย ๆ 
เพื่อให้ผู้เช่าห้องพักอาศัยเกิดความสนใจ และอยากเข้ามาชมห้องพักอาศัย ยังส่งผลท าให้ผู้เช่ามีการ
ตัดสินใจเช่าห้องพักอาศัย เน่ืองจากตรงตามในสิ่งที่ต้องการของตัวผู้เช่าห้องพักอาศัยเองด้วย 
 5.3.5  ปัจจัยด้านบริการ 
 ผลจากการศึกษา ได้ผลลัพธ์ว่า ผู้เช่าห้องพักอาศัยให้ระดับความส าคัญปานกลางกับปัจจัย
ย่อยด้านบุคคลเร่ือง ความเชื่อถือในการท าธุรกิจ ดังนั้นเจ้าของผู้ท าธุรกิจห้องเช่า ควรที่จะสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ที่มาเช่าห้องพักอาศัย เพื่อท าให้ผู้เช่าห้องพักอาศัยเกิดความเชื่อมั่น และมั่นใจในการที่
จะเช่าห้องพักอาศัย สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ขึ้นอยู่กับตัวผู้เป็นเจ้าของกิจการห้องเช่า ว่าจะสามารถ
สร้างความไว้ใจและเชื่อใจให้กับผู้เช่าห้องพักอาศัยได้มากเพียงใด สิ่งเหล่านี้อาจจะต้องอาศัย เวลา 
และประสบการณ์ของการท าธุรกิจประเภทห้องเช่าพักอาศัยที่ท ามานานและมีประสบการณ์สูง จึงจะ
ท าให้ผู้เช่าห้องพักอาศัยเกิดความไว้ใจและเชื่อใจในการท าธุรกิจประเภทห้องเช่าพักอาศัยที่มากกว่า 
 5.3.6  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 ผลจากการศึกษา ได้ผลลัพธ์ว่า ผู้เช่าห้องพักอาศัยให้ระดับความส าคัญปานกลางกับปัจจัย
ย่อยด้านลักษณะทางกายภาพในเร่ืองของ สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ห้องพัก ดังนั้นเจ้าของผู้ท าธุรกิจห้อง
เช่า ควรที่จะมีการจัดการกับบรรยากาศรอบห้องเช่าพักอาศัย ให้มีบรรยากาศที่ร่มร่ืน น่าอยู่ ไร้ขยะมูล
ฝอยต่าง ๆ มีการจัดสวนหย่อมให้ดูร่มรื่นน่าอยู่ สิ่งเหล่านี้เป็นการสร้างบรรยากาศของห้องพัก ท าให้ผู้
เช่าห้องพักอาศัยเกิดความสนใจในเร่ืองของบรรยากาศที่น่าอยู่ และไม่ควรสร้างห้องพักอาศัยในแหล่ง
ที่ชุมชนแออัดมาก เพราะอาจจะท าให้บรรยากาศรอบ ๆ ห้องพักเสียไป และท าให้ผู้เช่าห้องพักอาศัย
เกิดความร าคาญและไม่เป็นส่วนตัว จะส่งผลท าให้ผู้เช่าห้องพักอาศัยท าการเลิกเช่าห้องพักอาศัยได้ใน
อนาคต 
 5.3.7  ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 ผลจากการศึกษา ได้ผลลัพธ์ว่า ผู้เช่าห้องพักอาศัยให้ระดับความส าคัญปานกลางกับปัจจัย
ย่อยด้านกระบวนการในเร่ืองของ และการบริการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ไฟดับ น้ าร่ัว ดังนั้นเจ้าของ
ผู้ท าธุรกิจห้องเช่าหรือหอพัก ควรที่จะมีการเตรียมการหรือแผนงานที่จะรองรับและแก้ไขสถานการณ์
ดังกล่าวได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เช่น มีช่างคอยบริการเวลาที่มีปัญหาเกิดขึ้น เพื่อความสะดวกของ
ผู้เช่าพักอาศัย และสร้างความเชื่อมั่นกับตัวผู้เช่าห้องพักอาศัย   
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5.4  งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

 ในงานศึกษาคร้ังต่อไป ผู้ศึกษามีข้อแนะน าบางประการที่พอจะเป็นแนวทางได้ดังนี้ 
 5.4.1  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างหรือพื้นที่ที่แตกต่างจากที่ศึกษา เพื่อหาความสอดคล้องของผล
การศึกษาที่ได้แล้วน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อหาข้อสรุป และน าไปใช้ในการตัดสินใจท าธุรกิจ
หอพัก 
 5.4.2  ควรมีการศึกษาความต้องการทางตลาดของผู้เช่าหอพักที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของ
คนท างานเพื่อหาข้อมูล และการต้องการในปัจจัย ที่ผู้เช่ามีความต้องการ เพื่อหาความแตกต่างในสิ่งที่
ต้องการ และแนวคิดของผู้เช่าในการจัดท าหอพักที่ตอบในสิ่งที่ต้องการของผู้บริโภคได้ 
 5.4.3  ควรมีการศึกษากับ สิ่งที่ต้องการด้านการตลาดของผู้เช่าหอพักในอนาคตว่ามีความ
ต้องการอะไรเพิ่มมากขึ้นจากที่ผู้ให้บริการได้มีให้บริการในปัจจุบัน เพื่อน ามาใช้ในเพื่อการวางแผน
ประยุกต์และปรับปรุงการให้บริการหอพักให้เช่าที่เข้าถึงสิ่งที่ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มาก
ยิ่งขึ้นและตอบสนองได้ตรงต่อสิ่งที่ต้องการ 
 5.4.4  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห์การก าหนดราคา เกี่ยวกับการท าความเข้าใจถึง
ความต้องการของผู้เช่าหอพัก และสามารถประเมินการตอบสนอง หรือปฎิกิริยาของผู้เช่าหอพักต่อ
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ซึ่งสิ่งที่ผู้เช่าหอพักทุกคนต้องการ คือ การหาห้องพักราคาถูกในระดับ
คุณภาพที่ต้องการ ซึ่งพื้นฐานในการตัดสินใจของผู้เช่าหอพักนั้น ขึ้นอยู่กับคุณภาพของหอพักนั่นเอง 
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เสาวนีย์  วิวัฒน์วานิช. (2541). ความพึงพอใจของผู้เช่าต่อการบริการของหอพักสตรี : ศึกษาเฉพาะ  
 กรณีหน้ามหาวิทยาลัยรามค าแหง เขตบางกระปิ.  
 (ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
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แบบสอบถามการค้นคว้าอิสระ 
เร่ือง  ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 

แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าแบบอิสระของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัด

ปทุมธานี 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุง  และแก้ไข 
การตอบแบบสอบถามของท่านมีความส าคัญต่อการศึกษามาก กรุณาตอบและแสดงความ

คิดเห็นโดยการให้ข้อเสนอแนะท้ายแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงที่ท่านได้ประเมินผลจาก
ระดับความส าคัญที่ท่านต้องจากหอพักนักศึกษา ที่ท่านได้พักอาศัยอยู่ โดยแบ่งการให้คะแนนได้ 5 
ระดับ คือ 

ให้ความส าคัญมากที่สุด การให้คะแนนคือ     5 
ให้ความส าคัญมาก การให้คะแนนคือ     4 
ให้ความส าคัญปานกลาง การให้คะแนนคือ     3 
ให้ความส าคัญน้อย การให้คะแนนคือ     2 
ให้ความส าคัญน้อยที่สุด การให้คะแนนคือ     1   

 
               ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

                                                                                            นางสาวลัดดาวัลย์     ประกอบมูล 
                                                                                                                                      ผู้ศึกษา 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  (     )  หน้าข้อความที่ตรงกับท่านมากที่สุด 
 
1.  เพศ 

(     )  1.  ชาย                                                       (     )  2.  หญิง 
 
2.  อายุ 

(     )  1.  ต่ ากว่า  18  ปี                                        (     )  2.  18  -  22  ป ี
(     )  3.  23  -  27  ปี                                           (     )  4.  28  -  32  ป ี
(     )  5.  32  ปีขึ้นไป                                           

 
3.  รายได้ต่อเดือน 

(     )  1.  ต่ ากว่า  5,000  บาท                               (     )  2.  5,000  -  10,000  บาท 
(     )  3.  10,001  -  15,000  บาท                         (     )  4.  15,001 - 20,000  บาท 
(     )  5.  มากกว่า  20,001  บาทขึ้นไป 

 
4.  ภูมิล าเนา 

(     )  1.  ภาคเหนือ                                              (     )  2.  ภาคกลาง 
(     )  3.  ภาคตะวันออก                                      (     )  4.  ภาคตะวันตก 
(     )  5.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                      (     )  6.  ภาคใต้  

 
5. สถาบันการศึกษา 

(     )  1.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(     )  2.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) 
(     )  3.  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์  
(     )  4.  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย                         
(     )  5.  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความส าคัญของท่าน 
 

   ระดับความส าคัญ   
ปัจจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์        
1.1  ชื่อเสียงของหอพัก      
1.2  การออกแบบและความสวยงามของอาคาร      
1.3  ห้องน้ าใช้สุขภัณฑ์คุณภาพดี      
1.4  ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายใน
ห้องพัก 

     

1.5  มีโทรศัพท์ภายในห้องพัก      
1.6  มีพัดลม / เคร่ืองปรับอากาศภายในห้องพัก      
1.7  การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนการใช้
พื้นที่ให้เป็นกิจจะลักษณะ 

     

2.  ด้านราคา        
2.1  อัตราค่าเช่ารายเดือนห้องพักมีความ
เหมาะสม 

     

2.2  การจัดเก็บค่าเช่าล่วงหน้า 1 เดือนก่อนเข้า
พัก 

     

2.3  ความเหมาะสมของค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์       
2.4  ความเหมาะสมของค่าประกันความเสียหาย      
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
3.1  หอพักใกล้สถาบันการศึกษา      
3.2  หอพักใกล้ตลาดหรือศูนย์การค้า      
3.3  หอพักอยู่ใกล้แหล่งชุมชน      
3.4  ความสะดวกในการเดินทาง      
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ปัจจัย 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด                
4.1  การประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายโปสเตอร์โฆษณา      
4.2  มีส่วนลดพิเศษของค่าเช่ารายเดือน      

5.  ด้านบริการ        
5.1  เจ้าหน้าที่หอพักสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
หอพักได้ดี 

     

5.2  เจ้าหน้าที่หอพักให้บริการได้อย่างถูกต้อง 
และรวดเร็ว 

     

5.3  เจ้าหน้าที่หอพักเต็มใจที่จะให้บริการ และ
ช่วยเหลือในด้านต่างๆ 

     

5.4  เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยน่าเชื่อถือ มี
ความซื่อสัตย์ และสามารถไว้วางใจได้ 

     

5.5  ขั้นตอนในการติดต่อและด าเนินการกับทาง
หอพัก สะดวกรวดเร็ว 

     

5.6  การให้บริการรับฝากข้อมูลข่าวสารของ
เจ้าหน้าที่  มีความถูกต้องและรวดเร็ว 

     

5.7  ระบบรักษาความปลอดภัยของหอพัก  
( คีย์การ์ด  กล้องวงจรปิด  ) 

     

6.  ด้านสภาพแวดล้อม       
6.1  สภาพแวดล้อมภายนอก ( เช่น บริเวณหอพัก 
สนามหญ้า สะอาดสวยงาม ) 

     

6.2  การจัดพื้นที่และสภาพแวดล้อมของร้านขาย
อาหารมีความสะอาด และเป็นระเบียบ 

     

6.3  ผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจ ในธุรกิจ
หอพักของนักศึกษา 
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ปัจจัย 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

7. ด้านกระบวนการ      
7.1 การบริการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ไฟดับ, 
 น้ าร่ัว 

     

7.2 มีการบริการท าความสะอาด      
 
ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะท่ีควรปรับปรุง  และแก้ไข 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
............................................................ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวลัดดาวัลย์  ประกอบมูล   
วัน เดือน ปีเกิด  15 ธันวาคม 2528 
ท่ีอยู่   35/1 หมู่ 5 ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอองครักษ์ 
   จังหวัดนครนายก 21620 
การศึกษา   ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการส านักงาน 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณ์การท างาน เจ้าหน้าที่ฝ่ายประสานงาน 
   บริษัท ไฮโดรดรายน์เซอร์วิส จ ากัด พ.ศ. 2557  
เบอร์โทรศัพท์  086-1340037 
อีเมล์   nok_luddawan@hotmail.com 
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