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บทคัดย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการท างานเป็นทีม
ของพนักงานของบริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี จ ากัด  (ฟาร์มเฮ้าส์)คือ 1) ระดับความคิดเห็นในด้าน
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 2) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของพนักงาน 3) แนวคิด
ที่เกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานของทีมงาน 4) แนวความคิดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานการท างาน
เป็นทีมที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
คือ พนักงานของบริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี จ ากัด  (ฟาร์มเฮ้าส์) (ส านักงานใหญ่) จ านวน 400 ตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ Independent Samples t-test, One-way ANOVA และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี 
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และมีอายุงานอยู่ระหว่าง 
1 ถึง 3 ปี ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
ในทุกด้าน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม และ
แนวคิดองค์ประกอบพื้นฐานการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ : การท างานเป็นทีม  องค์ประกอบการท างานเป็นทีม  ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this independent study was to study opinion on team work of employees 
of President Bakery Co., Ltd. (Farmhouse) by studying 1) opinion in terms of the team work 
efficiency, 2) the different demographic factors of employees, 3) the concepts related to the basic 
components of team, and 4) the concepts of basic components of team work affecting the team work 
efficiency of employees. The samples consisted of 400 participants who were employees of 
President Bakery Co., Ltd. (Farmhouse) (Headquarter) while proportional stratified random 
sampling was used. The questionnaire was used as an instrument for data collection. Statistics used 
for data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation.  Due to hypothesis 
testing, inferential statistics used were the Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and the 
Pearson Correlation Coefficient at a significance level of 0.05.  
 The results revealed that the majority of the participants were female with ages ranging 
from 26 to 30 years old. The level of education was mostly Bachelor’s degree. Besides, the average 
monthly income ranged from 20,001 to 30,000 Baht, and the average age of work was from 1 to 3 
years. The overall opinion on the basic components of team work was high in every aspect.  
 The hypothesis testing, the results showed that the different demographic factors in terms 
of age, level of education, monthly income, and work duration affected the efficiency of team work 
whereas the concept of basic components of team work was related to the team work efficiency at a 
significance level of 0.05.   
Keywords:  team work, the components of team work, team work efficiency  
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้ ประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาที่ได้ก าหนดไว้นั้นผู้วิจัยเร่ืองนี้จะต้องขอกราบขอบพระคุณผู้ที่ตอบแบบสอบถามและผู้ที่ได้
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท ฟาร์ม เฮ้าส์ จ ากัด เพื่อน ามาใช้ในคร้ังนี้และขอขอบพระคุณ อาจารย์ที่ปรึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  กฤติยา  ร่างสม  และดร.นพวรรณ พจน์พิศุทธิพงศ์ กรรมการที่ ได้เสียสละเวลา
อันมีค่าเพื่อให้ค าปรึกษาและแนะน ารวมทั้งชี้แนะ ตลอดจนตรวจทานความถูกต้องและแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้การศึกษาและค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดียังประสบ
ความส าเร็จ และเพื่อให้งานวิจัยในคร้ังนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังขอกราบขอบพระคุณ ดร.ธงชัย ศรี
วรรธนะ ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระที่ได้กรุณาสละเวลาในการมาเป็นประธานในการ
สอบในคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ที่ได้ให้ความร่วมมือในการให้ใช้สถานที่ในการเก็บแบบสอบถามของ
ข้อมูลและคณะอาจารย์ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในโครงการปริญญาโททุกท่านที่คอยอ านวยความสะดวก
ด้วยดีเสมอมา อีกทั้งยังเอ้ือเฟื้อสถานที่และเร่ืองราวต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการวิจัยในคร้ังนี้และ
ขอขอบคุณ พนักงาน บริษัท ฟาร์ม เฮ้าส์ จ ากัด  ที่ได้ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลและขอขอบคุณ
เพื่อนห้อง MGY54B  และเพื่อน ๆ ทุกคนที่เป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนในการวิจัยคร้ังนี ้
 ผู้ศึกษาขอกราบขอบคุณผู้ที่ให้ความช่วยเหลือทุกท่านที่ได้กล่าวมาทั้งสิ้นและที่ได้ไม่กล่าวถึง
ที่ได้ให้การสนับสนุนการท าการค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้ด้วยหากการศึกษาในคร้ังนี้ขาดตกบกพร่อง
ประการใดผู้วิจัยในครั้งนี้ต้องกราบขออภัยมา ณ ในโอกาสนี้ 
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บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ    
 บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด ได้ก่อตั้งคร้ังแรกโดยใช้ชื่อบริษัท เพรซิเดนท์ จ ากัด (มหาชน) และ
เป็นบริษัทในกลุ่มของผลิตภัณฑ์ ในสายอาหารในเครือ บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด ที่ก่อตั้งโดย ดร. เทียม 
โชควัฒนา โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์สายอาหาร ของสหพัฒน์เป็นอีกหนึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ได้ รับการ      
ยอมรับและประสบความส าเร็จอย่างสูง อาทิ บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปมาม่า และบิสกิตนิสชิน ซึ่งทั้งสอง
ผลิตภัณฑ์มีแป้งสาลีเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต และท าให้มีแนวความคิด ที่ขยายธุรกิจเข้าไปในสาย
ขนมปังและเบเกอร่ีซึ่งใช้ แป้งสาลีเป็นวัตถุดิบ เช่นกันในสมัยนั้นผู้ประกอบการเบเกอร่ีส่วนใหญ่เป็น 
รายเล็กและด าเนินธุรกิจแบบครอบครัวผลิตภัณฑ์ และมีระบบการจัดจ าหน่ายและการจัดการที่ดี 
รวมทั้งความเข้าใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ เบเกอร่ีที่มีคุณภาพมาตรฐานยังมีน้อย และขนาดของ
ความต้องการในการบริโภคเบเกอร่ียังไม่มีมากนัก อย่างไรก็ตามในช่วงเวลานั้นเป็นช่วงที่รัฐบาลได้
ให้การสนับสนุน ด้านอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อที่จะได้ทดแทนการน าเข้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อุตสาหกรรม ที่มีพื้นฐานมาจากด้านการเกษตร อีกทั้งประกอบกับ วิถีการด ารงชีวิตของคนไทยได้
เปลี่ยนแปลงไป ประชากรที่อาศัยอยู่ ใสชนบทเคลื่อนย้ายเข้ามาสู่สังคม เมืองมากขึ้นและ
ภายในประเทศเองมีบทบาทมากขึ้นท าให้ชาวต่างชาติเคลื่อนย้ายเข้ามาในประเทศมากขึ้น ด้วยปัจจัยที่
ได้กล่าวมานี้ ท าให้บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ มองเห็นโอกาสในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เกิดขึ้นมาเป็น
ธุรกิจเบเกอร่ีที่สามารถสนองตอบความต้องการของผู้บริโภคและสนองตอบวิถีชีวิตของคนไทยใน
ปัจจุบัน ได้ดียิ่งขึ้นดังนั้น บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี จ ากัด จึงได้ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2525 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อผลิตและจัดจ าหน่ายขนมปังและผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีที่มีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียม
สากลภายใต้ตราฟาร์มเฮ้าส์  ในปัจจุบันการท างานของบริษัทต่าง ๆ มีการปรับปรุงโครงสร้างการ
ท างานใหม่โดยมีการน าการท างานแบบเป็นทีมเข้ามาใช้ในการการบริหารงานมากขึ้นเพื่อสร้างศักยภาพ
ในการท างานให้กับบริษัทเพื่อให้ได้ผลผลิตที่ดีและสามารถน ามาพัฒนากระบวนการและวิธีการท างาน
ร่วมกันของพนักงานเพื่อให้งานออกมารวดเร็วขึ้นและมีการพัฒนาสินค้าและผลิตขนมปังใหม่        
ออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วขึ้นท าให้กระบวนการท างานและการ           
ท างานร่วมกันของพนักงานมีส่วนส าคัญมากในการท างานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด เนื่องจาก
การท างานของทุกหน่วยงานหรือองค์กรใด ๆ ก็ตามมีความจ าเป็นจะต้องอาศัยบุคคลกรบุคคล ซึ่งมี
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ส่วนส าคัญที่สุดในด้านการท างานนอกจากคนแล้วยังต้องอาศัยทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ในด้านการท างานของพนักงาน การจัดการแต่ในองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในการท างานของ
พนักงานในบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ ได้แก่คนหรือพนักงานเพราะคนเป็นปัจจัยที่ส าคัญของกระบวนการ 
พัฒนาในทุก ๆ ด้านรวมทั้งการพัฒนาด้านองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ จะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากปราศจาก
คนที่มีความคิดสร้างสรรค์และมีความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม่ ๆ และด้านพัฒนาและในการคิดค้นผลิตสินค้า
ใหม่ ๆ ก็มีส่วนส าคัญในการท างานอีกทั้งยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่บริษัทและความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในการท างานของพนักงานและการท างานของบริษัทใด ๆ ก็ตามจ าเป็นต้องอาศัยการท างาน
ของพนักงานหลากหลายแผนกงานเพื่อให้การปฏิบัติงานตามภารกิจต่างที่มีอยู่มากมายหลายด้าน
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกทั้งยังมีการ
แบ่งหน้าที่และงานที่ตนเองได้รับผิดชอบในตามความรู้ความสามารถและความสามารถที่ตนเองถนัด
และมีการประสานงานกันภายในบริษัทและการให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกันของพนักงาน  
การท างานเป็นทีมนั้นมีความส าคัญในการท างานของพนักงานภายในบริษัทเป็นอย่างมาก เพราะ
การพนักงานทุกคนในบริษัทรู้สึกว่าตนเองอยู่ในทีม เดียวกัน และร่วมแรงร่วมใจให้บริษัทท างาน
ให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติและให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและทีมงานยังมีส่วนช่วยในบรรยากาศการท างานภายในบริษัท 
และผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงานขึ้นในองค์การกระตุ้นให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าเป็นผู้มีส่วนร่วม
ในฐานะส่วนหนึ่งของทีมความสามารถของผู้บริหารในการจัดการควบคุมบรรยากาศในองค์การ
ให้เอ้ืออ านวยปฏิบัติงานของพนักงานและผู้บริหารจะต้องหาวิธีการสร้างความรู้สึกให้เข้าไปส่วน
หนึ่งของทีม และเมื่อบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อความรู้สึกดังกล่าวแล้ว ก็จะส่งผลให้ทีมนั้นมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานเพิ่มมากขึ้นบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด เป็นบริษัทที่ท าการผลิต
เกี่ยวกับเบเกอร่ี และขนมปังอีกทั้งและต้องมีการพัฒนาบริษัทและพนักงานให้ทันสมัยและมีการ
บริหารจัดการตามหลักการและแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นแนวทางและหลักการในการ
บริหารให้สอดคล้องกับทิศทางองค์การและแผนยุทธ์ศาสตร์ วัฒนธรรมขององค์การและสมรรถนะ
หลักของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จะประกอบไปด้วยมีสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดีแล้วและเหมาะสมซึ่ง
มีส่วนประกอบมาจาก 2 รูปแบบนั่นคือแบบรูปธรรมและเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานขององค์การประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมได้ด้วยทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ในการท างานอย่างมีความรู้ความสามารถด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และมีจรรยาบรรณ 
สภาพแวดล้อมครอบคลุมถึงทิศทางและนโยบายหลัก ๆ ในการด าเนินงานด้านธุรกิจและปฏิบัติการ
มีโครงสร้างองค์กรและสารการบังคับบัญชาที่ชัดเจน และเหมาะสมโดยจัดให้พนักงานทุกระดับใน
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องค์กรรับทราบบทบาท หน้าที่และความผิดชอบจากความส าคัญที่ได้กล่าวไปนั้น ท าให้เกิดความ
สนใจแลจ าเป็นจะต้องศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ในการท างานและข้อมูลด้านการบริหารและการท างาน
รวมทั้งข้อมูลทั่วไปของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ ซึ่งประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานมีน้อย 
ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้และเป็นประโยชน์ส าหรับบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ เพื่อใช้ข้อมูลในการวิจัย
ไปวางแผนและพัฒนา ให้การท างานเป็นทีมของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ มีประสิทธิภาพขึ้นใน
กระบวนการท างาน 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในด้านประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน
บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด  
 2. เพื่อศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันทั้งในด้านเพศ อายุ และประสบการณ์การ
ท างานของพนักงานของบริษัทบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด  
 3. เพื่อศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลของทีมงาน ของพนักงาน
บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ 
 4. เพื่อศึกษาถึงแนวความคิดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ 
 
1.3   สมมติฐำนกำรวิจัย  
 1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมที่ 
แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบพื้นฐานของการท างานเป็นทีมของพนักงานที่ส่งผลต่อ
การท างานเป็นทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม   
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย          
 การศึกษาจะมุ่งศึกษาการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของพนักงานในการท างาน :  
กรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด  ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม และข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของพนักงานโดยการก าหนดพื้นที่ต้องการศึกษา คือ บริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด 
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 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด จ านวน                     
ทั้งสิ้น  3,852  คน  ปี 2554     
 กลุ่มตัวอย่ำง ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจง
ก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร (Taro Yamane, 1973 : 125)  
 กำรสุ่มตัวอย่ำง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดสัดส่วน โดยผู้วิจัยได้แยกประเภท
การเก็บตัวอย่างออกเป็นแต่ละแผนกของบริษัท 
 
1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานในบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ าแนกเป็น 5 ด้าน 
ดังนี ้  
 ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน เป็นลักษณะของการท างานที่สมาชิกทุก
คนเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน โดยทุกคนร่วมกันก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายในการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันมีความเด่นชัด เฉพาะเจาะจงและมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน สมาชิกให้การยอมรับด้วยความเต็มใจทุกคนให้ความส าคัญกับเป้าหมาย
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว       
 การมีส่วนร่วม สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน เพื่อให้สมาชิกได้
ทราบความก้าวหน้าของงานปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นรวมทั้งพัฒนากระบวนการท างานหรือปรับปรุง
แก้ไขร่วมกัน ซึ่งในที่สุดสมาชิกจะได้ทราบว่าผลงานบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
 การสื่อสารที่เปิดเผย  คือการสื่อสารที่ไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิดและ
ความรู้สึก การเข้าใจในเนื้อหาสาระของสิ่งที่จะสื่อสารระหว่างกันและเข้าใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน
เสมือนเราเป็นตัวเขา รู้จักยอมรับลักษณะส่วนตัวหรือลักษณะเฉพาะที่เขาเป็นให้เกียรติและเคารพใน
คุณค่าของบุคคลมีความเป็นมิตรต่อผู้อ่ืนเชื่อมั่นและไว้ใจซึ่งกันและกัน 
 บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน คือบทบาทในที่นี้ไม่จ ากัดเฉพาะภารกิจของงาน
เท่านั้น แต่จะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีต่องานนั้นด้วย เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาของความ
ขัดแย้งด้านบทบาท ทีมงานต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาทเพื่อให้ทุกคนทุกฝ่าย
ได้มีความเข้าใจตรงกัน ยังผู้ปฏิบัติและจากผู้ตัวพนักงานไปยังหัวหน้าที่มีความชัดแจนและเข้าใจง่าย 
เพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดจากการสื่อสารที่ผิดรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ และเป็นการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นตลอดจนการชี้แจงนโยบายองค์กร การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับงานระหว่างแผนกต่าง ๆ ใน
บริษัทอย่างทั่วถึงที่ส่งผลให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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 ภาวะผู้น าร่วม คือภาวะผู้น าของทีมงานจะไม่จ ากัดอยู่เฉพาะผู้น า ที่เป็นทางการเท่านั้นแต่
ทุกคนจะต้องมีภาวะผู้น าร่วมกล่าวคือสมาชิกจะต้องแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ส่งเสริมการท างาน
และพฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงานซึ่งพฤติกรรมทั้งสองด้านจะให้การท างานของ
ทีมประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขนาดของทีม คือจ านวนทีมนั้นสมาชิก ทีมงานที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นจะท าให้ทีมงานจะมีพลัง 
ที่จะบังคับหรือผลักดันให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้นหรือต่ าลงได้ จ านวนสมาชิกที่ต้องการ
ส าหรับแต่ละทีมนั้นขึ้นอยู่กับธรรมชาติของงานและวัตถุประสงค์ของทีมขนาดของทีมเป็นดัชนีวัด
ประสิทธิผลของทีมได้เพราะขนาดของทีมงานจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบหลักบางองค์ประกอบ
ของการท างานเป็นทีมได้แก่ ภาวะผู้น า สมาชิกของทีมและกระบวนการกลุ่ม  ผู้บริหารหรือผู้น ากลุ่ม 
 ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน คือแรงดึงดูดใจ ให้สมาชิกมีความปรารถนาจะธ ารงไว้ซึ่ง
สมาชิกภาพของทีมงานต้องให้กลุ่มคงพลังที่แสดงถึงความแข็งแกร่งของความร่วมมือใจของสมาชิก
ในกลุ่มอื่น ต่อองค์การ  
 สถานของทีมงาน คือพฤติกรรมที่ทีมยอมรับได้ทุกเร่ือง แต่ปทัสถานส่วนใหญ่จะสัมพันธ์
กับเร่ืองความภูมิใจที่มีต่อองค์การการด าเนินงานผลก าไรทีมงานการวางแผนการควบคุมงาน การ
ฝึกอบรม การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  
 สถานภาพของสมาชิกในทีมงาน  คือ สถานภาพเป็นต าแหน่ง หรือชั้นยศที่ให้กับกลุ่ม 
หรือสมชิกกลุ่มในสังคม และเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการท าความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ทั้งนี้เนื่องจาก
สถานภาพเป็นตัวจูงใจที่ส าคัญและมีผลทางด้านพฤติกรรม 
 2. พนักงำนของบริษัท ฟำร์มเฮ้ำส์ จ ำกัด คือพนักงานปฏิบัติงาน ในบริษัท ทุกคนตั้งแต่
ระดับพนักงานปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานและผู้บริหารโดยปฏิบัติงานเป็นทีม   
 เพศ คือ ชาย หรือ หญิง 
 อายุ คือ อายุของพนักงาน แบ่งเป็น 20 - 25  ปี 26 -30 และ 31-35 ปี 36 - 40 ปี และมากกว่า 
50 ปีขึ้นไป 
 ระดับการศึกษา คือ ระดับที่ส าเร็จการศึกษา แบ่งเป็นต่ ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี   
 ประสบการณ์การท างาน คือ ระยะที่ท างานกับบริษัท แบ่งเป็น ไม่เกิน 1 ปี ตั้งแต่ 1 ปีขึ้น
ไปแต่ไม่เกิน 3 ปี ตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป แต่ไม่ถึง 5 ปี และมากกว่า 5 ปี ขึ้นไปรายได้ของพนักงานแต่ละ
บคุคล 
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1.6   กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  ตัวแปรต้น                                                                                                                ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.6   ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  
 1. ทราบท าให้ระดับความคิดเห็นในด้านประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม พนักงาน
บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์  จ ากัด          
 2.  ทราบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม   
 3.  น าเสนอแนวทางในการพัฒนาวิจัยที่จะส่งผลต่อระดับความเห็นในด้านประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีม 
 

    ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได้ 
- ระดับการศึกษา 

- ประสบการณ์ท างาน 
 

     ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นทีม 

- ด้านการก าหนดภารกิจ 
และเป้าหมายของงาน 

- การการกระจายความเป็นผูน้ า 
- การตัดสินใจร่วมกัน 
- การการส่ือสารอย่างเปิดเผย 
- การมอบหมายงานตามบทบาท 

และหน้าที ่
 (Parker, 1990) 

 

องค์ประกอบพืน้ฐำนในกำรท ำงำนเป็นทีม 
ของพนักงำน 

- ขนาดของทีม 
- ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
- ปทัสถานของทีมงาน 
- สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 

(Szilayi and Wallace, 1990 cit d by Luthans. 

1995 : 252) 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเร่ืองประสิทธิการท างานเป็นทีมของพนักงาน
บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด ได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และน าไปก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา
เพื่อใช้ในการท าวิจัยดังนี้          
 2.1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์                                                                
 2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม                                                                         
 2.3 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม                                                      
 2.4 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม                                                              
 2.5 องค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม     
 2.6 ประวัติความเป็นมาของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด                                            
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยว 
2.1   ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการท างาน 
 พรทิพย์  สัมปตตะวนิช (2529 : 312)  ได้กล่าวถึงลักษณะของการท างานโดยวิเคราะห์ตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคคลากรจะมีความแตกต่างกันโดยมีความแตกต่างกันนี้จะมี
อิทธิพลต่อการสื่อสารและการท างานได้ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์นี้จะประกอบด้วย 
 อายุ   การจะท าให้ผู้มีอายุต่างกันเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายแตกต่างกัน เพราะผู้ที่
มีอายุมากก็จะเปลี่ยนแปลงได้ยากกว่าซึ่งการชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าว จิตใจของคนนั้นจะยากขึ้นตาม
อายุของคนที่เพิ่มขึ้น     
 เพศ  ชาย และเพศหญิงมีความแตกต่างกันและมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของการ
ท างานที่แตกต่างกันโดยเชื่อว่าการศึกษานั้นท าให้พฤติกรรมของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน
ออกไปโดยผู้ทีมีการศึกษาสูงจะมีความสนใจในเร่ืองที่มี เหตุผล สนับสนุนทั้งนี้ เพื่อน ามาใช้
ประกอบการตัดสินใจในด้านการท างาน 
 ฐานะทางด้านสังคม  ซึ่งรวมถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ และชาติพันธ์ ตลอดจนภูมิหลังของ
ครอบครัวโดยเชื่อว่าฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมคนสรุปว่าสิ่งแวดล้อมทาง
ของประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่ท าให้การท างานเป็นทีมมีความแตกต่างกันซึ่งสิ่งแวดล้อมทางด้าน
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ประชากรศาสตร์ประด้วยการเพิ่มขึ้นและลดลงของจ านวนประชากรโครงสร้างอายุของประชากร การ
ย้าย รูปแบบของครอบครัวคือการศึกษารายได้ เชื้อชาติและวัฒนธรรมองค์กร 
 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
 ความหมายของทีม  คือ การด าเนินงานให้บริษัทบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพของทีมงานมีส่วนส าคัญอย่างหากทุกคนในบริษัทรู้สึกว่าตนเองอยู่ในทีมงานของบริษัท
เดียวกันและร่วมแรงใจกันในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จในการท างานร่วมกันให้บรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์หลักที่ตั้งไว้ผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงานขึ้นมาในบริษัทและกระตุ้นให้พนักงานทุกคน
รู้สึกว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหนึ่งของทีมงานในความหมายของทีมงานได้มีผู้กล่าวไว้ดังนี้  
การสร้างทีมงานนับเป็นกิจกรรมที่ได้รับความสนใจมากที่สุดเร่ืองหนึ่งของผู้บริหารยุคโลกาภิวัฒน์ 
และก าลังเป็นที่นิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารตระหนักดีว่า ความส าเร็จในการท างานมิได้
เกิดจากสมาชิกคนใดคนหน่ึงในองค์การตามล าพังแต่เกิดจากพลังและคุณภาพความร่วมมือรวมถึงการ
ประสานงานของทุกคนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องยิ่งในสังคมธุรกิจ การบริหารการตลาดสมัยใหม่นั้นได้มี
การยอมรับแล้วว่าญี่ปุ่นคือผู้น าทางเศรษฐกิจโลก ซึ่งความส าเร็จดังกล่าวเป็นผลเกิดจากวิธีการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมทั่วทั้งองค์การ อันเป็นแรงผลักดันท าให้เกิดพลังเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล 
และไม่เคยปรากฏเลยว่ามีบริษัทใดสามารถประสบความส าเร็จในการด าเนินงานทางธุรกิจโดย
ปราศจากทีมงานที่ดี  (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2528 : 137) เพื่อเป็นการปูความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทีมงาน 
รายละเอียดของบทนี้จึงครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับทีมงาน เร่ิมตั้งแต่การอธิบายความหมายของ
ทีมและการสร้างทีมงานวัตถุประสงค์ ความส าคัญ คุณประโยชน์ ข้อควรระวังในการใช้ทีมงาน 
รวมทั้งได้อธิบายประเภทของทีมงานและรูปแบบการท างาน ในส่วนหลังได้น าเสนอความรู้ด้าน
จิตวิทยาสังคมเกี่ยวกับทีมงาน ซึ่งได้แก่ โครงสร้างของทีมงานพฤติกรรมในการท างานร่วมกันของ
ทีมงานและองค์ประกอบพื้นฐานของทีมที่มีผลต่อประสิทธิผลของทีมงาน 
 ความหมายของทีมและการสร้างทีมงาน 
 ในการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ทุกคนในองค์การต้องรู้สึกว่าตนอยู่ใน “ทีม” เดียวกันและร่วมแรงร่วมใจให้ประสบ
ผลส าเร็จร่วมกัน ผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงานขึ้นในองค์การและกระตุ้นให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าเป็นผู้
มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหน่ึงของทีม                         
 Johnson and Johnson (1991 : 435) ได้อธิบายว่า ทีมหมายถึงกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน
มารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
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 Kezsbom (1990 : 51) ได้ให้ความเห็นว่า ทีม หมายถึง การมอบหมายพิเศษให้กับกลุ่ม
บุคคล ซึ่งมีเป้าหมายร่วมและตระหนักถึงบทบาทที่ต้องพึ่งพากันในการปฏิบัติงานและทราบว่าจะใช้
ความสามารถที่มีอยู่ของแต่ละคนให้สัมพันธ์กันอย่างไร เพื่อรวมพลังกันในอันจะน าความส าเร็จมาสู่
งานที่ได้รับมอบหมาย 
 Francis & Young (1979 : 8) ได้กล่าวถึงทีมว่า หมายถึง กลุ่มบุคคลและผู้มีพลัง มีความ
ผูกพันรับผิดชอบที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันสมาชิกในทีมเป็นผู้ที่ท างานร่วมกันได้ดี
และรู้สึกเพลิดเพลินที่จะท างานนั้นสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง 
  Parker (1990 : 16) ได้อธิบายว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์และต้องพึ่งพากันเพื่อ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์คนกลุ่มนี้มีเป้าหมายร่วมกันและยอมรับ
ว่าวิธีเดียวที่จะท างานให้ส าเร็จ คือ การท างานร่วมกัน 
 Woodcock & Francis (1994 : 1) ได้นิยามว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องสัมพันธ์กันเพื่อ
ปฏิบัตงิานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันในทรรศนะของวู๊ดคอคและฟรานซิสเห็นว่าบุคคลจ านวน 50 
คนไม่ใช่ทีม ถ้าเขาเหล่านั้นไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและไม่มีเป้าหมายร่วมกันจะเป็นทีมต่อเมื่อ
สมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันตัวอย่าง เช่น กลุ่มพนักงานขายซึ่งมีเขต
พื้นที่รับผิดชอบในการให้บริการได้เรียกตัวเองว่า “ทีมขาย” ถ้าพิจารณาตามความหมายข้างต้น
พนักงานขายอาจจะไม่มีเป้าหมายร่วมกัน กล่าวคือ ต่างคนต่างขาย คนกลุ่มนี้จะไม่ใช่ทีมเมื่อไรที่
พนักงานขายได้มาก าหนดเป้าหมายร่วมกันและท างานด้วยกันเพื่อให้บรรลุยอดขายที่ก าหนดไว้ถึงจะ
เรียกได้ว่าเป็น “ทีมขาย” ดังนั้นการจะท างานให้ส าเร็จสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็ คือ การท างานร่วมกันเป็นทีม 
 Shermerborn, Hunt & Osborn (1994 : 328) ได้นิยามการสร้างทีมงานว่า หมายถึง กิจกรรม
ที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการท างานของกลุ่มบุคคล โดยริเร่ิมให้มีการ
เปลี่ยนแปลงอันจะน าไปสู่การพัฒนาทีมงานและเพิ่มประสิทธิผลในการท างานของกลุ่ม จุดเน้นของ
การสร้างทีมงานอยู่ที่การให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกันเพื่อใช้วิธีการแก้ปัญหาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม จุดเน้นของการสร้างทีมงานอยู่ที่การให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกัน
เพื่อใช้วิธีการแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535 : 142) ได้แสดงทรรศนะว่า ทีมงานนั้นกินความหมายมากกว่า
กลุ่มคนที่มารวมกันเฉย ๆ เพราะทีมงานจะรวมไปถึงความเป็นผู้น ากลุ่ม กระบวนการตัดสินใจในกลุ่ม 
การใช้ทรัพยากรของกลุ่มให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการผสมผสานสมาชิกของกลุ่มซึ่งจะมีผลอย่าง
มากต่อการท างานร่วมกันเป้าหมายของการสร้างทีมงานจึงเป็นการสร้างทีมงานที่มีการท างานอย่างมี
ชีวิตชีวา แทนที่จะเป็นเหมือนเคร่ืองจักรและการประสานการท างานของสมาชิกทุกคนให้มุ่งสู่
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เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันจากความหมายต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าการท างานเป็นทีม หมายถึง 
การที่บุคคลรวมตัวกันเพื่อท างานร่วมกันโดยที่มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน และมีปฏิสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันมีการติดต่อสื่อสารกันมีการประสานงานกันและมีการวางแผนและการตัดสินใจร่วมกัน
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ประเภทของทีมงาน     
 ในการจัดแบ่งทีมงานออกเป็นประเภทต่าง ๆ นั้น มีวิธีการในการจัดแบ่งหลายวิธีด้วยกัน 
วิธีใดจะแบ่งออกเป็นประเภทอย่างไร ขึ้นอยู่กับแนวความคิดเฉพาะแบบของแนวคิดนั้น ๆ เช่น กลุ่ม
ตามแนวคิดของกลุ่มในองค์กร กลุ่มตามแนวคิดด้านสังคมวิทยาหรือกลุ่มตามแนวจิตวิทยาสังคม เป็น
ต้น ตามแนวคิดทางด้านสังคมวิทยามักจะแบ่งกลุ่มคนออกเป็นกลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ ส่วน
ทางด้านจิตวิทยาสังคมจะแบ่งเป็นกลุ่มสมาชิก และกลุ่มอ้างอิง เป็นต้นในที่นี้จะให้ความส าคัญกับ
กลุ่มในองค์การหรือทีมงาน ซึ่งเป็นการใช้ทีมเพื่อการท างานหรือเพื่อด าเนินภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง
ในหน่วยงานนั้น การจัดรูปแบบของทีมงานอาจท าได้ทั้งในแบบที่เป็นทางการและแบบที่ไม่เป็น
ทางการทีมงานที่เป็นทางการนั้น มักจะจัดไว้ตามระบบการจัดองค์การ คือ จัดเป็นฝ่าย เป็นแผนก เป็น
หน่วย เป็นส านัก หรือเป็นคณะกรรมการหรืออนุกรรมการประจ าชุดต่าง ๆ ตามที่องค์การก าหนด 
(อุทัย บุญประเสริฐ, 2532 : 64) 
 ส่วนทีมงานในรูปแบบอ่ืน ที่องค์การอาจจัดให้มีเพิ่มอีกได้ตามความเหมาะสมและ
วัตถุประสงค์เฉพาะในแต่ละเร่ือง อาจจัดได้ในลักษณะต่าง ๆ กันดังต่อไปนี้ 
คณะกรรมการ ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบท างานบางสิ่งหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งร่วมกัน จึง
เป็นงานซึ่งไม่ใช่งานประจ า 
 1. คณะท างาน ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
 2. คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราวซึ่งสมาชิกถูกเลือกจากหลาย ๆ แผนกในองค์การเพื่อ
ท างานเฉพาะกิจซึ่งเกี่ยวกับวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
 3. กลุ่มท างานชั่วคราวซึ่งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาเฉพาะอย่าง 
 คณะกรรมการ ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบท างานบางสิ่งหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ร่วมกัน จึงเป็นงานซึ่งไม่ใช่งานประจ า 
 1. คณะท างาน ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
 2. คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราวซึ่งสมาชิกถูกเลือกจากหลาย ๆ  แผนกในองค์การเพื่อ  
ท างานเฉพาะกิจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  
 3. กลุ่มท างานชั่วคราวซึ่งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาเฉพาะอย่าง   
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 4. คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ หมายถึง คณะกรรมการที่แต่งตั้งเป็นคร้ังคราวเพื่อก าหนด
วัตถุประสงค์ของงานใดงานหนึ่ง เมื่อปฏิบัติงานเสร็จแล้วก็ถือว่าภาระหน้าที่สิ้นสุดลง 
 5. ทีมงานโครงการ หมายถึง ทีมงานที่ประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ของโครงการ โดยมีระยะเวลาเร่ิมต้นและสิ้นสุดโครงการที่ก าหนดไว้ชัดเจน 
 6. กลุ่มหรือชมรมเฉพาะด้าน หมายถึง กลุ่มที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสนใจเฉพาะ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมาร่วมกันจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่อยู่ในความสนใจ 
 7. การท างาน มีการตัดสินใจเร่ืองส าคัญ ๆ โดยกลุ่ม สมาชิกจะหมุนเวียนกันท างาน ทีมงาน
จะรับผิดชอบการบริหารทุกอย่างรวมไปถึงการก าหนดวันหยุดพักผ่อนได้โดยกลุ่มเอง 
 8. นอกจากรูปแบบของทีมงานที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว วู๊ดคอคและฟรานซิน ได้จ าแนก
ทีมงานตามภารกิจหน้าที่ที่รับผิดชอบเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
 1. ทีมกลยุทธ์ เป็นทีมงานที่รับผิดชอบด้านการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย โครงสร้าง และ
การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน                         
 2. ทีมบริหาร เป็นกลุ่มผู้บริหารรับผิดชอบ 
 3. ทีมโครงการ เป็นคณะท างานที่แต่งตั้งขึ้นปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใน 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 4. ทีมประสานงาน เป็นทีมงานท าหน้าที่จัดกิจกรมการประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยากและสลับซับซ้อน 
 5. ทีมนักคิด เป็นคณะบุคคลที่เสนอแนะแนวคิดต่าง ๆ และเป็นผู้สนับสนุนการตัดสินใจ           
เร่ืองต่าง ๆ 
 6. ทีมปฏิบัติการ เป็นทีมงานที่ รับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยตรง มีบทบาทในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจหลัก 
 และสรุปว่าประเภทของการแบ่งประเภทของทีมงานจะเป็นทีมงานรูปแบบใดก็ตาม ทุกทีม
ล้วนมีเป้าหมายร่วมกัน นั่นคือ ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตความรับผิดชอบให้ลุล่วง
ไปด้วยพลัง ของทีมงาน 
 Woodcock & Francis (1994) ได้ตั้งข้อสังเกตว่า ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะน าประโยชน์
มาสู่องค์การดังนี้                                                                                                                        
 1. สมาชิกทีมแต่ละคนปฏิบัติงานในกลุ่มที่ทุกคนยอมรับความสามารถของกันและกัน และ
ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ขององค์การ                                                                                                          

 2. หัวหน้าทีมมอบอ านาจและให้โอกาสแก่สมาชิกได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มความสามารถ    



12 

 

 

    3. สมาชิกได้รับการส่งเสริมให้ท างาน เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานดีที่สุด                                              
 4. ความหลากหลายด้านความรู้ความเชี่ยวชาญของทีมงานช่วยให้สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ให้ล่วงด้วยดี  
 5. ประสบการณ์และบุคลิกภาพที่แตกต่างกันของสมาชิกท าให้กระบวนการตัดสินใจมี
คุณภาพดีขึ้น     
 6. ช่วยลดต้นทุนด้านการบริหาร และขจัดอุปสรรคด้านการสื่อสารของสมาชิก   
  7. เพิ่มสมรรถภาพในการท างานของทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ  
 8. ช่วยให้ทุกคนเข้าใจกระบวนการท างานร่วมกัน   
 9. สร้างความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีม มีความรับผิดชอบร่วมกัน และผูกพันทางใจต่อ
ทีมการท างานเป็นทีมนอกจากจะมีผลดีต่อองค์การโดยส่วนรวมแล้ว ยังมีผลดีต่อสมาชิกแต่ละบุคคล
ในทีมงานนั้นด้วยเหตุผล 3 ประการ คือ   
 1. ทีมงานเป็นการรวมเอาทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าที ่สุดขององค์การเข้าด้วยกัน ท าให้
สามารถปฏิบัติงานที่บุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจท าได้ เพราะนอกจากจะได้แรงกายแรงใจเพิ่มขึ้น
แล้ว ยังจะได้ความคิดหลายมุมมาผสมผสานกัน ท าให้ศักยภาพแฝงที่แต่ละคนมีอยู่ถูกน ามาใช้ได้
มากขึ้น       
 2. ทีมงานท าให้มีการมอบหมายให้รับผิดชอบเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามความถนัด ความ
เชี่ยวชาญ และความพอใจของแต่ละคน เป็นการท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ยังผลให้แต่ละ
คนมีโอกาสสร้างหรือพัฒนาความสามารถด้านอ่ืน ๆ ให้ดีขึ้นโดยการเรียนรู้จากสมาชิกผู้ร่วมงาน  
 3. ทีมงานช่วยให้สมาชิกแต่ละคนได้รับการตอบสนองความต้องการทางสังคม อัน
ได้แก่ความรัก และการยอมรับซึ่งกันและกัน อันจะเป็นบันไดน าไปสู่ความส าเร็จชีวิตการท างาน
ในที่สุดเมื่อพิจารณาในภาพรวม จะพบว่าการสร้างทีมงานช่วยท าให้องค์การสามารถรวมพลังใน
การปฏิบัติงาน ท าให้งานที่จะยากล าบากเพียงใดก็สามารถประสบผลส าเร็จได้ไม่ยากนัก เมื่อผล
การปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งด้านคุณภาพและปริมาณส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้าทัดเทียมคู่แข่ง หรือ
พร้อมที่จะน าหน้าคู่แข่ง ผลประโยชน์ถึงตกอยู่กับทั้งองค์การและสมาชิกของทีมงานสอดคล้องกับ
หลักการที ่ว ่า “เมื ่อใดองค์การอ้วน คนในองค์การต้องย่อมอ้วนด้วย เมื ่อใดองค์การผอม คน
องค์การย่อมต้องผอมด้วย” 
 ความส าคัญของการสร้างทีมงาน                                                                                  
 การท างานเป็นทีมมีความส าคัญการท างานในองค์การเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะ
ช่วยท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบที่มี
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อิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานนั้นอีกด้วย หน่วยงานมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้าง
ทีมงานด้วยเหตุผลต่อไปนี้ คือ 
 1. งานบางอย่างไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียว         
 2. หน่วยงานมีงานเร่งด่วนที่ต้องการระดมบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลาทีก าหนด 

 3. งานบางอย่างต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลาย 
 4. งานบางอย่างเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจัง
จากทุกฝ่ายทีเกี่ยวข้อง     
 5. เป็นงานที่ต้องการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการและเป้าหมาย
ใหม่ ๆ    
 6. หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น         
                                                    
2.3   ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม 
    ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้ทีมงานประสบความส าเร็จนั้น นุชนาฎ (2552) ได้กล่าวไว้ ดังนี้
บรรยากาศของการท างานมีความเป็นกันเอง มีความกระตือรือร้น สร้างสรรค์   เป็นมีความเป็นกันเอง
ทุกคนในทีมช่วยกันท างานอย่างจริงจังความไว้วางใจกัน คือ หัวใจส าคัญของการท างานเป็นทีม 
เน่ืองจากหากทุกคนในทีมมีความไว้วางใจแก่กันและกัน สามารถสื่อสารกันอย่างเปิดเผย และซื่อสัตย์
ต่อกันและกันจะท าให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิผล การมอบหมายงานอย่างชัดเจน โดยที่ทุกคนใน
ทีมเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และยอมรับภารกิจหลักของทีมบทบาททุกคนในทีมแต่ละคนเข้าใจ
และปฏิบัติตามบทบาทของตน และเรียนรู้และเข้าใจในบทบาทมีความส าคัญวิธีการท างานสิ่งส าคัญที่
ควรพิจารณาคือ    
 1. การติดต่อต่อสื่อสารที่ชัดเจนและทุกคนกล้าที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งน าไปสู่การ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ                                                                                                     
 2. การตัดสินใจร่วมกัน ทุกคนในองค์การย่อมเกิดความผูกพันที่จะท าในสิ่งที่ตนเองได้มี
ส่วนร่วม                                                              
 3. ภาวะผู้น า คือ บุคคลที่ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน ควรส่งเสริมให้ทุกคนได้มีโอกาส
แสวงหาความเป็นผู้น าในด้านความคิดเห็น 
 4. กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่จะเอ้ือต่อการท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย ควรเปิดโอกาสสมาชิก
ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์ที่จะน ามาใช้ร่วมกัน 
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2.4   ทฤษฎีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ตามหลักทฤษฎี ของ Parker (1990) ได้อธิบายคุณลักษณะ 
12 ประการของทีมงานที่มีประสิทธิภาพแนวใหม่ ดังนี้ 
 1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Clear Sense of Purpose) สมาชิกของทีมงานจะต้อง
ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อจะได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมที่สุดและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยสมาชิกของทีมงานควรจะมีบทบาทส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจนร่วมกัน 
 2. บรรยากาศการท างานที่ปราศจากพิธีรีตอง (Informal Climate) บรรยากาศอบอุ่นมีการ
ท างานเป็นไปแบบเรียบง่ายไม่เป็นทางการ สบายเป็นกันเอง เน้นการปรึกษาหารือ มีความยืดหยุ่น เช่น 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการยืดหยุ่นในการท าอะไรใหม่ ๆ และส่งเสริมความริ เร่ิม
สร้างสรรค์ 
 3. การมีส่วนร่วม (Participation) สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 
เพื่อให้สมาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นรวมทั้งพัฒนากระบวนการท า
งาหรือปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ซึ่งในที่สุดสมาชิกจะได้ทราบว่าผลงานบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ
มากน้อยเพียงใด 
 4.  การรับฟังซึ่งกันและกัน (Listening) สมาชิกทุกคนควรมีการเรียนรู้ที่รับฟังความคิดเห็น
และเต็มใจรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้อื่นอย่างตั้งใจ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
 5.  ความไม่เห็นด้วยในทางบวก (Civilized Disagreement) ในการท างานร่วมกันสมาชิก
ของทีมงานทุกคนควรจะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง แม้จะเป็นความคิดเห็นที่
แตกต่างกับสมาชิกคนอ่ืนก็ตาม ฉะนั้นเพื่อให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ สมาชิกของ
ทีมงานจะต้องสามารถสื่อสารความคิดเห็นที่แตกต่างกันเหล่านี้ ให้สมาชิกคนอื่น ๆ ของทีมงานได้รับรู้ 
การรับรู้ของสมาชิกเป็นลักษณะการยอมรับจุดต่างและแสดงจุดร่วม มีการมองว่าความหลากหลาย 
ต่าง ๆ เป็นจุดแข็งของทีมงาน สมาชิกต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทางบวก ทุกคนคิดตรงกันว่าการ
มโีอกาสแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างจะน าไปสู่ความเป็นปึกแผ่นของทีมงานได้ในที่สุด 
 6.  ความเห็นพ้องกัน (Consensus) เป็นเทคนิคการหาข้อยุติเกี่ยวกับปัญหา ความคิดหรือการ
ตัดสินใจซึ่งแสดงออกถึงความมีสมานฉันท์และความมีเอกภาพของทีมงาน แต่ต้องไม่ได้มาจากการ
ออกคะแนนเสียง สมาชิกไม่จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับเร่ืองต่าง ๆ อย่างเป็นเอกฉันท์ อาจจะมีสมาชิก
บางคนอาจไม่เห็นด้วยกับข้อสรุปสุดท้ายแต่สามารถยอมรับได้และเต็มใจที่จะรับกติกาปฏิบัติตามมติ
ของทีมงาน 
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  7. การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) ไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิด
และความรู้สึก การเข้าใจในเนื้อหาสาระของสิ่งที่จะสื่อสารระหว่างกันและเข้าใจในความรู้สึกของ
ผู้อ่ืนเสมือนเราเป็นตัวเขา รู้จักยอมรับลักษณะส่วนตัวหรือลักษณะเฉพาะที่เขาเป็น ให้เกียรติและ
เคารพในคุณค่าของบุคคล มีความเป็นมิตรต่อผู้อ่ืน เชื่อมั่นและไว้ใจซึ่งกันและกัน 
 8. บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน (Clear Roles and work) บทบาทในที่นี้ไม่จ ากัด
เฉพาะภารกิจของงานเท่านั้นแต่จะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีต่องานนั้นด้วย เพื่อหลีกเลี่ยง
ปัญหาของความขัดแย้งด้านบทบาท ทีมงานต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาท
เพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายได้มีความเข้าใจตรงกัน 
 9. ภาวะผู้น าร่วม  (Assignments) ภาวะผู้น าของทีมงานจะไม่จ ากัดอยู่เฉพาะผู้น า ที่เป็น
ทางการเท่านั้นแต่ทุกคนจะต้องมีภาวะผู้น าร่วมกล่าวคือสมาชิกจะต้องแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่
ส่งเสริมการท างานและพฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงานซึ่งพฤติกรรมทั้งสองด้านจะ
ให้การท างานของทีมประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ                                           
 10.  ความสัมพันธ์กับภายนอก (External Relations) สมาชิกต้องการความร่วมมือจาก
สมาชิกภายนอก เพราะบุคคลภายนอกจะให้ข้อมูลย้อนกลับด้านการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าให้กับทีมงาน 
นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น งบประมาณ บุคลากรและการ
ประชาสัมพันธ์ สมาชิกทีมงานสามารถช่วยทีมงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับภายนอกได้โดย                                                                                                                                             
  - ปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของสายงานให้สมบูรณ ์
  - ให้เกียรติและยกย่องความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลืองานต่าง ๆ 
จนประสบความส าเร็จ                                                                                                                                     
 11. รูปแบบการท างานที่หลากหลาย (Style Diversity) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควร
ประกอบด้วยสมาชิกของทีมงานที่มีความสามารถหรือมีแนวคิดในการท างานที่แตกต่างกันออกไป
อย่างน้อย 4 รูปแบบคือ สมาชิกที่ยึดการท างานเป็นหลัก สมาชิกที่ยึดเป้าหมายเป็นหลัก สมาชิกที่เน้น
กระบวนการเป็นหลักและสมาชิกที่มุ่งวิธีการเป็นหลัก จุดเน้นที่หลากหลายช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของทีม 
 12. การประเมินผลตนเอง (Self Assessment) เป็นการตรวจสอบว่าผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับใดและมีอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของงาน อาจด าเนินการโดยแบบที่เป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการก็ได้ เป้าหมายหลักเพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อนและแสวงหาแนวทางปรับปรุงหรือ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและจากการศึกษาลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพใน



16 

 

 

ข้างต้นน้ัน สามารถสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น ทีมงานจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน  และมีบรรยากาศในการท างานที่ ไม่มีพิธีรีตองและสมาชิกทุกหรือพนักงานทุกคนจะต้องมี
ส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความเห็นพ้องต้องกัน มีการสื่อสารที่เปิดเผย 
พนักงานแสดงบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจนมีภาวะผู้น าร่วม อีกทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลภายนอก มีรูปแบบการท างานที่หลากหลาย มีการการประเมินผลการท างานด้วยตนเอง ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้เป็นสิ่งที่ท าให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี ดังนั้น
จึงได้น าลักษณะการท างานเป็นทีมของ ปาร์คเกอร์ มาใช้ในการท าวิจัยในคร้ังนี้ โดยได้สังเคราะห์ 
จ าแนก และสรุปมาเป็นพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของพนักงานของบริษัท 
ฟาร์มเฮ้าส์  ตามแนวคิดดังกล่าวได้ 5 ลักษณะ ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาในด้าน
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้  
 1. การก าหนดภารกิจแลเป้าหมายของทีมงาน เป็นลักษณะของการท างานที่สมาชิกทุกคน
เข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน โดยทุกคนร่วมกันก าหนดภารกิจ และ
เป้าหมายในการท างาน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันมีความเด่นชัด เฉพาะเจาะจง 
 2. การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ เป็นลักษณะของการท างานที่มีการมอบหมายงาน
ให้รับผิดชอบและได้ปฏิบัติงาน ที่ตนเองรับผิดชอบอย่างชัดเจน และมีความพยายามท าให้งานส าเร็จ
ตามที่ทีมต้องการ 
 3. การกระจายความเป็นผู้น า เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกทุกคนมีความสามารถในการ
เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี หมุนเวียนสับเปลี่ยนกันท างานและแสดงความคิดเห็นตามสถานการณ์ 
 4. การตัดสินใจร่วมกันในเป็นลักษณะของการท างานเป็นทีมที่สมาชิกทุกคนมีการ
ตัดสินใจร่วมกันในการด าเนินงานโดยใช้หลักการกลุ่มกระบวนการตัดสินใจยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 
มีข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจน 
 5. การสื่อสารอย่างเปิดเผย เป็นลักษณะการท างานที่สมาชิกทุกคนมีความเชื่อมั่นและไว้วาง
ไว้ใจซึ่งกันและกัน การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย
ปัญหาระหว่างกัน ด้วยความจริงใจ เต็มใจและเปิดเผย           
                                                                                
2.5 ปัจจัยพื้นฐานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน     
 ผลงานของนักจิตวิทยาสังคมชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบพื้นฐานส าคัญที่ช่วยให้ทีมงานซึ่ง 
หมายถึง ทีมที่เป็นทางการและทีมที่ไม่เป็นทางการ ได้เพิ่มศักยภาพในการท างานให้มีประสิทธิผล
สูงขึ้นนั้น ได้แก่ (บุตรี จารุโรจน์, 2549)                                                                                                      
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  1. ขนาดของทีมงาน   (Size  of  Teamwork ) มีผลต่อประสิทธิผลของการท างาน กล่าวคือ 
เมื่อทีมงานมีจ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้น ทีมงานจะมีพลัง ที่จะบังคับหรือผลักดันให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงขึ้นหรือต่ าลงได้ จ านวนของสมาชิกที่ต้องการส าหรับแต่ละทีมนั้นจะขึ้นอยู่กับธรรมชาติ
ของงานและวัตถุประสงค์ของทีมขนาดของทีมงานเป็นดัชนีวัดประสิทธิผลของทีมได้ ทั้งนี้เนื่องจาก
ขนาดของทีมงานจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบหลักบางองค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ซึ่ง
ได้แก่ ภาวะผู้น าสมาชิกของทีมและกระบวนการกลุ่ม ผู้บริหารหรือผู้น าที่ปรารถนาจะเพิ่มประสิทธิผล
ในการท างานของทีมโดยการเปลี่ยนแปลงจ านวนสมาชิก ควรพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดจากกลุ่มที่
ไม่เป็นทางการประกอบด้วย เช่น ถ้าผู้น าทีมพิจารณาแล้วว่าควรจะลดขนาดของทีมงานที่มีอยู่เดิมเพื่อ
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานก่อนตัดสินใจให้ใครออกจากทีมนั้น ผู้น าจะต้องพิจารณา
ให้รอบคอบ  และตระหนักถึงความคงอยู่ของทีมที่ไม่เป็นทางการที่แฝงอยู่ในทีมที่เป็นทางการ ถ้า
ผู้บริหารเลือกจะลดขนาดของทีมงาน โดยย้ายผู้น าที่ไม่เป็นทางการของกลุ่มออกไป ผลที่ตามมาจะ
ปรากฏว่าประสิทธิผลการท างานจะลดลงจากเดิมอย่างชัดเจน และเมื่อพิจารณาในเชิงระบบแล้วจะมี
ข้อเสียมากกว่าข้อดี  กล่าวคือจะพบว่าประสิทธิผลการท างานเดิมในขณะที่มีจ านวนสมาชิก เท่าเดิม 
โดยมีหัวหน้ากลุ่มที่ไม่เป็นทางการร่วมอยู่ด้วยจะสูงกว่าผลการท างานเมื่อลดขนาดของทีมลง โดยการ
ย้ายหัวหน้ากลุ่มที่ไม่เป็นทางการออกไป 
 2. ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน  (Cohesiveness of Team work) องค์ประกอบที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของงานคือ ระดับความเป็นปึกแผ่นของทีมงานซึ่งเป็นแรงดูดดึงใจให้สมาชิกมีความ
ปรารถนาจะธ ารงไว้ซึ่งสมาชิกภาพของทีมงานต้องให้กลุ่มคงอยู่มีพลังที่แสดงถึงความแข็งแกร่งของ
ความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในกลุ่ม เป็นความเหนียวแน่นของทีมที่มีอิทธิพลต่อบุคคล และต่อ
ระดับปฏิกิริยาของทีมต่อกลุ่มอื่น ต่อองค์การ หรือหน่วยงานอื่น ตราบใดที่สมาชิกรู้สึกว่าทีมยังเป็นสิ่ง
ที่น่าดึงดูดในให้เขาเป็นสมาชิกอยู่ตราบนั้นทีมก็ยังมีความเป็นปึกแผ่น แต่ถ้าทีมไม่สามารถดึงดูดใจ
สมาชิกต่อไปได้ สมาชิกก็จะไม่ค านึงถึงมิตรภาพ และความนับถือซึ่งมีต่อกันก็จะค่อย ๆ จืดจางลงไป
ในที่สุด ผลการวิจัยของนักจิตวิทยาพบว่าทีมที่มีความเป็นปึกแผ่นภายในทีมที่สูงก็จะมีประสิทธิภาพ
ในการท างานที่สูงด้วย และมีแนวโน้นจะท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ดีกว่าทีมงานที่ไม่ค่อยมี
ความเป็นปึกแผ่น ทั้งนี้ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าทีมงานต้องรับรู้                                                                                                                    
 3. ปทัสถานของทีมงาน (Norm of Teamwork) เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญอีก
องค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานในที่นี้ขอเน้นปทัสถานของกลุ่มที่ไม่เป็น
ทางการ Luthans (1995) ได้อธิบายความหมายของปทัสถานว่า หมายถึง แบบแผนหรือโครงสร้างของ
พฤติกรรมทางสังคมที่ ได้รับการยอมรับจากสมาชิกทีมใช้เป็นมาตรฐานชี้ว่า ในแต่ละสถานการณ์
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บุคคลควรประพฤติปฏิบัติให้สอดคล้องกับวิธีการด าเนินชีวิตในสังคมนั้น ๆ ตามที่สมาชิกยอมรับจาก
ผลการศึกษานี้ให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างปทัสถานของทีมกับผลก าไรที่องค์กรจะ
ได้รับ ถึงแม้ว่าทีมไม่สามารถก าหนดพฤติกรรมที่ทีมยอมรับได้ในทุกเร่ือง แต่วางแผนการควบคุมงาน 
การฝึกอบรม การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ความสัมพันธ์ กับลูกค้า ความซื่อสัตย์หรือความ
ปลอดภัย เป็นต้น  ปทัสถานแบ่งเป็น 2 ชนิด  คือ ปทัสถานเชิงนิมาน คือ พฤติกรรมของทีมงานที่เอ้ือ
ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร เช่น การท างานให้ถูกต้องตั้งแต่เร่ิมแรกและไม่ใช้วัสดุส านักงานอย่าง
สิ้นเปลือง เป็นต้น และปทัสถานเชิงนิเสธ ซึ่ง หมายถึง พฤติกรรมที่จ ากัดผลการปฏิบัติขององค์กร  
กุญแจส าคัญที่จะควบคุมพฤติกรรมภายในทีมงานที่เป็นทางการ คือการควบคุมปทัสถานของทีมงาน
ไม่เป็นทางการซึ่งแฝงอยู่ในทีมงาน ท าการเปลี่ยนแปลงปทัสถานเดิมภายในทีมงานที่ไม่เป็นทางการ 
ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของทีมงานที่เป็นทางการอันมีทีมงานที่ไม่ทางการแฝงอยู่
นั่นเอง                
 4. สถานภาพของสมาชิกทีมงาน  (Status of Team Work Members) หมายถึง ต าแหน่ง
ของสมาชิกในทีมงานเมื่อเปรียบเทียบกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ โดยทั่วไปสถานภาพของแต่ละคนจะถูก
ก าหนดโดยคุณลักษณะทั้งที่สัมพันธ์กับการท างานและบทบาทขอสมาชิกภายในทีมและคุณลักษณะที่
ไม่สัมพันธ์กับงาน ตัวก าหนดสถานภาพที่สัมพันธ์กับงาน ได้แก่ ต าแหน่ง ตารางการท างาน และ
บางคร้ังยังรวมถึงจ านวนเงินเดือนที่สมาชิกได้รับด้วย ส่วนตัวก าหนดที่ไม่สัมพันธ์กับงาน เช่น ระดับ
การศึกษา เชื้อชาติ อายุ เพศ สมาชิกที่มีสถานภาพต่างกันจะได้รับการปฏิบัติทีแตกต่างกันจากองค์การ
เช่นผู้บริหารระดับสูงจะมีที่จอดรถส ารองไว้ที่ด้านหน้าของส านักงานใหญ่ในขณะที่พนักงานทั่วไป
จะต้องหาที่จอดรถเองนอกจากนี้ยังเห็นความแตกต่างจากโต๊ะท างาน การจัดส านักงาน การตกแต่ง
ประดับประดาสถานที่ท างานอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งสัญลักษณ์ของสถานภาพจะสะท้อนให้เห็นระดับ
ความส าคัญของบุคคลที่องค์การให้การยกย่องหรือเพิ่มประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานของ
ทีมงานผู้บริหารควรพิจารณาสถานภาพของสมาชิกกลุ่มที่ไม่เป็นทางการซึ่งแฝงอยู่ในทีมงาน 
ตัวอย่างเช่น ภายในทีมวานที่เป็นทางการ หัวหน้าทีมจะมีสถานภาพสูงกว่าสมาชิกคนอ่ืน ๆ กลุ่มที่ไม่
เป็นทางการซึ่งแฝงอยู่ก็จะมีหัวหน้ากลุ่มซึ่งโดยอยู่ทั่วไปจะมีลักษณะแตกต่างจากหัวหน้าที่ไม่เป็น
ทางการ และมีสถานภาพสูงกว่าสมาชิกกลุ่มที่ไม่เป็นทางการคนอ่ืน ๆ ผู้บริหารจึงพบว่าการจะเพิ่ม
ผลผลิตของทีมงานที่เป็นทางจ าเป็นจะต้องให้การสนับสนุนแก่หัวหน้าทีมของทั้งสองกลุ่มควบคู่กัน
ไป ยิ่งไปกว่านั้นได้มีหลักฐานทางการวิจัยซึ่งเสนอแนะว่าที่จริงแล้วผลการปฏิบัติงานจะสัมพันธ์กับ
การสนับสนุนจากหัวหน้าทีมที่ไม่เป็นทางการมากกว่าการสนับสนุนจากหัวหน้าทีมที่เป็นทางการ
องค์ประกอบพื้นฐานทั้ง 4 ประการข้างต้น ซึ่งมีอยู่ในทุกทีมงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
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2.6 ประวัติความเป็นมาของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด                                                                                 
  บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด ได้ก่อตั้งคร้ังแรกในชื่อบริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี จ ากัด (มหาชน) 
เป็นบริษัทในกลุ่มผลิตภัณฑ์ สายอาหารในเครือ บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด ที่ก่อตั้ง โดย ดร.เทียม 
โชควัฒนา โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์สายอาหาร ของสหพัฒน์เป็นอีกหนึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ ได้รับ และ
ประสบความส าเร็จอย่างสูง อาทิ บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปมาม่าและบิสกิตนิสชิน ซึ่งทั้งสองผลิตภัณฑ์มีแป้ง
สาลีเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต ท าให้มีแนวความคิดที่จะขยายธุรกิจเข้าไปในสายขนมปังและเบเกอร่ี
ซึ่งใช้ แป้งสาลีเป็นวัตถุดิบเช่นกันในสมัยนั้นผู้ประกอบการเบเกอร่ีส่วนใหญ่เป็นรายเล็กและด าเนิน
ธุรกิจแบบ ครอบครัว ผลิตภัณฑ์ ที่มีในตลาดก็ไม่มีคุณภาพมาตรฐานสม่ าเสมอ ขาดพัฒนาการทั้งใน
แง่ของตัว ผลิตภัณฑ์ ระบบการจัดจ าหน่ายและการจัดการที่ดี ความเข้าใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ 
เบเกอร่ีที่มีคุณภาพมาตรฐานยังมีน้อยขนาดของความต้องการบริโภคเบเกอร่ียังมีไม่มากนักอย่างไรก็ดี 
ช่วงเวลานั้นเป็นช่วงที่รัฐบาลได้ให้การสนับสนุนอุตสาหกรรม การผลิตเพื่อทด แทนการน าเข้า
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรม ที่มีพื้นฐานมาจากด้านการเกษตร ประกอบกับวิถีการด ารงชีวิตของ
คนไทยได้เปลี่ยนแปลงไป ประชากรจากชนบทเคลื่อนย้ายเข้าสู่สังคม เมืองมากขึ้นประเทศเร่ิมมี
บทบาทท าให้มีชาวต่างชาติเคลื่อนย้ายเข้ามาในประเทศมากขึ้นด้วยปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสร้างโอกาส
ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีสามารถตอบสนองวิถีชีวิตคนไทย ได้ดียิ่ง  ๆ ขึ้นดังนั้น บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี 
จ ากัด จึงได้ก่อต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2525 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตและจัดจ าหน่ายขนมปังและผลิตภัณฑ์ 
เบเกอร่ีที่มีคุณภาพมาตรฐาน ทัดเทียมสากลภายใต้ตรา “ฟาร์มเฮ้าส์”  บริษัทฯ มิได้ด าเนินธุรกิจเพียง                     
เพื่อแสวงหาผลก าไรเท่านั้น แต่มีปรัชญาในการผลิตที่แสวงหาคุณภาพเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับ 
 ประโยชน์สูงสุดโดยยึดหลักปฏิบัติ  4  ประการ คือ 
 1. ใช้วัตถุดิบดีที่สุดเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีที่สุด 

 2. พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการทางโภชนาการของคนไทยอย่างไม่หยุดนิ่ง 
 3. พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต และการจัดการ เพื่อสร้างคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

 4. ยึดถือหลักความปลอดภัย สด สะอาด เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับสิ่งที่ดีที่สุด                               
 บริษัทฯ มีความตั้งใจในการรักษาความเป็นผู้น าในการผลิตและจ าหน่ายขนมปังและเบเกอร่ี
อ่ืน ๆ ในลักษณะค้าส่งที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพสม่ าเสมอ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสินค้า
ใหม่เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น เป็นการขยายตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภคใหม่  ๆ รวมทั้ง
พัฒนาสินค้าเดิมให้มีมูลค่าเพิ่มให้สามารถตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เป็นผู้น าในการผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีทุกประเภท ที่สามารถสร้างความนิยม 
และความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค 
 ภารกิจ (Mission)  
 1. มุ่งมั่นพัฒนาและผลิตสินค้าที่ได้มาตรฐาน ทั้งคุณภาพ ความปลอดภัย และคุณค่าทาง
โภชนาการ 
 2. ใช้เทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง 
 3. พัฒนาระบบบริหาร และการจัดการที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
 4. สร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง                                                                                                                                        
 การผลิต                                                                                                                                   
 โรงงานของบริษัทฯ ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง บนพื้นที่รวม 12 ไร่ 2 งาน 40 
ตร.วา โดยแบ่งเป็น 3 อาคาร พื้นที่ใช้สอยรวม 26,680 ตารางเมตร ซึ่งผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของ บริษัท ฯ 
ผลิตจากโรงงานแห่งนี้เพียงแห่งเดียวเท่านั้นโดยใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยและดีที่สุดจากหลาย  ๆ 
ประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา เยอรมนี อิตาลี และสวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น สินค้าที่ผลิตออกมาจึงมี
คุณภาพสม่ าเสมอเป็นมาตรฐานเดียวกัน พร้อมต่อการจัดจ าหน่ายทั่วภูมิภาคของประเทศไทยได้วันต่อ
วันบริษัท ฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของคุณภาพที่ดีของสินค้าที่ผู้บริโภค จะได้รับเป็นสิ่งส าคัญ 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงเข้มงวดกับทุกขั้นตอนการผลิตเร่ิมตั้งแต่การรับวัตถุดิบ จนถึงการส่งสินค้า ส าเร็จรูป
ออกจากโรงงาน นอกจากนี้ ได้มีการน าเทคโนโลยีการผลิตที่ดีและทันสมัยสามารถผลิตสินค้าที่ดีที่สุด
และมีคุณภาพมาตรฐานสม่ า เสมอมาติดตั้งในทั้งสามอาคารผลิตเพียงแต่ความทันสมัยของ
กระบวนการผลิตเท่านั้นในเร่ืองของวิศวกรรมโครงสร้างและการออกแบบตัวอาคารก็เป็นสิ่งที่บริษัทฯ
ให้ความส าคัญเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ง่ายต่อ การควบคุมดูแลและค านึงถึงความเพียงพอของ
แสงสว่างและระบบหมุนเวียนอากาศที่ดีภายในโรงงาน 
 การควบคุมคุณภาพ 
 เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างมาก โดยบริษัทฯ มีแผนกควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) ซึ่งจะท าหน้าที่ในการตรวจสอบคุณภาพของทุกขั้นตอนการผลิต ตั้งแต่การรับวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑ์และวัสดุต่างๆที่ใช้ส าหรับการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานตามกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมและถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ของ “หลักปฏิบัติที่ดีในการผลิต” หรือ GMP (Good Manufacturing Practices) และการ
รับรองระบบ “การวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤต ที่ต้องควบคุม” หรือ HACCP (Hazard Analysis 
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and Critical Control Point) ซึ่งการควบคุมคุณภาพนี้ยังได้ท ากลับไปจนถึงต้นทางได้แก่ การ
ตรวจสอบมาตรฐานการผลิตของ Supplier ผู้ขายวัตถุดิบบรรจุภัณฑ์และวัสดุต่างๆ เหล่านั้นให้แก่
บริษัทฯ นอกจากนี้ ในทุก ๆ ขั้นตอนการผลิตของกระบวนการผลิตจะต้องมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของวิธีการผลิตรวมถึงผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอนจนเป็นสินค้าส าเร็จรูปตามมาตรฐานที่วางไว้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานในเร่ืองความปลอดภัย สด สะอาดของสินค้า วัตถุดิบหรือสินค้าส าเร็จรูป
ในที่ไม่ได้มาตรฐานจะต้องถูกคัดออก ซึ่งขั้นตอนการตรวจสอบต่างๆ เหล่านี้ รองรับด้วยเจ้าหน้าที่
ผู้เชี่ยวชาญ เทคโนโลยีการตรวจสอบและวิเคราะห์ตลอดจนห้องปฏิบัติการที่มีความพร้อมของ
เคร่ืองมือที่ทันสมัยและมีความถูกต้องในการวิเคราะห์ ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นหลักประกันคุณภาพสินค้าที่
ดีของบริษัทฯ ตลอดมานอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้รับใบอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนห้องปฏิบัติการวิเคราะห์
เอกชนของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
 การท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทฟาร์ม เฮ้าส์          
 บริษัทฟาร์มเฮ้าส์มีการแบ่งกันท างานเป็นทีมงานในแต่ละหน่วยและแต่ละแผนกของ
หน่วยงานเองเน่ืองจากมีการท างานที่เป็นระบบและมีการร่วมมือร่วมใจในการท างานทีมงาน หน่วยรถ
ขายของบริษัท ฯ ก็เช่นเดียวกัน พนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ ซื่อสัตย์ และจะต้อง
มีความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานในการท างานเป็นทีมเพื่อด าเนินการตามแผนการขายขององค์กรใน
การสร้างยอดขายและการกระจายสินค้าทุกชนิดทุกประเภท  ลักษณะงานของพนักงานขายหน่วยรถ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานในหน้าที่หน่วยรถที่จัดจ าหน่ายสินค้า  Daily Product เช่นเดียวกับ
ผลิตภัณฑ์ของ ฟาร์มเฮ้าส์ นั้นจ าเป็นที่จะต้องออกท างานเช้าและกลับไม่เป็นเวลา  ชั่วโมงการท างาน
ค่อนข้างยาวกว่าสินค้ากลุ่มอ่ืน ๆ  ดังนั้นพนักงานขายจะต้องมีคุณสมบัติที่จ าเป็นที่สุดคือ  ความ 
รับผิดชอบตนเองในการท างานโดยอิสระ เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายที่ได้รับมอบและที่ส าคัญที่สุด
คือจะต้องมีเป้าหมายในชีวิตการท างานที่ชัดเจน จากประสบการณ์ของวิทยากรที่ผ่านมาจากการเป็น  
ผู้ปฏิบัติในหน้าที่หน่วยรถและได้รับความก้าวหน้าในอาชีพจนถึงเป็นผู้จัดการทั่วไปพบว่า พนักงานที่
สามารถตั้งหรือก าหนดเป้าหมายของชีวิตชัดเจนผลของการปฏิบัติงานจะมีความแตกต่างจากพนักงาน 
ที่เป้าหมายของชีวิตไม่ชัดเจน เป็นอย่างมากและจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยตรง  
ดังนั้นสิ่งที่องค์กรทุกองค์กรที่มีทีมงานพนักงานขายหน่วยรถเป็นจ านวนมากจะต้องท าคือ  สร้าง
ค่านิยมขององค์กร เพื่อช่วยผลักดันให้พนักงานได้ระลึกถึงสิ่งนี้ เป็นส าคัญและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พนักงานขายหน่วยรถซึ่งเป็นต าแหน่งหน้าที่ที่มีโอกาสก้าวหน้าในงานเป็นอย่างมาก  แต่จะต้องมี
คุณสมบัติดังนี้คือ ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ พัฒนาตนเอง และต้องคิดบวกเสมอ 
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 การสร้างทีมของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด         
 การสร้างทีมงานของพนักงานในบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัดนั้น มีการสร้างทีมงานเพื่อพัฒนา
สินค้าวิจัยสินค้าชนิดใหม่ ๆ เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุดร่วมทั้งทีมงาน
ในด้านการผลิตเพื่อให้สามารถผลิตสินค้าให้ทันต่อความต้องการของลูกค้าอีกทั้งการท างานร่วมกัน
เป็นทีมของพนักงานยังช่วยลดปัญหาอันเกิดจากท างานที่ผิดพลาดท าให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยลงอีกด้วย 
 
2.7   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                                                                                                                        
 ทีมงานที่เป็นทางการนั้น มักจะจัดไว้ตามระบบการจัดองค์การ คือ จัดเป็นฝ่าย เป็นแผนก 
เป็นหน่วย เป็นส านัก หรือเป็นคณะกรรมการหรืออนุกรรมการประจ าชุดต่าง ๆ ตามที่องค์การก าหนด 
(อุทัย บุญประเสริฐ, 2532 : 64) 
 ประสิทธิภาพ เป็นสิ่งที่บ่งบอกผลงานของคนงาน (ปฏิบัติงาน) ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่ง
ใช้เป็นเคร่ืองวัดว่ามีการใช้ทรัพยากรขององค์กรหรือหน่วยงานเหมาะสมเพียงไร  (วิทยากร เชียงกูล, 
2540, : 173) 
 ประสิทธิภาพ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล การวัด
ประสิทธิภาพโดยทั่วไปจะวัดเป็นอัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัยน าเข้าในการผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อ
หน่วย และมักเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพแบบนี้ อาจคลาดเคลื่อนได้ เพราะไม่ได้
ค านึงถึงด้านคุณภาพแต่ค านึงถึงปริมาณในรูปของก าไร หรือผลผลิตสูงสุดเพียงด้านเดียว ดังนั้น การ
วัดประสิทธิภาพจึงต้องวัดความแตกต าแหน่งด้าน คุณภาพของผลผลิตด้วย (จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์, 
2530 : 70) 
 ศันสนีย์ ชูเชื้อ (2546)  ท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่าการท างานเป็นทีมส่งผลท าให้งานที่มีปัจจัยที่ประสิทธิภาพดีขึ้นทั้งด้าน
คุณภาพปริมาณงาน ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาส าหรับปัจจัยที่พนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์คิดว่า
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานเป็นทีมได้แก่บรรยากาศคน ภาวะผู้น า การสื่อสาร ลักษณะการท างาน ความ
ชัดเจนของวัตถุประสงค์ การตัดสินใจ การประชุม วัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจ 
เรียงตามล าดับคือ ส่วนปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็นทีมของพนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ได้แก่ การไม่ทราบวัตถุประสงค์ ที่ชัดเจน ของงานที่รับผิดชอบสมาชิกขาดการมีส่วนร่วมและการ
มอบหมายงานที่ไม่เหมาะกับผู้ปฏิบัติ 
 อนุชา  แก้วหลวง  (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
อาจารย์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
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การท างานเป็นทีมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด) ในด้านลักษณะงาน
และการมอบหมายงานมประสิทธิภาพปานกลาง ความสัมพันธ์ของทีมงานมีน้อย การสร้างแรงจูงใจ  
ในการท างานมีปานกลาง สภาวะการเป็นผู้น าปานกลางและความขัดแย้งในการท างานมีปานกลาง 
 พรทิพย์   พันธ์ธุรจัย  (2544)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมและการสร้าง
ทีมงานของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคามใน 12 องค์ประกอบตามแนวคิดลักษณะทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพของปาร์คเกอร์ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารมีความคิดว่า พฤติกรรมการท างานเป็นทีมและ
การสร้างทีมงานโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 12 องค์ประกอบเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับคือ ขั้นแรก คือ
มีบทบาทหน้าที่และการแจกจ่ายที่ชัดเจนการเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีและการสื่อสารอย่างเปิดเผยส่วน
ปัญหาอุปสรรคในการท างานเป็นทีมและการสร้างทีมงานมีปัญหาและอุปสรรคในระดับน้อย 
 พันธ์ศักดิ์  จันทร์แก้ว  (2545)  ศึกษาเร่ืองเจตคติต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 
เจ มาร์ท จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัท เจมาร์ท จ ากัด มีเจนคติต่อการท างานเป็นทีมของ
พนักงานบริษัท เจนมาร์ท จ ากัด พบว่าพนักงานที่มีอายุต่างกันมีเจนคติต่อการท างานเป็นทีมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศสถานภาพ ประสบการณ์การท างานและขนาดของ
พนักงานที่เจนคติต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 Cohen and other (1996) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของพนักงาน : กรณีศึกษา
ประสิทธิพลการท างานเป็นทีม ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า ประสิทธิผลของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง
ทั้งในคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างนั้นแตกต่างกัน โดยมีปัจจัยการท างานด้วยตนเอง การเป็นผู้น า
และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอิทธิพลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการออกแบบงานลักษณะ
กลุ่มและการมีส่วนร่วมของ 

 
 
 
 



 
 

บทที ่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การศึกษาค้นคว้าเป็นการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท ฟาร์ม 
เฮ้าส์ จ ากัดและเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด เพื่อที่จะน าผลการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและน ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน
และวิธีการท างานให้ดียิ่งขึ้นโดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 3. การเก็บรวมรวบข้อมูล 
 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์  จ ากัด จ านวน 
3,852 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดสัดส่วนเป็นการสุ่มโดย ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เนื่องจาก
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนด ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ในกรณีที่ทราบ
จ านวนประชากร ตามสูตรค านวณ  (Taro Yamane, 1973 : 125) โดยก าหนดค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ 
0.05 

สูตร                 n   =            N 
                                                         1+ N(e)2 
 
  n     แทน      ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง                                                                                               
  N    แทน      ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย                                                                    
  e     แทน      ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
 จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย มีจ านวน 3,852 คน ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการ
สุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05 ของกลุ่มตัวอย่างจะค านวณได้ดังนี้   
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  =          3,852 
      1 + 3,852(0.05)2 

  =                   399.89   หรือประมาณ   400    คน       
 และบริษัท ฟาร์ม เฮ้าส์ จ ากัดมีจ านวนแผนกทั้งสิ้น 6 แผนกงานในการท างานดังน้ี   
 1.  ฝ่ายผลิต มีพนักงานทั้งสิ้น  2,073 คน  2. ฝ่ายขายมีพนักงานทั้งสิ้น 1,441 คน 3. ฝ่าย
บัญชีและการเงิน มีพนักงานทั้งสิ้น 95 คน 4. ฝ่ายวิศวกรรม มีพนักงานทั้งสิ้น 122 คน 5. ฝ่ายการตลาด 
มีพนักงานทั้งสิ้น 15 คน 6. ฝ่ายอ่ืน ๆ มีพนักงานทั้งสิ้น 106 คน รวมพนักงานทั้งหมด 3,852 คน ซึ่งได้
แบ่งการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)      
      400 
      3,852    
                                                      =    0.103842 
 พนักงานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด ปี 2554 มีกลุ่มประชากร 3,852 คน มีจ านวนแผนก 6 
แผนกดังนี ้
ฝ่ำย       จ ำนวนประชำกร (คน)  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง  
ฝ่ายผลิต 2,073 × 0.103842 =    215.26 215 คน  
ฝ่ายขาย 1,441 × 0.103842 =      149.64 15    คน  
ฝ่ายบัญชีและการเงิน   95    × 0.103842 = 9.86 10     คน 
ฝ่ายวิศวกรรม 122    × 0.103842 = 12.67 13    คน 
ฝ่ายการตลาด 15   × 0.103842    = 1.56 2        คน 
ฝ่ายอ่ืน ๆ           106  ×      0.103842    =      11               11     คน 
 ได้แบ่งการวิจัยส ารวจเป็นการวิจัยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบตอบแบบสอบถามด้วยตนเองจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
 
3.2   เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย                                                 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีล าดับขั้นตอนใน
การสร้างเคร่ืองมือดังน้ี   
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 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมการบริหารองค์กรการ
พัฒนาองค์การและความพึงพอใจในการท างานเป็นทีม      
 2. ศึกษาหลักการรูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
 3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแก้ไขโดยแบ่งแบบสอบถาม     
ออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ส่วนท่ี  1  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับเพศ  
อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน จ านวน 5 ข้อ และเป็นค าถามแบบ ปลายปิด  
(Closed Form) และแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) 
  ตอนท่ี 2  ค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีม
ของพนักงานบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด 
 ซึ่งลักษณะของค าถามจะแบ่งตามองค์ประกอบพื ้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ                 
ท างานเป็นทีม   4 ด้านเป็นค าถามทั้งหมด 13 ข้อ และซึ่งมีจ านวนค าถามในแต่ละด้านดังนี้ 
 1. ด้านขนาดของทีม                                    มีจ านวนค าถาม  4          ข้อ               
 2. ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน     มีจ านวนค าถาม  3             ข้อ 
 3. ด้านปทัสถานของทีมงาน                         มีจ านวนค าถาม  3             ข้อ 
 4. ด้านสถานภาพของสมาชิกของทีมงาน       มีจ านวนค าถาม  3            ข้อ 
 ตอนท่ี 3 ค าถามประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน 5  ด้าน เป็นค าถาม ทั้งหมด  
29  ข้อซึ่งมีจ านวนค าถามในแต่ละด้านดังนี้                                                                       
 1. การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของที มีจ านวนค าถาม  6          ข้อ  
 2. การตัดสินใจร่วมกัน   มีจ านวนค าถาม  5          ข้อ 
 3. การกระจายความเป็นผู้น า                     มีจ านวนค าถาม  5            ข้อ  
 4. การสื่อสารอย่างเปิดเผย                 มีจ านวนค าถาม  6            ข้อ 
 5. การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่        มีจ านวนค าถาม  7            ข้อ  
 ลักษณะของค าถามเป็นข้อค าถามแบบปลายปิด (Close ended question) และแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นรูปแบบของการถามที่ใช้ประเมินค่าสิ่งที่ต้องการวัดซึ่งไม่อาจวัด
ออกมาเป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน แต่บอกให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นความรู้สึก หรือเจตคติว่ามีมาก
น้อยเพียงใด โดยทั่วไปจะก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี ้
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  ระดับคะแนน   5 หมายถึง มากที่สุด                            
  ระดับคะแนน   4 หมายถึง มาก                      
  ระดับคะแนน  3 หมายถึง ปานกลาง                      
  ระดับคะแนน   2  หมายถึง น้อย                   
  ระดับคะแนน  1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 กำรแปลควำมหมำยควำมคิดเห็นต่อองค์ประกอบพื้นฐำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลกำร
ท ำงำนเป็นทีม และควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นทีมของพนักงำน 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21  -   5.00     หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.21  -   4.20     หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก                                      
  คะแนนเฉลี่ย 2.60  -   3.40 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง    
                 คะแนนเฉลี่ย 1.81  -   2.60     หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย   
                 คะแนนเฉลี่ย    1.00  -   1.80    หมายถึง      ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 กำรแปลควำมหมำยของควำมสัมพันธ์ของ สัมประสิทธิ์  Pearson Correlation            
 ค่าความสัมพันธ์ที่ค านวณออกมาจะแสดงถึง ค่าความสัมพันธ์มากน้อยเท่านั้น และมีค่า
ความสัมพันธ์จะมีค่าอยู่ระหว่าง - 1.00 ถึง 1.00                
 สูตรในกำรค ำนวณ ค่ำควำมสัมพันธ์ของ สัมประสิทธิ์ Pearson Correlation 
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 ควำมหมำยของค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ดังนี้ 
  0.80   -   1.00        =   มีความสัมพันธ์กันสูงมาก                                                           
  0.60   -   0.79       =   มีความสัมพันธ์กันมาก                                                    
  0.40   -   0.59         =   มีความสัมพันธ์กันปานกลาง                                                     
  0.20   -   0.39     =   มีความสัมพันธ์กันน้อย                                                      
   0.00   -   0.19    = มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก                                        
 กำรทดสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย โดยมีวิธีกำรดังนี้  
 1. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจทานความเหมาะสม 
ของเนื้อหาและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์  
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 2. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมต่อไปการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของ 
 แบบสอบถำม (Reliability) มีวิธีกำรดังนี้                        
 1. น าแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ (Try - Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด    
 2. น าแบบสอบถามมาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha)     
 
ตำรำงท่ี 3.1 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

แบบสอบถำม ค่ำควำมเชื่อมั่น 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคล - 
ตอนที่ 2  องค์ประกอบพื้นฐานด้านแนวความคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม - 
                 ด้านขนาดของทีม 0.823 
                 ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีม 0.845 
                 ด้านปทัสถานของทีม 0.755 
                 ด้านสถานภาพของทีม 0.771 
ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม - 
                 ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน 0.834 
                  ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 0.783 
                  ด้านการตัดสินใจร่วมกัน 0.821 
                 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 0.800 
                 ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ 0.870 

 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งที่มาของข้อมูลโดยตรง
ทั้งนี้อาจจะเป็นข้อมูลที่นักวิจัยเก็บข้อมูลเองโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้พนักงานที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างพร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดในแบบสอบถามให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ จากนั้นรอให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยก่อน แล้วจึงเก็บรวบรวม 
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฏี และจาก
บทความ จากหนังสือรวมทั้งวรรณกรรมจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้                                                                        
 
3.4   วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซึ่ งมีการ
ประมวลข้อมูลเป็นขั้นตอนโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้เก็บรวมรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบสอบถาม 
(Editing) และคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาเปลี่ยนแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Coding) และบันทึกรหัสลง
ในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ        
 สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)       
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปส่วน บุคคล ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่และสรุปผลมาเป็นค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีม โดยวิธีการแจกแจงความถี่และสรุปมาเป็นค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน                                                                                         
 ตอนท่ี    3  องค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลสูงสุดของการทีมงาน โดยวิธีการ
แจกแจงความถี่ และสรุปผลมาเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมำน  (Inferential Statistics)  เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ 
  2.1   ใช้สถิติ Independent sample t-test ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของการท างานเป็นเป็นทีมของพนักงานจ าแนกตามลักษณะข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล  
  2.2 ใช้สถิติ One-way Analysis of Variance (ANOVA) ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของการท างานเป็นทีมจ าแนกตามลักษณะข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ
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ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 ใช้สถิติ   Pearson Correlation   
 เป็นการค านวณหาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร 2 ตัว หรือหารความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
2 ตัว หรือเรียกว่า สหสัมพันธ์อย่างง่าย ซึ่งจะใช้สัญลักษณ์ r เพื่อหาความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมและองค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมและข้อมูลของทั้ง 2 กลุ่มต้องเป็น
อิสระจากกัน      
 สมมติฐำนท่ี  1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของพนักงานใช้สถิติ  t-test และ F-test                                                                                 
 สมมติฐำนท่ี  2  ปัจจัยเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม องค์ประกอบพื้นฐานในการท างานเป็นทีม
ของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมของทีมงานใช้สถิติ Pearson Correlation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมของพนักงาน บริษัท ฟาร์มเอ้าส์ จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานและเพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด โดยการเก็บรวบข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 3,852 คน และน าแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์วิเคราะห์ จ านวน 400  ชุดโดยมีการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่                 
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  n  แทน จ านวนในกลุ่มตัวอย่าง                                                                            
     ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง                                                                      
  S.D  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                                      
  df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)                                           
  Ms  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares)                          
  SS  แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares)                                      
  F-Ratio  แทน  ค่าที่ใช้พิจารณาค่า F-Distribution                                                     
  Sig  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติเพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน                                
  LSD  แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณส าคัญการทดสอบความแตกต่าง                  
   *  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                
  **  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
4.1   การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 ส่วนท่ี  1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของพนักงานในบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์               
จ ากัด     
 ส่วนท่ี  2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท  ฟาร์มเฮ้าส์             
จ ากัด ในเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน      
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 ส่วนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท 
ฟาร์มเฮ้าส์  จ ากัด วัดได้ดังนี้   การก าหนดภารกิจ และเป้าหมาย การกระจายความเป็นน า                        
การตัดสินใจร่วมกัน การสื่อสารอย่างเปิดเผย และการมอบหมายงาน 
 ส่วนที่ 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อใช้ในการทดสอบสมติฐาน 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ 
  ส่วนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของพนักงานในบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด  
ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
             
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าร้อยละ ของพนักงานโดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 80 20.0 
หญิง 320 80.0 

รวม 400.00 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ พบว่าพนักงานที่เป็นเพศชาย มีจ านวน 80  คน คิดเป็น  ร้อยละ 20.0 และ
พนักงานที่เป็นเพศหญิง 320 คนคิดเป็นร้อยละ 80.0  
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของพนักงานโดยจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20   -  25   ปี 54 13.50 
26   -  30   ปี 168 42.00 
31  -  35   ปี 142 35.50 
36  -  40    ปี 32 8.00 
50    ปีขึ้นไป 4 1.00 
รวม 400.00 100.00 

 จากตารางที่ 4.2  แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน จ าแนกตามอายุ พบว่าพนักงานที่มีอายุน้อยกว่า 20 - 25 ปี มีจ านวน 54 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 13.50  พนักงานที่มีอายุ  26-30 ปี มีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  พนักงานที่มี
อายุ 31-35 ปี มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 พนักงานที่มีอายุ 36-40 ปี มีจ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.00 และพนักงานที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 สรุปได้ว่า 
พนักงานงานส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี รองลงมามีอายุ 31-35 ปี ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 54.00 12.80 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 268.00 67.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 81.00 20.20 

รวม 400.00 100.00 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 400 คน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ าการปริญญาตรีมี
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ านวน 268
คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.20 สรุปได้ว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ารองลงมาระดับต่ า
กว่าปริญญาตรีตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของพนักงานโดยจ าแนกตามอายุงาน 

 ผลจากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง  จ านวน 400 คน จ าแนกตามอายุ พบว่าพนักงานที่มีอายุงานไม่เกิน1 ปี มีจ านวน 35 คนคิด
เป็นร้อยละ 8.80 พนักงานที่มีอายุงานตั้งแต่ 1 ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 3 ปี  มีจ านวน  211 คน คิดเป็นร้อยละ 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  1    ปี 35.00 8.80 
ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป แต่ไม่ถึง 3  ปี 211.00 52.80 

ตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป แต่ไม่ถึง 5 ปี 87.00 21.20 

มากกว่า   5   ปีขึ้นไป 67 .00 16.20 

รวม 400.00 100.00 
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52.80 พนักงานที่มีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 5 ปี มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 พนักงานที่มีอายุ
งานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พนักงานงานส่วน
ใหญ่มีอายุงาน ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 3 ปี รองลงมามีอายุงานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 5 ปี  
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของพนักงานโดยจ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า    -  10,000   บาท 11.00 2.80 
10,001  -  15,000    บาท 110.00 27.50 
15,001  -  20,000    บาท 95.00 23.80 
20,001  -  30,000   บาท 168.00 42.00 
30,001  -  40,000   บาท 12.00 3.00 

50,001         บาทขึ้นไป 4.00 1.00 
รวม 400.00 100.00 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของพนักงานที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน จ าแนกตามรายได้ พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีจ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 พนักงานที่มีรายได้  10,001 ถึง 15,000 บาท มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.50 พนักงานที่มีรายได้ 15,001 ถึง 20,000 มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 พนักงานที่มีรายได้ 
20,001 ถึง 30,000  มีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 พนักงานที่มีรายได้ 30,001 ถึง 40,000 บาท 
มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  และ พนักงานงานที่มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พนักงานงานส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 20,001 ถึง 30,000 
บาท รองลงมาคือ 10,001 ถึง 15,000 บาท และ 15,001 ถึง 20,000 บาท และรายได้ 30,001 ถึง 40,000 
บาท และต่ ากว่า 10,000 บาท และ 50,001  บาท ขึ้นไป ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีผลต่อ 
 การท างานเป็นทีม ด้านขนาดของทีม 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านขนาดของทีมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่าพนักงานเห็นด้วยในเร่ือง   
ขนาดของทีมงานที่มีความเหมาะสมส่งผลกระทบต่อการท างานร่วมกันของสมาชิกในทีม               
และส่งผลด้านภาวะผู้น าของหัวหน้าทีมจะพิจารณาจากงานที่ได้รับผิดชอบอีกทั้งจากจะพิจาณาจาก

 
 

ด้านขนาดของทีม 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

น้อย 
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

1.  ขนาดของทีมงานที่มีความ
เหมาะสมส่งผลกระทบต่อการ
ท างานร่วมกันของสมาชิกในทีม
และส่งผลด้านภาวะผู้น าของ
หัวหน้าทีม 

4% 25% 16% 5% 
     

17 101 264 18 
 

3.70 0.61 มาก 1 

 

 2. ขนาดของทีมส่งผลต่อการ
ท างานเป็นทีมและต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพของการ
ท างานเป็นทีมของสมาชิกในทีม 

2% 55% 33% 10% 
 

3.50 0.70 มาก 4 
10 218 133 39      

 
        

          3. ขนาดของทีมและจ านวนของ
สมาชิกในทีมนั้นจะขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์การท างานและงาน
ที่ตนรับผิดชอบ 

4% 36% 52% 8% 
 

3.65 0.69 มาก 2 

15 143 208 34 
     

 
        

 4. จ านวนของสมาชิกในทีมงาน
จะส่งผลด้ านพฤติกรรมของ
สมาชิกในทีมงานในด้านการ
ท างานร่วมกันของสมาชิก 

2% 42% 46% 10% 
 

3.60 0.74 มาก 3 

9 193 147 51      

 
        

รวมด้านขนาดของทีม 
     

3.70 0.74 มาก 
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วัตถุประสงค์ของการท างานและหน้าที่ที่สมาชิกแต่ละคนได้รับผิดชอบในงานของตนเองอีกทั้งยังจะ
พิจาณาจากงานที่ตนเองถนัดซึ่งการก าหนดจ านวนของสมาชิกในทีมนั้นมีผลโดยตรงกับพฤติกรรมใน
การท างานร่วมกันของพนักงานและมีค่าเฉลี่ยในการท างานเท่ากับ 3.70, 3.65, 3.60, 3.50,  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีผลต่อ 
 การท างานเป็นทีมด้านความเป็นปึกแผ่นของทีม  

ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีม 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

น้อย 
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

X S.D 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

1.การรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันละ
กันของสมาชิกพนักงานและ
หัวหน้างาน 

3% 41% 47% 9% 
 

3.63 0.69 มาก 1 

10 164 187 39 
     

         
          2. สมาชิกในทีมงานมร่วมมือร่วม
ใจในการท างานเพื่อที่จะท าให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามที่
ทีมงานก าหนด 

4% 46% 42% 8% 
 

3.55 0.70 มาก 3 
15 184 167 34 

     
         
         

3.สมาชิ กความพึ งพอใจและ
ความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน
และหัวหน้าในการ 

2% 45% 45% 8% 
 

3.59 0.66 มาก 2 

8 181 179 32 
     

รวมด้านความเป็นปึกแผ่นของ
ทีม 

     

3.63 0.70 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านความเป็นปึกแผ่นของ
ทีมงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่าพนักงานเห็น
ด้วยในเร่ืองการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันละกันของสมาชิกพนักงานและหัวหน้างานและการ
มอบหมายงานให้แก่สมาชิกมอบหมายจะพิจาณาจากความความสามารถของสมาชิกในทีมสมาชิกใน
ทีมมีความสามารถและทักษะความรู้หลากหลายในการท างานให้ประสบความส าเร็จได้ดี ทีมงานมี
ปฏิบัติงานของตนเองโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63, 3.59, 3.55 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวแนวคิดเกี่ยวกับ 
 องค์ประกอบที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ด้านปทัสถานของทีมงาน 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้าน ปทัสถานของทีมงานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า พฤติกรรมในการท างาน
ร่วมกันของสมาชิกที่เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อการท างานของสมาชิกในทีมและต่อองค์กรเป็นเร่ืองที่
สมาชิกให้ความส าคัญมากกว่าในเร่ืองอื่น ๆ เน่ืองจากในการท างานร่วมกันนั้นมีส่วนผลต่อพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมไม่ว่าจะเป็นท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ ในการท างานและมีการก าหนดกฎเกณฑ์
ในการปฏิบัติงานร่วมกันของสมาชิกอีกทั้งยังช่วยให้การท างานมีหลักเกณฑ์ในการท างานโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62, 3.52 ตามล าดับ 
 
 

ด้านปทัสถานของทีมงาน 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ  

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

 
  X 

S.D. 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

1.สมาชิกในทีมประพฤติและปฏิบัติ
ตนตามกฎระเบียบและข้อตกลงที่
หัวหน้าทีมและผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด 

2% 42% 51% 6% 
 

3.62 0.62 มาก 1 

26 168 202 26 
     

2. สมาชิกในทีมมีความริ เริ่ ม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และเข้าร่วมฝึก
อบรบโครงการใหม่ๆ เพื่ อน ามา
พัฒนาทีมงานให้ มีประสิท ธิภาพ
รวมทั้งน ามาใช้ในการท างานของทีม
และต่อองค์กร 

3% 39% 52% 7% 
 

3.52 0.65 มาก 3 

9 207 149 35 
     

         

3.พฤติกรรมในการท างานร่วมกันของ
สมาชิกในทีมน้ันเป็นการกระท าที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อการท างานของสมาชิก
ในทีมและต่อองค์กร 

3% 39% 51% 7% 
 

3.62 0.65 มาก 2 

11 155 207 27 
     

         

          รวมด้านปทัสถานของทีม 
     

3.62 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวแนวคิด 
 เกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ด้านสถานภาพทีมงาน 

ด้านสถานภาพ 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

น้อย 
ที่สุด น้อย 

ปาน 
กลาง มาก 

มาก 
ที่สุด X S.D. 

แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

1. มีการก าหนดมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ในการปฏิบัตงิานของ
ทีมงานอย่างชัดเจน 

4% 46% 49% 11% 
 

3.56 0.74 มาก 1 

16 186 155 43 
     

         2. มีการแสวงหาแนวทางในการ
ประนปีระนอมด้านความคดิที่
แตกต่างกันเพื่อป้องกนัการขัดแยง้
กันของพนักงาน 

4% 49% 41% 6% 
 

3.52 0.66 มาก 2 

16 198 163 23 
     

         
          3.ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ
และอย่างยุติธรรม 

4% 48% 41% 7% 
 

3.50 0.69 มาก 3 

18 191 165 20 
     

                   รวมด้านสถานภาพของทีม 
     

3.56 0.74 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า การท างานเป็นทีม ของทีมด้านสถานภาพโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ือง การก าหนด
มาฐานและกฎเกณฑ์ในการท างานไว้อย่างชัดเจนมีทั้งยังมีการป้องกันและลดการขัดแย้งของสมาชิก
ในทีมอันเนื่องมากจากการเจรจาหรือความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันจนอาจจะท าให้เกิดปัญหาจากการ
ท างานร่วมกันได้ดังนั้นการให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระก็มีส่วน
ส าคัญในการท างานเป็นทีม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52, 3.50 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
 เป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน 

ด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของงาน 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

1. พนักงานทราบบทบาท
หน้าที่ของเพื่อนร่วมงาน
เป็นอย่างดี 

3% 41% 51% 5% 
 

3.59 0.63 มาก 3 
11 162 206 21 

     
         

2. มีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ช่วยให้การท างานเป็น
ทีมง่ายขึ้นและพนักงานรู้
หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตน 

3% 49% 40% 8% 
 

3.50 0.69 มาก 6 

13 196 159 32 
     

         

         

3. การก าหนดบทบาทหน้าที่
ท าให้ทราบความสามารถใน
การปฏิบัติงานของตนเอง 

4% 45% 46% 5% 
 

3.51 0.66 มาก 5 

18 179 183 20 
     

         4.พนักงานมีความเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน ถึงแม้ว่าจะไม่เห็น
ด้วยก็ตาม 

4% 46% 42% 8%  3.55 0.70 มาก 4 
14 184 168 34      

         

5.หัวหน้ากับพนักงาน
ร่วมกันวางแผนงานเพื่อ
ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของบริษัท 

2% 41% 47% 6%  3.60 0.65 มาก 2 
10 164 200 26      

         

6.หัวหน้าและพนักงานมี
การติดตามและประเมินผล
ด้านภารกิจและเป้าหมาย
การท างานร่วมกัน 

3% 44% 47% 6%  3.61 0.65 มาก 1 

11 175 190 24      

         

รวมด้านการก าหนดภารกิจ
และเป้าหมายของงาน 

     3.55 0.70 มาก  
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 จากตารางที่ 4.10  แสดงให้เห็นว่า การท างานเป็นทีม การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของ
งานอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ือง
หัวหน้าและพนักงานมีการติดตามและประเมินผลด้านภารกิจและเป้าหมายการท างานร่วมกัน           
ไว้ถึงแม้ว่าจะไม่ด้วยในด้านความคิดเห็นของตนเองก็ตามเพื่อให้งานภายในกลุ่มส าเร็จดังที่ตั้งไว้
ตามที่ก าหนดนอกจากนี้ยังมีด้านการวางแผนของหัวหน้างานหรือหัวหน้าทีมหรือด้านการติดตามและ
ประเมินการท างานของสมาชิกในทีมก็มีส่วนส าคัญในด้านการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกัน
ของสมาชิก โดยมีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60, 3.59, 3.55, 3.55, 3.51, 3.50  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านการท างาน 
 เป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

1. พนักงานมีอ านาจด้านต่าง ๆ 
ในการตัดสินใจ ในการท างาน 

3% 44% 46% 7% 
 

3.55 0.69 มาก 3 

14 178 182 26  
    

2. พนักงานได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมในการท างานเป็น 
ทีมให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่ 
การงาน 

3% 47% 42% 8% 
 

3.63 0.67 มาก 1 

12 190 166 32 
     

         

3. พนักงานได้รับการช่วยเหลือ 
ในการพัฒนา ทักษะความรู้  
และความสามารถอยู่เสมอ 

2% 40 50% 8% 
 

3.54 0.62 มาก 4 

9 161 197 33 
     

4. มีการพูดถึงปัญหาต่าง ๆ ใน 
การท างานกับผู้บริหาร หัวหน้า 
แผนกได้อย่างอิสระ 

2% 48% 45% 5% 
 

3.56 0.74 มาก 2 

6 193 180 21 
     

         5. พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ 
ในการท างาน 

4% 47% 42% 8% 
 

3.54 0.71 มาก 4 

15 186 189 30 
     

         
รวมด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

     
3.63 0.67 มาก 
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 จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่า ด้านการกระจายความเป็นผู้น าที่ดีโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า พนักงานเห็นด้วยพนักงานได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมในการท างานเป็นทีมให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและการท างานในทันที่และมีการ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาหากเกิดปัญหาที่อาจจะเกิดจากการท างานของทีมอีกทั้งยังได้รับการช่วยเหลือใน
ด้านการท างานมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา ทักษะความรู้ความสามารถอยู่เสมอและให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการท างาน
ของทีมและให้ความยุติธรรมกับพนักงานในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานเป็น 
 ทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

ด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

 X S.D. 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

1. พนักงานช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่ง
กันและกันเพื่อให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จ 

1% 44% 49% 6% 
 

3.69 0.62 มาก 1 

3 175 197 25 
     

2.  เม่ือเกิดปัญหาขึ้นพนักงานมีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาของบริษัท 

3% 52% 39% 6% 
 

3.50 0.65 มาก 5 

13 210 155 22 
     

3.  มีการประสานงานอย่างเต็มใจ
ระหว่างหน่วยงานภายในบริษัท 

3% 46% 43% 8% 
 

3.56 0.74 มาก 2 

13 184 172 31 
     

4.พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เก่ียวกับ กาวางแผน และล าดับขั้นตอน
การท างาน 

5% 41% 44% 10% 
 

3.53 0.68 มาก 3 
6 193 180 21 

     
         5.พนักงานสามารถน าข้อตกลงใน

ทีมงานไปสู่การปฏิบัติงานจริงทุกครั้ง 
2% 49% 41% 8% 

 
3.53 0.71 มาก 3 

11 195 163 31 
     

         รวมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 
     

3.56 0.74 มาก 
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 จากตารางที่  4.12 แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน
ของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า พนักงานให้เห็นด้วย
พนักงานช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จและการ
ประสานงานกันระหว่างหน่วยงานภายในกลุ่มและหน่วยงานในบริษัทเองซึ่งการให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญ ๆ ต่างๆก็ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งภายในบริษัท
อีกด้วยและยังสามารถน าข้อตกลงที่มี ร่วมกันมาปฏิบัติงานอีกด้วย โดยมีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ   
3.69,3.56,3.53,3.53  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานเป็น 
 ทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

ด้านการการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

น้อย 
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

1. มีการติดต่อสื่อสารกันใน
รูปแบบ ทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

3% 45% 46% 6% 
 

3.55 0.66 มาก 2 

12 178 185 25 
     

          2. พนักงานได้ส่งเสริมให้แสดง
ความคิดเห็นขณะปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

5% 47% 45% 7% 
 

3.52 0.70 มาก 5 

18 187 166 29 
     

          3. มีความเต็มใจและช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน 

3% 47% 42% 8% 
 

3.53 0.66 มาก 2 
11 189 166 29 

     
          4.พนักงานสามารถเสนอแนะ
หรือติดต่อข้อมูลแบบเปิดเผย 
ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมาเพื่อให้
การท างานประสบความส าเร็จ 

3% 47% 42% 8% 
 

3.55 0.68 มาก 2 
12 188 169 31 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ด้านการการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

น้อย 
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

X S.D. 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

5. มีการปรึกษาหารือกันด้วย
เหตุผล 

3% 45% 46% 6% 
 

3.55 0.66 มาก 2 

12 178 185 25 
     

6. พนักงานสามารถซักถามขอ้
สงสัยได้ในค าสั่งหรือปัญหาใน
การท างานได้ 

5% 47% 45% 7% 
 

3.52 0.70 มาก 5 

18 187 166 29 
     

รวมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย      3.52 0.70 มาก  

 จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่า ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ือง มีการปรึกษาหาหรือกัน
ด้วยเหตุผลคิดเห็นในเร่ืองงานอย่างอิสระในขณะท างานอีกทั้งพนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดต่อ
แบบเปิดเผยและอย่างซื่อสัตย์ตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์ในการท างานของตัวพนักงานและเพื่อร่วม
ทีม อีกทั้งยังมีการปรึกษาหารือเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือร่วมกันเสนอแนวคิดในการท างานใหม่
เพื่อให้การท างานร่วมกันรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63, 3.56, 3.55, 
3.54,3.54 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานเป็น 
 ทีมด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที 

ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทและหน้าท่ี 

ระดับความคิดเห็น ระดับความส าคัญ 

น้อย 
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

X S.D 
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 

1.บริษัท มีการก าหนดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 

3% 43% 49% 6% 
 

3.57 0.65 มาก 1 

12 170 195 23 
     

2. พนักงานท างานตรงตาม
ความรู้ความสามารถของตนเอง 

4% 48% 40% 6% 
 

3.51 0.70 มาก 7 
15 184 167 34 

     
3.หัวหน้างานให้ความเชื่อถือ 
ไว้ใจและรับฟังความคิดเห็น 
ของพนักงานเสมอ 

3% 47% 43% 7% 
 

3.54 0.68 มาก 5 

13 188 170 63 
     

4.หัวหน้างานสามารถสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการท างาน 

3% 49% 43% 6%  3.54 0.68 มาก 4 
13 188 170 63      

5.หัวหน้าสามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานได้ 

4% 42% 48% 6%  3.56 0.67 มาก 2 
16 167 193 24      

6.การก าหนดบทบาทหน้าที่ใน
การร่วมกันจัดกิจกรรมร่วมกัน 
จัดกิจกรรมต่าง ๆ มีกาหมุนเวียน
กันตามความเหมาะสม 

3% 51% 40% 7%  3.52 0.67 มาก 5 

10 203 158 29      

         
7.พนักงานมีความเต็มใจ
ปฏิบัติงานอื่นที่อยู่นอกเหนือ
บทบาทหน้าที่ในบ้างโอกาส 
เม่ือมีความจ าเป็น 

2% 45% 49% 4% 
 

3.55 0.61 มาก 3 
9 184 167 16 

     
         

รวมด้านการมอบหมายงาน 
ตามบทบาทและหน้าที่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.57 0.70 มาก  

 จากตารางที่  4.14  แสดงให้เห็นว่า ด้านการก าหนดหน้าที่ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย 3.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ืองบริษัท มีการก าหนดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและหัวหน้าทีมจะพิจารณาจากงานที่ได้รับผิดชอบและ
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ประสบการณ์ในการท างานรวมทั้งหัวหน้าทีมมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการร่วมกันท างานเพื่อลด
ระยะเวลาในการท างานอีกทั้งหัวหน้ายังให้ความเชื่อถือและไว้ใจ และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน
อย่างอิสระและยุติธรรมและอีกทั้งยังมีการสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันภายในกลุ่มให้มีความ
เป็นกันเองมากขึ้นและเพื่อให้สมาชิกท างานได้อย่างอิสระ 
 ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี  1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมที่ แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี  1.1 เพศที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
พนักงานของบริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด แตกต่างกัน 
 H0:   เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ของบริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 H1 :  เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ของบริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการวิเคราะห์ ความแตกต่าง ของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตามเพศ 

 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

เพศ Mean S.D t 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 
    ของทีมงาน 

ชาย 3.46 0.32 -2.71 0.007** 

หญิง 3.58 0.38   
2. ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ชาย 3.52 0.38 -0.77 0.44 

หญิง 3.55 0.40   
3. ด้านการกระจายความเป็นผู้น า ชาย 3.53 0.36 -0.78 0.39 

หญิง 3.57 0.40   
4. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย ชาย 3.50 0.34 -1.87 0.38 

หญิง 3.54 0.38   
5. ด้านการมอบหมายงานตามบทบาท 
    และหน้าที่ของทีมงาน 

ชาย 3.48 0.33 -0.78 0.005* 
หญิง 3.55 0.34   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.15  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตามเพศ
โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบว่า ด้านก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0) และยอมรับสมติฐาน 
(H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจ
และเป้าหมายของทีม แตกต่างกัน 
 ด้านการกระจายความเป็นผู้น าของทีม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.39 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
นั้นคือนัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่าเพศที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านการกระจายความเป็นผู้น าของทีม ไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการตัดสินใจร่วมกัน มีค่าSig.  (2-tailed) เท่ากับ 0.44 ด้านการตัดสินใจร่วมกันซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่า เพศ
ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านการท างานร่วมกันไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยมีค่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.38 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย
ของทีมงาน ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
ไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ทีม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.005 ด้านการ
มอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ของงาน ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ของทีม แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี  1.2 อายุที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
พนักงานของบริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด แตกต่างกัน 
 H0:  อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ของบริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 H1: อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ของบริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด แตกต่างกัน 
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ตาราง ท่ี 4 .16  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตามอายุ 

ประสิทธภิาพการท างานเป็นทีม 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.ด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.52 4 0.38 2.85 0.02* 
ภายในกลุ่ม 52.75 395 0.13   

2.ด้านการกระจายความเป็นผู้น า ระหว่างกลุ่ม 1.14 4 0.13 0.90 0.11 
ภายในกลุ่ม 59.88 395 0.15   

3.ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างกลุ่ม 0.55 4 0.28 1.90 0.46 
ภายในกลุ่ม 59.88 395 0.15   

4.ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย ระหว่างกลุ่ม 0.14 4 0.03 0.90 0.90 
ภายในกลุ่ม 55.85 395 0.14   

5.ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทและหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 0.57 4 0.14 0.26 0.29 

ภายในกลุ่ม 45.40 395 1.24   
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                           
 จากตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยจ าแนกตาม
อายุใช้สถิติ  One Way ANOVA  ในการทดสอบพบว่า ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H 1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงานแตกต่างกัน  
 ด้านการกระจายความเป็นผู้น าของทีมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.46 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านการกระจายความเป็นผู้น าของทีมไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการตัดสินใจร่วมกัน มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.11ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือ
ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกันไม่แตกต่างกัน ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.38 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านการ
สื่อสารอย่างเปิดเผยไม่แตกต่างกัน 
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 ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ทีม มีค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 0.90 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความ ว่าอายุที่
แตกต่างกันมีผล ต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านมอบหมายงานตามบทบาทและและหน้าที่ ไม่
แตกต่างกัน จากนั้นท าการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธีจับคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วยค่าสถิติ 
LSD ตามตารางที่ 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับการก าหนดภารกิจและ 
 เป้าหมายของงาน เป็นรายคู่     

อายุ 

 20-24  ปี 25- 30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 50ปีขึ้นไป 

Mean 3.4537 3.5546 3.6197 3.5365 3.2500 

20 - 25   ปี 3.4537 - -0.1009 -0.1660* -0.08275 0.20370 

26  - 30  ปี 3.5546 - - -0.6515 0.01811 0.30456 

31 - 35   ปี 3.6197 - - - 0.08326 0.3670* 

36 - 40  ปี 3.5365 - - - - 0.2865 
50 ปีขึ้นไป 3.2500 -  - - - 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                        
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.17 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมที่มีอายุที่แตกต่างกันเป็นรายคู่  พบว่า อายุที่แตกต่างกันกับการก าหนดภารกิจ และเป้าหมายของงาน
ที่มีอายุที่แตกต่างกันในช่วงอายุระหว่าง 20 - 25 ปี และระหว่างช่วงอายุ 31 - 35 ปี แตกต่าง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี  1.3 รายได้ที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ของพนักงานของบริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด แตกต่างกัน 
 H0:  รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ของบริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 H1:  รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ของบริษัทฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด แตกต่างกัน 
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ตาราง ท่ี 4.18 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม 
 รายได้ 

ประสิทธภิาพการท างานเป็นทีม 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.ด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.68 5 0.13 1.01 0.41 
ภายในกลุ่ม 53.58 394 0.13   

2.ด้านการกระจายความเป็นผู้น า ระหว่างกลุ่ม 0.19 5 0.39 0.25 0.27 
ภายในกลุ่ม 60.23 394 0.15   

3.ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างกลุ่ม 0.95 5 0.39 0.25 0.93 
ภายในกลุ่ม 60.23 394 0.15   

4.ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย ระหว่างกลุ่ม 0.15 5 0.23 1.66 0.14 
ภายในกลุ่ม 55.70 394 0.14   

5.ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทและหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 0.59 5 0.14 1.03 0.40 

ภายในกลุ่ม 45.40 394 0.11   
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                        
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือนโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ในการทดสอบพบว่า ด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของงาน มีค่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.41 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงานที่ไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการกระจายความเป็นผู้น ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.93 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) 
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H1) หมายความว่า 
รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านการกระจายความเป็นผู้น าของทีมงาน
ที่ไม่แตกต่างกัน  
 ด้านตัดสินใจร่วมกัน มีค่าSig.(2-tailed) เท่ากับ 0.27 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่ารายได้ที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน ที่ไม่แตกต่างกัน  
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 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.34 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่า รายได้ที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยที่ไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.40 ซึ่งมีค่า
Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
หมายความ ว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการมอบหมายงาน
ตามบทบาทหน้าที่ ที่ไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานท่ี  1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมของพนักงานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด แตกต่างกัน 
 H0: ระดับการศึกษาได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ของพนักงานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
พนักงานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด แตกต่างกัน 
  
ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม 
 ระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.ด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.48 3 0.24 1.78 0.17 
ภายในกลุ่ม 53.79 397 0.13   

2.ด้านการกระจายความเป็นผู้น า ระหว่างกลุ่ม 2.03 3 0.19 1.26 0.01* 
ภายในกลุ่ม 58.18 397 0.15   

3.ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างกลุ่ม 0.37 3 0.89 0.63 0.29 
ภายในกลุ่ม 60.06 397 0.14   

4.ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย ระหว่างกลุ่ม 0.17 3 0.89 0.63 0.53 
ภายในกลุ่ม 55.68 397 0.14   

5.ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทและหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 0.19 3 0.11 0.85 0.42 

ภายในกลุ่ม 45.77 397 0.11   

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                       
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยใช้สถิติ  One-way ANOVA  ในการทดสอบ พบว่า การด้านการก าหนดภารกิจ
และเป้าหมายของทีมงานซึ่งมีค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 0.48 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงานที่ไม่
แตกต่างกัน  
 ด้านการกระจายความเป็นผู้น า  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) น้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านการกระจายความเป็นผู้น าของทีมที่
แตกต่างกัน 
 ด้านตัดสินใจร่วมกันมีค่ามีค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 0.29 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่า ระดับ
การศึกษาที่ แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านการตัดสินใจร่วมกันของทีมงาน   
ที่ไม่แตกต่างกัน    
 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.53 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย ที่ไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.42 ซึ่งมีค่า 
Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
หมายความว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านการมอบหมาย
งานตามบทบาทและหน้าที่ ที่ไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 



52 

ตารางท่ี 4.20 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่าง ด้านการตัดสินใจร่วมกันของทีมและด้านระดับ 
 การศึกษาของพนักงานแตกต่างกันเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกว่า 

Men 3.5725 3.5022 3.6815 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.5725 - 0.07031 -0.1792 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3.5022 - - 0.17924** 

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 3.6815 - - - 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                       
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.20  เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการตัดสินใจร่วมกันที่มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี  1.5 ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมของพนักงานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด แตกต่างกัน 
 H0:  ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมของพนักงานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมของพนักงานของบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม 
 ประสบการณ์ท างาน 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.ด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.00 3 0.33 2.47 0.06 
ภายในกลุ่ม 53.27 396 0.13   

2.ด้านการกระจายความเป็นผู้น า ระหว่างกลุ่ม 2.01 3 0.67 4.56 0.04* 
ภายในกลุ่ม 58.20 396 0.14   

3.ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างกลุ่ม 0.69 3 0.23 1.54 0.20 
ภายในกลุ่ม 59.73 396 0.15   

4.ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย ระหว่างกลุ่ม 0.18 3 0.62 0.44 0.72 
ภายในกลุ่ม 55.67 396 0.62   

5.ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทและหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 0.69 3 0.62 2.03 0.10 

ภายในกลุ่ม 45.27 396 0.11   
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้สถิติ  One-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ด้านการก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน มีค่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.06 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่า ประสบการณ์
ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน 
ที่ไม่แตกต่างกัน  
 ด้านการกระจายความเป็นผู้น า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.04 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ประสบการณ์
ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น าที่แตกต่าง
กัน  
 ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.20 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่า ประสบการณ์
ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน ที่ไม่แตกต่างกัน  
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 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.72 ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) 
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่า 
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกันที่
ไม่แตกต่างกัน  
 ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ ซึ่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.10 ซึ่งมีค่า 
Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า 
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทและหน้าที่ที่ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่าง ด้านการตัดสินใจร่วมกันและด้านประสบการณ์ 
 ในการท างานของพนักงานแตกต่างกันเป็นรายคู่ 

ประสบการณ์
ท างาน 

 
ไม่เกิน 1 ปี ตั้งแต่ 1ปีขึ้นไป

แต่ไม่ถึง 3  ปี 
ตั้งแต่ 3 ขึ้นไปแต่

ไม่ถึง 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี

ขึ้นไป 

Mean 3.4629 3.5592 3.6437 3.4299 
ไม่เกิน 1 ปี 3.4629 - -0.9638 -0.8082 0.3301 
ตั้งแต่ 1ปีขึ้นไปแต่
ไม่ถึง 3  ปี 

3.5592 - - -0.0844 0.21383 

ตั้งแต่ 3 ขึ้นไปแต่
ไม่ถึง 5 ปี 

3.6437 - - - 0.21383 

มากกว่า 5 ปีขึ้นไป 3.4299 -  - - 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                        
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.22 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมที่มีประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการตัดสินใจร่วมกันที่มีประสบการณ์
ท างานที่มีอายุงานไม่เกิน 1  ปี และมากกว่า 3 ป ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 2  การทดสอบความสัมพันธ์ ของ 2 ตัวแปรสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน  (Person Product Moment Correlation Coefficient) 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยแนวความคิดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 
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 H0:  องค์ประกอบพื้นฐานไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการ
ก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน  
 H1:  องค์ประกอบพื้นฐานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการ
ก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน 
 
ตารางท่ี 4.23 องค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานด้านการ 
 ก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน 

องค์ประกอบพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ
การท างานเป็นทีม 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของงาน 

R Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 
ด้านขนาดของทีมงาน 0.247 0.00* น้อย เดียวกัน 

ความเป็นปึกแผ่นของทีม 0.285 0.00* น้อย เดียวกัน 

ปทัสถานของทีม 0.318 0.00* น้อย เดียวกัน 

สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 0.373 0.00* น้อย เดียวกัน 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.23 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบพื้นฐานกับ
ประสิทธิภาพการท างานด้านภารกิจและเป้าหมายโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Person Product Moment Correlation Coefficient)  พบว่า ด้านขนาดของทีมงานมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้าน
ขนาดของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของงาน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมมีค่า Sig. เท่ากับ  0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน  (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมของพนักงาน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน โดย
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมของพนักงาน
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มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน โดย
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย      
 ด้านสถานภาพสมาชิกของทีมงาน มีค่า Sig. เท่ากับ  0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน  (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านสถานภาพของทีมของพนักงาน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 องค์ประกอบพื้นฐานมีค่า  Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความว่า  ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ในระดับน้อย      
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยแนวความคิดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 
 H0: องค์ประกอบพื้นฐานไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการ
ตัดสินใจร่วมกัน 
 H1: องค์ประกอบพื้นฐานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการ
ตัดสินใจร่วมกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 องค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน 
 ด้านการตัดสินใจร่วมกัน 
องค์ประกอบพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ

การท างานเป็นทีม 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

R Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านขนาดของทีมงาน 0.277 0.00* น้อย เดียวกัน 

ความเป็นปึกแผ่นของทีม 0.277 0.00* น้อย เดียวกัน 

ปทัสถานของทีม 0.251 0.00* น้อย เดียวกัน 

สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 0.283 0.00* น้อย เดียวกัน 
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.24  แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบพื้นฐานกัประสิทธิ
ภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  
(Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ด้านขนาดของทีมงานมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 
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ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้าน
ขนาดของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจ
ร่วมกัน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย      
 ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมมีค่า Sig. เท่ากับ  0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมของพนักงาน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับน้อย       
 ด้านสถานภาพสมาชิกของทีมงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านสถานภาพของทีมของพนักงาน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดยีวกันในระดับน้อย      
 องค์ประกอบพื้นฐานมีค่า Sig. เท่ากับ  0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย      
 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยแนวความคิดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า 
 H0:  องค์ประกอบพื้นฐานไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการ
กระจายความเป็นผู้น า 
 H1:  องค์ประกอบพื้นฐานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการ
กระจายความเป็นผู้น า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 

ตารางท่ี 4.25 องค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน 
 ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

องค์ประกอบพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ
การท างานเป็นทีม 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็น
ผู้น า 

R Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านขนาดของทีมงาน 0.306 0.00* น้อย เดียวกัน 

ความเป็นปึกแผ่นของทีม 0.243 0.00* น้อย เดียวกัน 

ปทัสถานของทีม 0.368 0.00* น้อย เดียวกัน 

สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 0.255 0.00* น้อย เดียวกัน 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบพื้นฐานกับ
ประสิทธิภาพการท างานด้านการกระจายความเป็นผู้น าโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Person Product Moment Correlation ) พบว่า ด้านขนาดของทีมงามีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านขนาดของทีม
ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมของ
พนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 ด้านปทัสถานของทีมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านปทัสถานของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ในระดับน้อย 
 ด้านสถานภาพสมาชิกของทีมงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H1)  หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านสถานภาพของทีมของพนักงาน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า โดยมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 



59 

 องค์ประกอบพื้นฐานมีค่า Sig. เท่ากับ  0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น าโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยแนวความคิดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
 H0:  องค์ประกอบพื้นฐานไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการ
สื่อสารที่เปิดเผย 
 H1:  องค์ประกอบพื้นฐานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการ
สื่อสารอย่างเปิดเผย 
 
ตารางท่ี 4.26  องค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานด้านการ 
 สื่อสารอย่างเปิดเผย 

องค์ประกอบพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ
การท างานเป็นทีม 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านขนาดของทีมงาน 0.233 0.00* น้อย เดียวกัน 

ความเป็นปึกแผ่นของทีม 0.193 0.00* น้อยมาก เดียวกัน 

ปทัสถานของทีม 0.186 0.00* น้อยมาก เดียวกัน 
สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 0.302 0.00* น้อย เดียวกัน 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.26 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบพื้นฐานกับ
ประสิทธิภาพการท างานด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่าด้านขนาดของทีมงานมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้าน
ด้านขนาดของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสาร
อย่างเปิดเผย โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีม มีค่า Sig. เท่ากับ  0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมของพนักงาน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย โดยมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อยมาก 
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 ด้านปทัสถานของทีม มีค่า Sig.เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านปทัสถานของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับน้อยมาก 
 ด้านสถานภาพของทีม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านสถานภาพของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับน้อย 
 องค์ประกอบพื้นฐานมีค่า Sig.  เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจัยแนวความคิดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
 H0: องค์ประกอบพื้นฐานไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการ
มอบหมายงานงานตามบาทบาทและหน้าที่ 
 H1: องค์ประกอบพื้นฐานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านด้านการ
มอบหมายงานงานตามบทบาทและหน้าที่ 
 
ตารางท่ี 4.27 องค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานด้านการ 
 มอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ 

องค์ประกอบพื้นฐานท่ีส่งผล 
ต่อการท างานเป็นทีม 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้าน การมอบหมายงาน
ตามบทบาทและหน้าท่ี 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ด้านขนาดของทีมงาน 0.285 0.00* น้อย เดียวกัน 

ความเป็นปึกแผ่นของทีม 0.276 0.00* น้อย เดียวกัน 

ปทัสถานของทีม 0.248 0.00* น้อย เดียวกัน 

สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 0.284 0.00* น้อย เดียวกัน 
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.27 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบพื้นฐานกับ
ประสิทธิภาพด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ          
เพียร์สัน (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่าด้านขนาดของทีมงานมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.00  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบ
พื้นฐานด้านขนาดของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการ
มอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 ด้านปทัสถานของทีมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านปทัสถานของทีมของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 ด้านสถานภาพของทีมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานด้านสถานภาพของทีมของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 องค์ประกอบพื้นฐานมีค่า Sig. เท่ากับ  0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยองค์ประกอบพื้นฐานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับน้อย 
 
ตารางท่ี 4.28 สรุปสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ Sig. 
ผลการ 
ทดสอบ 

เพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจเป้าหมายของงาน 

Independent 
 t-test 

0.007* ยอมรับ 

เพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

Independent 
 t-test 

0.44 ปฏิเสธ 

เพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

Independent 
 t-test 

0.39 
ปฏิเสธ 

เพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

Independent 
 t-test 

0.38 
ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ Sig. 
ผลการ 
ทดสอบ 

อายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน 

One - way 
 ANOVA 

0.02* ยอมรับ 

อายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

One -  way 
 ANOVA 

0.11 ปฏิเสธ 

อายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

One - way 
 ANOVA 

0.40 
ปฏิเสธ 

อายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

One - way 
 ANOVA 

0.90 
ปฏิเสธ 

อายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ 

One - way 
 ANOVA 

0.29 ปฏิเสธ 

ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมด้านก าหนดภารกิจและเป้าหมายในงาน 

One - way 
 ANOVA 

0.11 ปฏิเสธ 

ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู ้น ำ 

One - way 
 ANOVA 

0.29 ปฏิเสธ 

ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านตัดสินใจร่วมกัน 

One - way 
 ANOVA 

0.59 ปฏิเสธ 

ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

One - way 
 ANOVA 

0.29 ปฏิเสธ 

ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ 

One - way 
 ANOVA 

0.42 ปฏิเสธ 

รายได้ของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน 

One - way 
 ANOVA 

0.41 ปฏิเสธ 

รายได้ของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า 

One - way 
 ANOVA 

0.27 ปฏิเสธ 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ Sig. 
ผลการ 
ทดสอบ 

รายได้ของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

One - way 
 ANOVA 

0.93 ปฏิเสธ 

รายได้ของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

One -  way 
 ANOVA 

0.11 ปฏิเสธ 

รายได้ของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

One - way 
 ANOVA 

0.14 ปฏิเสธ 

รายได้ของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

One - way 
 ANOVA 

0.14 ปฏิเสธ 

ประสบการณ์พนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมด้านตัดสินใจร่วมกัน 

One - way 
 ANOVA 

0.29 ยอมรับ 

ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
 

One - way 
 ANOVA 

0.10 ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.29 ตารางสรุป Correlation 

สมมติฐาน ค่า R สถิติท่ีใช้ Sig. 
ผลการ 
ทดสอบ 

องค์ประกอบของทีมด้านปทัสถานของทีมของ
พนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
เป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

0.186 Correlation 0.000* ยอมรับ 

องค์ประกอบของทีมด้านสถานภาพทีมมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสาร 
อย่างเปิดเผย 

0.302 Correlation 0.000* ยอมรับ 

องค์ประกอบด้านขนาดของทีมของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 

0.285 Correlation 0.000 ยอมรับ 

องค์ประกอบของทีมด้านความเป็นปึกแผ่นของทีม 
ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
การท างานเป็นทีมด้านการมอบหมายงานตาม 
บทบาทหน้าที่ 

0.276 Correlation 0.000 ยอมรับ 

องค์ประกอบด้านปทัสถานทีมของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 

0.248 Correlation 0.000 ยอมรับ 

องค์ประกอบด้านสถานภาพทีมของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 

0.284 Correlation 0.000 ยอมรับ 

 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาในคร้ังนี้ ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ 
พนักงานบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์  จ ากัด ซึ่งผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์    
 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม 
 ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชายส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26- 30 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 268 คน รายได้อยู่ระหว่าง 20,001 ถึง 30,000 บาท จ านวน 168 คน และอายุงานอยู่
ระหว่าง 1 ถึง 3 ปี  
 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมขนาดของทีมงาน  พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ือง จ านวนของสมาชิกในทีมงานจะ
และการท างานเป็นทีมของสมาชิกในทีมงานรวมถึงในด้านการท างานร่วมกันของสมาชิก ขนาดของ
ทีมงาน และสมาชิกในทีมนั้นจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของทีมการท างานและงานที่ตนรับผิดชอบ  
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ืองสมาชิกในทีมงาน
ร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อที่จะท าให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามที่ทีมงานก าหนดอีกทั้งการที่
สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจและมีความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและหัวหน้าทีม 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านปทัสถานของทีมงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพรวม
มากความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาเมื่อเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานเห็นด้วยใน
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เร่ืองพฤติกรรมในการท างานร่วมกันของสมาชิกในทีมนั้นเป็นการกระท าทีเอ้ือประโยชน์ต่อการ
ท างานของสมาชิกในทีมและต่อองค์กรและสมาชิกในทีมประพฤติและปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและ
ข้อตกลงที่หัวหน้าทีมเป็นผู้ก าหนดให้ปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้การท างานให้เป็นตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านสถานภาพของทีมงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานเห็นด้วยในเร่ือง มีการ
ก าหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานของทีมงานอย่างชัดเจน  
  ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน พนักงาน
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยใน
เร่ือง หัวหน้าและพนักงานมีการติดตามและประเมินผลด้านภารกิจและเป้าหมายการท างานร่วมกัน 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู้น า พนักงานมีความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานเห็นด้วยในเร่ืองการได้รับ
การสนับสนุนและส่งเสริมในการท างานเป็นทีมให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน  พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ืองพนักงานช่วยเหลือ
และสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย  พนักงานมีความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ืองมีการปรึกษาหารือ
กันด้วยเหตุผลพนักงานได้ส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็นขณะปฏิบัติงานร่วมกัน  พนักงานมีความเต็ม
ใจและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการมอบหมายงานตามที่ได้รับมอบหมาย พนักงานมี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเห็นด้วยในเร่ืองมี
การก าหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ส่วนที ่3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐาน  
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานและความสัมพันธ์ของการท างานเป็นทีม 
 ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน 

องค์ประกอบในการท างาน 
เป็นทีมของพนักงาน 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการก าหนดภารกิจ 
และการเป้าหมายของงาน 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 0.373 0.00* น้อย เดียวกัน 
ขนาดของทีม 0.285 0.00* น้อย เดียวกัน 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงาน
และองค์ประกอบในการท างานเป็นทีมด้านสถานภาพของทีม มีค่าความสัมพันธ์มากกว่าทุก ๆด้าน
และด้านขนาดของทีมงานมีค่าความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุดซึ่งได้ท าการทดสอบแต่ระดับ
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยแต่อยู่ในทิศทางเดียวกันซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมมติฐานใน
ด้านความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางท่ี 5.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานและความสัมพันธ์ของการท างานเป็นทีม 
 ด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

องค์ประกอบในการท างาน 
เป็นทีมของพนักงาน 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน 0.283 0.00* น้อย เดียวกัน 

ปทัสถานของทีม 0.251 0.00* น้อย เดียวกัน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการการตัดสินใจร่วมกันและองค์ประกอบใน
การท างานเป็นทีมด้านสถานภาพของทีม มีค่าความสัมพันธ์มากกว่าทุก ๆ ด้านและด้านปทัสถานของงาน   
มีค่าความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุดซึ่งได้ท าการทดสอบแต่ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยแต่อยู่
ในทิศทางเดียวกันซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมมติฐานในด้านความสัมพันธ์กัน 
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ตารางท่ี 5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานและความสัมพันธ์ของการท างานด้านการ 
 กระความความเป็นผู้น า 

องค์ประกอบในการท างาน 
เป็นทีมของพนักงาน 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการกระจาย 
ความเป็นผู้น า 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ปทัสถานของทีม 0.368 0.00* น้อย เดียวกัน 

ความเป็นปึกแผ่นของทีม 0.243 0.00* น้อย เดียวกัน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการการกระจายความเป็นผู้น าและ
องค์ประกอบในการท างานเป็นทีมด้านปทัสถานของทีม มีค่าความสัมพันธ์มากกว่าทุก ๆ  ด้านและ
ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมมีค่าความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุดซึ่งได้ท าการทดสอบแต่ระดับ
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยแต่อยู่ในทิศทางเดียวกันซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมมติฐานใน
ด้านความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางท่ี 5.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานและความสัมพันธ์ของการท างานด้านการ 
     สื่อสารอย่างเปิดเผย 

องค์ประกอบในการท างาน 
เป็นทีมของพนักงาน 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการสื่อสาร 
อย่างเปิดเผย 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

สถานภาพของทีมงาน 0.302 0.00* น้อย เดียวกัน 

ปทัสถานของทีม 0.186 0.00* น้อย เดียวกัน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยและองค์ประกอบ 
ในการท างานเป็นทีมด้านสถานภาพของทีม มีค่าความสัมพันธ์มากกว่าทุก ๆ ด้านและด้านปทัสถาน
ของทีมมีค่าความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุดซึ่งได้ท าการทดสอบแต่ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
น้อยแต่อยู่ในทิศทางเดียวกันซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมมติฐานในด้านความสัมพันธ์กัน 
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ตารางท่ี 5.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมุติฐานและความสัมพันธ์ของการท างานด้านการ 
 มอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ 

องค์ประกอบในการท างาน 
เป็นทีมของพนักงาน 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมด้านการมอบหมายงาน
ตามบทบาทและหน้าท่ี 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ขนาดของทีมงาน 0.285 0.00* น้อย เดียวกัน 

ปทัสถานของทีม 0.248 0.00* น้อย เดียวกัน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่และ
องค์ประกอบในการท างานเป็นทีมด้านขนาดของทีม มีค่าความสัมพันธ์มากกว่าทุก ๆ  ด้านและด้าน
ปทัสถานของทีมมีค่าความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุดซึ่งได้ท าการทดสอบแต่ระดับความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับน้อยแต่อยู่ในทิศทางเดียวกันซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมมติฐานในด้านความสัมพันธ์กัน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาค้นคว้าและวิจัยในเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงาน กรณีศึกษาบริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จ ากัด สรุปได้ว่าในองค์ประกอบพื้นฐานในการท างานเป็นทีม
ของพนักงานด้านสถานภาพของสมาชิกมีค่าความสัมพันธ์สูงกว่าทุก ๆด้านในด้านประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนักงานด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของงานและด้านการตัดสินใจร่วมกัน
รวมทั้งด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยดังนั้นผู้บริหารควรจะเพิ่มในรายละเอียดของเป้าหมายให้มีความ
ชัดเจนและให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างทั่วถึงและอิสระเพื่อให้การท างานเป็นทีม
ของพนักงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นร่วมทั้งลดปัญหาการขัดแย้งที่เกิดจากการสื่อสารที่ไม่เข้าใจกันของ
พนักงานต่อผู้บริหารและพนักงานด้วยกันเองท าให้ลดความผิดพลาดจากการท างานลดและเป็นการ
เพิ่มการท างานให้มีประสิทธิภาพขึ้นร่วมทั้งผู้บริหารควรจะเน้นละใส่ใจในด้านการกระจายความเป็น
ผู้น าซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ในด้านปทัสถานหรือการก าหนดบทบาทกฎเกณฑ์ในการท างานร่วมกันและ
ระเบียบข้อบังคับในการท างานร่วมกันระหว่างกันภายในกลุ่มเพื่อให้พนักงานและหัวหน้ากลุ่มปฏิบัติ
ตามที่ได้ก าหนดไว้ส่วนทางด้านการมอบหมายงานตามบาทบาทและหน้าที่นั้นมีค่าความสัมพันธ์ใน
ด้านขนาดของทีมงานหรือจ านวนของสมาชิกในทีมซึ่งจะก าหนดจากวัตถุประสงค์หรืองานของแต่ละ
ส่วนงานหรือตามแต่ความส าคัญของงานของแต่ละฝ่ายว่าจะต้องมีการระดมความคิดในการคิดค้น
สร้างสรรค์ผลิตสินค้าใหม่ ๆ หรือโปรโมชั่นใหม่ ๆ เพื่อให้ลูกค้าสนใจและเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ของสมาชิกในทีมในการท างานการ่วมกันและฝ่ายบริหารของบริษัทควรจะน าข้อสมมติฐานที่ได้ท าการ
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วิจัยแล้วมาปรับปรุงและพัฒนาในด้านที่ได้กล่าวไปแล้วให้การท างานมีประสิทธิภาพและได้
กระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 1. ท าการศึกษาวิจัยและน ามาท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมของ
พนักงานของบริษัทอ่ืน ๆหรือในหน่วยงานราชการ 
 2. การศึกษาถึงประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการการท างาน
เป็นทีม เช่น ด้านการลดความขัดแย้งภายในองค์กร ด้านความเป็นผู้น าและผู้ตามในการท างานเป็นทีม
เป็นต้น 
 3. ศึกษาด้านความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดในทีมงานของบริษัท 
 
 
 
 
 
 



 
 

บรรณานุกรม 

 
จินดาลักษณ์  วัฒนสินธุ์. 2530. การบริหารการพัฒนาองค์กร. ในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชา 
 การบริหารและการพัฒนาองค์กร. นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
นุชนาฏ. 2552. “การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต,” [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก: 
 htt://www.idis.ru.ch.th/report/index.php?topic=20.10, [สืบค้นเมื่อ 15 กุมภาพันธ์ 2555] 
บุตรตรี  จารุโรจน์. 2549. ภาวะผู้น าและการพัฒนาทีมงาน. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
พรทิพย์  สัมปตตะวนิช. 2529.  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการท างาน. กรุงเทพมหานคร : 
 โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
พรทิพย์  พันธ์ธุรจัย. 2544. ศึกษาพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมและการสร้างทีมงานของผู้บริหาร 
 ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามใน 12  องค์ประกอบตามแนวลักษณะทีมงานท่ีมี 
 ประสิทธิภาพของปาร์เกอร์. วิทยานิพนธ์มหาบัณทิต. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
พันธ์ศักดิ์ จันทร์แก้ว. 2545. ศึกษาเร่ืองเจตคติต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัท เจ มาร์ท  
 จ ากัด. การศึกษามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนครนทรวิโรธ. 
____________ . 2548. เจนคติต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท เจ มาร์ท จ ากัด.  
 วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนครทรวิโรฒ. 
วิชัย โถสุวรรณจินดา. 2535.  ความลับขององค์กร “พฤติกรรมองค์องค์สมัยใหม่”. กรุงเทพมหานคร :  
  ส านักพิมพ์ไดร์. 
วิทยากร เชียงกูล. 2540. ประสิทธิภาพเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกผลงานของคนงาน. ศัพท์เศรษฐกิจ. 
 กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มติชน. 
ศันสนีย์ ชูเชื้อ. 2549. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
 วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. 
อนุชา แก้วหลาง. 2548. รายงานการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 อาจารย์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต พายัพ (เจ็ดยอด). วิทยานิพนธ์ 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพายัพ 
เอกชัย กี่สุขพันธ์. 2528. การควบคุมคุณภาพในโรงเรียน. กรุงเทพฯ : รุ่งเรือง. 
อุทัย บุญประเสริฐ. 2532. ประเภทของทีมงานที่เป็นทางการ. กรุงเทพมหานคร : 
 ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์. 



72 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
__________. 2532. ทีมงานที่เป็นทางการ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์. 
Cohen & other. 1996. Management Changes; Labor Teamwork; Work Studies; Regions 
 Organizationstructure. Department of Industrial Relations, Graduate School of 
 Business, University College Dublin, Ireland. 
Hoegl  & Gemuenden, H.G. 2001. Studies; software industry; Performance 
 Evaluation; Product development; Teamwork. Technical University of Berlin, Chair 
 For Technology and Innovation Management, Hardenbergstr.4-5, HAD 29, 10623 
 Berlin, Germany. 
Johnson & Johnson. 1991. Joining Together: Group theory and group skills. 
 Englewood, Clifsf, NJ: Prentice Han. 
Woodcock, M. 1999. Team development manual. Worcester: Great Britain by Billing & Sons. 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของการท างานของพนักงาน : 

กรณีศึกษา  บรษิัท ฟาร์ม เฮ้าส์ 
 

เรียน    ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนของการประกอบการศึกษาการค้นคว้าอิสระตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 โดยที่การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีถูกหรือผิด เพียงต้องการทราบถึงความรู้สึก
และความคิดเห็นของท่านเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัย จึงขอความกรุณาและความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความจริงที่ตรงกับความรู้สึกและความคิดเห็นของท่าน ทั้งนี้
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะเป็นความลับและใช้เพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทเท่านั้น  

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น  3  ส่วน  ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล จ านวน    5   ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ฟาร์ม เฮ้าส์ จ ากัด  
   ในเร่ืองประสิทธิภาพกาท างานเป็นทีมของพนักงาน จ านวน   13 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานวัดได้ดังนี้  
   การก าหนดภารกิจและเป้าหมาย การกระจายความเป็นผู้น า  
   การตัดสินใจร่วมกัน การสื่อสารอย่างเปิดเผย 
   และการมอบหมายงาน จ านวน   29  ข้อ 
 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ตอนท่ี   1   แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย   ( /  )  ลงใน               หน้าข้อความที่ตรงกับความจริง 

1.  เพศ 

               ชาย                             หญิง 

      2.     อายุ 

                    20 –  25  ปี                      26  –  30  ปี 

                    31 –  35  ปี                                          46  -   50 ปี        

                                            60   ปีขึ้นไป 

     3.       รายได้ต่อเดือน 

                    ต่ ากว่า  10,000 บาท            10,001 – 15,000  บาท 

        15,001 – 20,000  บาท          20,001 – 30,000  บาท 

        30,001 – 40,001  บาท          50,001  บาทขึ้นไป 

     4.      ท่านจบการศึกษาสูงสุดในระดับใด 

       ต่ ากว่าปริญญาตรี           ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

       สูงกว่าปริญญาตรี 

     5.         ช่วงอายุในการท างาน 

        ไม่เกิน 1 ปี           ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปแต่ไม่ 3 ป ี

      ตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไปแต่ไม่ถึง5 ป ี            มากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นที่เกี่ยวเนื่องกับองค์ประกอบพื้นฐานของทีมงาน 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ
เดียว 

 
บทบาทของท่านในการท างานเป็นทีม 

ระดับความคิดเห็นของทีมงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

    1  ด้านขนาดของทีม 
   1.1  ขนาดของทีมที่ความเหมาะสมส่งผลกระทบ
กับท างานร่วมกันของสมาชิกในทีมและด้านภาวะ
ผู้น าของหัวหน้างาน 

     

1.2 ขนาดของทีมงานส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
และต่อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในด้านการท างานเป็นทีมของสมาชิกในทีม 

     

1.3 ขนาดของทีมงานท าให้เกิดแนวความคิด
ใหม่ๆในการท างานเป็นทีมเพื่อประโยชน์ต่อ
การท างานร่วมกันและต่อองค์กร 

     

1.4  ขนาดและจ านวนของสมาชิกในทีมมีผลด้าน
พฤติกรรมของสมาชิกในทีมและการท างาน
ร่วมกันของพนักงาน 

     

     2. ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
2.1  การยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันละกันของ
พนักงานและหัวหน้างานซึ่งส่งผลต่อความร่วมใจ
กันท างานของสมาชิก 

     

2.2   สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานเพื่อที่จะท าให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     
 

2.3  สมาชิกในทีมพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานร่วมกัน
และมีความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานรวมทั้ง
หัวหน้า 
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บทบาทของท่านในการท างานเป็นทีม 

ระดับความคิดเห็นของทีมงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

       3. ด้านปทัสถานของทีมงาน 
3.1  สมาชิกในทีมประพฤติและปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบและข้อตกลงที่หัวหน้าทีมและผู้บริหาร
เป็นผู้ก าหนด 

     
 

3.2   สมาชิกในทีมมีความริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
ๆ และเข้าร่วมฝึกอบรบโครงการใหม่ๆ เพื่อน ามา
พัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพรวมทั้งน ามาใช้
ในการท างานของทีมและต่อองค์กร 

     
 

3.3  พฤติกรรมในการท างานร่วมกันของสมาชิก
ในทีมนั้นเป็นการกระท าที่เอ้ือประโยชน์ต่อการ
ท างานของสมาชิกในทีมและต่อองค์กร 

     
 

   4. ด้านสถานภาพของสมาชิกทีมงาน 
4.1 มีการก าหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติงานของทีมงานอย่างชัดเจน 

     
 

4.2 มีการแสวงหาแนวทางในการประนีประนอม
ด้านความคิดที่แตกต่างกันเพื่อป้องกันการขัดแย้ง
กันของพนักงาน 

     
 

4.3 ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระและอย่างยุติธรรม 
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ตอนท่ี  3   ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน วัดได้ดังนี้ การก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 

การกระจายความเป็นผู้น า การตัดสินใจร่วมกัน การสื่อสารอย่างเปิดเผย และการมอบหมายงาน 

 
บทบาทของท่านในการท างานเป็นทีม 

ระดับความคิดเห็นของทีมงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

  5.ด้าน การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของ
ทีมงาน 
5.1  พนักงานทราบบทบาทหน้าที่ของเพื่อน
ร่วมงานเป็นอย่างดี 

     
 

5.2 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ช่วยให้การ
ท างานเป็นทีมง่ายขึ้นและพนักงานรู้หน้าที่ความ
รับผิดชอบของตน 

     
 

5.3 การก าหนดบทบาทหน้าที่ท าให้ทราบ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง 

     
 

5.4  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตาม
มติของทีมงาน ถึงแม้ว่าจะไม่เห็นด้วยก็ตาม 

     
 

5.5 หัวหน้ากับพนักงานร่วมกันวางแผนงานเพื่อ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของบริษัท 

     
 

5.6  หัวหน้าและพนักงานมีการติดตามและ
ประเมินผลด้านภารกิจและเป้าหมายการท างาน
ร่วมกัน    
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บทบาทของท่านในการท างานเป็นทีม 

ระดับความคิดเห็นของทีมงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

   6. ด้านการตัดสินใจร่วมกัน 
6.1 พนักงานช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและ
กันเพื่อ ให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 

     
 

6.2  เมื่อเกิดปัญหาขึ้นพนักงานมีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหาของบริษัท 

     
 

6.3  มีการประสานงานอย่างเต็มใจระหว่าง
หน่วยงานภายในบริษัท 

     
 

 6.4  พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับ การวางแผน และล าดับขั้นตอนการ
ท างาน 

     
 

6.5  พนักงานสามารถน าข้อตกลงในทีมงาน
ไปสู่การปฏิบัติงานจริงทุกคร้ัง 

     
 

   7.  ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 
7.1  พนักงานมีอ านาจด้านต่าง ๆในการ
ตัดสินใจ ในการท างาน 

     
 

7.2  พนักงานได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม
ในการท างานเป็นทีมให้มีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

     
 

7.3  พนักงานได้รับการช่วยเหลือในการพัฒนา 
ทักษะความรู้ และความสามารถอยู่เสมอ 
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บทบาทของท่านในการท างานเป็นทีม 

ระดับความคิดเห็นของทีมงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

7.4  มีการพูดถึงปัญหาต่าง ๆ ในการท างานกับ
ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกได้อย่างอิสระ 

     
 

7.5 พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง 
ของความส าเร็จในการท างาน 

     
 

  8. ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 
8.1 มีการติดต่อสื่อสารกันในรูปแบบทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

     
 

8.2 พนักงานได้ส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็น 
ขณะปฏิบัติงานร่วมกัน 

     
 

8.3 มีความเต็มใจและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน      
 

 8.4  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดต่อ 
ข้อมูลแบบเปิดเผย ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา 
เพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ 

     
 

8.5  มีการปรึกษาหารือกันด้วยเหตุผล      
 

8.6   พนักงานสามารถซักถามข้อสงสัยในค าสั่ง
หรือปัญหาในการท างานได้ 
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บทบาทของท่านในการท างานเป็นทีม 

ระดับความคิดเห็นของทีมงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

9. ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี 
9.1 บริษัท มีการก าหนดความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     
 

9.2  พนักงานท างานตรงตามความรู้
ความสามารถของตนเอง 

     
 

9.3 หัวหน้างานให้ความเชื่อถือ ไว้ใจและรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงานเสมอ 
 

     
 

9.4  หัวหน้างานสามารถสร้างบรรยากาศที่ดี 
ในการท างาน 

     
 

9.5  หัวหน้าสามารถสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานได้ 

     
 

9.6  การก าหนดบทบาทหน้าที่ในการร่วมกัน 
จัดกิจกรรมต่าง ๆ มีการหมุนเวียนกันตาม 
ความเหมาะสม 

     
 

9.7  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอ่ืนที่อยู่
นอกเหนือบทบาทหน้าที่ในบ้างโอกาสเมื่อมี
ความจ าเป็น 
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