
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากบัการดําเนินงานด้านบุคคล

ของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ์ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครนายก 

 

THE EMOTIONAL QUOTIENT OF SCHOOL ADMINISTRATORS 

AND PERSONNEL ADMINISTRATION  IN SCHOOL AMPHOE 

ONGKHARAK UNDER THE OFFICE OF  NAKHONNAYOK 

PRIMARY  EDUCATIONAL SERVICE  AREA 

 

 

 
 

สุรีย์พร  รุ่งกาํจดั 

 

 

 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา  2556 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  



ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากบัการดําเนินงานด้านบุคคล

ของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ์ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครนายก 

 

 

 

 

 

 

สุรีย์พร  รุ่งกาํจดั 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา  2556 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  



 



(3) 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงาน

ดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอ องครักษ์  สงักดัสาํนกังาน  

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

ช่ือ - นามสกลุ นางสาวสุรียพ์ร  รุ่งกาํจดั 

สาขาวิชา เทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารยพ์รทิพย ์ สุริยาชยัวฒันะ, ปร.ด. 

ปีการศึกษา 2556 

 

บทคดัย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ ศึกษา 1) ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 2) ระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  และ 3) ความสมัพนัธ์ ระหวา่งความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอ

องครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู           

ในอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 

222 คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบั  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั 

 8ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก        

2) ระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก  โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และ 3) ความสมัพนัธ์ ระหวา่ง         

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอ

องครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  พบวา่มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

 

คาํสําคญั : ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา 

 

 



(4) 

 

Thesis Title The Emotional Quotient of School Administrators and Personnel Administration    

  in School Amphoe Ongkharak under the Office of  Nakhonnayok Primary  

  Educational Service  Area 

Name-Surname  Miss Sureeporn  Rungkamjad 

Program    Educational  Administration  Technology 

Thesis Advisor  Mrs. Porntip  Suriyachaivatana, Ph.D. 

Academic  Year  2013 

 

ABSTRACT 

 

 The objectives of this research were to study 1) the level of the emotional quotient of              

school administrators 2) the level of personnel administration in school and 3) the relationship 

between the emotional quotient of school administrators and personnel administration in school 

Amphoe Ongkharak under the office of  Nakhonnayok Primary Educational Service Area. 

The samples group was consisted of 222 primary school administrators in Amphoe 

Ongkharak under the office of  Nakhonnayok Primary Educational Service Area in 2012. The data-

collecting instruments were the set of five-leveled questionnaires developed by the researcher and 

the data-analyzing were percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation.   

The research findings were as follows 1) the level of the emotional quotient of school 

administrators in school Amphoe Ongkharak under the office of  Nakhonnayok Primary Educational 

Service Area was at the high level, as a whole and in each aspect 2) the level of personnel 

administration in school Amphoe Ongkharak under the office of  Nakhonnayok Primary Educational 

Service Area was at the high level, as a whole and in each aspect  and 3) the relationship between  the  

emotional  quotient  of  school  administrators  and  personnel  administration in school were relate at 

significance .01.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 1วทิยานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความเมตตากรุณาอยา่งสูงจาก ดร.พรทิพย ์ สุริยาชยัวฒันะ

อาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์   ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร.สุทธิพร  บุญส่ง  ประธานคณะกรรมการสอบ

วทิยานิพนธ ์ ดร.อนนัต ์ เตียวต๋อย และ ดร.ตอ้งลกัษณ์  จิรวชัรากร  ที่กรุณาเป็นคณะกรรมการสอบ

วทิยานิพนธ ์ร่วมพจิารณาตลอดจนใหค้าํแนะนาํ ซ่ึงนบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่างๆ เพือ่ใหว้ทิยานิพนธฉ์บบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น  

 2ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ที่ใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการ

วจิยั  ขอขอบ คุณผูบ้ริหารและครูผูส้อนในอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายกที่ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถามจนไดข้อ้มูลอยา่ง

ครบถว้นสมบูรณ์  

 3ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านที่ไดป้ระสิทธิประสาทวชิา บ่มเพาะจนผูว้จิยัสามารถ

นาํเอาหลกัการมาประยกุตใ์ช ้และอา้งอิงในงานวจิยัคร้ังน้ี ความสาํเร็จและความภาคภูมิใจอนัเกิดจาก

วทิยานิพนธฉ์บบัน้ี เป็นผลมาจากพลงัใจท่ีไดรั้บจากเพือ่นๆ ร่วมรุ่นในสาขาวชิาเทคโนโลยกีาร

บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ท่ีคอย

ช่วยเหลือสนบัสนุนใหค้วามอนุเคราะห์ในดา้นต่างๆ ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของผลสาํเร็จในการวจิยัคร้ังน้ี 

 4ประโยชน์และ คุณค่าอนัพงึมี พงึได้ จากวทิยานิพนธฉ์บบัน้ี ขอมอบ แด่บิดา มารดา ครู 

อาจารย ์และเพือ่นนกัศึกษาที่จะไดใ้ชผ้ลการวจิยัไปอา้งอิงในการศึกษาวจิยัดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 

 

 

สุรียพ์ร  รุ่งกาํจดั 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 มนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการเปล่ียนแปลงและพฒันาโลกทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  

สงัคมการเมืองส่ิงแวดลอ้มและชุมชนซ่ึงเตม็ไปดว้ยการเปล่ียนแปลงและความวุน่วายในการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั  แต่มนุษยมี์ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี เพือ่คุณภาพ

ชีวติที่ดี และดาํรงตนอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุขปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหค้นเราประสบความสาํเร็จนั้น

ประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั   แต่มีปัจจยัหน่ึงที่มีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ คือปัจจยั

ทางดา้นอารมณ์ การที่ควบคุมอารมณ์ของตนเองและแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม จะทาํใหบุ้คคลมี

ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นและสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได้  (กรมสุขภาพจิต , 

2543, น. 9-10) 

 4การพฒันาคนในปัจจุบนัไดเ้นน้การพฒันาทางดา้นอารมณ์หรือท่ีเรียกวา่ความฉลาดทาง

อารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) หรืออีคิว โดยเช่ือวา่ถา้บุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์สูงแสดงวา่

เป็นผูมี้ความฉลาดในการใชอ้ารมณ์ไดดี้  ทาํใหบุ้คคลนั้นเป็นผูท่ี้มีความสุขและประสบความสาํเร็จใน

ชีวติ  มีคนเป็นจาํนวนมากที่เป็นคนเก่ง มีสติปัญญาดีแต่ตอ้งลม้เหลวกบัตาํแหน่งผูบ้ริหาร  เพราะขาด

ความฉลาดทางอารมณ์  ไม่มีศิลปะในการบริหารคน  ไม่เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น ทาํใหข้าดสมัพนัธภาพ

ที่ดีต่อกนั 

 ความฉลาดทางอารมณ์หรืออีคิว  เป็นความสามารถในการเขา้ใจและรับรู้ความรู้สึกของตนเอง

และผูอ่ื้น  รู้จกัเห็นใจและเขา้ใจผูอ่ื้น  สามารถบริหารจดัการอารมณ์ใหเ้ป็นไปในทิศทางที่ส่งเสริมใหเ้กิด

ความสงบสุข  และความสาํเร็จในชีวติ กิ๊บส์ (Gibbs, 1995, p. 261) กล่าววา่ผูท้ี่มีความสามารถตระหนกัรู้ถึง

ความรู้สึกของตนเองและคนอ่ืน สร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง บริหารจดัการอารมณ์ได ้ รู้จกัแยกแยะ

ควบคุมอารมณ์  แสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกาลเทศะ เขา้กบัสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและดาํเนินชีวติอยา่งมีความสุข  บุคคลนั้นเรียกวา่เป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์  

ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีทุกคนควรจะมีหรือพฒันาใหดี้มากยิง่ขึ้น  เน่ืองจากใน

ชีวติประจาํวนัมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  แสดงใหเ้ห็นวา่คนเก่งทางดา้นปัญญาแต่ไม่สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนหรือเป็นคนไม่มีมนุษยสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 

 จากการศึกษาคน้ควา้ของนกัวจิยัโดยทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางเชาวปั์ญญาหรือ

ความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) นั้นพบวา่การที่บุคคลจะประสบความสาํเร็จ
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ในชีวติหรือหนา้ที่การงานนั้น  ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการท่ีมีสติปัญญาดีเสมอไป  นกัวชิาการต่างตระหนกัดี

วา่สติปัญญาอยา่งเดียวนั้นไม่สามารถทาํใหก้ารเรียนหรือทาํงานดา้นต่าง ๆ บรรลุผลสาํเร็จได ้ตอ้งอาศยั 

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนประกอบดว้ย  โกลแมน (Goleman, 1998, p. 45) ไดก้ล่าววา่ เชาวปั์ญญา 

และความสามารถทางเทคนิคหรือทกัษะทางเทคนิคมีความสาํคญัแต่ความฉลาดทางอารมณ์ยิง่มี

ความสาํคญัมาก  ในการเป็นผูน้าํที่จะประสบความสาํเร็จของบุคคล เชาวปั์ญญาจะส่งผลใหเ้กิด

ความสาํเร็จไดเ้พยีง ร้อยละ  20 และอีก ร้อยละ  80 เป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์ จึงทาํให้

ผูบ้ริหารต่ืนตวัที่จะพฒันาความฉลาดอารมณ์มากขึ้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัแมคเคลแลนด ์( McClelland, 

1994, p. 65) ที่ไดก้ล่าววา่ คนที่จะประสบความสาํเร็จนั้น ตอ้งมุ่งความสาํเร็จของงานและตอ้งสามารถ

สนองความตอ้งการ ที่เรียกวา่แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธด์ว้ย คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาความสมัพนัธท่ี์ดี

กบัผูอ่ื้นสามารถควบคุมอารมณ์พร้อมทั้งสามารถสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูอ่ื้นในสงัคมได ้  

 7ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนสาํคญัในชีวติมนุษยท์ั้งในดา้นการศึกษา  ความสาํเร็จใน

หนา้ที่การงาน   ความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยใหผู้บ้ริหารเป็นผูบ้ริหารท่ีมีศิลปะในการรู้จกัใชค้นและ

ครองใจคน ไดเ้รียนรู้และพฒันาตน สามารถโนม้นา้วผูอ่ื้นใหท้าํในส่ิงท่ีตนตอ้งการไดโ้ดยท่ีงานสาํเร็จ

เป็นผลคนก็เป็นสุขเกิดความรักในงานรักองคก์าร การส่ือสารระหวา่งบุคคลก็เป็นไปไดด้ว้ยดี  มีความ

เขา้ใจกนั ส่งเสริมใหมี้การใชศ้กัยภาพของแต่ละบุคคลอยา่งสูงสุด  ผูบ้ริหารที่เก่งกบัผูบ้ริหารที่ดีนั้น

แตกต่างกนัเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อารมณ์ยอ่ม

ส่งผลหรือมีอิทธิพลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีอารมณ์และความรู้สึกตามไปดว้ย (จุฑามาศ  มีนอ้ย, 2554, น. 1) 

ในยคุสมยัที่เตม็ไปดว้ยการแข่งขนัความเปล่ียนแปลงของสงัคมการเอารัดเอาเปรียบกนั  ซ่ึงยงัมีคนอีก

จาํนวนมากที่รํ่ารวยเพยีงวตัถุภายนอกแต่ขาดความรํ่ารวยทางดา้นจิตใจความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิง

ที่สามารถพฒันาได ้ แมจ้ะยา่งเขา้สู่วยัผูใ้หญ่แห่งการทาํงานแลว้ก็ตาม  ซ่ึงแต่ละบุคคลมีความสามารถ

ที่แตกต่างกนัไปและจะส่งผลต่อการจดัการกบัอารมณ์ของแต่ละบุคคลดว้ย  ความสามารถในการ

จดัการกบัอารมณ์ของตนเองในบางส่วนของคนเรานั้นเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นตวัเราและเป็นส่ิงท่ีติดตวัเรามา

ตั้งแต่เกิด  แต่ในขณะที่การจดัการกบัอารมณ์ของตนเองอีกส่วนหน่ึงขึ้นอยูก่บัความพยายาม  การหมัน่

ปฏิบติั และการสัง่สมประสบการณ์ 

 8ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทอยา่งยิง่ในการที่จะบริหารสถาบนัการศึกษาให้

ประสบความสาํเร็จ  ผูบ้ริหารที่ดีตอ้งเป็นบุคคลคุณภาพเป็นผูน้าํที่เก่งในการบริหารคนและบริหารตน  

ผูบ้ริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์  จะเขา้ใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้  อีกทั้งยงัมี

ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และหย ัง่รู้อารมณ์ของผูอ่ื้นได ้ สามารถผสมผสานอารมณ์ของ

ตนเองและผูอ่ื้นเขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมไปถึงการรู้จกัสร้างและรักษาความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น
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ตลอดไป  หากผูบ้ริหารเขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามองคป์ระกอบเหล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ยอ่ม

ประสบความสาํเร็จในการบริหารไดอ้ยา่งแน่นอน (กลัยาณี  พรมทอง, 2546, น. 31-32) นอกเหนือจาก

ความฉลาดทางปัญญา (IQ)  ที่เรารู้จกักนัมานานแลว้ในปัจจุบนั  ผูบ้ริหารขององคก์รชั้นนาํตอ้ง หนัมา

สนใจในเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ดงัเช่น โกลแมน (Goleman, 1995,  p. 45-46) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่

ทาํไมความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความสาํคญัมากกวา่เชาวปั์ญญา  โดยกล่าววา่เป็นระยะเวลายาวนาน

ที่คนเราใหค้วามสาํคญักบัสมองโดยไม่ใส่ใจส่ิงสาํคญัท่ีช่วยส่งเสริมความสาํเร็จในชีวติ  คือกลุ่มของ

ทกัษะทางอารมณ์ที่สามารถสอนได ้ ไม่เหมือนเชาวปั์ญญาท่ียากแก่การสอนและพฒันา  ความฉลาด

ทางอารมณ์ช่วยอธิบายวา่ทาํไมบุคคลท่ีมีความฉลาดทางปัญญาสูงไม่สามารถประสบความสาํเร็จใน

ชีวติ  ในขณะที่บางคนมีความฉลาดทางปัญญาธรรมดากลบัเป็นผูท้ี่ประสบความสาํเร็จในชีวติสูงสุด  

นอกจากน้ีความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถท่ีจะจดัการและตรวจสอบอารมณ์ของตนเองทุก

นาที  จูงใจตนเองไปยงัเป้าหมาย  เขา้ใจผูอ่ื้นและจดัการกบัความขดัแยง้และสมัพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ปัจจุบนับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามโครงสร้างของระบบการศึกษา 

ผูบ้ริหารมีภาระหนา้ที่ ความรับผดิชอบท่ีมากขึ้นและทา้ทายความสารถในการบริหารงานและบริหาร

คนใหเ้กิดประสอทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 งาน ประกอบดว้ย 

งานบริหารวชิาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีบทบาทอยา่งยิง่ต่อการดาํเนินงานในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา เป็นผูรั้บผดิชอบ

ดาํเนินงานของสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถ

สูง มีวสิยัทศัน์ที่กวา้งไกล ก็จะทาํใหก้ารดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ประสบผลสาํเร็จได ้

 10งานหลกัที่สาํคญังานหน่ึงในสถานศึกษาที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ คือ การบริหารงานบุคคล 

หรือการดาํเนินงานดา้นบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีสุดของการบริหาร ที่ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งเขา้

ไปเก่ียวขอ้ง นบัตั้งแต่การสรรหาคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน ตลอดจนหาวธีิจูงใจและกระตุน้การทาํงาน 

รวมทั้งประเมินผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งทาํหนา้ที่เป็นผูบ้ริหารคนไปพร้อมกบั           

การบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีหลกัอนัหน่ึงของ

ผูบ้ริหาร เพราะการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ตอ้งอาศยัคน เพราะคนคือปัจจยั

ที่สาํคญัที่สุดในการทาํงาน องคก์ารใดมีกาํลงัคนท่ีมีคุณภาพองคก์ารนั้นยอ่มประสบความสาํเร็จ การ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจึงเป็นหวัใจของการบริหาร เพราะถึงแมจ้ะมีทรัพยากรอ่ืน เช่น วสัดุ 

อุปกรณ์ อาคารสถานที่หรือเงินมากพร้อมเพยีงใด แต่หากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
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ใชท้รัพยากรเหล่านั้นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแลว้ ก็อาจทาํใหอ้งคก์ารนั้นไม่ประสบผลสาํเร็จตาม

วตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้

 11การบริหารงานบุคคลจึงเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหาร  เพือ่ให้ สถานศึกษา สามารถ

ปฏิบติัภารกิจไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ บาํรุงรักษาคนดีมีความรู้ ความสามารถไวใ้นหน่วยงานให้

มากที่สุด  ผูบ้ริหารที่ดาํเนินการดา้นบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  จะสามารถใชท้รัพยากรบุคคล

เท่าที่มีอยูน่ั้นเป็นกาํลงัสาํคญัในการในการบริหารดา้นอ่ืนๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ

เช่นเดียวกนั  (นงครักษ ์ ทนัเพือ่น , 2550, น. 4-5) ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

จะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับุคลากรในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน  เพราะผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์

ที่เหมาะสมจะช่วยใหก้ารควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดผลสาํเร็จดีขึ้น  สามารถโนม้นา้วผูอ่ื้นใหท้าํใน

ส่ิงที่ตนตอ้งการได ้ รู้จกัใชค้นและครองใจคนเพือ่พฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารใหมี้ความเจริญ

งอกงามขึ้นมาได ้ สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก (2555, น. 1-3) เป็นองคก์รหน่ึง 

ซ่ึงมุ่งเนน้ถึงศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ ปัจจยั

แวดลอ้มต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกทาํใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งปรับตวั

เองอยูต่ลอดเวลาการขบัเคล่ือนใหห้น่วยงานมีการปรับปรุงตนเองใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ การ

พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รที่มีขีดสมรรถนะสูง เพือ่ใหเ้ป็นไปตามพนัธกิจและเป้าหมายของ องคก์ร

ส่ิงสาํคญั คือตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้ของบุคลากรเพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีเป็นฟันเฟือง

สาํคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร การใหค้วามสาํคญัในการพฒันาองคค์วามรู้ของบุคลากรใหมี้

ประสิทธิภาพซ่ึงถือไดว้า่เป็นกาํลงัสาํคญัของหน่วยงาน โดยการเพิม่เติมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์

และการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรใหเ้ป็นไปในทางที่ดีขึ้น  เพือ่ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและทาํงานดว้ยความสุข  จากรายงานผลการดาํเนินงานตามนโยบายการตรวจสอบ

ราชการ ประจาํปี 2556 ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  (2555, น. 18) พบวา่ 

ปัจจุบนัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายงัมีกรณีการกระทาํผดิวนิยัเน่ืองจากรู้เท่าไม่ถึงการณ์

และการขาดความรูJความเขา้ใจในระเบียบวนิยั รวมทั้งขาดความใส่ใจในระเบียบแบบแผนของทาง

ราชการ ปฏิบติัราชการโดยยดึถือความสะดวกสบายในการปฏิบติัหนา้ที่ราชการ เห็นระเบียบแบบ

แผนของทางราชการเป็นเพยีงวธีิการปฏิบติังาน ไม่จาํเป็นตอ้งยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั   ดงันั้นการ

พฒันาบุคลากรมิไดจ้าํเป็นเฉพาะก่อนท่ีจะเขา้สู่ตาํแหน่งเท่านั้น แต่จาํเป็นทั้งก่อนและหลงัจากการ

ไดรั้บการบรรจุและตลอดเวลาที่ทาํงานอยู ่ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบั การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  เพือ่ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
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การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาวา่อยูร่ะดบัใดและศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาด

ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษามีความสมัพนัธก์นั

หรือไม่อยา่งไร  เพือ่นาํผลการวจิยัที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและเพือ่นาํไปใชใ้นการเสริมสร้างประสิทธิ ภาพและประสิทธิ ผลดา้นการบริหาร งาน

บุคคลของสถานศึกษาเพือ่ใหส้ถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 

        1.2.1  เพือ่ศึกษา ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

        1.2.2  เพือ่ศึกษาระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

        1.2.3  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั การ

ดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก 

 

1.3  คาํถามการวจิยั 

        1.3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยูใ่นระดบัใด 

        1.3.2  การดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยูใ่นระดบัใด 

        1.3.3  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสมัพนัธต์่อการดาํเนินงานดา้น

บุคคลของสถานศึกษา   อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

หรือไม่ 

  

1.4  สมมุติฐานการวจิยั 

        1.4.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยูใ่นระดบัมาก 

        1.4.2  การดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยูใ่นระดบัมาก 
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        1.4.3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั การดาํเนินงาน

ดา้น บุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก มีความสมัพนัธก์นั 

 

1.5  ขอบเขตการวจิยั 

 25การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงาน 

ดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

          1.5.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 27 ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ตามแนวคิดของ

โกลแมน (Goleman, 1998) แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ  ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ 

ของตนเอง  ดา้นการจูงใจตนเอง  ดา้นเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และดา้นทกัษะทางสงัคม   

 28การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ซ่ึงศึกษาตามคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

เป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซ่ึงไดก้าํหนดขอบข่ายไว ้ 5 ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นการวางแผน

อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติัราชการ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั และดา้นการออกจากราชกา รสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี   

ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอบข่ายการ ดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษาเพยีง  4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน

อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติัราชการ และดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  

       1.5.2  ขอบเขตดา้น ประชากร  ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  จาํนวน 43 คน  และครูผูส้อนใน สถานศึกษา  

อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกจาํนวน 333 คน 

       1.5.3  ตวัแปรที่ศึกษาไดแ้ก่ 

            1.5.3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบดว้ย 1) ดา้นตระหนกัรู้

อารมณ์ตนเอง  2) ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  3) ดา้นการจูงใจตนเอง  4) ดา้นการเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น 5) ดา้นทกัษะทางสงัคม       

            1.5.3.2  การดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา ประกอบดว้ย  1)  ดา้นการวางแผน

อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง   2) ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง   3) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติัราชการ  4) ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั                                                                                                                                                    
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1.6  คาํจาํกดัความในการวจิยั 

        1.6.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่เขา้ใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองไดอี้กทั้งยงัมีความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และ

หย ัง่รู้อารมณ์ของผูอ่ื้นไดส้ามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเอง และผูอ่ื้นเขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งดี   

และใชพ้ลงัจากการรู้จกัอารมณ์ช้ีนาํความคิด การกระทาํ ตลอดจนแกไ้ขความขดัแยง้ในตนเอง ในชีวติ 

ประจาํวนั ในการทาํงานและในการมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ซ่ึงแบ่งความฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

 1.6.1.1 ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง  ความสามารถที่จะรับรู้และเขา้ใจความรู้สึก 

อารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง  รู้ความสามารถของตนเองและสามารถประเมินตนเองได้

ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกบับุคคลอ่ืนอนัเน่ืองมาจากความรู้สึก อารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง 

      1.6.1.2  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง   หมายถึง   ความสามารถในการจดัการกบั

อารมณ์ของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม   ควบคุมตนเองได้   ยดืหยุน่และปรับตวัตามสถานการณ์ที่มีการ

เปล่ียนแปลงไดต้ลอด  

      1.6.1.3  ดา้นการจูงใจตนเอง  หมายถึง แนวโนม้ของอารมณ์ที่จะนาํไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนา 

โดยไม่ทอ้ถอย  และมุ่งมัน่ในการไปสู่เป้าหมายอยา่งมัน่คงแมจ้ะมีอุปสรรค 

      1.6.1.4  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น หมายถึง การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น รับรู้และยอมรับ

ความตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยส่งเสริมความสามารถของผูอ่ื้น รู้จกัประสานความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นและให้

กาํลงัใจผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 

      1.6.1.5  ดา้นทกัษะทางสงัคม หมายถึง  ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

ดี รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ส่ือสารกบัผูอ่ื้นได้ สร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัได้  มีความสามารถ   ในการ

สร้างบรรยากาศที่ดีในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได้  และทาํใหผู้อ่ื้นมีความเตม็ใจในการใหค้วาม

ช่วยเหลือ 

        1.6.2  การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา หมายถึง  การดาํเนินการจดัการเกี่ยวกบับุคคลที่

ปฏิบติังาน ในกิจกรรมทั้งปวงที่จะทาํใหปั้จจยัดา้นบุคคลอนัเป็นทรัพยากรมนุษยท์ี่มีประสิทธิภาพถูก

นาํออกมาใชจ้นส่งผลสาํเร็จต่อการปฏิบติังานใหไ้ดม้ากที่สุด ประกอบดว้ย 

      1.6.2.1  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง  หมายถึง  การดาํเนินงานของ

สถานศึกษาเก่ียวกบัการคาดคะเนความตอ้งการกาํลงัคนของสถานศึกษาเป็นการล่วงหนา้และกาํหนด

วธีิการที่จะไดม้าซ่ึงกาํลงัคน การใชบุ้คคลใหเ้หมาะสมกบังาน  ตลอดจนการควบคุมการใชบุ้คคลที่มี

อยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
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      421.6.2.2  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  หมายถึง  กระบวนการคน้หาบุคคลที่จะเขา้

มาทาํงาน และเร่งเร้าใหเ้ขา้สมคัรงานในสถานศึกษา ส่วนการบรรจุแต่งตั้ง  หมายถึง  การรับบุคคลเขา้

ทาํงานมีการมอบหมายหนา้ที่การงาน หรือกาํหนดหนา้ที่การงานใหรั้บผดิชอบในตาํแหน่งใดตาํแหน่ง

หน่ึงในสถานศึกษา 

      431.6.2.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง กระบวนการเพิม่พนู 

ความรู้ ความสามารถ  ประสบการณ์เพือ่เพิม่ความชาํนาญ  อนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ตลอดจนสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

      441.6.2.4  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  หมายถึง  การเสริมสร้างและพฒันาใหข้า้ราชการครู

และบุคคลทางการศึกษามีวนิยัในตนเอง และการป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการครูและบุคคลทางการศึกษา 

กระทาํผดิวนิยั 

        1.6.3  สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  หมายถึง  หน่วยงานบริหารราชการ 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีเกิดขึ้น ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเ้ป็นไปตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มีสถานศึกษาที่ตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่การปกครองจงัหวดั

นครนายก 4 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองนครนายก  อาํเภอบา้นนา  อาํเภอปากพลี และอาํเภอองครักษ ์  

 

1.7  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 48ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะ ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั การ ดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดดา้น ความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998)  แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นตระหนกัรู้ 

อารมณ์ตนเอง  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของ ตนเอง  ดา้นการจูงใจตนเอง  ดา้นเขา้ใจความรู้สึกของ

ผูอ่ื้น และดา้นทกัษะทางสงัคม  และ การดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา   ตามคู่มือการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษา 4 ดา้น คือ  ดา้น

การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  ดา้นการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ และดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.8  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

        1.8.1 ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ การดาํเนินงาน

ดา้น บุคคลของสถานศึกษา   อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก 

        1.8.2  เป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษานาํไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาตน เพือ่เป็นองคค์วามรู้

ในการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

        1.8.3  เป็นแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการดาํเนินงาน

ดา้นบุคคลของสถานศึกษาต่อไป 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  ไดแ้ก่ 

1) ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง   

2) ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง   

3) ดา้นการจูงใจตนเอง   

4) ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น   

5) ดา้นทกัษะทางสงัคม   

การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา

ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด 

     ตาํแหน่ง    

2) ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง    

3) ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบติัราชการ   

4) ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 2ในการวจิยัเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคล

ของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผูว้จิยัได้

ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี  

 32.1  แนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

        42.1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

        52.1.2  องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

        62.1.3  ความสาํคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 

        72.1.4  ผูบ้ริหารกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

        82.1.5  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

        92.1.6  ลกัษณะผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงตํ่าและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

 102.2  แนวคิดเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นบุคคล 

        112.2.1  ความหมายของการดาํเนินงานดา้นบุคคล 

        122.2.2  ความสาํคญัของการบริหารงานบุคคล 

        132.2.3  หลกัการในการบริหารงานบุคคล 

        142.2.4  ขอบข่ายของการดาํเนินงานดา้นบุคคล 

 152.3  สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 162.4  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

        172.4.1  งานวจิยัในประเทศ 

        182.4.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 
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2.1  แนวคดิเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 20อารมณ์เป็นส่วนสาํคญัในการดาํเนินชีวติของมนุษยน์อกเหนือไปจากระดบัสติปัญญาเป็น

แหล่งของพลงัจิตใจที่สาํคญั   ทาํใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ  ความหวงั  ความทะเยอทะยานเปล่ียนแปลง

ความคิดไปสู่ความสุขและความสมบูรณ์ในชีวติ   ความสามารถดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความซ่ือสตัย ์ การ

เป็นที่ไวว้างใจ  ความคิดสร้างสรรค ์ ความอดทนและความมัน่คงทางอารมณ์ รวมเรียกวา่ความฉลาด

ทางอารมณ์ 

 212.1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ ( Emotion) 

 กรมสุขภาพจิต (2544, น. 1) ใหค้วามหมาย ความฉลาดทางอารมณ์วา่ความสามารถทางอารมณ์ 

ที่จะช่วยใหก้ารดาํเนินชีวติเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 

 ช่อลดัดา  ขวญัเมือง  (2542, น. 4) ไดใ้หค้วามหมาย  ความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง  ความ 

สามารถในการตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  สามารถแยกแยะ  ประเมินค่า  ยอมรับและ

แสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง  รวมทั้งสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองและ

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพช่วยใหป้ระสบความสาํเร็จในการดาํรงชีวติ การเรียนและการทาํงาน 

 24เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543, น. 19)  ไดก้ล่าววา่  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรากฐานสาํคญั 

ประการหน่ึงของความประสบความสาํเร็จในชีวติของแต่ละคน ซ่ึงเกิดมาจากความสามารถเรียนรู้จกั

สภาวะอารมณ์ของตนเองอยา่งถูกตอ้ง สามารถจดัการกบัอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง 

ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ใหมี้ความมัน่คง ไม่แปรปรวนง่าย และมีความสามารถ   ร้ือฟ้ืนอารมณ์ของ

ตนเองใหอ้ยูใ่นสภาพที่ดีไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนมีความเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง จนสามารถที่

จะมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อคนอ่ืนในสงัคมได ้

 ธีระ  ชยัยทุธยรรยง (2544, น. 37) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึงความสามารถของ

บุคคลในการรู้จกัเขา้ใจอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  สามารถเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น  รักษาสมัพนัธภาพที่ดี  

กบัผูอ่ื้นดว้ยการจดัการกบัตนเองใหส้ามารถเผชิญกบัความคบัขอ้งใจ ความเศร้าโศก  ความยากลาํบา ก

ความกลวัไดอ้ยา่งมัน่คง  ทนต่อแรงปะทะทางอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี   รู้จกันาํพลงั

แห่งอารมณ์และความรู้สึกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและมีความสุขในชีวติ 

            ทศพร  ประเสริฐสุข (2542, น. 94) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์วา่เป็นความสามารถ 

ของบุคคลที่ตระหนกัรู้ถึงความ รู้สึก ความ คิดของตนเองและผูอ่ื้น สามารถควบคุมอารมณ์และ แรง

กระตุน้ภายใน สามารถรอคอยการ ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้ อยา่งเหมาะสม สามารถ

สร้างกาํลงัใจใหก้บัตนเองในการเผชิญกบัอุปสรรคขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ รู้จักการขจดัความเครียดนาํความ  
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คิดและการกระทาํของตนไปใชใ้นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในฐานะผูน้าํและผูต้ามได้ อยา่งมี

ความสุขและประสบความสาํเร็จในชีวติ 

 โสภณ  จุโลทก (2542, น. 78) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการเขา้ใจ

ตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและมีมนุษยสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งฉลาด 

 28เทิดศกัด ์ เดชดง (2543, น. 12) ไดใ้หค้วามหมายความฉลาดทางอารมณ์วา่หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลในการแกค้วามขดัแยง้ทางอารมณ์  การมองตนเองและผูอ่ื้นอยา่งเขา้ใจเห็นอกเห็นใจและ

การมีสติรู้ตน 

 ณัชชา  สุดลาภา (2542, น. 56) กล่าววา่ นกัจิตวทิยาไดค้น้พบวา่ E.Q. เป็นเร่ืองของทกัษะ (skill) 

ไม่ใช่เร่ืองของกรรมพนัธุห์รือยนี  จึงเป็นเร่ืองของการเรียนรู้ที่สามารถเพิม่พนูได ้

 30การ์ดเนอร์  (Gardner, 1993, p. 10)ไดใ้หค้วามหมายของ  EQ คือ ความสามารถหรือศกัยภาพ

ทางอารมณ์ของแต่ละคน  และไดจ้าํแนกความฉลาดทางอารมณ์เป็นสองลกัษณะ  คือ ความฉลาดต่อ

บุคคลอ่ืน  (Interpersonal intelligence) หมายถึง  ความสามารถในการรับรู้  และตอบสนองต่ออารมณ์

และความตอ้งการของผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม  และอีกลกัษณะ  คือ ความฉลาดในตนเอง  (Intrapersonal 

intelligence) หมายถึง  การรับรู้อารมณ์ของตนเอง  และสามารถแยกแยะตลอดจนจดัการกบัอารมณ์

ของตนเอง นาํไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสม 

 โกลแมน (Goleman, 1998,  p. 317) ไดใ้หค้วามหมายของ EQ ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่หมายถึง ความสามารถ 

ในการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผูอ่ื้นเพือ่การสร้างแรงจูงใจในตวัเองบริหารจดัการ

อารมณ์ต่างๆของตนและอารมณ์ที่เกิดจากความสมัพนัธต์่างๆไดโ้ดยเช่ือวา่เชาวอ์ารมณ์นั้นแตกต่าง

จากเชาวปั์ญญาแต่เสริมเก้ือกูลกนัคนท่ีเก่งแต่ขาด EQ มกัจะมาทาํงานใหก้บัคนท่ีมีระดบัเชาวปั์ญญา

ตํ่ากวา่ตนแต่มีความเป็นเลิศดา้นทกัษะความเก่งคน                                                      

ซาโลเวย ์และ เมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1990, p. 185) ไดใ้หค้วามหมายของ EQ วา่คือความ 

สามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรู้สึกของตนเองและของผูอ่ื้นและใชค้วามรู้สึกเพือ่ใหมี้

อิทธิพลต่อความคิดและการกระทาํของตนเอง 

 คูเปอร์  และซาวาฟ  (Cooper & Sawaf. 1997, p. 42) ไดใ้หค้วามหมายของ  EQ ไวว้า่  เป็น

ความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรู้ เขา้ใจ และประยกุตใ์ชพ้ลงัของตนเอง การรู้จกัอารมณ์เป็นรากฐาน 

ของพลงังานขอ้มูล การสร้างสายสมัพนัธเ์พือ่การโนม้นาํผูอ่ื้นได ้

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และ

ความตอ้งการของตนเอง  รู้จกัและเห็น มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม  ความสามารถในการรู้จกั

ตนเอง   มีแรงจูงใจ  สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมี
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สมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้น  และสามารถดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข  เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นและกลา้ท่ีจะ

เผชิญกบัปัญหาอุปสรรค  สามารถบริหารจดัการกบัอารมณ์ความขดัแยง้เพือ่ความคิริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

ซ่ึงจะส่งผลต่อความสาํเร็จในการใชชี้วติและการทาํงาน 

 352.1.2  องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) หรือ EQ มีนกัวชิาการและ

หน่วยงานต่างๆ ใหแ้นวความคิดที่สาํคญัๆ ดงัน้ี 

กรมสุขภาพจิตไดพ้ฒันาแนวคิดเร่ือง  ความฉลาดทางอารมณ์ที่ประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญั         

3 ประการคือ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 1-3) 

ดา้นดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเองรู้จกัเห็นใจ 

ผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง ประกอบดว้ย การรู้

อารมณ์และความตอ้งการของตนเองการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการไดแ้ละการแสดงออกอยา่ง

เหมาะสม 

 2) ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้นประกอบดว้ยการใส่ใจผูอ่ื้นการเขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้นและ

การแสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 

 3) ความสามารถในการรับผดิชอบประกอบดว้ย รู้จกัการให ้รู้จกัการรับ รู้จกัรับผดิ รู้จกั 

ใหอ้ภยัและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

ดา้นเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเองมีแรงจูงใจสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและ

แสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้น 

4) ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจใหต้นเองประกอบดว้ยรู้ศกัยภาพของตนเอง  

สร้างขวญัและกาํลงัใจใหต้นเองไดแ้ละมีความมุ่งมัน่ที่จะไปใหถึ้งเป้าหมาย 

5) ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหาประกอบดว้ยการรับรู้และเขา้ใจปัญหามี

ขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความยดืหยุน่ 

6) ความสามารถในการมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นประกอบดว้ยการรู้จกัการสร้างสมัพนัธภาพที่ดี

กบัผูอ่ื้นกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมและแสดงความเห็นที่ขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

ดา้นสุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุขมีความภูมิใจในตนเองพอใจใน

ชีวติและมีความสุขสงบทางใจ 

7) ภูมิใจในตนเองประกอบดว้ย การเห็นคุณค่าในตนเองและเช่ือมัน่ในตนเอง 
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8) พงึพอใจในชีวติประกอบดว้ย  การรู้จกัมองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขนัและพอใจในส่ิงที่ตน    

มีอยู ่

9) มีความสงบทางใจประกอบดว้ย  การมีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุขรู้จกัผอ่นคลายและมี

ความสงบทางจิตใจ 

 52แสงอุษา  โลจนานนท ์และกฤษณ์  รุยาพร (2543, น. 77) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ 

ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ “SMILE”  ดงัน้ี 

  1.  S : Self Awareness คือการรู้จกัอารมณ์ของตนเอง 

  2.  M : Manage Emotion คือการควบคุมอารมณ์ของตนเองแสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบับุคคลเวลาและเหตุการณ์ 

  3.  I : Innovate Inspiration คือการสร้างสรรคอ์ารมณ์ของตนสามารถรับรู้ควบคุม 

อารมณ์ของตนเองและแสดงอารมณ์ของตนเองออกมาอยา่งเหมาะสมถูกกาลเทศะ 

 4.  L : Listen with Head and  Heart คือความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ความคิด

และความรู้สึกของผูอ่ื้น 

 5.  E : Enhance Social Skill คือความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีกบับุคคล

ในหลายรูปแบบเพือ่การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 

 60ซาโลเวย ์และเมเยอร์  (Salovey and Mayer, 1990)  กล่าววา่ความฉลาดทางอารมณ์เป็นกลุ่ม

ของความสามารถที่บ่งบอกวา่การรับรู้อารมณ์ของบุคคลเป็นอยา่งไรและมีความเขา้ใจอารมณ์นั้นๆได้

ถูกตอ้งแน่นอนเพยีงใดหรือหากจะกล่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึ้นสามารถกล่าวไดว้า่ความฉลาดทางอารมณ์นั้น

เปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมาสามารถที่จะแยกแยะ

ประสมประสานความคิดกบัอารมณ์มีความเขา้ใจและสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งมีปัญญาและ    

ไหวพริบตลอดทั้งสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ตนเองไดทุ้กสถานการณ์  และยงัไดจ้าํแนกส่วน

องคป์ระกอบที่สาํคญัของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 

 1.  การรับรู้อารมณ์การประเมินและการแสดงอารมณ์ออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  

 2.  การประสมประสานความคิดกบัอารมณ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากอารมณ์เป็นตวันาํความคิดในการ

สร้างสรรคผ์ลงาน 

 3.  การเขา้ใจอารมณ์และการวเิคราะห์อารมณ์ 

 4.  การคิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะอารมณ์ไดดี้  

 65บาร์ออน  (Bar-On, 1992) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์

โดยการแบ่งออกเป็น 5 ดา้นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัๆ ดงัน้ี 
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1. ความสามารถภายในตนประกอบดว้ย  ความสามารถในการตระหนกัเขา้ใจภาวะอารมณ์

ของตนกลา้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนและตระหนกัรู้งานคือมีสติ 

  2. การมีทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธป์ระกอบดว้ย ความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบั

ผูอ่ื้นมีนํ้ าใจเอ้ืออาทรห่วงใยผูอ่ื้นตระหนกัรู้เท่าทนัความรู้สึกและความคิดของผูอ่ื้นไดดี้ 

             3. ความสามารถในการปรับตวัประกอบดว้ย  ความสามารถในการตรวจสอบความรู้สึกของ

ตนเขา้ใจและตีความสถานการณ์ต่างๆไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริงมีความยดืหยุน่ในความคิดและ

ความรู้สึกของตนไดดี้มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้  

             4. การมียทุธวธีิในการจดัการกบัความเครียดประกอบดว้ย  ความสามารถในการจดัการกบั

ความเครียดและบริหารความเครียดไดดี้สามารถควบคุมอารมณ์ของตนไดดี้และแสดงออกไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 5. การจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ์ประกอบดว้ย การมองโลกในแง่ดีสามารถสร้างความ

สนุกสนานใหเ้กิดแก่ตนและผูอ่ื้นไดดี้มีความรู้สึกและแสดงออกถึงความสุขที่สามารถสงัเกตเห็นได ้

 โกลแมน (Goleman, 1998, p. 93-102) ไดป้รับปรุงแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความฉลาด 

ทางอารมณ์อยา่งละเอียดมากขึ้นและไดเ้สนอแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ ดงัน้ี 

 1. การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง (Self-awareness) คือ การที่บุคคลรู้วา่ตนรู้สึกอยา่งไรใน

ขณะนั้น สามารถบอกความรู้สึกของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเปิดเผย รู้วา่การเกิดอารมณ์ของตนเอง

มีสาเหตุมาจากส่ิงใด และมีผลต่อตนเองผูอ่ื้นและการปฏิบติังานอยา่งไรรู้สาเหตุของความวติกกงัวล

ความคบัขอ้งใจ มีสติรู้อยูต่ลอดเวลา รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง มีความมัน่ใจในตนเอง สามารถตดัสิน

คุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมัน่ใจ ประกอบดว้ย                 

  721)  การรู้เท่าทนัอารมณ์ของตน รู้ถึงสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกนั้น และคาดคะเนผล

ที่จะตามมาได ้

  2)  ความสามารถประเมินตนไดต้ามความเป็นจริง รู้จุดเด่นและจุดดอ้ยของตน 

  3)  ความมัน่ใจในตน เช่ือมัน่ในความสามารถและคุณค่าของตน 

  4)  ความสามารถจดัการกบัความรู้สึกภายในตนไดใ้นสภาวะท่ีเหมาะสมพอดี 

 2. การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Self-regulation) คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์

และแรงกระตุน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถคิดอยา่งมีเหตุผล ยอมรับและกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ ใชค้าํพดูอยา่งระวงัเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับความลม้เหลว และหาทางออกได้

อยา่งสมเหตุสมผล ประกอบดว้ย 

                     1)  การควบคุมตน สามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์ ความฉุนเฉียวได ้
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                    2)  การเป็นคนที่ไวว้างใจ กระทาํส่ิงต่าง ๆ โดยรักษาความซ่ือสตัยแ์ละคุณงามความดี 

                    3)  การเป็นผูใ้ชส้ติปัญญา แสดงความรับผดิชอบ 

                    4)  การมีความสามารถในการปรับตวั มีความยดืหยุน่ในการจดัการกบัความ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

                     5)  การมีความสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เปิดใจกวา้งกบัความคิดหรือ

ขอ้มูลใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมีความสุข 

 3. การจูงใจตนเอง (Motivation) คือ การใชพ้ลงัความรู้สึกภายใน เพือ่เป็นส่ิงกระตุน้เตือนให้

ตนทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว ้โดยไม่คาํนึงถึงส่ิงจูงใจภายนอก เช่น เงินหรือส่ิงตอบ

แทนอ่ืน ๆ มีความพอใจที่จะปรับปรุงงานใหดี้ขึ้นกวา่เดิม สามารถสร้างทางเลือกใหม่ในการทาํงานที่

จะสามารถนาํไปสู่เป้าหมายที่ดี มองโลกในแง่ดี ไม่ทอ้ถอยต่ออุปสรรคและความลม้เหลว  

ประกอบดว้ย 

                   1)  การมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ พยายามปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ใหไ้ดม้าตรฐานที่ดี 

                    2)  การมีความจงรักภกัดี ยดึมัน่กบัเป้าหมายของกลุ่ม และองคก์าร 

                      3)  การมีความคิดริเร่ิม และพร้อมที่จะปฏิบติัตามโอกาสที่อาํนวย 

                      4)  การมองโลกในแง่ดี เผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้จนสาํเร็จบรรลุ 

 4. การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy) คือ การรับรู้ถึงความรู้สึก ความตอ้งการของผูอ่ื้น 

สามารถรับรู้ สนใจเขา้ใจในแง่คิดทรรศนะของผูท้ี่อยูร่อบขา้ง ตดัสินใจทาํส่ิงใดโดยคาํนึงถึง

ความรู้สึกของผูอ่ื้นไม่ใชค้วามคิดของตนเป็นหลกั ประกอบดว้ย 

  1)  การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึก ความคิด และมุมมองของผูอ่ื้น 

สนใจผูอ่ื้นและความวติกกงัวลของผูอ่ื้นมากขึ้น 

                      2)  การมีจิตใจมุ่งบริการ คาดคะเน รับรู้และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล

อ่ืน หรือผูท้ี่มาติดต่อสมัพนัธด์ว้ยไดอ้ยา่งดี 

                       3)  การพฒันาผูอ่ื้นทราบความตอ้งการ ช่วยส่งเสริมใหเ้ขามีความรู้และความสามารถ

ใหถู้กทาง 

                       4)  การใหโ้อกาสบุคคลอ่ืน สามารถเล็งเห็นความเป็นไปไดจ้ากการมองเห็นความ

แตกต่างของคนโดยไม่แบ่งแยก 

                       5)  การตระหนกัรู้ถึงทศันะ ความคิดเห็นของกลุ่ม สามารถคาดคะเนสถานการณ์และ

ความสมัพนัธข์องบุคคลในกลุ่มได ้
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 5. การมีทกัษะทางสงัคม (Social Skill) คือ ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธก์บับุคคล

อ่ืน สามารถเป็นมิตรกบับุคคลไดทุ้กประเภท มีความสามารถในการพดูโนม้นา้ว ชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ย

ตามกบัส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เสริมสร้างความร่วมมือในการงานและความสามคัคีในหมู่

คณะ สามารถทาํใหผู้ท้ี่อยูร่อบขา้งมีความสุข ประกอบดว้ย 

  1)  การมีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจมีกลวธีิในการโนม้นา้วความคิดเห็นของ

บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งนุ่มนวล แนบเนียนและไดผ้ล 

                       2)  การส่ือความหมายที่ดี ชดัเจน ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ 

                       3)  การมีความเป็นผูน้าํ สามารถโนม้นา้ว จูงใจ หรือผลกัดนักลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี และ

ถูกทิศทาง 

                       4)  การมีความสามารถกระตุน้ และริเร่ิม ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี 

                       5)  การมีความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ไดดี้ เจรจาต่อรองแกไ้ขหาทางยติุ

ขอ้ขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

                       6)  การสร้างสายสมัพนัธ ์เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกนั เพือ่ปฏิบติัภารกิจให้

บรรลุเป้าหมาย 

                       7)  การมีความร่วมมือกนัทาํงานเพือ่มุ่งสู่เป้าหมาย ใหเ้กิดพลงัร่วมมือของกลุ่มหมวด

สมรรถนะส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการบริหารจดัการกบัตนไดอ้ยา่งดี 

 101คูเปอร์และซาวาฟ (Cooper & Sawaf, 1997, p. 125) ไดเ้สนอรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์

ที่เรียกวา่ EQ  Map ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ความรู้รอบทางดา้นอารมณ์  (Emotional Literacy) เป็นลกัษณะที่ทาํใหเ้กิดการรับรู้การควบคุม

ตวัเองและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 2. ความเหมาะเจาะทางอารมณ์  (Emotional Fitness) เป็นลกัษณะของผูท้ี่มีสุขภาพจิตที่ดีและ

ใชศ้กัยภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

 3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ์  (Emotional Depth) เป็นการสาํรวจแนวทางที่จะปรับชีวติและการ

งานใหเ้ขา้กบัศกัยภาพและเป้าหมายของตวัเอง 

 4. ความกลมกลืนและความไปกนัไดท้างอารมณ์ (Emotional Alchemy) เป็นการใชอ้ารมณ์เพือ่

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสามารถเผชิญปัญหาและความกดดนัประกอบดว้ย  การแสดงออกดา้น  

การหย ัง่รู้การคิดใคร่ครวญการเล็งเห็นโอกาสและการสร้างอนาคต 

 106 เทิดศกัด์ิ  เดชคง  (2542, น. 62-65) กาํหนดองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์หรือที่

เรียกวา่ ทกัษะอารมณ์ ดงัน้ี 
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 1. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ซ่ึงอาศยัธรรมะหมวดพรหมวหิาร 4 เป็นตวัแทนของความ 

เห็นอกเห็นใจ 

             2. สติ (Awareness) อาศยัธรรมขอ้สติปัฎฐาน 4 จะช่วยใหส้งบจิตใจจากความวา้วุน่  ทาํใหเ้ขา้ใจ 

ความหมายของชีวติ  ซ่ึงสติปัฎฐาน  4 คือที่ตั้งของสติ  การตั้งสติกาํหนดพจิารณาส่ิงทั้งหลายใหรู้้เห็น

ตามความเป็นจริง  คือตามที่ส่ิงนั้นๆ  มนัเป็นของมนั  ประกอบดว้ย  1) การตั้งสติกาํหนดพจิารณากาย   

2) การตั้งสติกาํหนดพจิารณาเวทยา  3) การตั้งสติกาํหนดพจิารณาจิต  4) การตั้งสติกาํหนดพจิารณาธรรม 

 3. การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้การจดัการความเครียด (Conflict Solving / Stress Management) แบ่ง

ความขดัแยง้ในอารมณ์ตนเองและความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือธรรมชาติ  การแกไ้ขทาํโดยการใช้

ปัญญาตามธรรมะในหลกัอริยสจัส่ีเพือ่ใหด้าํรงชีวติอยา่งมีความสุข 

ไวซิงเจอร์ (Weisinger, 1998) ไดก้าํหนดความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนทีเ่ก่ียวกบั

ความฉลาดทางอารมณ์ที่ใชป้ฏิบติัการภายใตต้วับุคคล (Intrapersonal Emotional Intelligence) และ

ส่วนที่เก่ียวกบัเชาวอ์ารมณ์ในการเสริมสร้างสายสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้น(Interpersonal Emotional Intelligence) 

ซ่ึงประกอบดว้ย การพฒันาทกัษะการส่ือสารท่ีดี ความเก่งคน  และการช่วยเหลือผูอ่ื้นให้ ช่วยตนเองได ้ 

โดยพฒันาเป็น EQ ในการทาํงาน 2  ลกัษณะคือ EQ ภายในตวับุคคลและ EQ ในความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นดงัน้ี 

 1.  EQ ภายในตวับุคคลประกอบดว้ย 

     1.1  การพฒันาการตระหนกัรู้ตนเองใหสู้งขึ้นดว้ยการตระหนกัรู้ตนเอง  (Developing High 

Self-Awareness)  

     1.2  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Managing Your Emotion) 

     1.3  การจูงใจตนเอง (Motivation Your Self)  

 2.  EQ  ในความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนประกอบดว้ย 

     2.1  การพฒันาทกัษะการติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  (Developing Effective  

Communication Skill) 

      2.2  การพฒันาความรู้ความชาํนาญระหวา่งบุคคล (Developing Interpersonal Expertise)  

     2.3  การช่วยผูอ่ื้นใหช่้วยตวัเอง (Helping Others Help Themselves)  

จากแนวคิดของนกัวชิาการดงักล่าว สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์

ประกอบดว้ย  การรู้จกัตน  การควบคุมอารมณ์  การรับรู้อารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  มีการเห็นใจและ

สมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้น สามารถนาํไปแกไ้ขปัญหา  สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นดว้ยความเฉลียว

ฉลาด  เพือ่นาํสู่ความสาํเร็จในการทาํงานและการดาํเนินชีวติ    
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ผูว้จิยัมีความสนใจความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกลแมน  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ  5  ดา้น 

ที่ผูน้าํพงึมี ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ครอบคลุมองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์  จึงกาํหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

 1222.1.3  ความสาํคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์  

 ความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์ต่อบุคคลเป็นอยา่งมากและสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 4 ดา้น

ใหญ่ดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 5) 

1.  ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการทาํงาน  นกัจิตวทิยาพบวา่คนที่อารมณ์ดีจะมีความเขา้ใจ

ตนเองและผูอ่ื้นไดง้่ายตลอดจนมีทกัษะในการติดต่อสร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นขณะเดียวกนัความ

ฉลาดทางอารมณ์ยงัทาํใหเ้ป็นคนมองโลกในแง่ดีสามารถสร้างกาํลงัใจใหต้นเองในยามลม้เหลวหรือมี

ปัญหาต่างๆ 

2.  ความฉลาดทางอารมณ์กบัความรักและครอบครัวครอบครัวท่ีจะอยูร่่วมกนัอยา่งมี

ความสุข ตอ้งอาศยัความรักความเขา้ใจและยอมรับไดใ้นขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น ความฉลาดทางอารมณ์

จึงมีผลอยา่งมากต่อความสงบสุขภายในบา้นหรือชีวติคู่  การเรียนรู้การใชชี้วติคู่ไม่มีสูตรสาํเร็จ

ตายตวั การเรียนรู้ธรรมชาติและความตอ้งการของแต่ละฝ่ายจึงเป็นเร่ืองสาํคญัยิง่เพือ่จะไดเ้ขา้ใจคนที่

เรารักไดดี้ยิง่ขึ้น 

   3. ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการศึกษาในสงัคมปัจจุบนัที่เตม็ไปดว้ยส่ิงย ัว่ยพุบวา่  เด็ก

จาํนวนไม่นอ้ยที่เผชิญปัญหาทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกจนเสียโอกาสทางการศึกษา  เช่น  ปัญหา       

สารเสพติดปัญหาตั้งครรภใ์นวยัเรียน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีไม่ไดเ้กิดจากความอ่อนแอทางเชาวน์ปัญญาแต่

มาจากความอ่อนแอทางอารมณ์ที่ไม่สามารถรู้เท่าทนัและจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและ

ผูอ่ื้นได ้

   4.  ความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเองเป็นท่ียอมรับกนัในปัจจุบนัวา่จิตใจมีผลต่อร่างกาย 

และความเครียดคือบ่อเกิดของโรคภยัไขเ้จบ็หลายชนิด  เช่น  โรคแผลในกระเพาะอาหาร  ความดนั

โลหิตสูง  ไมเกรน  ไปจนถึงโรคร้ายเช่น  มะเร็ง  เม่ือคนเกิดความเครียดยอ่มมีความวติกกงัวลหดหู่    

เศร้าซึมทาํใหภู้มิคุม้กนัโรคในร่างกายลดระดบัลงทาํใหติ้ดเช้ือหรือเจบ็ป่วยไดง้่าย  ในทางตรงกนัขา้ม

คนที่อารมณ์ดี ยอ่มส่งผลใหก่้อพฤติกรรมสุขภาพที่ดีทาํใหมี้สุขภาพแขง็แรง 

 127ช่อลดัดา ขวญัเมือง (2542, น. 19) กล่าววา่ความฉลาดทางอารมณ์  มีความสาํคญัทั้งในระดบั

บุคคล  ระดบักลุ่ม  ระดบัองคก์าร  ระดบัสงัคมและระดบัประเทศ  มีความสาํคญัทั้งในครอบครัว

สถานศึกษา สถานที่ทาํงานและชุมชน 
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 128โดนาลดซ์นั (Donaldson, 1997, p. 2) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสาํคญัยิง่ต่อความ  

สาํเร็จในการประกอบอาชีพ และมีความสาํคญัมากกวา่เชาวน์ปัญญา บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ 

จะรู้จกัและเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง สามารถที่จะเผชิญความเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม   มีความยดืหยุน่ 

มีเป้าหมายในชีวติ มองโลกในแง่ดี และสามารถดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 

วรีะวฒัน์  ปันตินามยั (2544, น. 34-35)  กล่าววา่ความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนใหม้นุษยค์ิดได้

อยา่งชาญฉลาดและมีความสุขกบัความคิดอ่านมากขึ้นผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดีจะเป็นผูท้ี่รู้จกั

ใชค้วามคิดอ่านเก่ียวกบัอารมณ์ของตนและของผูอ่ื้นใหเ้กิดประโยชน์ในทางสร้างสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี

ทาํใหผู้อ่ื้นเป็นสุขความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นการเรียนรู้จกัอารมณ์ความรู้สึกของตนใหต้ระหนกัมี

สติรู้เท่าทนัสาเหตุและความแปรผนัดา้นอารมณ์ของตนเป็นการเรียนรู้พดูคุยภายในตนบริหารจดัการ

อารมณ์ภาวะอารมณ์อุปนิสยัใจคอของตนไปในทางที่สร้างประโยชน์แก่ทุกฝ่ายสร้างแรงจูงใจที่ดี

ใหแ้ก่ตนเองในทางที่สร้างสรรคค์วามฉลาดทางอารมณ์เป็นการนาํเชาวอ์ารมณ์ของตนออกมาติดต่อ

สมัพนัธก์บัผูอ่ื้น  (Interpersonal Relations) ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของการส่ือสาร ความเก่งคน ความเขา้อก

เขา้ใจคน เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) และเป็นบุคคลที่รักษาความไดดุ้ลของเหตุกบัอารมณ์บริหาร

จดัการความสมัพนัธง์านในหนา้ที่ของตนกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีงานก็ไดผ้ลคนก็ไม่เสียความรู้สึก 

 นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ไวด้งัน้ี 

 เทิดศกัด์ิ  เดชคง (2543, น. 20-24) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์แบ่งเป็น  

3 ดา้นคือ 

 1.  ดา้นตนเองช่วยใหเ้รียนหนงัสือไดอ้ยา่งมีสมาธิส่งผลสมัฤทธ์ิต่อการเรียนท่ีดีรักการศึกษา

หาความรู้สามารถปรับอารมณ์ของตนไดอ้ยา่งเหมาะสมทาํใหมี้ความสุขตามอตัภาพ  เม่ือเป็นผูใ้หญ่    

ก็จะเป็นผูท้ี่มีเป้าหมายในชีวติรู้จกัปรับปรุงตวัเองเสมอ  รู้วา่ตนเองตอ้งการอะไรและสามารถเลือก

กระทาํส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จแกไ้ขปัญหาต่างๆไดดี้ 

 2.  ดา้นครอบครัวช่วยใหเ้ห็นอกเห็นใจและเขา้ใจผูอ่ื้นสามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่างๆที่เกิดขึ้น

ไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัทาํใหชี้วติครอบครัวมีความสุข 

 3.  ดา้นสงัคมส่ิงแวดลอ้มช่วยลดขอ้ขดัแยง้ต่างๆ  ทาํใหก้ารเอาเปรียบเห็นแก่ตวัในสงัคม      

ลดนอ้ยลงมีความรักใคร่ปรองดองทาํใหส้งัคมน่าอยูแ่ละมีความสุข 

 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544, น. 35-37) เสนอวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์กบัทุกคนดงัน้ี 

 1.  พฒันาการดา้นอารมณ์บุคลิกภาพของเด็กความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทในการกาํหนด 

บุคลิกภาพที่พงึปรารถนา สร้างวฒิุภาวะทางอารมณ์ที่เจริญสมวยั สร้างความสามารถในการปรับตวัใน

การแกปั้ญหา 
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 2.  การส่ือสารการแสดงความรู้สึกอารมณ์ของตนสามารถทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกาลเทศะเขา้อก 

เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้จกัยิม้ไดแ้มใ้นใจรู้สึกเศร้า  รับฟังปัญหาของ

ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตั้งอกตั้งใจ 

 3.  การปฏิบติังานความฉลาดทางอารมณ์เกื้อหนุนการยอมรับความคิดริเร่ิมก่อใหเ้กิดการ

สร้างผลิตผลที่สนองเป้าหมายลดการลาขาดงานหรือยา้ยงานเน่ืองจากขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคล

เสริมสร้างการทาํงานที่ประสานสมัพนัธก์นัใหม้ากขึ้นการมีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีการมีความฉลาดทาง

อารมณ์ที่ดีในที่ทาํงานทาํใหเ้ราเคารพรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นไดม้ากขึ้นมีความสามารถปรับตวั

เพือ่รับกบัสถานการณ์ต่างๆไดดี้ 

 4.  การใหบ้ริการความฉลาดทางอารมณ์ก่อใหเ้กิดการทาํความรู้จกัลูกคา้รับฟังความตอ้งการ

ของลูกคา้และตอบสนองไดดี้สร้างความจงรักภกัดีในการใชสิ้นคา้และบริการของหน่วยงาน 

 5.  การบริหารจดัการความฉลาดทางอารมณ์ช่วยส่งเสริมอจัฉริยภาพของความเป็นผูน้าํท่ีมีศิลปะ 

ในการรู้จกัใชค้นและครองใจคนไดเ้ปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารไดเ้รียนรู้และพฒันาตนผูน้าํผูบ้ริหารท่ีมี

ความฉลาดทางอารมณ์ดีจะเป็นผูมี้คาํพดูและการกระทาํตรงกนั  (Integrity) มิใช่พดูอยา่งหน่ึงแลว้ทาํ

อีกอยา่งหน่ึงผูน้าํที่มีความฉลาดทางอารมณ์มกัลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมถูกกาลเทศะ 

 6.  การเขา้ใจชีวติของตนและของผูอ่ื้นความฉลาดทางอารมณ์เป็นเร่ืองของการศึกษา

การศึกษาทาํความเขา้ใจตน (Insight) การมองเขา้ไปในตนก่อนทาํความเขา้ใจผูอ่ื้นเม่ือเขา้ใจตนเขา้ใจ

ผูอ่ื้นการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัจึงเป็นการมุ่งใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ีอยา่งสูงสุดชีวติ

ครอบครัวก็จะเป็นสุขดว้ยความเขา้ใจกนั 

 1432.1.4  ผูบ้ริหารกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 ในการบริหารงานไม่ใช่จะขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มต่างๆการมีความรู้ความสามารถเท่านั้น

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ (Emotion  Quotient) รวมไปถึงผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบั  

บญัชาตอ้งมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

 การบริหารโรงเรียนเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัดาํเนินการเพือ่ใหบ้ริการทาง

การศึกษาแก่เยาวชนใหเ้กิดการพฒันาดา้นความรู้ความสามารถทศันคติค่านิยมพฤติกรรมและ

คุณธรรม  สมเดช  สีแสง (2545, น. 92 ) กล่าววา่การบริหารโรงเรียนเป็นภาระงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  

และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายนบัตั้งแต่ครูอาจารยน์กัการภารโรงตลอดจนผูป้กครองนกัเรียนและ

ชุมชนที่จะตอ้งมีหนา้ที่เขา้มาเก่ียวขอ้งเพือ่ช่วยใหโ้รงเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนในที่สุด 
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 สุรางศรี  วเิศษ (2544, น. 111-113) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ  

จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงัน้ี 

 1.  การรู้จกัตนเอง (Self-awareness)ถา้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเร่ืองราวรู้จกัตนเองรู้จกัความ 

รู้สึกของตนเองที่เกิดขึ้นรู้จกัอารมณ์และความคิดที่เกิดจากอารมณ์และมีความสามารถในการปรับปรุง

แกไ้ขอารมณ์ที่เกิดขึ้นนั้นไดก้็จะสามารถติดต่อประสานงานและสัง่การไดอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จ 

 2.  จดัการกบัอารมณ์ของตนเองได ้(Managing  Emotion) การจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้

หมายถึงความสามารถในการควบคุมทางอารมณ์ของตนเองใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืนและเหมาะสม      

ไม่เป็นภยัต่อตนเองและสงัคมการจดัการอารมณ์ใหมี้เหตุผลจะเป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารท่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับอนัจะนาํไปสู่การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

 3.  ความสามารถจูงใจตนเอง (Self-motivations) ความสามารถจูงใจตนเองหมายถึง  การจดัการ

อารมณ์ของตนเองใหเ้กิดแรงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้อาชนะตนเองไดเ้ช่นแรงกระตุน้จากความมานะความ

ขยนัอดทนความกระตือรือร้นความพยายาม 

 4.  การเขา้ใจสภาพอารมณ์ของผูอ่ื้น  (Empathy) การเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูอ่ื้น  หมายถึง

ความสามารถในการอ่านความรู้สึกของคนอ่ืนไดอ้ยา่งเขา้ใจและถูกตอ้ง รวมไปถึงสามารถเขา้ใจภาษา

กายซ่ึงเป็นท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผูอ่ื้นเป็นและมีความรู้สึกวา่ถา้เราเป็นหรือเรามี

อารมณ์อยา่งเขาเราจะทาํอยา่งไร 

 5.  การรู้จกัสร้างและรักษาความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น  (Human Relationships) การรู้จกัสร้างและ

รักษาความสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นหมายถึงความสามารถในการสร้างความสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นและ

รักษาใหย้นืนานกบัผูอ่ื้นไดดี้รู้จกัทาํงานเป็นทีมรู้จกัเห็นอกเห็นใจและเขา้ใจความรู้สึกของคนอ่ืนซ่ึง

จะส่งใหไ้ดรั้บความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่ายเป็นอยา่งดี 

 มนสั  บุญประกอบ (2543, น. 213) กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารหรือผูน้าํเป็น

ตวัจกัรที่สาํคญัยิง่ที่บทบาทในการควบคุมจดัการอารมณ์ในลกัษณะต่างๆเพือ่ใหเ้กิดความเหมาะสม

ตลอดจนสร้างแรงจูงใจความพอใจขวญักาํลงัใจใหแ้ก่ผูร่้วมงานดงัท่ีนกัจิตวทิยาบางท่านกล่าวไวว้า่  

“งานก็ไดผ้ลคนก็เป็นสุข” 

 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544, น. 174-175) กล่าวไวว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับ

ผูบ้ริหารหรือผูน้าํที่จาํเป็นตอ้งมี  (Need to Have) ไม่ใช่วา่หากมีไวก้็เป็นการดี  (Nice to Have)ปัญหา

ความเครียดกบัผูบ้ริหารเป็นของคู่กนัที่ไม่ตอ้งอาจหลีกเล่ียงเพราะในแต่ละวนัตอ้งพบกบัอารมณ์ที่

หลากหลายของลูกนอ้งจากเพือ่นร่วมงานจากกรปฏิบติังานต่างๆ 
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 บณัฑิตย ์ ทุมเทียง (2548, น. 23) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารหรือ EQ คือ

ความสามารถของผูบ้ริหารที่เขา้ใจและสามารรถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดอี้กทั้งยงัมีความสามารถ

ในการเขา้ใจอารมณ์และหย ัง่รู้อารมณ์ของผูอ่ื้นไดส้ามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นเขา้

ดว้ยกนัเป็นอยา่งดีรวมไปถึงการรู้จกัสร้างและรักษาความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นไดต้ลอดไปหากผูบ้ริหาร

เขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามองคป์ระกอบเกล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ยอ่มประสบความสาํเร็จในการ

บริหารงานอยา่งแน่นอน 

 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ คือจาํเป็นตอ้งมี (Need to Have) เพราะหากผูบ้ริหาร

หรือผูน้าํมีความฉลาดทางอารมณ์ยอ่มตอ้งส่งผลดีต่อผูบ้ริหารผูน้าํเองในการจกัอารมณ์ของตนเองและ

บริหารจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนส่งผลต่อความสามารถในการ

ทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการทาํงานและยงัช่วยส่งเสริม

ความสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลเกิดการทาํงานเป็นทีมผูร่้วมงานมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน

ส่งผลใหง้านสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 จากที่กล่าวมาสรุปไดว้า่ผูบ้ริหารหรือผูน้าํถา้มีความฉลาดทางอารมณ์สามารถรู้และเขา้ใจ

ความรู้สึกความตอ้งการของตวัเองและของผูอ่ื้นเห็นอกเห็นใจมองโลกในแง่ดีก็จะเป็นท่ีเคารพนบัถือ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้จลูกนอ้งเป็นที่รักของเพือ่นร่วมงานและผูท้ี่รู้จกัซ่ึงทาํใหส้ามารถครองตน

ครองคนและครองงานไดค้วามสาํเร็จของงานก็จะตามมา 

 1592.1.5  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  แสงอุษา โลจนานนท ์และ กฤษณ์  รุยาพร (2543, น. 7-78)  

เสนอวา่  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  เร่ิมจากการส่ือสารกบัตวัเอง เพราะคนท่ีเราอยูด่ว้ยมาก

ที่สุด และตอ้งรองรับอารมณ์ที่พลิกผนั  ที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ต่างกนัมากที่สุด คือ ตวัเราเอง  

ฉะนั้นถา้ไม่บริหารอารมณ์จะตกเป็นทาสอารมณ์ของตวัเองเสมอ  อารมณ์ส่งผลไปถึงพฤติกรรมและ

แสดงออกกบัคนรอบขา้ง และถา้สามารถบริหารการแสดงออกอารมณ์ของตวัเองไดแ้ลว้ ยอ่มสามารถ 

ตั้งรับหรือล่วงรู้หรือคาดเดาถึงอารมณ์ของคนรอบขา้งเพือ่เป็นรากฐานในการกา้วไปสู่ความสามารถ

ในการบริหารอารมณ์ของคนรอบขา้งไดด้ว้ยสาํหรับการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544, น. 133) กล่าววา่ผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สามารถ

วดัไดจ้ากพฤติกรรมของการบริหารจดัการความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นบารมีอยา่งหน่ึงของผูน้าํ     

ในอดีตมีความเช่ือกนัวา่ผูน้าํมีเก่งอยา่งเดียวยอ่มเพยีงพอท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จได้

เพราะงานบรรลุเป้าหมายซ่ึงในการบรรลุเป้าหมายนั้นผูป้ฏิบติังานตอ้งรู้สึกเป็นสุขดว้ยจึงจะถือวา่เป็น
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ผูน้าํที่ดีจาํเป็นตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ผูบ้ริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมกัเป็นผูท้ี่โนม้นา้ว

ผูค้นใหป้ฏิบติังานและมีความเช่ียวชาญสอนผูอ่ื้นได ้

 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544, น. 140) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของผูมี้ความฉลาดทาง

อารมณ์ดงัน้ี 

 1.  รู้จกัตนเองรู้เท่าทนัสถานการณ์ของตนเองรู้จุดเด่นดอ้ยในความเป็นตวัของตวัเอง 

 2.  ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกการแสดงออกของตนเองไดใ้หถู้กบักาลเทศะปรับตวัเองใหเ้ขา้

กบัสถานการณ์ต่างๆไดดี้ 

 3.  สามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีใหแ้ก่ตนเองมองโลกในแง่ดีมีความคิดริเร่ิมไม่ทอ้ถอยง่าย 

 4.  แสดงความเอ้ืออาทรเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นตระหนกัรู้ในความรู้สึกความตอ้งการของผูอ่ื้น และสร้าง

สายสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้นไดดี้ 

 5.  มีทกัษะทางสงัคมที่ดีเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้มีมารยาทมีอารมณ์ขนัสามารถแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะ

หนา้ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดีมีไหวพริบและสร้างความร่วมมือร่วมใจจากคนหลายๆฝ่ายได ้

 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั  (2544, น. 141)  กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ในแต่ละบุคคลวา่มีทกัษะ

ความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัท่ีแตกต่างกนัผูมี้ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ดา้น

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นสูง (High Empathetic Relating)อาจเป็นผูท้ี่รู้จกัตนเองไม่ดีนกัก็ไดบ้างคนเก่ง

ในความเขา้ใจและช่วยเหลือผูอ่ื้นมากแต่พอเจอปัญหาแลว้แกไ้ขดว้ยตวัเองไม่ไดผู้ท่ี้มีสติรู้เท่าทนั

สภาวะอารมณ์ของตนระมดัระวงัคาํพดูการโตต้อบของตนกบัผูอ่ื้นอาจมีทกัษะการเขา้คนไม่ดีนกั

สาํหรับความฉลาดทางอารมณ์กบัความเหมือนและความต่างระหวา่งผูห้ญิงและผูช้ายแลว้ในภาพรวม

พบความแตกต่างอยูบ่า้งวา่โดยเฉล่ียแลว้ผูห้ญิงเป็นผูท่ี้รู้จกัสภาวะอารมณ์ของตนไดดี้กวา่ผูช้ายมีการ

แสดงความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือเก้ือกูลแสดงความมีนํ้ าใจมีความเก่งคนมากกวา่ผูช้ายในขณะท่ี

ผูช้ายเป็นผูท้ี่มีแนวโนม้ที่จะมีความมัน่ใจในตวัเองมองโลกในแง่ดีอดทนต่อความเครียดและต่อแรง

กดดนัต่างๆไดดี้กวา่ผูห้ญิงและมีความสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดห้ลากหลายมากกวา่

ผูห้ญิงบางคนเป็นผูมี้ความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และเผชิญต่อความ 

เครียดและแรงกดดนัต่างๆไดดี้กวา่ผูช้าย  ซ่ึงโกลแมน (Goleman, 1998) เช่ือวา่โดยภาพรวมแลว้ความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูช้ายและผูห้ญิงไม่แตกต่างกนั 

 สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูท่ี้มีอารมณ์ดีมีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นไดง้่ายการ 

มีทกัษะอารมณ์ที่ดีในการติดต่อสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนทั้งที่บา้นและที่ทาํงานหรือในเวลาออกสงัคม

ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยใหม้องโลกในแง่ดีทาํใหต้่อสูก้บัอุปสรรคต่างๆไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้สามารถ

สร้างกาํลงัใจใหก้บัตนเองในยามที่มีปัญหาซ่ึงต่างจากการมองโลกในแง่ร้ายท่ีมกัมองเห็นแต่ปัญหา
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และความยุง่ยากทาํใหข้าดกาํลงัใจที่จะผลกัดนัใหฟั้นฝ่าอุปสรรคกรมสุขภาพจิต (2544, น. 15-17)  ให้

ความเห็นวา่เชาวปั์ญญาที่ดีหรือไอคิวสูงไม่อาจบ่งช้ีถึงความสาํเร็จในการทาํงานเสมอไปหากไม่มี

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนประกอบโดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก  

“ความเก่งงาน ”เพยีงอยา่งเดียวจึงไม่เพยีงพอหากยงัตอ้งมี “ความเก่งคน ” ประกอบดว้ยปัญหาที่สร้าง

ความยุง่ยากลาํบากใจในการทาํงานจึงมกัมาจากผูร่้วมงานมากกวา่ตวังานจริงๆโดยเฉพาะในโลกของ

การทาํงานปัจจุบนัที่เก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มากตอ้งติดต่อประสานงานประสานความร่วมมือเพือ่ใหแ้ต่ละ

ฝ่ายขบัเคล่ือนงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเก่ียงขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาผูว้จิยัเห็นวา่กรม

สุขภาพจิตไดเ้สนอแนวทางการพฒันาความฉลาดอารมณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจการบริหารจดัการของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นการสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 

เกิดจากการพฒันาที่ตวัเราเองและการเรียนรู้ในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นกรมสุขภาพจิต (2544, น. 18-19) ไดก้าํหนด 

แนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ดงัน้ี 

      1.1  เขา้ใจและยอมรับธรรมชาติของอารมณ์บุคคล 

      1.2  รับฟังทาํความเขา้ใจและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

 2.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในการทาํงานสาํหรับตนเองกรมสุขภาพจิต (2544, น. 20-21) 

ไดก้าํหนดแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในการทาํงานสาํหรับตนเองดงัน้ี 

      2.1  รู้ทนัฝึกรู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง 

      2.2  รับผดิชอบต่ออารมณ์ที่เกิดขึ้น  แยกแยะวเิคราะห์สถานการณ์ดว้ยเหตุผลไม่คิดเอาเอง

ดว้ยอคติหรือประสบการณ์เดิมที่มีอยูเ่พราะอาจทาํใหก้ารตีความในปัจจุบนัผดิพลาดได ้

      2.3  จดัการอารมณ์ไม่ดีที่เกิดขึ้นไดส้ามารถคล่ีคลายสลายใหห้มดไปดว้ยการรู้เท่าทนัและ

หาวธีิจดัการที่เหมาะสม 

     2.4  ฝึกใชอ้ารมณ์ส่งเสริมความคิดใหอ้ารมณ์ไดป้รับแต่งและปรุงความคิดใหเ้ป็นไปในทาง 

ที่มีประโยชน์ฝึกคิดในดา้นบวกเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ในที่คบัขนั 

     2.5  เติมใจใหต้นเองโดยการหดัมองโลกในแง่มุมที่สวยงาม 

     2.6  ฝึกสมาธิดว้ยการกาํหนดรู้วา่เรากาํลงัทาํอะไรอยู ่

     2.7  พยายามควบคุมอารมณ์ใหไ้ดแ้ละตั้งเป้าหมายในชีวติหรือการทาํงานใหช้ดัเจน 

     2.8  เช่ือมัน่ในตนเอง 

     2.9  กลา้ลองทาํในส่ิงที่ยากกวา่ในระดบัที่คิดวา่ทาํได ้
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 3.  การพฒันาความลาดทางอารมณ์ในความรักและครอบครัว 

 4.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษากรมสุขภาพจิต (2544, น. 24) เสนอวา่เด็ก

จะเรียนดีและมีอนาคตที่ดีไดน้ั้นนอกจากความสามารถทางวชิาการแลว้ยงัตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนๆอีกมาก

โดยเฉพาะในสงัคมปัจจุบนัที่เตม็ไปดว้ยส่ิงย ัว่ยมีุเด็กจาํนวนไม่นอ้ยท่ีเผชิญปัญหาทางดา้นอารมณ์

ความรู้สึกจนทาํใหเ้สียโอกาสทางการศึกษาไปอยา่งน่าเสียดายเช่น  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาการ

ตั้งครรภใ์นวยัเรียนหรือปัญหาดา้นพฤติกรรมอ่ืนๆ  เป็นตน้  ปัญหาเหล่าน้ีไม่ไดม้าจากความอ่อนแอ

ทางเชาวปั์ญญาแต่มาจากความอ่อนแอทางอารมณ์ท่ีไม่สามารถรู้เท่าทนัและจดัการกบัอารมณ์

ความรู้สึกทั้งของ ตนเองและผูอ่ื้นไดผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีบทบาทในการพฒันาความฉลาดทาง

อารมณ์ในดา้นต่าง  ๆซ่ึงกรมสุขภาพจิต (2544, น. 25) ไดก้าํหนดแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

ในสถานศึกษาดงัน้ี 1) สร้างประชาธิปไตยในการเรียน  2) เรียนรู้เร่ืองอารมณ์  3) เร่ิมตน้ที่ครูทาํตวัเป็น

แบบอยา่งที่ดี 

 5.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเองกรมสุขภาพจิต  (2544, น. 26) เสนอวา่อารมณ์

ดีร่างกายก็มีความแขง็แรงตามไปดว้ยตรงกนัขา้มเม่ือมีความเครียดวติกกงัวลหดหู่หรือเศร้าซึม

ภูมิคุม้กนัในร่างกายจะลดลงทาํใหง้่ายต่อการติดเช้ือหรือเจบ็ไขไ้ม่สบายผูมี้อารมณ์ดียงัเป็นผูมี้เสน่ห์

ใครๆอยากอยูใ่กลต้รงขา้มกบัผูท้ี่มีความเครียดหงุดหงิดเจา้อารมณ์ไม่มีใครอยากมาเก่ียวขอ้งความ

ฉลาดทางอารมณ์ยงช่วยใหค้นมองโลกในแง่ดีมีความสุขมีความพอใจและยอมรับไดก้บัสภาพที่

เป็นอยูแ่มอ้าจไม่เป็นที่พงึปรารถนาก็ตามกรมสุขภาพจิตไดก้าํหนดแนวทางการพฒันาความฉลาดทาง

อารมณ์ต่อตนเองดงัน้ี  1) รู้ตวัรู้ตน  2) รู้ทนัรู้คน  3) รู้สร้างกาํลงัใจ 

 1892.1.6  ลกัษณะของผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์สูงและตํ่าและการประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ 

 190ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542, น. 24)  กล่าววา่คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงมกัจะเป็นคนที่

มีลกัษณะดงัน้ี 

 1.  สามารถจูงใจและใหก้าํลงัใจตนเองได ้

 2.  สามารถเผชิญกบัความคบัขอ้งใจและการแกปั้ญหาต่างๆไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 3.  ควบคุมแรงกระตุน้ภายในของตนหรือสามารถควบคุมตนเองได ้

 4.  สามารถรอคอยการตอบสนองความตอ้งการ 

 5.  มีวธีิขจดัความเครียดที่จะไปขดัขวางความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องตนเองได ้

 6.  สามารถควบคุมอารมณ์บริหารอารมณ์ได ้

 7.  มีสมัพนัธภาพที่ดีกบับุคคลรอบขา้ง 
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 8.  เป็นผูน้าํและสามารถอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนๆไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งท่ีบา้นและสถานท่ีทาํงาน 

 9.  เป็นผูมี้สุขภาพจิตที่ดีมีความสุข 

 200คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมกัจะเป็นคนท่ีมีความสามารถแสวงหาความสุขและคน้พบ

ความสุขไดไ้ม่ยากมกัจะมีทศันะในการเขา้สงัคมมนุษยช์อบสงัคมร่าเริงเปิดเผยชอบทาํใหค้นอ่ืนมี

ความสุขซ่ือตรงรักษาคาํมัน่สญัญา (Integrity) ตรงไปตรงมามองโลกในแง่ดีเม่ือมีความขดัแยง้หรือมี

ความคบัขอ้งใจก็สามารถแกไ้ขความขดัแยง้ทั้งของตนและบุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่งมีสติและเหมาะสม 

 201 การที่คนมีเชาวปั์ญญาสูงแต่มีความฉลาดทางอารมณ์ตํ่ามกัจะเป็นคนท่ีไม่ค่อยมีความสุข

เพราะคนที่มีเชาวปั์ญญาสูงแต่ขาดการพฒันาทางดา้นอารมณ์มกัจะกลายเป็นคนท่ีมีลกัษณะอวดเก่ง

เอาตวัรอดเป็นใหญ่ไม่ค่อยเป็นมิตรไม่มีลกัษณะการอ่อนนอ้มถ่อมตนเพราะเป็นคนมัน่ใจในตนเองสูง

ทะเยอทะยานคิดมากเหงาขาดมิตร (บณัฑิตย ์ ทุมเทียง, 2548, น. 21) 

 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544, น. 131) ไดก้ล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์สูงหรือตํ่ากบัลกัษณะ

งานบางประเภทที่ตอ้งพบปะผูค้นมากลกัษณะงานไม่มีแนวปฏิบติัหรือโครงสร้างที่ตายตวัลกัษณะ

งานแบบไม่เป็นทางการยดืหยุน่ผูท้ี่มีความฉลาดทางอารมณ์ตํ่าก็จะทาํงานดงักล่าวไดอ้ยา่งคบัขอ้งใจ

หงุดหงิดบ่อยส่วนงานที่ไม่ตอ้งอาศยัความฉลาดทางอารมณ์มากไดแ้ก่งานที่ทาํเสร็จโดยลาํพงัลกัษณะ

งานที่มีการกาํหนดขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจนไม่ตอ้งติดต่อผูค้นมากแต่หากไดผู้ท่ี้มีความฉลาดทาง

อารมณ์สูงมาปฏิบติังานแลว้ก็จะเป็นผูป้ฏิบติังานที่สามารถโดดเด่น 

 203การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ไดมี้การพฒันาแบบการประเมินหรือแบบทดสอบความ

ฉลาดทางอารมณ์ขึ้นมาหลายแบบ  โดยทุกแบบประเมินมีจุดเนน้หลกั ๆ ที่เหมือนกนั คือ ความ

ตระหนกัรู้ในตนเอง ( Self-Awareness) การควบคุมตนเอง ( Self-Regulation) การเสริมสร้างสุขภาพ

ร่างกาย  การสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอ่ื้น   รวมถึงความมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นดว้ย  การประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์นั้นสามารถทาํไดโ้ดยการประเมินตนเอง (Self-Scoring) หรือการประเมินแบบ 360 องศา 

คือ ประเมินจากคาํติชม  คาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานรวมทั้งผูมี้อาวโุสสูงกวา่ดว้ย  

(ธนะ  เอ่ียมอนนัต,์ 2549, น. 13-14) 

 อุษณีย ์ โพธิสุข (2542, น. 29) กล่าววา่ การประเมินหรือตรวจวดัความฉลาดทางอารมณ์เป็น

เร่ืองยาก ถกเถียงกนัไม่มีจบส้ิน เพราะต่างคนต่างมีความคิด ต่างคนต่างมีความเห็น เพราะไม่สามารถ

วดัออกมาเป็นตวัเลขหรืออ่ืนๆไดด้งัใจเรา เราจึงใชเ้กณฑป์ระเมินจากพฤติกรรมต่าง ๆ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ๆ  ผูป้ระเมินก็ตอ้งฝึกฝนการวางใจเป็นกลาง ประเมินตามความเป็นจริงจึงจะ

ไดผ้ล 
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 205อรุณี  หรดาล (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวไวใ้นเอกสารประกอบการบรรยายการประเมินทางจิตวทิยา  

วา่ผูท้ี่สามารถประเมินทางจิตวทิยาไดป้ระกอบดว้ย  ประเมินตนเอง  คนอ่ืนประเมินและโดยการ

ประเมินแบบ 360 องศา คือ 

 2061       องศา  :  การประเมินตนเอง/ผูบ้งัคบับญัชาประเมิน 

 20790     องศา  :  เพือ่นประเมิน 

 208180   องศา  :  ระดบัที่เหนือกวา่การประเมิน 

 209360   องศา  :  การประเมินรอบทิศทาง 

 210จาการศึกษาจึงสรุปไดว้า่  การประเมินทางจิตวทิยาและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์

นั้นสามารถประเมินไดโ้ดยตนเองหรือการประเมินแบบ 360 องศาก็ได ้ ผูว้จิยัจึงใชก้ารประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบ 360 องศา  โดยใหค้รูผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี  

 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัการดาํเนินงานด้านบุคคล 

 2122.2.1  ความหมายของการดาํเนินงานดา้นบุคคล 

 213ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540, น. 140) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล เป็นศิลปะในการคดัเลือกบุคคล 

เขา้ทาํงาน โดยใหไ้ดบุ้คคลที่เหมาะสม พฒันาบุคคลใหมี้คุณภาพและใชบุ้คคลนั้น ๆ ปฏิบติังานใหเ้กิด

ประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ รักษาทรัพยากรน้ีไวอ้ยา่งผูมี้คุณค่า  เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิต           

หรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยา่งสูงสุด 

 สมยศ นาวกีาร (2544, น. 2) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การปฏิบติั

เก่ียวกบัตวับุคคลหรือเจา้หนา้ที่ในองคก์ารหน่ึง ตั้งแต่การสรรหาคนเขา้ทาํงาน การคดัเลือก  การบรรจุ

แต่งตั้ง  การโอน  และการยา้ย  การฝึกอบรม  การพจิารณาความดีความชอบ  การเล่ือนตาํแหน่ง  การ

เล่ือนเงินเดือน  การปกครองบงัคบับญัชา  การดาํเนินการทางวนิยั  การใหพ้น้จากงานและการจ่าย

บาํเหน็จ บาํนาญ เม่ือออกจากงานไปแลว้ 

 215อิศรัตน์  ศรีวฒันา (2540, น. 13) กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลวา่ หมายถึง การจดัการทุกอยา่ง 

เก่ียวกบับุคคลในองคก์าร   เพือ่ใหไ้ดบุ้คคลที่มีความรู้ความสามารถ  เหมาะสมกบัตาํแหน่งและหนา้ที่  

ซ่ึงทาํใหง้านสาํเร็จตามความมุ่งหมายและมีประสิทธิภาพ 

 พะยอม  วงศส์ารศรี ( 2540, น. 5) กล่าววา่ การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่

ผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธด์าํเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบติัเหมาะสมใน

การปฏิบติังานในองคก์ร เพิม่พนูความรู้ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการทาํงาน 
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รวมถึงการแสวงหาวธีิการทาํใหส้มาชิกในองคก์รน้ีตอ้งพน้จากากรทาํงานดว้ยเหตุทุพลภาพ 

เกษียณอายอ่ืุนใด สามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 

 217สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2541, น. 1) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึงการดาํเนิน 

การเก่ียวกบับุคคลในองคก์ารหรือหน่วยงาน นบัตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบติังานการบรรจุแต่งตั้ง 

การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน ไปจนถึงการใหบุ้คคลพน้จากงาน 

 219สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 7) ไดใ้หค้วามหมาย วา่การบริหาร 

งานบุคลากร หมายถึง การะบวนการดาํเนินงานเกี่ยวกบับุคลากรในหน่วยงานอนัจะไดม้าซ่ึงบุคลากร

มาปฏิบติังานตามความตอ้งการ และเพือ่ใหบุ้คลากรปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

มีขอบข่ายครอบคลุมตั้งแต่ การกาํหนดนโยบาย การจดัทาํแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดค่าตอบแทน 

การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การสร้างขวญักาํลงัใจและการดาํเนินการทางวนิยั ตลอดจน

การใหพ้น้จากงาน 

 220ณัฏฐพนัธ ์ เขจรนนัทร์ (2542, น. 3) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร 

หรือผูมี้หนา้ที่เก่ียวกบับุคลากรขององคก์รและ / หรือบุคคล ที่เก่ียวขอ้งกบับุคลากรขององคก์าร

ร่วมกนัใชค้วามรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมใหเ้ขา้ปฏิบติังานในองคก์ารพร้อมทั้งดาํเนินการธาํรงรักษาและพฒันา ใหบุ้คลากรของ

องคก์ารมีคุณภาพชีวติการทาํงานที่เหมาะสม ตลอดจนสร้างหลกัประกนัใหแ้ก่สมาชิกท่ีตอ้งพน้จาก

การร่วมงานกบัองคก์าร ใหส้ามารถดาํรงชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขในอนาคต 

 221พนสั หนันาคินทร์ (2542, น. 15) การบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีองคก์ารจดัวางกระบวนการ

ต่าง ๆ เพือ่ประโยชน์ในการที่จะไดม้าซ่ึงบุคคลที่มีคุณภาพตามความตอ้งการและความจาํเป็น เม่ือ

ไดม้าแลว้ก็ตอ้งกาํหนดแนวทางที่ชดัเจนในอนัท่ีจะบาํรุงรักษา ตอบแทน พฒันา ประเมินผลการ

ทาํงาน ตลอดจนกาํหนดวธีิการที่จะใหค้วามมัน่คงแก่ชีวติการทาํงานและการพจิารณาใหอ้อกจากงาน

ตามวาระหรือดว้ยสาเหตุอ่ืน เช่น ไม่สามารถท่ีจะทาํงานต่อไปได ้ไม่วา่จะดว้ยการดอ้ยความสามารถ

หรือการประพฤติที่ไม่สมควรก็ตาม ในกรณีดงักล่าว ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานอาจจะไม่เคยพบตวักนั

เลย แต่ผูป้ฏิบติัจะตอ้งเดินไปตามเสน้ทางที่วางไว ้

 222บรรยงค ์โตจินดา ( 2543, น. 16) การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการในการสรรหา

บุคคลเขา้มาปฏิบติังาน เพือ่ใหไ้ดบุ้คลากรทีมีคุณภาพเหมาะกบังานที่กาํหนดไว ้ทั้งผูบ้ริหารยงัใช้

เทคนิคการบริหารงานเพือ่ใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน ใหบุ้คคลที่ปฏิบติังานมีการพฒันา

คุณภาพและฝีมือในการทาํงาน มีการประเมินผลงาน การธาํรงรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าเอาไว ้       
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มีการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลแก่บุคคลท่ีอยูใ่นองคก์าร การสร้างขวญักาํลงัใจ 

สร้างจริยธรรมและทศันคติที่ดีต่อองคก์ารหรือวฒันธรรมขององคก์ารท่ีเหมาะสม 

 223เกียรติศกัด์ิ  วงศก์ุลพลิาศ (2545, น. 14) กล่าววา่  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การดาํเนิน 

งานเก่ียวกบัตวับุคคลในหน่วยงาน  เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และเหมาะสมกบั

ความตอ้งการของหน่วยงาน  การบาํรุงรักษาส่งเสริมสมรรถภาพและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  การ

พฒันา  ตลอดจนการใหพ้น้จากงาน  เพือ่ใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วโิรจน์ สารรัตน (2545, น. 199) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารกิจกรรม 

ที่เสริมสร้างความมีประสิทธิผลใหแ้ก่คนงาน เพือ่บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารโดยกิจกรรมเหล่านั้น

จะประกอบกนัขึ้นเป็นกระบวนการ ( Process) เร่ิมตน้จากการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การจดัคนเขา้

ทาํงาน การพฒันาและประเมิน การบาํเหน็จตอบแทน และการธาํรงรักษาคนงานใหมี้ประสิทธิผล 

 226โดยสรุปแลว้การดาํเนินงานบุคคล  หมายถึง  การดาํเนินการที่มุ่งส่งเสริมใหค้รูในโรงเรียนมี

ความรู้ความสามารถปฏิบติังานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน  โดยดาํเนินการครอบคลุมตั้งแต่วางแผน

อตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  การสร้างเสริมประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน  วนิยัและการรักษาวนิยั  การลาออกจากราชการ 

 2272.2.2  ความสาํคญัของการบริหารงานบุคคล 

 ในบรรดาทรัพยากรการบริหาร 4 อยา่ง ที่เรียกยอ่ๆ วา่ “4 M” ซ่ึงไดแ้ก่ บุคคล ( Man)  เงิน 

(Money)  วสัดุอุปกรณ์ ( Materials) และการจดัการ ( Management) นั้น  บุคคลไดรั้บการพจิารณาวา่

เป็นปัจจยัที่สาํคญัที่สุดในการบริหาร  เพราะบุคคลเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นเงิน 

วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ   ในองคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆ ประสิทธิภาพของการทาํงานยอ่มขึ้นอยู่

กบัความสามารถของผูบ้ริหารที่จะตอ้งเสริมสร้างสภาวะการบริหารบุคคลใหบ้งัเกิดผล  หากมีแต่การ

จดัการที่ดี   มีวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณที่เพยีงพอพยีงพอ  แต่ขาดกาํลงัคนที่เป็นพื้นฐานที่สาํคญั

ต่อการบริหารงาน 

 229สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2541, น. 2) ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามเป็นที่ยอมรับกนัวา่เร่ืองเก่ียวกบั 

ตวับุคคล เป็นเร่ืองที่สาํคญัและยุง่ยากที่สุด ทั้งน้ีเพราะตามหลกัทัว่ไปในการบริหารงานนั้นแมว้า่จะมี

งบประมาณใหอ้ยา่งเพยีงพอ มีการจดัองคก์ารและการบริหารงานที่ดี มีอุปกรณ์และวสัดุ ต่าง ๆ พร้อม

มูลสกัเพยีงใด ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดความซ่ือสตัย ์สุจริตและไม่ประพฤติ

ตนอยูใ่นระเบียบวนิยัอนัดีแลว้ ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานจะบรรลุผลสมตามความ มุ่งหมาย 
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 230สมยศ นาวกีาร  (2544, น. 5) กล่าวถึง  ความสาํคญัของคนไวว้า่  “คน” หรือ “มนุษย์” เป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากที่สุด  ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรอ่ืน  ๆ แมจ้ะมีชีวติก็หามี

สติปัญญาเท่าคนไม่ ส่วนทรัพยากรที่ปราศจากชีวตินั้น หากคนไม่นาํมาใชก้็หาประโยชน์มิได้   ดงันั้น

ในการบริหารองคก์าร  เร่ืองเก่ียวกบัตวัคนจึงเป็นเร่ืองสาํคญัและยุง่ยากที่สุด  ทั้งน้ีเพราะวา่ตามหลกั

ทัว่ไปในการบริหารงานนั้น  แมจ้ะมีงบประมาณใหอ้ยา่งเพยีงพอ  มีการจดัการและการบริหารท่ีดี  มี

อุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพยีงใด ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี  ไร้สมรรถภาพ  ขาดความซ่ือสตัย์  สุจริต

และไม่ประพฤติอยูใ่นวนิยัที่ดีแลว้ ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานจะบรรลุผลดี   สมดงัความมุ่งหมาย  

แต่ถา้หากไดค้นดีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบังานที่ปฏิบติั ปัญหาอ่ืนๆ ก็จะลดนอ้ยลง 

 231อิศรัตน์  ศรีวฒันา (2540, น. 44) กล่าววา่  การบริหารงานบุคคลมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่ง

ยิง่สาํหรับองคก์าร  เพือ่ใหด้าํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงบุคคลทาํให้

เกิดปัจจยัต่างๆ ตั้งแต่เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ 

 ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548, น. 9) กล่าววา่ มนุษยมี์ความสาํคญัมากกวา่การเป็นทรัพยากร  แต่

มนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์(Asset) หรือเป็นทุน (Capital) ใหแ้ก่องคก์าร องคก์ารใดจะสามารถทาํใหม้นุษย์

เป็นสินทรัพยท์ี่ทรงค่าไดห้รือไม่นั้น ขึ้นอยูก่บัความสามารถในการบริหารจดัการมนุษยใ์นองคก์าร 

หรือที่เรียกง่าย ๆ วา่ “การบริหารงานบุคคล” นัน่เอง 

 233บรรยงค ์โตจินดา (2543, น. 20-21) ความสาํคญัของ การบริหารงานบุคคลนั้นนบัวนัท่ีจะมีความ 

สาํคญัขึ้นเร่ือย ๆ ตราบใดที่เรายอมรับความจริงวา่   ทรัพยากรมนุษยน์ั้นสาํคญัยิง่กวา่ปัจจยัการผลิต  

อ่ืน  ๆ แมจ้ะมีเคร่ืองจกัรกลเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินธุรกิจมากขึ้น  และใชว้ทิยาการสูงขึ้นมี

วสิยัทศันส์ามารถยอดเยีย่มเพยีงใดก็ไม่ใช่นาํเคร่ืองจกัรเขา้มาแทนท่ีคน ไม่ใช่เขา้มาเป็นนายคน เพราะ

คนตอ้งเป็นนายเคร่ืองจกัรวนัยงัค ํ่า คือ คนเป็นผูส้ร้าง ผูใ้ชเ้คร่ือง เช่นผลิตเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

(Hardware) ผลิตโปรแกรม (Software) สัง่ใหเ้คร่ืองทาํตามคาํสัง่ทาํใหไ้ดง้านที่ละเอียดรวดเร็ว และมี

ขอ้ผดิพลาดนอ้ยลงหรือไม่มีเลย 

 234อาํนวย  แสงสวา่ง (2544, น. 35) ไดส้รุปความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี 

 1. ช่วยพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพือ่จดัหาบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ

มาเป็นบุคลากรที่ดีขององคก์าร 

 2. ช่วยจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัประเภทและชนิดของงานที่ตอ้งทาํและปฏิบติังานให้

ตรงกบัความรู้ ความสามารถและความถนดั ตลอดจนช่วยประเมินผลประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากร เพือ่สร้างผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารท่ี

กาํหนดไว ้
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 3. ช่วยพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการทาํงาน โดยวธีิการ

ฝึกอบรมทางวชิาการ เทคโนโลยสีมยัใหม่ เพือ่ใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในการทาํงานใหม้ากขึ้น 

 4. ช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ารอยา่งทัว่ถึง 

โดยอาศยักลยทุธแ์ละศิลปะแห่งการจดัการ 

 5. ช่วยพฒันาสงัคมภายในองคก์ารใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจในการทาํงานก่อใหเ้กิดความ

รัก ความสามคัคี ขจดัปัญหาการทะเลาะววิาท การเอารัดเอาเปรียบกนั ช่วยทาํใหอ้งคก์ารเป็นสงัคมที่มี

ความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวติที่สูงขึ้น สามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขโดย   

ทัว่กนั 

 240เกียรติศกัด์ิ  วงศก์ุลพลิาศ (2545, น. 16) กล่าววา่ “บุคคล” ในหน่วยงานนั้นถือไดว้า่เป็นปัจจยั

ที่สาํคญัที่สุด  เพราะเป็นส่วนสาํคญัที่จะทาํใหง้านดาํเนินไปอยา่งประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวก็ได ้ 

เพราะบุคคลเป็นผูใ้ชท้รัพยากรในการบริหารต่างๆ เช่น เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ  ถา้

หน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถรักษาธาํรงไว ้ ดึงดูดใหเ้ขาเหล่านั้นปฏิบติังานใหก้บั

หน่วยงานที่สุดแลว้  คิดวา่หน่วยงานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพและมีความเจริญกา้วหนา้ต่อไปใน

อนาคต 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 51) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา 

วา่เป็นภารกิจสาํคญัที่มุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพือ่ตอบสนองภารกิจของ

สถานศึกษา เพือ่ดาํเนินการดา้นบริหารงานบุคลากรใหเ้กิดความคล่องตวัอิสระภายใตก้ฎหมาย 

ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มี

ความรู้ ความสามารถ มีขวญัและกาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ใน

วชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั ดงันั้นหากขาดซ่ึงบุคลากร   

ที่ดี ก็ยากที่จะหวงัความสาํเร็จจากกิจการงานนั้นทั้งน้ีเพราะปัจจยัอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์ 

เทคนิควธีิการ จะดาํเนินไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นจะตอ้งอาศยัคน 

 242กล่าวโดยสรุปการบริหารงานบุคคล  มีความสาํคญัอยา่งยิง่และเป็นปัจจยัท่ีทาํใหห้น่วยงาน

ดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ทั้งน้ีเพราะถือวา่ความสาํเร็จต่างๆ เกิดจากบุคคล

ในหน่วยงานเป็นสาํคญั  บุคคลทาํใหเ้กิดปัจจยัตั้งแต่เงิน  วสัดุอุปกรณ์ และหลกัการจดัการ  ดงันั้น

หน่วยงานจึงพยายามสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเขา้ร่วมงานใหม้ากท่ีสุด  นอกจากนั้นยงั

ตอ้งสร้างความยติุธรรม  ความมัน่คงใหก้บัอาชีพ  อีกทั้งยงัคอยรักษาสภาพจิตใจของบุคลากรใน

หน่วยงานในลกัษณะกระตุน้ใหท้าํงานดว้ยความเตม็ใจ  มีความสะดวกสบาย  มีสุขภาพพลานามยัที่ดี  
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มีขวญักาํลงัใจ  มีความกา้วหนา้ และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นไดล้ว้นมา

จากการบริหารงานบุคคลที่ดีทั้งส้ิน 

 2432.2.3  หลกัการในการบริหารงานบุคคล 

 244พชิยั เสง่ียมจิตต ์( 2542, น. 110-112) ใหค้วามคิดเห็นวา่ การบริหารงานบุคคลในปัจจุบนั มี

ความจาํเป็นตอ้งขยายหนา้ที่ในการปฏิบติังานท่ีเกี่ยวขอ้งอยูใ่นองคก์าร ใหก้วา้งขวางยิง่ขึ้น เพือ่

ป้องกนัและควบคุมการลงทุนทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประสิทธิภาพและประหยดัตามความมุ่งหมาย

ขององคก์าร ระบบบริหารงานบุคคลที่ใชอ้ยูย่ดึ 2 ระบบ คือ 

 1)  ระบบอุปถมัภ ์(Patronage System) มีคาํที่เรียกต่างกนัไปอาทิ ระบบชุบเล้ียงหรือระบบสกปรก 

(Spoils System) ระบบชอบพอกนัเป็นพเิศษ ( Favoritism) หรือระบบเล่นพวก ( Nepotism) ระบบ

อุปถมัภเ์ป็นระบบที่เอาตาํแหน่งทางราชการมาเป็นเคร่ืองมือหรือใชป้ระโยชน์ทางการเมือง การให้

ตาํแหน่งทางราชการ โดยไม่คาํนึงถึงความสามารถของบุคคลเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือก แต่ใชเ้หตุผล

อ่ืน เช่น ความเป็นญาติ เพือ่นฝงู ผูมี้พระคุณ เป็นตน้ จึงเป็นสาเหตุใหก้ารบริหารราชการตาม 

 2)  ระบบคุณวฒิุ (Merit System) เป็นวธีิเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน โดยวธีิการเลือกสรรบุคคลโดย

การสอบแข่งขนั ประเมินความรู้ความสามารถของบุคคลที่มีคุณสมบติัครบถว้นตามตอ้งการโดยไม่

คาํนึงถึงเร่ืองการเมืองหรือความสมัพนัธส่์วนตวั  

 247จากหลกัการดงักล่าว การบริหารงานบุคคลจึงมีขอ้ดี เช่นทาํใหบุ้คคลผูมี้ความรู้ความสามารถ

มีโอกาสเขา้รับราชการ ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยบุคลากรมีความมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ที่ 

ป้องกนัการแทรกแซงจากนกัการเมือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารสูงขึ้น ส่งเสริมขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งเสริมเกียรติภูมิของขา้ราชการ 

 248สมเดช สีแสง (2543, น. 254) ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการสาํคญัในการบริหารงาน

บุคคลตามระบบคุณธรรม ไวว้า่มีลกัษณะเด่น 4 ประการ คือ 

 1)  หลกัความเสมอภาค (Equality of Opportunity) หรือหลกัโอกาสเท่าเทียมกนั ผูท้ี่มีคุณสมบติั  

และพื้นความรู้ตามหลกัเกณฑท์ี่กาํหนดไวทุ้กคนจะมีสิทธ์ิในการสมคัรสอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือก 

การกาํหนดค่าตอบแทนที่มีหนา้ที่และความรับผดิชอบอยา่งเดียวกนัหรือในระดบัเดียวกนั จะไดรั้บ

เงินเดือนหรือค่าตอบแทนเท่าเทียมกนั 

 2)  หลกัความสามารถ (Competence) การคดัเลือกบุคลากรเขา้ปฏิบติังานนั้น จะตอ้งใชว้ธีิการ

คดัเลือกใหไ้ดผู้ท้ี่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที่โดยรับสมคัรผูท้ี่มีความเหมาะสม

อยา่งกวา้งขวาง แลว้จดัใหมี้การสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก ผูท้ี่มีความเหมาะสมตามเกณฑม์ากกวา่
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ยอ่มมีสิทธ์ิไดรั้บบรรจุแต่งตั้งก่อน นอกจากน้ีผูท้ี่มีความรู้ความสามารถและมีผลการปฏิบติังานเด่น

ยอ่มไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งก่อนผูมี้ความเหมาะสมนอ้ยกวา่ 

 3)  หลกัความมัน่คง (Security) เป็นหลกัประกนัในการปฏิบติังานที่หน่วยงานใหแ้ก่บุคลากร 

เพือ่ใหก้ารปฏิบติังานนั้นยดึเป็นอาชีพได ้โดยไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย ตราบใดบุคลากรยงัมี

ความรู้ความสามารถ มีความประพฤติดี มีความซ่ือสตัย ์สุจริตต่อหนา้ที่จะไม่ถูกกลัน่แกลง้หรือถูก

ออกจากงานโดยไม่มีความผดิ มีเงินเดือนใหร้ะหวา่งการปฏิบติังาน มีบาํนาญ บาํเหน็จใหเ้ม่ือพน้งาน 

 4)  หลกัความเป็นกลางทางการเมือง ( Political Neutrality) หลกัการขอ้น้ีมีลกัษณะที่มุ่งเนน้

เฉพาะขา้ราชการใหป้ฏิบติัหนา้ที่โดยอิสระ ถือวา่ขา้ราชการประจาํตอ้งตั้งมัน่อยูใ่นความเป็นกลาง

ทางการเมือง มิถูกแทรกแซงทางการเมือง หรือถูกบงัคบัใหอ้ยูภ่ายใตอ้าณัติหรืออิทธิพลของการเมือง

ใด ๆ และใหป้ฏิบติังานตามนโยบายของรัฐบาลอยา่งเตม็ความสามารถและเตม็ภาคภูมิ 

 253 การบริหารงานบุคคลในปัจจุบนั ไดว้วิฒันาการมาจากแนวความคิดแบบเก่าจา ก

ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดเป็นผูอ้อกคาํสัง่แต่เพยีงฝ่ายเดียวมาเป็นใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นต่อการพฒันาขององคก์าร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 171) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 2541) การบริหารตามหลกัวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) การดาํเนินงานตอ้งมีการวางแผน 

มีระบบงาน และกาํหนดวธีิการขึ้นมาอยา่งรัดกุม โดยนาํความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชเ้พือ่กาํหนด

ระบบการทาํงานที่เหมาะสม การวดัผลงาน ระบบค่าจา้งจะตอ้งมีหลกัเกณฑท์ี่แน่นอน 

 2552) งานทางดา้นสวสัดิการ ( Welfare Movement) เป็นการช่วยเหลือทางดา้นสวสัดิการทัว่ไป 

ไดแ้ก่ สุขภาพอนามยั ความช่วยเหลือทางสงัคม และสภาพการทาํงาน เป็นตน้ เพือ่ใหบุ้คลากรใน

องคก์ารมีความพอใจในงานและส่งผลต่อการตั้งใจทาํงาน 

 2563) การบริหารการจา้งงาน ( Employment Management) เป็นหน่วยงานหน่ึงในองคก์ารท่ีถูก

จดัตั้งขึ้นมา เพือ่ทาํหนา้ที่รับคนเขา้ทาํงาน เลือกคนงาน บรรจุแต่งตั้งการเก็บบนัทึกเก่ียวกบัคนงาน 

การฝึกอบรมและสวสัดิการ เป็นตน้ 

 2574) จิตวทิยาอุตสาหกรรม ( Industrial Psychology) เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของคนแต่ละ

คน ธรรมชาติของคน และการกระตุน้ใหค้นทาํงานตามความเสมอภาคของตน ซ่ึงเป็นประโยชน์ใน

การคดัเลือก อบรม การบรรจุ การส่งเสริมสมรรถภาพของคนและการแกปั้ญหาอยา่งอ่ืนเก่ียวกบัคน 

 2585) สุขภาพและความปลอดภยั (Health and Safety) เป็นการจดัใหมี้การดูแลและประกนัทางดา้น 

สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน คือ ใหค้นงานมีประกนัอุบติัเหตุไดรั้บการพยาบาลเม่ือไดรั้บ

การบาดเจบ็ มีรายไดเ้ล้ียงตวัขณะที่ไดรั้บการรักษาและไม่สามารถทาํงานไดห้รือในกรณีทุพพลภาพ 
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 2596) ระบบสหภาพแรงงาน (Unionism) เป็นการรวมกลุ่มของฝ่ายพนกังานในรูปของสมาคมแรงงาน 

เพือ่ก่อใหเ้กิดอาํนาจต่อรองกบันายจา้ง เม่ือเกิดกรณีขดัแยง้สมาคมแรงงานจะเขา้มารับแทนพนกังาน

เพือ่ทาํขอ้ตกลงที่ยติุธรรมทั้งสองฝ่าย 

 2607) การบริหารค่าจา้งและเงินเดือน ( Wage and Salary Administration)เป็นการพจิารณาอตัรา

ค่าจา้งที่จะตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง เช่น ค่าครองชีพ ลกัษณะงานความรู้ความสามารถของผูใ้ชแ้ร

งาน และระดบัการจา้งทัว่ ๆ ไปในตลาดแรงงาน เพือ่ทาํใหลู้กจา้งไดรู้้ล่วงหนา้วา่โครงสร้างของค่าจา้ง

และเงินเดือนเป็นอยา่งไร 

 2618) การพฒันาและการฝึกอบรม ( Development and Training)ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัและเพิม่ศกัยภาพและประสิทธิภาพในความสามารถของ

การทาํงานใหม้ากขึ้น จึงจาํเป็นตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมทั้งระดบัผูป้ฏิบติัการและผูบ้ริหาร 

 262บรรยงค ์โตจินดา (2543, น. 31) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะพื้นฐาน 4 ดา้น คือ 

 263 1) ทกัษะทางดา้นเทคนิค ( Technical Skill) เป็นทกัษะที่ใชใ้นระดบัปฏิบติัการมากที่สุด 

สาํหรับผูบ้ริหารนั้นควรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งสามารถแนะนาํและสอนงาน

ใหก้บัพนกังานได ้

 2642) ทกัษะมนุษยสมัพนัธ ์(Human Skill) เป็นทกัษะที่มีความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับบุคคลทุกระดบั 

เพราะการปฏิบติังานนั้นไม่สามารถทาํงานไดเ้พยีงลาํพงั ตอ้งมีการประสานงาน การทาํงานเป็นทีม 

โดยเฉพาะผูบ้ริหารซ่ึงตอ้งสร้างมนุษยสมัพนัธใ์หเ้กิดขึ้นกบัทุกคนในองคก์าร 

 2653) ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skill) เป็นทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร เพราะการเป็น

นกัการจดัการทั้งในดา้นคนและงานนั้น จาํเป็นอยา่งยิง่ตอ้งอาศยัความคิดการไตร่ตรองท่ีดี การใช้

เหตุผลในการบริหารงาน มีปฏิภาณไหวพริบขจดัขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถเร่ิมคิดหา

เป้าหมายใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2664) มีทกัษะดา้นการแสวงหาและการใชข้อ้มูลข่าวสาร ( Information Skill) เพือ่การวางแผน

และตดัสินใจวนิิจฉยัสัง่การ 

 2672.2.4  ขอบข่ายของการดาํเนินงานดา้นบุคคล 

 สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2540, น. 2) กล่าวถึง ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล โดยทัว่ไปควรประกอบดว้ย 

การวางนโยบาย การออกกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัตวับุคคลการวางแผนกาํลงัคน การกาํหนด 

ตาํแหน่ง การกาํหนดเงินเดือน การสรรหาบุคคล การบรรจุแต่งตั้ง การจดัทาํทะเบียนประวติั  การพฒันา 

บุคคล การประเมินผลการปฏิบติังาน และการพจิารณาความดีความชอบ  วนิยัและการดาํเนินการตาม

ระเบียบวนิยั การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล การใหอ้อกจากงานและบาํเหน็จบาํนาญ 
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 269การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสาํคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถ

ปฏิบติังานเพือ่ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพือ่ดาํเนินการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความ

คล่องตวั อิสระ ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ ตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดรั้บการพฒันามีความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติมีความ

มัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

สาํหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล ไดมี้การกาํหนดขอบข่าย/ภารกิจการบริหารงานบุคคล 

5 ดา้น ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 51-60 ) 

 1.  การวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง หมายถึง  การดาํเนินงานขององคก์ารเก่ียวกบั

การคาดคะเนความตอ้งการกาํลงัคนขององคก์ารเป็นการล่วงหนา้และกาํหนดวธีิการท่ีจะไดม้าซ่ึง

กาํลงัคน การใชบุ้คคลใหเ้หมาะสมกบังาน ตลอดจนการควบคุมการใชบุ้คคลที่มีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์

สูงสุด ประกอบไปดว้ย   

     1)  การวเิคราะห์และวางแผนอตัรากาํลงัคน มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

           1.1)  วเิคราะห์ภารกิจ และประเมินสภาพความตอ้งการกาํลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา 

          1.2)  จดัทาํแผนอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑท่ี์ ก.ค.ศ.กาํหนด 

          1.3)  นาํเสนอแผนอตัรากาํลงัเพือ่ขอความเห็นชอบต่อ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา 

          1.4)  นาํเสนออตัรากาํลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 

     2)  การกาํหนดตาํแหน่ง มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

          2.1)  สถานศึกษาจดัทาํภาระงานสาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

          2.2)  นาํแผนอตัรากาํลงัมากาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เพือ่นาํเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา และหรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณี พจิารณาอนุมติั 

     3)  การขอเล่ือนตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวทิยฐานะขา้ราชการครู มีแนวทางปฏิบติั 

ดงัน้ี 

          3.1)  สถานศึกษาขอปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่ง/ขอเล่ือนวทิยฐานะ/ขอเปล่ียนแปลง 

เง่ือนไขตาํแหน่ง/ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิม่จากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 

ไปยงัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

          3.2)  ประเมินเพือ่ขอเล่ือนวทิยฐานะ/ขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตาํแหน่ง/ขอกาํหนด 

ตาํแหน่งเพิม่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัเกณฑท่ี์ ก.ค.ศ.กาํหนด 

          3.3)  ส่งคาํขอปรับปรุงกาํหนดตาํแหน่ง/เพือ่เล่ือนวทิยฐานะ/ขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไข 
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ตาํแหน่ง/ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิม่จากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาต่อ 

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาเพือ่นาํเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา และหรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณี 

พจิารณาอนุมติัและเสนอผูมี้อาํนาจแต่งตั้ง 

 2.  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการคน้หาบุคคลท่ีจะเขา้มาทาํงาน และ

เร่งเร้าใหเ้ขา้สมคัรงานในองคก์าร ส่วนการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การรับบุคคลเขา้ทาํงาน มีการ

มอบหมายหนา้ที่การงาน หรือกาํหนดหนา้ท่ีการงานใหรั้บผดิชอบในตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึงใน

องคก์าร ประกอบไปดว้ย   

      1)  ดาํเนินการจดัหาเพือ่บรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในสถานศึกษาในกรณีไดรั้บมอบอาํนาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั 

ดงัน้ี 

           2931.1)  การสอบแข่งขนั การสอบคดัเลือกและการคดัเลือกในกรณีจาํเป็นหรือมีเหตุพเิศษ

ในตาํแหน่งครู ผูช่้วยครู และบุคลากรทางการศึกอ่ืนในสถานศึกษา ใหด้าํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการที่ ก.ค.ศ.กาํหนด 

          1.2)  การบรรจุแต่งตั้งผูช้าํนาญการหรือผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูง ใหส้ถานศึกษาเสนอเหตุผล

และความจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการเรียนการสอนของสถานศึกษา ไปยงัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพือ่

ขอความเห็นชอบของ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษาและขออนุมติัต่อ ก.ค.ศ.  เม่ือ ก.ค.ศ. อนุมติัแลว้ ให้

สถานศึกษาดาํเนินการบรรจุแต่งตั้งในตาํแหน่งวทิยฐานะและใหไ้ดรั้บเงินเดือนตามท่ี ก.ค.ศ. กาํหนด 

      2)  การจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

           296 2.1 )  กรณีการจา้งลูกจา้งประจาํ หรือลูกจา้งชัว่คราว โดยใชเ้งินงบประมาณ ให้

ดาํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่กระทรวงการคลงั หรือตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่สาํนกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด 

           297 2.2 )  กรณีการจา้งลูกจา้งประจาํหรือลูกจา้งชัว่คราวกรณีอ่ืนนอกเหนือจาก 2.1  

สถานศึกษาสามารถดาํเนินการจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราวของสถานศึกษาได ้โดยใชเ้งิน

รายไดข้องสถานศึกษา ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสถานศึกษากาํหนด 

      3)  การแต่งตั้ง ยา้ย โอน ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั 

ดงัน้ี 

           299 3.1 )  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การยา้ยขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืน   ให้เสนอคาํร้องขอยา้ยไปยงั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา เพือ่ดาํเนินการนาํเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา เพือ่พจิารณาอนุมติั
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ของผูป้ระสงคย์า้ยและผูรั้บยา้ยแลว้แต่กรณี และบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่รับยา้ยมาจากสถานศึกษาอ่ืนในเขตพื้นที่การศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืน สาํหรับตาํแหน่ง

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  และรายงานการบรรจุแต่งตั้งและขอ้มูลประวติัส่วนตวัไปยงั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาเพือ่จดัทาํทะเบียนประวติัต่อไป 

           300 3.2)  การโอนหรือการเปล่ียนสถานะของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน   ให้

เสนอคาํร้องขอโอน ของขา้ราชการพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษาเพือ่ดาํเนินการ

ต่อไป  และบรรจุแต่งตั้งตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่ ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษากาํหนด 

      4)  การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

           3024.1)  กรณีออกจากราชการ (มาตรา 64) เสนอคาํขอของผูข้อกลบัเขา้รับราชการไปยงั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา เพือ่ขออนุมติั อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาสาํหรับตาํแหน่งขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ใหผู้มี้อาํนาจตามมาตรา 53 สัง่บรรจุและแต่งตั้ง 

           3034.2)  กรณีออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) ใหย้ืน่เร่ืองขอกลบัเขา้รับ

ราชการภายในกาํหนดเวลาที่คณะรัฐมนตรีอนุมติั แต่ไม่เกิน 4 ปี ใหผู้มี้อาํนาจตามมาตรา 53 สัง่บรรจุ

และแต่งตั้ง 

           304 4.3)  กรณีออกจากราชการเพือ่รับราชการทหาร ตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการ

ทหาร (มาตรา 66) ใหย้ืน่เร่ืองขอกลบัเขา้รับราชการภายในกาํหนด 180 วนั นบัแต่วนัพน้จากราชการ

ทหารใหผู้มี้อาํนาจตามมาตรา 53 สัง่บรรจุและแต่งตั้ง 

           3054.4)  กรณีลาออกจากพนกังานส่วนทอ้งถ่ินหรือขา้ราชการอ่ืนท่ีไม่ใช่ขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 67) สมคัรเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในเขตพื้นที่การศึกษา ใหผู้มี้อาํนาจสัง่บรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 ที่ตอ้งการจะรับเขา้รับราชการ

เสนอเร่ืองไปให ้ก.ค.ศ. หรือผูท้ี่ ก.ค.ศ.มอบหมายพจิารณาอนุมติั เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ใหผู้มี้อาํนาจ

ตามมาตรา 53 สัง่บรรจุและแต่งตั้ง 

      5)  การรักษาราชการแทนและรักษาการในตาํแหน่ง มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

           307 5.1)  กรณีที่ ไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติั

ราชการได ้ใหร้องผูอ้าํนวยการสถานศึกษารักษาราชการแทน ถา้มีรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาหลาย

คนใหผู้อ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาแต่งตั้งรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาคนใดคนหน่ึง

รักษาราชการแทน ถา้ไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือมีแต่ไม่

อาจปฏิบติัราชการได ้ใหส้ถานศึกษาเสนอขา้ราชการท่ีเหมาะสม ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นที่
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การศึกษาแต่งตั้งขา้ราชการในสถานศึกษาคนใดคนหน่ึงเป็นผูรั้กษาราชการแทน (มาตรา 54 แห่ง

กฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ) 

           3085.2)  กรณีตาํแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาํแหน่งใดวา่งลง หรือผู ้

ดาํรงตาํแหน่งไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้ใหผู้มี้อาํนาจสัง่บรรจุและแต่งตั้ง ตามมาตรา 53 สัง่

ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาการในตาํแหน่ง (มาตรา 68 แห่งกฎหมายวา่ดว้ย

ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา) 

 3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง กระบวนการเพิม่พนูความรู้ความ  

สามารถ ประสบการณ์เพือ่เพิม่ความชาํนาญ  อนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงาน ตลอดจนสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ประกอบไปดว้ย  

      1)  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

           3111.1)  การพฒันาก่อนมอบหมายการปฏิบติัหนา้ที่  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาดาํเนินการ

ปฐมนิเทศแก่ผูท้ี่ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา   

แจง้ภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวชิาชีพ จรรยาบรรณวชิาชีพ  เกณฑก์ารประเมินผลงาน 

ฯลฯ แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาก่อนมีการมอบหมายหนา้ท่ีให้

ปฏิบติังาน และดาํเนินการติดตามประเมินผลและจดัใหมี้การพฒันาตามความเหมาะสมและต่อเน่ือง 

           3121.2)  การพฒันาระหวา่งปฏิบติัหนา้ที่ราชการ (มาตรา 79) ศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการ

จาํเป็นในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา   กาํหนด

หลกัสูตรการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็น ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา   ดาํเนินการพฒันาตามหลกัสูตร   ติดตาม ประเมินการพฒันา   

รายงานผลการดาํเนินงานไปยงัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

           313 1.3)  การพฒันาก่อนเล่ือนตาํแหน่ง (มาตรา 80) ศึกษาวเิคราะห์ คุณลกัษณะเฉพาะ

สาํหรับตาํแหน่ง ลกัษณะงานตามตาํแหน่งท่ีไดรั้บการปรับปรุงกาํหนดตาํแหน่งของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  ดาํเนินการอบรม เพือ่เพิม่พนูความรู้ ทกัษะ เจตคติที่ดี คุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพที่เหมาะสม  ติดตาม ประเมินผลการพฒันา 

           314 1.4)  การพฒันากรณีไม่ผา่นการประเมินวทิยฐานะ (มาตรา 55) ดาํเนินการตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่ ก.ค.ศ.กาํหนด  รายงานผลการดาํเนินงานไปยงัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

      2)  การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั 

ดงัน้ี 
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           3162.1)  การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพเิศษ  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาแต่งตั้ง

คณะกรรมการพจิารณาความดีความชอบของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  

ให้คณะกรรมการพจิารณาความดีความชอบพจิารณาตามกฎ ก.ค.ศ. วา่ดว้ยการเล่ือนขั้นเงินเดือน  

จากนั้นผูอ้าํนวยการสถานศึกษาพจิารณาสัง่เล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

กรณีสัง่ไม่เล่ือนขั้นเงินเดือนใหแ้ก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ตอ้งช้ีแจง

เหตุผลใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดงักล่าวทราบ กรณีเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพเิศษ แก่

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถึงแก่ความตายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการให้

รายงานไปยงัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาเพือ่ดาํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ.กาํหนด   

และรายงานการสัง่เล่ือนและไม่เล่ือนขั้นเงินเดือน ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปยงั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา เพือ่จดัเก็บขอ้มูลลงในทะเบียนประวติัต่อไป 

           3172.2)  การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีถึงแก่ความตายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ใหแ้จง้ช่ือผูต้ายและขอ้เทจ็จริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการตายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัราชการใหส้าํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาเพือ่ดาํเนินการขอความเห็นชอบไปยงัคณะรัฐมนตรี  จากนั้นสัง่เล่ือนขั้นเงินเดือน

ใหแ้ก่ผูต้ายเป็นกรณีพเิศษ เพือ่ประโยชน์ในการคาํนวณบาํเหน็จบาํนาญ   และ รายงานผลการ

ดาํเนินการไปยงัสาํนกังานเขตพื้นที่เพือ่ดาํเนินการต่อไป 

           3182.3)  การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบติังานวจิยั  ให้

ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลของผูไ้ปศึกษาต่อ ฝึกอบรมดูงานหรือปฏิบติังานวจิยัจาก

สถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม ฯลฯ   ดาํเนินการพจิารณาตามระเบียบที่ ก.ค.ศ. กาํหนด   จากนั้น สัง่

เล่ือนขั้นเงินเดือนสาํหรับผูท้ี่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑท์ี่กาํหนด   และ รายงานผลดาํเนินการไปยงั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

      3)  การเพิม่ค่าจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

           3203.1)  กรณีการเพิม่ค่าจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว โดยใชเ้งินงบประมาณใหด้าํเนิน 

การตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่กระทรวงการคลงั หรือตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด 

           3213.2)  กรณีการเพิม่ค่าจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว กรณีอ่ืนนอกเหนือจากสถานศึกษา 

สามารถดาํเนินการจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราวของสถานศึกษาได ้โดยใชเ้งินรายไดข้อง

สถานศึกษา ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสถานศึกษากาํหนด 

      4)  การดาํเนินการเก่ียวกบัการบญัชีถือจ่ายเงินเดือน มีแนวทางการปฏิบติัโดยดาํเนินงาน

ตามที่กระทรวงการคลงักาํหนด 
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      5)  เงินวทิยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืน มีแนวทางการปฏิบติัโดยดาํเนินงานตามท่ี

กระทรวงการคลงักาํหนด 

      6)  งานทะเบียนประวติั มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

           3256.1)  การจดัทาํและเก็บรักษาทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

และลูกจา้ง ใหส้ถานศึกษาจดัทาํทะเบียนประวติัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 

2 ฉบบั สถานศึกษาเก็บไว ้1 ฉบบั  เปล่ียนแปลง บนัทึกขอ้มูล ลงในทะเบียนประวติั 

           3266.2)  การแกไ้ขวนั เดือน ปีเกิด ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจา้ง  

ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจา้งประสงคข์อแกไ้ข วนั เดือน ปีเกิด ยืน่คาํขอตาม

แบบที่กาํหนด โดยแนบเอกสารต่อผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ประกอบดว้ยสูติบตัร ทะเบียนราษฎร์ 

หลกัฐานทางการศึกษา  และตรวจสอบความถูกตอ้ง ก่อนนาํเสนอไปยงัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

เพือ่ขออนุมติัการแกไ้ขต่อ  ก.ค.ศ.  และดาํเนินการแกไ้ขในทะเบียนประวติั  จากนั้น แจง้หน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง 

      7)  งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

           3287.1)  ตรวจสอบผูมี้คุณสมบติัครบถว้น สมควรไดรั้บการเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

         7.2)  ดาํเนินการในการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจกัรพรรดิ

มาลา เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์ และผูค้ืนเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

     8)  การขอมีบตัรประจาํตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

           3318.1)  ผูข้อมีบตัร กรอกรายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ โดยมีเอกสารหลกัฐานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

           3328.2)  ตรวจสอบเอกสารความถูกตอ้ง 

           3338.3)  นาํเสนอผูมี้อาํนาจลงนามในบตัรประจาํตวั โดยผา่นผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัโดย

คุมทะเบียนประวติัไว ้

           3348.4)  ส่งคืนบตัรประจาํตวัถึงสถานศึกษา 

     9)  งานขอหนงัสือรับรอง งานขออนุญาตใหข้า้ราชการไปต่างประเทศ งานขออนุญาตลา

อุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาต่อ ยกยอ่งเชิดชูเกียรติและ ใหไ้ดรั้บเงินวทิยพฒัน์

และการจดัสวสัดิการ ดาํเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิที่เกี่ยวขอ้ง 
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 4.  วนิยัและการรักษาวนิยั หมายถึง  การเสริมสร้างและพฒันาใหข้า้ราชการครูและบุคคลทางการ  

ศึกษามีวนิยัในตนเอง และการป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการครูและบุคคลทางการศึกษากระทาํผดิวนิยั  

ประกอบไปดว้ย   

     1)  กรณีความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

          1.1)  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ เพือ่ดาํเนินการสอบสวนใหไ้ด้

ความจริงและความยติุธรรมโดยไม่ชกัชา้ เม่ือมีกรณีอนัมีมูลท่ีควรกล่าวหาวา่ขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากระทาํผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 

          1.2)  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสัง่ยติุเร่ืองในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนแลว้พบวา่

ไม่ไดก้ระทาํผดิวนิยั หรือสัง่ลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน ตามที่คณะกรรมการ

สอบสวนแลว้พบวา่ไม่ไดก้ระทาํผดิวนิยัร้ายแรง 

           3401.3)  รายงานการดาํเนินงานทางวนิยัไม่ร้ายแรงไปยงัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

     2)  กรณีความผดิร้ายแรง 

          2.1)  ผูมี้อาํนาจสัง่บรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณีอนัมีมูลวา่ขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษากระทาํผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกาํหนดใน ก.ค.ศ. 

          2.2)  ผูมี้อาํนาจสัง่บรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา เสนอผลการพจิารณาให ้อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาพจิารณาลงโทษ 

          2.3)  ผูมี้อาํนาจสัง่บรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา สัง่ลงโทษ ปลดออก หรือไล่ออก ตามผลการพจิารณาให ้อ.ก.ค.ศ.เขต

พื้นที่การศึกษา 

           3452.4)  รายงานการดาํเนินงานทางวนิยัไปยงัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

    3)  การอุทธรณ์  มีแนวทางการปฏิบติั  ดงัน้ี กรณีการอุทธรณ์ความผดิวนิยัท่ีไม่ร้ายแรง ให้

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายืน่เร่ืองขออุทธรณ์ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาภายใน   

30 วนันบัแต่วนัที่ไดรั้บแจง้คาํสัง่ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที่ ก.ค.ศ.กาํหนด 

     4)  การร้องทุกข ์มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

           3484.1)  ใหผู้อ้าํนวยการสถานศึกษาปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

           3494.2)  ดาํเนินการใหค้วามรู้ ฝึกอบรม การสร้างขวญัและกาํลงัใจ การจูงใจ ฯลฯ ในอนัที่

จะสร้างเสริมและพฒันาเจตคติ จิตสาํนึก และพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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          4.3)  หมัน่สงัเกตตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ป้องกนัและขจดัเหตุเพือ่มิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

กระทาํผดิวนิยัตามควรแต่กรณี 

 5.  การออกจากราชการ หมายถึง  การที่บุคคลผูน้ั้นพน้จากตาํแหน่งหนา้ที่ความรับผดิชอบการปฏิบติังาน 

ของทางราชกา รโดยไม่ไดรั้บเงินเดือนของหน่วยงานนั้นๆ ต่อไป เน่ืองมาจากการลาออก การลด

จาํนวนพนกังาน การออกเพราะมีเหตุเสียหาย เกษียณอายหุรือทุพพลภาพ และตาย ประกอบดว้ย       

1) การลาออกจากราชการ  2) การใหอ้อกจากราชการกรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ที่ราชการ หรือไม่

ผา่นการเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ตํ่ากวา่เกณฑท่ี์อ.ก.ค.ศ.กาํหนด  3) การออกจากราชการ

กรณีขาดคุณสมบติัทัว่ไป  4) การใหอ้อกจากราชการไวก่้อน  5) การใหอ้อกจากราชการเพราะเหตุ    

รับราชการนาน หรือเหตุทดแทน  6) กรณีมีมลทินมวัหมอง  7) กรณีไดรั้บโทษจาํคุก โดยคาํสัง่ของ

ศาลหรือโทษจาํคุกโดยคาํพพิากษาถึงที่สุดใหจ้าํคุกในความผดิที่ไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิ

ลหุโทษ 

 

2.3  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 353สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกเป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีดาํเนินการให้

เป็นไปตามอาํนาจหนา้ที่ของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติั 

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวง  กาํหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่ง

ส่วนราชการภายในสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546  ขอ้ (6) ในการระบุอาํนาจหนา้ท่ีของแต่

ละส่วนราชการไวใ้นประกาศกระทรวงตามมาตรา34แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ใหร้ะบุอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานเขต โดยใหส้าํนกังานเขตมีหนา้ที่

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก (2555, น. 3)  

 3541.   จดัทาํนโยบายแผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของทอ้งถิ่น 

 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขต

พื้นที่การศึกษาและแจง้จดัสรรงบประมาณที่ไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้งกาํกบัตรวจสอบ

ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
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 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา 

 4.  กาํกบัดูแลติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 5.  ศึกษาวเิคราะห์วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพือ่ส่งเสริมสนบัสนุน 

การจดัและการพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 8.  ประสานส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งบุคคลองคก์รชุมชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการและ

สถาบนัอ่ืนที่จดัรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 9.   ดาํเนินการและประสานส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 10.  ประสานส่งเสริมการดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทาํงานดา้นการศึกษา

 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชน

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา

 12.  ปฏิบติัหนา้ที่อ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ที่ของ

หน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามที่มอบหมาย 

วสิยัทศัน์  (Vision) 

 สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   เป็นหน่วยงานทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประชากร   

วยัเรียน  ครู  และบุคลากรทางการศึกษา  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสู่สงัคมฐานความรู้                  

อยา่งมีประสิทธิภาพ  ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

พนัธกิจ  (Mission) 

1.  จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยการสนบัสนุนในการพฒันาใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการ 

ศึกษาอยา่งทัว่ถึง   มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา   และส่งเสริมการสร้างศกัยภาพสู่ความ              

เป็นเลิศทางวชิาการ คุณธรรม และจิตสาธารณะ 

 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหส้ามารถปฏิบติังาน 

ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีการศึกษา คน้ควา้ วจิยัและสรรค์

สร้างนวตักรรมทางการศึกษา 

 3.  ส่งเสริมสนบัสนุนการคน้ควา้วจิยัและพฒันานวตักรรมของระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
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 4.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตาม 

หลกัธรรมาภิบาลเนน้การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

 5.  สนบัสนุนการพฒันาส่ือเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการศึกษาอยา่ง

ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค ์(Goal) 

 1.  ประชากรวยัเรียนทุกคน  ไดรั้บโอกาสในการศึกษาอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึงมีคุณภาพ 

ตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษา 

 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 3.  สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและสถานศึกษาในสงักดั  มีความเขม้แขง็ใน

การบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประเด็นยทุธศาสตร์   

 กลยทุธท์ี่ 1 จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดว้ยการสนบัสนุนในการพฒันาใหป้ระชากรวยัเรียน

ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และส่งเสริม  การสร้างศกัยภาพสู่ความ

เป็นเลิศทางวชิาการ  คุณธรรม และจิตสาธารณะ 

 กลยทุธท์ี่  2 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีการศึกษา  คน้ควา้  วจิยั

และสรรคส์ร้างนวตักรรมทางการศึกษา 

 กลยทุธท์ี่ 3 ส่งเสริม สนบัสนุนการคน้ควา้ วจิยั  และพฒันานวตักรรมของระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา 

 กลยทุธท์ี่ 4 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ

ตามหลกัธรรมาภิบาลเนน้การกระจายอาํนาจ  การมีส่วนร่วม  และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนที่

เก่ียวขอ้ง 

 กลยทุธท์ี่  5 สนบัสนุนการพฒันาส่ือเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการศึกษา

อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายและตวัช้ีวดัความสาํเร็จ 

           1.  ดา้นจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยการสนบัสนุนในการพฒันา  ใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการ 

ศึกษาอยา่งทัว่ถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และส่งเสริมการสร้างศกัยภาพสู่ความเป็นเลิศทาง

วชิาการ คุณธรรม และจิตสาธารณะ 
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           2.  ดา้นส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใหส้ามารถ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีการศึกษา  คน้ควา้  วจิยั 

และสรรคส์ร้างนวตักรรมทางการศึกษา 

           3. ดา้นส่งเสริม  สนบัสนุนการคน้ควา้  วจิยั และพฒันานวตักรรม  ของระบบการประกนั

คุณภาพเป้าหมายความสาํเร็จ 

           4.  ดา้นส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ

ตามหลกัธรรมาภิบาล  เนน้การกระจายอาํนาจ  การมีส่วนร่วม   และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง            

 5.  ดา้นสนบัสนุนการพฒันาส่ือเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการศึกษาอยา่ง

ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

 6.  สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและสถานศึกษาใชรู้ปแบบการบริหารจดัการ                      

ที่เนน้การกระจายอาํนาจ  การมีส่วนร่วม  และการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา 

 

2.4  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 384งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ การดาํเนินงาน

ดา้นบุคคลของ สถานศึกษา มีนกัจิตวทิยา นกัวชิาการ นกัการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ได้

ศึกษาวจิยัไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

        3852.4.1  งานวจิยัในประเทศ 

 386งานวจิยัในประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์และการดาํเนินงานดา้นบุคคล

ที่นกัวชิาการไดท้าํการวจิยัไวจ้าํนวนมากดงัจะกล่าวพอเป็นสงัเขปดงัน้ี 

 นิตยา  เจริญศิริ  (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของ  

ผูบ้ริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 5 ผลการศึกษา

พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปกติ  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  และมีความสมัพนัธก์นัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 อุไร  เอ่ียมสอาด (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหารกบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสงักดักรมสามญัศึกษา    

เขต 5 ผลการวจิยัพบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปกติ  ระดบัผลการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง  และความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้ริหารกบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรมสามญัศึกษา              

เขตการศึกษา 5 มีความสมัพนัธก์นัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 389บณัฑิตย ์ ทุมเทียง (2548, บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาด

ทางอารมณ์กบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

ผลการวจิยัพบวา่  

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ดมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยูใ่น 

ระดบัปานกลาง 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ดมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 

 3.  ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัปานกลาง  (r = 0.57) 

 วเิชียร  อามาตยท์ศัน์ (2548, บทคดัยอ่ )  ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งแบบภาวะผูน้าํกบั

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี

ผลการวจิยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานีส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑป์กติ  รองลงมาคือสูงกวา่เกณฑป์กติและพบวา่อยูใ่นเกณฑต์ํ่า

กวา่ปกติเพยีงเล็กนอ้ย  และมีความสมัพนัธร์ะหวา่งแบบภาวะผูน้าํกบัความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานีพบวา่มีความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

 394ดิลกฤทธ์ิ  อภิวฒันสิงหะ (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์กบัความสาํเร็จ

ในการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 ผลการวจิยั

พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง  การศึกษา

ความสาํเร็จในการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และมีความสมัพนัธ์

ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัความสาํเร็จในการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษากาํแพงเพชรเขต 1อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 

 395นงครักษ ์ ทนัเพือ่น (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนที่

มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนครเขต  3 

ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น

อยูใ่นระดบัสูง  โดยดา้นที่มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์มากที่สุด คือ การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองและ

ดา้นที่นอ้ยที่สุด คือ ดา้นการมีทกัษะทางสงัคม   ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนโดยภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง และความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นกบัประสิทธิผลการบริหาร  

งานโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 องัคณา  นาสารี ( 2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์

และพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  และมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบ

เพยีร์สนั (r) เท่ากบั .34 

 397ศกัด์ิ  ซุ่นกลาง (2552, น. 83-87) การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแบบภาวะผูน้าํกบัความฉลาดทาง

อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 

ผลการวจิยัพบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัเกณฑป์กติ  และมี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั . 05 ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุขอยูใ่นระดบัเกณฑป์กติ แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณลกัษณะทางความฉลาดทาง

อารมณ์ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะสาํคญัที่ผูบ้ริหารพงึมี เพราะความฉลาดทางอารมณ์จะส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร

ประสบความสาํเร็จในกาทาํงานและการดาํรงชีวติ 

 398พมิใจ  วเิศษ ( 2554, น. 106-107) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอาํเภอบา้นนา  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผลการวจิยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ปรากฏมากที่สุด คือ ความสามารถจูงใจตอนเองและดา้นที่ปรากฏนอ้ยที่สุด คือ 

การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโดยรวมและราย

ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูที่ปรากฏมากที่สุด คือ 

ดา้นความสาํเร็จในงานและดา้นที่ปรากฏนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้  และความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

มีค่าความสมัพนัธก์นัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.1 โดยคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัสูงสุด

คือ ดา้นของการเขา้ใจผูอ่ื้นกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูมีความสมัพนัธก์นั

ทางบวกในระดบัปานกลาง  และคู่ที่มีความสมัพนัธก์นันอ้ยสุด คือ ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของ

ตนเองกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูมีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัปานกลาง 

 399สาํหรับงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลหรือที่เก่ียวขอ้งหรือที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคล ก็มีผูท้าํการวจิยัเป็นจาํนวนมากเช่นกนั จึงขอกล่าวพอสงัเขปดงัน้ี 



61 

 

 400มีชยั  นอ้ยเมืองคุณ (2542, น. 93-95) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของ 

ผูบ้ริหารและครูอาจารย ์สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองคายพบวา่ บุคลากรใน

โรงเรียนโดยส่วนรวมและจาํแนกตามสภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบติังานบุคลากรใน

โรงเรียนประถมศึกษา โดยส่วนรวมและเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน การ

พฒันาและธาํรงรักษาบุคลากร การรักษาระเบียบวนิยั การประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีรายขอ้ที่มีการปฏิบติัมาก 2 ขอ้ ในแต่ละดา้น คือ การกาํหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบ

ก่อนมอบหมายงานทุกคร้ัง การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานคาํนึงถึงคุณวฒิุและประสบการณ์ ยกยอ่ง

และใหเ้กียรติบุคลากรที่ประสบผลสาํเร็จในการปฏิบติังาน ความจาํเป็นการพจิารณาบุคลากรยดึ

ประโยชน์ของโรงเรียนเป็นสาํคญั สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามระเบียบวนิยั แบบแผนของทาง

ราชการ การประเมินพจิารณาความดีความขอบใชร้ะบบคุณธรรมเป็นหลกัการประเมิน เพือ่พจิารณา

คน พฒันางาน ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบติังานของบุคลากรโดยส่วนรวมและ

รายดา้นทั้ง 4 ดา้น มากกวา่ครูอาจารยท่ี์ทาํหนา้งานบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 401สงเคราะห์  ปัสนานนท ์(2543, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัตราด พบวา่ การบริหารงานบุคคล

ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการกาํหนด

ความตอ้งการบุคลากรมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน การพฒันาและ

ธาํรงรักษาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร และการควบคุมกาํกบั ติดตาม และ

นิเทศบุคลากร มีปัญหาในระดบัปานกลาง  และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์มาก มีปัญหาใน

การบริหารงานบุคลากรนอ้ยกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์นอ้ย 

 บริสุทธ์ิ สงัชาตรี (2547, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ืองการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัสกลนคร เขต 3 พบวา่สภาพการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับปัญหาพบวา่อยูใ่นระดบันอ้ย ในการศึกษา

เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ไม่แตกต่างกนั สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างและ

ปฏิบติังานในโรงเรียนที่จดัการศึกษาระดบัแตกต่างกนั มีสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล 

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 403สุริยา ไสยลาม ( 2547, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ืองการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองคาย พบวา่ การ

บริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
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ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี ประชุมขี้แจงบทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบใหบุ้คลากรเขา้ใจอยา่งขดัเจนก่อนรับ

มอบหมายงาน สนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรแสวงหาความรู้เพือ่พฒันาตนเองอยูอ่ยา่งเสมอ 

สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามระเบียบวนิยัและทราบถึงหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน

ต่างๆ ส่วนครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลางทั้งหมด ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารบุคลากร โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

 404บรรจบ  ศรีประภาพงศ ์(2548, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 

 405 1. การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

พจิารณารายดา้น พบวา่ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง และดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นวนิยัและการ

รักษาวนิยั อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นออกจากราชการ อยูใ่นระดบันอ้ย 

 4062. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จาํแนกตามตาํแหน่ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05) 

 4073. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู เกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จาํแนกตามอายรุาชการ ไม่แตกต่างกนั 

 4084. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < .05)  

 409 จิราพรรณ์  คะษาวงค ์( 2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่

ส่งผล ต่อประสิทธิผลของการดาํเนินงานดา้นบุคคลของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครพนม เขต 2 ผลการวจิบัพบวา่   

 410 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครพนม เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    

 4112.  ประสิทธิผลของการดาํเนินงานดา้นบุคคลของโรงเรียนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

 3.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของโรงเรียน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01   

 413หนูพร  สุภาชาติ (2552, น. 136-140) ไดศึ้กษาสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบวา่  
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 4141. สภาพ ปัญหา และประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาในจงัหวดัสกลนครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพ

การดาํเนินงานการบริหารงานบุคคล อยูใ่นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นปัญหาการดาํเนินการในการ 

บริหารงานบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดั สกลนคร 

มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  ดา้นประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน โดยภาพรว มมี

ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 415 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัสกลนคร มี

ความเห็นเก่ียวกบัสภาพ ปัญหาและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือ

พจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ผูบ้ริหารโรงเรียน มี

ความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนและดา้นการออกจากราชการมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 โดยครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกวา่ผูบ้ริหาร ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 4163. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัสกลนคร ที่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ ปัญหาและประสิทธิผล การ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัสกลนครโดยรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการออกจากราชการผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนท่ีประสบการณ์ 

10 ปีขึ้นไปมีความคิดเห็นมากกวา่ประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี 

 417 4. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัสกลนคร ที่

ปฏิบติังานในโรงเรียนที่จดัการศึกษาระดบัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ ปัญหาและ

ประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 418 5. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนที่ปฏิบติังานในเขตพื้นที่การศึกษาแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

        4192.4.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 

 420โกลแมน (Goleman, 1998)  ไดท้าํการวจิยักลุ่มผูน้าํและผูป้ฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ จากบริษทั

กวา่ 200  แห่ง ในสหรัฐอเมริกา พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์  เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับผูน้าํมาก 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ผลการวจิยัช้ีชดัวา่ร้อยละ 67 ของความรู้ความสามารถ

ที่บุคคลใชเ้พือ่ความสาํเร็จในงาน คือ ความฉลาดทางอารมณ์ เช่น ความสามารถในการปฏิบติังาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น ความเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ในองคก์ร เป็นตน้ ร้อยละ 33 เป็นความสามารถ

ทางสติปัญญา (Cognitive Abilities) และความรู้ความชาํนาญในงาน ( Technical Skills) และยงั พบวา่ 
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ยิง่มีตาํแหน่งในองคก์รสูงขึ้นเท่าไร ความรู้ความชาํนาญในงาน และความสามารถทางสติปัญญาจะลด

ความสาํคญัลง และความฉลาดทางอารมณ์  มีความสาํคญัเพิม่ขึ้น 

 421บาคแมน และซิทาเรเนียส (Bachman & Sitarenios, 2000) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความฉลาดทาง 

อารมณ์ของพนกังานบญัชีที่ประสบความสาํเร็จในอาชีพมากท่ีสุดจาํนวน 24 คน และที่ประสบ

ความสาํเร็จในอาชีพนอ้ยจาํนวน 12 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบวดัความฉลาดทาง

อารมณ์ของ บาร์-ออน (Bar-On) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลต่อคุณภาพ

ของการปฏิบติังานของพนกังาน ดงันั้น ในการคดัเลือกบุคลากรจึงควรคาํนึงถึงความฉลาดทางอารมณ์ 

 422ผลการวจิยัคร้ังน้ี แสดงวา่อารมณ์อาจมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการเปล่ียนแปลง

ฉบัพลนัได ้โดยอารมณ์ทาํหนา้ที่เป็นแรงขบัหรือแรงตา้นและเป็นแรงขบัหรือแรงตา้นทางออ้มในดา้น

ความสมัพนัธก์บัเจตนาเชิงยทุธศาสตร์  ยิง่ไปกวา่นั้นการเกิดขึ้นร่วมกนัของอารมณ์ระหวา่งผูน้าํเชิง

ยทุธการกบัสมาชิกอ่ืนในองคก์าร มีผลทางอาํนาจ ไดแ้ก่ อาํนาจท่ีไดม้าหรืออาํนาจท่ีสูญเสียไป  

สาํหรับผูน้าํเชิงยทุธการและภาวะผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ในท่ีสุด  อารมณ์ยงัพสูิจน์ใหเ้ห็นวา่ ทาํหนา้ท่ีอยู่

ในกระบวนการเปล่ียนแปลง 

 423บูฟอร์ด ( Buford, 2002) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ความมีประสิทธิผล  บุคลิกภาพ ภาวะผูน้าํและ

ความฉลาดทางอารมณ์ : การศึกษาหลกัฐานร่องรอยความเที่ยงตรงของแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์  

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบั

ตวัแปรภายในบริบทขององคก์าร เพือ่ประเมินวา่ความฉลาดทางอารมณ์ส่งเสริมระดบัความสอดคลอ้ง

ระหวา่งการรายงานตนเองกบัการรายงานของบุคลอ่ืนและเพือ่สาํรวจวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีผล

โดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร และภาวะผูน้าํที่เปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 

 424ผลการวจิยัพบวา่  ส่วนใหญ่ยนืยนัความสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัทางทฤษฎีระหวา่งตวัแปรของ

คะแนนการงานงานตนเอง (Self Report) ดา้นบุคลิกภาพกบัคะแนนการรายงานความฉลาดทางอารมณ์  

ภาวะผูน้าํที่เปล่ียนแปลงไป ( Transformational Leadership) และประสิทธิผลการบริหารความฉลาด

ทางอารมณ์กบัประสิทธิผลการบริหารไม่มีความสมัพนัธร์ะหวา่งการใหค้ะแนนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

กบัหวัหนา้งาน และมีสหสมัพนัธก์นัเพยีงเล็กนอ้ยระหวา่งคะแนนการรายงานตนเองของความฉลาด

ทางอารมณ์โดยรวม ทาํใหค้่าความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารและภาวะผูน้าํท่ีเปล่ียนแปลง

ไป (Transformational Leadership) มีเพยีงเล็กนอ้ย 

 425 ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม ไม่มีส่วนในการอธิบายดา้นประสิทธิผลการบริหารอยา่ง

เด่นชดั  การขาดความสอดคลอ้งของตนเองกบับุคคลอ่ืนไดเ้กิดจากความฉลาดทางอารมณ์และอาจมี

ส่วนมาจากคุณสมบติัของการประเมิน เช่น การจาํกดัตาํแหน่ง การคดัเลือกเขา้สู่ตาํแหน่ง โดยการให้
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คะแนน และความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบเป็นตน้ ความลาดทางอารมณ์อาจสะทอ้นคุณลกัษณะทาง

บุคลิกภาพ อาจมีขอ้จาํกดัเน่ืองจากอิสรภาพที่เกิดขึ้นระหวา่งองคป์ระกอบของความคิดเห็นเก่ียวกบั

อารมณ์กบัคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  การวจิยัในอนาคตควรแยกใหเ้ห็นขอ้แตกต่างอยา่งชดัเจน

ระหวา่งความสามารถในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัอารมณ์ และความสามารถ  “ดา้นความสาํเร็จ”  

ควรยนืยนัคุณสมบติัเฉพาะของภาวะผูน้าํท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงไม่ขึ้นอยูก่บัความฉลาดทางอารมณ์ 

 426บรุนดิน (Brundin, อา้งถึงใน ธงชยั ถาวร, 2546, น. 26) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองอารมณ์ท่ีดาํเนินไป: ผูน้าํ 

เชิงยทุธศาสตร์ในกระบวนการเปล่ียนแปลงฉบัพลนั ( Emotions in Motion The Strategic Leader in A 

Radical Change Process) งานวจิยัน้ี  แสดงภาพรวมทางอารมณ์  ในสาขาการเปล่ียนแปลงและภาวะ

ผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ ( Strategic Change and Leadership) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระยะยาว 

(Longitudinaln Study) โดยติดตามศึกษาผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ในสภาพเวลาจริงของกระบวนการ

เปล่ียนแปลงฉบัพลนั (Radical Change Process)  การวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ อารมณ์ผนวกอยูใ่นกระบวนการ  

เปล่ียนแปลงฉบัพลนั ผลการคน้พบเนน้ใหเ้ห็นวา่ผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ ( Strategic Leaders)  มีปณิธาน

ทางอารมณ์มาก  และผกูพนัอยูก่บัยทุธศาสตร์ ( Strategic) ของหน่วยงาน (บริษทั)และรู้สึก  มีความ

รับผดิชอบส่วนตวักบัความกา้วหนา้ของหน่วยงาน อารมณ์มีอยูใ่นการปฏิสมัพนัธป์ระจาํวนัและ

เกิดขึ้นในกระบวนการเปล่ียนแปลงฉบัพลนั 

 งานวจิยัต่างประเทศที่เก่ียว ขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลหรือที่เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน

ดา้นบุคคล มีดงัน้ี 

 428ฮาร์ริส (Harris, 1979) ไดศึ้กษาเร่ือง หนา้ที่ของผูบ้ริหารงานบุคคลในระบบโรงเรียนประถมศึกษา 

รัฐมิสซูร่ี ผลการวจิยั พบวา่ หนา้ที่ความรับผดิชอบของโรงเรียนประถมศึกษาทางดา้นบริหารงาน

บุคคลประกอบดว้ยกระบวนการที่สาํคญั 6 ประการ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การวางแผน

กาํลงัคน, ค่าตอบแทนหรือส่ิงจูงใจ, การไกล่เกล่ียปัญหาดา้นบุคคล , ความมัน่คงในงาน, การปฏิบติังาน 

ต่อเน่ืองและการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับุคคล 

 429แบลง (Blankes, 1991, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ืองรูปแบบของงานสาํหรับผูท้าํหนา้ที่การบริหาร

บุคคลภายในระบบโรงเรียนชุมชนในรัฐแคโรไรนาเหนือสหรัฐอเมริกา พบวา่ การบริหารงานบุคคล

ในโรงเรียนยงัอยูใ่นช่วงของการพฒันายงัลา้หลงักวา่หน่วยงานอ่ืน ถึงแมผู้บ้ริหารจะมีความรู้สูงก็ตาม

เขาเหล่านั้นยงัไม่พร้อมในการบริหารงานบุคคล จึงตอ้งใหบุ้คคลเหล่านัน่ฝึกทกัษะความชาํนาญ ไม่วา่

จะเป็นการฝึกอบรมในลกัษณะประจาํการหรือการศึกษานอกระบบโรงเรียน การบริหารบุคคลใน

โรงเรียนจาํเป็นตอ้งกาํหนดความสาํคญัก่อนหลงั โดยเฉพาะงบประมาณ และการวางตวัคนทาํงาน
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หรือตาํแหน่งของบุคลากร ถา้อาศยัรูปแบบการพฒันาองคก์ารหรือบุคลากรภาคธุรกิจเอกชนเป็น

ตวัอยา่งการบริหารบุคคลในโรงเรียนเป็นงานท่ีเป็นไปได ้

 430เมอร์เออร์ ( Meier, 2001, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง การรับรู้หรือความเขา้ใจของผูดู้แลโรงเรียน 

Northerm California เก่ียวกบัความขดัแยง้กบัสมาชิกบอร์ดในพื้นที่ของการบริการทรัพยากรเก่ียวกบั

มนุษย ์พบวา่ มีประเด็นการศึกษาดงัน้ี   การประเมินค่าบุคลากร เป็นประเด็นความขดัแยง้ที่คน

ส่วนมากทาํใหเ้กิดขึ้นเพือ่สร้างการขดัแยง้ ความขดัแยง้เสน้เขต เป็นรูปแบบที่มีอยูท่ ัว่ไปที่ทาํใหเ้กิด

มากที่สุด การติดต่อส่ือสารและการตอบกลบั เป็นกลยทุธแ์รกที่เด่นกวา่ที่ผูดู้แลใชใ้นการจดัการกบั

ความขดัแยง้ เทคนิคการวเิคราะห์บทบาท เป็นกลยทุธแ์รกที่ใชใ้นการจดัการกบัความขดัแยง้ ทนัเวลา

หรือเหมาะสมกบัเวลา ความชดัเจน และการติดต่อส่ือสาร เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการจดัการกบั

ความขดัแยง้ การกาํจดัความมาตรฐาน บทบาท และความรับผดิชอบกบับอร์ดช่วยสร้างความสมัพนัธ์

ใหมี้มากยิง่ขึ้น การสร้างทีม ความสมัพนัธก์บับอร์ด เป็นส่ิงสาํคญัการตกลงไม่ใหเ้ร่ืองแปลกใจกบั

บอร์ดหรือไม่ก็ผูดู้แล คือกุญแจในการสร้างความไวว้างใจไม่มีความแตกต่างทางสถิติที่ตน้พบบน

พื้นฐานของขอ้มูลทางเก่ียวกบัสถิติประชากร  

 431จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  เห็นได้วา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษามี  มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา การที่ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจะบริหารงานใหส้ถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงค ์ตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลในการร่วมกนั

ทาํงานต่างๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์รู้จกัสร้างและรักษาความสมัพนัธก์บั

ผูอ่ื้น รู้จกัตนเอง เขา้ใจสภาวะอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นเพือ่นาํไปสู่การบริหารงานได้ ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  และจากขอ้มูลของผลการวจิยัต่างๆ เห็นวา่ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  เพือ่ทราบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีความสมัพนัธก์บัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาหรือไม่ 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 2การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจเก่ียวกบั ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกมีรายละเอียดดงัน้ี 

 33.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 43.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 53.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 63.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 73.5  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

        3.1.1  ประชากร 

 10ประชากรที่ใชศึ้กษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํนวน 43 คน และขา้ราชการ

ครูในสถานศึกษา จาํนวน 333 คน รวมประชากร 376 คน  จากสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกจาํนวน 38 โรงเรียน  

        3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

 12 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  จาํแนกเป็น  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 38 คน โดย       

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โรงเรียนละ 1 คน และขา้ราชการครูในสถานศึกษา จาํนวน   

184 คน โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie  and  Morgan, 1970, p. 607-

610) และนาํไปสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ดว้ย

วธีิการจบัฉลาก รายละเอียดจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์  

       14สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ใชใ้นการวจิยั 

สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ขา้ราชการ

ครู 
รวม 

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ขา้ราชการ

ครู 
รวม 

บา้นลาดชา้ง 1 7 8 1 4 5 

บา้นคลอง 14 1 14 15 1 8 9 

บา้นทาํนบ 1 4 5 1 2 3 

บา้นดอนกลาง 1 15 16 1 8 9 

บา้นหวัหมอน 1 6 7 1 3 4 

บา้นชุมพล 1 12 13 1 7 8 

วดัราษฎร์ศรัทธาธรรม 1 9 10 1 5 6 

บา้นปากคลอง 31 1 6 7 1 3 4 

วดัประสิทธิเวช 2 19 21 1 10 11 

วดัโพธ์ิแทน 2 17 19 1 9 10 

บา้นกลางคลอง 30 1 3 4 1 2 3 

วดัสนัติธรรมฯ 1 9 10 1 5 6 

วดัทวพีลูรังสรรค์ 1 6 7 1 3 4 

บา้นคลอง 1 1 3 4 1 2 3 

วดับางนางเล็ก 1 4 5 1 2 3 

วดัใหม่พงษโ์สภณ 1 3 4 1 2 3 

วดัจนัทร์เรือง 1 2 3 1 1 2 

วดัเขม็ทอง 1 11 12 1 6 7 

วดัอรุณรังษี 1 13 14 1 7 8 

วดัพลอยกระจ่างศรี 1 14 15 1 8 9 

วดัปากคลองพระอาจารย ์ 1 3 4 1 2 3 

บา้นเตยใหญ่ 1 5 6 1 3 4 

บา้นช่องตะเคียน 1 5 6 1 3 4 
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ตารางที่ 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์  

       16สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ใชใ้นการวจิยั (ต่อ) 

สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ขา้ราชการ

ครู 
รวม 

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ขา้ราชการ

ครู 
รวม 

บา้นคลอง 23 1 5 6 1 3 4 

บา้นปลายคลอง 22 1 5 6 1 3 4 

บา้นคลอง 22 1 10 11 1 6 7 

บา้นปากคลอง 17 1 4 5 1 2 3 

บา้นคลองหกวา 1 8 9 1 4 5 

บา้นคลอง 24 1 10 11 1 5 6 

บา้นหนองขมุ 1 2 3 1 1 2 

วดัอารีราษฎร์ 1 5 6 1 3 4 

วดัราษฎร์ประดิษฐ์ 1 5 6 1 3 4 

วดัสุนทรพชิิตาราม 1 13 14 1 7 8 

อนุบาลองครักษ ์ 3 34 37 1 19 20 

วดัสวา่งอารมณ์ 1 9 10 1 5 6 

ชุมชนวดัอาํภาศิริวงศ ์ 1 9 10 1 5 6 

บา้นคลองใหญ ่ 1 4 5 1 2 3 

ชุมชนวดัเช่ียวโอสถ 2 20 22 1 11 12 

รวม 43 333 376 38 184 222 
 

ที่มา : สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก (2555) 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       3.2.1  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา   สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 20 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ที่ในสถานศึกษา 

และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 21ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยผูว้จิยัได้

ศึกษาแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์จากแนวความคิดของโกลแมน (Goleman, 1998, p. 319-320) 

มาแกไ้ขสาํนวนภาษาใหเ้หมาะสมกบัประชากรท่ีวจิยั และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา   มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า ( Rating 

Scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท ( Likert, 1961) โดยผูว้จิยักาํหนดค่าระดบัคะแนนของช่วงนํ้ าหนกั ซ่ึงมี

ความหมาย ดงัน้ี 

  225 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด  

  234 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก  

  243 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง  

  252 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย  

  261 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด  

       3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 28เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัไดพ้ฒันาและสร้างขึ้น  

โดยศึกษาขอบข่ายความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของ

สถานศึกษา จากเอกสาร  ตาํรา  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง

เคร่ืองมือดงัน้ี 

 291.  ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล เอกสาร แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกบัการศึกษาความฉลาดทาง

อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา   

 302.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ตาํราและงานวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทาง

ในการสร้างเคร่ืองมือ 

 313.  นาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาประมวลกาํหนดขอบเขตของเน้ือหา เพือ่ดาํเนินการสร้าง

เคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหาและกรอบแนวคิดของการวจิยั 
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 324.  นาํแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแลว้ เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์เพือ่ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเน้ือหาและใหข้อ้เสนอแนะ จากนั้นนาํมาแกไ้ข ปรับปรุงเน้ือหา และการใชภ้าษาให้

ถูกตอ้งสมบูรณ์ 

 33 5.  นาํแบบสอบถามที่ไดแ้กไ้ขปรับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาและดา้นวดัและ

ประเมินผล จาํนวน 5 คน เพือ่พจิารณา  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 

IOC = ∑R 

  

 35เม่ือ     IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

         ∑ R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

            n  หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

  39+1 เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้คาํถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 

   0  เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้คาํถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 

  -1  เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้คาํถามนั้นไม่ตรงตามเน้ือหา 

 เกณฑก์ารพจิารณาเลือกขอ้คาํถาม พจิารณาจากขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่      

ต ํ่ากวา่ 0.50  และตอ้งนาํไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนที่จะนาํไปทดลองใช ้( Try Out)      

ขอ้คาํถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกวา่ 0.50 ขึ้นไป จึงนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการ

ตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า IOC พบวา่ทุกขอ้คาํถามมีค่า 0.80 - 1.00 

 436.  นาํแบบสอบถามที่ไดเ้สนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์ปรับปรุงแกไ้ขให้

สมบูรณ์ยิง่ขึ้นแลว้ทดลองใช ้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัโพธ์ิแทน โรงเรียนชุมชน  

วดัเช่ียวโอสถ  โรงเรียนวดัประสิทธิเวช และโรงเรียนอนุบาลองครักษ ์รวม 30 คน เพือ่คาํนวณหา

ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach, 1990, p. 202-204) 

แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.98 

แบบสอบถาม เก่ียวกบั การดาํเนินงานดา้นบุคคล สถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.97  โดยค่า

ความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 0.99 

 447.  จดัทาํแบบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์ นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 46ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

        3.3.1  ขอหนงัสือจากงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี 

ราชมลคลธญับุรี  ไปยงัผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  เพือ่ขอ

ความร่วมมือในการนาํแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลมาใชใ้นการวจิยั 

        3.3.2   นาํหนงัสือจากผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  และแบบสอบถาม 

ที่กาํหนดรหสักาํกบัแบบสอบถามแลว้ ไปยงัสถานศึกษาในจงัหวดันครนายกที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง

และส่งทางไปรษณียเ์พือ่ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 

        3.3.3  ตรวจสอบรหสักาํกบัแบบสอบถามที่ยงัไม่ไดรั้บคืน จากนั้นประสานไปยงัสถานศึกษาที่ยงั

ไม่ไดส่้งแบบสอบถามกลบัคืนใหแ้ก่ผูว้จิยั  และติดตามเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง   

        3.3.4  นาํแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามก่อน

นาํไปวเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติ 

 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 52ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและ

การทดสอบสมมติฐานของการวจิยั  ดงัน้ี 

       3.4.1  เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ให้

คะแนนนํ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้เพือ่นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

       3.4.2  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่

กาํหนดไว ้ดงัน้ี 

      553.4.2.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น 

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ ใชว้เิคราะห์คาํนวณหา

ค่าร้อยละ (Percentage) และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

     573.4.2.2  แบบสอบถา มตอนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) นาํมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑน์ํ้ าหนกั 5 ระดบัจากนั้นนาํไปบนัทึก และวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย  

( x� ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) เพือ่ทราบ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัใดแลว้
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นาํผลการวเิคราะห์ที่ไดม้าแปลความหมายรายขอ้รายดา้นและความหมายในภาพรวมการแปลผลค่าเฉล่ีย

ตามเกณฑข์องช่วงระดบัคะแนน (Class Interval)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) 5 ระดบั ดงัน้ี  

 58ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมากที่สุด  

 59ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมาก  

 60ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง  

 61ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย  

 62ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยที่สุด  

      633.4.2.3  แบบสอบถามตอนที่ 3 การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 

นาํมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑน์ํ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นนาํไปบนัทึกและวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย  ( x� ) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ่ทราบการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีการดาํเนินงาน ในระดบัใดแลว้นาํผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้า

แปลความหมายรายขอ้รายดา้นและความหมายในภาพรวมการแป ลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องช่วง

ระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 64ค่าเฉล่ีย   4.51 - 5.00    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบัมากที่สุด 

 65ค่าเฉล่ีย   3.51 - 4.50    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบัมาก 

 66ค่าเฉล่ีย   2.51 - 3.50    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 

 67ค่าเฉล่ีย   1.51 - 2.50    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 

 68ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.50    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยที่สุด 

      3.4.3  นาํขอ้มูลที่ไดแ้ปลความหมายของระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยใชว้ธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ไดแ้ลว้ นาํเอาค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ป ล

ความหมาย (Cohen, 1998) ดงัน้ี 

 70ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์  0.71 – 1.00   หมายถึง  มีความสนัพนัธก์นัสูง  

 71ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์  0.31 – 0.70  หมายถึง  มีความสนัพนัธก์นัปานกลาง 

 72ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์  0.01 – 0.30   หมายถึง  มีความสนัพนัธก์นัต ํ่า 

 73ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์  เท่ากบั 0.00    หมายถึง  ไม่มีความสนัพนัธก์นั 
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3.5  สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการทดสอบสมมติฐานของ

การวจิยั ดงัน้ี 

        3.5.1  สถิติพื้นฐาน 

      3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage =  % )  

      3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย ( x� )     

      3.5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน( Standard Deviation =  S.D.)    

        3.5.2  การวเิคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั

การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทดสอบการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  

 

 

 

 

  



 
 

บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 2การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพือ่ ศึกษาความ สมัพนัธร์ะหวา่ง ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตอบขอ้คาํถามของการวจิยัใน

คร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถาม เร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั การ

ดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษ า

ประถมศึกษานครนายก  เพือ่เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครูในสถานศึกษา 

อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษ าประถมศึกษานครนายก  จาํนวน 38 โรงเรียน 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 222 คน จาํนวนแบบสอบถาม 222 ฉบบั  ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาเป็น

ฉบบัที่สมบูรณ์ จาํนวน 222 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผูว้จิยัได้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์และ เสนอผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 4.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 4.2  ความความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 54.3  การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครนายก 

 4.4  ความ ความ สมัพนัธร์ะหวา่งความ ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั การ

ดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษ า

ประถมศึกษานครนายก 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี  เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการ แปล

ความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมาย ดงัน้ี                           

 n หมายถึง  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

           x� หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย  

 10S.D. หมายถึง  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 11r หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั  

 12X tot  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 13X1 หมายถึง  ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 
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 14X2 หมายถึง  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง   

 15X3 หมายถึง  ดา้นการจูงใจตนเอง    

 16X4 หมายถึง  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

 17X5 หมายถึง  ดา้นทกัษะทางสงัคม   

 18Y tot  หมายถึง  การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา 

 19Y1 หมายถึง  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง 

 20Y2 หมายถึง  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

 21Y3 หมายถึง  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

 22Y4 หมายถึง  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 

 23** หมายถึง  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 

 

4.1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม เร่ืองความฉลาดทาง

อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จาํนวน  222 ฉบบั แสดงจาํนวนผลของสถานภาพ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ที่ในสถานศึกษาและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ดงัตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม     
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     1.  เพศ        

          31ชาย 

          32หญิง 

     332.  อาย ุ

          34อาย ุ20 - 25  ปี 

          35อาย ุ26 - 30  ปี 

          36อาย ุ31 - 35  ปี 

          37อาย ุ36 - 40  ปี 

          38อาย ุ41 - 45  ปี 

          39อาย ุ46  ปีขึ้นไป 

    403.  ระดบัการศึกษา 

          41ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

          42ปริญญาตรี 

          43ปริญญาโท 

          44ปริญญาเอก 

     454.  ตาํแหน่งหนา้ที่ในสถานศึกษา 

          46ผูอ้าํนวยการ 

          47รองผูอ้าํนวยการ 

          48ขา้ราชการครู 

     495.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

          50ประสบการณ์ในกาทาํงาน 1 - 5  ปี 

          51ประสบการณ์ในกาทาํงาน 6 - 10  ปี 

          52ประสบการณ์ในกาทาํงาน 11 - 15  ปี 

          53ประสบการณ์ในกาทาํงาน 16 - 20  ปี 

          54ประสบการณ์ในกาทาํงาน 21 - 25  ปี 

          55ประสบการณ์ในกาทาํงาน มากกวา่ 25  ปี 

 

72 

150 

 

4 

33 

30 

38 

20 

97 

 

1 

152 

68 

1 

 

32 

6 

184 

 

33 

33 

23 

28 

25 

80 

 

32.40 

67.60 

 

1.80 

14.90 

13.50 

17.10 

9.00 

43.70 

 

0.50 

68.50 

30.60 

0.50 

 

14.40 

2.70 

82.90 

 

14.90 

14.90 

10.40 

12.60 

11.30 

36.00 

รวม 222 100.00 

(n=222) 
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 101จากตารางที่ 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ  46 ปี ขึ้นไป คิด

เป็นร้อยละ  43.70  การศึกษา ระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 68.50  ตาํแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา

เป็นขา้ราชการครู คิดเป็นร้อยละ 82.90 และมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 

36.00  

 

4.2  ความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อําเภอองครักษ์  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 103 จากการศึกษา ระดบั ของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก   ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( x� ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 

     105ผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

     106นครนายก โดยภาพรวม 
 

 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

( X tot ) 
x� S.D. 

ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง( X1) 4.06 0.65 มาก 

 2. ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ( X2) 3.99 0.72 มาก 

 3. ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3) 4.13 0.64 มาก 

 4. ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4) 4.02 0.74 มาก 

 5. ดา้นทกัษะทางสงัคม ( X5) 4.11 0.88 มาก 

รวม ( X tot ) 4.06 0.66 มาก 

 

 107จากตารางที่ 4.2  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x�  = 4.06,  S.D. = 

0.66) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ตั้งไว ้  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที่สุดคือ ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3) ( x�  = 4.13,  S.D. = 0.64)  

รองลงมาคือ ดา้น ทกัษะทางสงัคม  ( X5) ( x� = 4.11, S.D. = 0.88) และความฉลาดทางอารมณ์ของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัตํ่าสุดคือ  ดา้น การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  ( X2) 

( x�  = 3.99, S.D. = 0.72)  

 ผลการวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอ องครักษ์  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  แยกตามรายดา้น ดงัตารางที่ 4.3 - 4.7 

 

ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 

     110ผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

     111นครนายก ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ( X1) 
 

 ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ( X1) x� S.D. 
ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้วา่ขณะนั้นตนเองรู้สึก  

    อยา่งไร 

4.15 0.69 มาก 

 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทนัความคิด 

    ของตนเองเสมอ 

4.11 0.71 มาก 

 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ของ 

    ตนเองได ้ เม่ือเกิดอารมณ์ที่บัน่ทอน 

    ต่อการทาํงาน เช่น โกรธ เสียใจ เป็นตน้ 

3.99 0.88 มาก 

 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเอง 

     ตลอดเวลาเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 

4.04 0.80 มาก 

 5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตนเองให้ 

    ดาํเนินงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้

4.07 0.80 มาก 

 6. ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จุดเด่นหรือจุดบกพร่อง 

    ของตนเอง 

3.98 0.85 มาก 

รวม ( X1) 4.06 0.65 มาก 

 

 112จากตารางที่  4.3 พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ ตนเอง  ( X1)  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x� = 4.06, S.D. = 0.65)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความฉลาด

ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้วา่
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ขณะนั้นตนเองรู้สึกอยา่งไร ( x� = 4.15, S.D. = 0.69)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทนั

ความคิดของตนเองเสมอ  ( x� = 4.11, S.D. = 0.71)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ที่มีระดบัการปฏิบติัต ํ่าสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลา

เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ( x� = 4.04, S.D. = 0.80) 

 

ตารางที่ 4.4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 

     114ผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

     115นครนายก ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ( X2) 
 

 ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ( X2) x� S.D. 
ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมตนเอง 

    ใหแ้สดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.04 0.86 มาก 

 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่ง 

    มัน่คง เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน 

3.97 0.83 มาก 

 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียน 

    ความรู้สึกทางลบใหเ้ป็นทางบวกได ้

3.98 0.79 มาก 

 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดไตร่ตรองอยา่ง 

    รอบคอบก่อนตดัสินใจกระทาํส่ิงต่าง ๆ 

4.05 0.77 มาก 

 5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยใหค้วามรู้สึก 

    ช้ีนาํชีวติ 

4.00 0.87 มาก 

 6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํความเขา้ใจและ 

    ยอมรับการเปล่ียนแปลงในชีวติได ้

4.09 0.81 มาก 

 7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึก 

     ต่าง ๆ เม่ือโกรธ ชอบ ไม่ชอบ เป็นตน้ 

3.80 0.92 มาก 

รวม ( X2) 3.99 0.72 มาก 

        

 116จากตารางที่  4.4  พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ( X2)  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x� = 3.99, S.D. = 0.72)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความฉลาด
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ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํความ

เขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลงในชีวติได ้ ( x� = 4.09, S.D. = 0.81)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาคิดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจกระทาํส่ิงต่างๆ ( x� = 4.05, S.D. = 0.77)  และ

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ที่มีระดบัการปฏิบติัต ํ่าสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ เม่ือโกรธ ชอบ ไม่ชอบ เป็นตน้ ( x� = 3.80, S.D. = 0.92) 

 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 

     118ผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

     119นครนายก ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3) 
 

 ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3) x� S.D. 
ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามองอุปสรรคใหเ้ป็น 

    โอกาสในการแกปั้ญหา 

4.00 0.78 มาก 

 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ปัญหาทุกอยา่ง 

    สามารถแกไ้ขได ้

4.09 0.75 มาก 

 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ความผดิพลาดท่ี 

    เกิดขึ้นจะเป็นประสบการณ์ที่จะช่วยให้ 

    ทาํงานดว้ยความระมดัระวงัเพิม่ขึ้น 

4.11 0.81 มาก 

 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้น 

    ในการทาํงาน 

4.17 0.84 มาก 

 5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเช่ือมัน่ใน 

    ความสามารถของตนเอง 

4.28 0.72 มาก 

รวม ( X3) 4.13 0.64 มาก 

 

 120จากตารางที่ 4.5 พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอ องครักษ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3) โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  ( x� = 4.13, S.D. = 0.64)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเช่ือมัน่ใน

ความสามารถของตนเอง  ( x� = 4.28, S.D. = 0.72)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
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กระตือรือร้นในการทาํงาน  ( x� = 4.17, S.D. = 0.84)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  ที่มีระดบัการปฏิบติัต ํ่าสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาสในการ

แกปั้ญหา ( x� = 4.00, S.D. = 0.78) 

 

ตารางที่  4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 

     122ผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

     123นครนายก ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4) 
 

 ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4) x� S.D. 
ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจและยอมรับ 

    ในอารมณ์ ความรู้สึกของผูร่้วมงาน 

3.95 0.94 มาก 

 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยใหผู้อ่ื้นไม่รู้สึก 

    เสียหนา้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

3.93 0.89 มาก 

 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นใจผูร่้วมงาน เม่ือ  

    พบวา่พวกเขามีปัญหา 

4.07 0.85 มาก 

 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสุข เม่ือเห็นผูอ่ื้น 

    มีความสุข 

4.22 0.77 มาก 

 5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะพจิารณาสภาพจิตใจและ 

     อารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให้ 

4.05 0.81 มาก 

 6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความ 

    ตอ้งการของผูอ่ื้นไดดี้ 

3.90 0.83 มาก 

รวม ( X4) 4.02 0.75 มาก 

 

 124จากตารางที่  4.6  พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการเขา้ใจ ความรู้สึกของ ผูอ่ื้น ( X4)  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x� = 4.02, S.D. = 0.75)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความฉลาด

ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสุข 

เม่ือเห็นผูอ่ื้นมีความสุข ( x� = 4.22, S.D. = 0.77)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะพจิารณาสภาพ

จิตใจและอารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให้  ( x� = 4.05, S.D. = 0.81)  และความฉลาดทาง
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อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่มีระดบัการปฏิบติัต ํ่าสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความ

ตอ้งการของผูอ่ื้นไดดี้ ( x� = 3.90, S.D. = 0.83) 

 

ตารางที่ 4.7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ 

     126ผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

     127นครนายก ดา้นทกัษะทางสงัคม ( X5) 
 

 ดา้นทกัษะทางสงัคม ( X5) x� S.D. 
ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบับุคคล 

    ทุกประเภทได ้

4.11 0.83 มาก 

 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถทาํใหผู้ร่้วมงาน  

    มีความรู้สึกที่ดีต่อกนั 

3.98 0.88 มาก 

 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกล่ีย 

    ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลได ้

3.92 0.91 มาก 

 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้าํพดูที่สุภาพกบั   

    ผูร่้วมงานเสมอ 

4.20 0.88 มาก 

 5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้า 

     สมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงานภายในโรงเรียน 

4.13 0.87 มาก 

 6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ 

    สร้างเครือข่าย สมัพนัธภาพกบัหน่วยงาน  

    ภายนอกโรงเรียน 

4.15 0.82 มาก 

รวม ( X5) 4.11 0.88 มาก 

  

 128จากตารางที่ 4.7  พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นทกัษะทางสงัคม  ( X5)  โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก  ( x� = 4.11, S.D. = 0.88)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

สร้างเครือข่าย สมัพนัธภาพกบัหน่วยงานภายนอกโรงเรียน  ( x� = 4.15, S.D. = 0.82)  รองลงมาคือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้าํพดูที่สุภาพกบัผูร่้วมงานเสมอ ( x� = 4.20, S.D. = 0.88)  และความฉลาดทาง
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อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่มีระดบัการปฏิบติัต ํ่าสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกล่ีย

ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลได ้( x� = 3.92, S.D. = 0.91) 

 

4.3  การดําเนินงานด้าน บุคคลของสถานศึกษา  อําเภอองครักษ์  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษ า

ประถมศึกษานครนายก 

 130จากการศึกษา ระดบัของการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก   ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (x�) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.8  

 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของ 

     132สถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

     133นครนายก โดยภาพรวม 
 

 
การดาํเนินงานดา้นบุคคล 

ของสถานศึกษา ( Y tot ) 
x� S.D. 

ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนด 

    ตาํแหน่ง ( Y1) 

4.13 0.63 มาก 

 2. ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) 4.16 0.60 มาก 

 3. ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบติัราชการ ( Y3) 

4.23 0.80 มาก 

 4. ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ( Y4) 4.32 0.57 มาก 

รวม ( Y tot ) 4.21 0.56 มาก 

  

 134จากตารางที่ 4.8 พบวา่การดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอ องครักษ์  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x� = 4.21, S.D. = 0.56) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ตั้งไว้  เม่ือพจิารณาเป็นราย ดา้นพบวา่ การดาํเนิน งานดา้นบุคคลของ

สถานศึกษา  ดา้นที่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที่สุดคือ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ( Y4) ( x� = 4.32, 

S.D. = 0.57)  รองลงมาคือ ดา้น การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ( Y3) ( x� = 4.23, 

S.D. = 0.80)  และการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาที่มีการปฏิบติัในระดบัตํ่าสุด คือ ดา้น การ

วางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ( Y1) ( x� = 4.13, S.D. = 0.63)   
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 ผลการวเิคราะห์การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ์ สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  แยกตามรายดา้นไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.9 - 4.12 

 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของ 

     137สถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

     138นครนายก ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ( Y1) 
 

 
ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนด

ตาํแหน่ง ( Y1) 
x� S.D. 

ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินความ  

    ตอ้งการอตัรากาํลงัของสถานศึกษา ตามกลุ่ม 

    สาระการเรียนรู้ที่ขาดแคลน 

4.18 0.72 มาก 

 2. มีการจดัทาํแผนอตัรากาํลงัประจาํปีของ 

    สถานศึกษา 

4.19 0.69 มาก 

 3. มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลเหมาะสมกบั 

    ความรู้ ความสามารถ ความถนดั 

4.12 0.79 มาก 

 4. มีการดูแล ติดตามผลการปฏิบติังานของ  

    บุคลากรใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 

4.08 0.74 มาก 

 5. มีการวางแผนและจดัสรรงบประมาณสาํหรับ 

    การวางแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษา 

4.09 0.77 มาก 

รวม ( Y1) 4.13 0.63 มาก 

 

 139จากตารางที่ 4.9  พบวา่ การดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ์ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนด

ตาํแหน่ง ( Y1) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   ( x� = 4.13, S.D. = 0.63)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ การดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุดคือ มีการจดัทาํแผน

อตัรากาํลงัประจาํปีของสถานศึกษา  ( x� = 4.19, S.D. = 0.69)  รองลงมาคือ มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและ

ประเมินความตอ้งการอตัรากาํลงัของสถานศึกษา ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีขาดแคลน ( x� = 4.18, 

S.D. = 0.72)  และการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  ที่มีระดบัการปฏิบติัต ํ่าสุดคือ มีการดูแล 

ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน ( x� = 4.08, S.D. = 0.74) 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของ 

       141สถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

       142นครนายก ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) 
 

 ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) x� S.D. 
ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. มีการดาํเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

    เพือ่ใหบุ้คลากรเขา้ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ  

    ระเบียบหรือแนวปฏิบติั 

4.23 0.68 มาก 

 2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมี 

    จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

4.21 0.72 มาก 

 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมใน 

    การสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเขา้ปฏิบติังาน 

4.05 0.87 มาก 

 4. การดาํเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มี 

    ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.21 0.71 มาก 

 5. มีการคดัเลือกบุคลากรใหป้ฏิบติังานตรงตาม 

    ความรู้ความสามารถ 

4.10 0.76 มาก 

 6. มีการช้ีแจงภาระงานตามมาตรฐานคุณภาพ 

    งาน มาตรฐานวชิาชีพ เกณฑก์ารประเมิน 

    ผลงาน ต่อบุคลากรก่อนปฏิบติัหนา้ที ่

4.14 0.69 มาก 

รวม ( Y2) 4.16 0.60 มาก 

 

 143จากตารางที่  4.10  พบวา่ การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ์  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้น การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( x� = 4.16, S.D. = 0.60)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การดาํเนินงาน

ดา้นบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุดคือ มีการดาํเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง

เพือ่ใหบุ้คลากรเขา้ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบติั  ( x� = 4.23, S.D. = 0.68)  รองลงมา

คือ มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ ( x� = 4.21, S.D. = 0.72)  และการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดบัการปฏิบติัต ํ่าสุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วน

ร่วมในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเขา้ปฏิบติังาน ( x� = 4.05, S.D. = 0.87) 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของ 

       145สถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

       146นครนายก ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ( Y3) 
 

 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ ( Y3) 
x� S.D. 

ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ 

    ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    เป็นไปตามขอ้ตกลงที่กาํหนดร่วมกนั 

4.18 0.72 มาก 

 2. มีการพจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครู 

    และบุคลากรทางการศึกษา ตามกฎ กติกาและ 

    ระเบียบที่กาํหนด 

4.15 0.81 มาก 

 3. มีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร 

    ทางการศึกษา ใหมี้จรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อ 

    ผูร่้วมงานต่อหน่วยงาน  

4.23 0.72 มาก 

 4. มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหข้า้ราชการครูและ 

    บุคลากรทางการศึกษาไดเ้ขา้รับการอบรม  

    สมัมนา ศึกษาต่อ เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ 

    ความรู้ความสามารถยิง่ขึ้น 

4.34 0.73 มากที่สุด 

 5. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมใน 

    กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานของ 

    ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.17 0.78 มาก 

 6. การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

    ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใส  

    ตรวจสอบได ้

4.23 0.75 มาก 

 7. มีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพือ่เป็นขวญัและ 

    กาํลงัใจแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ 

    ศึกษาอยา่งเหมาะสม 

4.09 0.82 มาก 

รวม ( Y3) 4.23 0.80 มาก 
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 147จากตารางที่ 4.11 พบวา่ การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา   อาํเภอองครักษ์  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้น การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ ( Y3)  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   ( x� = 4.23, S.D. = 0.80)  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

การดาํเนิน งานดา้น บุคคลของสถานศึกษา  ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุดคือ ดา้นมีการส่งเสริม 

สนบัสนุนใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ขา้รับการอบรม สมัมนา ศึกษาต่อ เพือ่พฒันา

ตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถยิง่ขึ้น ( x� = 4.34, S.D. = 0.73)  รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้( x� = 4.23, S.D. = 0.75)  

และการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ํ่าสุดคือ ดา้นมีการจดัสวสัดิการ

ต่าง ๆ เพือ่เป็นขวญัและกาํลงัใจแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเหมาะสม ( x� = 4.09, 

S.D. = 0.82)   

 

ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของ 

       149สถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

       150นครนายก ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ( Y4) 
 

 ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ( Y4) x� S.D. 
ระดบัการ

ปฏิบติั 

 1. มีการดาํเนินการในการเสริมสร้างและป้องกนั 

    ไม่ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการ 

    ศึกษากระทาํผดิวนิยั 

4.34 0.70 มาก 

 2. มีการกาํกบั ตรวจสอบและติดตามผลการ 

    รักษาวนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากร 

    ทางการศึกษาในสถานศึกษา 

4.29 0.65 มาก 

 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมใน 

    การรักษาวนิยัและป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการ 

    กระทาํผดิวนิยั 

4.36 0.68 มาก 

 4. มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรใน 

    สถานศึกษารักษาวนิยัและจรรยาบรรณต่อ 

    วชิาชีพอยา่งเคร่งครัด 

4.43 0.65 มาก 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของ 

       สถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

       นครนายก ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ( Y4) (ต่อ) 

 
ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ( Y4) x� S.D. 

ระดบัการ

ปฏิบติั 

 5. มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรใน 

    สถานศึกษาปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของ 

    สถานศึกษา 

4.44 0.63 มาก 

 6. มีการรายงานผลการดาํเนินการทางวนิยัไปยงั 

    สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาในกรณีท่ีมีการ 

    กระทาํผดิวนิยัเกิดขึ้น 

4.12 0.86 มาก 

 7. การดาํเนินการทางวนิยัมีความโปร่งใสและ 

    ตรวจสอบได ้

4.23 0.88 มาก 

รวม ( Y4) 4.32 0.57 มาก 

 

 151จากตารางที่ 4.12 พบวา่ การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา   อาํเภอองครักษ์  สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้น วนิยัและการรักษาวนิยั ( Y4) โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก  ( x� = 4.32, S.D. = 0.57) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การดาํเนินงานดา้นบุคคล

ของสถานศึกษา ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุดคือ มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษา

ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา ( x� = 4.44, S.D. = 0.63)  รองลงมาคือ มีการส่งเสริม สนบัสนุน

ใหบุ้คลากรในสถานศึกษารักษาวนิยัและจรรยาบรรณต่อวชิาชีพอยา่งเคร่งครัด ( x�  = 4.43, S.D. = 0.65)  

และการดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  ที่มีระดบัการปฏิบติัต ํ่าสุดคือ มีการรายงานผลการ

ดาํเนินการทางวนิยัไปยงัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในกรณีท่ีมีการกระทาํผดิวนิยัเกิดขึ้น ( x� = 4.12, 

S.D. = 0.86)  

 

4.4  ความ ความสัมพันธ์ระหว่าง ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ การดําเนินงานด้าน

บุคคลของสถานศึกษา  อําเภอองครักษ์  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 153จากการศึกษาระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัการดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษานครนายก  ผูว้จิยั ได้วเิคราะห์ โดยหา ค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธข์องเพยีร์สนั ( Pearson’s 

product correlation coefficient)  ผลวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมดงัตารางที่ 4.13 - 4.18 

 

ตารางที่ 4.13   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา               

                        155กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังาน เขต 

                        156พื้นที่การศึกษานครนายก  โดยภาพรวม 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหา

สถานศึกษา ( X tot ) 

การดาํเนินงานดา้นบุคคล 

ของสถานศึกษา ( Y tot ) 

ดา้นการวาง 

แผนอตัรา 

กาํลงัและฯ 

( Y1) 

ดา้นการ

สรรหาและ

การบรรจุฯ 

( Y2) 

ดา้นการ

เสริมสร้าง 

ประสิทธิ 

ภาพฯ ( Y3) 

ดา้นวินยั

และการ

รักษาวินยั  

( Y4) 

การดาํเนิน 

งานดา้น 

บุคคลฯ 

( Y tot ) 

ระดบั 

ความ 

สัมพนัธ ์

ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)   0.63** 0.63** 0.46** 0.56** 0.66** ปานกลาง 

ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง(X2)   0.65** 0.67** 0.54** 0.63** 0.72** สูง 

ดา้นการจูงใจตนเอง  ( X3)    0.68** 0.66** 0.57** 0.64** 0.74** สูง 

ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  ( X4)   0.66** 0.68** 0.57** 0.63** 0.74** สูง 

ดา้นทกัษะทางสังคม ( X5)    0.57** 0.60** 0.49** 0.57** 0.64** ปานกลาง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  ( X tot ) 

0.70** 0.71** 0.58** 0.67** 0.77** สูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 

 

 220 จากตารางที่   4.13 พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบั การดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ กนัในระดบัสูง (r = 0.77**) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที่ตั้งไว ้ และคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัสูงสุด 

คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้น การจูงใจตนเอง  ( X3) และดา้นการเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น  ( X4)  กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ( r = 0.74**) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01  รองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการจดัการกบั

อารมณ์ของ ตนเอง(X2)  กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ( r = 0.72**) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01   และคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัต ํ่าที่สุด คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)  กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นการ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ (r = 0.46**) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01   

 221ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั

การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์แยกตามรายดา้น ไดผ้ลดงัตารางที่  4.14 - 4.17 

 

ตารางที่ 4.14  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนิน 

          223งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

          224ประถมศึกษานครนายก ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง (Y1) 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X tot ) 

การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้น 

การวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ( Y1) 

Pearson Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)   0.63** ปานกลาง 

ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ( X2)   0.65** ปานกลาง 

ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3)    0.68** ปานกลาง 

ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4)   0.66** ปานกลาง 

ดา้นทกัษะทางสงัคม ( X5)    0.57** ปานกลาง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ( X tot ) 0.70** ปานกลาง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 

 

จากตารางที่  4.14 พบวา่  ความสมัพนัธข์องภาพรวมระหวา่ง ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ใน

ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ กนัในระดบัปานกลาง อยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ .01  โดยความฉลาดทาง

อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X tot ) มีความสมัพนัธก์บั การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา 

ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ( Y1) ในระดบัสูง  (r = 0.70**)  และคู่ที่ มี

ความสมัพนัธก์นัมากที่สุด (r = 0.68**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการ

จูงใจตนเอง ( X3) กบัการดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการ

กาํหนดตาํแหน่ง ( Y1)  รองลงมา (r = 0.66**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4) กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นการวางแผน
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อตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ( Y1)  และที่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าสุด (rP= 0.57**) คือ

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นทกัษะทางสงัคม ( X5) กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคล 

ของสถานศึกษา ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ( Y1)   

 

ตารางที่ 4.15  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนิน 

          228งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

          229ประถมศึกษานครนายก ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X tot ) 

การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  

ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) 

Pearson Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)   0.63** ปานกลาง 

ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ( X2)   0.67** ปานกลาง 

ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3)    0.66** ปานกลาง 

ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4)   0.68** ปานกลาง 

ดา้นทกัษะทางสงัคม ( X5)    0.60** ปานกลาง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ( X tot ) 0.71** สูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 

 

จากตารางที่  4.15   พบวา่  ความสมัพนัธข์องภาพรวมระหวา่ง ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการสรรหาและการบรรจุ แต่งตั้ง ในภาพรวมมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ .01  โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  (X tot ) มีความสมัพนัธก์บั การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นการสรรหาและ

การบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) ในระดบัสูง (r = 0.71**)  และคู่ที่ มีความสมัพนัธก์นัมากที่สุด (r = 0.68**) คือ

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4) กบัการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) รองลงมา (r  =  0.67**) 

คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2) กบัการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง (Y2) และที่มีความสมัพนัธ์
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กนัในระดบัตํ่าสุด (rP= 0.60**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นทกัษะทาง

สงัคม ( X5) กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) 

 

ตารางที่ 4.16  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนิน 

          233งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

          234ประถมศึกษานครนายก ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ( Y3) 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X tot ) 

การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ( Y3) 

Pearson Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)   0.46** ปานกลาง 

ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ( X2)   0.54** ปานกลาง 

ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3)    0.57** ปานกลาง 

ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4)   0.57** ปานกลาง 

ดา้นทกัษะทางสงัคม ( X5)    0.49** ปานกลาง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ( X tot ) 0.58** ปานกลาง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 

 

จากตารางที่  4.16   พบวา่   ความสมัพนัธข์องภาพรวมระหวา่ง ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการเสริมสร้างปร ะสิทธิภาพ ในการปฏิบติัราชการ ใน

ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ กนัในระดบั ปานกลาง  อยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ .01  โดยความฉลาดทาง

อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X tot ) มีความสมัพนัธก์บั การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา 

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ( Y3) ในระดบัสูง  (r = 0.58**) และคู่ที่ มีความ 

สมัพนัธก์นัมากที่สุด (r = 0.57**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการจูงใจ

ตนเอง ( X3)  และดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (X4) กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา 

ดา้นการเสริมสร้างปร ะสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ( Y3)  รองลงมา (r = 0.54**) คือ ความฉลาด

ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของ ตนเอง (X2) กบัการดาํเนิน งาน 

ดา้นบุคคล ของสถานศึกษา  ดา้นการเสริมสร้างปร ะสิทธิภาพ ในการปฏิบติัราชการ ( Y3) และที่มี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าสุด (rP=00.46**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ( X1) กบัการดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  ดา้นการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ( Y3) 

 

ตารางที่ 4.17  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนิน 

          238งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

          239ประถมศึกษานครนายก ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ( Y4) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X tot ) 

การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  

ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ( Y4) 

Pearson Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)   0.56** ปานกลาง 

ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ( X2)   0.63** ปานกลาง 

ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3)    0.64** ปานกลาง 

ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4)   0.63** ปานกลาง 

ดา้นทกัษะทางสงัคม ( X5)    0.57** ปานกลาง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ( X tot ) 0.67** ปานกลาง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 

 

จากตารางที่  4.17  พบวา่ ความสมัพนัธข์องภาพรวมระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา กบัการดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ กนัในระดบั

ปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ .01 โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ( X tot ) 

มีความสมัพนัธก์บั การดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  (Y4) ใน

ระดบัสูง  (r = 0.67**) และคู่ที่ มีความสมัพนัธก์นัมากที่สุด (r = 0.64**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3) กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้น

วนิยัและการรักษาวนิยั (Y4) รองลงมา (r = 0.63**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2) และดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4) กบัการดาํเนิน 

งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  ( Y4)  และที่มีความสมัพนัธก์นัในระดบั
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ตํ่าสุด (rP= 0.56**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 

( X1) กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ( Y4) 

 

ตารางที่ 4.18  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ 

          243ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี            

                      244การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมการดาํเนินงานดา้นบุคคลของ 

          245สถานศึกษา ( Y tot ) 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X tot ) 

การดาํเนินงานดา้นบุคคล 

ของสถานศึกษา ( Y tot ) 

Pearson Correlation ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)   0.66** ปานกลาง 

ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ( X2)   0.72** สูง 

ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3)    0.74** สูง 

ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4)   0.74** สูง 

ดา้นทกัษะทางสงัคม ( X5)    0.64** ปานกลาง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ( X tot ) 0.77** สูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 

 

 247จากตารางที่  4.18  พบวา่ ความสมัพนัธข์องภาพรวมระหวา่ง ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ กนัในระดบัสูง (r = 0.77**) และ

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ี่มีความสมัพนัธก์นัมากที่สุด (r = 0.74**) 

คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการจูงใจตนเอง ( X3) และดา้นการเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น ( X4) กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  (Y tot )  รองลงมา (r = 0.72**) 

คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2) กบั การ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา (Y tot )  และที่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าสุด (rP=  0.64**) คือ

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นทกัษะทางสงัคม ( X5) กบัการดาํเนิน งานดา้น

บุคคลของสถานศึกษา (Y tot )   

 



บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั เพือ่ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํเสนอขอ้สรุปผลการวจิยัตามลาํดบัขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

 35.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยัและวธีิดาํเนินการวจิยั  

 45.2  สรุปผลการวจิยั 

 55.3  อภิปรายผลการวจิยั 

 65.4  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิยัและวธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัที่มุ่งศึกษาความสมัพนัธข์อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบั การดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพือ่ 1) ศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ 2) ศึกษาการดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา อาํเภอ

องครักษ ์และ 3) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั การ

ดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาและ

ขา้ราชการครูในสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก  และกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 222 คน จาํแนกเป็น  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 38 คน 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โรงเรียนละ 1 คน และขา้ราชการครูในสถานศึกษา จาํนวน 

184 คน โดยใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสดัส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น       

3 ตอน และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.99 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลตามขั้นตอนส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งและไดรั้บคืนเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์

จาํนวน 222 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง



 

97 
 

คอมพวิเตอร์ สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ  

หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั 

 

5.2  สรุปผลการวจิยั 

 จากการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

       115.2.1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

 12ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 222 คน พบวา่ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อาย ุ46 ปีขึ้นไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี ตาํแหน่งขา้ราชการครูและมีประสบการณ์

ทาํงานมากกวา่ 25 ปี  

       135.2.2Dระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาํเภอ

องครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยั เม่ือพจิารณาจาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้พบวา่  ความฉลาด

ทางอารมณ์ของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด คือ ดา้นการจูงใจตนเอง รองลงมา คือ ดา้นทกัษะทางสงัคม 

และดา้นที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด คือ ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  

   5.2.2.1  ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยที่ผูบ้ริหาร

สถานศึกษารู้วา่ขณะนั้นตนเองรู้สึกอยา่งไร มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด และที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ย

ที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลาเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 

   5.2.2.2  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยที่

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํความเขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลงในชีวติได ้มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด 

และที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ เม่ือโกรธ 

ชอบ ไม่ชอบ เป็นตน้ 

   5.2.2.3  ดา้นการจูงใจตนเองพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยที่ผูบ้ริหารสถานศึกษา

มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด และที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ย

ที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาสในการแกปั้ญหา 
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   5.2.2.4  ดา้น การเขา้ใจ ความรู้สึกของ ผูอ่ื้น พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยที่

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสุข เม่ือเห็นผูอ่ื้นมีความสุข มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด และที่มีระดบัการ

ปฏิบติันอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นไดดี้ 

   5.2.2.5  ดา้น ทกัษะทางสงัคม พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยที่ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่าย สมัพนัธภาพกบัหน่วยงานภายนอกโรงเรียน มีระดบั

การปฏิบติัมากที่สุด และที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกล่ีย

ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลได ้

       195.2.3Dระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก   พบวา่  การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา

จาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้พบวา่  ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  อยูใ่นระดบั

มากทุกดา้น  การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด คือ ดา้นวนิยัและ

การรักษาวนิยั  รองลงมา คือดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ และดา้นที่มีระดบั

การปฏิบติันอ้ยที่สุด คือดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง 

   5.2.3.1  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยการมีการจดัทาํแผนอตัรากาํลงัประจาํปีของสถานศึกษา มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด 

และที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด คือมีการดูแล ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้หมาะสม

กบัลกัษณะงาน 

   5.2.3.2  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการ

มีการดาํเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพือ่ใหบุ้คลากรเขา้ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือแนว

ปฏิบติั มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด และที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีส่วนร่วมในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเขา้ปฏิบติังาน 

   5.2.3.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยการมีการส่งเสริม สนบัสนุนใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ขา้รับการ

อบรม สมัมนา ศึกษาต่อ เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถยิง่ขึ้น มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด 

และที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด คือดา้นมีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพือ่เป็นขวญัและกาํลงัใจแก่

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเหมาะสม 

   5.2.3.4  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการมีการ

ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษาปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา มีระดบัการ
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ปฏิบติัมากที่สุด และที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด คือมีการรายงานผลการดาํเนินการทางวนิยัไปยงั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาในกรณีท่ีมีการกระทาํผดิวนิยัเกิดขึ้น 

          5.2.4Dความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงาน

ดา้นบุคคลของสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  

โดยภาพรวมทั้งหมด ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มีความสมัพนัธ์ กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 โดยคู่ที่มี

ความสมัพนัธก์นัสูงสุดคือ ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองกบั การดาํเนินงานดา้นบุคคลของ

สถานศึกษา มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานสูง คู่ที่มีความสมัพนัธร์องลงมาคือ ดา้นการเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้นกบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง  และ

คู่ที่มีความสมัพนัธก์นันอ้ยที่สุด คือ ดา้นทกัษะทางสงัคมกบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา 

มีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัสูง 

   5.2.4.1  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง โดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์ กนัใน

ระดบัปานกลาง และคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัสูงสุด (r = 0.68**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา  ดา้นการจูงใจตนเอง กบัการดาํเนิน งานดา้นบุคคล ของสถานศึกษา  ดา้นการวางแผน

อตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง และคู่ท่ีมีความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าสุด (rP= 0.57**) คือความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นทกัษะทางสงัคม กบัการดาํเนิน งานดา้นบุคคล ของ

สถานศึกษา ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง   

   5.2.4.2  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง และคู่ที่มี

ความสมัพนัธก์นัสูงสุด (r = 0.68**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการ

เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  ดา้นการสรรหาและการบรรจุ

แต่งตั้ง และคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าสุด (rP= 0.60**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นทกัษะทางสงัคม กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นการสรรหาและการ

บรรจุแต่งตั้ง 
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   5.2.4.3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ โดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์ กนัใน

ระดบัปานกลาง และคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัสูงสุด (r = 0.57**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นการจูงใจตนเอง และดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น กบัการดาํเนิน งานดา้นบุคคล

ของสถานศึกษา ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ และคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัใน

ระดบัตํ่าสุด (rP=00.46**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นตระหนกัรู้ อารมณ์

ตนเอง กบัการดาํเนิน งานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  ดา้นการเสริมสร้างปร ะสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ 

   5.2.4.4  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  โดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์ กนัในระดบัปานกลาง และคู่ที่มี

ความสมัพนัธก์นัสูงสุด (r = 0.64**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการจูง

ใจตนเอง กบัการดาํเนิน งาน ดา้น บุคคล ของสถานศึกษา  ดา้น วนิยัและการรักษาวนิยั  และคู่ที่มี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าสุด (r = 0.56**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้น 

ตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 

 

5.3  อภปิรายผลการวจิยั 

 30การศึกษาวจิยัเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานดา้น

บุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  

สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

       5.3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามี

คุณลกัษณะทางความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัที่ผูบ้ริหารพงึมี เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษา

เป็นบุคคลที่มีบทบาทในการควบคุม จดัการกบัอารมณ์ในลกัษณะต่างๆที่เกิดขึ้นใหเ้หมาะสม  เพือ่

สร้างความเช่ือมัน่และแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัจะนาํไปสู่การปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยงัช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสาร การประสานงานและการสัง่การ

ต่างๆ ประสบผลสาํเร็จ ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารประสบความสาํเร็จในการทาํงาน และการดาํรงชีวติ  ดงัที่ 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543, น. 19) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรากฐานสาํคญัประการหน่ึง 
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ของความประสบความสาํเร็จในชีวติของแต่ละคน ซ่ึงเกิดมาจากความสามารถเรียนรู้จกัสภาวะอารมณ์

ของตนเองอยา่งถูกตอ้ง สามารถจดัการกบัอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ    สามารรถ

ควบคุมอารมณ์ใหมี้ความมัน่คง ไม่แปรปรวนง่าย และมีความสามารถร้ือฟ้ืนอารมณ์ของตนเองใหอ้ยู่

ในสภาพที่ดีไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนมีความเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง จนสามารถท่ี จะมี

ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อคนอ่ืนในสงัคมได้   สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พมิใจ  วเิศษ (2554, น. 106-107) 

ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพงึพอใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการครูอาํเภอบา้นนา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก  พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก  ผลการวจิยัของดิลกฤทธ์ิ  อภิวฒันสิงหะ (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ 

กบัความสาํเร็จในการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 

พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง  ผลการวจิยัของ

นงครักษ ์ ทนัเพือ่น (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนครเขต  3 พบวา่ ระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  จาก

ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นคนที่สามารถรับรู้ เขา้ใจและ

จดัการกบัความรู้สึกของตนเองไดดี้ รวมทั้งเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น มกัจะเป็นผูบ้ริหารที่ประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินชีวติ ดงัที่มนสั  บุญประกอบ (2543 ,น. 213) กล่าววา่ความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้ริหารหรือผูน้าํเป็นตวัจกัรที่สาํคญัยิง่  ที่บทบาทในการควบคุมจดัการอารมณ์ในลกัษณะต่างๆ

เพือ่ใหเ้กิดความเหมาะสมตลอดจนสร้างแรงจูงใจความพอใจขวญักาํลงัใจใหแ้ก่ผูร่้วมงานดงัที่

นกัจิตวทิยาบางท่านกล่าวไวว้า่  “งานก็ไดผ้ลคนก็เป็นสุข ” และที่กลัยาณี  พรมทอง ( 2546, น. 31-32) 

พบวา่ ผูบ้ริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ จะเขา้ใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้  อีกทั้ง

ยงัมีความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และหย ัง่รู้อารมณ์ของผูอ่ื้นได ้ สามารถผสมผสานอารมณ์ของ

ตนเองและผูอ่ื้นเขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็นอยา่งดี รวมไปถึงการรู้จกัสร้างและรักษาความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น

ตลอดไป หากผูบ้ริหารเขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามองคป์ระกอบเหล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ยอ่ม

ประสบความสาํเร็จในการบริหารไดอ้ยา่งแน่นอน 

    5.3.1.1  ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง ในระดบัสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้วา่

ขณะนั้นตนเองรู้สึกอยา่งไร รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทนัความคิดของตนเองเสมอ  

ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลาเม่ือเผชิญกบั
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สถานการณ์ต่าง ๆ ดงัทีซ่าโลเวย ์และเมเยอร์(Salovey and Mayer, 1990)  สรุปวา่ความฉลาดทางอารมณ์ 

เป็นกลุ่มของความสามารถที่บ่งบอกวา่การรับรู้อารมณ์ของบุคคลเป็นอยา่งไรและมีความเขา้ใจ

อารมณ์นั้นๆไดถู้กตอ้งแน่นอนเพยีงใดหรือหากจะกล่าวใหช้ดัเจนยิง่ขึ้นสามารถกล่าวไดว้า่ความ

ฉลาดทางอารมณ์นั้นเปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมา

สามารถที่จะแยกแยะประสมประสานความคิดกบัอารมณ์มีความเขา้ใจและสามารถแสดงอารมณ์ได้

อยา่งมีปัญญาและไหวพริบตลอดทั้งสามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ตนเองไดทุ้กสถานการณ์   ทศพร  

ประเสริฐสุข (2542, น. 94) กล่าววา่ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลท่ีตระหนกัรู้

ถึงความรู้สึก ความคิดของตนเองและผูอ่ื้น สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุน้ภายใน สามารถรอ

คอยการตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้อยา่งเหมาะสม สามารถสร้างกาํลงัใจ ใหก้บัตนเอง ใน

การเผชิญกบัอุปสรรคขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ รู้จกัการขจดัความเครียดนาํความคิดและการกระทาํของตนไป

ใชใ้นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในฐานะผูน้าํและผูต้ามได้ อยา่งมีความสุขและ ประสบความสาํเร็จใน

ชีวติ  โกลแมน (Goleman, 1998, น. 317) พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการตระหนกัรู้

ถึงความรู้สึกของตนเองและของผูอ่ื้นเพือ่การสร้างแรงจูงใจในตวัเองบริหารจดัการอารมณ์ต่างๆของ

ตนและอารมณ์ที่เกิดจากความสมัพนัธต์่างๆได ้ โดยเช่ือวา่เชาวอ์ารมณ์นั้นแตกต่างจากเชาวปั์ญญาแต่

เสริมเก้ือกูลกนั  

    5.3.1.2 ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองในระดบัสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทาํความเขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลงในชีวติได ้ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

คิดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจกระทาํส่ิงต่าง ๆ  และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ เม่ือโกรธ ชอบไม่ชอบ เป็นตน้ ดงัที่ซาโลเวย ์และเมเยอร์ 

(Salovey & Mayer, 1990, น. 185) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ คือความสามารถในการตรวจสอบ

และควบคุมความรู้สึกของตนเองและของผูอ่ื้นและใชค้วามรู้สึกเพือ่ใหมี้อิทธิพลต่อความคิดและการ

กระทาํของตนเอง   บณัฑิตย ์ ทุมเทียง  (2548, น. 3) สรุปวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร คือ

ความสามารถของผูบ้ริหารที่เขา้ใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดอี้กทั้งยงัมีความสามารถ

ในการเขา้ใจอารมณ์และหย ัง่รู้อารมณ์ของผูอ่ื้นไดส้ามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นเขา้

ดว้ยกนัเป็นอยา่งดีรวมไปถึงการรู้จกัสร้างและรักษาความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นไดต้ลอดไปหากผูบ้ริหาร

เขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามองคป์ระกอบเกล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ยอ่มประสบความสาํเร็จในการ

บริหารงานอยา่งแน่นอน เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543, น. 19) สรุปวา่ ความฉลาดทางอารมณ์เกิดมา 

จากความสามารถเรียนรู้จกัสภาวะอารมณ์ของตนเองอยา่งถูกตอ้ง สามารถจดัการกบัอารมณ์ไดอ้ยา่ง
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เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ใหมี้ความมัน่คง ไม่แปรปรวนง่าย และมี

ความสามารถร้ือฟ้ืนอารมณ์ของตนเองใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนมีความเขา้ใจสภาวะ

อารมณ์ของตนเอง จนสามารถที่จะมีความสมัพนัธท่ี์ดีต่อคนอ่ืนในสงัคมได ้  

    5.3.1.3Dดา้นการจูงใจตนเอง ในภาพรวมอยูโ่ดยระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียดา้นการจูงใจตนเอง ในระดบัสูงสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเช่ือมัน่ใน

ความสามารถของตนเอง  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการทาํงาน  และ

ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาสในการแกปั้ญหา ดงัที่     

กรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 1-3) สรุปวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง คือความสามารถ 

ในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจใหต้นเองประกอบดว้ยรู้ศกัยภาพของตนเอง  สร้างขวญัและกาํลงัใจให้

ตนเองไดแ้ละมีความมุ่งมัน่ที่จะไปใหถึ้งเป้าหมาย  บาร์ออน (Bar-On, 1992) ไดเ้สนอแนวคิดวา่การจูง

ใจตนและสภาวะทางอารมณ์ประกอบดว้ยการมองโลกในแง่ดีสามารถสร้างความสนุกสนานใหเ้กิด

แก่ตนและผูอ่ื้นไดดี้ มีความรู้สึกและแสดงออกถึงความสุขที่สามารถสงัเกตเห็นได้ โกลแมน (Goleman, 

1998, น. 93-102) พบวา่ การจูงใจตนเอง คือการใชพ้ลงัความรู้สึกภายใน เพือ่เป็นส่ิง กระตุน้เตือนใหต้น

ทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว ้โดยไม่คาํนึงถึงส่ิงจูงใจภายนอก เช่น เงินหรือส่ิงตอบแทน 

อ่ืน ๆ มีความพอใจที่จะปรับปรุงงานใหดี้ขึ้นกวา่เดิม สามารถสร้างทางเลือกใหม่ในการทาํงานท่ีจะ

สามารถนาํไปสู่เป้าหมายที่ดี มองโลกในแง่ดี ไม่ทอ้ถอยต่ออุปสรรคและความลม้เหลว 

    365.3.1.4Dดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ในระดบัสูงสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ความสุข เม่ือเห็นผูอ่ื้นมีความสุข  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะพจิารณาสภาพจิตใจและ

อารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให ้ และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

สามารถรู้ถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นไดดี้  ดงัที่ ธีระ  ชยัยทุธยรรยง  (2544, น. 37) พบวา่ ความฉลาด

ทางอารมณ์ เป็นความสามารถของบุคคลในการรู้จกัเขา้ใจอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  สามารถเขา้ถึง

จิตใจผูอ่ื้น รักษาสมัพนัธภาพที่ดี กบัผูอ่ื้นดว้ยการจดัการกบัตนเองใหส้ามารถเผชิญกบัความคบัขอ้งใจ 

ความเศร้าโศก ความยากลาํบา กความกลวัไดอ้ยา่งมัน่คง  ทนต่อแรงปะทะทางอารมณ์และความรู้สึก

ของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี   รู้จกันาํพลงัแห่งอารมณ์และความรู้สึกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและมี

ความสุขในชีวติ  สุราง  ศรีวเิศษ (2544, น. 111-113) สรุปวา่ การเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูอ่ื้นเป็นความ 

สามารถในการอ่านความรู้สึกของคนอ่ืนไดอ้ยา่งเขา้ใจและถูกตอ้ง รวมไปถึงสามารถเขา้ใจ  ภาษากาย 

ซ่ึงเป็นท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผูอ่ื้น และมีความรู้สึกวา่ถา้เราเป็นหรือเรามีอารมณ์อยา่ง

เขาเราจะทาํอยา่งไร 
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    5.3.1.5Dดา้นทกัษะทางสงัคมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียดา้นทกัษะทางสงัคม ในระดบัสูงสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้าง

เครือข่าย สมัพนัธภาพกบัหน่วยงานภายนอกโรงเรียน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้าํพดูท่ี

สุภาพกบัผูร่้วมงานเสมอ  และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด  คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกล่ีย

ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลได ้ ดงัที่โสภณ  จุโลทก (2542, น. 78) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ คือ 

ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและมีมนุษยสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งฉลาด   ไวซิงเจอร์ 

(Weisinger, 1998) ไดก้าํหนดความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่เก่ียวกบัความฉลาดทาง

อารมณ์ที่ใชป้ฏิบติัการภายใตต้วับุคคล  และส่วนท่ีเก่ียวกบัเชาวอ์ารมณ์ในการเสริมสร้างสายสมัพนัธ์

ที่ดีกบัผูอ่ื้น   ซ่ึงประกอบดว้ยการพฒันาทกัษะการส่ือสารที่ดี  ความเก่งคนและการช่วยเหลือผูอ่ื้นให้

ช่วยตนเองได ้  

       5.3.2Dการศึกษาการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาจาํแนกตามรายดา้น

และรายขอ้พบวา่  ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  การ

ดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  ที่มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด คือดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  

รองลงมา คือดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ และดา้นที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ย

ที่สุด คือดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง  ดงัท่ีเกียรติศกัด์ิ วงศก์ุลพลิาศ (2545, น. 14) 

สรุปวา่  การดาํเนินงานดา้นบุคคลเป็นการดาํเนินงานเก่ียวกบัตวับุคคลในหน่วยงาน  เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึง

บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และเหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน  การบาํรุงรักษาส่งเสริม

สมรรถภาพและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  การพฒันา  ตลอดจนการใหพ้น้จากงาน  เพือ่ใหห้น่วยงาน

บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุริยา ไสยลาม (2547, บทคดัยอ่) ได้

ศึกษาเร่ืองการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองคาย พบวา่การบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก  มีชยั  นอ้ยเมืองคุณ (2542, น. 93-95) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถม 

ศึกษาของผูบ้ริหารและครูอาจารย ์สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองคายพบวา่ บุคลากร

ในโรงเรียนโดยส่วนรวมและจาํแนกตามสภาพ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน บุคลากรใน

โรงเรียนประถมศึกษา โดยส่วนรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ดงัที่  อิศรัตน ์ ศรีวฒันา (2540 , น. 44) 

พบวา่  การบริหารงานบุคคลมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับองคก์าร  เพือ่ใหด้าํเนินงาน

บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงบุคคลทาํใหเ้กิดปัจจยัต่างๆ ตั้งแต่เงิน วสัดุ

อุปกรณ์ และการจดัการ  เกียรติศกัด์ิ  วงศก์ุลพลิาศ (2545 , น. 16) กล่าววา่ “บุคคล” ในหน่วยงานนั้น
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ถือไดว้า่เป็นปัจจยัที่สาํคญัที่สุด เพราะเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหง้านดาํเนินไปอยา่งประสบ

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวก็ได ้เพราะบุคคลเป็นผูใ้ชท้รัพยากรในการบริหารต่างๆ เช่น เงิน วสัดุ

อุปกรณ์และการจดัการ  ถา้หน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถรักษาธาํรงไว ้ ดึงดูดใหเ้ขา

เหล่านั้นปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานที่สุดแลว้  คิดวา่หน่วยงานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพและมีความ

เจริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต 

     5.3.2.1Dการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่งใน

ระดบัสูงสุด คือ มีการจดัทาํแผนอตัรากาํลงัประจาํปีของสถานศึกษา  รองลงมา คือมีการวเิคราะห์

ขอ้มูลและประเมินความตอ้งการอตัรากาํลงัของสถานศึกษา ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีขาดแคลน 

และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือมีการดูแล ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะงาน ดงัที่พนสั  หนันาคินทร์ (2542, น. 15) สรุปวา่การบริหารงานบุคคล คือการที่องคก์ารจดั

วางกระบวนการต่างๆ เพือ่ประโยชน์ในการที่จะไดม้าซ่ึงบุคคลที่มีคุณภาพตามความตอ้งการและ

ความจาํเป็น เม่ือไดม้าแลว้ก็ตอ้งกาํหนดแนวทางท่ีชดัเจนในอนัท่ีจะบาํรุงรักษา ตอบแทน พฒันา 

ประเมินผลการทาํงาน ตลอดจนกาํหนดวธีิการท่ีจะใหค้วามมัน่คงแก่ชีวติการทาํงานและการพจิารณา

ใหอ้อกจากงานตามวาระหรือดว้ยสาเหตุอ่ืน  

     405.3.2.2 ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ในระดบัสูงสุด คือ มีการ

ดาํเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพือ่ใหบุ้คลากรเขา้ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือแนว

ปฏิบติั  รองลงมา คือ มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่มีจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ  และขอ้ที่มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเขา้

ปฏิบติังาน  ดงัทีอิ่ศรัตน์  ศรีวฒันา (2540, น. 13) กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลวา่ คือการจดัการทุกอยา่ง 

เก่ียวกบับุคคลในองคก์าร เพือ่ใหไ้ดบุ้คคลที่มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบัตาํแหน่งและหนา้ที่ 

ซ่ึงทาํใหง้านสาํเร็จตามความมุ่งหมายและมีประสิทธิภาพ  สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2541, น. 1) สรุปวา่ การ

บริหารงานบุคคล หมายถึงการดาํเนินการเกี่ยวกบับุคคลในองคก์ารหรือหน่วยงาน นบัตั้งแต่การสรร

หาบุคคลมาปฏิบติังานการบรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังานไปจนถึงการให้

บุคคลพน้จากงาน 

     415.3.2.3 ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้น การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ ในระดบัสูงสุด คือ มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ขา้
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รับการอบรม สมัมนา ศึกษาต่อ เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถยิง่ขึ้น   รองลงมา คือ การ

ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใส ตรวจสอบได้   

และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือดา้นมีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพือ่เป็นขวญัและกาํลงัใจแก่ขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งเหมาะสม  ดงัที่ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540, น. 140) กล่าววา่ การบริหาร 

งานบุคคล เป็นศิลปะในการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน โดยใหไ้ดบุ้คคลที่เหมาะสม พฒันาบุคคลใหมี้

คุณภาพและใชบุ้คคลนั้นๆปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ รักษาทรัพยากรน้ีไว้

อยา่งผูมี้คุณค่าเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิตหรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยา่งสูงสุด  

     425.3.2.4  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  ในระดบัสูงสุด มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร

ในสถานศึกษาปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา   รองลงมา คือ มีการส่งเสริม สนบัสนุนให้

บุคลากรในสถานศึกษารักษาวนิยัและจรรยาบรรณต่อวชิาชีพอยา่งเคร่งครัด   และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ย

ที่สุด คือ มีการรายงานผลการดาํเนินการทางวนิยัไปยงัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในกรณีท่ีมีการ

กระทาํผดิวนิยัเกิดขึ้น  ดงัทีส่มาน รังสิโยกฤษฎ ์(2541, น. 2) สรุปวา่หลกัทัว่ไปในการบริหารงานนั้น แมว้า่

จะมีงบประมาณใหอ้ยา่งเพยีงพอ มีการจดัองคก์ารและการบริหารงานที่ดี มีอุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ 

พร้อมมูลสกัเพยีงใด ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดความซ่ือสตัย ์สุจริตและไม่

ประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวนิยัอนัดีแลว้ ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานจะบรรลุผลสมตามความมุ่งหมาย 

       5.3.3Dความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั การดาํเนินงาน 

ดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

โดยรวมมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี

ความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิราพรรณ์  คะษาวงค ์

(2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดาํเนิน  

งานดา้นบุคคลของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 พบวา่  ความสมัพนัธ์

ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการดาํเนินงานดา้นบุคคลของ

โรงเรียน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก  ดงัที่สมยศ นาวกีาร  (2544, น. 5) กล่าววา่  “คน” หรือ “มนุษย์” เป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากที่สุด  ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรอ่ืน  ๆ แมจ้ะมีชีวติก็หามี

สติปัญญาเท่าคนไม่ ส่วนทรัพยากรที่ปราศจากชีวตินั้น หากคนไม่นาํมาใชก้็หาประโยชน์มิได้   ดงันั้น

ในการบริหารองคก์าร  เร่ืองเก่ียวกบัตวัคนจึงเป็นเร่ืองสาํคญัและยุง่ยากที่สุด  ทั้งน้ีเพราะวา่ตามหลกั

ทัว่ไปในการบริหารงานนั้น  แมจ้ะมีงบประมาณใหอ้ยา่งเพยีงพอ  มีการจดัการและการบริหารท่ีดี  มี

อุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพยีงใด ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี  ไร้สมรรถภาพ  ขาดความซ่ือสตัย์  สุจริต
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และไม่ประพฤติอยูใ่นวนิยัที่ดีแลว้  ก็เป็นการยากท่ีการบริหารงานจะบรรลุผลดี  สมดงัความมุ่งหมาย  

แต่ถา้หากไดค้นดีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั ปัญหาอ่ืนๆก็จะลดนอ้ยลง 

     44ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั การดาํเนินงาน 

ดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

ที่มีความสมัพนัธก์นันอ้ยที่สุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นตระหนกัรู้

อารมณ์ตนเอง กบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการ  ซ่ึงมีความสมัพนัธก์นัปานกลาง  ผูว้จิยัเห็นวา่ในการดาํเนินงานดา้นบุคคลท่ีเก่ียวกบั

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ เป็นการเพิม่พนูความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

เพือ่เพิม่ความชาํนาญอนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงาน ตลอดจนสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแสดงออกทางดา้นความคิด และวธีิการตดัสินใจท่ีแตกต่าง

กนัไป ภายใตก้ารปฏิบติังานตามกฎระเบียบของทางราชการในขอบเขตที่กฎหมายกาํหนด  อาจส่งผล

ใหผู้บ้ริหารแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม อนัเกิดจากส่ิงเร้าต่างๆ ได ้ดงัที่ ฉตัรชยั  

เทพขจร (2551, น. 86-87) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคลมีความสาํคญั เป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหเ้กิดความ  

สาํเร็จในหน่วยงานและองคก์าร สามารถดาํเนินภารกิจบรรลุผลสาํเร็จ การบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษา เป็นภารกิจสาํคญัที่มุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพือ่ตอบสนองภารกิจ

ของสถานศึกษา เพือ่ดาํเนินการ ดา้นการบริหารบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย 

ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มี

ความรู้ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติมีความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพ   

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

        5.4.1   ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

      5.4.1.1  จากผลการวจิยัที่พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นท่ีมี

ระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด คือดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้

ความสาํคญักบัความฉลาดทางอารมณ์ พฒันาและส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์   ฝึกหรือพฒันาการ

ควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก ความตอ้งการของตนเอง กระตุน้การเอาชนะใจตนเอง พยายามเขา้ใจ

อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น รู้จกัสร้างความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น เพือ่นาํมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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      5.4.1.2  ผลการวจิยัที่พบวา่ การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษาอาํเภอองครักษ ์สงักดั 

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก   ดา้นที่มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด คือดา้นการ

วางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง   ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรประชุมวางแผนเกี่ยวกบั

อตัรากาํลงัและตาํแหน่งใหต้รงกบัความตอ้งการหรือความขาดแคลนมากที่สุด และควรส่งเสริมและ

พฒันาความรู้ความสามารถดา้นการบริหารงานบุคคลอยา่งต่อเน่ือง   

        5.4.2   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

      505.4.2.1  ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากแนวคิดและ

ทฤษฎีของบุคคลอ่ืนๆ 

       5.4.2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษากบัการบริหารสถานศึกษาในดา้นอ่ืนๆ 

       5.4.2.3  ควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันาหรือส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา 



109 
 

บรรณานุกรม 

 

กรมสุขภาพจิต. (2545). คู่มือความฉลาดทางอารมณ์. นนทบุรี: โรงพมิพชุ์มชน สหกรณ์การเกษตร 

 แห่งประเทศไทย. 

  . (2543).  อีควิ:ความฉลาดทางอารมณ์.  นนทบุรี: สาํนกัพฒันาสุขภาพจิต. 

  . (2544).  อีควิ: ความฉลาดทางอารมณ์.   พมิพค์ร้ังที่ 3.  นนทบุรี:   สาํนกัพฒันาสุขภาพจิ ต 

 กรมสุขภาพจิต. 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2546).  คู่มือการบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานที่เป็นนิติบุคคล.  กรุงเทพฯ:  โรงพมิพคุ์รุสภา 

 ลาดพร้าว. 

กลัยาณี  พรมทอง.  (2546).  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

  7 ของ ผู้บริหารในวิทยาลัยพลศึกษา . (วทิยานิพนธป์ริญญาหาบณัฑิต , มหาวทิยาลยั 

 ศรีนครินทรวโิรฒ). 

เกียรติศกัด์ิ  วงศก์ุลพลิาศ.  (2545).  ปัญหารการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

 สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด.   (วทิยานิพนธป์ริญญาหาบณัฑิต ,  

 มหาวทิยาลยับูรพา). 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ.  (2543).  โรงเรียนสร้างคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์.  วฏัจกัรการศึกษา. 

คมเพชร  ฉตัรศุภกุล  และผอ่งพรรณ  เกิดพทิกัษ.์ (2544).  การสร้างมาตรประเมินและปกติวิสัยของ

 ความฉลาดทางอารมณ์สําหรับวัยรุ่นไทย.  ภาควชิาการแนะแนวและจิตวทิยาการศึกษา.

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ . 

จิราพรรณ์  คะษาวงศ.์  (2551).  ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

 12ประสิทธิผลของการดําเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

 นครพนม เขต 2. (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร). 

จุฑามาศ  มีนอ้ย. (2554).  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับผลการปฏิบัติงานของ 

 เจ้าหน้าที่สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต,

 มหาวทิยาลยัศิลปากร). 

ฉตัรชยั  เทพขจร. (2551). ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการบริหาร   

 งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ

 เขต 2. (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา). 

 



110 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ช่อลดัดา  ขวญัเมือง. (2542). การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

 17สถาบันราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง. (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, สถาบนัราชภฏั

 พบิูลสงคราม).  

ดิลกฤทธ์ิ  อภิวฒันสิงหะ. (2550). ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์กับความสําเร็จในการทํางานของ 

 ผู้บริหารสถานศึกษา  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากําแพงเพชร  เขต  1.  (วทิยานิพ นธ ์

 ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฎักาํแพงเพชร). 

ณัชชา  สุดลาภา. ( 2542). โครงการหลกัสูตรวชิาจริยศึกษาและทกัษะชีวติสาํหรับนกัเรียนระดบัชั้น

 ประถมศึกษา. (รายงานการประชุมทางวิชาการเร่ือง ทักษะขีวิตและการเรียนรู้แบบมี      

 21ส่วนร่วม). กรุงเทพฯ:กรมสุขภาพจิต กระทรวงศึกษาธิการ. 

ณัฏฐพนัธ ์ เขจรนนัทร์.  (2542).  การจัดการทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพฯ: โรงพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 

 23มหาวทิยาลยั. 

ทศพร  ประเสริฐสุข.  (2542).  ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์กับการศึกษา.  รวมบทความทางวชิาการ  

  EQ กรุงเทพมหานคร. 

เทพนิทร์  บุญกระจ่าง.   (2547).  ความฉลาดทางอารมณ์กับความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล

   ของโรงพยาบาลจิตเวช  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  (วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตร 

   มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี). 

เทิดศกัด์ิ  เดชคง. (2543).  E.Q. ความฉลาดทางอารมณ์. กรุงเทพฯ: สาํนกัพมิพม์ติชน. 

  . (2542).  จากความฉลาดทางอารมณ์สู่สติและปัญญา. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพมิพม์ติชน. 

  . (2543).  EQ ความฉลาดทางอารมณ์.   กรุงเทพมหานคร:  สาํนกัพมิพม์ติชน. 

ธนะ  เอ่ียมอนนัต.์ (2549). EQ ดีใน 7 วัน. กรุงเทพมหานคร : บิสคิต. 

ธงชยั  ถาวร. (2546). ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมของผู้นําขอ 

 32ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานในจังหวัดจันทบุรี.  (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช). 

ธีระ ชยัยทุธยรรยง. (2544). “การพฒันาวฒิุภาวะทางอารมณ์,” วารสารวิชาการ. (ฉบบัที่ 4) : 

 36-40. 

 

 



111 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

นงครักษ ์ ทนัเพือ่น. (2550). ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีผลต่อประสิทธิผล 

 37การบริหารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสกลนคร เขต 3. (วทิยานิพนธ ์

 38ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร). 

นิตยา  เจริญศิริ.  (2547).   ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและประสิทธิผล

 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5. (วทิยานิพนธป์ริญญา                      

 มหาบณัฑิต , มหาวทิยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง). 

บริสุทธ์ิ สงัชาตรี. (2547). การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที ่

 การศึกษาสกลนคร เขต 3. (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 สกลนคร). 

บรรจบ  ศรีประภาพงศ.์ (2548). ศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัด

 สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2. (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 

 มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์). 

บรรยงค ์โตจินดา. (2543). การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: อมรการพมิพ.์ 

บณัฑิตย ์ ทุมเทียง.  (2548).  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้นํา  

 การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด.  (วทิยานิพนธป์ริญญา             

 มหาบณัฑิต , มหาวทิยาลยัราชภฎัสุรินทร์). 

บุญชม  ศรีสะอาด.  (2545).  การวิจัยเบือ้งต้น. (พมิพค์ร้ังที่ 7).  กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น. 

พนสั หนันาคินทร์. (2542). ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : พรานนกการพมิพ.์ 

พะยอม วงศส์ารศรี. (2540). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ : คณะวทิยาการจดัการ สถาบนั

 ราชภฏัสวนดุสิต. 

พชิยั  เสง่ียมจิตต.์ (2542). การบริหารสถาบันเพื่อความเป็นเลิศ. อุบลราชธานี: คณะครุศาสตร์ สถาบนั 

 48ราชภฏัอุบลราชธานี. 

พมิใจ  วเิศษ.  (2554). ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ                            

 50ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอําเภอบ้านนา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที ่

 51การศึกษาประถมศึกษานครนายก. (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั 

 เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี) 

 



112 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

มนสั  บุญประกอบ. (2543). “ อีควิกับภาวะผู้นําในบางประเด็น”. ใน รวบรวมบทความทางวชิาการ 

  EQ. (น. 213 -214). กรุงเทพฯ. 

มีชยั  นอ้ยเมืองคุณ . (2542). การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผู้บริหารและ         

  ครู-อาจารย์ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย. (การคน้ควา้อิสระปริญญา

  มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม). 

วาโร  เพง็สวสัด์ิ. (2551).  วิธีวิทยาการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร:  สุวริียาสาส์น. 

วเิชียร  อามาตยท์ศัน์.  (2548).  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้นํากับความฉลาดทางอารมณ์ 

 58ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุดรธานี. 

 (วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี). 

วณีิ  ชิดเชิดวงศ.์  (2545).  รายงานการวิจัยเร่ืองการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรี 

 คณะ ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา.  ชลบุรี:  มหาวทิยาลยับูรพา. 

วโิรจน์  สารรัตนะ.  (2545).  การบริหาร หลักการ ทฤษฎี ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะห์ 

  61องค์การทางการศึกษาไทย.  (พมิพค์ร้ังที่ 3). กรุงเทพฯ: ทิพยว์สุิทธ์ิ. 

วจิลน์  โกษาแสง.  (2548).  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล 

  63โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครพนม เขต 2. (วทิยานิพนธป์ริญญา       

 ศึกษา ศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฎันครพนม). 

วทิยา  ด่านธาํรงกูล.  (2546). การบริหาร. กรุงเทพฯ : เธิร์ดเวฟเอ็ดดูเคชัน่.   

วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั.  (2544).  เชาว์อารมณ์ (EQ): ดัชนีวัดความสุขและความสําเร็จของชีวิต.                         

 66(พมิพค์ร้ังที่ 4).  กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอร์เน็ท. 

ศกัด์ิ  ซุ่นกลาง.  (2552).  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้นํากับความฉลาดทางอารมณ์ของ 

 68 ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครราชสีมา เขต 7. 

 ( วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฎันครราชสีมา). 

ศิริพร  พงศศ์รีโรจน์.  (2540). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : สาํนกัวชิาการ มหาวทิยาลยั 

 70ธุรกิจบณัฑิตย.์ 

ศุภชยั  ยาวะประภาษ. (2548). การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย : กระแสใหม่และส่ิงท้าท้าย. 

 72(พมิพค์ร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ : จุดทอง. 



113 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

สงเคราะห์  ปัสนานนท.์ (2543). ศึกษาปัญหารการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียน 

 75ขยายโอกาสทางการศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด. (วทิยานิพนธป์ริญญา

 มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา). 

สมยศ นาวกีาร. (2544). หลักการบริหาร. (พมิพค์ร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ : บรรณกิจ. 

สมเดช   สีแสง.  (2545).  คู่มือปฏิบัติราชการและเตรียมสอบผู้บริหารการศึกษา.  (พมิพค์ร้ังที่ 7).  

 ชยันาท: ชมรมพฒันาความรู้ดา้นระเบียบกฎมายและมาตรฐานวชิาชีพครู. 

สมาน รังสิโยกฤษฏ.์ (2540). ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล. (พมิพค์ร้ังที่ 17). 

 79กรุงเทพฯ : สวสัดิการสาํนกังาน ก.พ. 

สมาน  รังสิโยกฤษฎ.์ (2541).  การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: ก.พ. 

สนอง  เครือมาก. (2535). คู่มือสอบและปฏิบัติการของผู้บริหาร. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก.  (2555).  แผนปฏิบัติราชการประจําปี. 

 83นครนายก: สาํนกังาน. 

                  84.  (2555).  รายงานผลการดําเนินงาน โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการผู้บริหาร 

 สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา . นครนายก: สาํนกังาน. 

                  85.  (2555).  รายงานผลวิเคราะห์การตรวจสอบกลยุทธ์. นครนายก: สาํนกังาน. 

                  86.  (2556).  รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายการตรวจราชการของ 

 กระทรวงศึกษาธิการ ประจําปี 2556. นครนายก: สาํนกังาน. 

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  (2541).  การประกันคุณภาพการศึกษา เล่ม 1:  

 88แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.   

 89กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว. 

      . (2555).  “ขอ้มูลอตัรากาํลงัขา้ราชการครู สงักดั สพป.นครนายก. สืบคน้จาก:  

 http://www.edunayok.org/Data55/teacher55.xls. 

สุพจน์  ทรายแกว้. (2545). การวัดผลการปฏิบัติงาน. (เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบติัการ 

 จดัทาํแผนกลยทุธแ์ละการบริหารงานมุ่งผลงาน).   เชียงราย: สาํนกัพมิพส์ถาบนัราชภฎั 

 เชียงราย.  

 



114 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

สุรางศรี  วเิศษ. (2544).  (ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารงาน).  

 วารสารมนุษย์และสังคมศาสตร์, 2(5):  111-113. 

สุริยา ไสยลาม. (2547). การศึกษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษาของผู้บริหาร สังกัด 

 95สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย. (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม). 

แสงอุษา  โลจนานนทแ์ละกฤษณ์  รุยาพร.  (2543).  การบริหารอารมณ์ด้วยรอยยิม้แบบไทย ๆ.         

 97(พมิพค์ร้ังที่ 4). กรุงเทพมหานคร: มิตรนราการพมิพ.์ 

เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์.  (2541).  การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา. วทิยานิพนธ ์

 ปริญญามหาบณัฑิต , มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  ประสานมิตร. 

โสภณ  จุโลทก. (2542). Who พทุธศาสตร์ Maslow และ E.Q. ในรายงานการประชุมทางวิชาการเร่ือง 

 100ทักษะขีวิตและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม. กรุงเทพฯ:กรมสุขภาพจิตกระรวงศึกษาธิการ. 

หนูพร  สุภาชาติ. (2552). สภาพปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัด

 สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร.  (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร). 

อรุณี  หรตาล. (ม.ป.ป.).  การประเมินทางจิตวิทยา, สืบคน้จาก : http://nbk.doae.go.th/knownledge 

 /8aug/1# . 

องัคณา  นาสารี.  (2551).  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการ 

 104ตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่ 

 105 การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3. (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต , มหาวทิยาลยัราชภฎั

 อุบลราชธานี). 

อิศรัตน์  ศรีวฒันา.  (2540).  ความคาดหวังของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน 

 107เอกชน อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา. (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์). 

 

 

 



115 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

อุไร  เอ่ียมสะอาด.  (2547).  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับผลการ

 ปฏิบัติงาน ของผู้บริหารตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ

 ศึกษา เขตการศึกษา 5. (วทิยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง). 

อุสา  สุทธิสาคร.  (2544).  พัฒนา  EQ เด็กได้อย่างไร.  (พมิพค์ร้ังที่ 2).  กรุงเทพมหานคร: พมิพดี์. 

อุษณีย ์ โพธิสุข. (2542). E.Q.ปัญญานําของมนุษยชาติ. กรุงเทพฯ: แฟมิล่ีไดเรค. 

อาํนวย  แสงสวา่ง.  (2544).  การจัดการทรัพยากรมนุษย์. (พมิพค์ร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ: ทิพยวสุิทธ์ิ 

Bachman, C. K., & Gill, S. (2000, September). "Emotional Intelligence in the Collection of Debt", 

 Internetional Journal of Selection and Assessment. 8(3): 176. 

Bar-On, B. R.  (1992). Emotional  quotient  inventory: A measure  of  emotional   Intelligence. 

 (Technecal  manual). Toronto :Multi – health System  Inc. 

Buford, B. (2002). Management effectiveness personality leadership and emotional intelligence.   

 A study of the Validity Evidence of the Emotional Quotient, 140-170. 

Blankes. (1991). A model job description for the personnel administrator position in North  

 Carolina public school system. North Carolina : the university of North Carolina At 

 Greensboro. 

Cronbach, Lee. J. (1990).  Essentials of psychological testing (5thed). New York: Harper  

 Collins. 

Cohen J. (1998). Statistical Power Analysis of the Behevioral Sciences (2nd). Hilsdale, NJ. 

 Lawrence Erlbaum Associates. 

Cooper, R. K., & Sawaf, Ayman.  (1997).  Executive EQ: Emotional intelligence in 

 leadership and organization. New York: Berkley Publishing Group. 

Donaldson, J. (1997). Symmetry and Stereochmistry. (Online). Available : 

 http//www.emotionalsmarts.com/ EmotionalSmarts.htm. 

Gardner, H. (1993). Multiple Intelligence : The Theory in Practice. New York :Basic 

 Books. 

 



116 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

Gibbs, N. (1995).  "The EQ factor. Time. 24-31. 

Gibson and Others.  (1973).  Organizational : Behavior, Structure, Process; Behavior, Dallas.  

 Taxas : Business Publication, Inc. 

Golemau, D. (1998).  Working with Emotional intelligence. New York : Bantam Books. 

   . (2002).  The New Leaders. UK : Time Warner Books.  

   . (1995).  Emotional intelligence : why it can matter more than IQ. New York :  

 Bantam Books. 

Harris, B.M. (1979). Personnel Administration in Education . Boston : Allyn and Bacon. 

Hoy, W.K. & Miskel, C.G.  (1991).  Education administrators: Theory research and practic. 

  New York: McGraw-Hill. 

Krejcie, R. V., & Morgan, D.W. (1970).  Determination sample size for research activities.   

 Education and Psychology Measurement, 607-610. 

Likert, R. F. (1961). New Pattern of Management. New York : McGraw-Hill. 

Meier, S.E. “Northern California school supertintients,” perception regarding conficts with  

 bord members in the area of human resource administration,” Disserttation Abstracts 

 International 62(02) : 413-A, 2001. 

McClelland.  D.C.  (1994).   The  Achieving  Society.  New  Jersey : D. van Northland  

 company. 

Salovey,  P. & Mayer .J.D.  (1990).  “ Emotional intelligence,” Imagination, cognition and   

 personality. New York: Basic Books. 

Weisinger, H.  (1998).  Emotional  Intelligence. San  Franciseo: Jossey  Bass. 

 



117 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมอืวจิยั  
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2.  ผศ.ดร.สุทธิพร  บุญส่ง  หวัหนา้ภาควชิาการศึกษา  
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     17มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การหาค่า IOC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



122 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

รายช่ือโรงเรียนที่เกบ็ข้อมูลวทิยานิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 
 

ผลการประเมนิหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC)  

เร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากบัการดาํเนินงานด้านบุคคล 

ของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ์ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

นครนายก 

************************************************* 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อ

ที ่
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการพิจารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที ่
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

1. เพศ    +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  [] 1.  ชาย [] 2.  หญิง        

2. อาย ุ    +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  [] 1.   20-25  ปี [] 2.  26-30  ปี        

  [] 3.   31-35  ปี [] 4.  36-40  ปี        

  [] 5.   41-45  ปี [] 6.  46  ปีข้ึนไป        

3. ระดบัการศึกษา   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  [] 1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี [] 2.  ปริญญาตรี        

  [] 3. ปริญญาโท [] 4.  ปริญญาเอก        

4. ตาํแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา   +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  [] 1. ผูอ้าํนวยการ [] 2. รองผูอ้าํนวยการ        

  [] 3.ขา้ราชการครู          

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน   +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

  [] 1.  นอ้ยกว่า  5 ปี [] 2.  5 -10 ปี        

  [] 3.  11 – 15  ปี [] 4.  15-20 ปี        

  [] 5.  21 – 25  ปี [] 6.  มากกว่า 25 ปี        
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ตอนที่ 2 ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ ค่า 

 IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้วา่ขณะนั้นตนเองรู้สึก

อยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทนัความคิดของ

ตนเองเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ของตนเอง

ไดเ้ม่ือโกรธ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเอง

ตลอดเวลาเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตนเองให้

สอดคลอ้งกบัอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได ้

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จุดเด่นหรือจุดบกพร่อง

ของตนเองได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมตนเองให้

แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมสติไดเ้ม่ือมีปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปล่ียนความรู้สึกทางลบ

เป็นทางบวกได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ

ก่อนตดัสินใจกระทาํส่ิงต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยใหค้วามรู้สึกช้ีนาํ

ชีวติ 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

 IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํความเขา้ใจและยอมรับ

เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในชีวติได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะไม่แสดงอารมณ์ 

ความรู้สึกต่าง ๆ เม่ือโกรธ ขอบ ไม่ชอบ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการจูงใจตนเอง 

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษามองอุปสรรคใหเ้ป็น

โอกาสในการแกปั้ญหา 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ปัญหาทุกอยา่ง

สามารถแกไ้ขได ้

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ความผดิพลาดท่ี

เกิดขึ้นจะเป็นประสบการณ์ที่จะช่วยใหท้าํงาน

ดว้ยความระมดัระวงัเพิม่ขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเช่ือมัน่ใน

ความสามารถของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจและยอมรับ

ในอารมณ์ของผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยใหผู้อ่ื้นไม่รู้สึกเสีย

หนา้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นใจผูร่้วมงาน เม่ือพบวา่

พวกเขามีปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสุข เม่ือเห็นผูอ่ื้นมี

ความสุข 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการพิจารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

 IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะพจิารณาถึงสภาพจิตใจ

และอารมณ์ของผูน้ั้นก่อนมอบหมายงานให ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความตอ้งการ

ของผูอ่ื้นไดดี้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00  

ดา้นทกัษะทางสงัคม 

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบัคน 

ทุกประเภทได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถทาํใหผู้ร่้วมงานมี

ความรู้สึกที่ดีต่อกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกล่ียความ

ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้าํพดูที่สุภาพกบั

ผูร่้วมงานเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพงึพอใจในการสร้าง

สมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

สร้างความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ทั้งภายในโรงเรียน

และภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3 การดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา  

 

ข้อ การดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 

ผลการพิจารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

 IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง 

1 มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินความตอ้งการ

อตัรากาํลงัของสถานศึกษา ตามกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ที่ขาดแคลน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2 มีการจดัทาํแผนอตัรากาํลงัประจาํปีของ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 มีการวางตวับุคคลใหเ้หมาะสมกบัการ

ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 มีการดูแล ติดตามผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 มีการวางแผนและจดัสรรงบประมาณสาํหรับ

การวางแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

6 มีการดาํเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพือ่ให้

บุคลากรเขา้ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ

หรือแนวปฏิบติั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 

 

มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมี

จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการ

สรรหาและแต่งตั้งบุคคลเขา้ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 การดาํเนินการเพือ่ใหไ้ดบุ้คลากร มีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

10 มีการคดัเลือกบุคลากรใหป้ฏิบติังานตรงตาม

ความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 

ผลการพิจารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

 IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

11 มีการช้ีแจงภาระงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน 

มาตรฐานวชิาชีพ เกณฑก์ารประเมินผลงาน ต่อ

บุคลากรก่อนปฏิบติัหนา้ที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ   

12 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงที่กาํหนดร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 มีการพจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ตามกฎ กติกาและ

ระเบียบที่กาํหนด 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

14 มีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ใหมี้จรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน 

ต่อผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหข้า้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดเ้ขา้รับการอบรม 

สมัมนา ศึกษาต่อ เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ความรู้

ความสามารถยิง่ขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมใน

กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

18 มีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพือ่เป็นขวญัและ

กาํลงัใจแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ การดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 

ผลการพิจารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 
ค่า 

 IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 

19 มีการดาํเนินการในการเสริมสร้างและป้องกนั

ไม่ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทาํผดิวนิยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 มีการกาํกบั ตรวจสอบและติดตามผลการรักษา

วนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการ

รักษาวนิยัและป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการกระทาํ

ผดิวนิยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรใน

สถานศึกษารักษาวนิยัและจรรยาบรรณต่อ

วชิาชีพอยา่งเคร่งครัด 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

23 มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรใน

สถานศึกษาปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 มีการรายงานผลการดาํเนินการทางวนิยัไปยงั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาในกรณีที่มีเหตุ

เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

25 การดาํเนินการทางวนิยัมีความโปร่งใส 

และตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 

เร่ือง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั การดาํเนินงานดา้น บุคคลของสถานศึกษา  

อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 

คาํช้ีแจงคาํช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบักบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เป็นแบบสอบถามเพือ่การวจิยัประกอบการทาํวทิยานิพนธ ์  

ตามหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 2.  ผูต้อบแบบสอบถามน้ี  ไดแ้ก่   ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ ขา้ราชการครูในสถาน ศึกษา  

อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 3. แบบสอบถามฉบบัน้ี   มีทั้งหมด  3  ตอน ประกอบดว้ย 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

  ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอ 

องครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  

 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาส น้ี  

  

 

        (นางสาวสุรียพ์ร  รุ่งกาํจดั) 

            นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต    

         12สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา  

          13คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความที่เป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สําหรับ

ผู้วิจัย 

1. เพศ      

  [] 1.  ชาย [] 2.  หญิง  

2. อาย ุ      

  [] 1.   20-25  ปี [] 2.  26-30  ปี  

  [] 3.   31-35  ปี [] 4.  36-40  ปี  

  [] 5.   41-45  ปี [] 6.  46  ปีขึ้นไป  

3. ระดบัการศึกษา    

  [] 1.  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี [] 2.  ปริญญาตรี  

  [] 3.  ปริญญาโท [] 4.  ปริญญาเอก  

4. ตาํแหน่งหนา้ที่ในสถานศึกษา    

  [] 1.  ผูอ้าํนวยการ [] 2.  รองผูอ้าํนวยการ  

  [] 3. ขา้ราชการครู    

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน    

  [] 1.   1-5  ปี [] 2.  6 -10 ปี  

  [] 3.  11 – 15  ปี [] 4.  16-20 ปี  

  

 

[] 

 

5.  21 – 25  ปี 

 

[] 

 

6.  มากกวา่ 25 ปี 

(*เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอองครักษ ์ 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  

คาํช้ีแจง  1.  โปรดอ่านรายการในแต่ละขอ้  และระบุระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา   อาํเภอองครักษ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก                

และใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 752. ความหมายของระดบัคะแนน คือ  

   5  หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด 

   4  หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก 

   3  หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 

   2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 

   1  หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด 

 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ดา้นตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้วา่ขณะนั้นตนเองรู้สึกอยา่งไ       

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทนัความคิดของ

ตนเองเสมอ 

      

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ของตนเอง

ไดเ้ม่ือเกิดอารมณ์ที่บัน่ทอนต่อการทาํงาน เช่น 

โกรธ เสียใจ เป็นตน้ 

      

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเอง

ตลอดเวลาเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 

      

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตนเองให้

ดาํเนินงานภายใตส้ภาวะกดดนัได ้

      

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จุดเด่นหรือจุดบกพร่อง

ของตนเอง 
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ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมตนเองให้

แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่ง

มัน่คง เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน 

      

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียน

ความรู้สึกทางลบใหเ้ป็นทางบวกได ้

      

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ

ก่อนตดัสินใจกระทาํส่ิงต่าง ๆ 

      

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยใหค้วามรู้สึกช้ีนาํ

ชีวติ 

      

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํความเขา้ใจและยอมรับ

การเปล่ียนแปลงในชีวติได ้

      

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึก

ต่าง ๆ เม่ือโกรธ ชอบ ไม่ชอบ เป็นตน้ 

      

ดา้นการจูงใจตนเอง 

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษามองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาส

ในการแกปั้ญหา 

      

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ปัญหาทุกอยา่ง

สามารถแกไ้ขได ้

      

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่ความผดิพลาดท่ี

เกิดขึ้นจะเป็นประสบการณ์ที่จะช่วยใหท้าํงาน

ดว้ยความระมดัระวงัเพิม่ขึ้น 

      

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน 

      

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเช่ือมัน่ใน

ความสามารถของตนเอง 
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ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ดา้นเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจและยอมรับใน

อารมณ์ ความรู้สึกของผูร่้วมงาน 

      

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยใหผู้อ่ื้นไม่รู้สึกเสียหนา้

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

      

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นใจผูร่้วมงาน เม่ือพบวา่

พวกเขามีปัญหา 

      

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสุข เม่ือเห็นผูอ่ื้น 

มีความสุข 

      

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะพจิารณาสภาพจิตใจและ

อารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให ้

      

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความตอ้งการ

ของผูอ่ื้นไดดี้ 

      

ดา้นทกัษะทางสงัคม 

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปรับตวัเขา้กบับุคคล 

ทุกประเภทได ้

      

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถทาํใหผู้ร่้วมงานมี

ความรู้สึกที่ดีต่อกนั 

      

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกล่ียความ

ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลได ้

      

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้าํพดูที่สุภาพกบั

ผูร่้วมงานเสมอ 

      

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้าง

สมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงานภายในโรงเรียน 

      

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้าง

เครือข่าย สมัพนัธภาพกบัหน่วยงานภายนอก

โรงเรียน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของสถานศึกษา อาํเภอองครักษ ์ สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  

คาํช้ีแจง  1.  โปรดอ่านรายการในแต่ละขอ้  และระบุระดบัการดาํเนินงานดา้นบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

   832. ความหมายของระดบัคะแนน คือ  

  845 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากที่สุด  

  854  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก  

  863  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง  

  872  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย  

  881  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยที่สุด  

ข้อ การดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง 

1 มีการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินความตอ้งการ

อตัรากาํลงัของสถานศึกษา ตามกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ที่ขาดแคลน 

      

2 มีการจดัทาํแผนอตัรากาํลงัประจาํปีของ

สถานศึกษา 

      

3 มีการมอบหมายงานใหบุ้คคลเหมาะสมกบั

ความรู้ ความสามารถ ความถนดั 

      

4 มีการดูแล ติดตามผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 

      

5 มีการวางแผนและจดัสรรงบประมาณสาํหรับ

การวางแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษา 

      

ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

6 มีการดาํเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพือ่ให้

บุคลากรเขา้ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ

หรือแนวปฏิบติั 
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ข้อ การดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

7 

 

มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมี

จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

      

8 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการ

สรรหาและแต่งตั้งบุคคลเขา้ปฏิบติังาน 

      

9 การดาํเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

      

10 มีการคดัเลือกบุคลากรใหป้ฏิบติังานตรงตาม

ความรู้ความสามารถ 

      

11 มีการช้ีแจงภาระงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน 

มาตรฐานวชิาชีพ เกณฑก์ารประเมินผลงาน ต่อ

บุคลากรก่อนปฏิบติัหนา้ที ่

      

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ   

12 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงที่กาํหนดร่วมกนั 

      

13 มีการพจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ตามกฎ กติกาและ

ระเบียบที่กาํหนด 

      

14 มีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึก  

ใหมี้จรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อผูร่้วมงานต่อหน่วย   

      

15 มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหข้า้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดเ้ขา้รับการอบรม 

สมัมนา ศึกษาต่อ เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ความรู้

ความสามารถยิง่ขึ้น 

      

16 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมใน

กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ข้อ การดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

17 การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

      

18 มีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพือ่เป็นขวญัและ

กาํลงัใจแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาอยา่งเหมาะสม 

      

ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 

19 มีการดาํเนินการในการเสริมสร้างและป้องกนั

ไม่ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

กระทาํผดิวนิยั 

      

20 มีการกาํกบั ตรวจสอบและติดตามผลการรักษา

วนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในสถานศึกษา 

      

21 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการ

รักษาวนิยัและป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการกระทาํ

ผดิวนิยั 

      

22 มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรใน

สถานศึกษารักษาวนิยัและจรรยาบรรณต่อ

วชิาชีพอยา่งเคร่งครัด 

      

23 มีการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรใน

สถานศึกษาปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของ

สถานศึกษา 

      

24 มีการรายงานผลการดาํเนินการทางวนิยัไปยงั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาในกรณีท่ีมีการ

กระทาํผดิวนิยัเกิดขึ้น 

      

25 การดาํเนินการทางวนิยัมีความโปร่งใส 

และตรวจสอบได ้
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ขอ้เสนอแนะ..........................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................  

 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือโรงเรียนทีใ่ช้เกบ็ข้อมูลวทิยานิพนธ์  

 

1.  บา้นลาดชา้ง 

2.  บา้นคลอง 14 

3.  บา้นทาํนบ 

4.  บา้นดอนกลาง 

5.  บา้นหวัหมอน 

6.  บา้นชุมพล 

7.  วดัราษฎร์ศรัทธาธรรม 

8.  บา้นปากคลอง 31 

9.  วดัประสิทธิเวช 

10.  วดัโพธ์ิแทน 

11.  บา้นกลางคลอง 30 

12.  วดัสนัติธรรมราษฎร์บาํรุง 

13.  วดัทวพีลูรังสรรค์ 

14.  บา้นคลอง 1 

15.  วดับางนางเล็ก 

16.  วดัใหม่พงษโ์สภณ 

17.  วดัจนัทร์เรือง 

18.  วดัเขม็ทอง 

19.  วดัอรุณรังษี 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.  วดัพลอยกระจ่างศรี 

21.  วดัปากคลองพระอาจารย ์

22.  บา้นเตยใหญ่ 

23.  บา้นช่องตะเคียน 

24.  บา้นคลอง 23 

25.  บา้นปลายคลอง 22 

26.  บา้นคลอง 22 

27.  บา้นปากคลอง 17 

28.  บา้นคลองหกวา 

29.  บา้นคลอง 24 

30.  บา้นหนองขมุ 

31.  วดัอารีราษฎร์ 

32.  วดัราษฎร์ประดิษฐ์ 

33.  วดัสุนทรพชิิตาราม 

34.  อนุบาลองครักษ ์

35.  วดัสวา่งอารมณ์ 

36.  ชุมชนวดัอาํภาศิริวงศมิ์ตรภาพที่ 162 

37.  บา้นคลองใหญ่ 

38.  ชุมชนวดัเช่ียวโอสถ 
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	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู           ในอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา 2555 จำนวน 222 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบมาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
	คำสำคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา
	ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก       2) ระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง        ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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	ABSTRACT
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	บทที่ 1
	บทที่ 1
	บทนำ
	1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	มนุษย์เป็นองค์ประกอบสำคัญของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโลกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคมการเมืองสิ่งแวดล้อมและชุมชนซึ่งเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงและความวุ่นวายในการดำเนินชีวิตประจำวัน  แต่มนุษย์มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี และดำรงตนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขปัจจัยสำคัญที่ทำให้คนเราประสบความสำเร็จนั้นประกอบไปด้วยหลายปัจจัย  แต่มีปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ คือปัจจัยทางด้านอารมณ์ การที่ควบคุมอารมณ์ของตนเองและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม จะทำให้บุคคลมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นและสามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้ (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 9-10)
	ความฉลาดทางอารมณ์หรืออีคิว  เป็นความสามารถในการเข้าใจและรับรู้ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น  รู้จักเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น  สามารถบริหารจัดการอารมณ์ให้เป็นไปในทิศทางที่ส่งเสริมให้เกิดความสงบสุข  และความสำเร็จในชีวิต กิ๊บส์ (Gibbs, 1995, p. 261) กล่าวว่าผู้ที่มีความสามารถตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและคนอื่น สร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง บริหารจัดการอารมณ์ได้  รู้จักแยกแยะควบคุมอารมณ์  แสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้องตามกาลเทศะ เข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสม สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นและดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข  บุคคลนั้นเรียกว่าเป็นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์  ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ทุกคนควรจะมีหรือพัฒนาให้ดีมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากในชีวิตประจำวันมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  แสดงให้เห็นว่าคนเก่งทางด้านปัญญาแต่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนหรือเป็นคนไม่มีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอื่น
	จากการศึกษาค้นคว้าของนักวิจัยโดยทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางเชาว์ปัญญาหรือความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) นั้นพบว่าการที่บุคคลจะประสบความสำเร็จในชีวิตหรือหน้าที่การงานนั้น  ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการที่มีสติปัญญาดีเสมอไป  นักวิชาการต่างตระหนักดีว่าสติปัญญาอย่างเดียวนั้นไม่สามารถทำให้การเรียนหรือทำงานด้านต่าง ๆ บรรลุผลสำเร็จได้ ต้องอาศัย ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนประกอบด้วย  โกลแมน (Goleman, 1998, p. 45) ได้กล่าวว่า เชาว์ปัญญา และความสามารถทางเทคนิคหรือทักษะทางเทคนิคมีความสำคัญแต่ความฉลาดทางอารมณ์ยิ่งมีความสำคัญมาก ในการเป็นผู้นำที่จะประสบความสำเร็จของบุคคล เชาว์ปัญญาจะส่งผลให้เกิดความสำเร็จได้เพียงร้อยละ 20 และอีกร้อยละ 80 เป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์ จึงทำให้ผู้บริหารตื่นตัวที่จะพัฒนาความฉลาดอารมณ์มากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับแมคเคลแลนด์ (McClelland, 1994, p. 65) ที่ได้กล่าวว่า คนที่จะประสบความสำเร็จนั้น ต้องมุ่งความสำเร็จของงานและต้องสามารถสนองความต้องการ ที่เรียกว่าแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ด้วย คือ ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นสามารถควบคุมอารมณ์พร้อมทั้งสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในสังคมได้ 
	ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998)  แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านตระหนักรู้ อารมณ์ตนเอง  ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  ด้านการจูงใจตนเอง  ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และด้านทักษะทางสังคม  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  ตามคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง  ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านวินัยและการรักษาวินัย ตามกรอบแนวคิด ดังนี้
	     1.6.2.4  ด้านวินัยและการรักษาวินัย หมายถึง การเสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการครูและบุคคลทางการศึกษามีวินัยในตนเอง และการป้องกันไม่ให้ข้าราชการครูและบุคคลทางการศึกษา
	     1.6.2.3  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์เพื่อเพิ่มความชำนาญ อันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงานตลอดจนสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา
	     1.6.2.2  ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการค้นหาบุคคลที่จะเข้ามาทำงาน และเร่งเร้าให้เข้าสมัครงานในสถานศึกษา ส่วนการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การรับบุคคลเข้าทำงานมีการมอบหมายหน้าที่การงาน หรือกำหนดหน้าที่การงานให้รับผิดชอบในตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งในสถานศึกษา
	การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ซึ่งศึกษาตามคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซึ่งได้กำหนดขอบข่ายไว้ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านวินัยและการรักษาวินัย และด้านการออกจากราชการสำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาขอบข่ายการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาเพียง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านวินัยและการรักษาวินัย 
	ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ทำการศึกษาครั้งนี้ ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998) แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ  ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง  ด้านการจัดการกับอารมณ์ ของตนเอง  ด้านการจูงใจตนเอง  ด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และด้านทักษะทางสังคม  
	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงาน ด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้
	การบริหารงานบุคคลจึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหาร  เพื่อให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจได้บรรลุตามวัตถุประสงค์  บำรุงรักษาคนดีมีความรู้ ความสามารถไว้ในหน่วยงานให้มากที่สุด  ผู้บริหารที่ดำเนินการด้านบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลเท่าที่มีอยู่นั้นเป็นกำลังสำคัญในการในการบริหารด้านอื่นๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน (นงครักษ์  ทันเพื่อน, 2550, น. 4-5) ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับบุคลากรในสถานศึกษาอย่างชัดเจน  เพราะผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่เหมาะสมจะช่วยให้การควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดผลสำเร็จดีขึ้น  สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ทำในสิ่งที่ตนต้องการได้  รู้จักใช้คนและครองใจคนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การให้มีความเจริญงอกงามขึ้นมาได้  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก (2555, น. 1-3) เป็นองค์กรหนึ่ง ซึ่งมุ่งเน้นถึงศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงานให้เกิดผลสำเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกทำให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องปรับตัวเองอยู่ตลอดเวลาการขับเคลื่อนให้หน่วยงานมีการปรับปรุงตนเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง เพื่อให้เป็นไปตามพันธกิจและเป้าหมายขององค์กรสิ่งสำคัญ คือต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรเพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่เป็นฟันเฟืองสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร การให้ความสำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพซึ่งถือได้ว่าเป็นกำลังสำคัญของหน่วยงาน โดยการเพิ่มเติมความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทำงานด้วยความสุข  จากรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการตรวจสอบราชการ ประจำปี 2556 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  (2555, น. 18) พบว่า ปัจจุบันข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายังมีกรณีการกระทำผิดวินัยเนื่องจากรู้เท่าไม่ถึงการณ์และการขาดความรูJความเข้าใจในระเบียบวินัย รวมทั้งขาดความใส่ใจในระเบียบแบบแผนของทางราชการ ปฏิบัติราชการโดยยึดถือความสะดวกสบายในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เห็นระเบียบแบบแผนของทางราชการเป็นเพียงวิธีการปฏิบัติงาน ไม่จำเป็นต้องยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรมิได้จำเป็นเฉพาะก่อนที่จะเข้าสู่ตำแหน่งเท่านั้น แต่จำเป็นทั้งก่อนและหลังจากการได้รับการบรรจุและตลอดเวลาที่ทำงานอยู่  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาว่าอยู่ระดับใดและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร  เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อนำไปใช้ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
	งานหลักที่สำคัญงานหนึ่งในสถานศึกษาที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ คือ การบริหารงานบุคคล หรือการดำเนินงานด้านบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่สุดของการบริหาร ที่ผู้บริหารทุกคนต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง นับตั้งแต่การสรรหาคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน ตลอดจนหาวิธีจูงใจและกระตุ้นการทำงาน รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารทุกคนต้องทำหน้าที่เป็นผู้บริหารคนไปพร้อมกับ           การบริหารงานด้านอื่น ๆ ด้วย การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นหน้าที่หลักอันหนึ่งของผู้บริหาร เพราะการดำเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายนั้น ต้องอาศัยคน เพราะคนคือปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการทำงาน องค์การใดมีกำลังคนที่มีคุณภาพองค์การนั้นย่อมประสบความสำเร็จ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจของการบริหาร เพราะถึงแม้จะมีทรัพยากรอื่น เช่น วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่หรือเงินมากพร้อมเพียงใด แต่หากขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้ว ก็อาจทำให้องค์การนั้นไม่ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
	ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทอย่างยิ่งในการที่จะบริหารสถาบันการศึกษาให้ประสบความสำเร็จ  ผู้บริหารที่ดีต้องเป็นบุคคลคุณภาพเป็นผู้นำที่เก่งในการบริหารคนและบริหารตน  ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์  จะเข้าใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี  อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้  สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเข้าด้วยกันได้เป็นอย่างดี  รวมไปถึงการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดไป  หากผู้บริหารเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามองค์ประกอบเหล่านี้ได้เป็นอย่างดีแล้วย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารได้อย่างแน่นอน (กัลยาณี  พรมทอง, 2546, น. 31-32) นอกเหนือจากความฉลาดทางปัญญา (IQ)  ที่เรารู้จักกันมานานแล้วในปัจจุบัน  ผู้บริหารขององค์กรชั้นนำต้องหันมาสนใจในเรื่องของความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ดังเช่น โกลแมน (Goleman, 1995,  p. 45-46) ได้ชี้ให้เห็นว่าทำไมความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความสำคัญมากกว่าเชาว์ปัญญา  โดยกล่าวว่าเป็นระยะเวลายาวนานที่คนเราให้ความสำคัญกับสมองโดยไม่ใส่ใจสิ่งสำคัญที่ช่วยส่งเสริมความสำเร็จในชีวิต  คือกลุ่มของทักษะทางอารมณ์ที่สามารถสอนได้  ไม่เหมือนเชาว์ปัญญาที่ยากแก่การสอนและพัฒนา  ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยอธิบายว่าทำไมบุคคลที่มีความฉลาดทางปัญญาสูงไม่สามารถประสบความสำเร็จในชีวิต  ในขณะที่บางคนมีความฉลาดทางปัญญาธรรมดากลับเป็นผู้ที่ประสบความสำเร็จในชีวิตสูงสุด  นอกจากนี้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถที่จะจัดการและตรวจสอบอารมณ์ของตนเองทุกนาที  จูงใจตนเองไปยังเป้าหมาย  เข้าใจผู้อื่นและจัดการกับความขัดแย้งและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี
	ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนสำคัญในชีวิตมนุษย์ทั้งในด้านการศึกษา  ความสำเร็จในหน้าที่การงาน   ความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยให้ผู้บริหารเป็นผู้บริหารที่มีศิลปะในการรู้จักใช้คนและครองใจคน ได้เรียนรู้และพัฒนาตน สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ทำในสิ่งที่ตนต้องการได้โดยที่งานสำเร็จเป็นผลคนก็เป็นสุขเกิดความรักในงานรักองค์การ การสื่อสารระหว่างบุคคลก็เป็นไปได้ด้วยดี  มีความเข้าใจกัน ส่งเสริมให้มีการใช้ศักยภาพของแต่ละบุคคลอย่างสูงสุด  ผู้บริหารที่เก่งกับผู้บริหารที่ดีนั้นแตกต่างกันเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลสำคัญที่มีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา อารมณ์ย่อมส่งผลหรือมีอิทธิพลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอารมณ์และความรู้สึกตามไปด้วย (จุฑามาศ  มีน้อย, 2554, น. 1) ในยุคสมัยที่เต็มไปด้วยการแข่งขันความเปลี่ยนแปลงของสังคมการเอารัดเอาเปรียบกัน  ซึ่งยังมีคนอีกจำนวนมากที่ร่ำรวยเพียงวัตถุภายนอกแต่ขาดความร่ำรวยทางด้านจิตใจความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้  แม้จะย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่แห่งการทำงานแล้วก็ตาม  ซึ่งแต่ละบุคคลมีความสามารถที่แตกต่างกันไปและจะส่งผลต่อการจัดการกับอารมณ์ของแต่ละบุคคลด้วย  ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนเองในบางส่วนของคนเรานั้นเป็นสิ่งที่อยู่ในตัวเราและเป็นสิ่งที่ติดตัวเรามาตั้งแต่เกิด  แต่ในขณะที่การจัดการกับอารมณ์ของตนเองอีกส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความพยายาม  การหมั่นปฏิบัติ และการสั่งสมประสบการณ์
	การพัฒนาคนในปัจจุบันได้เน้นการพัฒนาทางด้านอารมณ์หรือที่เรียกว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) หรืออีคิว โดยเชื่อว่าถ้าบุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์สูงแสดงว่าเป็นผู้มีความฉลาดในการใช้อารมณ์ได้ดี  ทำให้บุคคลนั้นเป็นผู้ที่มีความสุขและประสบความสำเร็จในชีวิต  มีคนเป็นจำนวนมากที่เป็นคนเก่ง มีสติปัญญาดีแต่ต้องล้มเหลวกับตำแหน่งผู้บริหาร  เพราะขาดความฉลาดทางอารมณ์  ไม่มีศิลปะในการบริหารคน  ไม่เข้าใจตนเองและผู้อื่น ทำให้ขาดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
	ปัจจุบันบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปตามโครงสร้างของระบบการศึกษา ผู้บริหารมีภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบที่มากขึ้นและท้าทายความสารถในการบริหารงานและบริหารคนให้เกิดประสอทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 งาน ประกอบด้วย งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินงานของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถสูง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ก็จะทำให้การดำเนินงานด้านต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จได้
	1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย
	        1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	        1.2.2  เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	        1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	1.3  คำถามการวิจัย
	        1.3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยู่ในระดับใด
	        1.3.2  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยู่ในระดับใด
	        1.3.3  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก หรือไม่
	1.4  สมมุติฐานการวิจัย
	        1.4.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยู่ในระดับมาก
	        1.4.2  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อยู่ในระดับมาก
	        1.4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีความสัมพันธ์กัน
	1.5  ขอบเขตการวิจัย
	          1.5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา
	       1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำนวน 43 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกจำนวน 333 คน
	       1.5.3  ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่
	           1.5.3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 1) ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง  2) ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  3) ด้านการจูงใจตนเอง  4) ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 5) ด้านทักษะทางสังคม      
	           1.5.3.2  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาประกอบด้วย 1)  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง   2) ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง   3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการ  4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย                                                                                                                                                   
	1.6  คำจำกัดความในการวิจัย
	        1.6.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเอง และผู้อื่นเข้าด้วยกันได้เป็นอย่างดี   และใช้พลังจากการรู้จักอารมณ์ชี้นำความคิด การกระทำ ตลอดจนแก้ไขความขัดแย้งในตนเอง ในชีวิต ประจำวัน ในการทำงานและในการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น ซึ่งแบ่งความฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 ด้าน ดังนี้
	1.6.1.1 ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง  ความสามารถที่จะรับรู้และเข้าใจความรู้สึก อารมณ์ และความต้องการของตนเอง  รู้ความสามารถของตนเองและสามารถประเมินตนเองได้ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่นอันเนื่องมาจากความรู้สึก อารมณ์ และความต้องการของตนเอง
	     1.6.1.2  ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม  ควบคุมตนเองได้  ยืดหยุ่นและปรับตัวตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอด 
	     1.6.1.3  ด้านการจูงใจตนเอง  หมายถึง แนวโน้มของอารมณ์ที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนา โดยไม่ท้อถอย  และมุ่งมั่นในการไปสู่เป้าหมายอย่างมั่นคงแม้จะมีอุปสรรค
	     1.6.1.4  ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น หมายถึง การมีความเข้าใจผู้อื่น รับรู้และยอมรับความต้องการของผู้อื่น ช่วยส่งเสริมความสามารถของผู้อื่น รู้จักประสานความสัมพันธ์กับผู้อื่นและให้กำลังใจผู้อื่นเมื่อมีโอกาส
	     1.6.1.5  ด้านทักษะทางสังคม หมายถึง  ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างดี รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น สื่อสารกับผู้อื่นได้ สร้างความเข้าใจระหว่างกันได้  มีความสามารถ   ในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และทำให้ผู้อื่นมีความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือ
	        1.6.2  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา หมายถึง  การดำเนินการจัดการเกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติงาน ในกิจกรรมทั้งปวงที่จะทำให้ปัจจัยด้านบุคคลอันเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพถูกนำออกมาใช้จนส่งผลสำเร็จต่อการปฏิบัติงานให้ได้มากที่สุด ประกอบด้วย
	     1.6.2.1  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง หมายถึง การดำเนินงานของสถานศึกษาเกี่ยวกับการคาดคะเนความต้องการกำลังคนของสถานศึกษาเป็นการล่วงหน้าและกำหนดวิธีการที่จะได้มาซึ่งกำลังคน การใช้บุคคลให้เหมาะสมกับงาน ตลอดจนการควบคุมการใช้บุคคลที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด
	กระทำผิดวินัย
	        1.6.3  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก หมายถึง  หน่วยงานบริหารราชการ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่เกิดขึ้น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มีสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่การปกครองจังหวัดนครนายก 4 อำเภอ คือ อำเภอเมืองนครนายก  อำเภอบ้านนา  อำเภอปากพลี และอำเภอองครักษ์  
	1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	1.8  ประโยชน์ที่ได้รับ
	        1.8.1 ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	        1.8.2  เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษานำไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาตน เพื่อเป็นองค์ความรู้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	        1.8.3  เป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาต่อไป

	บทที่ 2
	บทที่ 2
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เห็นได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามี มีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ ต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลในการร่วมกันทำงานต่างๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความฉลาดทางอารมณ์รู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น รู้จักตนเอง เข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเพื่อนำไปสู่การบริหารงานได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจากข้อมูลของผลการวิจัยต่างๆ เห็นว่าควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อทราบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาหรือไม่
	เมอร์เออร์ ( Meier, 2001, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การรับรู้หรือความเข้าใจของผู้ดูแลโรงเรียน Northerm California เกี่ยวกับความขัดแย้งกับสมาชิกบอร์ดในพื้นที่ของการบริการทรัพยากรเกี่ยวกับมนุษย์ พบว่า มีประเด็นการศึกษาดังนี้   การประเมินค่าบุคลากร เป็นประเด็นความขัดแย้งที่คนส่วนมากทำให้เกิดขึ้นเพื่อสร้างการขัดแย้ง ความขัดแย้งเส้นเขต เป็นรูปแบบที่มีอยู่ทั่วไปที่ทำให้เกิดมากที่สุด การติดต่อสื่อสารและการตอบกลับ เป็นกลยุทธ์แรกที่เด่นกว่าที่ผู้ดูแลใช้ในการจัดการกับความขัดแย้ง เทคนิคการวิเคราะห์บทบาท เป็นกลยุทธ์แรกที่ใช้ในการจัดการกับความขัดแย้ง ทันเวลาหรือเหมาะสมกับเวลา ความชัดเจน และการติดต่อสื่อสาร เป็นองค์ประกอบสำคัญในการจัดการกับความขัดแย้ง การกำจัดความมาตรฐาน บทบาท และความรับผิดชอบกับบอร์ดช่วยสร้างความสัมพันธ์ให้มีมากยิ่งขึ้น การสร้างทีม ความสัมพันธ์กับบอร์ด เป็นสิ่งสำคัญการตกลงไม่ให้เรื่องแปลกใจกับบอร์ดหรือไม่ก็ผู้ดูแล คือกุญแจในการสร้างความไว้วางใจไม่มีความแตกต่างทางสถิติที่ต้นพบบนพื้นฐานของข้อมูลทางเกี่ยวกับสถิติประชากร 
	แบลง (Blankes, 1991, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบของงานสำหรับผู้ทำหน้าที่การบริหารบุคคลภายในระบบโรงเรียนชุมชนในรัฐแคโรไรนาเหนือสหรัฐอเมริกา พบว่า การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนยังอยู่ในช่วงของการพัฒนายังล้าหลังกว่าหน่วยงานอื่น ถึงแม้ผู้บริหารจะมีความรู้สูงก็ตามเขาเหล่านั้นยังไม่พร้อมในการบริหารงานบุคคล จึงต้องให้บุคคลเหล่านั่นฝึกทักษะความชำนาญ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมในลักษณะประจำการหรือการศึกษานอกระบบโรงเรียน การบริหารบุคคลในโรงเรียนจำเป็นต้องกำหนดความสำคัญก่อนหลัง โดยเฉพาะงบประมาณ และการวางตัวคนทำงานหรือตำแหน่งของบุคลากร ถ้าอาศัยรูปแบบการพัฒนาองค์การหรือบุคลากรภาคธุรกิจเอกชนเป็นตัวอย่างการบริหารบุคคลในโรงเรียนเป็นงานที่เป็นไปได้
	ฮาร์ริส (Harris, 1979) ได้ศึกษาเรื่อง หน้าที่ของผู้บริหารงานบุคคลในระบบโรงเรียนประถมศึกษา รัฐมิสซูรี่ ผลการวิจัย พบว่า หน้าที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนประถมศึกษาทางด้านบริหารงานบุคคลประกอบด้วยกระบวนการที่สำคัญ 6 ประการ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ การวางแผนกำลังคน, ค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ, การไกล่เกลี่ยปัญหาด้านบุคคล, ความมั่นคงในงาน, การปฏิบัติงาน ต่อเนื่องและการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล
	บรุนดิน (Brundin, อ้างถึงใน ธงชัย ถาวร, 2546, น. 26) ได้ทำการวิจัยเรื่องอารมณ์ที่ดำเนินไป: ผู้นำ เชิงยุทธศาสตร์ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงฉับพลัน (Emotions in Motion The Strategic Leader in A Radical Change Process) งานวิจัยนี้ แสดงภาพรวมทางอารมณ์ ในสาขาการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Change and Leadership) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระยะยาว (Longitudinaln Study) โดยติดตามศึกษาผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ในสภาพเวลาจริงของกระบวนการเปลี่ยนแปลงฉับพลัน (Radical Change Process)  การวิจัยครั้งนี้พบว่า อารมณ์ผนวกอยู่ในกระบวนการ เปลี่ยนแปลงฉับพลัน ผลการค้นพบเน้นให้เห็นว่าผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Leaders)  มีปณิธานทางอารมณ์มาก  และผูกพันอยู่กับยุทธศาสตร์ (Strategic) ของหน่วยงาน (บริษัท)และรู้สึก มีความรับผิดชอบส่วนตัวกับความก้าวหน้าของหน่วยงาน อารมณ์มีอยู่ในการปฏิสัมพันธ์ประจำวันและเกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลงฉับพลัน
	ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม ไม่มีส่วนในการอธิบายด้านประสิทธิผลการบริหารอย่างเด่นชัด  การขาดความสอดคล้องของตนเองกับบุคคลอื่นได้เกิดจากความฉลาดทางอารมณ์และอาจมีส่วนมาจากคุณสมบัติของการประเมิน เช่น การจำกัดตำแหน่ง การคัดเลือกเข้าสู่ตำแหน่ง โดยการให้คะแนน และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเป็นต้น ความลาดทางอารมณ์อาจสะท้อนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ อาจมีข้อจำกัดเนื่องจากอิสรภาพที่เกิดขึ้นระหว่างองค์ประกอบของความคิดเห็นเกี่ยวกับอารมณ์กับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  การวิจัยในอนาคตควรแยกให้เห็นข้อแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างความสามารถในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอารมณ์ และความสามารถ  “ด้านความสำเร็จ”  ควรยืนยันคุณสมบัติเฉพาะของภาวะผู้นำที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งไม่ขึ้นอยู่กับความฉลาดทางอารมณ์
	ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนใหญ่ยืนยันความสัมพันธ์สอดคล้องกันทางทฤษฎีระหว่างตัวแปรของคะแนนการงานงานตนเอง (Self Report) ด้านบุคลิกภาพกับคะแนนการรายงานความฉลาดทางอารมณ์ ภาวะผู้นำที่เปลี่ยนแปลงไป (Transformational Leadership) และประสิทธิผลการบริหารความฉลาดทางอารมณ์กับประสิทธิผลการบริหารไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างการให้คะแนนของผู้ใต้บังคับบัญชากับหัวหน้างาน และมีสหสัมพันธ์กันเพียงเล็กน้อยระหว่างคะแนนการรายงานตนเองของความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม ทำให้ค่าความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารและภาวะผู้นำที่เปลี่ยนแปลงไป (Transformational Leadership) มีเพียงเล็กน้อย
	บูฟอร์ด (Buford, 2002) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความมีประสิทธิผล  บุคลิกภาพ ภาวะผู้นำและความฉลาดทางอารมณ์ : การศึกษาหลักฐานร่องรอยความเที่ยงตรงของแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับตัวแปรภายในบริบทขององค์การ เพื่อประเมินว่าความฉลาดทางอารมณ์ส่งเสริมระดับความสอดคล้องระหว่างการรายงานตนเองกับการรายงานของบุคลอื่นและเพื่อสำรวจว่าความฉลาดทางอารมณ์มีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร และภาวะผู้นำที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร
	ผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงว่าอารมณ์อาจมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงฉับพลันได้ โดยอารมณ์ทำหน้าที่เป็นแรงขับหรือแรงต้านและเป็นแรงขับหรือแรงต้านทางอ้อมในด้านความสัมพันธ์กับเจตนาเชิงยุทธศาสตร์  ยิ่งไปกว่านั้นการเกิดขึ้นร่วมกันของอารมณ์ระหว่างผู้นำเชิงยุทธการกับสมาชิกอื่นในองค์การ มีผลทางอำนาจ ได้แก่ อำนาจที่ได้มาหรืออำนาจที่สูญเสียไป  สำหรับผู้นำเชิงยุทธการและภาวะผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ในที่สุด  อารมณ์ยังพิสูจน์ให้เห็นว่า ทำหน้าที่อยู่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
	บาคแมน และซิทาเรเนียส (Bachman & Sitarenios, 2000) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทาง อารมณ์ของพนักงานบัญชีที่ประสบความสำเร็จในอาชีพมากที่สุดจำนวน 24 คน และที่ประสบความสำเร็จในอาชีพน้อยจำนวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของ บาร์-ออน (Bar-On) ผลการศึกษาพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลต่อคุณภาพของการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น ในการคัดเลือกบุคลากรจึงควรคำนึงถึงความฉลาดทางอารมณ์
	โกลแมน (Goleman, 1998)  ได้ทำการวิจัยกลุ่มผู้นำและผู้ปฏิบัติงานในองค์การต่าง ๆ จากบริษัทกว่า 200  แห่ง ในสหรัฐอเมริกา พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์  เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้นำมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ผลการวิจัยชี้ชัดว่าร้อยละ 67 ของความรู้ความสามารถที่บุคคลใช้เพื่อความสำเร็จในงาน คือ ความฉลาดทางอารมณ์ เช่น ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น ความเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ในองค์กร เป็นต้น ร้อยละ 33 เป็นความสามารถทางสติปัญญา (Cognitive Abilities) และความรู้ความชำนาญในงาน (Technical Skills) และยัง พบว่า ยิ่งมีตำแหน่งในองค์กรสูงขึ้นเท่าไร ความรู้ความชำนาญในงาน และความสามารถทางสติปัญญาจะลดความสำคัญลง และความฉลาดทางอารมณ์  มีความสำคัญเพิ่มขึ้น
	        2.4.2  งานวิจัยในต่างประเทศ
	5. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน
	4. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน
	3. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร ที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนครโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการออกจากราชการผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไปมีความคิดเห็นมากกว่าประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี
	2. ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร มีความเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผู้บริหารโรงเรียน มีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอนและด้านการออกจากราชการมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยครูผู้สอนมีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร ส่วนด้านอื่นๆไม่แตกต่างกัน
	1. สภาพ ปัญหา และประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการดำเนินงานการบริหารงานบุคคล อยู่ในโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านปัญหาการดำเนินการในการ บริหารงานบุคคล พบว่า โดยภาพรวมโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  ด้านประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง  
	หนูพร  สุภาชาติ (2552, น. 136-140) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 
	2.  ประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
	1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
	จิราพรรณ์  คะษาวงค์ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผล ต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจับพบว่า  
	4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < .05) 
	3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามอายุราชการ ไม่แตกต่างกัน
	2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามตำแหน่ง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < .05)
	1. การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมาก  ด้านวินัยและการรักษาวินัย อยู่ในระดับปานกลาง และด้านออกจากราชการ อยู่ในระดับน้อย
	บรรจบ  ศรีประภาพงศ์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า
	สุริยา ไสยลาม (2547, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย พบว่า การบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ประชุมขี้แจงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบให้บุคลากรเข้าใจอย่างขัดเจนก่อนรับมอบหมายงาน สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่อย่างเสมอ สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบวินัยและทราบถึงหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานต่างๆ ส่วนครูผู้สอนมีความคิดเห็นอยู่ระดับปานกลางทั้งหมด ผู้บริหารโรงเรียนและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	สงเคราะห์  ปัสนานนท์ (2543, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด พบว่า การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการกำหนดความต้องการบุคลากรมีปัญหาอยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การพัฒนาและธำรงรักษาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และการควบคุมกำกับ ติดตาม และนิเทศบุคลากร มีปัญหาในระดับปานกลาง  และผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์มาก มีปัญหาในการบริหารงานบุคลากรน้อยกว่าผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์น้อย
	มีชัย  น้อยเมืองคุณ (2542, น. 93-95) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของ ผู้บริหารและครูอาจารย์ สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคายพบว่า บุคลากรในโรงเรียนโดยส่วนรวมและจำแนกตามสภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา โดยส่วนรวมและเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การพัฒนาและธำรงรักษาบุคลากร การรักษาระเบียบวินัย การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยมีรายข้อที่มีการปฏิบัติมาก 2 ข้อ ในแต่ละด้าน คือ การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบก่อนมอบหมายงานทุกครั้ง การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานคำนึงถึงคุณวุฒิและประสบการณ์ ยกย่องและให้เกียรติบุคลากรที่ประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ความจำเป็นการพิจารณาบุคลากรยึดประโยชน์ของโรงเรียนเป็นสำคัญ สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบวินัย แบบแผนของทางราชการ การประเมินพิจารณาความดีความขอบใช้ระบบคุณธรรมเป็นหลักการประเมิน เพื่อพิจารณาคน พัฒนางาน ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยส่วนรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน มากกว่าครูอาจารย์ที่ทำหน้างานบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลหรือที่เกี่ยวข้องหรือที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านบุคคล ก็มีผู้ทำการวิจัยเป็นจำนวนมากเช่นกัน จึงขอกล่าวพอสังเขปดังนี้
	พิมใจ  วิเศษ (2554, น. 106-107) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอำเภอบ้านนา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ปรากฏมากที่สุด คือ ความสามารถจูงใจตอนเองและด้านที่ปรากฏน้อยที่สุด คือ การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูที่ปรากฏมากที่สุด คือ ด้านความสำเร็จในงานและด้านที่ปรากฏน้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้า  และความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูมีค่าความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.1 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านของการเข้าใจผู้อื่นกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยสุด คือ ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเองกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง
	ศักดิ์  ซุ่นกลาง (2552, น. 83-87) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้นำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 ผลการวิจัยพบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ  และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขอยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ แสดงว่าผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะทางความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญที่ผู้บริหารพึงมี เพราะความฉลาดทางอารมณ์จะส่งเสริมให้ผู้บริหารประสบความสำเร็จในกาทำงานและการดำรงชีวิต
	นงครักษ์  ทันเพื่อน (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนครเขต  3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง  โดยด้านที่มีระดับความฉลาดทางอารมณ์มากที่สุด คือ การตระหนักรู้อารมณ์ตนเองและด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการมีทักษะทางสังคม   ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง และความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านกับประสิทธิผลการบริหาร งานโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	ดิลกฤทธิ์  อภิวัฒนสิงหะ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์กับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง  การศึกษาความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และมีความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชรเขต 1อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	บัณฑิตย์  ทุมเทียง (2548, บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า 
	งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์และการดำเนินงานด้านบุคคลที่นักวิชาการได้ทำการวิจัยไว้จำนวนมากดังจะกล่าวพอเป็นสังเขปดังนี้
	        2.4.1  งานวิจัยในประเทศ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มีนักจิตวิทยา นักวิชาการ นักการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ได้ศึกษาวิจัยไว้ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้
	1.   จัดทำนโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น
	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวง  กำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546  ข้อ (6) ในการระบุอำนาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการไว้ในประกาศกระทรวงตามมาตรา34แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ให้ระบุอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขต โดยให้สำนักงานเขตมีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก (2555, น. 3) 
	          4.2)  ดำเนินการให้ความรู้ ฝึกอบรม การสร้างขวัญและกำลังใจ การจูงใจ ฯลฯ ในอันที่จะสร้างเสริมและพัฒนาเจตคติ จิตสำนึก และพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา
	          4.1)  ให้ผู้อำนวยการสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
	          2.4)  รายงานการดำเนินงานทางวินัยไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	          1.3)  รายงานการดำเนินงานทางวินัยไม่ร้ายแรงไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	          8.4)  ส่งคืนบัตรประจำตัวถึงสถานศึกษา
	          8.3)  นำเสนอผู้มีอำนาจลงนามในบัตรประจำตัว โดยผ่านผู้บังคับบัญชาตามลำดับโดยคุมทะเบียนประวัติไว้
	          8.2)  ตรวจสอบเอกสารความถูกต้อง
	          8.1)  ผู้ขอมีบัตร กรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ โดยมีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
	          7.1)  ตรวจสอบผู้มีคุณสมบัติครบถ้วน สมควรได้รับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
	          6.2)  การแก้ไขวัน เดือน ปีเกิด ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจ้าง ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจ้างประสงค์ขอแก้ไข วัน เดือน ปีเกิด ยื่นคำขอตามแบบที่กำหนด โดยแนบเอกสารต่อผู้บังคับบัญชาขั้นต้นประกอบด้วยสูติบัตร ทะเบียนราษฎร์ หลักฐานทางการศึกษา และตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำเสนอไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อขออนุมัติการแก้ไขต่อ ก.ค.ศ. และดำเนินการแก้ไขในทะเบียนประวัติ จากนั้นแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	          6.1)  การจัดทำและเก็บรักษาทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจ้าง ให้สถานศึกษาจัดทำทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 2 ฉบับ สถานศึกษาเก็บไว้ 1 ฉบับ  เปลี่ยนแปลง บันทึกข้อมูล ลงในทะเบียนประวัติ
	          3.2)  กรณีการเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว กรณีอื่นนอกเหนือจากสถานศึกษา สามารถดำเนินการจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราวของสถานศึกษาได้ โดยใช้เงินรายได้ของสถานศึกษา ภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการที่สถานศึกษากำหนด
	          3.1)  กรณีการเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว โดยใช้เงินงบประมาณให้ดำเนิน การตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลัง หรือตามหลักเกณฑ์และวิธีการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด
	          2.3)  การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติงานวิจัย ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูลของผู้ไปศึกษาต่อ ฝึกอบรมดูงานหรือปฏิบัติงานวิจัยจากสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม ฯลฯ  ดำเนินการพิจารณาตามระเบียบที่ ก.ค.ศ. กำหนด  จากนั้นสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนสำหรับผู้ที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  และรายงานผลดำเนินการไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	          2.2)  การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีถึงแก่ความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้แจ้งชื่อผู้ตายและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติราชการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อดำเนินการขอความเห็นชอบไปยังคณะรัฐมนตรี จากนั้นสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ผู้ตายเป็นกรณีพิเศษ เพื่อประโยชน์ในการคำนวณบำเหน็จบำนาญ  และรายงานผลการดำเนินการไปยังสำนักงานเขตพื้นที่เพื่อดำเนินการต่อไป
	          2.1)  การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ ผู้อำนวยการสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ให้คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบพิจารณาตามกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการเลื่อนขั้นเงินเดือน จากนั้นผู้อำนวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีสั่งไม่เลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ต้องชี้แจงเหตุผลให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดังกล่าวทราบ กรณีเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถึงแก่ความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้รายงานไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.กำหนด  และรายงานการสั่งเลื่อนและไม่เลื่อนขั้นเงินเดือน ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อจัดเก็บข้อมูลลงในทะเบียนประวัติต่อไป
	          1.4)  การพัฒนากรณีไม่ผ่านการประเมินวิทยฐานะ (มาตรา 55) ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.กำหนด  รายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	          1.3)  การพัฒนาก่อนเลื่อนตำแหน่ง (มาตรา 80) ศึกษาวิเคราะห์ คุณลักษณะเฉพาะสำหรับตำแหน่ง ลักษณะงานตามตำแหน่งที่ได้รับการปรับปรุงกำหนดตำแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  ดำเนินการอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม  ติดตาม ประเมินผลการพัฒนา
	          1.2)  การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ (มาตรา 79) ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  กำหนดหลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น ในการพัฒนาตนเองของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  ดำเนินการพัฒนาตามหลักสูตร  ติดตาม ประเมินการพัฒนา  รายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	          1.1)  การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาดำเนินการปฐมนิเทศแก่ผู้ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  แจ้งภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงาน ฯลฯ แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาก่อนมีการมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน และดำเนินการติดตามประเมินผลและจัดให้มีการพัฒนาตามความเหมาะสมและต่อเนื่อง
	          5.2)  กรณีตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตำแหน่งใดว่างลง หรือผู้ดำรงตำแหน่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ ให้ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง ตามมาตรา 53 สั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาการในตำแหน่ง (มาตรา 68 แห่งกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา)
	          5.1)  กรณีที่ ไม่มีผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ ให้รองผู้อำนวยการสถานศึกษารักษาราชการแทน ถ้ามีรองผู้อำนวยการสถานศึกษาหลายคนให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่งตั้งรองผู้อำนวยการสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งรักษาราชการแทน ถ้าไม่มีผู้ดำรงตำแหน่งรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ ให้สถานศึกษาเสนอข้าราชการที่เหมาะสม ให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่งตั้งข้าราชการในสถานศึกษาคนใดคนหนึ่งเป็นผู้รักษาราชการแทน (มาตรา 54 แห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ)
	          4.4)  กรณีลาออกจากพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือข้าราชการอื่นที่ไม่ใช่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 67) สมัครเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ให้ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 ที่ต้องการจะรับเข้ารับราชการเสนอเรื่องไปให้ ก.ค.ศ. หรือผู้ที่ ก.ค.ศ.มอบหมายพิจารณาอนุมัติ เมื่อได้รับอนุมัติแล้วให้ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง
	          4.3)  กรณีออกจากราชการเพื่อรับราชการทหาร ตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร (มาตรา 66) ให้ยื่นเรื่องขอกลับเข้ารับราชการภายในกำหนด 180 วัน นับแต่วันพ้นจากราชการทหารให้ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง
	          4.2)  กรณีออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) ให้ยื่นเรื่องขอกลับเข้ารับราชการภายในกำหนดเวลาที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ แต่ไม่เกิน 4 ปี ให้ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง
	          4.1)  กรณีออกจากราชการ (มาตรา 64) เสนอคำขอของผู้ขอกลับเข้ารับราชการไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาสำหรับตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง
	          3.2)  การโอนหรือการเปลี่ยนสถานะของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  ให้เสนอคำร้องขอโอน ของข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น ไปยังเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อดำเนินการต่อไป  และบรรจุแต่งตั้งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษากำหนด
	          3.1)  การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษาอื่น  ให้เสนอคำร้องขอย้ายไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อดำเนินการนำเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพิจารณาอนุมัติของผู้ประสงค์ย้ายและผู้รับย้ายแล้วแต่กรณี และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับย้ายมาจากสถานศึกษาอื่นในเขตพื้นที่การศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษาอื่น สำหรับตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  และรายงานการบรรจุแต่งตั้งและข้อมูลประวัติส่วนตัวไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อจัดทำทะเบียนประวัติต่อไป
	          2.2)  กรณีการจ้างลูกจ้างประจำหรือลูกจ้างชั่วคราวกรณีอื่นนอกเหนือจาก 2.1 สถานศึกษาสามารถดำเนินการจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราวของสถานศึกษาได้ โดยใช้เงินรายได้ของสถานศึกษา ภายใต้หลักเกณฑ์และวิธีการที่สถานศึกษากำหนด
	          2.1)  กรณีการจ้างลูกจ้างประจำ หรือลูกจ้างชั่วคราว โดยใช้เงินงบประมาณ ให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลัง หรือตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด
	          1.1)  การสอบแข่งขัน การสอบคัดเลือกและการคัดเลือกในกรณีจำเป็นหรือมีเหตุพิเศษในตำแหน่งครู ผู้ช่วยครู และบุคลากรทางการศึกอื่นในสถานศึกษา ให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.กำหนด
	การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้ ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล ได้มีการกำหนดขอบข่าย/ภารกิจการบริหารงานบุคคล 5 ด้าน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 51-60 )
	2.2.4  ขอบข่ายของการดำเนินงานด้านบุคคล
	4) มีทักษะด้านการแสวงหาและการใช้ข้อมูลข่าวสาร (Information Skill) เพื่อการวางแผนและตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการ
	3) ทักษะด้านความคิด (Conceptual Skill) เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหาร เพราะการเป็นนักการจัดการทั้งในด้านคนและงานนั้น จำเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยความคิดการไตร่ตรองที่ดี การใช้เหตุผลในการบริหารงาน มีปฏิภาณไหวพริบขจัดข้อผิดพลาดได้อย่างรวดเร็วและสามารถเริ่มคิดหาเป้าหมายใหม่ได้อย่างรวดเร็ว
	2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) เป็นทักษะที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับบุคคลทุกระดับ เพราะการปฏิบัติงานนั้นไม่สามารถทำงานได้เพียงลำพัง ต้องมีการประสานงาน การทำงานเป็นทีม โดยเฉพาะผู้บริหารซึ่งต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับทุกคนในองค์การ
	1) ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะที่ใช้ในระดับปฏิบัติการมากที่สุด สำหรับผู้บริหารนั้นควรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เนื่องจากผู้บริหารต้องสามารถแนะนำและสอนงานให้กับพนักงานได้
	บรรยงค์ โตจินดา (2543, น. 31) กล่าวว่า ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาทักษะพื้นฐาน 4 ด้าน คือ
	8) การพัฒนาและการฝึกอบรม (Development and Training)ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทำให้เกิดการแข่งขันและเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในความสามารถของการทำงานให้มากขึ้น จึงจำเป็นต้องจัดให้มีการฝึกอบรมทั้งระดับผู้ปฏิบัติการและผู้บริหาร
	7) การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน (Wage and Salary Administration)เป็นการพิจารณาอัตราค่าจ้างที่จะต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น ค่าครองชีพ ลักษณะงานความรู้ความสามารถของผู้ใช้แรงาน และระดับการจ้างทั่ว ๆ ไปในตลาดแรงงาน เพื่อทำให้ลูกจ้างได้รู้ล่วงหน้าว่าโครงสร้างของค่าจ้างและเงินเดือนเป็นอย่างไร
	6) ระบบสหภาพแรงงาน (Unionism) เป็นการรวมกลุ่มของฝ่ายพนักงานในรูปของสมาคมแรงงาน เพื่อก่อให้เกิดอำนาจต่อรองกับนายจ้าง เมื่อเกิดกรณีขัดแย้งสมาคมแรงงานจะเข้ามารับแทนพนักงานเพื่อทำข้อตกลงที่ยุติธรรมทั้งสองฝ่าย
	5) สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety) เป็นการจัดให้มีการดูแลและประกันทางด้าน สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน คือ ให้คนงานมีประกันอุบัติเหตุได้รับการพยาบาลเมื่อได้รับการบาดเจ็บ มีรายได้เลี้ยงตัวขณะที่ได้รับการรักษาและไม่สามารถทำงานได้หรือในกรณีทุพพลภาพ
	4) จิตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial Psychology) เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของคนแต่ละคน ธรรมชาติของคน และการกระตุ้นให้คนทำงานตามความเสมอภาคของตน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการคัดเลือก อบรม การบรรจุ การส่งเสริมสมรรถภาพของคนและการแก้ปัญหาอย่างอื่นเกี่ยวกับคน
	3) การบริหารการจ้างงาน (Employment Management) เป็นหน่วยงานหนึ่งในองค์การที่ถูกจัดตั้งขึ้นมา เพื่อทำหน้าที่รับคนเข้าทำงาน เลือกคนงาน บรรจุแต่งตั้งการเก็บบันทึกเกี่ยวกับคนงาน การฝึกอบรมและสวัสดิการ เป็นต้น
	2) งานทางด้านสวัสดิการ (Welfare Movement) เป็นการช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการทั่วไป ได้แก่ สุขภาพอนามัย ความช่วยเหลือทางสังคม และสภาพการทำงาน เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรในองค์การมีความพอใจในงานและส่งผลต่อการตั้งใจทำงาน
	1) การบริหารตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) การดำเนินงานต้องมีการวางแผน มีระบบงาน และกำหนดวิธีการขึ้นมาอย่างรัดกุม โดยนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อกำหนดระบบการทำงานที่เหมาะสม การวัดผลงาน ระบบค่าจ้างจะต้องมีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน
	การบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน ได้วิวัฒนาการมาจากแนวความคิดแบบเก่าจากผู้บังคับบัญชาสูงสุดเป็นผู้ออกคำสั่งแต่เพียงฝ่ายเดียวมาเป็นให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนาขององค์การ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 171) มีลักษณะดังต่อไปนี้
	สมเดช สีแสง (2543, น. 254) ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการสำคัญในการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรม ไว้ว่ามีลักษณะเด่น 4 ประการ คือ
	จากหลักการดังกล่าว การบริหารงานบุคคลจึงมีข้อดี เช่นทำให้บุคคลผู้มีความรู้ความสามารถมีโอกาสเข้ารับราชการ ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยบุคลากรมีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่ ป้องกันการแทรกแซงจากนักการเมือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การสูงขึ้น ส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งเสริมเกียรติภูมิของข้าราชการ
	พิชัย เสงี่ยมจิตต์ (2542, น. 110-112) ให้ความคิดเห็นว่า การบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน มีความจำเป็นต้องขยายหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอยู่ในองค์การ ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เพื่อป้องกันและควบคุมการลงทุนทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพและประหยัดตามความมุ่งหมายขององค์การ ระบบบริหารงานบุคคลที่ใช้อยู่ยึด 2 ระบบ คือ
	2.2.3  หลักการในการบริหารงานบุคคล
	กล่าวโดยสรุปการบริหารงานบุคคล  มีความสำคัญอย่างยิ่งและเป็นปัจจัยที่ทำให้หน่วยงานดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  ทั้งนี้เพราะถือว่าความสำเร็จต่างๆ เกิดจากบุคคลในหน่วยงานเป็นสำคัญ  บุคคลทำให้เกิดปัจจัยตั้งแต่เงิน  วัสดุอุปกรณ์ และหลักการจัดการ  ดังนั้นหน่วยงานจึงพยายามสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้าร่วมงานให้มากที่สุด  นอกจากนั้นยังต้องสร้างความยุติธรรม  ความมั่นคงให้กับอาชีพ  อีกทั้งยังคอยรักษาสภาพจิตใจของบุคลากรในหน่วยงานในลักษณะกระตุ้นให้ทำงานด้วยความเต็มใจ  มีความสะดวกสบาย  มีสุขภาพพลานามัยที่ดี  มีขวัญกำลังใจ  มีความก้าวหน้า และความมั่นคงในหน้าที่การงาน  ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ล้วนมาจากการบริหารงานบุคคลที่ดีทั้งสิ้น
	เกียรติศักดิ์  วงศ์กุลพิลาศ (2545, น. 16) กล่าวว่า “บุคคล” ในหน่วยงานนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด  เพราะเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้งานดำเนินไปอย่างประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวก็ได้  เพราะบุคคลเป็นผู้ใช้ทรัพยากรในการบริหารต่างๆ เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ  ถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถรักษาธำรงไว้  ดึงดูดให้เขาเหล่านั้นปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานที่สุดแล้ว  คิดว่าหน่วยงานนั้นจะต้องมีประสิทธิภาพและมีความเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต
	อำนวย  แสงสว่าง (2544, น. 35) ได้สรุปความสำคัญของการบริหารงานบุคคลไว้ดังนี้
	บรรยงค์ โตจินดา (2543, น. 20-21) ความสำคัญของ การบริหารงานบุคคลนั้นนับวันที่จะมีความ สำคัญขึ้นเรื่อย ๆ ตราบใดที่เรายอมรับความจริงว่า  ทรัพยากรมนุษย์นั้นสำคัญยิ่งกว่าปัจจัยการผลิต อื่น ๆ แม้จะมีเครื่องจักรกลเข้ามามีบทบาทในการดำเนินธุรกิจมากขึ้น และใช้วิทยาการสูงขึ้นมีวิสัยทัศน์สามารถยอดเยี่ยมเพียงใดก็ไม่ใช่นำเครื่องจักรเข้ามาแทนที่คน ไม่ใช่เข้ามาเป็นนายคน เพราะคนต้องเป็นนายเครื่องจักรวันยังค่ำ คือ คนเป็นผู้สร้าง ผู้ใช้เครื่อง เช่นผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ (Hardware) ผลิตโปรแกรม (Software) สั่งให้เครื่องทำตามคำสั่งทำให้ได้งานที่ละเอียดรวดเร็ว และมีข้อผิดพลาดน้อยลงหรือไม่มีเลย
	อิศรัตน์  ศรีวัฒนา (2540, น. 44) กล่าวว่า  การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์การ  เพื่อให้ดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งบุคคลทำให้เกิดปัจจัยต่างๆ ตั้งแต่เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ
	สมยศ นาวีการ (2544, น. 5) กล่าวถึง ความสำคัญของคนไว้ว่า “คน” หรือ “มนุษย์” เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากที่สุด ทั้งนี้เพราะทรัพยากรอื่น ๆ แม้จะมีชีวิตก็หามีสติปัญญาเท่าคนไม่ ส่วนทรัพยากรที่ปราศจากชีวิตนั้น หากคนไม่นำมาใช้ก็หาประโยชน์มิได้  ดังนั้นในการบริหารองค์การ เรื่องเกี่ยวกับตัวคนจึงเป็นเรื่องสำคัญและยุ่งยากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าตามหลักทั่วไปในการบริหารงานนั้น แม้จะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดการและการบริหารที่ดี มีอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ดี ไร้สมรรถภาพ ขาดความซื่อสัตย์ สุจริตและไม่ประพฤติอยู่ในวินัยที่ดีแล้ว ก็เป็นการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลดี  สมดังความมุ่งหมาย แต่ถ้าหากได้คนดีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ปัญหาอื่นๆ ก็จะลดน้อยลง
	สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2541, น. 2) ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามเป็นที่ยอมรับกันว่าเรื่องเกี่ยวกับ ตัวบุคคล เป็นเรื่องที่สำคัญและยุ่งยากที่สุด ทั้งนี้เพราะตามหลักทั่วไปในการบริหารงานนั้นแม้ว่าจะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดองค์การและการบริหารงานที่ดี มีอุปกรณ์และวัสดุ ต่าง ๆ พร้อมมูลสักเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดความซื่อสัตย์ สุจริตและไม่ประพฤติตนอยู่ในระเบียบวินัยอันดีแล้ว ก็เป็นการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลสมตามความ มุ่งหมาย
	2.2.2  ความสำคัญของการบริหารงานบุคคล
	โดยสรุปแล้วการดำเนินงานบุคคล  หมายถึง  การดำเนินการที่มุ่งส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน  โดยดำเนินการครอบคลุมตั้งแต่วางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  วินัยและการรักษาวินัย  การลาออกจากราชการ
	เกียรติศักดิ์  วงศ์กุลพิลาศ (2545, น. 14) กล่าวว่า  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การดำเนิน
	บรรยงค์ โตจินดา (2543, น. 16) การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการในการสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้บุคลากรทีมีคุณภาพเหมาะกับงานที่กำหนดไว้ ทั้งผู้บริหารยังใช้เทคนิคการบริหารงานเพื่อให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลที่ปฏิบัติงานมีการพัฒนาคุณภาพและฝีมือในการทำงาน มีการประเมินผลงาน การธำรงรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีค่าเอาไว้       มีการจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคคลที่อยู่ในองค์การ การสร้างขวัญกำลังใจ สร้างจริยธรรมและทัศนคติที่ดีต่อองค์การหรือวัฒนธรรมขององค์การที่เหมาะสม
	พนัส หันนาคินทร์ (2542, น. 15) การบริหารงานบุคคล หมายถึง การที่องค์การจัดวางกระบวนการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการที่จะได้มาซึ่งบุคคลที่มีคุณภาพตามความต้องการและความจำเป็น เมื่อได้มาแล้วก็ต้องกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในอันที่จะบำรุงรักษา ตอบแทน พัฒนา ประเมินผลการทำงาน ตลอดจนกำหนดวิธีการที่จะให้ความมั่นคงแก่ชีวิตการทำงานและการพิจารณาให้ออกจากงานตามวาระหรือด้วยสาเหตุอื่น เช่น ไม่สามารถที่จะทำงานต่อไปได้ ไม่ว่าจะด้วยการด้อยความสามารถหรือการประพฤติที่ไม่สมควรก็ตาม ในกรณีดังกล่าว ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานอาจจะไม่เคยพบตัวกันเลย แต่ผู้ปฏิบัติจะต้องเดินไปตามเส้นทางที่วางไว้
	ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทร์ (2542, น. 3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหาร หรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับบุคลากรขององค์กรและ / หรือบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งดำเนินการธำรงรักษาและพัฒนา ให้บุคลากรขององค์การมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่เหมาะสม ตลอดจนสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการร่วมงานกับองค์การ ให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต
	สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 7) ได้ให้ความหมาย ว่าการบริหาร งานบุคลากร หมายถึง การะบวนการดำเนินงานเกี่ยวกับบุคลากรในหน่วยงานอันจะได้มาซึ่งบุคลากรมาปฏิบัติงานตามความต้องการ และเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีขอบข่ายครอบคลุมตั้งแต่ การกำหนดนโยบาย การจัดทำแผนอัตรากำลังและกำหนดค่าตอบแทน การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การสร้างขวัญกำลังใจและการดำเนินการทางวินัย ตลอดจนการให้พ้นจากงาน
	สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2541, น. 1) ให้ความหมายว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึงการดำเนิน
	อิศรัตน์  ศรีวัฒนา (2540, น. 13) กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลว่า หมายถึง การจัดการทุกอย่าง เกี่ยวกับบุคคลในองค์การ   เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่  ซึ่งทำให้งานสำเร็จตามความมุ่งหมายและมีประสิทธิภาพ
	ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540, น. 140) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล เป็นศิลปะในการคัดเลือกบุคคล เข้าทำงาน โดยให้ได้บุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพและใช้บุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ รักษาทรัพยากรนี้ไว้อย่างผู้มีคุณค่า เพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิต          หรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอย่างสูงสุด
	2.2.1  ความหมายของการดำเนินงานด้านบุคคล
	จาการศึกษาจึงสรุปได้ว่า  การประเมินทางจิตวิทยาและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์นั้นสามารถประเมินได้โดยตนเองหรือการประเมินแบบ 360 องศาก็ได้  ผู้วิจัยจึงใช้การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาแบบ 360 องศา  โดยให้ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา  ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 
	360   องศา  :  การประเมินรอบทิศทาง
	180   องศา  :  ระดับที่เหนือกว่าการประเมิน
	90     องศา  :  เพื่อนประเมิน
	1       องศา  :  การประเมินตนเอง/ผู้บังคับบัญชาประเมิน
	อรุณี  หรดาล (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ในเอกสารประกอบการบรรยายการประเมินทางจิตวิทยา  ว่าผู้ที่สามารถประเมินทางจิตวิทยาได้ประกอบด้วย  ประเมินตนเอง  คนอื่นประเมินและโดยการประเมินแบบ 360 องศา คือ
	การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ได้มีการพัฒนาแบบการประเมินหรือแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ขึ้นมาหลายแบบ  โดยทุกแบบประเมินมีจุดเน้นหลัก ๆ ที่เหมือนกัน คือ ความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) การเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย  การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น  รวมถึงความมีอิทธิพลต่อผู้อื่นด้วย  การประเมินความฉลาดทางอารมณ์นั้นสามารถทำได้โดยการประเมินตนเอง (Self-Scoring) หรือการประเมินแบบ 360 องศา คือ ประเมินจากคำติชม  คำแนะนำจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานรวมทั้งผู้มีอาวุโสสูงกว่าด้วย  (ธนะ  เอี่ยมอนันต์, 2549, น. 13-14)
	การที่คนมีเชาว์ปัญญาสูงแต่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ำมักจะเป็นคนที่ไม่ค่อยมีความสุขเพราะคนที่มีเชาว์ปัญญาสูงแต่ขาดการพัฒนาทางด้านอารมณ์มักจะกลายเป็นคนที่มีลักษณะอวดเก่งเอาตัวรอดเป็นใหญ่ไม่ค่อยเป็นมิตรไม่มีลักษณะการอ่อนน้อมถ่อมตนเพราะเป็นคนมั่นใจในตนเองสูงทะเยอทะยานคิดมากเหงาขาดมิตร (บัณฑิตย์  ทุมเทียง, 2548, น. 21)
	คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมักจะเป็นคนที่มีความสามารถแสวงหาความสุขและค้นพบความสุขได้ไม่ยากมักจะมีทัศนะในการเข้าสังคมมนุษย์ชอบสังคมร่าเริงเปิดเผยชอบทำให้คนอื่นมีความสุขซื่อตรงรักษาคำมั่นสัญญา (Integrity) ตรงไปตรงมามองโลกในแง่ดีเมื่อมีความขัดแย้งหรือมีความคับข้องใจก็สามารถแก้ไขความขัดแย้งทั้งของตนและบุคคลรอบข้างได้อย่างมีสติและเหมาะสม
	ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542, น. 24)  กล่าวว่าคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมักจะเป็นคนที่มีลักษณะดังนี้
	2.1.6  ลักษณะของผู้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงและต่ำและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์
	2.1.5  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
	2.1.4  ผู้บริหารกับความฉลาดทางอารมณ์
	โดนาลด์ซัน (Donaldson, 1997, p. 2) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสำคัญยิ่งต่อความ สำเร็จในการประกอบอาชีพ และมีความสำคัญมากกว่าเชาวน์ปัญญา บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์ จะรู้จักและเข้าใจอารมณ์ของตนเอง สามารถที่จะเผชิญความเครียดได้อย่างเหมาะสม  มีความยืดหยุ่น มีเป้าหมายในชีวิต มองโลกในแง่ดี และสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข
	ช่อลัดดา ขวัญเมือง (2542, น. 19) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ มีความสำคัญทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์การ ระดับสังคมและระดับประเทศ มีความสำคัญทั้งในครอบครัวสถานศึกษา สถานที่ทำงานและชุมชน
	2.1.3  ความสำคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์  ความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์ต่อบุคคลเป็นอย่างมากและสามารถจำแนกได้เป็น 4 ด้านใหญ่ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 5)
	เทิดศักดิ์  เดชคง (2542, น. 62-65) กำหนดองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์หรือที่เรียกว่า ทักษะอารมณ์ ดังนี้
	คูเปอร์และซาวาฟ (Cooper & Sawaf, 1997, p. 125) ได้เสนอรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์ที่เรียกว่า EQ  Map ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้
	1)  การรู้เท่าทันอารมณ์ของตน รู้ถึงสาเหตุที่ทำให้เกิดความรู้สึกนั้น และคาดคะเนผลที่จะตามมาได้
	บาร์ออน (Bar-On, 1992) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์โดยการแบ่งออกเป็น 5 ด้านคุณลักษณะที่สำคัญๆ ดังนี้
	ซาโลเวย์ และเมเยอร์ (Salovey and Mayer, 1990)  กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นกลุ่มของความสามารถที่บ่งบอกว่าการรับรู้อารมณ์ของบุคคลเป็นอย่างไรและมีความเข้าใจอารมณ์นั้นๆได้ถูกต้องแน่นอนเพียงใดหรือหากจะกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้นสามารถกล่าวได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์นั้นเปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมาสามารถที่จะแยกแยะประสมประสานความคิดกับอารมณ์มีความเข้าใจและสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างมีปัญญาและ   ไหวพริบตลอดทั้งสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ตนเองได้ทุกสถานการณ์  และยังได้จำแนกส่วนองค์ประกอบที่สำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 4 ด้านดังนี้
	แสงอุษา  โลจนานนท์ และกฤษณ์  รุยาพร (2543, น. 77) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์
	2.1.2  องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์
	การ์ดเนอร์ (Gardner, 1993, p. 10)ได้ให้ความหมายของ EQ คือ ความสามารถหรือศักยภาพทางอารมณ์ของแต่ละคน และได้จำแนกความฉลาดทางอารมณ์เป็นสองลักษณะ คือ ความฉลาดต่อบุคคลอื่น (Interpersonal intelligence) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ และตอบสนองต่ออารมณ์และความต้องการของผู้อื่นอย่างเหมาะสม  และอีกลักษณะ คือ ความฉลาดในตนเอง (Intrapersonal intelligence) หมายถึง การรับรู้อารมณ์ของตนเอง และสามารถแยกแยะตลอดจนจัดการกับอารมณ์ของตนเอง นำไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสม
	เทิดศักด์  เดชดง (2543, น. 12) ได้ให้ความหมายความฉลาดทางอารมณ์ว่าหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการแก้ความขัดแย้งทางอารมณ์  การมองตนเองและผู้อื่นอย่างเข้าใจเห็นอกเห็นใจและการมีสติรู้ตน
	เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, น. 19)  ได้กล่าวว่า  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรากฐานสำคัญ ประการหนึ่งของความประสบความสำเร็จในชีวิตของแต่ละคน ซึ่งเกิดมาจากความสามารถเรียนรู้จักสภาวะอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ให้มีความมั่นคง ไม่แปรปรวนง่าย และมีความสามารถ  รื้อฟื้นอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในสภาพที่ดีได้ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง จนสามารถที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนอื่นในสังคมได้
	2.1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ ( Emotion)
	อารมณ์เป็นส่วนสำคัญในการดำเนินชีวิตของมนุษย์นอกเหนือไปจากระดับสติปัญญาเป็นแหล่งของพลังจิตใจที่สำคัญ   ทำให้เกิดแรงบันดาลใจ  ความหวัง  ความทะเยอทะยานเปลี่ยนแปลงความคิดไปสู่ความสุขและความสมบูรณ์ในชีวิต   ความสามารถด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความซื่อสัตย์  การเป็นที่ไว้วางใจ  ความคิดสร้างสรรค์  ความอดทนและความมั่นคงทางอารมณ์ รวมเรียกว่าความฉลาดทางอารมณ์
	       2.4.2  งานวิจัยในต่างประเทศ
	       2.4.1  งานวิจัยในประเทศ
	2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.3  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	       2.2.4  ขอบข่ายของการดำเนินงานด้านบุคคล
	       2.2.3  หลักการในการบริหารงานบุคคล
	       2.2.2  ความสำคัญของการบริหารงานบุคคล
	       2.2.1  ความหมายของการดำเนินงานด้านบุคคล
	2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านบุคคล
	       2.1.6  ลักษณะผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงต่ำและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์
	       2.1.5  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
	       2.1.4  ผู้บริหารกับความฉลาดทางอารมณ์
	       2.1.3  ความสำคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์
	       2.1.2  องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์
	       2.1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์
	2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
	ในการวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
	2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์
	กรมสุขภาพจิต (2544, น. 1) ให้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ว่าความสามารถทางอารมณ์ ที่จะช่วยให้การดำเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข
	ช่อลัดดา ขวัญเมือง (2542, น. 4) ได้ให้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความ สามารถในการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถแยกแยะ ประเมินค่า ยอมรับและแสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้องตรงตามความเป็นจริง รวมทั้งสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้ประสบความสำเร็จในการดำรงชีวิต การเรียนและการทำงาน
	ธีระ  ชัยยุทธยรรยง (2544, น. 37) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึงความสามารถของบุคคลในการรู้จักเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถเข้าถึงจิตใจผู้อื่น รักษาสัมพันธภาพที่ดี กับผู้อื่นด้วยการจัดการกับตนเองให้สามารถเผชิญกับความคับข้องใจ ความเศร้าโศก ความยากลำบากความกลัวได้อย่างมั่นคง ทนต่อแรงปะทะทางอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นได้อย่างดี  รู้จักนำพลังแห่งอารมณ์และความรู้สึกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและมีความสุขในชีวิต
	            ทศพร  ประเสริฐสุข (2542, น. 94) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความสามารถ ของบุคคลที่ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิดของตนเองและผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นภายใน สามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถสร้างกำลังใจให้กับตนเองในการเผชิญกับอุปสรรคข้อขัดแย้งต่าง ๆ รู้จักการขจัดความเครียดนำความ คิดและการกระทำของตนไปใช้ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตามได้อย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จในชีวิต
	โสภณ  จุโลทก (2542, น. 78) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นและมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างฉลาด
	ณัชชา  สุดลาภา (2542, น. 56) กล่าวว่า นักจิตวิทยาได้ค้นพบว่า E.Q. เป็นเรื่องของทักษะ (skill) ไม่ใช่เรื่องของกรรมพันธุ์หรือยีน  จึงเป็นเรื่องของการเรียนรู้ที่สามารถเพิ่มพูนได้
	โกลแมน (Goleman, 1998,  p. 317) ได้ให้ความหมายของ EQ ไว้อย่างชัดเจนว่าหมายถึง ความสามารถ ในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่นเพื่อการสร้างแรงจูงใจในตัวเองบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆของตนและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ต่างๆได้โดยเชื่อว่าเชาว์อารมณ์นั้นแตกต่างจากเชาว์ปัญญาแต่เสริมเกื้อกูลกันคนที่เก่งแต่ขาด EQ มักจะมาทำงานให้กับคนที่มีระดับเชาว์ปัญญาต่ำกว่าตนแต่มีความเป็นเลิศด้านทักษะความเก่งคน                                                     
	ซาโลเวย์ และ เมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1990, p. 185) ได้ให้ความหมายของ EQ ว่าคือความ สามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่นและใช้ความรู้สึกเพื่อให้มีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทำของตนเอง
	คูเปอร์ และซาวาฟ (Cooper & Sawaf. 1997, p. 42) ได้ให้ความหมายของ EQ ไว้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรู้ เข้าใจ และประยุกต์ใช้พลังของตนเอง การรู้จักอารมณ์เป็นรากฐาน ของพลังงานข้อมูล การสร้างสายสัมพันธ์เพื่อการโน้มนำผู้อื่นได้
	ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง  รู้จักและเห็น มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  ความสามารถในการรู้จักตนเอง  มีแรงจูงใจ  สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น  และสามารถดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข  เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นและกล้าที่จะเผชิญกับปัญหาอุปสรรค  สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ความขัดแย้งเพื่อความคิริเริ่มสร้างสรรค์  ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จในการใช้ชีวิตและการทำงาน
	องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) หรือ EQ มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้แนวความคิดที่สำคัญๆ ดังนี้
	กรมสุขภาพจิตได้พัฒนาแนวคิดเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ที่ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ        3 ประการคือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 1-3)
	ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเองรู้จักเห็นใจ
	ผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	1) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง ประกอบด้วย การรู้อารมณ์และความต้องการของตนเองการควบคุมอารมณ์และความต้องการได้และการแสดงออกอย่างเหมาะสม
	2) ความสามารถในการเห็นใจผู้อื่นประกอบด้วยการใส่ใจผู้อื่นการเข้าใจและยอมรับผู้อื่นและการแสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม
	3) ความสามารถในการรับผิดชอบประกอบด้วย รู้จักการให้ รู้จักการรับ รู้จักรับผิด รู้จัก
	ให้อภัยและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
	ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเองมีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น
	4) ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเองประกอบด้วยรู้ศักยภาพของตนเองสร้างขวัญและกำลังใจให้ตนเองได้และมีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย
	5) ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหาประกอบด้วยการรับรู้และเข้าใจปัญหามีขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมีความยืดหยุ่น
	6) ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่นประกอบด้วยการรู้จักการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและแสดงความเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์
	ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุขมีความภูมิใจในตนเองพอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ
	7) ภูมิใจในตนเองประกอบด้วย การเห็นคุณค่าในตนเองและเชื่อมั่นในตนเอง
	8) พึงพอใจในชีวิตประกอบด้วย การรู้จักมองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขันและพอใจในสิ่งที่ตน   มีอยู่
	9) มีความสงบทางใจประกอบด้วย  การมีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุขรู้จักผ่อนคลายและมีความสงบทางจิตใจ
	ประกอบด้วย 5 ด้านคือ “SMILE”  ดังนี้
	1.  S : Self Awareness คือการรู้จักอารมณ์ของตนเอง
	2.  M : Manage Emotion คือการควบคุมอารมณ์ของตนเองแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลเวลาและเหตุการณ์
	3.  I : Innovate Inspiration คือการสร้างสรรค์อารมณ์ของตนสามารถรับรู้ควบคุม
	อารมณ์ของตนเองและแสดงอารมณ์ของตนเองออกมาอย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ
	4.  L : Listen with Head and  Heart คือความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ความคิดและความรู้สึกของผู้อื่น
	5.  E : Enhance Social Skill คือความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลในหลายรูปแบบเพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข
	1.  การรับรู้อารมณ์การประเมินและการแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
	2.  การประสมประสานความคิดกับอารมณ์ ทั้งนี้เนื่องจากอารมณ์เป็นตัวนำความคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน
	3.  การเข้าใจอารมณ์และการวิเคราะห์อารมณ์
	4.  การคิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะอารมณ์ได้ดี 
	1. ความสามารถภายในตนประกอบด้วย ความสามารถในการตระหนักเข้าใจภาวะอารมณ์ของตนกล้าแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนและตระหนักรู้งานคือมีสติ
	2. การมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ประกอบด้วย ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นมีน้ำใจเอื้ออาทรห่วงใยผู้อื่นตระหนักรู้เท่าทันความรู้สึกและความคิดของผู้อื่นได้ดี
	             3. ความสามารถในการปรับตัวประกอบด้วย ความสามารถในการตรวจสอบความรู้สึกของตนเข้าใจและตีความสถานการณ์ต่างๆได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงมีความยืดหยุ่นในความคิดและความรู้สึกของตนได้ดีมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี             4. การมียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียดประกอบด้วย ความสามารถในการจัดการกับความเครียดและบริหารความเครียดได้ดีสามารถควบคุมอารมณ์ของตนได้ดีและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม
	5. การจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ์ประกอบด้วย การมองโลกในแง่ดีสามารถสร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนและผู้อื่นได้ดีมีความรู้สึกและแสดงออกถึงความสุขที่สามารถสังเกตเห็นได้
	โกลแมน (Goleman, 1998, p. 93-102) ได้ปรับปรุงแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาด ทางอารมณ์อย่างละเอียดมากขึ้นและได้เสนอแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้
	1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง (Self-awareness) คือ การที่บุคคลรู้ว่าตนรู้สึกอย่างไรในขณะนั้น สามารถบอกความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้องและเปิดเผย รู้ว่าการเกิดอารมณ์ของตนเองมีสาเหตุมาจากสิ่งใด และมีผลต่อตนเองผู้อื่นและการปฏิบัติงานอย่างไรรู้สาเหตุของความวิตกกังวลความคับข้องใจ มีสติรู้อยู่ตลอดเวลา รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง สามารถตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมั่นใจ ประกอบด้วย                
	2)  ความสามารถประเมินตนได้ตามความเป็นจริง รู้จุดเด่นและจุดด้อยของตน
	3)  ความมั่นใจในตน เชื่อมั่นในความสามารถและคุณค่าของตน
	4)  ความสามารถจัดการกับความรู้สึกภายในตนได้ในสภาวะที่เหมาะสมพอดี
	2. การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Self-regulation) คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นได้อย่างเหมาะสม สามารถคิดอย่างมีเหตุผล ยอมรับและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ใช้คำพูดอย่างระวังเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับความล้มเหลว และหาทางออกได้อย่างสมเหตุสมผล ประกอบด้วย
	                     1)  การควบคุมตน สามารถจัดการกับภาวะอารมณ์ ความฉุนเฉียวได้
	                    2)  การเป็นคนที่ไว้วางใจ กระทำสิ่งต่าง ๆ โดยรักษาความซื่อสัตย์และคุณงามความดี
	                    3)  การเป็นผู้ใช้สติปัญญา แสดงความรับผิดชอบ
	                    4)  การมีความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุ่นในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ
	                     5)  การมีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เปิดใจกว้างกับความคิดหรือข้อมูลใหม่ ๆ ได้อย่างมีความสุข
	3. การจูงใจตนเอง (Motivation) คือ การใช้พลังความรู้สึกภายใน เพื่อเป็นสิ่งกระตุ้นเตือนให้ตนทำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยไม่คำนึงถึงสิ่งจูงใจภายนอก เช่น เงินหรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ มีความพอใจที่จะปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม สามารถสร้างทางเลือกใหม่ในการทำงานที่จะสามารถนำไปสู่เป้าหมายที่ดี มองโลกในแง่ดี ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคและความล้มเหลว ประกอบด้วย
	                   1)  การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ พยายามปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐานที่ดี
	                    2)  การมีความจงรักภักดี ยึดมั่นกับเป้าหมายของกลุ่ม และองค์การ
	                      3)  การมีความคิดริเริ่ม และพร้อมที่จะปฏิบัติตามโอกาสที่อำนวย
	                      4)  การมองโลกในแง่ดี เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคได้อย่างไม่ย่อท้อจนสำเร็จบรรลุ
	4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (Empathy) คือ การรับรู้ถึงความรู้สึก ความต้องการของผู้อื่น สามารถรับรู้ สนใจเข้าใจในแง่คิดทรรศนะของผู้ที่อยู่รอบข้าง ตัดสินใจทำสิ่งใดโดยคำนึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นไม่ใช้ความคิดของตนเป็นหลัก ประกอบด้วย
	1)  การมีความเข้าใจผู้อื่น ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิด และมุมมองของผู้อื่น สนใจผู้อื่นและความวิตกกังวลของผู้อื่นมากขึ้น
	                      2)  การมีจิตใจมุ่งบริการ คาดคะเน รับรู้และตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลอื่น หรือผู้ที่มาติดต่อสัมพันธ์ด้วยได้อย่างดี
	                       3)  การพัฒนาผู้อื่นทราบความต้องการ ช่วยส่งเสริมให้เขามีความรู้และความสามารถให้ถูกทาง
	                       4)  การให้โอกาสบุคคลอื่น สามารถเล็งเห็นความเป็นไปได้จากการมองเห็นความแตกต่างของคนโดยไม่แบ่งแยก
	                       5)  การตระหนักรู้ถึงทัศนะ ความคิดเห็นของกลุ่ม สามารถคาดคะเนสถานการณ์และความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มได้
	5. การมีทักษะทางสังคม (Social Skill) คือ ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สามารถเป็นมิตรกับบุคคลได้ทุกประเภท มีความสามารถในการพูดโน้มน้าว ชักจูงให้ผู้อื่นคล้อยตามกับสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เสริมสร้างความร่วมมือในการงานและความสามัคคีในหมู่คณะ สามารถทำให้ผู้ที่อยู่รอบข้างมีความสุข ประกอบด้วย
	1)  การมีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจมีกลวิธีในการโน้มน้าวความคิดเห็นของบุคคลอื่นได้อย่างนุ่มนวล แนบเนียนและได้ผล
	                       2)  การสื่อความหมายที่ดี ชัดเจน ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ
	                       3)  การมีความเป็นผู้นำ สามารถโน้มน้าว จูงใจ หรือผลักดันกลุ่มได้เป็นอย่างดี และถูกทิศทาง
	                       4)  การมีความสามารถกระตุ้น และริเริ่ม ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
	                       5)  การมีความสามารถในการบริหารความขัดแย้งได้ดี เจรจาต่อรองแก้ไขหาทางยุติข้อขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม
	                       6)  การสร้างสายสัมพันธ์ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย
	                       7)  การมีความร่วมมือกันทำงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย ให้เกิดพลังร่วมมือของกลุ่มหมวดสมรรถนะส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการบริหารจัดการกับตนได้อย่างดี
	1. ความรู้รอบทางด้านอารมณ์  (Emotional Literacy) เป็นลักษณะที่ทำให้เกิดการรับรู้การควบคุมตัวเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง
	2. ความเหมาะเจาะทางอารมณ์ (Emotional Fitness) เป็นลักษณะของผู้ที่มีสุขภาพจิตที่ดีและใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่
	3. ความลึกซึ้งทางอารมณ์ (Emotional Depth) เป็นการสำรวจแนวทางที่จะปรับชีวิตและการงานให้เข้ากับศักยภาพและเป้าหมายของตัวเอง
	4. ความกลมกลืนและความไปกันได้ทางอารมณ์ (Emotional Alchemy) เป็นการใช้อารมณ์เพื่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสามารถเผชิญปัญหาและความกดดันประกอบด้วย การแสดงออกด้าน การหยั่งรู้การคิดใคร่ครวญการเล็งเห็นโอกาสและการสร้างอนาคต
	1. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ซึ่งอาศัยธรรมะหมวดพรหมวิหาร 4 เป็นตัวแทนของความ เห็นอกเห็นใจ
	             2. สติ (Awareness) อาศัยธรรมข้อสติปัฎฐาน 4 จะช่วยให้สงบจิตใจจากความว้าวุ่น ทำให้เข้าใจ ความหมายของชีวิต ซึ่งสติปัฎฐาน 4 คือที่ตั้งของสติ การตั้งสติกำหนดพิจารณาสิ่งทั้งหลายให้รู้เห็นตามความเป็นจริง คือตามที่สิ่งนั้นๆ มันเป็นของมัน ประกอบด้วย 1) การตั้งสติกำหนดพิจารณากาย  2) การตั้งสติกำหนดพิจารณาเวทยา  3) การตั้งสติกำหนดพิจารณาจิต  4) การตั้งสติกำหนดพิจารณาธรรม
	3. การแก้ไขข้อขัดแย้งการจัดการความเครียด (Conflict Solving / Stress Management) แบ่งความขัดแย้งในอารมณ์ตนเองและความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือธรรมชาติ  การแก้ไขทำโดยการใช้ปัญญาตามธรรมะในหลักอริยสัจสี่เพื่อให้ดำรงชีวิตอย่างมีความสุข
	ไวซิงเจอร์ (Weisinger, 1998) ได้กำหนดความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ที่ใช้ปฏิบัติการภายใต้ตัวบุคคล(Intrapersonal Emotional Intelligence) และส่วนที่เกี่ยวกับเชาว์อารมณ์ในการเสริมสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น(Interpersonal Emotional Intelligence) ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ความเก่งคน และการช่วยเหลือผู้อื่นให้ช่วยตนเองได้  โดยพัฒนาเป็น EQ ในการทำงาน 2  ลักษณะคือ EQ ภายในตัวบุคคลและ EQ ในความสัมพันธ์กับผู้อื่นดังนี้
	1.  EQ ภายในตัวบุคคลประกอบด้วย
	     1.1  การพัฒนาการตระหนักรู้ตนเองให้สูงขึ้นด้วยการตระหนักรู้ตนเอง (Developing High Self-Awareness) 
	     1.2  การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Managing Your Emotion)
	     1.3  การจูงใจตนเอง (Motivation Your Self) 
	2.  EQ  ในความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นประกอบด้วย
	     2.1  การพัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  (Developing Effective 
	Communication Skill)
	     2.2  การพัฒนาความรู้ความชำนาญระหว่างบุคคล (Developing Interpersonal Expertise) 
	     2.3  การช่วยผู้อื่นให้ช่วยตัวเอง (Helping Others Help Themselves) 
	จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย  การรู้จักตน  การควบคุมอารมณ์  การรับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อื่น  มีการเห็นใจและสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น สามารถนำไปแก้ไขปัญหา  สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยความเฉลียวฉลาด  เพื่อนำสู่ความสำเร็จในการทำงานและการดำเนินชีวิต   
	ผู้วิจัยมีความสนใจความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของโกลแมน  ซึ่งมีองค์ประกอบ  5  ด้าน ที่ผู้นำพึงมี ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าครอบคลุมองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์  จึงกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้
	1.  ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการทำงาน นักจิตวิทยาพบว่าคนที่อารมณ์ดีจะมีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ง่ายตลอดจนมีทักษะในการติดต่อสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นขณะเดียวกันความฉลาดทางอารมณ์ยังทำให้เป็นคนมองโลกในแง่ดีสามารถสร้างกำลังใจให้ตนเองในยามล้มเหลวหรือมีปัญหาต่างๆ
	2. ความฉลาดทางอารมณ์กับความรักและครอบครัวครอบครัวที่จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ต้องอาศัยความรักความเข้าใจและยอมรับได้ในข้อบกพร่องของผู้อื่น ความฉลาดทางอารมณ์จึงมีผลอย่างมากต่อความสงบสุขภายในบ้านหรือชีวิตคู่ การเรียนรู้การใช้ชีวิตคู่ไม่มีสูตรสำเร็จตายตัว การเรียนรู้ธรรมชาติและความต้องการของแต่ละฝ่ายจึงเป็นเรื่องสำคัญยิ่งเพื่อจะได้เข้าใจคนที่เรารักได้ดียิ่งขึ้น
	   3. ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการศึกษาในสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยสิ่งยั่วยุพบว่า เด็กจำนวนไม่น้อยที่เผชิญปัญหาทางด้านอารมณ์ความรู้สึกจนเสียโอกาสทางการศึกษา เช่น ปัญหา      สารเสพติดปัญหาตั้งครรภ์ในวัยเรียน ซึ่งปัญหาเหล่านี้ไม่ได้เกิดจากความอ่อนแอทางเชาวน์ปัญญาแต่มาจากความอ่อนแอทางอารมณ์ที่ไม่สามารถรู้เท่าทันและจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่นได้
	   4.  ความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเองเป็นที่ยอมรับกันในปัจจุบันว่าจิตใจมีผลต่อร่างกาย และความเครียดคือบ่อเกิดของโรคภัยไข้เจ็บหลายชนิด เช่น โรคแผลในกระเพาะอาหาร ความดันโลหิตสูง ไมเกรน ไปจนถึงโรคร้ายเช่น มะเร็ง เมื่อคนเกิดความเครียดย่อมมีความวิตกกังวลหดหู่   เศร้าซึมทำให้ภูมิคุ้มกันโรคในร่างกายลดระดับลงทำให้ติดเชื้อหรือเจ็บป่วยได้ง่าย ในทางตรงกันข้ามคนที่อารมณ์ดี ย่อมส่งผลให้ก่อพฤติกรรมสุขภาพที่ดีทำให้มีสุขภาพแข็งแรง
	วีระวัฒน์  ปันตินามัย (2544, น. 34-35)  กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนให้มนุษย์คิดได้อย่างชาญฉลาดและมีความสุขกับความคิดอ่านมากขึ้นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดีจะเป็นผู้ที่รู้จักใช้ความคิดอ่านเกี่ยวกับอารมณ์ของตนและของผู้อื่นให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดีทำให้ผู้อื่นเป็นสุขความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นการเรียนรู้จักอารมณ์ความรู้สึกของตนให้ตระหนักมีสติรู้เท่าทันสาเหตุและความแปรผันด้านอารมณ์ของตนเป็นการเรียนรู้พูดคุยภายในตนบริหารจัดการอารมณ์ภาวะอารมณ์อุปนิสัยใจคอของตนไปในทางที่สร้างประโยชน์แก่ทุกฝ่ายสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเองในทางที่สร้างสรรค์ความฉลาดทางอารมณ์เป็นการนำเชาว์อารมณ์ของตนออกมาติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น (Interpersonal Relations) ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการสื่อสาร ความเก่งคน ความเข้าอกเข้าใจคน เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) และเป็นบุคคลที่รักษาความได้ดุลของเหตุกับอารมณ์บริหารจัดการความสัมพันธ์งานในหน้าที่ของตนกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีงานก็ได้ผลคนก็ไม่เสียความรู้สึก
	นักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ดังนี้
	เทิดศักดิ์  เดชคง (2543, น. 20-24) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์แบ่งเป็น  3 ด้านคือ
	1.  ด้านตนเองช่วยให้เรียนหนังสือได้อย่างมีสมาธิส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนที่ดีรักการศึกษาหาความรู้สามารถปรับอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสมทำให้มีความสุขตามอัตภาพ เมื่อเป็นผู้ใหญ่   ก็จะเป็นผู้ที่มีเป้าหมายในชีวิตรู้จักปรับปรุงตัวเองเสมอ รู้ว่าตนเองต้องการอะไรและสามารถเลือกกระทำสิ่งต่างๆได้อย่างเหมาะสมสามารถทำงานให้ประสบผลสำเร็จแก้ไขปัญหาต่างๆได้ดี
	2.  ด้านครอบครัวช่วยให้เห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่นสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันทำให้ชีวิตครอบครัวมีความสุข
	3.  ด้านสังคมสิ่งแวดล้อมช่วยลดข้อขัดแย้งต่างๆ ทำให้การเอาเปรียบเห็นแก่ตัวในสังคม     ลดน้อยลงมีความรักใคร่ปรองดองทำให้สังคมน่าอยู่และมีความสุข
	วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544, น. 35-37) เสนอว่าความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์กับทุกคนดังนี้
	1.  พัฒนาการด้านอารมณ์บุคลิกภาพของเด็กความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทในการกำหนด
	บุคลิกภาพที่พึงปรารถนา สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เจริญสมวัย สร้างความสามารถในการปรับตัวในการแก้ปัญหา
	2.  การสื่อสารการแสดงความรู้สึกอารมณ์ของตนสามารถทำได้อย่างถูกต้องตามกาลเทศะเข้าอก เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้จักยิ้มได้แม้ในใจรู้สึกเศร้า รับฟังปัญหาของผู้อื่นได้อย่างตั้งอกตั้งใจ
	3.  การปฏิบัติงานความฉลาดทางอารมณ์เกื้อหนุนการยอมรับความคิดริเริ่มก่อให้เกิดการสร้างผลิตผลที่สนองเป้าหมายลดการลาขาดงานหรือย้ายงานเนื่องจากข้อขัดแย้งระหว่างบุคคลเสริมสร้างการทำงานที่ประสานสัมพันธ์กันให้มากขึ้นการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีการมีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดีในที่ทำงานทำให้เราเคารพรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นได้มากขึ้นมีความสามารถปรับตัวเพื่อรับกับสถานการณ์ต่างๆได้ดี
	4.  การให้บริการความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดการทำความรู้จักลูกค้ารับฟังความต้องการของลูกค้าและตอบสนองได้ดีสร้างความจงรักภักดีในการใช้สินค้าและบริการของหน่วยงาน
	5.  การบริหารจัดการความฉลาดทางอารมณ์ช่วยส่งเสริมอัจฉริยภาพของความเป็นผู้นำที่มีศิลปะ ในการรู้จักใช้คนและครองใจคนได้เปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้เรียนรู้และพัฒนาตนผู้นำผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ดีจะเป็นผู้มีคำพูดและการกระทำตรงกัน (Integrity) มิใช่พูดอย่างหนึ่งแล้วทำอีกอย่างหนึ่งผู้นำที่มีความฉลาดทางอารมณ์มักล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ
	6.  การเข้าใจชีวิตของตนและของผู้อื่นความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องของการศึกษาการศึกษาทำความเข้าใจตน (Insight) การมองเข้าไปในตนก่อนทำความเข้าใจผู้อื่นเมื่อเข้าใจตนเข้าใจผู้อื่นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันจึงเป็นการมุ่งใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่อย่างสูงสุดชีวิตครอบครัวก็จะเป็นสุขด้วยความเข้าใจกัน
	ในการบริหารงานไม่ใช่จะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมต่างๆการมีความรู้ความสามารถเท่านั้นผู้บริหารจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ (Emotion  Quotient) รวมไปถึงผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับ บัญชาต้องมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย
	การบริหารโรงเรียนเป็นกิจกรรมที่บุคคลหลายคนร่วมกันดำเนินการเพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่เยาวชนให้เกิดการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถทัศนคติค่านิยมพฤติกรรมและคุณธรรม  สมเดช  สีแสง (2545, น. 92 ) กล่าวว่าการบริหารโรงเรียนเป็นภาระงานของผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายนับตั้งแต่ครูอาจารย์นักการภารโรงตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนและชุมชนที่จะต้องมีหน้าที่เข้ามาเกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในที่สุด
	สุรางศรี  วิเศษ (2544, น. 111-113) ได้กล่าวถึงผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์หรือ EQ 
	จะต้องมีองค์ประกอบ 5 ด้านดังนี้
	1.  การรู้จักตนเอง (Self-awareness)ถ้าผู้บริหารมีความเข้าใจเรื่องราวรู้จักตนเองรู้จักความ
	รู้สึกของตนเองที่เกิดขึ้นรู้จักอารมณ์และความคิดที่เกิดจากอารมณ์และมีความสามารถในการปรับปรุงแก้ไขอารมณ์ที่เกิดขึ้นนั้นได้ก็จะสามารถติดต่อประสานงานและสั่งการได้อย่างประสบผลสำเร็จ
	2.  จัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ (Managing  Emotion) การจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้หมายถึงความสามารถในการควบคุมทางอารมณ์ของตนเองให้เป็นไปอย่างราบรื่นและเหมาะสม     ไม่เป็นภัยต่อตนเองและสังคมการจัดการอารมณ์ให้มีเหตุผลจะเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของผู้บริหารที่ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับอันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ
	3.  ความสามารถจูงใจตนเอง (Self-motivations) ความสามารถจูงใจตนเองหมายถึง การจัดการอารมณ์ของตนเองให้เกิดแรงกระตุ้นที่ทำให้เอาชนะตนเองได้เช่นแรงกระตุ้นจากความมานะความขยันอดทนความกระตือรือร้นความพยายาม
	4.  การเข้าใจสภาพอารมณ์ของผู้อื่น (Empathy) การเข้าใจสภาวะอารมณ์ของผู้อื่น หมายถึงความสามารถในการอ่านความรู้สึกของคนอื่นได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง รวมไปถึงสามารถเข้าใจภาษากายซึ่งเป็นท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผู้อื่นเป็นและมีความรู้สึกว่าถ้าเราเป็นหรือเรามีอารมณ์อย่างเขาเราจะทำอย่างไร
	5.  การรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Relationships) การรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธภาพกับผู้อื่นหมายถึงความสามารถในการสร้างความสัมพันธภาพกับผู้อื่นและรักษาให้ยืนนานกับผู้อื่นได้ดีรู้จักทำงานเป็นทีมรู้จักเห็นอกเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกของคนอื่นซึ่งจะส่งให้ได้รับความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่ายเป็นอย่างดี
	มนัส  บุญประกอบ (2543, น. 213) กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารหรือผู้นำเป็นตัวจักรที่สำคัญยิ่งที่บทบาทในการควบคุมจัดการอารมณ์ในลักษณะต่างๆเพื่อให้เกิดความเหมาะสมตลอดจนสร้างแรงจูงใจความพอใจขวัญกำลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานดังที่นักจิตวิทยาบางท่านกล่าวไว้ว่า “งานก็ได้ผลคนก็เป็นสุข”
	วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544, น. 174-175) กล่าวไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหารหรือผู้นำที่จำเป็นต้องมี (Need to Have) ไม่ใช่ว่าหากมีไว้ก็เป็นการดี (Nice to Have)ปัญหาความเครียดกับผู้บริหารเป็นของคู่กันที่ไม่ต้องอาจหลีกเลี่ยงเพราะในแต่ละวันต้องพบกับอารมณ์ที่หลากหลายของลูกน้องจากเพื่อนร่วมงานจากกรปฏิบัติงานต่างๆ
	บัณฑิตย์  ทุมเทียง (2548, น. 23) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารหรือ EQ คือความสามารถของผู้บริหารที่เข้าใจและสามารรถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเข้าด้วยกันเป็นอย่างดีรวมไปถึงการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ตลอดไปหากผู้บริหารเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามองค์ประกอบเกล่านี้ได้เป็นอย่างดีแล้วย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารงานอย่างแน่นอน
	ผู้บริหารจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ คือจำเป็นต้องมี (Need to Have) เพราะหากผู้บริหารหรือผู้นำมีความฉลาดทางอารมณ์ย่อมต้องส่งผลดีต่อผู้บริหารผู้นำเองในการจักอารมณ์ของตนเองและบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนส่งผลต่อความสามารถในการทำงานร่วมกับคนอื่นความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการทำงานและยังช่วยส่งเสริมความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเกิดการทำงานเป็นทีมผู้ร่วมงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงานส่งผลให้งานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
	จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าผู้บริหารหรือผู้นำถ้ามีความฉลาดทางอารมณ์สามารถรู้และเข้าใจความรู้สึกความต้องการของตัวเองและของผู้อื่นเห็นอกเห็นใจมองโลกในแง่ดีก็จะเป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใจลูกน้องเป็นที่รักของเพื่อนร่วมงานและผู้ที่รู้จักซึ่งทำให้สามารถครองตนครองคนและครองงานได้ความสำเร็จของงานก็จะตามมา
	การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  แสงอุษา โลจนานนท์ และ กฤษณ์  รุยาพร (2543, น. 7-78)  เสนอว่า  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  เริ่มจากการสื่อสารกับตัวเอง เพราะคนที่เราอยู่ด้วยมากที่สุด และต้องรองรับอารมณ์ที่พลิกผัน  ที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ต่างกันมากที่สุด คือ ตัวเราเอง  ฉะนั้นถ้าไม่บริหารอารมณ์จะตกเป็นทาสอารมณ์ของตัวเองเสมอ  อารมณ์ส่งผลไปถึงพฤติกรรมและแสดงออกกับคนรอบข้าง และถ้าสามารถบริหารการแสดงออกอารมณ์ของตัวเองได้แล้ว ย่อมสามารถ
	ตั้งรับหรือล่วงรู้หรือคาดเดาถึงอารมณ์ของคนรอบข้างเพื่อเป็นรากฐานในการก้าวไปสู่ความสามารถในการบริหารอารมณ์ของคนรอบข้างได้ด้วยสำหรับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544, น. 133) กล่าวว่าผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สามารถวัดได้จากพฤติกรรมของการบริหารจัดการความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นบารมีอย่างหนึ่งของผู้นำ    ในอดีตมีความเชื่อกันว่าผู้นำมีเก่งอย่างเดียวย่อมเพียงพอที่จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จได้เพราะงานบรรลุเป้าหมายซึ่งในการบรรลุเป้าหมายนั้นผู้ปฏิบัติงานต้องรู้สึกเป็นสุขด้วยจึงจะถือว่าเป็นผู้นำที่ดีจำเป็นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมักเป็นผู้ที่โน้มน้าวผู้คนให้ปฏิบัติงานและมีความเชี่ยวชาญสอนผู้อื่นได้
	วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544, น. 140) ให้ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ดังนี้
	1.  รู้จักตนเองรู้เท่าทันสถานการณ์ของตนเองรู้จุดเด่นด้อยในความเป็นตัวของตัวเอง
	2.  ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกการแสดงออกของตนเองได้ให้ถูกับกาลเทศะปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ดี
	3.  สามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเองมองโลกในแง่ดีมีความคิดริเริ่มไม่ท้อถอยง่าย
	4.  แสดงความเอื้ออาทรเห็นอกเห็นใจผู้อื่นตระหนักรู้ในความรู้สึกความต้องการของผู้อื่น และสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้ดี
	5.  มีทักษะทางสังคมที่ดีเข้ากับผู้อื่นได้ดีมีมารยาทมีอารมณ์ขันสามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าต่างๆได้เป็นอย่างดีมีไหวพริบและสร้างความร่วมมือร่วมใจจากคนหลายๆฝ่ายได้
	วีระวัฒน์  ปันนิตามัย  (2544, น. 141)  กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ในแต่ละบุคคลว่ามีทักษะความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์ในระดับที่แตกต่างกันผู้มีทักษะความฉลาดทางอารมณ์ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นสูง (High Empathetic Relating)อาจเป็นผู้ที่รู้จักตนเองไม่ดีนักก็ได้บางคนเก่งในความเข้าใจและช่วยเหลือผู้อื่นมากแต่พอเจอปัญหาแล้วแก้ไขด้วยตัวเองไม่ได้ผู้ที่มีสติรู้เท่าทันสภาวะอารมณ์ของตนระมัดระวังคำพูดการโต้ตอบของตนกับผู้อื่นอาจมีทักษะการเข้าคนไม่ดีนักสำหรับความฉลาดทางอารมณ์กับความเหมือนและความต่างระหว่างผู้หญิงและผู้ชายแล้วในภาพรวมพบความแตกต่างอยู่บ้างว่าโดยเฉลี่ยแล้วผู้หญิงเป็นผู้ที่รู้จักสภาวะอารมณ์ของตนได้ดีกว่าผู้ชายมีการแสดงความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือเกื้อกูลแสดงความมีน้ำใจมีความเก่งคนมากกว่าผู้ชายในขณะที่ผู้ชายเป็นผู้ที่มีแนวโน้มที่จะมีความมั่นใจในตัวเองมองโลกในแง่ดีอดทนต่อความเครียดและต่อแรงกดดันต่างๆได้ดีกว่าผู้หญิงและมีความสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้หลากหลายมากกว่าผู้หญิงบางคนเป็นผู้มีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและเผชิญต่อความ
	เครียดและแรงกดดันต่างๆได้ดีกว่าผู้ชาย  ซึ่งโกลแมน (Goleman, 1998) เชื่อว่าโดยภาพรวมแล้วความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ชายและผู้หญิงไม่แตกต่างกัน
	สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้ที่มีอารมณ์ดีมีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ง่ายการ
	มีทักษะอารมณ์ที่ดีในการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งที่บ้านและที่ทำงานหรือในเวลาออกสังคมความฉลาดทางอารมณ์ช่วยให้มองโลกในแง่ดีทำให้ต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆได้อย่างไม่ย่อท้อสามารถสร้างกำลังใจให้กับตนเองในยามที่มีปัญหาซึ่งต่างจากการมองโลกในแง่ร้ายที่มักมองเห็นแต่ปัญหาและความยุ่งยากทำให้ขาดกำลังใจที่จะผลักดันให้ฟันฝ่าอุปสรรคกรมสุขภาพจิต (2544, น. 15-17)  ให้ความเห็นว่าเชาว์ปัญญาที่ดีหรือไอคิวสูงไม่อาจบ่งชี้ถึงความสำเร็จในการทำงานเสมอไปหากไม่มีความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนประกอบโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารที่ต้องเกี่ยวข้องกับคนหมู่มาก “ความเก่งงาน”เพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอหากยังต้องมี“ความเก่งคน” ประกอบด้วยปัญหาที่สร้างความยุ่งยากลำบากใจในการทำงานจึงมักมาจากผู้ร่วมงานมากกว่าตัวงานจริงๆโดยเฉพาะในโลกของการทำงานปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับคนหมู่มากต้องติดต่อประสานงานประสานความร่วมมือเพื่อให้แต่ละฝ่ายขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย
	การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ที่เกี่ยงข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาผู้วิจัยเห็นว่ากรมสุขภาพจิตได้เสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดอารมณ์ที่สอดคล้องกับภารกิจการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	1.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นการสร้างความฉลาดทางอารมณ์ เกิดจากการพัฒนาที่ตัวเราเองและการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นกรมสุขภาพจิต (2544, น. 18-19) ได้กำหนด แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ดังนี้
	     1.1  เข้าใจและยอมรับธรรมชาติของอารมณ์บุคคล
	     1.2  รับฟังทำความเข้าใจและให้เกียรติผู้อื่น
	2.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานสำหรับตนเองกรมสุขภาพจิต (2544, น. 20-21) ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการทำงานสำหรับตนเองดังนี้
	     2.1  รู้ทันฝึกรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง
	     2.2  รับผิดชอบต่ออารมณ์ที่เกิดขึ้น  แยกแยะวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยเหตุผลไม่คิดเอาเองด้วยอคติหรือประสบการณ์เดิมที่มีอยู่เพราะอาจทำให้การตีความในปัจจุบันผิดพลาดได้
	     2.3  จัดการอารมณ์ไม่ดีที่เกิดขึ้นได้สามารถคลี่คลายสลายให้หมดไปด้วยการรู้เท่าทันและหาวิธีจัดการที่เหมาะสม
	     2.4  ฝึกใช้อารมณ์ส่งเสริมความคิดให้อารมณ์ได้ปรับแต่งและปรุงความคิดให้เป็นไปในทาง ที่มีประโยชน์ฝึกคิดในด้านบวกเมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ในที่คับขัน
	     2.5  เติมใจให้ตนเองโดยการหัดมองโลกในแง่มุมที่สวยงาม
	     2.6  ฝึกสมาธิด้วยการกำหนดรู้ว่าเรากำลังทำอะไรอยู่
	     2.7  พยายามควบคุมอารมณ์ให้ได้และตั้งเป้าหมายในชีวิตหรือการทำงานให้ชัดเจน
	     2.8  เชื่อมั่นในตนเอง
	     2.9  กล้าลองทำในสิ่งที่ยากกว่าในระดับที่คิดว่าทำได้
	3.  การพัฒนาความลาดทางอารมณ์ในความรักและครอบครัว
	4.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษากรมสุขภาพจิต (2544, น. 24) เสนอว่าเด็กจะเรียนดีและมีอนาคตที่ดีได้นั้นนอกจากความสามารถทางวิชาการแล้วยังต้องอาศัยปัจจัยอื่นๆอีกมากโดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยสิ่งยั่วยุมีเด็กจำนวนไม่น้อยที่เผชิญปัญหาทางด้านอารมณ์ความรู้สึกจนทำให้เสียโอกาสทางการศึกษาไปอย่างน่าเสียดายเช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยเรียนหรือปัญหาด้านพฤติกรรมอื่นๆ เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้ไม่ได้มาจากความอ่อนแอทางเชาว์ปัญญาแต่มาจากความอ่อนแอทางอารมณ์ที่ไม่สามารถรู้เท่าทันและจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกทั้งของตนเองและผู้อื่นได้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในด้านต่างๆ ซึ่งกรมสุขภาพจิต (2544, น. 25) ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ในสถานศึกษาดังนี้ 1) สร้างประชาธิปไตยในการเรียน  2) เรียนรู้เรื่องอารมณ์  3) เริ่มต้นที่ครูทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี
	5.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเองกรมสุขภาพจิต (2544, น. 26) เสนอว่าอารมณ์ดีร่างกายก็มีความแข็งแรงตามไปด้วยตรงกันข้ามเมื่อมีความเครียดวิตกกังวลหดหู่หรือเศร้าซึมภูมิคุ้มกันในร่างกายจะลดลงทำให้ง่ายต่อการติดเชื้อหรือเจ็บไข้ไม่สบายผู้มีอารมณ์ดียังเป็นผู้มีเสน่ห์ใครๆอยากอยู่ใกล้ตรงข้ามกับผู้ที่มีความเครียดหงุดหงิดเจ้าอารมณ์ไม่มีใครอยากมาเกี่ยวข้องความฉลาดทางอารมณ์ยงช่วยให้คนมองโลกในแง่ดีมีความสุขมีความพอใจและยอมรับได้กับสภาพที่เป็นอยู่แม้อาจไม่เป็นที่พึงปรารถนาก็ตามกรมสุขภาพจิตได้กำหนดแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเองดังนี้  1) รู้ตัวรู้ตน  2) รู้ทันรู้คน  3) รู้สร้างกำลังใจ
	1.  สามารถจูงใจและให้กำลังใจตนเองได้
	2.  สามารถเผชิญกับความคับข้องใจและการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างราบรื่น
	3.  ควบคุมแรงกระตุ้นภายในของตนหรือสามารถควบคุมตนเองได้
	4.  สามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการ
	5.  มีวิธีขจัดความเครียดที่จะไปขัดขวางความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของตนเองได้
	6.  สามารถควบคุมอารมณ์บริหารอารมณ์ได้
	7.  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบข้าง
	8.  เป็นผู้นำและสามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นๆได้อย่างมีความสุขทั้งที่บ้านและสถานที่ทำงาน
	9.  เป็นผู้มีสุขภาพจิตที่ดีมีความสุข
	วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544, น. 131) ได้กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์สูงหรือต่ำกับลักษณะงานบางประเภทที่ต้องพบปะผู้คนมากลักษณะงานไม่มีแนวปฏิบัติหรือโครงสร้างที่ตายตัวลักษณะงานแบบไม่เป็นทางการยืดหยุ่นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ต่ำก็จะทำงานดังกล่าวได้อย่างคับข้องใจหงุดหงิดบ่อยส่วนงานที่ไม่ต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณ์มากได้แก่งานที่ทำเสร็จโดยลำพังลักษณะงานที่มีการกำหนดขั้นตอนไว้อย่างชัดเจนไม่ต้องติดต่อผู้คนมากแต่หากได้ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมาปฏิบัติงานแล้วก็จะเป็นผู้ปฏิบัติงานที่สามารถโดดเด่น
	อุษณีย์  โพธิสุข (2542, น. 29) กล่าวว่า การประเมินหรือตรวจวัดความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องยาก ถกเถียงกันไม่มีจบสิ้น เพราะต่างคนต่างมีความคิด ต่างคนต่างมีความเห็น เพราะไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขหรืออื่นๆได้ดังใจเรา เราจึงใช้เกณฑ์ประเมินจากพฤติกรรมต่าง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่น ๆ  ผู้ประเมินก็ต้องฝึกฝนการวางใจเป็นกลาง ประเมินตามความเป็นจริงจึงจะได้ผล
	2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านบุคคล
	สมยศ นาวีการ (2544, น. 2) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง การปฏิบัติเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ในองค์การหนึ่ง ตั้งแต่การสรรหาคนเข้าทำงาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน และการย้าย การฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา การดำเนินการทางวินัย การให้พ้นจากงานและการจ่ายบำเหน็จ บำนาญ เมื่อออกจากงานไปแล้ว
	พะยอม  วงศ์สารศรี (2540, น. 5) กล่าวว่า การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ดำเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติงานในองค์กร เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการทำงาน รวมถึงการแสวงหาวิธีการทำให้สมาชิกในองค์กรนี้ต้องพ้นจากากรทำงานด้วยเหตุทุพลภาพ เกษียณอายุอื่นใด สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข
	การเกี่ยวกับบุคคลในองค์การหรือหน่วยงาน นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานการบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงาน
	งานเกี่ยวกับตัวบุคคลในหน่วยงาน  เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และเหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงาน  การบำรุงรักษาส่งเสริมสมรรถภาพและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  การพัฒนา  ตลอดจนการให้พ้นจากงาน  เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
	วิโรจน์ สารรัตน (2545, น. 199) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารกิจกรรม ที่เสริมสร้างความมีประสิทธิผลให้แก่คนงาน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยกิจกรรมเหล่านั้นจะประกอบกันขึ้นเป็นกระบวนการ ( Process) เริ่มต้นจากการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การจัดคนเข้าทำงาน การพัฒนาและประเมิน การบำเหน็จตอบแทน และการธำรงรักษาคนงานให้มีประสิทธิผล
	ในบรรดาทรัพยากรการบริหาร 4 อย่าง ที่เรียกย่อๆ ว่า “4 M” ซึ่งได้แก่ บุคคล (Man)  เงิน (Money)  วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ (Management) นั้น  บุคคลได้รับการพิจารณาว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการบริหาร  เพราะบุคคลเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ   ในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ ประสิทธิภาพของการทำงานย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารที่จะต้องเสริมสร้างสภาวะการบริหารบุคคลให้บังเกิดผล  หากมีแต่การจัดการที่ดี   มีวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณที่เพียงพอพียงพอ  แต่ขาดกำลังคนที่เป็นพื้นฐานที่สำคัญต่อการบริหารงาน
	ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, น. 9) กล่าวว่า มนุษย์มีความสำคัญมากกว่าการเป็นทรัพยากร แต่มนุษย์เป็นสินทรัพย์ (Asset) หรือเป็นทุน (Capital) ให้แก่องค์การ องค์การใดจะสามารถทำให้มนุษย์เป็นสินทรัพย์ที่ทรงค่าได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการมนุษย์ในองค์การ หรือที่เรียกง่าย ๆ ว่า “การบริหารงานบุคคล” นั่นเอง
	1. ช่วยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพื่อจัดหาบุคลากรที่ดีมีคุณภาพมาเป็นบุคลากรที่ดีขององค์การ
	2. ช่วยจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ต้องทำและปฏิบัติงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถและความถนัด ตลอดจนช่วยประเมินผลประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร เพื่อสร้างผลสำเร็จในการดำเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่กำหนดไว้
	3. ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการทำงาน โดยวิธีการฝึกอบรมทางวิชาการ เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการทำงานให้มากขึ้น
	4. ช่วยสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้แก่บุคลากรทุกระดับภายในองค์การอย่างทั่วถึง โดยอาศัยกลยุทธ์และศิลปะแห่งการจัดการ
	5. ช่วยพัฒนาสังคมภายในองค์การให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการทำงานก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี ขจัดปัญหาการทะเลาะวิวาท การเอารัดเอาเปรียบกัน ช่วยทำให้องค์การเป็นสังคมที่มีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขโดย  ทั่วกัน
	กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 51) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา ว่าเป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการด้านบริหารงานบุคลากรให้เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญและกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังนั้นหากขาดซึ่งบุคลากร  ที่ดี ก็ยากที่จะหวังความสำเร็จจากกิจการงานนั้นทั้งนี้เพราะปัจจัยอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคนิควิธีการ จะดำเนินไปด้วยดีมีประสิทธิภาพนั้น จำเป็นจะต้องอาศัยคน
	1)  ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) มีคำที่เรียกต่างกันไปอาทิ ระบบชุบเลี้ยงหรือระบบสกปรก (Spoils System) ระบบชอบพอกันเป็นพิเศษ (Favoritism) หรือระบบเล่นพวก (Nepotism) ระบบอุปถัมภ์เป็นระบบที่เอาตำแหน่งทางราชการมาเป็นเครื่องมือหรือใช้ประโยชน์ทางการเมือง การให้ตำแหน่งทางราชการ โดยไม่คำนึงถึงความสามารถของบุคคลเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก แต่ใช้เหตุผลอื่น เช่น ความเป็นญาติ เพื่อนฝูง ผู้มีพระคุณ เป็นต้น จึงเป็นสาเหตุให้การบริหารราชการตาม
	2)  ระบบคุณวุฒิ (Merit System) เป็นวิธีเลือกบุคคลเข้าทำงาน โดยวิธีการเลือกสรรบุคคลโดยการสอบแข่งขัน ประเมินความรู้ความสามารถของบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามต้องการโดยไม่คำนึงถึงเรื่องการเมืองหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว 
	1)  หลักความเสมอภาค (Equality of Opportunity) หรือหลักโอกาสเท่าเทียมกัน ผู้ที่มีคุณสมบัติ และพื้นความรู้ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ทุกคนจะมีสิทธิ์ในการสมัครสอบแข่งขันหรือสอบคัดเลือก การกำหนดค่าตอบแทนที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเดียวกันหรือในระดับเดียวกัน จะได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนเท่าเทียมกัน
	2)  หลักความสามารถ (Competence) การคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงานนั้น จะต้องใช้วิธีการคัดเลือกให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่โดยรับสมัครผู้ที่มีความเหมาะสมอย่างกว้างขวาง แล้วจัดให้มีการสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก ผู้ที่มีความเหมาะสมตามเกณฑ์มากกว่าย่อมมีสิทธิ์ได้รับบรรจุแต่งตั้งก่อน นอกจากนี้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีผลการปฏิบัติงานเด่นย่อมได้รับการเลื่อนตำแหน่งก่อนผู้มีความเหมาะสมน้อยกว่า
	3)  หลักความมั่นคง (Security) เป็นหลักประกันในการปฏิบัติงานที่หน่วยงานให้แก่บุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นยึดเป็นอาชีพได้ โดยได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ตราบใดบุคลากรยังมีความรู้ความสามารถ มีความประพฤติดี มีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อหน้าที่จะไม่ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกออกจากงานโดยไม่มีความผิด มีเงินเดือนให้ระหว่างการปฏิบัติงาน มีบำนาญ บำเหน็จให้เมื่อพ้นงาน
	4)  หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) หลักการข้อนี้มีลักษณะที่มุ่งเน้นเฉพาะข้าราชการให้ปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระ ถือว่าข้าราชการประจำต้องตั้งมั่นอยู่ในความเป็นกลางทางการเมือง มิถูกแทรกแซงทางการเมือง หรือถูกบังคับให้อยู่ภายใต้อาณัติหรืออิทธิพลของการเมืองใด ๆ และให้ปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลอย่างเต็มความสามารถและเต็มภาคภูมิ
	สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2540, น. 2) กล่าวถึง ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล โดยทั่วไปควรประกอบด้วย การวางนโยบาย การออกกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคลการวางแผนกำลังคน การกำหนด ตำแหน่ง การกำหนดเงินเดือน การสรรหาบุคคล การบรรจุแต่งตั้ง การจัดทำทะเบียนประวัติ การพัฒนา บุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพิจารณาความดีความชอบ วินัยและการดำเนินการตามระเบียบวินัย การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล การให้ออกจากงานและบำเหน็จบำนาญ
	1.  การวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง หมายถึง  การดำเนินงานขององค์การเกี่ยวกับการคาดคะเนความต้องการกำลังคนขององค์การเป็นการล่วงหน้าและกำหนดวิธีการที่จะได้มาซึ่งกำลังคน การใช้บุคคลให้เหมาะสมกับงาน ตลอดจนการควบคุมการใช้บุคคลที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด ประกอบไปด้วย  
	    1)  การวิเคราะห์และวางแผนอัตรากำลังคน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
	          1.1)  วิเคราะห์ภารกิจ และประเมินสภาพความต้องการกำลังคนกับภารกิจของสถานศึกษา
	         1.2)  จัดทำแผนอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
	โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ.กำหนด
	         1.3)  นำเสนอแผนอัตรากำลังเพื่อขอความเห็นชอบต่อ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา
	         1.4)  นำเสนออัตรากำลังของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ
	    2)  การกำหนดตำแหน่ง มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
	         2.1)  สถานศึกษาจัดทำภาระงานสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
	         2.2)  นำแผนอัตรากำลังมากำหนดตำแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
	เพื่อนำเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา และหรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี พิจารณาอนุมัติ
	    3)  การขอเลื่อนตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะข้าราชการครู มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
	         3.1)  สถานศึกษาขอปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง/ขอเลื่อนวิทยฐานะ/ขอเปลี่ยนแปลง
	เงื่อนไขตำแหน่ง/ขอกำหนดตำแหน่งเพิ่มจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
	ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	         3.2)  ประเมินเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะ/ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตำแหน่ง/ขอกำหนด
	ตำแหน่งเพิ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ.กำหนด
	         3.3)  ส่งคำขอปรับปรุงกำหนดตำแหน่ง/เพื่อเลื่อนวิทยฐานะ/ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
	ตำแหน่ง/ขอกำหนดตำแหน่งเพิ่มจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาต่อ
	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อนำเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา และหรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี
	พิจารณาอนุมัติและเสนอผู้มีอำนาจแต่งตั้ง
	2.  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง กระบวนการค้นหาบุคคลที่จะเข้ามาทำงาน และเร่งเร้าให้เข้าสมัครงานในองค์การ ส่วนการบรรจุแต่งตั้ง หมายถึง การรับบุคคลเข้าทำงาน มีการมอบหมายหน้าที่การงาน หรือกำหนดหน้าที่การงานให้รับผิดชอบในตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งในองค์การ ประกอบไปด้วย  
	     1)  ดำเนินการจัดหาเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในกรณีได้รับมอบอำนาจจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	         1.2)  การบรรจุแต่งตั้งผู้ชำนาญการหรือผู้เชี่ยวชาญระดับสูง ให้สถานศึกษาเสนอเหตุผลและความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนการสอนของสถานศึกษา ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อขอความเห็นชอบของ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษาและขออนุมัติต่อ ก.ค.ศ. เมื่อ ก.ค.ศ. อนุมัติแล้ว ให้สถานศึกษาดำเนินการบรรจุแต่งตั้งในตำแหน่งวิทยฐานะและให้ได้รับเงินเดือนตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	     2)  การจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     3)  การแต่งตั้ง ย้าย โอน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     4)  การบรรจุกลับเข้ารับราชการ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     5)  การรักษาราชการแทนและรักษาการในตำแหน่ง มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ความ สามารถ ประสบการณ์เพื่อเพิ่มความชำนาญ  อันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน ตลอดจนสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ ประกอบไปด้วย 
	     1)  การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     2)  การเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     3)  การเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     4)  การดำเนินการเกี่ยวกับการบัญชีถือจ่ายเงินเดือน มีแนวทางการปฏิบัติโดยดำเนินงานตามที่กระทรวงการคลังกำหนด
	     5)  เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอื่น มีแนวทางการปฏิบัติโดยดำเนินงานตามที่กระทรวงการคลังกำหนด
	     6)  งานทะเบียนประวัติ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	     7)  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	        7.2)  ดำเนินการในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลา เครื่องราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์ และผู้คืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์
	    8)  การขอมีบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	    9)  งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตให้ข้าราชการไปต่างประเทศ งานขออนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาต่อ ยกย่องเชิดชูเกียรติและ ให้ได้รับเงินวิทยพัฒน์และการจัดสวัสดิการ ดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีที่เกี่ยวข้อง
	4.  วินัยและการรักษาวินัย หมายถึง  การเสริมสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการครูและบุคคลทางการ ศึกษามีวินัยในตนเอง และการป้องกันไม่ให้ข้าราชการครูและบุคคลทางการศึกษากระทำผิดวินัย ประกอบไปด้วย  
	    1)  กรณีความผิดวินัยไม่ร้ายแรง มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	         1.1)  ผู้อำนวยการสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อดำเนินการสอบสวนให้ได้ความจริงและความยุติธรรมโดยไม่ชักช้า เมื่อมีกรณีอันมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากระทำผิดวินัยไม่ร้ายแรง
	         1.2)  ผู้อำนวยการสถานศึกษาสั่งยุติเรื่องในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนแล้วพบว่าไม่ได้กระทำผิดวินัย หรือสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน ตามที่คณะกรรมการสอบสวนแล้วพบว่าไม่ได้กระทำผิดวินัยร้ายแรง
	    2)  กรณีความผิดร้ายแรง
	         2.1)  ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณีอันมีมูลว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดใน ก.ค.ศ.
	         2.2)  ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เสนอผลการพิจารณาให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาลงโทษ
	         2.3)  ผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สั่งลงโทษ ปลดออก หรือไล่ออก ตามผลการพิจารณาให้ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา
	   3)  การอุทธรณ์ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ กรณีการอุทธรณ์ความผิดวินัยที่ไม่ร้ายแรง ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายื่นเรื่องขออุทธรณ์ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาภายใน   30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ.กำหนด
	    4)  การร้องทุกข์ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
	         4.3)  หมั่นสังเกตตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ป้องกันและขจัดเหตุเพื่อมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัยตามควรแต่กรณี
	5.  การออกจากราชการ หมายถึง  การที่บุคคลผู้นั้นพ้นจากตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ของทางราชการโดยไม่ได้รับเงินเดือนของหน่วยงานนั้นๆ ต่อไป เนื่องมาจากการลาออก การลดจำนวนพนักงาน การออกเพราะมีเหตุเสียหาย เกษียณอายุหรือทุพพลภาพ และตาย ประกอบด้วย       1) การลาออกจากราชการ  2) การให้ออกจากราชการกรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือไม่ผ่านการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มต่ำกว่าเกณฑ์ที่อ.ก.ค.ศ.กำหนด  3) การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป  4) การให้ออกจากราชการไว้ก่อน  5) การให้ออกจากราชการเพราะเหตุ   รับราชการนาน หรือเหตุทดแทน  6) กรณีมีมลทินมัวหมอง  7) กรณีได้รับโทษจำคุก โดยคำสั่งของศาลหรือโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกในความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
	2.3  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	2.  วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งกำกับตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว
	3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
	4.  กำกับดูแลติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา
	5.  ศึกษาวิเคราะห์วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
	6.  ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมสนับสนุน
	การจัดและการพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
	7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
	8.  ประสานส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคลองค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา
	9.   ดำเนินการและประสานส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
	10.  ประสานส่งเสริมการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทำงานด้านการศึกษา 11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 12.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย
	วิสัยทัศน์  (Vision)
	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  เป็นหน่วยงานทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชากร   วัยเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสู่สังคมฐานความรู้                 อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยหลักธรรมาภิบาล
	พันธกิจ  (Mission)
	1.  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการสนับสนุนในการพัฒนาให้ประชากรวัยเรียนได้รับการ
	ศึกษาอย่างทั่วถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และส่งเสริมการสร้างศักยภาพสู่ความ             เป็นเลิศทางวิชาการ คุณธรรม และจิตสาธารณะ
	2.  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถปฏิบัติงาน
	ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและสรรค์สร้างนวัตกรรมทางการศึกษา
	3.  ส่งเสริมสนับสนุนการค้นคว้าวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
	4.  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตาม
	หลักธรรมาภิบาลเน้นการกระจายอำนาจ การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 5.  สนับสนุนการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
	เป้าประสงค์ (Goal)
	1.  ประชากรวัยเรียนทุกคน  ได้รับโอกาสในการศึกษาอย่างเท่าเทียมและทั่วถึงมีคุณภาพ
	ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
	2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ
	3.  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและสถานศึกษาในสังกัด  มีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประเด็นยุทธศาสตร์  
	กลยุทธ์ที่ 1 จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด้วยการสนับสนุนในการพัฒนาให้ประชากรวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และส่งเสริม การสร้างศักยภาพสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ  คุณธรรม และจิตสาธารณะ
	กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและสรรค์สร้างนวัตกรรมทางการศึกษา
	กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนการค้นคว้า วิจัย  และพัฒนานวัตกรรมของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
	กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลเน้นการกระจายอำนาจ การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
	กลยุทธ์ที่ 5 สนับสนุนการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
	เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ
	           1.  ด้านจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการสนับสนุนในการพัฒนา  ให้ประชากรวัยเรียนได้รับการ ศึกษาอย่างทั่วถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และส่งเสริมการสร้างศักยภาพสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ คุณธรรม และจิตสาธารณะ
	           2.  ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และสรรค์สร้างนวัตกรรมทางการศึกษา
	           3. ด้านส่งเสริม สนับสนุนการค้นคว้า วิจัย และพัฒนานวัตกรรม ของระบบการประกันคุณภาพเป้าหมายความสำเร็จ
	           4.  ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  เน้นการกระจายอำนาจ  การมีส่วนร่วม   และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง           
	5.  ด้านสนับสนุนการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
	6.  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกและสถานศึกษาใช้รูปแบบการบริหารจัดการ                     ที่เน้นการกระจายอำนาจ  การมีส่วนร่วม  และการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา
	2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	นิตยา  เจริญศิริ  (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ ผู้บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 5 ผลการศึกษาพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับสูงกว่าปกติ  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
	อุไร  เอี่ยมสอาด (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ ผู้บริหารกับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา   เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปกติ  ระดับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับสูง  และความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา             เขตการศึกษา 5 มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
	1.  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง
	2.  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ ปานกลาง
	3.  ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับปานกลาง  (r = 0.57)
	วิเชียร  อามาตย์ทัศน์ (2548, บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้นำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปกติ  รองลงมาคือสูงกว่าเกณฑ์ปกติและพบว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ำกว่าปกติเพียงเล็กน้อย  และมีความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้นำกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีพบว่ามีความสัมพันธ์ระดับต่ำ
	อังคณา  นาสารี (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง  และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากับ .34
	บริสุทธิ์ สังชาตรี (2547, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร เขต 3 พบว่าสภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับปัญหาพบว่าอยู่ในระดับน้อย ในการศึกษาเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล ไม่แตกต่างกัน สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับแตกต่างกัน มีสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
	3.  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01  
	งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลหรือที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านบุคคล มีดังนี้

	บทที่ 3
	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	        3.1.1  ประชากร
	        3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง
	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   เท่ากับ 0.00    หมายถึง  ไม่มีความสันพันธ์กัน
	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   0.01 – 0.30   หมายถึง  มีความสันพันธ์กันต่ำ
	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   0.31 – 0.70  หมายถึง  มีความสันพันธ์กันปานกลาง
	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   0.71 – 1.00   หมายถึง  มีความสันพันธ์กันสูง
	ค่าเฉลี่ย   1.00 - 1.50    หมายถึง    มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด
	ค่าเฉลี่ย   1.51 - 2.50    หมายถึง    มีการปฏิบัติในระดับน้อย
	ค่าเฉลี่ย   2.51 - 3.50    หมายถึง    มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง
	ค่าเฉลี่ย   3.51 - 4.50    หมายถึง    มีการปฏิบัติในระดับมาก
	ค่าเฉลี่ย   4.51 - 5.00    หมายถึง    มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด
	     3.4.2.3  แบบสอบถามตอนที่ 3 การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) นำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก 5 ระดับ จากนั้นนำไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีการดำเนินงานในระดับใดแล้วนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อรายด้านและความหมายในภาพรวมการแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน ดังนี้
	ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด
	ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อย
	ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง
	ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก
	ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด
	    3.4.2.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) นำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก 5 ระดับจากนั้นนำไปบันทึก และวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับใดแล้วนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อรายด้านและความหมายในภาพรวมการแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน (Class Interval)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) 5 ระดับ ดังนี้ 
	     3.4.2.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
	ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายและการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  ดังนี้
	ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอน ดังนี้
	7.  จัดทำแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ นำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป
	6.  นำแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นแล้วทดลองใช้ กับผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนวัดโพธิ์แทน โรงเรียนชุมชน  วัดเชี่ยวโอสถ  โรงเรียนวัดประสิทธิเวช และโรงเรียนอนุบาลองครักษ์ รวม 30 คน เพื่อคำนวณหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 202-204) แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านบุคคลสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97  โดยค่าความเชื่อมั่นโดยรวมทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.99
	+1 เมื่อ  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจในข้อคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา
	เมื่อ     IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
	5.  นำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาและด้านวัดและประเมินผล จำนวน 5 คน เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC)
	4.  นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นนำมาแก้ไข ปรับปรุงเนื้อหา และการใช้ภาษาให้ถูกต้องสมบูรณ์
	3.  นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลกำหนดขอบเขตของเนื้อหา เพื่อดำเนินการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหาและกรอบแนวคิดของการวิจัย
	2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ
	1.  ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล เอกสาร แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาและสร้างขึ้น  โดยศึกษาขอบข่ายความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา จากเอกสาร  ตำรา  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี้
	1 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด
	2 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อย
	3 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติปานกลาง
	4 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมาก
	5 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด
	ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์จากแนวความคิดของโกลแมน (Goleman, 1998, p. 319-320) มาแก้ไขสำนวนภาษาให้เหมาะสมกับประชากรที่วิจัย และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert, 1961) โดยผู้วิจัยกำหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน้ำหนัก ซึ่งมีความหมาย ดังนี้
	ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน
	      สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ใช้ในการวิจัย (ต่อ)
	      สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ใช้ในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  จำแนกเป็น  ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 38 คน โดย       การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โรงเรียนละ 1 คน และข้าราชการครูในสถานศึกษา จำนวน   184 คน โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie  and  Morgan, 1970, p. 607-610) และนำไปสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก รายละเอียดจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 3.1
	ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 43 คน และข้าราชการครูในสถานศึกษา จำนวน 333 คน รวมประชากร 376 คน  จากสถานศึกษาอำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกจำนวน 38 โรงเรียน 
	3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกมีรายละเอียดดังนี้
	ตารางที่ 3.1  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  
	ตารางที่ 3.1  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  
	ที่มา : สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก (2555)
	3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	       3.2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ
	       3.2.2  การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	IOC = ∑R 
	        ∑ R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
	           n  หมายถึง  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ
	การให้คะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้
	 0  เมื่อ  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจในข้อคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา
	-1  เมื่อ  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจในข้อคำถามนั้นไม่ตรงตามเนื้อหา
	เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อคำถาม พิจารณาจากข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องไม่      ต่ำกว่า 0.50  และต้องนำไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนที่จะนำไปทดลองใช้ (Try Out)      ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.50 ขึ้นไป จึงนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า IOC พบว่าทุกข้อคำถามมีค่า 0.80 - 1.00
	3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	        3.3.1  ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  ราชมลคลธัญบุรี  ไปยังผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  เพื่อขอความร่วมมือในการนำแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการวิจัย
	        3.3.2   นำหนังสือจากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  และแบบสอบถาม ที่กำหนดรหัสกำกับแบบสอบถามแล้ว ไปยังสถานศึกษาในจังหวัดนครนายกที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและส่งทางไปรษณีย์เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล
	        3.3.3  ตรวจสอบรหัสกำกับแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน จากนั้นประสานไปยังสถานศึกษาที่ยังไม่ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืนให้แก่ผู้วิจัย  และติดตามเก็บรวบรวมด้วยตนเอง  
	        3.3.4  นำแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามก่อนนำไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ
	3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
	       3.4.1  เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ให้คะแนนน้ำหนักคะแนนแต่ละข้อเพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูล
	       3.4.2  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลการให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่กำหนดไว้ ดังนี้
	แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อ ใช้วิเคราะห์คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง
	      3.4.3  นำข้อมูลที่ได้แปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ได้แล้ว นำเอาค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย (Cohen, 1998) ดังนี้
	3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้
	        3.5.1  สถิติพื้นฐาน
	     3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage =  % ) 
	     3.5.1.2 ค่าเฉลี่ย ( x )    
	     3.5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน( Standard Deviation =  S.D.)   
	        3.5.2  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทดสอบการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

	บทที่ 4
	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	4.2  ความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	4.4  ความความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้  เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนความหมาย ดังนี้                          
	n หมายถึง  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
	           x หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย
	จากตารางที่  4.18  พบว่า ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.77**) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.74**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง ( X3) และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ( X4) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (Y)  รองลงมา (r = 0.72**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2) กับ การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (Y)  และที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP=  0.64**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางสังคม (X5) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (Y)  
	         สถานศึกษา ( Y)
	                      การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	         ดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่           
	         ประถมศึกษานครนายก ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4)
	         งานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	         ประถมศึกษานครนายก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3)
	         งานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	         ประถมศึกษานครนายก ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2)
	         งานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	         ประถมศึกษานครนายก ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง (Y1)
	         งานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ แยกตามรายด้าน ได้ผลดังตารางที่  4.14 - 4.17
	จากตารางที่  4.13 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = 0.77**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง  ( X3) และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น  ( X4)  กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (r = 0.74**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  รองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง(X2)  กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา (r = 0.72**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ำที่สุด คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)  กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (r = 0.46**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
	                        พื้นที่การศึกษานครนายก  โดยภาพรวม
	                        กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงาน เขต
	จากการศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product correlation coefficient)  ผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมดังตารางที่ 4.13 - 4.18
	จากตารางที่ 4.12 พบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.32, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา ( x = 4.44, S.D. = 0.63)  รองลงมาคือ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษารักษาวินัยและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ( x = 4.43, S.D. = 0.65)  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ มีการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในกรณีที่มีการกระทำผิดวินัยเกิดขึ้น ( x = 4.12, S.D. = 0.86) 
	      นครนายก ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4)
	      สถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่ 4.11 พบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.23, S.D. = 0.80)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถยิ่งขึ้น ( x = 4.34, S.D. = 0.73)  รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ( x = 4.23, S.D. = 0.75)  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ด้านมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม ( x = 4.09, S.D. = 0.82)  
	      นครนายก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3)
	      สถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่  4.10  พบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.16, S.D. = 0.60)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ มีการดำเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพื่อให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติ  ( x = 4.23, S.D. = 0.68)  รองลงมาคือ มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ( x = 4.21, S.D. = 0.72)  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงาน ( x = 4.05, S.D. = 0.87)
	      นครนายก ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2)
	      สถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่ 4.9  พบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.13, S.D. = 0.63)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ มีการจัดทำแผนอัตรากำลังประจำปีของสถานศึกษา ( x = 4.19, S.D. = 0.69)  รองลงมาคือ มีการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินความต้องการอัตรากำลังของสถานศึกษา ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ขาดแคลน ( x = 4.18, S.D. = 0.72)  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ มีการดูแล ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ( x = 4.08, S.D. = 0.74)
	    นครนายก ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1)
	    สถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่ 4.8 พบว่าการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.21, S.D. = 0.56) ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4) ( x = 4.32, S.D. = 0.57)  รองลงมาคือ ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3) ( x = 4.23, S.D. = 0.80)  และการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติในระดับต่ำสุด คือ ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1) ( x = 4.13, S.D. = 0.63)  
	    นครนายก โดยภาพรวม
	    สถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากการศึกษาระดับของการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม ดังตารางที่ 4.8 
	จากตารางที่ 4.7  พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านทักษะทางสังคม ( X5)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.11, S.D. = 0.88)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่าย สัมพันธภาพกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ( x = 4.15, S.D. = 0.82)  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คำพูดที่สุภาพกับผู้ร่วมงานเสมอ ( x = 4.20, S.D. = 0.88)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกลี่ยความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้ ( x = 3.92, S.D. = 0.91)
	    นครนายก ด้านทักษะทางสังคม ( X5)
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่  4.6  พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ( X4)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.02, S.D. = 0.75)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุข เมื่อเห็นผู้อื่นมีความสุข ( x = 4.22, S.D. = 0.77)  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะพิจารณาสภาพจิตใจและอารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให้ ( x = 4.05, S.D. = 0.81)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความต้องการของผู้อื่นได้ดี ( x = 3.90, S.D. = 0.83)
	    นครนายก ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ( X4)
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการจูงใจตนเอง ( X3) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, S.D. = 0.64)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ( x = 4.28, S.D. = 0.72)  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการทำงาน ( x = 4.17, S.D. = 0.84)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามองอุปสรรคให้เป็นโอกาสในการแก้ปัญหา ( x = 4.00, S.D. = 0.78)
	    นครนายก ด้านการจูงใจตนเอง ( X3)
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่  4.4  พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ( X2)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.99, S.D. = 0.72)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาทำความเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได้ ( x = 4.09, S.D. = 0.81)  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจกระทำสิ่งต่างๆ ( x = 4.05, S.D. = 0.77)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ เมื่อโกรธ ชอบ ไม่ชอบ เป็นต้น ( x = 3.80, S.D. = 0.92)
	    นครนายก ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ( X2)
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่  4.3 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.06, S.D. = 0.65)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษารู้ว่าขณะนั้นตนเองรู้สึกอย่างไร ( x = 4.15, S.D. = 0.69)  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทันความคิดของตนเองเสมอ ( x = 4.11, S.D. = 0.71)  และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ( x = 4.04, S.D. = 0.80)
	    นครนายก ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากตารางที่ 4.2  พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.06,  S.D. = 0.66) ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านการจูงใจตนเอง ( X3) ( x = 4.13,  S.D. = 0.64)  รองลงมาคือ ด้านทักษะทางสังคม ( X5) ( x = 4.11, S.D. = 0.88) และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ำสุดคือ  ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ( X2) ( x = 3.99, S.D. = 0.72) 
	    นครนายก โดยภาพรวม
	    ผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	จากการศึกษาระดับของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม ดังตารางที่ 4.2
	จากตารางที่ 4.1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 46 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 43.70  การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.50  ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษาเป็นข้าราชการครู คิดเป็นร้อยละ 82.90 และมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน มากกว่า 25  ปี
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน 21 - 25  ปี
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน 16 - 20  ปี
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน 11 - 15  ปี
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน 6 - 10  ปี
	          ประสบการณ์ในกาทำงาน 1 - 5  ปี
	     5.  ประสบการณ์ในการทำงาน
	          ข้าราชการครู
	          รองผู้อำนวยการ
	          ผู้อำนวยการ
	     4.  ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา
	          ปริญญาเอก
	          ปริญญาโท
	          ปริญญาตรี
	          ต่ำกว่าปริญญาตรี
	    3.  ระดับการศึกษา
	          อายุ 46  ปีขึ้นไป
	          อายุ 41 - 45  ปี
	          อายุ 36 - 40  ปี
	          อายุ 31 - 35  ปี
	          อายุ 26 - 30  ปี
	          อายุ 20 - 25  ปี
	     2.  อายุ
	          หญิง
	          ชาย
	** หมายถึง  ความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	Y4 หมายถึง  ด้านวินัยและการรักษาวินัย
	Y3 หมายถึง  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
	Y2 หมายถึง  ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง
	Y1 หมายถึง  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง
	Y หมายถึง  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา
	X5 หมายถึง  ด้านทักษะทางสังคม  
	X4 หมายถึง  ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น
	X3 หมายถึง  ด้านการจูงใจตนเอง   
	X2 หมายถึง  ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  
	X1 หมายถึง  ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง
	X หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
	r หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
	S.D. หมายถึง  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	4.3  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครนายก
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตอบข้อคำถามของการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม เรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำนวน 38 โรงเรียน จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 222 คน จำนวนแบบสอบถาม 222 ฉบับ  ได้รับแบบสอบถามคืนมาเป็นฉบับที่สมบูรณ์ จำนวน 222 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย ตามลำดับ ดังนี้
	4.1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จำนวน  222 ฉบับ แสดงจำนวนผลของสถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน ดังตารางที่ 4.1
	ตารางที่ 4.1  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม    
	ร้อยละ
	จำนวน (คน)
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	     1.  เพศ       
	32.40
	72
	67.60
	150
	1.80
	4
	14.90
	33
	13.50
	30
	17.10
	38
	9.00
	20
	43.70
	97
	0.50
	1
	68.50
	152
	30.60
	68
	0.50
	1
	14.40
	32
	2.70
	6
	82.90
	184
	14.90
	33
	14.90
	33
	10.40
	23
	12.60
	28
	11.30
	25
	36.00
	80
	100.00
	222
	รวม
	4.2  ความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  แยกตามรายด้าน ดังตารางที่ 4.3 - 4.7
	ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	ตารางที่ 4.4   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	ตารางที่  4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	ตารางที่ 4.7   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
	4.3  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  แยกตามรายด้านได้ผลดังตารางที่ 4.9 - 4.12
	ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของ
	4.4  ความความสัมพันธ์ระหว่างฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก
	ตารางที่ 4.13   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา              
	การดำเนินงานด้านบุคคล
	ของสถานศึกษา ( Y)
	ระดับ
	การดำเนิน
	ด้านวินัยและการรักษาวินัย  ( Y4)
	ด้านการเสริมสร้าง
	ด้านการสรรหาและการบรรจุฯ
	ด้านการวาง
	ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ( X)
	ความ
	งานด้าน
	แผนอัตรา
	สัมพันธ์
	บุคคลฯ
	ประสิทธิ
	กำลังและฯ
	( Y)
	ภาพฯ ( Y3)
	( Y2)
	( Y1)
	ปานกลาง
	0.66**
	0.56**
	0.46**
	0.63**
	0.63**
	ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1)  
	สูง
	0.72**
	0.63**
	0.54**
	0.67**
	0.65**
	ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง(X2)  
	สูง
	0.74**
	0.64**
	0.57**
	0.66**
	0.68**
	ด้านการจูงใจตนเอง  ( X3)   
	สูง
	0.74**
	0.63**
	0.57**
	0.68**
	0.66**
	ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น  ( X4)  
	ปานกลาง
	0.64**
	0.57**
	0.49**
	0.60**
	0.57**
	ด้านทักษะทางสังคม ( X5)   
	สูง
	0.77**
	0.67**
	0.58**
	0.71**
	0.70**
	ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  ( X)
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	ตารางที่ 4.14  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนิน
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ( X) มีความสัมพันธ์กับ การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1) ในระดับสูง (r = 0.70**)  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.68**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง ( X3) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1)  รองลงมา (r = 0.66**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ( X4) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1)  และที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP= 0.57**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางสังคม ( X5) กับการดำเนินงานด้านบุคคล ของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ( Y1)  
	ตารางที่ 4.15  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนิน
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	จากตารางที่  4.15   พบว่า ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  (X) มีความสัมพันธ์กับ การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) ในระดับสูง (r = 0.71**)  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.68**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (X4) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2) รองลงมา (r  =  0.67**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง (Y2) และที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP= 0.60**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางสังคม ( X5) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ( Y2)
	ตารางที่ 4.16  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนิน
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	จากตารางที่  4.16   พบว่า  ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ( X) มีความสัมพันธ์กับ การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3) ในระดับสูง (r = 0.58**) และคู่ที่มีความ สัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.57**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง ( X3)  และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (X4) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3)  รองลงมา (r = 0.54**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2) กับการดำเนินงาน ด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3) และที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP=00.46**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ( Y3)
	ตารางที่ 4.17  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนิน
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
	จากตารางที่  4.17  พบว่า ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านวินัยและการรักษาวินัย ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  ( X) มีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย (Y4) ในระดับสูง (r = 0.67**) และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.64**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง ( X3) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย (Y4) รองลงมา (r = 0.63**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2) และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (X4) กับการดำเนิน งานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4)  และที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP= 0.56**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ( X1) กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย ( Y4)
	ตารางที่ 4.18  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
	** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

	บทที่ 5
	บทที่  5
	สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เพื่อศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอข้อสรุปผลการวิจัยตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้
	5.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัยและวิธีดำเนินการวิจัย
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ 2) ศึกษาการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 222 คน จำแนกเป็น  ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 38 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โรงเรียนละ 1 คน และข้าราชการครูในสถานศึกษา จำนวน 184 คน โดยใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบมาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น       3 ตอน และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและได้รับคืนเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 222 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ  หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
	     5.4.2.1  ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีของบุคคลอื่นๆ
	    ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ การดำเนินงาน ด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันปานกลาง  ผู้วิจัยเห็นว่าในการดำเนินงานด้านบุคคลที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ประสบการณ์เพื่อเพิ่มความชำนาญอันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน ตลอดจนสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกทางด้านความคิด และวิธีการตัดสินใจที่แตกต่างกันไป ภายใต้การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของทางราชการในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด อาจส่งผลให้ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่แสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม อันเกิดจากสิ่งเร้าต่างๆ ได้ ดังที่ ฉัตรชัย  เทพขจร (2551, น. 86-87) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญ เป็นปัจจัยที่จะทำให้เกิดความ สำเร็จในหน่วยงานและองค์การ สามารถดำเนินภารกิจบรรลุผลสำเร็จ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการด้านการบริหารบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ  
	    5.3.2.4  ด้านวินัยและการรักษาวินัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านวินัยและการรักษาวินัย ในระดับสูงสุด มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา  รองลงมา คือ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษารักษาวินัยและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพอย่างเคร่งครัด  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในกรณีที่มีการกระทำผิดวินัยเกิดขึ้น  ดังที่สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2541, น. 2) สรุปว่าหลักทั่วไปในการบริหารงานนั้น แม้ว่าจะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดองค์การและการบริหารงานที่ดี มีอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ พร้อมมูลสักเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดความซื่อสัตย์ สุจริตและไม่ประพฤติตนอยู่ในระเบียบวินัยอันดีแล้ว ก็เป็นการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลสมตามความมุ่งหมาย
	    5.3.2.3 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ในระดับสูงสุด คือ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถยิ่งขึ้น  รองลงมา คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม  ดังที่ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540, น. 140) กล่าวว่า การบริหาร งานบุคคล เป็นศิลปะในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน โดยให้ได้บุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพและใช้บุคคลนั้นๆปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ รักษาทรัพยากรนี้ไว้อย่างผู้มีคุณค่าเพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตหรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอย่างสูงสุด 
	    5.3.2.2 ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ในระดับสูงสุด คือ มีการดำเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพื่อให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติ  รองลงมา คือ มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงาน  ดังที่อิศรัตน์  ศรีวัฒนา (2540, น. 13) กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลว่า คือการจัดการทุกอย่าง เกี่ยวกับบุคคลในองค์การ เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่ ซึ่งทำให้งานสำเร็จตามความมุ่งหมายและมีประสิทธิภาพ  สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2541, น. 1) สรุปว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึงการดำเนินการเกี่ยวกับบุคคลในองค์การหรือหน่วยงาน นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานการบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงาน
	   5.3.1.4Dด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ในระดับสูงสุด ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุข เมื่อเห็นผู้อื่นมีความสุข  รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะพิจารณาสภาพจิตใจและอารมณ์ของบุคลากรก่อนมอบหมายงานให้  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความต้องการของผู้อื่นได้ดี  ดังที่ ธีระ  ชัยยุทธยรรยง (2544, น. 37) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถของบุคคลในการรู้จักเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถเข้าถึงจิตใจผู้อื่น รักษาสัมพันธภาพที่ดี กับผู้อื่นด้วยการจัดการกับตนเองให้สามารถเผชิญกับความคับข้องใจ ความเศร้าโศก ความยากลำบากความกลัวได้อย่างมั่นคง ทนต่อแรงปะทะทางอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นได้อย่างดี  รู้จักนำพลังแห่งอารมณ์และความรู้สึกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและมีความสุขในชีวิต  สุราง  ศรีวิเศษ (2544, น. 111-113) สรุปว่า การเข้าใจสภาวะอารมณ์ของผู้อื่นเป็นความ สามารถในการอ่านความรู้สึกของคนอื่นได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง รวมไปถึงสามารถเข้าใจ  ภาษากาย ซึ่งเป็นท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผู้อื่น และมีความรู้สึกว่าถ้าเราเป็นหรือเรามีอารมณ์อย่างเขาเราจะทำอย่างไร
	การศึกษาวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
	       5.2.3Dระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  พบว่า การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้านและรายข้อพบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อยู่ในระดับมากทุกด้าน  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านวินัยและการรักษาวินัย  รองลงมา คือด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง
	       5.2.2Dระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอำเภอองครักษ์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้านและรายข้อพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทุกด้าน ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการจูงใจตนเอง รองลงมา คือ ด้านทักษะทางสังคม และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 222 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 46 ปีขึ้นไป การศึกษาระดับปริญญาตรี ตำแหน่งข้าราชการครูและมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 25 ปี 
	       5.2.1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	5.4  ข้อเสนอแนะ
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	5.2  สรุปผลการวิจัย
	จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก สรุปผลการวิจัย ดังนี้
	  5.2.2.1  ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษารู้ว่าขณะนั้นตนเองรู้สึกอย่างไร มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ
	  5.2.2.2  ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาทำความเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได้ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ เมื่อโกรธ ชอบ ไม่ชอบ เป็นต้น
	  5.2.2.3  ด้านการจูงใจตนเองพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามองอุปสรรคให้เป็นโอกาสในการแก้ปัญหา
	  5.2.2.4  ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความสุข เมื่อเห็นผู้อื่นมีความสุข มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรู้ถึงความต้องการของผู้อื่นได้ดี
	  5.2.2.5  ด้านทักษะทางสังคมพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่าย สัมพันธภาพกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียน มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกลี่ยความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้
	  5.2.3.1  ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการมีการจัดทำแผนอัตรากำลังประจำปีของสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือมีการดูแล ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะงาน
	  5.2.3.2  ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการมีการดำเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเพื่อให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงาน
	  5.2.3.3  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถยิ่งขึ้น มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม
	  5.2.3.4  ด้านวินัยและการรักษาวินัย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการมีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของสถานศึกษา มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือมีการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในกรณีที่มีการกระทำผิดวินัยเกิดขึ้น
	          5.2.4Dความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยภาพรวมทั้งหมด ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเองกับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับปานสูง คู่ที่มีความสัมพันธ์รองลงมาคือ ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นกับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะทางสังคมกับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง
	  5.2.4.1  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.68**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP= 0.57**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางสังคม กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง  
	  5.2.4.2  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.68**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP= 0.60**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางสังคม กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง
	  5.2.4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.57**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (rP=00.46**) คือความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
	  5.2.4.4  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ด้านวินัยและการรักษาวินัย โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 0.64**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำสุด (r = 0.56**) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน ตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง กับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านวินัยและการรักษาวินัย
	5.3  อภิปรายผลการวิจัย
	       5.3.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะทางความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ผู้บริหารพึงมี เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทในการควบคุม จัดการกับอารมณ์ในลักษณะต่างๆที่เกิดขึ้นให้เหมาะสม  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเต็มใจของผู้ใต้บังคับบัญชา และยังช่วยให้การติดต่อสื่อสาร การประสานงานและการสั่งการต่างๆ ประสบผลสำเร็จ ส่งเสริมให้ผู้บริหารประสบความสำเร็จในการทำงาน และการดำรงชีวิต  ดังที่ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, น. 19) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรากฐานสำคัญประการหนึ่ง ของความประสบความสำเร็จในชีวิตของแต่ละคน ซึ่งเกิดมาจากความสามารถเรียนรู้จักสภาวะอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ    สามารรถควบคุมอารมณ์ให้มีความมั่นคง ไม่แปรปรวนง่าย และมีความสามารถรื้อฟื้นอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในสภาพที่ดีได้ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง จนสามารถที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนอื่นในสังคมได้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมใจ  วิเศษ (2554, น. 106-107) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอำเภอบ้านนา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ผลการวิจัยของดิลกฤทธิ์  อภิวัฒนสิงหะ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ กับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชร เขต 1 พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง  ผลการวิจัยของนงครักษ์  ทันเพื่อน (2550: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนครเขต  3 พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นคนที่สามารถรับรู้ เข้าใจและจัดการกับความรู้สึกของตนเองได้ดี รวมทั้งเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น มักจะเป็นผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิต ดังที่มนัส  บุญประกอบ (2543,น. 213) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารหรือผู้นำเป็นตัวจักรที่สำคัญยิ่ง ที่บทบาทในการควบคุมจัดการอารมณ์ในลักษณะต่างๆเพื่อให้เกิดความเหมาะสมตลอดจนสร้างแรงจูงใจความพอใจขวัญกำลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานดังที่นักจิตวิทยาบางท่านกล่าวไว้ว่า “งานก็ได้ผลคนก็เป็นสุข” และที่กัลยาณี  พรมทอง (2546, น. 31-32) พบว่า ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ จะเข้าใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี  อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้  สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเข้าด้วยกันได้เป็นอย่างดี รวมไปถึงการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดไป หากผู้บริหารเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามองค์ประกอบเหล่านี้ได้เป็นอย่างดีแล้วย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารได้อย่างแน่นอน
	   5.3.1.1  ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ในระดับสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษารู้ว่าขณะนั้นตนเองรู้สึกอย่างไร รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทันความคิดของตนเองเสมอ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจความรู้สึกของตนเองตลอดเวลาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ดังที่ซาโลเวย์ และเมเยอร์(Salovey and Mayer, 1990)  สรุปว่าความฉลาดทางอารมณ์ เป็นกลุ่มของความสามารถที่บ่งบอกว่าการรับรู้อารมณ์ของบุคคลเป็นอย่างไรและมีความเข้าใจอารมณ์นั้นๆได้ถูกต้องแน่นอนเพียงใดหรือหากจะกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้นสามารถกล่าวได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์นั้นเปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมาสามารถที่จะแยกแยะประสมประสานความคิดกับอารมณ์มีความเข้าใจและสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างมีปัญญาและไหวพริบตลอดทั้งสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ตนเองได้ทุกสถานการณ์  ทศพร  ประเสริฐสุข (2542, น. 94) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลที่ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิดของตนเองและผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นภายใน สามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถสร้างกำลังใจให้กับตนเองในการเผชิญกับอุปสรรคข้อขัดแย้งต่าง ๆ รู้จักการขจัดความเครียดนำความคิดและการกระทำของตนไปใช้ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตามได้อย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จในชีวิต  โกลแมน (Goleman, 1998, น. 317) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่นเพื่อการสร้างแรงจูงใจในตัวเองบริหารจัดการอารมณ์ต่างๆของตนและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ต่างๆได้  โดยเชื่อว่าเชาว์อารมณ์นั้นแตกต่างจากเชาว์ปัญญาแต่เสริมเกื้อกูลกัน 
	   5.3.1.2 ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
	เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเองในระดับสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาทำความเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได้  รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจกระทำสิ่งต่าง ๆ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ เมื่อโกรธ ชอบไม่ชอบ เป็นต้น ดังที่ซาโลเวย์ และเมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1990, น. 185) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่นและใช้ความรู้สึกเพื่อให้มีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทำของตนเอง  บัณฑิตย์  ทุมเทียง (2548, น. 3) สรุปว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร คือความสามารถของผู้บริหารที่เข้าใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์และหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่นได้สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเข้าด้วยกันเป็นอย่างดีรวมไปถึงการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ตลอดไปหากผู้บริหารเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามองค์ประกอบเกล่านี้ได้เป็นอย่างดีแล้วย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารงานอย่างแน่นอน เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, น. 19) สรุปว่า ความฉลาดทางอารมณ์เกิดมา จากความสามารถเรียนรู้จักสภาวะอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ให้มีความมั่นคง ไม่แปรปรวนง่าย และมีความสามารถรื้อฟื้นอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในสภาพที่ดีได้ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง จนสามารถที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนอื่นในสังคมได้  
	   5.3.1.3Dด้านการจูงใจตนเอง ในภาพรวมอยู่โดยระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการจูงใจตนเอง ในระดับสูงสุด คือผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการทำงาน  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามองอุปสรรคให้เป็นโอกาสในการแก้ปัญหา ดังที่     กรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2543, น. 1-3) สรุปว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง คือความสามารถ ในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเองประกอบด้วยรู้ศักยภาพของตนเอง สร้างขวัญและกำลังใจให้ตนเองได้และมีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย  บาร์ออน (Bar-On, 1992) ได้เสนอแนวคิดว่าการจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ์ประกอบด้วยการมองโลกในแง่ดีสามารถสร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนและผู้อื่นได้ดี มีความรู้สึกและแสดงออกถึงความสุขที่สามารถสังเกตเห็นได้ โกลแมน (Goleman, 1998, น. 93-102) พบว่า การจูงใจตนเอง คือการใช้พลังความรู้สึกภายใน เพื่อเป็นสิ่ง กระตุ้นเตือนให้ตนทำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยไม่คำนึงถึงสิ่งจูงใจภายนอก เช่น เงินหรือสิ่งตอบแทน อื่น ๆ มีความพอใจที่จะปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม สามารถสร้างทางเลือกใหม่ในการทำงานที่จะสามารถนำไปสู่เป้าหมายที่ดี มองโลกในแง่ดี ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคและความล้มเหลว
	   5.3.1.5Dด้านทักษะทางสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านทักษะทางสังคม ในระดับสูงสุด ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างเครือข่าย สัมพันธภาพกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คำพูดที่สุภาพกับผู้ร่วมงานเสมอ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถไกล่เกลี่ยความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้  ดังที่โสภณ  จุโลทก (2542, น. 78) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นและมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างฉลาด  ไวซิงเจอร์ (Weisinger, 1998) ได้กำหนดความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ที่ใช้ปฏิบัติการภายใต้ตัวบุคคล  และส่วนที่เกี่ยวกับเชาว์อารมณ์ในการเสริมสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น  ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ความเก่งคนและการช่วยเหลือผู้อื่นให้ช่วยตนเองได้  
	       5.3.2Dการศึกษาการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา  อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด้านและรายข้อพบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อยู่ในระดับมากทุกด้าน  การดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือด้านวินัยและการรักษาวินัย  รองลงมา คือด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง  ดังที่เกียรติศักดิ์ วงศ์กุลพิลาศ (2545, น. 14) สรุปว่า  การดำเนินงานด้านบุคคลเป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับตัวบุคคลในหน่วยงาน  เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  และเหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงาน  การบำรุงรักษาส่งเสริมสมรรถภาพและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน  การพัฒนา  ตลอดจนการให้พ้นจากงาน  เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุริยา ไสยลาม (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย พบว่าการบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  มีชัย  น้อยเมืองคุณ (2542, น. 93-95) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถม ศึกษาของผู้บริหารและครูอาจารย์ สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคายพบว่า บุคลากรในโรงเรียนโดยส่วนรวมและจำแนกตามสภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา โดยส่วนรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก  ดังที่  อิศรัตน์  ศรีวัฒนา (2540, น. 44) พบว่า  การบริหารงานบุคคลมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์การ  เพื่อให้ดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งบุคคลทำให้เกิดปัจจัยต่างๆ ตั้งแต่เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ  เกียรติศักดิ์  วงศ์กุลพิลาศ (2545, น. 16) กล่าวว่า “บุคคล” ในหน่วยงานนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด เพราะเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้งานดำเนินไปอย่างประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวก็ได้ เพราะบุคคลเป็นผู้ใช้ทรัพยากรในการบริหารต่างๆ เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ  ถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถรักษาธำรงไว้  ดึงดูดให้เขาเหล่านั้นปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานที่สุดแล้ว  คิดว่าหน่วยงานนั้นจะต้องมีประสิทธิภาพและมีความเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต
	    5.3.2.1Dการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่งในระดับสูงสุด คือ มีการจัดทำแผนอัตรากำลังประจำปีของสถานศึกษา  รองลงมา คือมีการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินความต้องการอัตรากำลังของสถานศึกษา ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ขาดแคลน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือมีการดูแล ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ดังที่พนัส  หันนาคินทร์ (2542, น. 15) สรุปว่าการบริหารงานบุคคล คือการที่องค์การจัดวางกระบวนการต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการที่จะได้มาซึ่งบุคคลที่มีคุณภาพตามความต้องการและความจำเป็น เมื่อได้มาแล้วก็ต้องกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในอันที่จะบำรุงรักษา ตอบแทน พัฒนา ประเมินผลการทำงาน ตลอดจนกำหนดวิธีการที่จะให้ความมั่นคงแก่ชีวิตการทำงานและการพิจารณาให้ออกจากงานตามวาระหรือด้วยสาเหตุอื่น 
	       5.3.3Dความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ การดำเนินงาน ด้านบุคคลของสถานศึกษา อำเภอองครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราพรรณ์  คะษาวงค์ (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดำเนิน  งานด้านบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวก ดังที่สมยศ นาวีการ (2544, น. 5) กล่าวว่า “คน” หรือ “มนุษย์” เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากที่สุด ทั้งนี้เพราะทรัพยากรอื่น ๆ แม้จะมีชีวิตก็หามีสติปัญญาเท่าคนไม่ ส่วนทรัพยากรที่ปราศจากชีวิตนั้น หากคนไม่นำมาใช้ก็หาประโยชน์มิได้  ดังนั้นในการบริหารองค์การ เรื่องเกี่ยวกับตัวคนจึงเป็นเรื่องสำคัญและยุ่งยากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าตามหลักทั่วไปในการบริหารงานนั้น แม้จะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอ มีการจัดการและการบริหารที่ดี มีอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ดี ไร้สมรรถภาพ ขาดความซื่อสัตย์ สุจริตและไม่ประพฤติอยู่ในวินัยที่ดีแล้ว ก็เป็นการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลดี สมดังความมุ่งหมาย แต่ถ้าหากได้คนดีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ปัญหาอื่นๆก็จะลดน้อยลง
	5.4  ข้อเสนอแนะ
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