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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยั น้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา การบริหารความเส่ียงสินเช่ือ ประสิทธิภาพการบริหาร
สินเช่ือ ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ และความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
บริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบายและหลกัประกนั และดา้นกระบวนการไดแ้ก่ การจดัชั้นลูกหน้ี การ
วเิคราะห์สินเช่ือ การประเมินมูลค่าหลกัประกนั  การสอบทานสินเช่ือ การปรับโครงสร้างหน้ี กบั
ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชก้าร
วจิยัแบบผสม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยหวัหนา้ฝ่ายสินเช่ือหรื อผูป้ฏิบติังานดา้น
สินเช่ือ  125 คน ผูบ้ริหารหรือ ผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ 3 คนและลูกคา้ดา้นสินเช่ือของธนาคาร 5 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ี ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคาร
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารโดยภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก  การบริหารความเส่ียง
สินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือและหลกัประกนัมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กบัการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคารและพบวา่การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นกระบวนการ
มีความสัมพนัธ์ ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของ
ธนาคาร นอกจากน้ียงัพบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นวา่ธนาคารควรมีการตรวจเอกสารการขอสินเช่ืออยา่ง
ละเอียดใหเ้ป็นไปตามนโยบายของธนาคาร  มีการติดตามการช าระหน้ีในใหอ้ยูใ่นก าหนดเวลา  ควรมี
การประเมินความสามารถในการช าระหน้ี และปฏิบั ติตามเกณฑก์ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเพื่อลดปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้  ส าหรับผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ การควบคุมการ
บริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือประกอบดว้ยการวเิคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ี ผูค้  ้าประกนัหรือ
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หลกัประกนัมีความเป็นไปไดท่ี้จะสามารถบงัคั บช าระหน้ีได ้มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา
สินเช่ือ มีหน่วยงานกลุ่มงานก ากบัดูแลสินเช่ือแต่ละประเภทและมีการติดตามหน้ีใหลู้กหน้ีช าระหน้ี
ภายในก าหนด  การบริหารสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพของธนาคาร ไดแ้ก่ มีการก าหนดแนวทางการ
บริหารสินเช่ือไวช้ดัเจน มีการควบคุม ตรวจส อบ ตรวจทาน ก าหนดตวัช้ีวดัดา้นความเส่ียงและ
ปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อลดความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ นอกจากน้ี ธนาคารควร
มีหน่วยงานยอ่ยเพื่อควบคุมสินเช่ือแต่ละประเภท มีการก าหนดนโยบาย ตั้งแต่การพิจารณาอนุมติั
สินเช่ือจนถึงการประเมินและติดตามสินเช่ือ 
ค าส าคัญ  : การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ  ธนาคารออมสิน 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study credit risk management, efficiency in credit 
management, recommendations and guidelines for credit risk management, and the relationship 
between credit risk management in terms of policy and collateral and process, which included 
debtor classification, credit analysis, assessment of collateral value, credit review, and debt 
restructuring, and the efficiency of credit management of the Government Savings Banks in 
Bangkok and Metropolitan Area. Both quantitative and qualitative methods were applied to this 
study. The samples were 133 participants, consisting of 125 heads of credit department or staffs, 3 
credit executives or staffs, and 5 credit customers of the Banks. The questionnaire and in-depth 
interview were used for data collection. Statistics used for data analysis included Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and the Pearson Correlation Coefficient. 
 The findings revealed that opinions on the credit risk management of the Banks as an 
overall and in every aspect were at “strongly agree” level. The participants had opinion on the 
efficiency in credit risk management of the Banks at high level as an overall. Besides, credit risk 
management in terms of policy and collateral was positively related to an increase of credit 
management efficiency at the moderate level. Due to the process of credit risk management, it was 
positively related to an increase of credit management efficiency at upper high level. Moreover, 
customers suggested that the investigation for credit request documents in details to be in 
compliance with the Bank’s policy, following up the debt repayment, investigation of debt 
repayment, and a compliance with the credit risk controlling regulations of the Bank of Thailand 
would help reduce the non-performing loans of the bank. Regarding to the executives, they thought 



ฉ 
 

that a control of credit risk management, including an analysis of debt repayment capability, 
guarantor or collateral, could possibly force the debt repayment. In addition, there should be the 
rules for credit approval as well as the division which manages each type of credits and monitors the 
debtors to repay debts on time. The efficient credit risk management of the Banks shall include 
having the clear guidelines for credit management, controlling, investigating, reviewing, setting key 
risk indicators (KRI), and continually improving in order to reduce the operational risk of credit 
officers. Furthermore, the Banks should have the sub-divisions to control and monitor each of the 
credit types while setting the policy starting from the process of credit approval consideration to the 
process of assessing and collecting debts.     
Keywords: credit risk management, efficiency in credit management, the government savings bank 
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บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัการบริหารจดัการองคก์รทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงในหลายรูปแบบ การด าเนินงานขององคก์รใด ๆ ยอ่มมีความเส่ียงเกิดข้ึนไดใ้นทุกเร่ืองท่ีผูบ้ริหาร
ไดต้ดัสินใจ ความเส่ียงอาจเกิด จากความบ กพร่องในการปฏิบติังานของบุคลากร การท างานของ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ขีดความสามารถ ของบุคลากร และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน เป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารองคก์ร คือ ผูบ้ริหารตอ้งพยายามสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร และสามา รถน าองคก์ รไปสู่วสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพและการพฒันาองคก์ร  
 ระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั สินเช่ือเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจต่าง  ๆ ความหมายของ
สินเช่ือ คือ ความสามารถในการกูย้มืเงินหรือความสามารถในการซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ื อโดยมีค ามัน่
สัญญาวา่จะช าระเงินคืนใหใ้นอนาคตซ่ึงการยนิยอมกนัหรือไม่ จะข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของผูกู้ห้รือ
ลูกหน้ีเป็นส า คญัวา่ จะสามารถท า ใหเ้จา้หน้ีเช่ือถือไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด มีความสามารถจะกูย้มื
หรือเป็นหน้ีไดอ้ยา่งไร (สุนี ศกัรนนัท,์ 2542 : 7) โดยสินเช่ือมีความส าคญัต่อธุรกิจและมีความจ า เป็น
ต่อความเป็นอยูใ่นสังคมปัจจุบนัของคนทัว่ไป ดงันั้นการบริหารสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภาพจึงเป็นการ
บริหารเพื่อจะไดใ้ชสิ้นเช่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด หากการบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ    
ก็จะไม่บรรลุตามเป้าหมายของธุรกิ จท่ีไดมี้ไว ้ดงันั้นการบริหารงานสินเช่ือจึงตอ้งประกอบดว้ย
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตามขอบเขตและหนา้ท่ีของการบริหารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 การแข่งขนัในธุรกิจดา้นการเงินนอกจากจะมีธนาคารพาณิชยก์ลุ่มเดิมแลว้ยงัมี
ผูป้ระกอบการพาณิชยร์ายใหม่ ธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งมุ่งสร้างค วามแขง็แกร่งโดยวธีิการต่าง  ๆ 
เช่น การระดมทุนเพิ่มเติม หรือการควบรวมกิจการ อีกทั้งยงัมีสถาบนัการเงินท่ีท าธุรกิจดา้นการเงิน 
แต่ไม่ใช่ธนาคาร (Non Bank) ท่ีเปิดใหบ้ริการแก่ประชาชนทัว่ไปท่ีตอ้งการใชบ้ริการ ดว้ยสภาพการ
แข่งขนัท่ีรุนแรง ท าใหผู้ป้ระกอบการทางดา้นการ เงินไดคิ้ดหาผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหม่  ๆ              
มาสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัองคก์ร ธนาคารออมสินซ่ึงเป็นสถาบนั
การเงินท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนทัว่ไปก็ไม่ไดห้ยดุน่ิง เช่นกนั ธนาคารออมสินไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ ์
และบริการต่าง  ๆ มาใหลู้กคา้ได้ เลือกใชบ้ริการ ผลิตภณัฑห์รือบริการของธนาคารออมสินไดมี้การ
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ปรับปรุงเพิ่มจ านวนข้ึนเป็นอยา่งมาก ปัจจุบนัธนาคารไดมี้ผลิตภณัฑป์ระเภทเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ 
(ประกนัชีวติ ) เงินฝากสลากออมสินพิเศษ เงินฝากประจ ารายเดือน เงินฝากประจ าราย 3 เดือน และ     
เงินฝากประเภทเผือ่เ รียกพิเศษ นอกจากน้ีธนาคารไดเ้ปิดใหบ้ริการดา้นสินเช่ือและพฒันาบริการดา้น
สินเช่ือใหก้บัการด าเนินชีวติของประชาชน ธนาคารจึงไดมี้บริการสินเช่ือเพื่อการศึกษา สินเช่ือ
ตอ้นรับเปิดเทอม สินเช่ือเพื่อการเคหะ สินเช่ือเพื่อธุรกิจสินเช่ือธนาคารประชาชน เป็นตน้ อีกทั้งยงั มี
การขยายขอบเขตการใหบ้ริการเพิ่มข้ึนโดยจะมุ่งใหบ้ริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ (Business Cash 
Management) อยา่งครบวงจรมากข้ึน ทั้งดา้นบริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นช่องทางต่าง  ๆ 
บริการรับฝากเงินสดหรือเช็คเรียกเก็บต่างทอ้งถ่ิน บริการโอนเงินอตัโนมติัเขา้บญัชี ต่างธนาคาร      
การออกเช็คอตัโนมติั บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อธุรกิจ และบริการเงินฝากเพื่อเขา้สู่การแข่งขนั
อยา่งเตม็ตวัจากการท่ีธนาคารไดมี้ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลาย ธนาคารออมสินจึงไดก้  าหนด
หลกัเกณฑเ์ง่ือนไข วธีิการท างานใหก้บัพนกังานเพื่อใหก้ารท างาน เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและไม่ใหเ้กิด
ความเสียหายกบัธนาคาร นอกจากจะออกระเบียบค าสั่งมาเพื่อใหเ้ป็นหลกัในการท างาน ธนาคารออม-
สินจึงไดจ้ดัตั้งหน่วยงานเพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบควบคุมและบริหารความเส่ียงของธนาคารอีกดว้ย 
(ธนาคารออมสิน, 2553 : 13) 
 ธนาคารออมสิน (The Government Saving Bank) เป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ มีฐานะทาง
การเงินท่ีมัน่คงสูงเม่ือเทียบกบั 6 ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ รวมทั้งสามารถน าส่งเงินรายไดแ้ก่
กระทรวงการคลงัสูงสุดเม่ือเทียบกบัธนาคารเฉพาะกิจอ่ืนของรัฐ จากการส ารวจในปี พ.ศ. 2553 พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของธนาคารในมุมมองของ ประชาชนทัว่ไปมีความมัน่คงน่ าเช่ือถือเป็นอนัดบั 1 จากเดิม
ธนาคารเป็นเพียงธนาคารเพื่อการออม และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของรัฐบาลท่ีใชใ้นการกระตุน้เศรษฐกิจ
ของประเทศ โครงการท่ีส าคญัในการสนองตอบนโยบายของรัฐบาล ไดแ้ก่  โครงการธนาคาร
ประชาชน โครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน เมือง โครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุน โครงการบา้น
เอ้ืออาทร โครงการปรับโครงสร้างหน้ีภาคประชาชน นอกจากหนา้ท่ีในการเป็นผูก้ระตุน้และฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจของประเทศแลว้ ปัจจุบนัธนาคารยงัตอ้งด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและ
ความผนัผวนทางสภาวะการเงิน การเมืองและเศรษฐ กิจ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยเนน้การ
บริหารงานเชิงคุณภาพ ปรับเปล่ียนการบริหารงานเป็นเชิงรุก มีการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ แทนการใช้
พนกังานจ านวนมาก เนน้กระบวนการคดัสรรพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ ท าการพฒันา
ผลิตภณัฑท์างการเงินรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้(ธนาคารออมสิน, 2553 : 11) 
 การด าเนินงานของธนาคารออมสินมีลกัษณะคลา้ยกบัธนาคารพาณิชย ์คือ การแข่งขนั
ระดมเงินฝาก และจ่ายดอกเบ้ียเงินฝากในอตัราท่ีใกลเ้คียงกบัธนาคารพาณิชย ์การใหสิ้ นเช่ือกบับุคคล
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ทัว่ไปและนิติบุคคล แต่ในฐานะท่ีธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินของรัฐบาล และเป็นรัฐวสิาหกิจ
ในสังกดักระทรวงการคลงั ซ่ึงมีภารกิจหลกัในอดีตของธนาคารคือ ตอ้งจดัสรรเงินเพื่อซ้ือหลกัทรัพย์
รัฐบาลในเวลาท่ีรัฐบาลตอ้งการ ดงันั้นในช่วงเวลาท่ีรัฐบาลยงัไม่ตอ้งการใชเ้งิน หรือมีความตอ้งการ
ใชเ้งินนอ้ย ธนาคารจึงมีสภาพคล่องส่วนเกินเป็นจ า นวนมาก และการท่ีธนาคารจะน าเงินไปลงทุน
หรือแสวงหาประโยชน์ใด ๆ ก็ตาม ธนาคารมีขอบเขตจ ากดักวา่ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป กล่าวคือ การท่ี
ธนาคารออมสินจะด าเนินการดงักล่าวไดจ้ะตอ้งรับอนุมติัจากคณะกรรมการบริหารธนาคารออมสิน
และระฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัก่อน จึงท าใหเ้กิดปัญ หาการขาดความคล่องตวัในการ
บริหารงาน เช่น ในการปรับสภาพคล่องส่วนเกินของธนาคาร 
 ธนาคารออมสินไดจ้ดัตั้ง “ฝ่ายบริหารความเส่ียง ” ข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการ
ประสานงาน ใหค้  าปรึกษาแก่ผูบ้ริหาร รวมทั้ง ดูแล รับผดิชอบการด าเนินนโยบายและก าหนด กล
ยทุธ์การบริหารค วามเส่ียงโดยรวมของธนาคารออมสิน พร้อมทั้งการระบุและควบคุมความเส่ียง ใน
การบริหารงานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ในการด าเนินการป้องกนัความเส่ียงของธนาคารออมสิน ได้
แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก ากบัดูแลดา้นการบริหารความเส่ียงของธนาคาร จ านวน 3 ชุด คือ              
1) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 2) คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 3) คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และไดจ้ดัท าแผนแม่บทการบริหารความเส่ียง ของธนาคารตามแนวทางของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strateic Risk) 2) ความเส่ียงดา้นเครดิต 
(Credit Risk) 3) ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) 4) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
5) ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ  (Operational Risk) การบริหารความเส่ียงทั้ง 5 ดา้น หากสามารถบริหาร
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมก็ก่อใหเ้กิดรายได ้ความมัน่คง และความอยูร่อด ของธนาคารดว้ย 
(ธนาคารออมสิน, 2553 : 17 - 19) 
 จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้จิยั สนใจศึกษาการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ของธนาคาร ออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อใหท้ราบถึง
สภาพความเส่ียงของงานดา้นสินเช่ือ ของธนาคารออมสิน  และไดรั้บรู้ แนวทางในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงของงานดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสิน ซ่ึงจะเป็นแนวทางใหก้ารบริหารงานดา้นสินเช่ือของ
ธนาคารออมสินมีประสิทธิภาพ มากยิง่ข้ึน  ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานนอ้ยลง  ลดขอ้ขดัแยง้หรือ
ความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือกบัฝ่ายต่าง ๆ หรือกบัผูบ้ริหารของธนาคาร
ออมสิน  และยงัเป็น แนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียง และเพื่อป้องกนัและลดความสูญเสีย     
ต่าง  ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมีผลท าใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ มีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ต่อไป 
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 ค าถามการวจัิย 
 1. ความเส่ียงของงานดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสินมีสภาพเป็นอยา่งไร 
 2. แนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียงของงานดา้นสินเช่ือ ของธนาคารออมสิน เป็น
อยา่งไร 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาสภาพความเส่ียงของงานดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสิน  
 2. เพื่อศึกษา การบริหารความเส่ี ยงดา้นสินเช่ือในดา้นนโยบาย ดา้นอสังหาริมทรัพย ์
(หลกัประกนั ) การวเิคราะห์สินเช่ือ  ดา้นการจดัชั้นลูกหน้ี  การประเมินมูลค่าหลกัปร ะกนั การสอบ
ทานสินเช่ือ การปรับโครงสร้างหน้ี และดา้นประสิทธิภาพ  
 3. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ขอ้เสนอแนะ  และแนวทางในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย  
 1. การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือและหลกัประกนัมีความสัมพนัธ์กบั
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
 2. การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบั การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 เป็นการศึกษา สภาพความเส่ียงของงานดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสิน  ศึกษาการบริหารความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือในดา้นนโยบาย ดา้นอสังหาริมทรัพย ์(หลกัประกนั) ดา้นการจดัชั้นลูกหน้ี การวเิคราะห์
สินเช่ือ  การประเมินมูลค่าหลกัประกนั การสอบทานสินเช่ือ และการปรับโครงสร้างหน้ี ตลอดจนศึกษา
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคารออมสิน  สภาพปัญหา ขอ้เสนอแนะและแนวทางใน
การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 
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 1.4.2  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจ  านวน 3 กลุ่ม คือ  
   1.4.2.1 หวัหนา้ฝ่ายสินเช่ือ หรือผูป้ฏิ บติังานดา้นสินเช่ือ ของธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 187 สาขา (ท่ีมา : หน่วยตรวจสอบประจ าปี 2554 ของธนาคาร
ออมสิน)ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัขั้นต ่าจ  านวน 125 คนจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 187 คนใช้
ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ตามสัดส่วนของประชากรต่อกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
   1.4.2.2 ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ จ านวน 3 คน (ธวชัชยั วงศส์ถิตย,์  2556) 
(มลัลิกา ภูศรี, 2556)  (อาทิตยา ศิริประภาวฒัน์, 2556)  
   1.4.2.3 ลูกคา้ดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสิน จ านวน 5 คน (จิราภรณ์  เช้ือชา , 2556)  
(ลดัดาวลัย ์ ดีปัญญา,  2556)   (เฉลิม บวัคลา้ย, 2556)  (นิลวรรณ   ชูกอ้นทอง, 2556)  (รัชดา  สวนเศรษฐ, 
2556) 
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี  เร่ิมด าเนินการวจิยัในช่วงเดือน มกราคม  2556 - 
มีนาคม 2556 
 
1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 
 สภาพความเส่ียง หมายถึง สภาพความเป็นจริงของการป ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ ของธนาคาร
ออมสิน 
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการบริหารจดัการในโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ความเส่ียงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ เพื่อลดหรือป้องกนัความ
ผดิพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และเพื่อลดโอกาสและปริมาณของค วามสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน ความ
พยายามท่ีจะลดจ านวนและความรุนแรงของอุบติัเหตุและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน หมายถึง สภาพความเป็นจริงของการวางระบบการ
ควบคุมภายใน ในกระบวนการท างานดา้นสินเช่ือ ของธนาคารออมสิน ท่ีหน่วยตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบประจ าปี  2554 ก าหนดข้ึนเพื่อเสริมสร้างการท างานและเพื่อป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิด ปัญหา
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน  คือ 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์ 2) การระบุความเส่ียง             
3) การประเมินความเส่ียง 4) การบริหารความเส่ียง และ 5) การติดตามผล 
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 การก าหนดวตัถุปร ะสงค ์หมายถึง ขั้นตอนในการปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ ของธนาคาร -      
ออมสิน เพื่อส่ือสารใหแ้ก่บุคลากรในฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจตรงกนั สนบัสนุนภารกิจของ ธนาคาร-      
ออมสิน โดยวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานตอ้งเป็นไปตามระเบียบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมี
ความรับผดิชอบและโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
 การระบุความเส่ียง หมายถึง ความเสียหายหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบ
ต่อธนาคาร หรือเหตุการณ์ท่ีอาจท าใหธ้นาคารเสียโอกาสในการไดส่ิ้งท่ีดี หรือโอกาสของความเส่ียงท่ี
บุคลากรและ /หรือฝ่ายเห็นวา่เป็นความเส่ียงในการปฏิบติังาน ดา้นสินเช่ือหรือความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกแลว้มีผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์องการจดัการดา้น
สินเช่ือของธนาคารออมสิน ท่ีอาจท าใหง้านนั้นหยดุชะงกัหรือไม่สามารถลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย 
 การประเมินความเส่ียง หมายถึง การจดัล าดบัความเส่ียงห รือการพิจารณาความเส่ียงท่ีมีอยู่
ก่อนท าการควบคุมใด ๆ หลงัจากนั้นจึงพิจารณาดูวา่การปฏิบติังานในปัจจุบนัมีวธีิการอยา่งไรในการ
จดัการความเส่ียง โดยการประเมินควรพิจารณาใหค้รอบคลุมในเร่ืองโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนและ
ผลกระทบท่ีองคก์รจะไดรั้บ การจดัล าดบัความเส่ียงในการปฏิ บติังานดา้นการเงินและบญัชีเพื่อใช้
วางแผน ควบคุมกระบวนการท างาน 
 การติดตามผล หมายถึง แนวทางท่ีหน่วยงานใชเ้พื่อการสอบทานสถานความเส่ียงและ
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อใชใ้นการวางแผนเพื่อลดความเส่ียงอนัอาจเกิดข้ึน ท าใหง้านไปสู่เป้าหมายท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีมีการป ระสิทธิผลไดอ้ยา่งทนัเวลา และเพื่อน าไปปรับปรุงกลยทุธ์การบริหาร
ความเส่ียงใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ ของธนาคาร -
ออมสิน 
 ธนาคารออมสิน  หมายถึง ส ถาบนัหรือสถานท่ีท่ีใหบ้ริการทางการเงิน โดยท า หนา้ท่ี
เปรียบเสมือนเป็นตวักลางระหวา่งผูอ้อมและผูกู้ ้กล่าวคือ เป็นสถาบนัท่ีรับฝากเงินจากผูอ้อมและให้
เงินกูก้บัผูกู้ ้หรือท่ีมกัเรียกกนัวา่ ใหสิ้นเช่ือ  โดยไม่ตอ้งพึ่งเงินทุนของตนเอง  ซ่ึงธนาคารออมสินเป็น
ธนาคารของรัฐท่ีมีสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งส้ิน 187 สาขา 
 ดา้นนโยบาย หมายถึง การก าหนดนโยบาย ระเบียบ หลกัเกณฑก์ารใหสิ้นเช่ือ  การลงทุน 
การก่อภาระผกูพนั และตอ้งมีการทบทวนนโยบายอยา่งสม ่าเสมอ โดยครอบคลุมถึงการมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีใหช้ดัเจน รวมถึงกระบวนการในการบริหารความเส่ี ยง
ทางดา้นเครดิต  
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 ดา้นอสังหาริมทรัพย์  หมายถึง ส่ิงท่ี สามารถช าระหน้ีได ้ธนาคารพาณิชยต์อ้งด าเนินการ
ติดตามเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีกบัลูกหน้ี ซ่ึงท าใหมี้การตีโอนทรัพยช์ าระหน้ีหรือด าเนินคดีกบั
ลูกหน้ีตามแต่ละกรณี และหากลูกหน้ีไม่มีเงินช าระหน้ีธนาคารอาจตอ้งรับช า ระหน้ีดว้ยหลกัทรัพยท่ี์
วางไวเ้ป็นประกนั โดยผา่นกระบวนการทางกฎหมาย เช่น ซ้ืออสังหาริมทรัพยน์ั้นจากการขาย
ทอดตลาดของกรมบงัคบัคดี ตามกฎหมายธนาคารพาณิชยจ์ะสามารถถือครองอสังหาริมทรัพยท่ี์ไดรั้บ
จากการช าระหน้ีนั้นไดไ้ม่เกิน 5 ปี 
 ดา้นการจดัชั้นลูกหน้ี หมายถึง ก าหนดใหมี้การจดัชั้นลูกหน้ีแบ่งเป็น 6 ประเภท โดย
พิจารณาปัจจยัเชิงปริมาณ จากระยะเวลาการคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ีย และปัจจยัเชิงคุณภาพจาก
ปัจจยัท่ีแสดงวา่ลูกหน้ีไม่มีความสามารถในการช าระหน้ี และมีการก าหนดใหก้นัเงินส ารองเพื่อ
รองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนส าหรับลูกหน้ีท่ีจดัชั้นในแต่ละประเภท 
 การรับรู้รายได ้หมายถึง บนัทึกรายไดด้อกเบ้ียรับโดยใชเ้กณฑสิ์ทธิ (Accrual) และเม่ือมี
ลูกหน้ีคา้งช าระดอกเบ้ียเกินกวา่ 3 เดือน ธนาคารจะตอ้งหยดุรับรู้รายไดแ้ละท าการลา้งรายการ
ดอกเบ้ียรับท่ีเคยรับรู้ไวอ้อกจากบญัชี 
 การประเมินมูลค่า หลกัประกนั หมายถึง การ น ามูลค่าหลกัประกนัมาใชใ้นการค านวณการ
กนัเงินส ารอง ดงันั้น เพื่อใหมู้ลค่าหลกัประกนัสามารถสะทอ้นถึงราคาตลาดหรือราคายติุธรรมท่ี
แทจ้ริง 
 การสอบทานสินเช่ือ หมายถึง การสอบทานลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดทุ้ก
รายอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ยกเวน้ ธนาคารพาณิชยท่ี์ไดรั้บการจดัระดบัความเส่ียงรวมดา้นเครดิต            
จากการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 การปรับโครงสร้างหน้ี หมายถึง การ จดัท านโยบายในการปรับโครงสร้างหน้ี และนโยบาย
ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งธนาคารควรมีการติ ดตามลูกหน้ีอยา่ง
ใกลชิ้ด มีการวเิคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ี จดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหแ้ก่ลูกหน้ี และจดัท าสัญญาปรับโครงสร้างหน้ี 
 ดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการโดยมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และ
ผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะ
เป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่าง  ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการนั้น  ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ 
และถูกตอ้ง 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
        ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 
 1. ท าใหก้ารบริหารงานดา้นสินเช่ือ ของธนาคาร สาขาต่าง  ๆ ในประเทศไทย มี
ประสิทธิภาพ และเกิด ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน นอ้ยลง ลดขอ้ขดัแยง้หรือความไม่เขา้ใจกนั
ระหวา่งบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือกบัฝ่ายต่าง ๆ หรือกบัผูบ้ริหารของธนาคารออมสิน 
 2. ธนาคารมีแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียง และเพื่อป้องกนัและลดความสูญเสีย
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมีผลท าใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ มีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

บริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้น
นโยบายและหลกัประกนั 
 

 
 

 
 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารสินเช่ือของ

ธนาคาร 

บริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้น
กระบวนการ 
- การวเิคราะห์สินเช่ือ 
- ดา้นการจดัชั้นลูกหน้ี 
- ดา้นการประเมินคุณค่า
หลกัประกนั 
- ดา้นการสอบทานสินเช่ือ   
- การปรับโครงสร้างหน้ี 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ยหวัขอ้ท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
   1.1 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
   1.2 ประเภทของความเส่ียง 
   1.3 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
   1.4 การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง 
   1.5 การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 
   1.6 การบริหารความเส่ียงของธนาคารออมสิน 
   1.7 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือ 
   2.1 ความหมายของสินเช่ือ 
   2.2 นโยบายคุณภาพสินเช่ือ 
   2.3 ประเภทของสินเช่ือ 
   2.4 หลกัการวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือ  
   2.5 กระบวนการบริหารและติดตามสินเช่ือ 
   2.6 การควบคุมภายในเก่ียวกบัลูกหน้ี 
   2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
 ความหมายของความเส่ียง 
 การบริหารงาน องคก์รมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงข้ึน ได ้เน่ืองจากองคก์รตอ้งสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ จากการตดัสินใจหรือแผนงานท่ีไดก้ าหนด
ไวล่้วงหนา้ การใหค้วามส าคญัในการศึกษาถึงความเส่ียงจึงเป็นแนวทาง หน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารบริหาร
องคก์รด าเนินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ต่อไป  ซ่ึงได้มีนกัวชิาการ ใหค้วามหมาย
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ของความเส่ียงไวอ้ยา่งมากมายและแตกต่างกนั ดงัเช่น พิชยั จรรยศุ์ภรินทร์ และคณะ (2548 : 4) ไดใ้ห้
ความหมายของความเส่ียงวา่  เป็นเหตุการณ์ การกระท าใด  ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้ สถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน จะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความลม้เหลว หรือลดโอกาส ท่ีจะบรรลุ
ความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้งในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน และระดบั
บุคคลได ้ซ่ึงเจนเนตร มณีนาค และคณะ (2548 : 5) ไดก้ล่าววา่ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์หรือการ
กระท าใด  ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเส่ียง
หรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ั้งใน
ระดบัประเทศ องคก์ร หน่วยงาน และบุคลากรได้  โดยท่ี  วรโชค  ไชยวงศ ์(2549 : 5) ไดก้ล่าววา่ความ
เส่ียง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจจะกีดกนัองคก์รจากการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย ความเส่ียงท า
ใหเ้ราไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ ทั้งน้ีนิรภยั จนัทร์ สวสัด์ิ (2551 : 18 - 19) ความเส่ี ยง (Risk) หมายถึง 
เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์
ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ี ไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมีผลในทางลบต่อการ
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร หรือจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความ
ลม้เหลว หรือลดโอก าสท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้ งในระดบั
องคก์าร ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคลได ้เช่นการเปล่ียนแปลงในอตัราดอกเบ้ี ย ภยัธรรมชาติ  เป็น
ตน้ โดยการวดัจากผลกระทบ (Impact) ท่ีจะไดรั้บ และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ ซ่ึง
ความเส่ียงจ าแนกได ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัเหตุการณ์  (Strategic risk) ความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบติัการ (Operational risk) ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงิน  (Financial 
risk) ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น (Hazard risk) 
 ในชีวติประจ าวนัการด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งเผชิญกบัโอกาสท่ีจะเกิดความไม่
แน่นอนท่ี ไม่อาจคาดเดาสถานการณ์ได ้อาจเป็นผลลบหรือผลบวกต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงสงวน ชา้งฉตัร (2547 : 13) ไดก้ล่าววา่ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการรวมตวั
กนัของขอ้จ ากดั (Constraint) และความไม่แน่นอน  (Uncertainty) เราตอ้งการเผชิญขอ้จ ากดัและความ
ไม่แน่นอนของโครงการ ดว้ยการลดความเส่ียงของโครงการใหต้ ่าสุด  โดยการขจดัขอ้จ ากดัหรือลด
ความไม่แน่นอนใหม้ากท่ีสุด  ซ่ึงชยัเสฎฐ ์พรหมศรี (2550 : 15) กล่าวไวว้า่ ความเส่ียง เป็นความไม่
แน่นอนวา่จะไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าประสงคห์รือไม่  ความเส่ียงคือ โอกาสหรือสถานการณ์ท่ีอาจจะท าให้
องคก์รไม่สามารถบรรลุเป้าประสงคท่ี์วางไว้ ความเส่ียงคือ การกระท าหรือสถานการณ์ท่ีอาจจะส่งผลทั้ง
ดา้นบวกและดา้นลบแก่หน่วยงานขององคก์ร ความเส่ียง คือ บุคลากรในองคก์รตอ้งไม่เส่ียงเกินกวา่ท่ี
องคก์รหรือหน่วยงานของตนเองจะสามารถรับภาระนั้นไวไ้ด ้ (รับไม่ไหว) หากภาระนั้นหนกัเกินกวา่
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ท่ีจะรับซ่ึง ธร สุนทรายทุธ (2550 : 152) กล่าววา่ ความเส่ียงเป็นเหตุการณ์หรือการกระท าใด  ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนภายในสถ านการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบ ต่อความเส่ียงหรือความลม้เหลวหรือลด
โอกาส ท่ีจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัประเทศ ระดบัองคก์ร หรือหน่วยงานนั้น  ๆ 
ส าหรับปราชญา กลา้ผจญั (2551 : 21) ได้กล่าววา่ ความเส่ียง เป็นโอกาสท่ีบางส่ิงบางอยา่ง อาจจะ
เกิดข้ึน ซ่ึ งเป็นผลลพัธ์ของส่ิงท่ีเป็นอนัตราย ความเส่ียงน้ีเกิดจากความไม่แน่นอน (Uncertainty)  
สามารถวดัไดด้ว้ยความน่าจะเป็นของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง ในแต่ละหน่วยงานต่างก็
มีมุมมองเร่ืองความเส่ียงแตกต่างกนัไป เช่น งานทรัพยากรมนุษยม์องอยา่งหน่ึง  งานผลิตมองอยา่ง
หน่ึง งานรักษาความปลอดภยัมองอยา่งหน่ึง และงานวศิวกรรมความปลอดภยัขององคก์รมองความ
เส่ียงไปอีกอยา่งหน่ึง เป็นตน้ ทั้งน้ีหทยัชนก จรณะ (2550 : 17 - 18) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความเส่ียง 
หมายถึง  การวดัความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงาน ดว้ยการประสบ
ผลส าเร็จภายใตก้ารตดัสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และขอ้จ ากดัดา้นเทคนิคท่ีเผชิญอยู ่อาทิ การ
จดัท าโครงการท่ีจะด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนาคต โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมา
ด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จภายใตก้รอบเวลาอนัจ ากดั ซ่ึงเป็นก าหนดการปฏิ บติัการในอนาคต 
ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  อนัเน่ืองมาจากความไม่แน่นอน และความจ ากดัของทรัพยากร
ในโครงการผูบ้ริหารโครงการดงักล่าวจึงตอ้งบริหารจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อใหปั้ญหา
ของโครงการลดนอ้ยลงและสามารถด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้ าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 องคก์รต่าง  ๆ ใหค้วามส าคญั กบัการบริหารความเส่ียง  โดยน าหลกัการบริหารความเส่ียง
ของคณะกรรมการตรวจสอบและส านกัตรวจสอบภายในองคก์ร (Committee of sponsoring 
organizations of the tread way commission (COSO)) มาใชเ้พื่อบริหารจดัการควบคุมความเส่ียง
องคก์รใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้  ซ่ึงคณะกรรมการ COSO กล่าววา่ ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีมี
ความไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
องคก์รได ้(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2547 : 12)  ซ่ึงความเส่ียงเป็นเหตุการณ์หรือการกระท า
ใด ๆ ท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเส่ียง (ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและ
ไม่เป็นตวัเงิน ) ก่อใหเ้กิดความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติั งานได้  
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2549 : 16) ทั้งน้ีความเส่ียงยงัเป็นสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รหรืออาจหมายถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือการ
กระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใด  ซ่ึงมีผลกระทบใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเกิดความเส่ียง ความผดิพลาด 
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การร่ัวไหล ความสูญเปล่าและไ ม่บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานซ่ึงรวมถึงการท าใหว้ตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององคก์รเบ่ียงเบนไป (กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั, 2550 : 13)  
 จากความหมายของความเส่ียงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัขอ สรุปความหมายของ ความเส่ียง 
(Risk) วา่เป็นเหตุการณ์ ความไม่แน่นอน ท่ีอาจเกิดข้ึน  ซ่ึงอาจจะเป็นผลดีหรือผลร้าย ต่อการบรรลุ
เป้าหมาย วตัถุประสงคข์อง องคก์ร  จึงท าใหต้อ้งมีการบริหารความเส่ียงเพื่อหาทางป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และแสวงหาโอกาสเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร 
 ดงันั้น การบริหารความเส่ียง จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริ หารในองคก์รควรน าไปปฏิบติั ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายของการ บริหารความเส่ียง ไวห้ลากหลาย  เช่น พิชยั จรรยศุ์ภรินทร์ และคณะ (2548 : 6) 
และเจนเนตร มณีนาค (2548 : 5) ได้กล่าววา่  การบริหารความเส่ียง เป็นการบริหารปัจจยั  ควบคุม
กิจกรรม  รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง  ๆ โดยเป็นการลดสาเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์รจะเกิด
ความเสียหาย เพื่อใหร้ะดบัของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ี
องคก์รรับได ้ประเมิน ได้  ควบคุม ได้  และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ  โดยค านึงถึงการบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั  ดงัท่ีนฤมล สะอาดโฉม (2548 : 45) กล่าวไวว้า่      
การบริหารความเส่ียงวา่ เป็นวธีิการบริหารจดัการท่ีเป็นไปเพื่อการคาดการณ์และลดผลเสียของความ
ไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
นอกจากน้ียงักล่าวเพิ่มเติมวา่ การบริหารความเส่ียงเป็นงานท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากความเส่ียง
แต่ละประเภทเปล่ียนไปตามความเปล่ียนแปลงของโลก เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากข้ึน สามารถน ามา
ซ่ึงความเส่ียงมากดว้ยเช่นกนั ดงันั้นการบริหารความเส่ียงจึงควรไดรั้บการประเมินผลและปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัส ถานการณ์ปัจจุบนั  การติดตาม ประเมินผล  จึงไม่ใช่ขั้นตอนสุดทา้ยของการบริหาร
ความเส่ียง แต่เป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีความต่อเน่ืองและทนัต่อเหตุการณ์     
ซ่ึงปราชญา  กลา้ผจญั (2551 : 23) กล่าววา่ การบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การ
ตดัสินใจ และการวนิิจฉยัสั่งการ โดยใหส้ามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซ้ึงต่อความเส่ียง  และผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนโดยท่ี  หทยัชนก  จรณะ (2550 : 27) ไดก้ล่าววา่ การบริหารความเส่ียง เป็นการบริหารปัจจยั
และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์รจะเกิด
ความเสียหายใหร้ะดบัของความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตนั้นอยูใ่น
ระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบโดยค านึงถึงการ
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั อีกทั้งจนัทนา สาขากร และคณะ  (2550 : 3-10) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
บุคลากรขององคก์รไดก้ าหนดข้ึน เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์การวางแผนขององคก์ร
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ในทุกระดบั โดยไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถระบุเหตุการณ์ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้ จะมีผลกระทบต่อ
องคก์ร และจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่
จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยรวมได้  โดยท่ี  นิรภยั  จนัทร์สวสัด์ิ  (2551 : 20 - 23)         
การบริหารความเส่ี ยง หมายถึงกระบวนการท่ี น าไปสู่การตั ดสินใจ และการวนิิจฉยั สั่งการ โดยให้
สามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซ้ึ งต่อความเส่ี ยง และผลลพัธ์ท่ี จะเกิดข้ึน เม่ือความเส่ี ยงเป็นองคป์ระกอบ
อยา่งหน่ึ งขององคก์าร มนุษยจึ์งตอ้งมีการวางแผนรับมือกบัความเส่ี ยง  (ท่ีอาจเกิดข้ึ น) เอาไวเ้ป็น     
อยา่งดี เป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน 
 การบริหารความเส่ี ยง คือกระบวนการท่ี ปฏิบติัโดยคณะ ผูบ้ริหาร กรรมการ และ บุคลากร
ทุกคนในองคก์าร เพื่ อช่วยในการก าหนดกลยทุธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ี ยง
ไดรั้บการออกแบบเพื่ อใหส้ามารถบ่งช้ี เหตุการณ์ท่ี อาจเกิดข้ึ น และมีผลกระทบต่อ องคก์าร และ
สามารถจั ดกรความเส่ี ยงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี องคก์ารยอมรับ เ พื่อใหไ้ดรั้บความมั่ นใจในการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ องคก์ารก าหนดไว ้ (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส , 2547 : 4) ซ่ึงชยัเสฎฐ ์  พรหมศรี      
(2550 : 19 - 20) ใหค้วามหมายการบริหารความเส่ี ยงวา่ เป็นกระบวนการ ในการป้องกนัอ านาจแ ละ
ทรัพยสิ์นท่ีมาของบริษทั โดยการลดโอกาสของการสูญเสีย  ซ่ึงมาจากเหตุการณ์ท่ี ไม่สามารถควบคุม
ได ้นอกจากน้ี การบริหารความเส่ี ยงยงัเป็นกระบวนการท่ี น าไปสู่การตดัสินใจท่ี ดี โดยการใหค้วาม
เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงต่อความเส่ียงและผลลพัธ์ท่ี จะเกิดข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารในบริษทัทุก ประเภทจะตอ้งต่ืนตวั
ต่อความเส่ียงท่ีมีต่อบริษทั และผลกระทบท่ี อาจส่งผลถึงก าไรของบริษทัเองดว้ย  ทั้งน้ีสงวน ชา้งฉตัร 
(2547 : 10) กล่าววา่ การบริหารความเส่ี ยงเป็นการปฏิบติัการควบคุมความเส่ี ยง ซ่ึงประกอบดว้ย          
การวางแผนความเส่ียง การประเมินความเส่ียงดา้นต่าง ๆ การพฒันาทางเลือกในการบริหารความเส่ี ยง 
การตรวจสอบความเส่ี ยงเพื่อหาวา่ความเส่ี ยงไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งไร และบนัทึกการบริหารความ
เส่ียงทั้งหมด และการบริหารความเส่ียงโครงการคือการปฏิบติัการท่ีมีขั้นตอน วธีิการและเค ร่ืองมือใน
การบริหาความเส่ี ยง มีลกัษณะของกา รตดัสินใจเชิงรุกเพื่ อประเมินส่ิ งท่ีอาจเกิดความผดิพลาดอยา่ง
ต่อเน่ือง หรือประเมินความเส่ี ยง ระบุวา่ความเส่ี ยงท่ีจะตอ้งจดัการคืออะไร และใชย้ทุธศาสตร์เพื่ อ
จดัการความเส่ียงเหล่านั้น 
 นกัวชิาการต่างประเทศได้ ใหค้วามหมายของการ บริหารความเส่ียง ไวอ้ยา่งมากมาย เช่น 
Poteet (1983 : 457) กล่าววา่ การบริหารความเส่ียงเป็นหนา้ท่ี โดยตรงขององคก์รท่ีจะตอ้งป้องกนัการ
สูญเสีย และควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งรับผดิชอบจากการสูญเสีย (Liability) โดยอาจ กล่าวไดว้า่การ
บริหารความเส่ียง เป็นระบบการสืบคน้ท่ี จดัตั้งข้ึนเพื่อพยากรณ์ความล้ มเหลวอนัเกิ ดจากระบบหรือ
บุคลากรและป้องกนัความลม้เหลวน้ี  ซ่ึง Chassie (1987 : 153) กล่าววา่ การบริหารความเส่ียง เป็น



14 
 

ระบบในการท านายความผดิพลาดและการคงไวซ่ึ้งทกัษะ เทคโนโลย ีการติดต่อส่ือสารและทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นต่อการขจดัความผดิพลาด นอกจากน้ียงัตอ้งเตรียมพร้อมต่ออุบติัการ ณ์ และอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์ร โดยท่ีเป้าหมายของโปรแกรมการจดัการความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัการปกป้องฐานะ
ทางดา้นการเงินขององคก์รดว้ย  ดงัท่ี Koch and Fairly (1993 : 153) ไดก้ล่าววา่ การบริหารความเส่ียง
เป็นหน่ึงในการบริหารท่ีเฉพาะเจาะจงในการบริหารทัว่ไป เป็นกระบวนการบริหารวางแผนการ
จดัการองคก์ร การอ านวยการ การควบคุมตน้เหตุ  และกิจกรรมการวางแผน องคก์รใหเ้กิดประโยชน์
และประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ี Wilson and Tingle (1999 : 92) ใหค้วามหมายของการบริหารความเส่ียง
วา่เป็นกระบวนการจดัการความเส่ียง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การคน้หาความเส่ียง (Risk 
identification) การวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk assessment) การจดัการกบัความเส่ียง  (Risk treatment) 
และการประเมินผลการบริหารความเส่ียง (Risk evaluation) 
 ปัจจุบนัองคก์รต่าง  ๆ ได้น าแนวทางการบริหารความเส่ียง ของคณะกรรมการตรวจสอ บ
และส านกัตรวจสอบภายในองคก์ร (Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission (COSO)) โดยกล่าววา่ การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการ
บริษทั ผูบ้ริหาร  และบุคลากรทุกคนในองคก์ร  เพื่อช่วยในการก าหนดกลยทุธ์และด าเนินงาน           
โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อใหส้ามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและ
มีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับ ได ้เพื่อใหไ้ดรั้บ
ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์  ท่ีองคก์รก าหนดไว้  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย , 2547 : 13) ซ่ึงการบริหารความเส่ียง ยงัเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการระบุความ
เส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัล าดบัความส าคญั และการก าหนดมาตรการในการบริหารความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับ ได้ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การด าเนินงานขององ คก์รสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละภารกิจท่ีก าหนดไว ้โดยการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีคณะกรรมการของ
องคก์ร ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองคก์ร จะตอ้งท าความเขา้ใจและใหค้วามส าคญัเพื่อใหเ้กิด
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (การเคหะแห่งชาติ, 2549 : 11) 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เป็นหลกัการท่ีน าไปใชใ้น
การก าหนดเคร่ืองบ่งช้ีถึง เหตุการณ์ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัล าดบัความเส่ียงรวมถึง
การจดัการกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัองคก์รใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีเพื่อสร้ าง
หรือเพิ่มมูลค่าสูงสุดใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร และเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการก าหนดขอบเขตหรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีท าใหส้ามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่แน่นอน 
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2.2  ประเภทของความเส่ียง 
 การจ าแนกประเภทความเส่ียงท าใหเ้รามอง เห็นภาพของความเส่ียงแต่ละประ เภทนั้นได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อวางมาตรการการควบคุม
และป้องกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม เน่ืองจากลกัษณะความเส่ียงมีมากมายและหลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะการด าเนินงานของแต่ละ องคก์ร  และความเส่ียงของ แต่ละองคก์ร แตกต่าง กนัออกไป เช่น
ความเส่ียงของภาครัฐแตกต่างไปจากความเส่ียงขององคก์รภาคเอกชน  ความเส่ียงขององคก์รธุรกิจท่ี
มุ่งแสวงหาก าไรก็ยอ่มแตกต่างไปจากความเส่ียงของ องคก์รไม่แสวงหาก าไร เป็นตน้ และเพื่อใหก้าร
ท าความเขา้ใจประเภทความเส่ียงไดช้ดัเจนข้ึน ผูว้จิยัไดศึ้กษาประเภทของความเส่ียงดงัน้ี 
 ความเส่ียงจ าแนกตามผลลพัธ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบ
และส านกัตรวจสอบภายในองคก์ร (Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission (COSO)) ไดแ้บ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภท (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย , 2547 : 
13) คือ 
 1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธ์ 
แผนด าเนินงานและน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจหรือสถานะขององคก์ร  โดยแหล่งท่ีมาของ
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์สามารถจ าแนกได ้2 ประเภทคือ ปัจจยัความเส่ียงภายนอกไดแ้ก่ ภาวการณ์การ
แข่งขนั การเปล่ียนแปลงนโยบาย กระแสสังคม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ปัจจยัทางการเมืองและปัจจยัความเส่ียงภายใน ไดแ้ก่  ปัจจยัภายในท่ีองคก์รสามารถควบคุ มได ้แต่
สามารถส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามแผนกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร กระบวนการและวธีิด าเนินงาน ความเพียงพอของขอ้มูลและเทคโนโลยี
ส าหรับการใหบ้ริการเป็นตน้ 
 2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational risk) คือความเส่ี ยงท่ีจะเกิดความเส่ียงอนั
เน่ืองมาจากการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคก์รและการขาดการควบคุมท่ีดี โดย
อาจเก่ียวขอ้งกบักระบวนการด าเนินงานภายใน คน ระบบหรือเหตุการณ์ภายนอก 
 3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจากการเบิกจ่าย งบประมาณ
ไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตดั งบประมาณท่ีไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของภารกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไปท าใหก้ารจดัสรรไม่พอเพียง 
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 4. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัตามกฎหมาย /กฎระเบียบ (Compliance risk) คือความเส่ียงท่ีเกิด
จากการไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งได ้หรือกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีมี
อยูไ่ม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
 สงวน  ชา้งฉตัร (2547 : 13) ไดแ้บ่งประเภทของความเส่ียงไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ความเส่ียงดา้นระบบ การจดัการ ความเส่ียงประเภทน้ีอาจจะเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น 
การเมือง การด าเนินการผดิ กฎหมาย และการถูกฟ้องร้อง เป็นตน้ 
 2. ความเส่ียงดา้นก าหนดเวลาการด าเนินโครงการ ความเส่ียงประเภทน้ีคือการไม่สามารถ
ด าเนินงานไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนดภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทั้งเวลา คน 
เงิน และวสัดุ ความเส่ียงน้ีจะคลา้ยกบัดา้ นระบบการจดัการแต่จะมีจุดเนน้มากกวา่เช่น จะร่วมมือกนั
แกปั้ญหาในขั้นตอนสุดทา้ยของการก าหนดการด าเนินงานเม่ือส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้กิดข้ึน คือเวลาและ
ทรัพยากรลดนอ้ยลงไดอ้ยา่งไร 
 3. ความเส่ียงดา้นค่าใชจ่้าย ความเส่ียงประเภทน้ีคือไม่มีงบประมาณเพื่อท างานตามท่ี
มอบหมายภายในเวลาท่ีก าหนดไวซ่ึ้งอาจเกิดจากการประมาณการค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่าง  ๆ 
ผดิพลาดก าหนดราคาผดิพลาดและตดัสินใจผดิพลาด  
 4. ความเส่ียงดา้นเทคนิค ความเส่ียงประเภทน้ีเป็นความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการของ
หน่วยงานผูซ้ื้อคือระบบงานจะไม่สามารถด าเนินงานไดต้ามขอ้ก าหน ดหรือความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
อยา่งไรก็ตาม  
 ซ่ึงสมชาย ไตรรัตนภิรมย ์(2549 : 5) ไดส้รุปประเภทความเส่ียงต่าง ๆ ของธุรกิจโดยทัว่ไป
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่   
 1. ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial risks) ความเส่ียงทางดา้นการเงินน้ีจะแบ่ง  ความเส่ียงยอ่ย
ออกเป็น 8 ดา้น คือ โครงสร้างงบก าไรขาดทุน/การท าก าไร (Income statement structure/profitability) 
โครงสร้างบญัชีงบดุล (Balance sheet structure) ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน (Currency risk) ความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk) ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย (Interest rate risk) ความเส่ียงดา้น
การตลาด (Market risk) ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) และความเส่ียงดา้นความเพียงพอของ
เงินกองทุน (Capital adequacy)  
 2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational risks) แบ่งความเส่ียงออกเป็น  5 ดา้นคือ 
ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง /การยอมรับ  (Reputation risk) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ  (Business strategy 
risk) ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี (Technology risk) ความเส่ียงดา้นระบบการด าเนินงานภายใน 
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(Internal systems and operational risks) ความเส่ียงการบริหารงานผดิพลาดและการทุจริต
(Mismanagement and fraud)  
 3. ความเส่ียงดา้นธุรกิจ (Business risks) แบ่งความเส่ียงออกเป็นสามดา้นคือ ความเส่ียง
ดา้นนโยบาย (Policy risk) ความเส่ียงดา้นระบบ (Systemic risk) ความเส่ียงดา้นกฎหมาย (Legal risk)  
 4. ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก (Event risks) แบ่งความเส่ียงออกเป็ นสามดา้นคือ 
ความเส่ียงดา้นการเมือง (Political risk) ความเส่ียงจากการลุกลามของปัญหาภายนอก (Contagion 
risk) และความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก อ่ืน ๆ (Other exogenous risks) 
 โดยท่ี ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์(2550 : 9) แบ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ /ปัจจยัภายนอก (Strategic Risk) ไดแ้ก่ นโยบาย /กลยทุธ์ ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย สภาพแวดลอ้ม ช่ือเสียง/ภาพลกัษณ์  
 2. ความเส่ียงทางดา้นการเงิน /งบประมาณ  (Financial/Budget Risk) ไดแ้ก่ การลงทุน /ฝาก
เงิน การจดัหาแหล่งเงินทุน สภาพคล่อง 
 3. ความเส่ียงด้ านการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบ (Compliance Risk) ไดแ้ก่ 
กฎหมาย/ระเบียบ พระราชบญัญติั หลกัการบญัชี แนวการตรวจสอบ  
 4. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน  (Operational Risk) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั 
พนกังาน/บุคลากร ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ภยัธรรมชาติ การด าเนินกิจการ 
 ส่วนเจนเนตร มณีนาค (2548 : 91) ไดแ้บ่งประเภทของความเส่ียงออกเป็น 5 ประเภท  คือ 
ประเภทกลยทุธ์และบุคลากร ประเภทการด าเนินงาน ประเภทการเงิน ประเภทอนัตราย  และประเภท
กฎระเบียบและการควบคุม 
 ส าหรับความเส่ียงจ าแนกตามลกัษณะพื้นท่ีหรือความเส่ียงเฉพาะพื้นท่ี (Specific risk areas) 
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ซ่ึงธร สุนทรายทุธ (2550 : 167 - 171) แบ่งความเส่ียงออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงโดยทัว่ไป (General categories of risk) เป็นการมองความเส่ียงโดยภาพรวม
ขององคก์รนั้น ๆ อาจมองลึกลงไปต่อวา่จะมีความเส่ียงต่อดา้นใดบา้งดงัน้ี 
   1.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากขนาดขององคก์ร ขนาดขององคก์รจะเป็นตวัช้ีวดัของโอกาส
จะเกิดความเส่ียง  
   1.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความสลบัซบัซอ้น ความสลบัซบัซอ้นละเอียดอ่อนยุง่ยาก
ยอ่มมีโอกาสเกิดความเส่ียงไดม้ากกวา่วธีิแกค้วามเส่ียงแบบก าป้ันทุบดินก็คืออ ยา่ให้องคก์รมีความ
สลบัซบัซอ้นมากนกั นกับริหารจดัการทราบกนัดีวา่การท าสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่สลบัซบัซอ้นไม่
เป็นรูปแบบหรือพิธีการ ตอ้งกลา้เผชิญกบัความเป็นจริง ตอ้งรู้สึกไดเ้ร็ว  นกัวชิาการดา้นน้ีมกัจะ
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ต่อตา้นระบบราชการท่ีมีองคก์รแบบทางการมากจนเกินไปจนลืมนึกถึงความส าเร็จของงาน อาจกล่าว
ไดว้า่องคก์รระบบราชการเป็น องคก์รท่ีใหญ่สลบัซบัซอ้นดูเหมือนไม่มีอะไรจะเส่ียงมากนกัเพราะมี
กฎระเบียบเป็นตวัก าหนดแต่ก็จะพบวา่องคก์รราชการท่ีมีขนาดใหญ่มกัมีความเส่ียงสูงมาก 
    1.2.1 ระบบการควบคุม องคก์รขนาดใหญ่นั้นจะตอ้งมีระบบการควบคุมท่ี ดี การ
สร้างระบบการควบคุมส าหรับ องคก์ร ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นยอ่มยุง่ยากถา้ หากควบคุมไม่ดีพอ  ยอ่ม
เกิดความเส่ียงได ้การค านึงถึงรายจ่ายและผลท่ีไดรั้บโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงก็จะมีมากข้ึน 
    1.2.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ องคก์ร ท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีสลบัซบัซอ้น
และครอ บคลุมขอ้มูลของ องคก์ร อยา่งกวา้งขวางก็จะยิง่เพิ่มความเส่ียงโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงมากข้ึนเท่านั้น  ทั้งระบบการควบคุมภายในและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมี
ความยุง่ยากก็จะเป็นการเพิ่มความเส่ียงใหมี้มากข้ึน โอกาสการเกิดขอ้ผดิพลาดบกพร่องจะมากข้ึนใน
บางองคก์รจึงตอ้งเพิ่มการตรวจสอบติดตามระบบ  (Monitor the system) มากยิง่ข้ึนนัน่จะเป็นโอกาส
เกิดความเส่ียงในเร่ืองค่าใชจ่้ายมากข้ึน 
   1.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากคุณภาพของระบบควบคุมภายใน องคก์ร ท่ีมีการบริหาร
จดัการแบบธรรมาภิบาล (Good governance) จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บั งคบัของภาครัฐกล่าวคือ
จะตอ้งจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบภายใน โดยมีคณะกรรมการผูต้รวจสอบ (Audit committee) และ
อ่ืน ๆ ดูเหมือนวา่ยิง่มีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัมากข้ึนเท่าใด โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในเร่ือง
คุณภาพของการควบคุมภายในก็จะยิง่มีมากข้ึนเพราะการออกแบบระบบควบ คุมภายในและผลการ
ปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในท่ีก าหนดไวมี้ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผลลพัธ์ท่ีออกมาในรูปการ
ควบคุมภายในท่ีมีคุณภาพท่ีเช่ือถือได ้ผลการละเมิดไม่ปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑต่์าง  ๆ ยอ่มเป็น
ความเส่ียงท่ีท าความเส่ียงต่อองคก์รได ้
   1.4 ความเส่ียงท่ีเกิดจากอตั ราการเจริญเติบโตของ องคก์ร  อตัราการเจริญเติบโต ของ
บางองคก์ร เป็นแบบกา้วกระโดดยอ่มน ามาซ่ึงการบริหารจดัการ ท่ีตอ้งเร่งรีบท างานแข่งขนักบัเวลา 
ระบบท่ีมีอยูอ่าจจะตอ้งปรับปรุงใหท้นัตอ้งรีบท ารีบตดัสินใจ บางคร้ังก็น ามาซ่ึงความผดิพลาดได ้
   1.5 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความสามารถของฝ่ายบริหารความส าเร็จของการด าเนินงาน
ขององคก์รจะสัมฤทธ์ิผลไดน้ั้นอาจจะข้ึนอยูก่บัฝีมือของผูบ้ริหารเป็นส าคญัในทางการศึกษาอาจจะ
ระบุวา่เพราะฝีมือผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเจริญกา้วหนา้เพราะการวดัความสามารถผูบ้ริหารบางคร้ังก็วดั
ค่อนขา้งยาก เพราะมีองคป์ระกอบความส าเร็จมาจากแหล่งต่าง ๆ มากมายและเป้า หมายของการศึกษา 
เป็นเป้าหมายท่ีกวา้งและคลุมเครือ 
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   1.6 ความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตทางการบริหาร การทุจริตทางการบริหารจดัการ
เป็นความเส่ียงท่ีอนัตรายอยา่งยิง่เพราะเกิดจากการกระท าของผูบ้ริหารท่ีทุจริต ไม่ซ่ือตรงต่อหนา้ ท่ี
และความรับผดิชอบของตน หากอยูใ่นขั้นรุนแรงแลว้นบัวา่เป็นความเส่ียงอยูใ่นขีดอนัตรายพร้อมจะ
ท าใหอ้งคก์รถึงขั้นล่มสลายไปได ้
   1.7 ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มการควบคุมเปล่ียนแปลงหากสภาพ แวดลอ้ม
การควบคุมภายในเปล่ียนแปลงไปยอ่มส่งผลกระทบใหเ้กิดความเส่ียงต่อองคก์รไดท่ี้ส าคญั ไดแ้ก่ 
    1.7.1 ระบบเปล่ียน การเปล่ียนระบบเน่ืองจากนโยบายเปล่ียนหรือการเปล่ียน
ระบบเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง (high-risk areas) หรือในพื้นท่ีท่ีมีความส าคญั (significant areas) 
ขององคก์รยอ่มน ามาซ่ึงความเส่ียงอยา่งรุนแรงได ้เพราะการเปล่ียนระบบถา้ท าโดยขาดความรอบคอบ  
    1.7.2 การเปล่ียนตวัพนกังานท่ีส าคญั ในบางคร้ังการเปล่ียนตวัพนกังานท่ีรู้เร่ืองดี
อยูแ่ลว้ หากมีการเปล่ียนแปลงผูรั้บผดิชอบดูแลกะทนัหนั หรือผดิจงัหวะยอ่มอาจน ามาซ่ึงความเส่ียง
ในการท าใหป้ระสิทธิภาพของงานดอ้ยลงได ้
   1.8 ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ ความส าเร็จของงานข้ึนอยูก่บับุคคล 
หากบุคลากรในหน่วยงานมีคุณภาพงานต่าง  ๆ ก็สัมฤทธ์ิผล ในทางตรงขา้มหากบุคลากรขาดความรู้
ความสามารถ ขาดความรับผดิชอบ ขาดจรรยาบรรณแลว้นบัวา่เป็นความเส่ียงอยา่งร้ายแรงขององคก์ร
ท่ีจะก่อใหเ้ห็นอาการข องความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรทา้ยสุดก็จะน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานท่ีขาดการควบคุม เกิดการแตกสามคัคี แบ่งพรรคแบ่งพวก ดงันั้นควรใหค้วามสนใจใน
กระบวนการสรรหาใหม้าก ใหไ้ดค้นดีคนเก่งเขา้มาท างาน 
   1.9 ความเส่ียงท่ีเกิดจากผลการด าเนินงานไม่ดี ผูบ้ริหารท่ีละเลยไม่ใหค้วามส าคญัต่อ
การพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีไม่น่าพอใจ หรือปล่อยใหก้ารด าเนินงานของบุคลากรท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่มีการด าเนินการหรือมีก็ไม่มีประสิทธิภาพซ่ึงยงัจะน าซ่ึงความสูญเปล่าของค่าใชจ่้าย
ขององคก์รนั้น 
   1.10 ความเส่ียงท่ีเกิดจากภาครัฐ องคก์รอาจถูกอิท ธิพลจากภายนอกท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานของรัฐบาลซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางตรงหรือทางออ้มต่อภารกิจขององคก์รนั้น ๆ เช่น 
    1.10.1 ความไม่แน่นอนในนโยบายภาครัฐ รัฐปรับเปล่ียนไปมาท าใหก้ระทบ
ต่อการบริหารจดัการของหน่วยงานได ้
    1.10.2 การออกกฎระเบียบควบคุมอาจส่งผลต่อ องค์ กร นั้น  ๆ ได้  เช่น 
หน่วยงานมีแผนการพฒันาไวแ้ลว้เผอิญรัฐมาออกกฎระเบียบต่าง ๆ ซ่ึงขดักบัการพฒันาได ้
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 2. ความเส่ียงโดยเฉพาะพื้นท่ี (Specific risk areas) การจ าแนกประเภทความเส่ียงอีกทาง
หน่ึงคือการพิจารณาลกัษณะความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี (Area) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประเภทของ
องคก์ร  ลกัษณะโครงสร้างการจดั องคก์ร เป็นอยา่งไร แลว้มุ่งแบ่งความเส่ียงตามประเภท และพื้นท่ี
หรือขอบข่ายขององคก์รนั้น ๆ ลกัษณะความเส่ียงท่ีส าคญัในพื้นท่ีมีดงัน้ี 
   2.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) ในบรรดาทรัพยากร
ทั้งหลายตอ้งถือวา่ทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัสูงสุดและถือวา่เส่ียงมากท่ีสุด 
   2.2 การบริหารการเงิน (Financial management) การด าเนินกิจกรรมทั้งหลายตอ้ง
อาศยัปัจจยัเงินเป็นหลกั ความเส่ียงของพื้นท่ีการเงินการบญัชีอาจเกิดข้ึนไดห้ลากหลาย 
   2.3 การบริหารสินทรัพย ์(Asset management) 
     2.3.1 การจดัซ้ือจดัหา มกัจะมีปัญหาทุจริตคอรัปชัน่หรือการยกัยอก ฉอ้โกง
ความเส่ียงในพื้นท่ีอนัส าคญัไดแ้ก่ ความเส่ียงเร่ืองคุณภาพ ความเส่ียงเร่ืองคุณลกัษณะ ความเส่ียงเร่ือง
การก าหนดราคา ความเส่ียงเร่ืองผูข้าย ความเส่ียงจากการทุจริต 
     2.3.2 การบริหารงานพสัดุและครุภณัฑ ์การบริหารพสัดุเป็นกิจกรรมต่อเน่ือง  
จากการจดัซ้ือจดัหาโอกาสเส่ียงตามพื้นท่ีไดแ้ก่ การรับสินบนหรือคอรัปชัน่ ผูข้ายมีปัญหา พสัดุ
ลา้สมยั ระบบการควบคุมพสัดุมีจุดอ่อน ค่าใชจ่้ายในการบริหารงานพสัดุ ครุภณัฑย์งัแบ่งดว้ยความ
หรูหรา ความฟุ่ มเฟือย ความสูญเปล่า การสูญเสียโอกาสอีกดว้ย 
   2.4 การบริหารนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการจดัการ การบริหารและการจดัการ
นบัวา่มีส่วนส าคญัหน่ึงท่ีจะน า องคก์รไปสู่ความส าเร็จ นวตักรรมคือส่ิงใหม่  ๆ ท่ีน าเขา้มาใชใ้นการ
บริหารจดัการ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา  การรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ รวมถึง
การบริหารโรงเรียนเป็นฐานและการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการนบัวา่มี
ความส าคญั ความเส่ียงท่ีส าคญัในการน านวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาใชคื้อความถูกตอ้งเหมาะสม
กบัการน านวตักรรมเขา้มาใช ้ความถูกตอ้งของขอ้มูล การเปล่ี ยนจากระบบเดิมเขา้สู่ระบบใหม่ การ
เขา้ถึงผูใ้ชท่ี้ไม่ไดรั้บมอบหมาย ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ ไวรัสคอมพิวเตอร์ การทุจริต 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
 ธนาคารกรุงไทย (2554 : 97 - 103)  ไดแ้บ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธ์ 
แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได ้เงินกองทุน หรือการด ารงอยูข่องกิจการ  
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 2. ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) เป็นความเส่ียงหลกัในการด าเนินธุรกิจของธนาคารท่ี
เกิดจากการท่ีคู่สัญญา (Counterparty) ของธนาคารไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงใน
สัญญาท่ีไดต้กลงร่วมกนัไว ้ท าใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความ
เสียหายต่อธนาคาร 
 3. ความเส่ียงดา้นตลาด (Market risk) เป็นความเส่ียงท่ีธนาคารอาจไดรั้บความเสียหาย
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของฐานะทั้งท่ีอยูใ่นงบและนอกงบการเงินท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหว
ของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน ราคาตราสารทุน และราคาสินคา้โภคภณัฑ ์ท่ีมีผลกระทบในทาง
ลบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคาร โด ยธนาคารมอบหมายใหฝ่้ายบริหารความเส่ียงดา้นตลาด 
ซ่ึงเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีท าธุรกรรม (Front office) ท าหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลความเส่ียงดา้น
ตลาด เพื่อความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งตามแนวทางการก ากบัดูแลของ ธปท . และ
นโยบายของธนาคาร  
 4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่ อง (Liquidity risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีธนาคารไม่
สามารถช าระหน้ีสินหรือภาระผกูพนัเม่ือถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสด
ได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่
ระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคาร  
 5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational risk) เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนั
เน่ืองมาจากขาดการก ากบัดูแลและควบคุมท่ีดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองคก์ร โดยมีสาเหตุมาจาก
กระบวนการปฏิบติังาน บุคลากร ระบบงาน หรื อเหตุการณ์ภายนอก ทั้งน้ีรวมถึงความเส่ียงดา้น
กฎหมาย แต่ไม่รวมความเส่ียงดา้นกลยทุธ์และความเส่ียงดา้นช่ือเสียง 
 6. ความเส่ียงดา้นความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Risk) และการเปิดเผย
ขอ้มูลการด ารงเงินกองทุนตาม Pillar lll เป็นความเส่ียงท่ีเงินกองทุนอา จไม่เพียงพอต่อการขยายธุรกิจ 
ต่อการรองรับความสูญเสียหรือผลขาดทุนท่ีไม่ไดค้าดหมาย และต่อการรองรับกฎระเบียบทางการ 
และสภาพแวดลอ้มอ่ืน  ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะส่งผลต่อฐานะความมัน่คงและการด าเนินกิจการ
ของสถาบนัการเงิน ธปท . จึงไดก้ ากบัดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน ในสถาบนัการเงินอยา่ง
เขม้งวดมากข้ึน โดยน าหลกัเกณฑ ์Basel II มาบงัคบัใช ้ 
 ธนาคารธนชาต (2554 : 52 - 60)  ไดแ้บ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญามี
การผดินดัช าระหน้ี หรือไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไว ้โดยอาจเกิดจากการประสบ
ปัญหาทางการเงินของลูกหน้ี จากความผนัผวนทางเศรษฐกิจซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ความผดิพลาด
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ในการบริหารจดัการของลูกหน้ี ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคารและบริษทั
ยอ่ย ความเส่ียงดงักล่าวอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งจากการท าธุรกรรมทางการเงินโดยปกติ เช่น การใหกู้ย้มืหรือ
ใหสิ้นเช่ือ การก่อภาระผกูพนั หรือการค ้าประกนั ธุรกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหเ้ครดิตและการ
ลงทุนในหลกัทรัพยป์ระเภทตราสารหน้ี (Debt instrument) ท่ีออกโดยองคก์รของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจท่ี
รัฐบาลหรือ ธปท. ไม่ค  ้าประกนั และองคก์รเอกชน เช่น หุน้กู ้เป็นตน้ 
 2. ความเส่ียงดา้นตลาด (Market risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอตัรา
ดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนท่ีมีผลกระทบ
ในทางลบต่อรายไดแ้ละเงินก องทุนของธนาคารและบริษทัยอ่ย โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
ความเส่ียงดา้นราคา ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน โดยธนาคารมี
นโยบายในการควบคุมและจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามนโยบายการ
บริหารความเส่ียงของธนาคาร 
 3. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีธนาคารและ
บริษทัยอ่ย ไม่สามารถช าระหน้ีสินและภาระผกูพนัเม่ือถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียน
ทรัพยสิ์นเป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนได ้แต่ ดว้ย
ตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคารและ
บริษทัยอ่ยในปัจจุบนัและในอนาคต โดยกลไกการบริหารความเส่ียงจะเร่ิมจากการประเมินกระแส
เงินสดและฐานะสภาพคล่องในแต่ละช่วงเวลาท่ีธนาคารอาจมีความตอ้งการเงินทุนแตกต่างกนั  เพื่อ
รองรับการถอนเงินฝาก การลดหน้ีสินประเภทอ่ืนลง หรือการเพิ่มข้ึนของสินทรัพย ์โดยใชเ้คร่ืองมือ
ทั้งท่ีเป็นแบบจ าลองวเิคราะห์ฐานะสภาพคล่อง (Liquidity gap analysis) อตัราส่วนดา้นสภาพคล่อง
ต่าง ๆ ตลอดจนการใชส้ถานการณ์จ าลองโดยการตั้งสมมติฐาน (“What if” scenarios) เพื่อวเิคราะห์ถึง
ผลกระทบวา่ ธนาคารจะยงัคงมีสภาพคล่องท่ีเพียงพอหรือไม่ ภายใตก้ระแสเงินสดท่ีข้ึนอยูก่บั
พฤติกรรมของลูกคา้ในการต่ออายสุัญญาเม่ือครบก าหนด นอกจากน้ี ยงัไดป้ระมาณการความตอ้งการ
สภาพคล่องภายใตส้มมติฐานท่ีแตกต่างกนัตามภาวะเศรษฐกิจและเหตุการณ์ไม่ปกติ ต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบัธนาคารเองและเกิดกบัระบบสถาบนัการเงิน 
 4. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational risk) เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนั
เน่ืองมาจากการขาดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  ขาดธรรมาภิบาลในองคก์ร หรือขาดการควบคุมท่ีดีท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิ บติังานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบ
ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานและเงินกองทุนของธนาคารและบริษทัยอ่ย รวมถึงความเส่ียงดา้น
กฎหมาย  เช่น ความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมายถูกทางการเปรียบเทียบปรับ 
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รวมทั้งความเสียหายท่ีไดรั้บจากการ ตกลงกนันอกชั้นศาล เป็นตน้ ซ่ึงความเส่ียงดา้นปฏิบติัการจะมี
ผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นอ่ืน โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  (Strategic risk) และดา้นช่ือเสียง 
(Reputation risk) 
 5. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธ์ 
แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายใน และ
สภาพแวดลอ้มภายนอก  อนัส่งผลกระทบต่อรายได ้เงินกองทุนหรือการด ารงอยูข่องธนาคารและ
บริษทัยอ่ย ในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ธนาคารจดัใหมี้การท าแผนกลยทุธ์ส าหรับช่วงเวลา 3 
ปีขา้งหนา้ และจัดใหมี้การทบทวนแผนงานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีเหตุการณ์ภายนอกท่ีอาจ
ส่งผลกระทบถึงการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริหารเป็นผูติ้ดตามผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัแผนงานประจ าปีท่ีก าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
 6. ความเส่ียงจากมา ตรการหรือกฎระเบียบของทางการ  เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงขอ้บงัคบั กฎหมายและกฎเกณฑต์่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะ       
อยา่งยิง่  ธปท . ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนโยบายแต่ละคร้ังอาจส่งผลกระทบต่อกลยทุธ์ และการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคารและบริษทัยอ่ย 
 7. ความเส่ียงจากความเพียงพอของเงินกองทุน  ธนาคารมีการค านวณเงินกองทุนเพื่อ
รองรับความเส่ียงต่าง ๆ ตามหลกัเกณฑ ์ Basel II ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นเครดิต ใชว้ธีิ Standardized 
Approach ความเส่ียงดา้นตลาด ส าหรับฐานะความเส่ียงดา้นตลาด ใชว้ธีิ Standardized Approach 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ใชว้ธีิ Basic Indicator Approach 
 ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย (2554 : 42 - 47) ไดแ้บ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  เป็นการก าหนดและการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์และแผนการ
ด าเนินงานท่ีไม่ถูกตอ้งหรือเหมาะสมจะส่งผลต่อร ายได ้เงินกองทุน และโอกาสในการประสบ
ความส าเร็จของธุรกิจธนาคารได ้การบริหารและลดความเส่ียงดา้นกลยทุธ์เป็นปัจจยัท่ีธนาคารให้
ความส าคญัอยา่งยิง่มาโดยตลอด จึงก าหนดใหก้ารจดัท าแผนกลยทุธ์และแผนธุรกิจประจ าปีมี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมกบัสายบริหารความเส่ียงในการพิ จารณากลัน่กรองอยา่งถ่ีถว้น มีการท า 
SWOT Analysis อยา่งรัดกุมเพื่อใหม้ัน่ใจวา่แผนและเป้าหมายธุรกิจสามารถบรรลุผลส าเร็จได้
ผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการธนาคารมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดแผนและเป้าหมาย
อยา่งใกลชิ้ด นอกจากนั้นหลงัจากท่ีไดเ้ร่ิมมีการด าเนินการตามแผ น คณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการคณะต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะมีการติดตามและทบทวนผลการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ 
โดยเปรียบเทียบกบัแผนและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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 2. ความเส่ียงดา้นเครดิต เป็นความเส่ียงท่ี เกิดจากการท่ี ลูกคา้หรื อคู่สัญญาไม่ยนิยอม
หรือไม่สามารถปฏิบติัตามภาระห รือพนัธะท่ีมรต่อธนาคาร ตามท่ีระบุไว้ในสัญญาเงินกูห้รือสัญญา
ผกูพนัอ่ืน  ๆ ความเส่ียงดา้นเค รดิตอาจส่งผลใหคุ้ ณภาพของสิ นเช่ือธนาคารดอ้ยลง ซ่ึ งจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรและระดบัเงินกองทุน การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตมีวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อเสริมสร้างมูลค่าแก่ ผูถื้อหุน้  โดยรายไดท่ี้ไดรั้ บจะตอ้งสอดคลอ้งและคุ้ มค่ากับระดับความ
เส่ียงท่ียอมรับได ้ทั้ งน้ีภายใตน้โยบายบ ริหารความเส่ียงดา้นเครดิ ต ธนาคารไดจ้ดัใหมี้กระบวนการ
บริหารจดัการความเส่ียง เทคนิคการวดัความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง ตลอดจนมีการตรวจสอบ
และกลไกในการถ่ วงดุลผา่นการก าหนดหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน ระหวา่งผูท้  าหนา้ท่ีดา้นติดต่อกบัลูกคา้       
ผูว้เิคราะห์สินเช่ือ ผูป้ระเมินสินเช่ือ ผูอ้นุมติัสินเช่ือ และผูบ้ริหารจดัการความเส่ียง 
 3. ความเส่ียงดา้นตลาดเกิดข้ึนเม่ือธนาคารมีการท าธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงจากความผนัผวน
จากปัจจยัดา้นตลาด อนัไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย  อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และราคาของตรา
สารในตลาดทุนและตลาดสินคา้โภคภณัฑ ์ซ่ึงอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อรายไดแ้ละสถานะ
เงินกองทุนของธนาคารได ้ธนาคารใชน้โยบายบริหารความเส่ียงดา้นตลาดเพื่อใหม้ัน่ใจวา่กฎระเบียบ
และวธีิปฏิ บติัเป็นไปตามกฎระเบียบของทางการและนโยบายของธนาคาร ธนาคารมีหน่วยงานท่ี
ควบคุมดูแลความเส่ียงดา้นตลาดท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง อีกทั้งธนาคารยงัมี
การประเมินและก าหนดเงินทุนส ารองเพื่อรองรับความเส่ียงดา้นตลาด ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด 
 4. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง การท่ีธนาคารไม่สามารถช าระเงินตามภาระผกูพนั
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้อนัอาจเน่ืองมาจากธนาคารไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยใ์หเ้ป็นเงินสด
หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนท่ีเพียงพอไดท้นัตามก าหนด ธนาคารมีการวางแผนและบริหารความเส่ียง
ดา้นสภาพคล่องอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการควบคุมดูแลระดบัสภาพคล่องใหเ้พียงพอท่ีจะช าระ
ภาระผกูพนัไดท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยมีโครงสร้างแหล่งท่ีมาของเงินทุนหลกัคือเงินฝาก และ
การใชไ้ปของเงินทุนหลกัคือสินเช่ือ นอกจากน้ีธนาคารจะตอ้งรักษาระดบัของสินทรัพยส์ภา พคล่องท่ี
เหมาะสมโดยมีสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูงอยา่งเพียงพอ 
 5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม อนัเน่ืองมาจากกระบวนการควบคุมท่ีไม่เพียงพอ โดยอาจเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ปฏิบติังานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือเ หตุการณ์ภายนอก ซ่ึงยงัประกอบดว้ยปัจจยัความเส่ียงท่ี
เกิดจากการขาดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือการขาดธรรมาภิบาลในองคก์ร ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ
ส่งผลกระทบในดา้นลบต่อผลประกอบการดา้นการเงินและเงินกองทุนของธนาคารได ้เพื่อใหก้าร
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บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการมีประสิทธิ ผล ธนาคารไดจ้ดัใหมี้นโยบาย แนวทางและวธีิการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหธ้นาคารมีการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทียบเท่า
มาตรฐานสากล มีความโปร่งใส และสอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล ทั้งน้ี คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงมีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดและน าเสนอต่อคณะกร รมการธนาคารเพื่ออนุมติันโยบาย และวธีิ
ปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีเป็นไปตามหลกัปฏิบติัสากล นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการเพื่อหารือ พิจารณากลัน่กรอง ประเมิน และให้
ค  าแนะน าในประเด็นต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกั บความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ และยงัครอบคลุมถึงเหตุการณ์
ทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ธนาคารกรุงเทพ (2554 : 53 - 57) ไดแ้บ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงด้านเครดิต หมายถึง ความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคูสั่ญญาของธนาคารไม่สามารถ
ปฏิบติัไดต้ามสัญญาท่ีเ ก่ียวขอ้งกบัการใหสิ้นเช่ือการลงทุน และการก่อภาระผกูพนั เช่น ลูกหน้ีไม่
สามารถช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ียตามท่ีตกลงไวก้บัธนาคารได ้เป็นตน้ 
 2. ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงท่ีธนาคารอาจไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงมูลค่าของสินทรัพยห์น้ีสิน และภ าระผกูพนั อนัเกิดจากความเคล่ือนไหวของอตัรา
ดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน อตัราแลกเปล่ียน และราคาสินคา้โภคภณัฑ์  ความเส่ียงดา้นตลาดท่ีส าคญั
ของธนาคาร ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน 
 3. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ี เกิดจากการท่ีธนาคารไม่สามารถช าระ
หน้ีสินและภาระผกูพนัตามสัญญาวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของ
ธนาคารคือ การมีเงินทุนท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะช าระภาระผกูพนัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ใน
ขณะเดียวกนั ยงัสามารถน าเงินทุนไปบริหารเพื่อใหเ้กิดประโยชน์อย่ างเหมาะสมในภาวะท่ีตลาด
เอ้ืออ านวยดว้ย 
 4. ความเส่ียงดา้นความเพียงพอของเงินกองทุน หมายถึง ความเส่ียงท่ีธนาคารไม่มี
เงินกองทุนส ารองเพียงพอในการประกอบธุรกิจรวมถึงเพื่อการรองรับผลขาดทุนท่ีมิไดค้าดหมาย ทั้ง
จากความเส่ียงดา้นเครดิต ดา้นตลาด และดา้นปฏิบติัการ 
 5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย                  
อนัเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการปฏิบติังานภายใน บุคลากร และ
ระบบงานของธนาคาร หรือจากเหตุการณ์ความเส่ียงภายนอกธนาคาร และรวมไปถึงความเส่ียงดา้น
กฎหมาย ทั้งน้ี ไม่รวมถึงความเส่ียงดา้นกลยทุธ์และความเส่ียงดา้นช่ือเสียง 
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 ธนาคารออมสิน (2554 : 60 - 62) ไดแ้บ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี   
 1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธ์ แผนด าเนินงาน
และการน าไปปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม  สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร     
ท าใหไ้ม่บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อนัอาจกระทบต่อรายได ้เงินกองทุน และ
การด ารงอยูข่องกิจการ 
 2. ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบ้ีย 
ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน และการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารในตลาดเงินและตลาดทุนท่ี
มีผลกระทบในทางลบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคาร 
 3. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีธนาคารไม่สามารถช าระ
หน้ีสินและภาระผกูพนัเม่ือถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียน สินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่
สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ระดบัท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
นอกจากน้ี ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องยงัเกิดจากการท่ีธนาคารไ ม่สามารถยกเลิก หรือหกักลบความ
เส่ียงท่ีมีอยูจ่ากสินทรัพยท่ี์ถืออยูไ่ด ้ท าใหต้อ้งขายสินทรัพยใ์นราคาต ่ากวา่ตน้ทุนท่ีซ้ือมา เน่ืองจาก
สินทรัพยท่ี์ถืออยูมี่สภาพคล่องต ่า หรือเกิดภาวะตลาดขาดสภาพคล่อง 
 4. ความเส่ียงดา้นเครดิต คือ โอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีคู่สัญญาไม่ สามารถปฏิบติัตาม
ภาระท่ีตกลงไว ้รวมถึงโอกาสท่ีคู่คา้จะถูกปรับลดอนัดบัความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
รายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคาร 
 5. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงจากการขาดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีหรือ
ขาดธรรมาภิบาลในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง กบักระบวนการปฏิบติังานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือ
เหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคาร รวมถึงความเส่ียงดา้น
กฎหมาย ซ่ึงความเส่ียงดา้นปฏิบติัการจะมีผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นอ่ืน โดยเฉพาะความเส่ียงดา้น
กลยทุธ์ และดา้นช่ือเสียง 
 สรุปไดว้า่  ความเส่ียงท่ีมนุษยแ์ละองคก์รทั้งหลายตอ้งเผชิญในแต่ละวนั มีทั้งความเส่ียง
จ าแนกตามผลลพัธ์ ความเส่ียงจ าแนกตามลกัษณะพื้นท่ี ความเส่ียงเฉพาะพื้นท่ี  ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี
เนน้ประเภท ความเส่ียงจ าแนกตามผลลพัธ์  ซ่ึงประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) 
ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational risk) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) และ   ความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance risk)  
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2.3  กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 ในการบริหารความเส่ียงนั้นจะตอ้งมีการประเมินถึงโอกาสของความเส่ียงท่ีจะเกิด ข้ึน เช่น 
ความผดิพลาดท่ีเกิดจากเวลา ตน้ทุน  หรือเทคโนโลยี  เป็นหลกัส าคญัในการท่ีจะน ามาใชใ้น              
การวางแผน การเร่ิมตน้โครงการ และป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนใหน้อ้ยท่ีสุด  ดงันั้นการบริหาร
ความเส่ียงจึงตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะด าเนินการจริง ซ่ึงอุษณา ภทัรมนตรี 
(2545  : 8 - 23) กล่าววา่ กระบวนการบริหารความเส่ียง  (Risk management process) มีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดวตัถุประสงค ์ (Objective setting) เพื่อใหท้ราบขอบเขตการด าเนินงาน          
ในแต่ละระดบัและสามารถวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีจะเกิ ดข้ึนไดค้รบถว้น การก าหนดวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร ควรมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับไดส้ าหรับใน
ระดบัแผนกหรือระดบัฝ่าย การก าหนดวตัถุประสงคต์อ้งสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อใหว้ตัถุประสงคใ์นภาพรวมบรรลุ เป้าหมาย การก าหนดวตัถุประสงค์
ค  านึงถึงหลกั SMART คือ มีความชดัเจน (Specific) สามารถวดัได้  (Measurable) สามารถปฏิบติัได ้
(Achievable) มีความสมเหตุสมผล (Reasonable) และอยูใ่นเง่ือนเวลาท่ีก าหนด (Time constrained) 
 2. การระบุความเส่ียง (Risk identification) เป็นการคน้หาวา่มีความเส่ียงใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินการขององคก์รโดยดูจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปกติการระบุความเส่ียงจะดู
จากประวติัการเกิดเหตุการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 
   2.1 ความเส่ียงดา้นโครงสร้างการก ากบัดูแลกิจการ (Governance structure risk) 
ความเส่ียงดา้นโครงสร้างการก ากบัดูแลกิจการ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากโครงสร้างขององคก์รกลยทุธ์
การด าเนินงาน ผูบ้ริหารท่ีไม่มีศกัยภาพในการบริหารงาน และ /หรือ ไม่มีอุดมการณ์ และ /หรือไม่มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ึงจะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อธุรกิจและความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
   2.2 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ คือ ความเส่ียงท่ี
เกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธ์ แผนด าเนินงานและการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้ง
กบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได ้หรือกา รด ารงอยูข่องกิจการ 
ขาดการส่งเสริมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล และไม่มีการจดัโครงสร้างพื้นฐานภายในท่ีเหมาะ
ส าหรับการน าไปปฏิบติั เช่น การจดัองคก์ร บุคลากร งบประมาณ ระบบขอ้มูล  สารสนเทศ ระบบการ
ติดตามและควบคุมการปฏิบติังาน เป็นตน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกิจและ จดัการกบัปัญหาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



28 
 

   2.3 ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit / default risk) ความเส่ียงดา้นเครดิตคือ โอกาส
หรือความน่าจะเป็นท่ีคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงไว ้เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ี
หรือคู่คา้อ่ืนขององคก์รไม่ส ามารถปฏิบติัตามสัญญา ท าใหอ้งคก์รไม่ไดรั้บช าระหน้ีตามจ านวนและ
ช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงก่อใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระเกินก าหนดเวลา หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดห้รือหน้ีสูญ  
รวมทั้งส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสดและรายไดข้ององคก์ร ความเส่ียงดา้นเครดิตเป็นความเส่ียง   ท่ีมี
ความส าคญัมาก เพราะเก่ียวขอ้งกบัเงินใหสิ้นเช่ือท่ีเป็นธุรกรรมหลกัขององคก์ร 
   2.4 ความเส่ียงดา้นตลาด (Market risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหว
ของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ท่ีมี
ผลกระทบในทางลบ ต่อรายไ ดข้ององคก์ร ความเส่ียงดา้นตลาด จึงแบ่งออกได ้ 2 ประเภท คือ ความ
เส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) เป็นความเส่ียงท่ีรายได ้ไดรั้บผลกระทบในทางลบจากการ
เปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียของรายการสินทรัพย ์หน้ีสินและรายการนอกงบดุลทั้งหมด ท่ีมีความ
อ่อนไหวต่ออตัราด อกเบ้ีย (Rate sensitive items) ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อรายไดด้อกเบ้ีย มูลค่า
ตลาดของรายการเพื่อคา้ (Trading account) ยงัรวมถึงความเส่ียงจากการลงทุนและการเสียโอกาสใน
การลงทุน เพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกวา่ และความเส่ียงจากราคา (Price risk) เป็นความเส่ียงท่ี
รายได ้ไดรั้บผลกระทบในทางลบ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารหน้ีและ ตราสารทุน      
ท าใหมู้ลค่าของเงินลงทุนเพื่อคา้และเผือ่ขาย ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อการท าก าไรของลดลง 
   2.5 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  หมายถึง 
ความเส่ียง ท่ีเกิดจากการท่ีองคก์รไม่สามารถช าระหน้ีสิน และภาระผกูพนัเม่ือถึงก าหนดเน่ืองจากไม่
สามารถเปล่ียนสินทรัพย ์เป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหา
เงินทุนได ้แต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดข้ององ คก์รทั้ง
ในปัจจุบนัและอนาคต 
   2.6 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational risk) ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ คือ  ความ
เส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการขาดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลใน
องคก์ร และการขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน 
หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได ้ทั้งน้ีไม่นบัรวมความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียง
ดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด และความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ซ่ึงความไม่เพียงพอหรือความ
ลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั ขา้งตน้เป็น สาเหตุก่อใหเ้กิดความเส่ียงดา้นปฏิบติัการข้ึนได ้
เช่น การทุจริต ความไม่เพียงพอหรือความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ การหยดุชะงกัหรือ
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การขดัขอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ การก่อวนิาศภยัหรือภยัธรรมชาติ  เป็นตน้ และอาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อการด าเนินงานได ้ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการแบ่งไดด้งัน้ี 
   2.6.1 ความเส่ียงจากการทุจริต ความเส่ียงจากการทุจริตจากภายในเป็นความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตของบุคลากรในองคก์ร เพื่อใหผ้ลประโยชน์ท่ีเกิดจากการทุจริตดงักล่าวตกแก่
พวกพอ้งของตนเอง เช่น การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การย ั กยอกหรือการรับสินบน 
เป็นตน้ ความเส่ียงจากการทุจริตจากภายนอก เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตของบุคลากรภายนอก
องคก์ร แต่ก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยตรงต่อองคก์ร เช่น การปลอมแปลงเช็คการปลอมแปลงเอกสาร
ทางการเงิน การฉอ้โกง เป็นตน้ 
   2.6.2 ความเส่ียงดา้นบุคลากร เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจา้งงาน
ท่ีไม่เหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทน หรือการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดการ
ฟ้องร้อง การลาออก การหยดุงานประทว้ง หรือการท างานอยา่งเฉ่ือยชาล่าชา้ไดแ้ละการสรรหา
บุคลากร ซ่ึงอาจมีความรู้ความสามารถ หรือมีคุ ณสมบติัไม่เพียงพอกบัการปฏิบติังาน  นอกจากน้ี ยงั
รวมถึงความปลอดภยัในสถานท่ี ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการก าหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน และการควบคุมสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอ จนส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของพนกังาน อนัเน่ืองมาจากโรคภยั หรือไดรั้บบาดเจบ็จากอุบติัเหตุอนัเน่ืองมาจาก
การปฏิบติังานได ้
   2.6.3 ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของทรัพยสิ์น เป็นความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิด
ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นขององคก์ร อนัเน่ืองมาจากอุบติัภยัต่าง ๆ เช่น อุบติัเหตุ อคัคีภยั ภยัธรรมชาติ 
การท าลายทรัพยสิ์น การจลาจล การก่อความไม่สงบทางการเมือง การก่อวนิาศภยั เป็นตน้ เกิดข้ึนจาก
ความผดิพลาดวธีิปฏิบติังาน (Methodology) ความผดิพลาดของระบบการปฏิบติังานหรือความผดิพลาด
จากการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร และพนกังานจากการจา้งงานภายนอก เช่น การน าเขา้ขอ้มูล
ผดิพลาด การ ประเมิน มูลค่าหลกัประกนัไม่ถูกตอ้ง การไม่ปฏิบติัตามสัญญาการจา้งงานตามสัญญา
จา้งงานจากภายนอก การขาดความรู้ความความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และการใชง้านระบบ
คอมพิวเตอร์ของพนกังานในการท างานท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงการจดัท านิติกรรมสัญญาและเอกสาร
ทางกฎหมายท่ีไม่สมบูรณ์ท าใหไ้ม่สามารถใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย เป็นตน้ 
   2.6.4 ความเส่ียงจากลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์และวธีิปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจเป็น
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากวธีิปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจ กระบวนการออกผลิตภณัฑ ์และการเขา้ถึงขอ้มูล
ลูกคา้ท่ีไม่เหมาะสมไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แ ละขอ้บงัคบัท่ีทางการก าหนด เช่น การท า
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ธุรกรรมท่ีละเมิดกฎหมายการด าเนินธุรกรรมท่ีไดรั้บอนุญาต การท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟอก
เงิน และการน าขอ้มูลความลบัของลูกคา้ไปหาผลประโยชน์  เป็นตน้ 
 3. การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ ประเมิ นและ
จดัล าดบัความเส่ียง 
   3.1 การวเิคราะห์เป็นการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและผลกระทบต่าง  ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ
องคก์รโดยมีประเด็นท่ีตอ้งวเิคราะห์ ดงัน้ี 
     3.1.1 ประเด็นหรือสาระความเส่ียง มีลกัษณะเป็นประโยคท่ีพรรณนาถึงความ
เส่ียงอยา่งสั้น ๆ แต่ไดใ้จความชดัเจนวา่ก าลงัพิจารณาหรือกล่าวถึงความเส่ียงในเร่ืองอะไรภายใตแ้ต่ละ
ดา้นของกลุ่มความเส่ียง เช่น ความเส่ียงท่ีไม่ใช่ทางการเงิน มีประเด็นหรือสาระความเส่ียง เช่น ความ
เส่ียง ในการวางแผนและงบประมาณ ความเส่ียงจากความพึงพอใจของลูกคา้ความเส่ียงจากระบบ
คอมพิวเตอร์ ความเส่ียงจากควา มผดิพลาดของการรับใบสั่งซ้ือ และความเส่ียงจากการผดิสัญญา 
ขอ้ตกลง 
     3.1.2 ปัจจยัเส่ียง หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีเป็นเหตุ ทั้งท่ีมาจากภายในหรือ
ภายนอกท่ีกระทบกระเทือนต่อสถานภาพขององคก์ร ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงในการ
พิจารณาตอ้งท า Scenario หรือสมมุ ติฐานต่าง  ๆ ท่ีค านึงเป็นการล่วงหนา้ในการช้ีบ่งอนัตรายอาจ
เลือกใชว้ธีิการใดวธีิการหน่ึง หรือหลายวธีิท่ีเหมาะสมตามลกัษณะการประเมินกิจการหรือลกัษณะ
ความเส่ียงอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีในการตั้งสมมุติฐานท่ีสมบูรณ์ควรตอ้งมีองคป์ระกอบของการ
อธิบายสมมุติฐานดงัน้ี เน้ือหาขอบเขต และขอ้มูลประกอบสถานการณ์ท่ีสมมุติฐานอยูใ่นรูปของสถิติ
หรือพรรณนา เช่น ขอ้มูลจากผลการด าเนินการท่ีผา่นมาประสบการณ์ต่าง  ๆ ขอ้มูลจากผลการ
ตดัสินใจ ขอ้มูลจากภายนอก ส าหรับประโยชน์ของค าอธิบายและขอ้มูลประกอบเพิ่มเติม คือ  ท าให้
ทราบท่ีมาของปัจจยั ท าใ หท้ราบปริมาณและความบ่อยคร้ัง  (โอกาสจะเกิด ) ท าใหท้ราบขอบเขตของ
ปัจจยัเส่ียง สามารถป้องกนัและรับมือไดถู้กตอ้ง (แกท่ี้เหตุ) คุณภาพของรายไดดี้ 
     3.1.3 ผลกระทบหรือปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดตามมา หมายถึง ผลท่ีเกิดจาก
สมมุติฐานของเหตุการณ์ท่ีคาดการณ์ไวเ้ป็นการล่วงหนา้  ของแต่ละสมมุติฐาน ควรอธิบายไวอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่ไดเ้กิดอะไรข้ึน มีอะไรเป็นความเสียหาย ระบุขนาด และปริมาณความเสียหายโดยใชข้อ้มูล
จาก เหตุการณ์ลกัษณะน้ี ท่ีเกิดมาแลว้มีการบนัทึกไว ้การแกปั้ญหาหรือจากการตดัสินใจ (ประสบการณ์)  
ในการพิจารณาผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดตาม มา จะตอ้งพิจารณาใหค้รอบคลุมทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ด าเนินงาน ดา้นบุคคล ดา้นทรัพยสิ์น ดา้นสมาชิกและผูใ้หบ้ริการ และดา้นภาพลกัษณ์ 
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   3.2 การประเมินความเส่ียง ใชห้ลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
     3.2.1 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง  ๆ (Likelihood) วา่มีมากนอ้ย
เพยีงใด โดยจดัระดบัเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า และต ่ามากแทนดว้ยตวัเลข 5, 4, 3, 2, 1 
     3.2.2 พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณ์ต่าง  ๆ 
(Impact) วา่มีมากนอ้ยเพียงใด โดยจดัระดบัความรุนแรงและผลกระทบเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปาน
กลาง ต ่า และต ่ามาก แทนดว้ยตวัเลข 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดบั ผลกระทบประกอบดว้ยผลกระทบเชิง
ปริมาณ ไดแ้ก่ ผลกระทบต่อองคก์รท่ีคิดเป็นมูลค่าความสูญเสีย และ ผลกระทบเชิงคุณภาพ  ไดแ้ก่ 
การจดัระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม  
ภาพลกัษณ์ ขององคก์ร การประมาณและจดัระดบัความน่าจะเกิด อาจพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิด
ความผดิพลาด เช่น พิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณงานมาก- นอ้ย ความซบัซอ้นของงานมาก- นอ้ย 
อตัราความผดิพลาดคลาดเคล่ือนจากท่ีก าหนด ความสามารถของผูบ้ริหารส าคญัประสิทธิผลของ
ระบบสารสนเทศและการควบคุ มภายใน ส่วนการจดัระดบัผลกระทบ อาจพิจารณาจากความส าคญั
ทางการเงินและท่ีมีต่อการด าเนินงาน เช่น จ านวนเงิน อตัราส่วนทางการเงินหรือความส าคญัต่อผล
การตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลดา้นช่ือเสียงของกิจการ เป็นตน้  ในการก าหนด
ระดบั หากสามารถค านวณจาก จ านวนเงิน หรือจ านวนเชิงปริมาณได ้ก็อาจจดัระดบัสูง- ต ่า ไปตาม
จ านวนเงินหรือจ านวนเชิงปริมาณและตามขนาดท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร เช่น  หากจ านวนเงินไม่เกิน 
0.28 ลา้นบาท ก าหนดผลกระทบมากในระดบั 1 หากจ านวนเงินไม่เกิน 14  ลา้นบาท ก าหนด
ผลกระทบต ่าในระดบั 2 และจ านวนเงินเกิน 140  ลา้นบาท ก าหนดผลกระทบสูงมากในระดบั 5       
เป็นตน้ แต่หากไม่สามารถค านวณเป็นจ านวนเงินหรือจ านวนเชิงปริมาณได ้นิยมใหจ้ดัระดบัเชิง
ปริมาณเปรียบเทียบแทน เช่น ใหร้ะดบั 5-1 โดยระดบัคะแนน 5 = พอใจมาก ระดบัคะแนน 4 = พอใจ 
ระดบัคะแนน 3 = ปานกลาง ระดบัคะแนน 2 = ไม่พอใจ ระดบัคะแนน 1 = ไม่พอใจมาก  
   3.3 การจดัระดบัความเส่ียง (Degree of risks) การจดัระดบัความเส่ียง หมายถึง  การ
น าผลการประเมินความเส่ียงตามขอ้ 3.2.2 มาประมวลเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถท าได ้2 วธีิ คือ 
     3.3.1 วธีิการค านวณทางคณิตศาสตร์ เป็นวธีิการค านวณระดบัความเส่ี ยงกรณี
ท่ีมีผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
     3.3.2 วธีิการจดัท าขอ้มูลสถานะความเส่ียง (Risk profile) จะเป็นการสร้างภาพ
แสดงค่าโอกาสในการเกิดปัจจยัความเส่ียง (Likelihood) และค่าระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ี
เกิดจากปัจจยัเส่ียงนั้น (Impact) ซ่ึง Risk profile จะแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 5 ส่วนในการวเิคราะห์ความ
เส่ียงไดก้ าหนดใหปั้จจยัความเส่ียงในพื้นท่ี ซ่ึงมีค่า Co - ordinate ของ Likelihood และ Impact ของ
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ปัจจยัความเส่ียงเป็น (5, 5), (5, 4), (4, 4), (5, 3), (4, 3) และ (3, 4) เป็นปัจจยัความเส่ียงท่ีจะตอ้ง
ก าหนดมาตรการรองรับและจดัการเป็นล าดบัตน้ ๆ 
 4. การจดัความเส่ียง (Risk treatment) เป็นการพิจารณาเลือกวธีิการท่ีควรกระท าตามผลการ
ประเมินความเส่ียง ซ่ึงพิจารณาจากความน่าจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดบัความเส่ียงท่ี
เกิดกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ (Risk appetite) และความคุม้ค่าในการท่ีจะบริหารความเส่ียงท่ี
เหลืออยู ่(Residual risk) นั้น วธีิการตอบสนองความเส่ียงประกอบดว้ย การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk 
avoidance) หมายถึง การเลิก หรือหลีกเล่ียงการกระท า หรือลดการกระท า หรือเปล่ียนวตัถุประสงค ์
เป็นตน้ การลดความเส่ียง (Risk reduction) หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความ
เสียหาย โดยการจดัระบบการควบคุมเพื่อป้องกนัการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการ รวมกบัการก าหนด
แผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency planning) การกระจายความเส่ียง (Risk diversification) 
หมายถึง การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรื อลดความเสียหายโดยการแบ่งโอน การหาผูรั้บผดิชอบใน
ความเส่ียงการจา้งบุคคลภายนอกเป็นผูด้  าเนินการแทน การจดัประกนัภยั เป็นตน้และการยอมรับความ
เส่ียง (Risk acceptance) หมายถึง การไม่กระท าการใด ๆ เพิ่มเติมกรณีน้ีใชก้บัความเส่ียงท่ีมีนอ้ย ความ
น่าจะเกิดนอ้ย หรือเห็นวา่มีตน้ทุนในการบริหารความเส่ียงสูงโดยขออนุมติัหลกัการรับความเส่ียงไว ้
 การบริหารความเส่ียงใหมี้ประสิทธิภาพ ตอ้งก าหนดบุคคลท่ีรับผดิชอบในการจดัการความ
เส่ียงในแต่ละเร่ืองท่ีไดรั้บการบ่งช้ี บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบในการจดัการความเส่ียงใน
แต่ละเร่ือง ควรมีคุณสมบติั คือ สามารถทบทวนประสิทธิภาพของแนวปฏิบติัการบริหารความเส่ียงท่ี
อยูใ่นปัจจุบนั สามารถควบคุมและจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้สามารถประเมินความ
เส่ียงท่ีเหลืออยูห่ลงัจากไดมี้การจดัการในปัจจุบนัแลว้ และสามารถก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในแต่ละ
ขั้นตอนการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้
 5. การติดตามประเมินผลการและการรายงาน (Monitoring evaluating and reporting) 
หมายถึง การติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีขั้นตอนและระยะเวลาใน
การด าเนินการตามความเหมาะสม เช่น ประสานงานติดตามผล โดยมีการติดตามผลทุก 6 เดือนต่อคร้ัง 
คณะท างานบริหารความเส่ียง สรุปและทบทวนปัจจยัความเส่ียงและจดัท าร่างรายงานการจดัการความ
เส่ียงเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงเสนอร่างรายงานการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการด าเนินก ารขององคก์ร เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ คณะผูต้รวจสอบกิจการรายงานผลการติดตามการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นอิสระต่อ
คณะกรรมการการด าเนินการเพื่อทราบ แจง้ฝ่ายต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าแผนรองรับความเส่ียง และ
จดัสรุปเผยแพร่ในรายงานกิจการประจ าปีขององคก์ร 
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 ซ่ึงสมชาย ไตรรัตนภิรมย ์ (2549 : 12) ท าการแบ่งขั้นตอนการบริหารความเส่ียง ออกเป็น 6 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การวางแผนการบริหารความเส่ียง (Risk management planning) ประกอบดว้ย  การ
ตดัสินใจวา่จะวางแผนการบริหารกิจกรรมโครงการอยา่งไร โดยการทบทวนของเขตของโครงการ 
การวางแผนการบริหา รโครงการ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของ องคก์ร และทรัพยากรองคก์ร  ซ่ึงผูร่้วม
โครงการสามารถอธิบายและวเิคราะห์การจดัการความเส่ียง กิจกรรมในแต่ละโครงการผลผลิตหลกั
ของการบริหารน้ีคือแผนการจดัการความเส่ียง 
 2. การจ าแนกความเส่ียง  (Risk identification) ประกอบดว้ย  ขอ้ก าหนดท่ีมี ต่อผลกระทบ
ของโครงการและลกัษณะขอ้มูลเอกสารแต่ละโครงการ ผลผลิตหลกัของกระบวนการน้ีคือการเร่ิมตน้
ดว้ยการลงทะเบียนความเส่ียง 
 3. การวเิคราะห์คุณภาพความเส่ียง  (Qualitative risk analysis) ประกอบดว้ย  การจดัล าดบั
ความส าคญัของความเส่ียง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความน่าจะเป็นแล ะผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายหลงั การจ าแนก
ความเส่ียงแลว้ ทีมความเส่ียงสามารถใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคต่าง  ๆ ในการจดัล าดบัความเส่ียงและ
การจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนความเส่ียงใหท้นัสมยั ผลผลิตหลกัในขั้นตอนน้ีก็คือการ Update        
การลงทะเบียนขอ้มูลความเส่ียงใหท้นัต่อเวลาเสมอ 
 4. การวเิคราะห์ปริมาณความเส่ียง (Quantitative risk analysis) ประกอบดว้ย การประเมินค่า
ผลกระทบของความเส่ียงตามวตัถุประสงคข์องโครงการออกมาเป็นจ านวนหรือตวัเลข ผลผลิตหลกั
ของกระบวนการน้ี เช่นเดียวกบัการลงทะเบียนหลกัเพื่อใหท้นัต่อเวลา 
 5. การวางแผนเก่ียวกับผลท่ีเกิดข้ึนกบัความเส่ียง  (Risk response planning) ประกอบดว้ย
การน าขั้นตอนมาใช ้เพื่อเป็นการสร้างโอกาส ในความส าเร็จและเป็นการลดภาวะคุกคามท่ีจะพบจาก
เป้าหมายโครงการ การใชผ้ลผลิตต่าง ๆ ตามขั้นตอนท่ีผา่นมา 
 6. การควบคุมและการติดตามความเส่ียง  (Risk monitoring and control) ประกอบดว้ย  การ
จ าแนกการติดตามความเส่ียงและความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่การจ าแนกความเส่ียงใหม่ การจดัแยกแผนการ
เก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงและการประเมินประสิทธิผลของกลยทุธ์การจดัการความเส่ียงท่ีใช้
ตลอดโครงการ ผลผลิตหลกัของกระทบวนการน้ีคือ การให้ ค  าแนะน า /การใหก้ารรับรอง และการ
ป้องกนัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ความตอ้งการการเปล่ียนแปลงและการลงทะเบียนความเส่ียงใหท้นัสมยัอยู่
เสมอรวมทั้งการวางแผนการบริหารโครงการ และกระบวนการจดัการทรัพยากรของโครงการ 
 เจริญ เจษฎาวลัย ์(2548 : 68-69) ไดก้ล่าวถึงตน้แบบวงจรความเส่ียง (Risk cycle model)   คือ 
การท าความเขา้ใจวตัถุประสงคห์ลกัของธุรกิจ (Understanding key business objectives) ไดแ้ก่        
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การส ารวจความเส่ียง (Risk survey) การคน้หาและคดัช้ีความเส่ียง (Risk identification) การวเิคราะห์
ความเส่ียง (Risk analysis) การประเมินและการจดัล าดบัความเส่ียง (Risk assessing and ranking)     
การบริหารความเส่ียง (Risk management) และการตรวจสอบความเส่ียง (Risk audit) 
 Wilson and Tingle (1999 : 92) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย          
4 ขั้นตอนคือ 1) การคน้หาความเส่ียง  (Risk identification) หมายถึง การคน้หาปัญหาต่าง  ๆ ท่ีท าให้
เกิดความเส่ียงกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมรวมทั้งดา้น
จิตวญิญาณ โดยการคน้หานั้นสามารถท่ีจะหาขอ้มูลไดจ้ากค าร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการ การสัมภาษณ์    
ผูด้  าเนินงาน การท ารายงานอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน การออกแบบสอบถาม การศึกษาจากเอกสารและต ารา
ต่าง ๆ เป็นตน้ 2) การวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) หมายถึง การวเิคราะห์ความถ่ี ความรุนแรง
และความส าคญัของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์วา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีความถ่ีและรุนแรงมากนอ้ย
เพียงใด 3) วธีิการจดัการความเส่ียง  (Risk treatment) หมายถึง การหากลยทุธ์เพื่อน ามาใชใ้นการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยกลยทุธ์ต่าง  ๆ ท่ีน ามาใชจ้ดัการความเส่ียงนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร 4) การประเมินผล (Risk evaluation) หมายถึง การประ เมินผลการ
จดัการความเส่ียงวา่สามารถลดอุบติัการณ์หรือความเส่ียงไดห้รือไม่ โดยศึกษาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ยอ้นหลงัเพื่อดูผลส าเร็จของการบริหารความเส่ียงตลอดจนพิจารณาวา่ เหตุการณ์ใดยงัคงอยูเ่พื่อปรับ
มาตรการป้องกนัหรือลดความเส่ียงข้ึนใหม่ใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงาน 
 Gray and Larson (2006 : 209-225) ไดเ้สนอแนวคิดกระบวนการบริหารความเส่ียงไว ้ 4 
ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 : การระบุความเส่ียง (Risk identification) เป็นการวเิคราะห์ความเป็นไปได้
ของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ในการด าเนินงานแต่ละช่วงของแผนหรือโครงการ สมาชิกในทีมตอ้ง
ระดมสมองหรือคน้หาปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ขั้นตอนท่ี 2 : การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 
เป็นการประเมินในรูปของเหตุการณ์ท่ีไม่ปรารถนาท่ีอาจเกิดข้ึน ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
ความเป็นไปไดข้องโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน เหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไร และจะไปกระทบกั บส่วนอ่ืน ๆ 
ของแผนงาน โครงการหรือไม่ ขั้นตอนท่ี 3 : การรับมือกบัความเส่ียง (Risk response development) 
เป็นการตดัสินใจวา่จะรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไรจึงจะเหมาะสม ซ่ึงจะท าไดโ้ดย ท าใหเ้บา
บางลง หรือการลบเล่ียง หรือการส่งต่อหรือการแบ่งปันหรือคงไวเ้หมื อนเดิมและขั้นตอนท่ี 4 : การ
ควบคุมความเส่ียง (Risk response control) เป็นกระบวนการสุดทา้ยของการบริหารความเส่ียงคือการ
ควบคุมความเส่ียงโดยการวางแผนกลยทุธ์ การด าเนินงานและเฝ้าระวงัความเส่ียงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 คณะกรรมการตรวจสอบ และส านกัตรวจสอบภายในองคก์ร (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission (COSO)) ใหแ้นวทางวา่ องคก์รท่ีน ากรอบการบริหาร
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ความเส่ียงไปปฏิบติัไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ มีขนัตอนท่ีส าคญัของการบริหารความเส่ียงดงัน้ี       
(อุณากร  พฤฒิธาดา, 2548 : 72) 
 1. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective setting) ก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีชัดเจน คือ 
ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเส่ียงองคก์รควรมัน่ใจวา่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน           
มีความสอดคลอ้งกบัเป้ าหมายเชิงกลยทุธ์และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้โดยทัว่ไปวตัถุประสงค์
และกลยทุธ์ควรไดรั้บการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสามารถพิจารณาไดใ้นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.1 ดา้นกลยทุธ์ เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและพนัธกิจในภาพรวมขององคก์ร 
   1.2 ดา้นปฏิบติังาน เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ ผลการปฏิบติังานและความสามารถ
ในการท าก าไร 
   1.3 ดา้นการรายงาน เก่ียวขอ้งกบัการรายงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
   1.4 ดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ 
 2. การบ่งช้ี เหตุการณ์ (Event identification) การท าธุรกิจมกัมี ความไม่แน่นอนเกิดข้ึน
มากมาย  องคก์รไม่สามารถมัน่ใจไดว้า่เห ตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะ เกิดข้ึนหรือไม่  หรือผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจะเป็นอยา่งไร ในกระบวนการบ่งช้ีเหตุการณ์ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี 
   2.1 ปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การเงิน 
บุคลากร การปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอ้ม 
   2.2 แหล่งความเส่ียงทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
   2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์และท่ีอาจเกิดข้ึน  ในบางกรณีควรมีการจดักลุ่ม
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองคก์รท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพื่อช่ว ยใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์
ระหวา่งเหตุการณ์และขอ้มูลท่ีเพียงพอเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินความเส่ียง 
 3. การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) ขั้นตอนน้ีเน้ นการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ วตัถุประสงค ์ขณะท่ีการเกิดเหตุ การณ์ใดเหตุกา รณ์หน่ึงอาจ
ส่งผลกระทบในระดบั ต ่า  เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ื องอาจมีผลกระทบในระดบัสูงต่อ
วตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปการประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย 2 มิติ ดงัน้ี 
   3.1 โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
   3.2 ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนองคก์รจะไดรั้บ ผลกระทบมากนอ้ย
เพียงใด 
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 การประเมินความเส่ียงสามารถท าไดท้ั้งการประเมิน ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย
พิจารณาทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองคก์ร นอกจากน้ีการประเมินความเส่ียง ควร
ด าเนินการทั้งก่อ นการจดัการความเส่ียง (Inherent risk) และหลงัจากท่ีมีการจดัการความเส่ียง 
(Residual risk) ปัจจยัท่ีควรใชใ้นการพิจารณาการจดัการความเส่ียง  เช่น การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
พนกังาน กระบวนการปฏิบติังาน กิจกรรมการควบคุมภายใน โครงสร้าง ทางธุรกิจ และกระบวนการ
รายงาน การ วดัผลการปฏิบติัง านและการติดตามผล วธีิการติดต่อส่ื อสาร ทศันคติ และแนวทางของ
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัความเส่ียง พฤติกรรมขององคก์รท่ีคาดวา่จะมีและท่ีมีอยู่ ในปัจจุบนั สัญญา  และ
พนัธมิตรในปัจจุบนั 
 1. การตอบสนองความเส่ียง (Risk response) เม่ือความเส่ียงไดรั้บการบ่งช้ี และประเมิน
ความส าคญัแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งประเมินวธีิการจดัการความเส่ียงท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดแ้ละผลของ
การจดัการเหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละ
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเพื่อใหก้ารบริหารคว ามเ ส่ียงมีประสิทธิผล 
ผูบ้ริหารอาจ ตอ้งเลือกวธีิการ จดัการความเส่ียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายวธีิรวมกนั เพื่อลดระดบั
โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึ นและผลกระทบของเหตุการณ์ใหอ้ยูใ่นช่วงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้ (Risk 
tolerance) หลกัการตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ คือ 
   1.1 การหลีกเล่ียง (Avoid) การด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง 
   1.2 การรวมจดัการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผดิชอบกบัผูอ่ื้นในการจดัการ
ความเส่ียง 
   1.3 การลด (Reduce) การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือ 
ผลกระทบของความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
   1.4 การยอมรับ (Accept) ความเส่ียงท่ีเหลือในปั จจุบนัอยูภ่ายใตร้ะดบัท่ีตอ้งการ   
และยอมรับไ ดแ้ลว้ โดยไม่ตอ้งมีการด าเนินการ เพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสห รือผลกระทบท่ีอาจ เกิดข้ึน  
ผูบ้ริหารควรพิจารณาการจดัการความเส่ียงตามประเภทของก ารตอบสนองขา้งตน้ และด าเนินการ
ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยูอี่กคร้ังหน่ึงหลงัจากท่ีไดมี้การจดัการความเส่ียงในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 2. กิจกรรมการควบคุม (Control activities) กิจกรรมการควบคุมคือ กระบวนการปฏิบติังาน 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้การจดัการความเส่ียง เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเทคนิค
การน าไปปฏิบติัเป็นของเฉพาะองคก์ร ดงันั้นกิจกรรมการควบคุมจึ งมีความแตกต่างกนั  การควบคุม
เป็นการสะทอ้นถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ลกัษณะธุรกิจ โครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์ร  
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 3. การติดตามผล (Monitoring) การติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถท าได ้ 2 ลกัษณะ 
คือการติดตามอยา่งต่อเน่ืองหรือการติดตามเป็นรายคร้ัง การติดตามอยา่งต่อเน่ืองเป็นการด าเนินการ
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งทนัท่วงที และถือเป็นส่วนหน่ึง
ของการปฏิบติังาน ส่วนการติดตามรายคร้ังเป็นการด าเนินการภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์ ดงันั้ นปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วหากองคก์รมีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีองคก์รควรมี
การจดัท ารายงานความเส่ียงเพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รายงานความ
เส่ียงสามารถจดัท าไดห้ลายรูปแบบ และส่วนส าคญัของการติดตามผล คือ 
   3.1 การติดตามผลเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การจดัการความเส่ียงมีคุณภาพ  มีความ
เหมาะสม และการบริหารความเส่ียงไดน่้าไปประยกุตใ์ชใ้นทุกระดบัขององคก์ร 
   3.2 ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัลุประสงคข์อง องคก์ร
ไดรั้บการรายงานต่อผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ ป้จจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารความ เส่ียง 
 ธนาคารไทยพาณิชย์ (2554 : 58) กล่าววา่ ระบบการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยกระบวนการ   
ส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. การระบุความเส่ียง (Risk identification) ธุรกิจของธนาคารโดยรวมประกอบดว้ยการท า
ธุรกรรมและการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ กบัลูกคา้และคู่คา้ ความเส่ียงท่ีส าคญัของธนาคารจ าแนก       
ออกได ้7 ประเภท คือ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (Credit risk)        
ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market risk) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk) ความเส่ียงดา้นการ
ด าเนินการ (Operational risk) ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย (Interest rate risk) และ
ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง (Reputation risk) 
 2. การวดัความเส่ียง (Risk measurement) ธนาคารใชว้ธีิการแตกต่างกนัในการวดัความ
เส่ียงแต่ละประเภท โดยใชว้ธีิการวดัทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวดัความเส่ียงจะใช ้
Internal rating based approach หรือ Internal model อ่ืนท่ีมีความเหมาะสมมาใชเ้พื่อใหส้ามารถวดั
ระดบัความเส่ียงท่ีแทจ้ริง  
 3. การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk monitoring and control) ธนาคารควบคุมความ
เส่ียงโดยการก าหนดระดบั Key risk indicator และเพดานความเส่ียง (Risk limit) ทั้งในระดบัธนาคาร
โดยรวม ระดบัผลิตภณัฑ ์ ระดบัธุรกรรม และระดบัอ่ืน  ๆ ตามความเหมาะสม และมีกระบวนการ
ควบคุมภายในเพื่อใหก้ารจดัการความเส่ียงเป็นไปตามนโยบายและกระบวนการท่ีธนาคารก าหนด 
 4. การรายงานความเส่ียง (Risk reporting) ความเส่ียงประเภทต่าง  ๆ จะถูกรายงานไปยงั
ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งทนัการณ์ ทั้งน้ี
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การรายงานเก่ียวกบัความเส่ียง  มีทั้งในระดบัผลิตภณัฑ ์ระดั บหน่วยงาน ตลอดจนความเส่ียงของ
ธนาคารโดยรวม 
 ธนาคารธนชาต  (2554 : 51) ไดก้ าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีถือเป็นแนวทาง
ปฏิบติั  4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การระบุถึงลกัษณะของความเส่ียง และปัจจยัความเส่ียง 2) การพฒันา
เคร่ืองมือและแบบจ าลอง (Model) ท่ีเหมาะสมส าหรับวดัค่าความเส่ียง 3) การควบคุมความเส่ียงใหอ้ยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้และ 4) การติดตามสถานะความเส่ียงเพื่อจดัการความเส่ียงใหท้นัต่อสถานการณ์
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารความเส่ียงโดยทัว่ไป จะประกอบดว้ยกระบวนการหลกัหรือ
กระบวนการส าคญั ไดแ้ก่ ขั้นระบุความ เส่ียง (Risk assessment) ขั้นประเมินความเส่ียง (Risk 
assessment) ขั้นก าหนดกิจกรรมจดัการความเส่ียง (Control activities) ขั้นจดัการความเส่ียง (Risk 
treatment) ขั้นติดตาม ประเมินผลความเส่ียง (Risk evaluation) อยา่งไรก็ตามองคก์รสามารถน า
แนวคิดกระบวนการต่าง ๆ ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยการก าหนดขั้นตอน วธีิการใหเ้หมาะสม สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะขององคก์ร วตัถุประสงค ์บทบาทภารกิจขององคก์รตลอดจนลกัษณะการบริหารจดัการ
องคก์ร 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าองคป์ระกอบทั้ง 8 ประการของการบริหารความเส่ียงของCOSO มาเป็น
แนวคิดในการวจิยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal environment) เป็นรากฐานส าคญัของกรอบการ
บริหารความเส่ียงคือ  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  มีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารองคก์รในการก าหนด
เป้าหมายองคก์รและกลยทุธ์ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ การก าหนดเหตุการณ์บ่งช้ีหรือ กิจกรรม
บ่งช้ี การประเมินความเส่ียงและการจดัการกบัความเส่ียงประเภทต่าง  ๆ สภาพแวดลอ้มดงักล่าวน้ี
รวมถึงปัจจยัต่าง  ๆ ไดแ้ก่ จริยธรรม องคก์ร ปรัชญาและวฒันธรรมองคก์รในการบริหารความเส่ียง  
วธีิการท างานของผูบ้ริหาร วธีิการและขั้นตอนการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร
โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการดูแลความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองคก์ร 
 ดงันั้นผูบ้ริหารควร จะพิจารณาถึงระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้ (Risk appetite)        
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และมีผลต่อการก าหนดกลยทุธ์เพื่อ
น าไปด าเนินการใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทั้งดา้นผลตอบแทนและการเติบโต ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ี
ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้ความชดัเจนดว้ยการท าเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี เช่น คู่มือพนกังานท่ีกล่าวถึง
จริยธรรมท่ีดี ๆ ขององคก์ร และปรัชญาในการบริหารงาน เป็นตน้ 
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 2. กระบวนการในการบริหารควา มเส่ียง (Risk management process) การบริหารความ
เส่ียงใหป้ระสบความส าเร็จไดดี้นั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งวางแผนและปฏิบติัตามขั้นตอนต่าง  ๆ อยา่ง
เหมาะสมโดยมีการก าหนดขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีส าคญัของการบริหารความเส่ียง มีดงัน้ี 
   2.1 การก าหนดวตัถุประสงคข์ององค์ กร (Objective setting) ผูบ้ริหารตอ้งก าหนด
วตัถุประสงคท์างธุรกิจใหช้ดัเจน ตอ้งสร้างความมัน่ใจวา่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนนั้น มีความ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic objective) รวมทั้งก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้
โดยหลกัการแลว้ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจัดใหมี้การบนัทึกทั้งวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษรเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.2 เหตุการณ์บ่งช้ี (Event identification) ผูบ้ริหารควรพิจารณาเหตุการณ์หรือกิจกรรม
บ่งช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นแหล่งภายในหรือแหล่งภ ายนอกทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์ 
ดา้นการเงิน ดา้นบุคลากร ดา้นปฏิบติัการและระบบงาน ดา้นภาษีอากร ดา้นกฎระเบียบต่าง  ๆ และ
ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน  ทั้งน้ี
เพื่อใหผู้บ้ริหารเขา้ใจความสัมพนัธ์ของเหตุ การณ์ต่าง  ๆ ตลอดจนมีขอ้มูลเพียงพอส าหรับใชใ้น         
การบริหารความเส่ียง โดยการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
   2.3 การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารประเมินทั้ง
ความเส่ียงและโอกาสขององคก์ร รวมทั้งผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง ผลในทางบวก
ของโอกาส และประเมินเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนวา่จะมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคอ์งคก์รท่ีไดต้ั้งไว้
ผูบ้ริหารตอ้งประเมินใหไ้ดว้า่ผลกระทบดงักล่าวอยูใ่นระดบัต ่าหรือสูง โอกาสท่ีเหตุการณ์นั้นจะ
เกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด และหากเหตุการณ์นั้ นเกิดข้ึนจริงจะส่งผลกระทบต่อกิจการอยา่งไรการ
ประเมินดงักล่าวท าไดท้ั้งในเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณในการประเมินความเส่ียงนั้นผูบ้ริหาร
ควรใหค้วามสนใจในเร่ืองต่าง  ๆ เช่นโครงสร้างทางธุรกิจ กระบวนการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและ
พนกังาน การวดัผลการปฏิบติังานและการติ ดตามผลการปฏิบติังาน กระบวนการรายงาน วธีิการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร รวมทั้งกระบวนการรายงานทศันคติของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความเส่ียงและ
แนวทางในการจดัการความเส่ียง พฤติกรรมองคก์รในปัจจุบนัและท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนสัญญา
กบัคู่คา้หรือสัญญาท่ีผกูพนัและพนัธมิตรทางธุรกิจขององคก์ร เป็นตน้ 
   2.4 การตอบสนองความเส่ียง (Risk response) เม่ือผูบ้ริหารสามารถบ่งช้ีความเส่ียง
และประเมินความเส่ียงแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจวา่จะใชว้ธีิการใดจดัการกบัความเส่ียงเหล่านั้น แต่
ตอ้งแน่ใจวา่เป็นวธีิการท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดแ้ละวดัผลของการจดัการความเส่ียงนั้นไดด้ว้ย โดยท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับไดค้วบคู่กนักบัตน้ทุนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนและผลประโยชน์ท่ี
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คาดวา่จะไดรั้บจากการจดัการความเส่ียงเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดคือ  การ
บริหารความเส่ียงอยา่งคุม้ค่าการลง ทุน ดงันั้นผูบ้ริหารอาจเลือกใชเ้พียงวธีิการเดียวหรือหลายวธีิใน
การบริหารความเส่ียงแต่ละเร่ืองภายในองคก์รควบคู่กบัการบริหารในภาพรวมขององคก์รใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีผูบ้ริหารประเมินไดว้า่จะเกิดความเส่ียงแก่องคก์รนอ้ยท่ีสุดคือ อยูใ่นระดบั ท่ีองคก์รยอมรับได ้
(Risk tolerance rate) หมายถึง  การท่ีองคก์รทนกบัแรงเสียดทานความเส่ียงไดโ้ดยไม่ลม้ทั้งยนื 
หลกัการท่ีผูบ้ริหารอาจเลือกพิจารณาในการบริหารความเส่ียงมี 4 หลกัการ คือ 
     2.4.1 ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (Accept the risk) เม่ือผูบ้ริหารพิจารณา
แลว้วา่องคก์รจะประสบกบัความเส่ียงในระดบัต ่าจนยอมรับไดผู้บ้ริหารก็อาจจะไม่ด าเนินการเพิ่มเติม
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากตน้ทุนการด าเนินการท่ีเพิ่มข้ึนไม่คุม้กบัค่าความเส่ียงท่ีมีอยูใ่นระดบัท่ีต ่า 
     2.4.2 ลดความเส่ียง (Reduce the risk) ผูบ้ริหารอาจด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลด
โอกาสท่ีอาจเกิดผลเสียหายเพื่อท าใหร้ะดบัความเส่ียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
     2.4.3 การร่วมรับความเส่ียง (Share the risk) ผูบ้ริหารอาจตดัสินใจร่วมแบ่ง
ความรับผดิชอบกบัองคก์รอ่ืนในการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
     2.4.4 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoid the risk) ผูบ้ริหารอาจตดัสินใจ
ด าเนินการบางอยา่งเพื่อหลีกเล่ียงบางเหตุการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงแก่องคก์รเพื่อเป็นการลด
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนก็ไดผู้บ้ริหารสามารถเลือกขอ้ใดขอ้หน่ึงตอบสนองต่อความเส่ียงประเภท
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและตอ้งประเมินความเส่ียงท่ีเห ลืออยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความมัน่ใจ
วา่สามารถควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
   2.5 กิจกรรมการควบคุม (Control activities) กิจกรรมการควบคุมรวมถึงนโยบาย
วธีิการปฏิบติังานและกระบวนการปฏิบติังานขององคก์ร ท่ีฝ่ายบริหารจดัใหมี้ข้ึนภายในองคก์รเพื่อให้
กิจกรรมการควบคุมต่าง  ๆ เหล่านั้น ท าใหผู้บ้ริหารมัน่ใจวา่ไดมี้การบริหารจดัการกบัความเส่ียงซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึนในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยท่ีผูบ้ริหาร
แต่ละองคก์รจะมีเทคนิคในการน าไปปฏิบติัไดซ่ึ้งในทางปฏิบติัแลว้จะพบวา่กิจกรรมการควบคุมนั้นมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละองคก์รตามลกัษณะของธุรกิจภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รด าเนินธุรกิจอยู่
รวมทั้งโครงสร้างองคก์รและวฒันธรรมภายในองคก์รดว้ยนอกจากน้ีแลว้กิจกรรมการควบคุมต่าง  ๆ 
จะเป็นภาพสะทอ้นของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดว้ยเช่นกนั 
   2.6 การตรวจสอบและติดตามดูแล (Monitoring) การตรวจสอบและติดตามผลถือ
เป็นมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการบริหารจดัการความเส่ียงโดยท่ีผูบ้ริหารอาจพิจารณา
ถึงความเหมาะสมของการบริหารจดัการความเส่ียงดว้ย เน่ืองจากธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงได้



41 
 

ตลอด เวลาดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบท่ีเหมาะสม โดย
ก าหนดใหมี้การรายงานตามล าดบัขั้นความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีการติดตามตรวจสอบอาจ
เป็นลกัษณะต่อเน่ืองหรือเป็นคร้ังคราว ซ่ึงการติดตามอยา่งต่อเน่ืองจะท าใหผู้บ้ริหารหรือบุคลากรท่ี
รับผดิชอบสามารถสนองตอบอยา่งต่อเน่ือง และสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงไดท้นัท่วงที ซ่ึงหากมี
การติดตามอยา่งสม ่าเสมอแลว้อาจถือวา่การติดตามตรวจสอบเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน 
ในขณะท่ีการติดตามเป็นคร้ังคราวนั้นจะมีการด าเนินการหลงัจากเกิดเหตุการณ์แลว้การจดัท ารายงาน
จะช่วยให้ ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 3. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communication) การส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพภายใตร้ะบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม จะช่วยใหผู้บ้ริหารบ่งช้ี ประเมิน และบริหารจดัก าร
ความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุม้ค่าเมด็เงินท่ีลงทุน ผูบ้ริหารควรก าหนดใหมี้การ
บนัทึกขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไม่วา่จะมาจากแหล่งภายนอกหรือภายในองคก์รและ
ก าหนดใหมี้การส่ือสารอยา่งเหมาะสมและทนัต่อเวลาเพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รตอบสนอง ต่อ
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพบางคร้ังหรือบางโอกาสมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
กบับุคลากรภายนอก เช่น ผูก้  ากบัดูแลและผูถื้อหุน้ลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการ ผูจ้ดัท าสินคา้เป็นตน้ เม่ือ
ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะน าการบริหารจดัการความเส่ียงมาใชใ้นองคก์รแลว้ ผูบ้ริหารยอ่มตอ้งการให้
การปฏิบติังานประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุม้ค่ากบัการลงทุน จึงตอ้ง
อาศยัขอ้มูลทั้งในอดีตและปัจจุบนัมาประกอบการพิจารณา ตวัอยา่งเช่นขอ้มูลในอดีตท่ีแสดงผลการ
ปฏิบติังานจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย (Actual and budget) ซ่ึงบ่อยคร้ังขอ้มูลดงักล่าวอาจแสดง
แนวโนม้ของเหตุการณ์จนผูบ้ริหารสามารถคาดการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานในอนาคต บางคร้ังขอ้มูล
ในอดีตอาจเป็นสัญญาณเตือนภยั (Red flag) เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนนอกจากน้ีขอ้มูลใน
ปัจจุบนัท่ีทนัต่อเหตุการณ์มีประโยชน์ต่อผูบ้ริหา รมาก ในการพิจารณาความเส่ียงต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ตลอดกระบวนการปฏิบติังานส่ิงท่ีผูบ้ริหารลืมไม่ไดคื้อ การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงหลายประเภทท่ี
เกิดข้ึนตลอดเวลา อยา่งไรก็ตามผูบ้ริ หารตอ้งเขา้ใจดว้ยวา่การบริหารความเส่ียงนั้นไม่ใช่การก าจดั
ความเส่ียงใหเ้ป็นศูนยแ์ต่เป็นการลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดเ้ท่านั้น นัน่หมายถึงองคก์ร
ยงัอยูร่อดไดอ้ยา่งปลอดภยัแมต้อ้งเส่ียงบา้งนัน่เอง 
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2.4  การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง 
 การบริหารคว ามเส่ียงใหป้ระสบผลส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งด าเนินการตามกระบวนการหรือ
ขั้นตอนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงขั้นตอนการวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) เป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัในการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ 
(Exposure to risks) ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รตดัสินใจก าหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  ซ่ึงสงวน ชา้งฉตัร  (2547 : 13) ไดก้ล่าววา่ การวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) เป็น
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโครงการและผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการทุกคนเน่ืองจากสามารถช่วย
ระบุส่ิงกีดขวางท่ีท าใหโ้ครงการไม่ส าเร็จตามเป้าหมายไดท้ั้งความผดิพลาดดา้นก าหนดการ ค่าใชจ่้าย
และการยติุโครงการ การวเิคราะห์ความเส่ียงก่อใหเ้กิดการสืบสวนและประเมินปัญหาแต่เร่ิมตน้     
การปรับปรุงการปฏิบติัตามแผนอยา่งเหมาะสมรวมทั้งการตรวจติดตามผล การบริหารความเส่ียง กา ร
วเิคราะห์ความเส่ียงและการบริหารโครงการเป็นกระบวนการท่ีสามารถวเิคราะห์และจดัการความ
เส่ียงซ่ึงสัมพนัธ์กบัโครงการนั้น ดงันั้นการด าเนินการอยา่งเหมาะสมจะช่วยเพิ่มพนูความส าเร็จของ
โครงการไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบทั้งดา้นค่าใชจ่้าย เวลาและการปฏิบติัการใหป้ระสบความส าเร็จ ตาม
วตัถุประสงค ์ 
 ส าหรับเทคนิคในการวเิคราะห์ความเส่ียงนั้นแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือการวเิคราะห์ความ
เส่ียงเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการวเิคราะห์ความเส่ียงเชิงคุณภาพจะเร่ิมในขั้นตอนแรกคือระบุ
ความเส่ียงซ่ึงเป็นการพิจารณาองคป์ระกอบของกระบวนการต่าง  ๆ ความส าเร็จข องการระบุความ
เส่ียงอาจเกิดจากการสัมภาษณ์สมาชิกทีมงานโครงการ การประชุมระดมความคิดของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งและใชป้กระสบการณ์ส่วนบุคคลในการวเิคราะห์และทบทวนประสบการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนใน
อดีต ขั้นตอนท่ีสองคือการประเมินความเส่ียงท่ีสามารถจดัหมวดหมู่ความเส่ียงวา่โอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียงนั้นอยูใ่นระดบัใด ระดบัสูง  ระดบักลางหรือระดบัต ่า ขณะเดียวกนัก็สามารถระบุผลกระทบต่อ
โครงการได ้ประการท่ีสาม  เตรียมการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีระบุไวใ้นแต่ละดา้นโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่มีการระบุวา่ความเส่ียงนั้นจะตอ้งใหค้วามสนใจและจดัการอยา่งเร่งด่ว น ประการท่ีส่ีการ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงเพื่อพิจารณาสามารถจดัการความเส่ียงไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใดและเกิด
ความเส่ียงท่ีตามมาจากการบริหารความเส่ียงแรกอยา่งไร ซ่ึงอาจท าใหก้ารด าเนินงานประสบความ
ลม้เหลวได ้ส าหรับการวเิคราะห์ความเส่ียงเชิงปริมาณนั้นมีขั้นตอนการด า เนินการคือการระบุความ
เส่ียงทั้งหมดและวเิคราะห์เชิงลึกในดา้นปริมาณ ท าใหส้ามารถระบุผลกระทบต่อโครงการเชิงปริมาณ
ได ้โดยพิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความส าเร็จของโครงการ 3 ประการคือ ค่าใชจ่้าย (Cost)        
เวลา (Time) และการปฏิบติัการ (Performance) 
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 ซ่ึงเจริญ  เจษฎาวลัย ์(2548 : 76-79) ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์ความเส่ียง ไวว้า่ การวเิคราะห์  
ความเส่ียงเป็นเร่ืองการเปรียบเทียบระหวา่งเร่ืองของการคาดหวงั (Expectations) กบัขอ้มูลจริง (Real 
data) เพื่อท าการคดัช้ี  (Identify) ใหท้ราบถึงเร่ืองเหล่าน้ีเช่น ความผดิปกติท่ีเบ่ียงเ บนไปจากท่ี
คาดหมายไว้  การแสดงใหเ้ห็นถึงความผดิปกติท่ีไม่คาดคิด รายการท่ีไม่เป็นไปตามปกติธรรมดา      
กฎธรรมชาติโดยทัว่ไปภายใตเ้ง่ือนไขท านองเดียวกนั ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีไม่เกิดข้ึนใน
อนาคตควรท่ีจะเป็นไปในท านองเดียวกบัท่ีเคยเกิดข้ึนมาในอดีต สถิติในอดีตจึ งมีการน ามาใชใ้นเชิง
วเิคราะห์เปรียบเทียบถึงโอกาสของความเป็นไปได ้ (Probability) เม่ือมีผลออกมาวา่ไม่เป็นไปจากท่ี
เคยเป็นการวเิคราะห์ขั้นต่อไปก็คือการเจาะลึกถึงปัญหาท่ีมาของสาเหตุและผลกระทบ ซ่ึงฝ่ายจดัการ
หรือผูว้เิคราะห์น าไปใชป้ระโยชน์เหล่าน้ีคือ การใชเ้ป็นเค ร่ืองช้ี (Indicators) ใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีอาจ
เกิดอยู ่ การใชเ้ป็นเคร่ืองพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตมิใช่เป็นการมองหาอดีต ท าใหส้ามารถคน้พบ
ความเส่ียงหรือขอ้ผดิพลาด ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตั้งค  าถามไดต้รงประเด็นวา่ความเส่ียงอยูท่ี่ใดบา้ง 
ช่วยปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต ช่ วยเพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยสร้าง สู่ทางปฏิบติัอนัน าไปสู่ความมี
ประสิทธิผล ส าหรับความส าคญัของขอ้มูลและเทคโนโลยนีั้นงานวเิคราะห์โดยเฉพาะในองคก์รขนาด
ใหญ่ ท่ีมีปริมาณขอ้มูลมหาศาลและมีความสลบัซบัซอ้นความส าเร็จของการวเิคราะห์จะข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการคือความสมบูรณ์ของขอ้มูลและเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่ผลการวเิคราะห์ท่ีสามารถ
แสดงผลออกมาไดดี้ท่ีสุดมกัจะมีไดใ้นเร่ืองท่ีเป็นความเส่ียงขนาดเล็กหรือขนาดปานกลางเท่านั้น 
ความเส่ียงขนาดใหญ่หรือความเส่ียงท่ีใหญ่หลวงท่ีมีความพิสดารมหาศาลนั้นยากท่ีจะท าการวเิคราะห์
ผลไดส้มบูรณ์ได ้ ดงันั้นผลการวเิคราะห์ความเส่ียงอาจออกมาในรูปต่าง  ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการ
วเิคราะห์ท่ีตั้งไวต้อนแรก  เช่น อาจแสดงผลออกมาในเร่ืองเหล่าน้ีคือความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญัของ องคก์ร  ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการวดัผลผลิต ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบั
ประสิทธิผล ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัปัญหาคู่แข่งเป็นตน้ และจากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวจะสามารถ
น าไปด าเนินการในขั้นตอนของการประเมินและการจดัล าดบัความเส่ียงต่อไป 
 โดยท่ีธร  สุนทรายทุธ (2550 : 177-178) ไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) 
วา่การวเิคราะห์ข้ึ นอยูก่บัลกัษณะความเส่ียงและชนิดของเคร่ืองท่ีจะพิจารณามาใชใ้นการวเิคราะห์ท่ี
นิยมกนัคือ  การวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) ส าหรับเทคนิคการวเิคราะห์เช่น 
เทคนิคกา้งปลา (Fishbone diagrams) เทคนิคผงัพาเรโต (Pareto charts) การทดสอบอยา่งมีเหตุผล  
(Reasonableness testing) การวเิคราะห์แนวโนม้ (Trend analysis) 
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 ในขณะท่ี ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550  : 79-85) เสนอแนวทางวธีิการวเิคราะห์ความเส่ียง
เพื่อท่ีจะไดส้ามารถหาแนวทางป้องกนัและรับมือไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงวธีิการในการวเิคราะห์ความ
เส่ียงเพื่อความมัน่คงปลอดภยัโดยทัว่ไปมีอยูด่ว้ยกนั 2 วธีิหลกั ๆ คือ 
 1. การวเิคราะห์ความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative risk analysis) วธีิการน้ีประกอบดว้ย
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 2 ประการไดแ้ก่ โอกาสท่ีเหตุการณ์จะเกิดข้ึนและแนวโนม้ของความ
สูญเสียท่ีจะไดรั้บถา้เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึน (ผลกระทบ) โดยทางหน่วยงานอาจก าหนดระดบัคะแนน
ของโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงจากตารางคะแนนส าเร็จรูปท่ีก าหนดข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญ เช่น 
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงตามระดบัความถ่ี  โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงตามระดบัความถ่ีหรือ
ผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีต่อองคก์ร หรือระดบัความรุ นแรงต่อมูลค่าความเส่ียงท่ีมีต่อองคก์ร หรือ
ผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงองคก์รอาจน าเอา
ระดบัคะแนนเหล่าน้ีมาปรับใหเ้หมาะสมกบัองคก์รของตนเอง หรืออาจก าหนดข้ึนเองจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีตหรือจากตวัอยา่งของหน่วยงานอ่ืน โดยอาจก าหนดระดบัของคะแนน
ออกเป็น 3 หรือ 5 ระดบั  จากมากไปหานอ้ยแลว้แต่ความเหมาะสม หลงัจากนั้นน าเอาตวัเลขของ
โอกาสและผลกระทบของความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากภยัคุกคามท่ีไดท้  าการประเมินและวเิคราะห์มาคูณ
กนั เพื่อดูวา่ เกณฑข์องความเส่ียงของปัจจยัแต่ละดา้นเป็นอยา่งไร เพื่ อจดัระดบัความเส่ียงเหล่านั้นวา่
อยูใ่นระดบัใดจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  
 หลงัจากนั้นจึงจดัระดบัความส าคญัของความเส่ียงตามคะแนนของเกณฑป์ระเมินความ
เส่ียงและระดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากส าคญัท่ีสุดไปส าคญันอ้ยท่ีสุดเพื่อน าไปสู่แนวทางหรือกิจกรรมท่ี
จะน ามาใชใ้นการป้องกนัหรือควบคุมความเส่ียงนั้น 
 2. การวเิคราะห์ความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative risk analysis) วธีิการน้ีไม่ตอ้งใชข้อ้มูล
ความน่าจะเป็น เพียงแต่ใชก้ารประมาณการโอกาสของความสูญเสียเท่านั้นซ่ึงวธีิการส่วนมากของการ
วเิคราะห์ความเส่ียงเชิงคุณภาพจะมุ่งพิจารณาไปท่ีปั จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุกคาม  (Threats) ความไม่
มัน่คง (Vulnerabilities) และการควบคุม (Controls) ท่ีองคก์รก าลงัเผชิญอยู ่เป็นตน้ 
 การประเมินความเส่ียงจะท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
และผลกระทบของความเส่ียงวา่มีความรุนแรงในระดบัใด  จากระดบัความรุนแรงท่ีทราบในขั้นน้ีจะมี
การจดัล าดบัความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงเพื่อจะน าความเส่ียงท่ีมีระดบัความรุนแรงสูง
มาจดัท าแผนการบริหารความเส่ียง ตามล าดบัก่อนหลงัเพื่อลดความสูญเสียขององคก์ร  ดงัเช่นท่ี        
ธร  สุนทรายทุธ (2550 : 178) กล่าวถึงการปร ะเมินและจดัล าดบัความเส่ียง (Risk assessing and 
ranking) วา่การประเมินความเส่ียงมีทั้งรูปธรรมและนามธรรม แต่หลกัการประเมินจะตอ้งท าใหเ้ห็น
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ถึงความชดัเจน แปลผลออกมาเป็นเชิงรูปธรรมท่ีสัมผสัได ้วดัได ้กล่าวคือวดัเป็นจ านวนไดแ้ละวดั
เป็นเวลาได ้ส าหรับการจดัล าดบัความ เส่ียงนั้นอาจจดัเป็น  A เป็นความเส่ียงสูง (High) B เป็นความ
เส่ียงปานกลาง (Medium) และ C เป็นความเส่ียงต ่า (Low) และเม่ือสรุปผลออกมาแลว้น าไปบริหาร
ความเส่ียงต่อไป 
 สรุปวา่ การวเิคราะห์ความ เส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยระบุส่ิงกีดขวางท่ีท าให้ การด าเนินงาน
ไม่ส าเร็จ ตามเป้าหมายไดท้ั้งความผดิพลาดดา้นก าหนดการ ค่าใชจ่้าย  และการยติุ การด าเนินงาน       
การวเิคราะห์ความเส่ียงก่อใหเ้กิดการสืบสวนและประเมินปัญหาแต่เร่ิมตน้ การปรับปรุงการปฏิบติั
ตามแผนอยา่งเหมาะสมรวมทั้งการตรวจติดตามผล การบริหารความเส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียงเป็ น
กระบวนการท่ีสามารถวเิคราะห์และจดัการความเส่ียงซ่ึงสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานนั้น 
 ส่วนการประเมินความเส่ียง  เป็นขั้ นตอนท่ีจะเนน้การประเมินโอกาสและความรุนแรง  
(ผลกระทบ) ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อวตัถุประสงคข์ณะท่ีการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง อาจ
ส่งผลกระทบ ในระดบัต ่า  แต่บางเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอาจมีผลกระทบในระดบัสูงต่อวตัถุประสงค์        
การประเมินความเส่ียงสามารถท าไดท้ั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้ง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก และภายในองคก์ร นอกจากน้ีการประเมินความเส่ียงควรด าเนินการ
ทั้งก่อนจดัการความเส่ียงและหลงัจากท่ีมีการจดัการความเส่ียง 
 
2.5  การบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ 
 ธนาคารทหารไทย (2554 : 65) กล่าววา่ ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือเพื่อสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียง โดยการควบคุมความเส่ียงดา้นเช่ือใหอ้ยู่ ใน
ระดบัท่ีธนาคารยอมรับได ้และสร้างความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืโดยใหก้าร
บริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจและการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร  ซ่ึงธนาคาร
ไดพ้ฒันาความสามารถในการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการลงทุนดา้นพนกังาน การก า กบั
ดูแลการบริหารความเส่ียง กระบวนการในการบริหารความเส่ียง เคร่ืองมือและระบบท่ีใชใ้นการวดั
ความเส่ียง จดัใหมี้กรอบด าเนินงานดา้น Economic capital framework มีการเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการและเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียง เช่น Risk rating models, Application และ 
Behavioral scorecards มีการจดัท ากรอบการด าเนินงานท่ีครอบคลุมถึงนโยบายกระบวนการและ
แนวทางในการวดัและบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสินเช่ือ นอกจากน้ีธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ในการสร้าง
นวตักรรมการบริหารคาวมเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ีแขง็แกร่งภายในธนาคาร ผา่นการรู้จกัและ เขา้ใจลูกคา้
อยา่งรอบดา้น พนกังานของธนาคารผา่นการอบรมอยา่งเขม้ขน้ เป็นไปตามหลกัการป้องกนั 3 ล าดบั
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ในการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (3 lines of credit risk management framework) ซ่ึงช่วยในการลด
ความส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารในสายงานธุรกิจเ ป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการควบคุมความเส่ียงดา้นสินเช่ือท่ี
เกิดข้ึนในสายงาน (1st line of defense) 
 2. สายงานบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ (2nd line of defense) ร่วมมือและสนบัสนุนกิจ
กรรมการบริหารความเส่ียงของ The 1st line of defense ทั้งน้ีหน่วยงานบริหารความเส่ี ยงมีความเป็น
อิสระจากผูบ้ริหารและพนกังานท่ีใหสิ้นเช่ือ 
 3. สายงานตรวจสอบเป็น The 3rd line of defense มีหนา้ท่ีใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระต่อ
การออกแบบและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต 
 ธนาคารกรุงไทย (2554 : 98) กล่าววา่ ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) เป็นความเส่ียง
หลกัในการด าเนินธุรกิจของธนาคารท่ีเกิดจากการท่ีคู่สัญญา (Counterparty) ของธนาคารไม่สามารถ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงในสัญญาท่ีไดต้กลงร่วมกนัไว ้ท าใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีไดต้าม
ก าหนด ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อธนาคาร ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อการบริหารความเส่ียง
ดา้นเครดิตอยา่งครอบคลุม ทั้งในระดบัลูกคา้และระดบั Portfolio โดยทบทวนและปรับปรุงนโยบาย
รวมถึงคู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตอยา่งสม ่าเสมอ ติดตามและรายงานผลการบริหารความ
เส่ียง เพื่อควบคุมความเส่ียงดา้นเครดิตของธ นาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินใหส้อดคลอ้งกบั
ธุรกรรมและกระบวนการใหม่  ๆ รวมทั้งใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารความเส่ียงของ ธปท . 
และของธนาคาร เช่น ปรับปรุงนโยบายการสอบทานสินเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัขอบเขตท่ีธปท . ก าหนด 
วางกระบวนการติดตามและก ากบัลูกหน้ีรายใหญ่ครอบคลุมถึ ง Credit exposure ท่ีมีกบับริษทัลูกใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน เป็นตน้  นอกจากน้ี ธนาคารยงัพฒันาและทบทวนเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงท่ี
ใชใ้นกระบวนการสินเช่ืออยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวเิคราะห์ ประเมิน ติดตาม และ
รายงานความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ไดแ้ก่ ระบบการจดัอนัดบัความเส่ียงของลูกคา้ (Credit rating) ระบบ
การใหค้ะแนนในการพิจารณาสินเช่ือ (Credit scoring) ระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Loan 
origination) เป็นตน้ รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการติดตามสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพฒันา
ระบบเตือนภยัความเส่ียง (Early warning system) เพื่อส่งสัญญาณและแจง้เตือนไปยงัเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ
ท่ีดูแลลูกคา้ (Account officer) ใหติ้ดตามประเมินความเส่ียงลูกคา้และหาแนวทางจดัการ เพื่อลด
โอกาสในการเกิด NPL ทั้งยงัท าใหค้วามเส่ียงเครดิตของธนาคารอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 ธนาคารธนชาต (2554 : 52) กล่าววา่ ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) เป็นความเส่ียงดา้น
เครดิต เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญามีการผดินดัช าระหน้ี หรือไม่สามารถปฏิบติั
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ตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไว ้โดยธนาคารไดส้ร้างวฒันธรรมทางดา้นเครดิต เร่ิมจากการจดัใหมี้การ
ประเมิ นความเส่ียงดา้นเครดิตของผูกู้ห้รือคู่สัญญาหรือผูอ้อกตราสารประเภทหน้ี โดยใชแ้บบ
วเิคราะห์ความเส่ียงท่ีพฒันาข้ึนตามความเหมาะสมของประเภทคู่สัญญาและมอบหมายใหห้น่วยงาน
วเิคราะห์สินเช่ือ ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระเป็นผูป้ระเมินความเส่ียงดว้ยแบบวเิคราะห์ดงักล่าว ทั้งน้ี
คณะกรรมการท่ีมีอ านาจในการพิจารณาสินเช่ือจะเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความเส่ียง
ดา้นเครดิตของผูกู้ห้รือคู่สัญญา วงเงินสินเช่ือหรือลงทุนท่ีเหมาะสมและเง่ือนไขต่าง ๆ ในการให้
สินเช่ือหรือก่อภาระผกูพนั รวมทั้งควบคุมสถานะความเส่ียงทั้งในระดบัภาพรวมดว้ยก ารกระจาย
ความเส่ียงทางดา้นสินเช่ือไปยงัแต่ละส่วนธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ กนัอยา่งเหมาะสม ภายใตร้ะดบั
เพดานความเส่ียงท่ีก าหนดไว้  ตลอดจนติดตามดูแลคุณภาพสินเช่ือใหมี้การจดัการอยา่งเหมาะสม 
ด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ เนน้การพิจารณาศกัยภาพของธุรกิจและควา มสามารถใน
การช าระหน้ีคืนเป็นปัจจยัส าคญั โดยมีหน่วยงานควบคุมความเส่ียง ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบการท าธุรกรรมดา้นเครดิตใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวทางบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต 
และมีหน่วยงานตรวจสอบติดตามใหมี้การสอบทานสินเช่ือตามแนวทางของ ธปท . เพื่อให้
ผลตอบแทนสอดรับกบัความเส่ียงท่ีไดรั้บ ธนาคารมีการน าเคร่ืองมือในการวดัผลตอบแทนหลงัหกัค่า
ความเส่ียงต่อเงินกองทุนหรือ RAROC (Risk Adjusted Return on Capital) มาใช ้นอกจากน้ี ธนาคาร
จดัใหมี้การทดสอบภาวะวกิฤตหรือ Stress test เพื่อคาดการณ์ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ในภาวะวกิฤต
ท่ีจะส่งผลใหลู้กหน้ีมีความสามารถในการช าระหน้ีลดลงหรือไม่สามารถช าระหน้ีตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดในสัญญาตามสมมติฐาน และปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนใหมี้ผลกระทบต่อการท าธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีลูกหน้ีด าเนินธุรกิจอยู ่
 ธนาคารกรุงเทพ (2554 : 53 - 54) กล่าววา่ ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) เป็นความ
เส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคูสั่ญญาของธนาคารไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหสิ้นเช่ือ
การลงทุน และการก่อภาระผกูพนั เช่น ลูกหน้ีไม่สามารถช าระเงินตน้  หรือดอกเบ้ียตามท่ีตกลงไวก้บั
ธนาคารได ้เป็นตน้  ซ่ึงธนาคารไดก้ าหนดกระบวนการอ านวยสินเช่ือโดยครอบคลุมถึงการก าหนด
นโยบายสินเช่ือการจดัระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือของลูกคา้ ตลอดจนก าหนดเง่ือนไขและอ านาจใน
การอนุมติัสินเช่ือตามระดบัต่าง  ๆ ข้ึนอยูก่บัประเภทธุรกิจและ /หรือขนาดของวงเงิน เป็นตน้ ในการ
พิจารณาสินเช่ือธุรกิจโ ดยทัว่ไป ธนาคารจะพิจารณาวตัถุประสงคใ์นการขอกู ้ประเมินความสามารถ
ในการช าระคืนเงินกูจ้ากกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ ความสามารถ
ของผูบ้ริหาร ตลอดจนหลกัทรัพ ยค์  ้าประกนั และจดัให้ มีการทบทวนสินเช่ือ รวมถึงระดบัความเส่ียง
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ของสินเช่ือเป็นประจ า โดยธนาคารไดจ้ดัตั้งสายงานเพื่อติดตามดูแล และบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ 
 1. สายบริหารความเส่ียง ท าหนา้ท่ีวเิคราะห์และรายงานสถานะความเส่ียงของธนาคารใน
ดา้นต่าง  ๆ ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะ  เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาปรับปรุงนโยบายดา้นความเส่ียง
โดยรวมของธนาคาร แ ละเพื่อรองรับกฎเกณฑใ์หม่  ๆ รวมทั้งมาตรฐานสากล ตลอดจนดูแลการ
บริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 2. สายบริหารสินเช่ือ ท าหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต โดยก ากบัดูแลและติดตามการ
อ านวยสินเช่ือใหเ้ป็นไปตามนโยบายสินเช่ือของธนาคาร สายงานน้ีประกอบดว้ย หน่วยงานต่าง  ๆ คือ 
หน่วยงานนโยบายสินเช่ือ หน่วยงานกลัน่กรองสินเช่ือ หน่วยงานบริหาร Portfolio หน่วยงานสอบ
ทานสินทรัพยเ์ส่ียง หน่วยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ หน่วยงานประนอมหน้ีและกฎหมาย และ
หน่วยงานทรัพยสิ์น ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ สรุปไดด้งัน้ี 
   2.1 หน่วยงานนโยบายสินเช่ือ มีหนา้ท่ีดูแลโครงสร้างนโยบายสินเช่ือ ประสานงาน
ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และเผยแพร่นโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการสินเช่ือ  ติดตามดูแล
กรณีไม่เขา้เกณฑข์องนโยบายสินเช่ือ และรวบรวมความคิดเห็นต่าง  ๆ เพื่อน า มาพิจารณาปรับปรุง
นโยบายสินเช่ือ 
   2.2 หน่วยงานกลัน่กรองสินเช่ือ มีหนา้ท่ีกลัน่กรองสินเช่ือท่ีน าเสนอโดยสายธุรกิจ
ต่าง ๆ ดูแลใหก้ารอ านวยสินเช่ือเป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ  มีโครงสร้าง
สินเช่ือท่ีเหมาะสม ทบทวนผลการจดัระดบัความเส่ียงสินเช่ือของลู กคา้ รวมทั้งสนบัสนุนใหเ้กิด
วฒันธรรมสินเช่ือท่ีดี และกระบวนการอ านวยสินเช่ือมีระบบและเช่ือถือได ้
   2.3 หน่วยงานบริหาร Portfolio มีหนา้ท่ีวเิคราะห์และเสนอแนะการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างของ Portfolio การก าหนดสัดส่วนท่ีเหมาะสมของ Portfolio และการตั้งส ารองหน้ีสูญใน
ระดบั Portfolio พฒันาและดูแลเคร่ืองมือและวธีิการท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ สร้าง
ฐานขอ้มูลดา้นสินเช่ือ ตลอดจนควบคุมดูแลมาตรฐานการจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.4 หน่วยงานสอบทานสินทรัพยเ์ส่ียง มีหนา้ท่ีสอบทานกระบวนการบริหารสินเช่ือ
และคุณภาพสินเช่ือ ปร ะเมินความเพียงพอของการตั้งส ารองหน้ีสูญ และประเมินผลการปฏิบติัตาม
นโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ 
   2.5 หน่วยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ มีหนา้ท่ีดูแลบริหารจดัการหน้ีดอ้ยคุณภาพ 
ก าหนดกลยทุธ์พร้อมทั้งด าเนินการแกไ้ขและการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
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   2.6 หน่วยงานประนอมหน้ีและกฎหมาย มีหนา้ท่ีด าเนินการใหมี้การฟ้องร้องหรือ
ประนีประนอมยอมความหรือยดึทรัพยข์ายทอดตลาด 
   2.7 หน่วยงานทรัพยสิ์น ท าหนา้ท่ีบริหารและขายทรัพยสิ์นรอการขายท่ีไดรั้บมาจาก
กระบวนการประนอมหน้ี และการฟ้องร้อง 
 นอกจากน้ี ธนาคารไดมี้การจดัท านโยบายการบริหารความเส่ียงในการท าธุรกรรมระหวา่ง
กนัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบ
รวมกลุ่มท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึงนโยบายดงักล่าวครอบคลุมถึงการก าหนดหลกัเกณฑ์
และขอ้จ ากดัในการท าธุรกรรมระหวา่งกนัภายในกลุ่มธุร กิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพ รวมถึงการ
บริหารความเส่ียงในการท าธุรกรรมระหว่ างกนัภายในกลุ่ ม ธุรกิจทางการเงิน ธนาคารกรุงเทพ โดย
ก าหนดให้กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกรุงเทพมีการบริหาร ควบคุม ติดตามปริมาณธุรกรรมใหอ้ยู่
ในเกณฑท่ี์ธนาคารกรุงเทพ (ในฐานะบริษทัแม่ ) ก าหนด แ ละสอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และ/หรือหน่วยงานก ากบัดูแลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด โดยบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารกรุงเทพ มีการจดัท ารายงานขอ้มูลการท าธุรกรรมระหวา่งกนัต่อคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและคณะกรรมการธนาคารอยา่ง สม ่าเสมอ เพื่อสามารถติดตามแกไ้ข
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดก่้อนท่ีจะเกิดความเสียหายร้ายแรงข้ึน 
 
2.6  การบริหารความเส่ียงของธนาคารออมสิน 
 1. ภาพรวมการบริหารความเส่ียงธนาคารออมสิน 
 ในปี 2553 ธนาคารออมสิน เผชิญกบัความเส่ียงหลายดา้น ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ อาทิ เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง  การแขง็ค่าของเงินบาท ภาวะความผนัผวนของตลาด
เงินและตลาดทุน ภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง และการข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายในช่วงไตรมาสสุดทา้ย    
ของปี นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลในการด าเนินโครงการแกไ้ขหน้ีนอกระบบ 
การด าเนินการปล่อยเงินกู ้ Soft Loan เพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์
ความไม่สงบใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โครงการสนบัสนุนการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน รวมถึง
โครงการหมอหน้ี เป็นตน้ (ธนาคารออมสิน, 2553 : 58) 
 ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการดูแลและบริหารจดั การความเส่ียงมาโดยต่อเน่ือง เพื่อใหมี้
มาตรฐานตามแนวทางของหน่วยงานก ากบัดูแล  มีการตั้งเป้าหมายการเจริญเติบโตของธุรกิจควบคู่ไป
กบัการรักษาคุณภาพของสินทรัพย ์มีการบริหารจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้                 
มีผลตอบแทนอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมท่ี จะหล่อเล้ียงองคก์รและคืนกลบัใหป้ระชาชนและสังคมเป็น
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ส าคญั ซ่ึงประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงดงักล่าว สะทอ้นไปยงัผลการด าเนินงานของธนาคาร
ท่ีสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด ทั้งน้ี ธนาคารออมสินมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
   1.1 ความเป็นเจา้ของความเส่ียงของหน่วยธุรกิจ (Risk Owner) 
   เน่ืองจากหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ด าเนินธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง ดงันั้น จึงมี
หนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหร้ะดบัความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยูใ่นขอบเขตของ ความเส่ียง (Risk Boundary) มีความเหมาะสมกบัระดบัอตัรา
ผลตอบแทนและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ในขณะเดียวกนั หน่วยงานสนบัสนุน (Support Unit)        
มีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัการใหแ้ก่หน่วยธุรกิจ  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั จะรับผดิชอบการ
บริหารจดัการความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ซ่ึงเกิดข้ึนจากกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
   1.2 ความเป็นอิสระของหน่วยงานควบคุมความเส่ียง 
   ในกระบวนการควบคุมความเส่ียงนั้น ธนาคารมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบใน
การใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นอิสระ และเช่ือถือได ้
   1.3 การมีนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีชดัเจนครอบคลุมทุกประเภทความเส่ียง 
   โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายภายใตแ้นวทางท่ี
คณะกรรมการธนาคารก าหนดและค านึงถึงการบริหารความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงเกิดข้ึนในการด าเนิน
ธุรกรรม อีกทั้งครอบคลุมถึงทุกระดบังานภายในองคก์ร 
 2. ภาพรวมการบริหารความเส่ียงธนาคารออมสิน 
 ธนาคารไดก้ าหนดโครงสร้างการก ากบัดูแลและรับผดิชอบดา้นนโยบายการบริหารความ
เส่ียง (Risk management governance) ดงัน้ี (ธนาคารออมสิน, 2553 : 58) 
   2.1 คณะกรรมการธนาคารออมสิน 
   มีบทบาทในการก าหนดนโยบาย แนวทางและดูแลการบริหารความเส่ียงในลกัษณะ
ภาพรวม (Enterprise risk management : ERM) โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อเป้าหมายการด าเนินงาน 
และฐานะการเงินของธนาคารใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good corporate 
governance) และขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคาร 
   2.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
   มีบทบาทในการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง อนุมติัเคร่ืองมือ
ในการบริหารความเส่ียง ติดตามใหมี้การปฎิบติัตามนโยบายการบริหารความเส่ียง รวมถึงดูแลให้
ระบบการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ 
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   2.3 คณะกรรมการก ากบัดูแลการบริหารกิจการท่ีดี 
   มีหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา แนะน าในการก าหนดหลกัเกณฑ ์แผนงานเก่ียวกบัหลกัก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีในธนาคารอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งในระดบัคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน
ธนาคารออมสินใหส้อดคลอ้งตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวสิาหกิจ 
   2.4 คณะกรรมการตรวจสอบ 
   มีบทบาทในการดูแลตรวจสอบความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และ การ
บริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ  ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน         
การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  นอกจากน้ียงัมีคณะกรร มการ
ระดบัปฎิบติัการเพื่อบริหารจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ อาทิ คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหน้ีสิน คณะกรรมการสินเช่ือและการลงทุน คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ คณะกรรมการ บริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เป็นตน้ ธนาคารมีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานดา้นการ
บริหารความเส่ียง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดย
ปรับโครงสร้างของฝ่ายบริหารความเส่ียงสินเช่ือ แยกงานกลัน่กรองสินเช่ือออกไปเป็นฝ่ายกลัน่กรอง
สินเช่ือ และจากนั้นมีการแยกงานดา้นการควบคุมความเส่ียงสินเช่ือขนาดใหญ่ ฝ่าย กลัน่กรองสินเช่ือ 
ตั้งเป็นฝ่ายควบคุมความเส่ียงสินเช่ือขนาดใหญ่และการลงทุนและฝ่ายควบคุมความเส่ียงสินเช่ือ SMEs 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มสัดส่วนสินเช่ือ โดย
ควบคุมดูแลคุณภาพสินทรัพย ์รวมทั้งจดัตั้งส่วนสนบัสนุนบริหารค วามเส่ียง เพื่อท าหนา้ท่ี
ควบคุมดูแลงานประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งเสริม
ใหง้านดา้นการบริหารความเส่ียงของธนาคารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. การจัดท าแผนทีค่วามเส่ียง (Risk map) 
 แผนท่ีความเส่ียง (Risk map) เป็นเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงท่ีบูรณาการความเส่ียงทุกดา้น
เขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ (Enterprise risk management system) โดยแสดงถึงปัจจยัเส่ียงท่ีทุกคน
ในองคก์รตระหนกัถึงความส าคญัและเห็นชอบท่ีจะบริหารจดัการร่วมกนัเพื่อใหอ้งคก์ร  บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ณ ส้ินปี 2553 ธนาคารสามารถบริหารจดัการความเส่ียงไดบ้รรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้กปัจจยัเส่ียง  นอกจากน้ี ธนาคารมีการวเิคราะห์ภาพรวมของความเส่ียง 
(Portfolio view of risk) ท่ีมีผลกระทบต่อก าไรและ BIS ratio ของธนาคาร ในกรณีท่ีมีปัจจยัเส่ียง
มากกวา่ 1 ปัจจยัเส่ียงเกิดข้ึนพร้อมกนั ทั้งน้ี เพื่อพิจารณาถึงระดบัความรุนแรงสูงสุดวา่ยงัอยูใ่นวสิัยท่ี
ธนาคารสามารถจดัการได ้(ธนาคารออมสิน, 2553 : 59) 
 



52 
 

 4. การบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ 
   4.1 การบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
   ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจา กการก าหนดแผนกลยทุธ์ แผน
ด าเนินงานและการน าไปปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ร ท าใหไ้ม่บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อนัอาจกระทบต่อรายได ้
เงินกองทุน และการด ารงอยูข่องกิจการ (ธนาคารออมสิน, 2553 : 60-62) 
   ในปี 2553 นบัเป็นปีแห่งการเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั อนัเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร อาทิเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 
ภยัธรรมชาติ นโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งการธนาคารเป็นกลไกส าคญัในการกระตุน้การพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม  เป็นตน้ ธนาคารออมสินมีการด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบใหเ้กิด
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ รวมทั้งมีการด าเนินการเพื่อสร้างพื้นฐานในการป้องกนัความเส่ียงระยะยาว
ใหก้บัองคก์รท่ีส าคญั ดงัน้ี 
     4.1.1 การตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการกระตุน้เศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยมีก ารพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการทั้งดา้นเงินฝากและสินเช่ือท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพิ่มช่องทางการใหบ้ริการท่ีเขา้ถึงลูกคา้ในทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ 
ไม่วา่จะเป็นการเปิดสาขาใหม่ หน่วยใหบ้ริการ มากกวา่ 100 แห่ง รถ Mobile 15 คนั ATM กวา่ 1,000 
เคร่ือง เพิ่มจ านวนบุคลากรและพฒันาขีดความสามารถใหเ้พียงพอท่ีจะรองรับภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผล
ใหธ้นาคารสามารถขยายสินเช่ือไดสู้งกวา่เป้าหมายค่อนขา้งมาก ขณะท่ีมีอตัราหน้ีคา้งช าระต่อสินเช่ือ
คงเหลือลดต ่ากวา่เป้าหมาย 
     4.1.2 การติดตั้งใชร้ะบบงาน Core banking system ส าหรับสินเช่ือและ
ระบบงานติดตามหน้ี ต่อเน่ืองจากการติดตั้งระบบเงินฝากในปีก่อน ซ่ึงท าใหธ้นาคารมีระบบงาน
บริการลูกคา้ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ มีฐานขอ้มูลท่ีสามารถสนบัสนุนการบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ลดและป้องกนัความเส่ียงดา้นคุณภาพการบริการ 
     4.1.3 การปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อใหร้องรับกบัทิศทางการเติบโตตลอดจน
ภารกิจท่ีจะสนองตอบนโยบายรัฐบาล โดยเพิ่มจ านวนหน่วยงานท่ีดูแลสายงานกิจการสาขาจากเดิมมี 
4 สายงาน 12 ภาค เป็น 6 สายงาน 18 ภาค เพื่อใหก้ารควบคุมดูแลและบริหารสาขาใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน พร้อมกนัน้ีไดมี้การจดัตั้ งสายงานพฒันาผลิตภณัฑ ์เงินฝาก สินเช่ือและบริการ เพื่อดูแลการ
พฒันาผลิตภณัฑบ์ริการใหส้ามารถสนองตอบต่อทุกกลุ่มลูกคา้และสามารถแข่งขนัได ้
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   4.2 การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด (Market risk) 
   ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอตัรา ดอกเบ้ีย 
ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน และการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารในตลาดเงินและตลาดทุนท่ี
มีผลกระทบในทางลบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคาร  ภาพรวมตลาดเงินและตลาดทุนในปี 
2553 ปรับตวัดีข้ึนจากปีก่อน เน่ืองจากแนวโนม้เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียท่ีมีการฟ้ืนตวัดีกวา่ เศรษฐกิจ
ในภูมิภาคอ่ืน  ๆ ส่งผลใหมี้เงินลงทุนจากต่างประเทศไหลเขา้มาในตลาดตราสารหน้ีและตราสารทุน
ไทยอยา่งต่อเน่ือง โดยดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ณ ส้ินปี 2553 ปรับตวัเพิ่มจาก ณ ส้ินปี 
2552 กวา่ร้อยละ 40 ในขณะท่ีปริมาณการซ้ือขายตราสารหน้ีในตลาดรองในปี 2553 เพิ่มข้ึนร้อยละ 15 
จากปี 2552 แต่ยงัมีปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบใหต้ลาดมีความผนัผวน เช่น ความขดัแยง้ทางการเมือง
ในประเทศ ปัญหาภยัธรรมชาติและการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกท่ียงัมีปัจจยัเส่ียงจากปัญหาหน้ีสิน
ของประเทศในยโุรป เป็นตน้ ซ่ึงคณะกรรมการและผูบ้ริหารของธนา คารไดติ้ดตามสถานะพอร์ตการ
ลงทุนอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหส้ามารถควบคุมระดบัความเส่ียงดา้นตลาดใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
เหมาะสมกบันโยบายการด าเนินงานของธนาคารและหน่วยงานก ากบัดูแล นอกจากน้ี ยงัยดึหลกัการ
บริหารความเส่ียงเพื่อใหส้อดคลอ้งตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไท ยและมาตรฐานสากล ซ่ึง
การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
     4.2.1 มีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด เช่น นโยบาย
การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด (Market risk management policy) และนโยบายการท าธุรกรรมเพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงดา้นตลาด (Hedging policy) 
     4.2.2 การพฒันาเคร่ืองมือในการวดั และประเมินความเส่ียง เช่น 
     - การประเมินความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย โดยการวเิคราะห์ความแตกต่าง
ของระยะเวลาการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่หรืออายสุัญญาคงเหลือระหวา่งสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
(Repricing gap) และพิจารณาผลกระทบของการเปล่ียนแปลง (Sensitivity analysis) ของอตัราดอกเบ้ีย
ต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Income: NII) ในอนาคตของธนาคาร 
    - การวดัผลกระทบของการเปล่ียนแปลงปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ อาทิ การวดัผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงอตัราผลตอบแทนในตลาดตราสารหน้ีท่ีมีต่อราคาตราสารหน้ี (Present value of 1 
basis point :PV01) การวดัความผนัผวนของพอร์ตตราสารทุนเม่ือเทียบกบัตลาด โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิเบตา้ (Beta coefficient) การวดัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนท่ีมีต่อ
ฐานะเงินตราต่างประเทศของธนาคาร (Exchange rate sensitivity) และการประเมินมูลค่ายติุธรรม 
(Mark to market) อยา่งสม ่าเสมอ 
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    - การประเมินมูลค่าความเสียหายสูงสุดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท าธุรกรรมภายใต้
ภาวะปกติ โดยใชแ้บบจ าลอง Value at risk (VaR) ซ่ึงเป็นการวดัความเส่ียงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัเส่ี ยง (Risk factor) ภายใตร้ะดบัความเช่ือมัน่ (Confidence level) และระยะเวลาถือครอง 
(Holding period) ท่ีก าหนด โดยธนาคารไดมี้การทดสอบความแม่นย  า  (Back testing) ของเคร่ืองมือวดั
ความเส่ียงในรูปของแบบจ าลอง VaR อยา่งสม ่าเสมอ 
    - การทดสอบภาวะวกิฤติ (Stress test) โดยการจ าลองสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรงของปัจจยัเส่ียงดา้นตลาดท่ีอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อรายไดแ้ละ
เงินกองทุนของธนาคาร 
     4.2.3 การติดตามและควบคุมความเส่ียงดา้นตลาด เช่น 
     - การก าหนดเพดานความเส่ียง (Risk limit) ส าหรับธุรกรรมในบญัชีเ พื่อ
การคา้และบญัชีเพื่อการธนาคาร และมีการทบทวนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น การก าหนด PV01 limit VaR limit Stop loss limit และ NII sensitivity limit เป็นตน้ 
     - การจดัท ารายงานสถานะการลงทุนและความเส่ียงดา้นตลาด เสนอต่อ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง และผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ การมีระบบงานสารสนเทศในการติดตามและ
ควบคุมความเส่ียงดา้นตลาดท่ีมีความแม่นย  าและเป็นระบบ Real-time โดยระบบสามารถแจง้เตือน
ล่วงหนา้ (Early warning) ก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายหรือความเส่ียงเกินระดบัท่ียอมรับได ้
และระงบัการท าธุรกรรมก่อนการด าเนินธุรกรรมท่ีเกินกวา่เพดานความเส่ียง (Risk limit) ท่ีก าหนดไว ้
ท าใหก้ารติดตามและควบคุมความเส่ียงดา้นตลาดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4.3 การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
   ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ี เกิดจากการท่ีธนาคารไม่สามารถ
ช าระหน้ีสินและภาระผกูพนัเม่ือถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้
หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ระดบั
ท่ียอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินก องทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
นอกจากน้ี ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องยงัเกิดจากการท่ีธนาคารไม่สามารถยกเลิก หรือหกักลบความ
เส่ียงท่ีมีอยูจ่ากสินทรัพยท่ี์ถืออยูไ่ด ้ท าใหต้อ้งขายสินทรัพยใ์นราคาต ่ากวา่ตน้ทุนท่ีซ้ือมา เน่ืองจาก
สินทรัพยท่ี์ถืออยูมี่สภาพคล่องต ่าหรือเกิดภาวะตลาดขาดสภาพคล่อง 
 ในปี 2553 สินทรัพยส์ภาพคล่องของธนาคารพาณิชยไ์ทยปรับตวัลดลงจากปีก่อน จากการ
ขยายตวัของสินเช่ือท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามการฟ้ืนตวัของภาวะเศรษฐกิจ ในขณะท่ีการขยายตวัของเงินฝาก
ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัจากการลงทุนในทางเลือกอ่ืน  ๆ เช่น กองทุนรว ม ประกนัชีวติ เป็นตน้         
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ซ่ึงธนาคารออมสินไดมี้แนวทางในการจดัหาสภาพคล่อง โดยมีการพฒันาผลิตภณัฑเ์งินฝากใหมี้ความ
หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  เช่น เงินฝากประจ า  8 เดือน เงินฝากประจ า         
5 เดือน เงินฝากประจ า  99 วนั เงินฝากเผือ่เรียกพิเศษ Triple Save และสลากออมสินพิเศษ  เป็นตน้ 
รวมถึงการใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาเพื่อจูงใจและรักษาฐานลูกคา้ ส่งผลใหธ้นาคารสามารถจดัหาสภาพ
คล่องได ้เพียงพอท่ีจะรองรับการขยายตวัของสินเช่ือ และมีระดบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอยูภ่ายใต้
เพดานความเส่ียงท่ีก าหนด นอกจากน้ี ธนาคารย ั งมีคณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
(ALCO) ท าหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลสภาพคล่องใหเ้พียงพอในการด าเนินงาน และมีการพฒันา
กระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอยา่งต่อเน่ือง โดยสรุปสาระส าคญั ดงัน้ี 
     4.3.1 มีนโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk management 
policy) ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และสภาพแวดลอ้มการด าเนินงานของธนาคารท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
สามารถบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถรองรับการเติบโตทาง
ธุรกิจในสภาวะแวดลอ้มปกติ และมีแหล่งเงินทุนหรือสินทรัพยท่ี์พร้อมจะเปล่ีย นเป็นเงินสดไดเ้พียง
พอท่ีจะรองรับภาวะวกิฤติ 
     4.3.2 ธนาคารมีเคร่ืองมือในการวดัและประเมินความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ประกอบดว้ย 
     - รายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิ (Liquidity gap report) โดยจดัท าทั้งแบบอายุ
คงเหลือตามสัญญาและแบบปรับพฤติกรรม 
     - การวดัและประเมินความเส่ียงดา้นสภาพคล่องโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน 
เช่น อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝาก เป็นตน้ 
     - การทดสอบภาวะวกิฤต (Stress testing) เพื่อประเมินความมัน่คงและ
ความสามารถของธนาคาร ในการรองรับความเสียหายจากสถานการณ์ในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึน 
     4.3.3 การติดตามและควบคุมความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ประกอบดว้ย 
     - ก าหนดสัญญาณเตือนระดบัความเส่ียง (Trigger) และเพดานความเส่ียง 
(Risk limit) ดา้นสภาพคล่อง พร้อมทั้งท าการทบทวนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
     - ทบทวนแผนรองรับเหตุ ฉุกเฉินดา้นสภาพคล่อง (Contingency liquidity 
plan) โดยปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ธนาคารสามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอส าหรับรองรับการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคารทั้งในภาวะปกติและภาวะวกิฤติ 
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     - จดัท ารายงานในการติดตามความเส่ียงดา้นสภาพคล่องเพื่อน าเสนอผูบ้ริหาร
และคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 
     - พฒันาระบบงานรายงานอตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝาก ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบงานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร (EIS) เพื่อใหผู้บ้ริหาร ระดบัสูงทราบถึง
สถานะและความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
   4.4 การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) 
   ความเส่ียงดา้นเครดิต คือ โอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตาม
ภาระท่ีตกลงไว ้รวมถึงโอกาสท่ีคู่คา้จะถูกปรับลดอนัดบัความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
รายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคาร 
   ในปี 2553 ธนาคารมีนโยบายเนน้การเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตาม
นโยบายรัฐบาล จึงสนบัสนุ นการใหสิ้นเช่ือแก่ประชาชนตั้งแต่ระดบัฐานราก รวมไปถึงการขยาย
สินเช่ือไปยงัภาคธุรกิจต่าง  ๆ นอกจากน้ี ยงัเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนั       
โดยมุ่งเนน้การพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานการปฏิบติัท่ีดี ทั้ง
การปรับปรุงกระบวนก ารใหสิ้นเช่ือ และการพฒันาเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต เพื่อ
สนบัสนุนการขยายสินเช่ืออยา่งมีคุณภาพ โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
     4.4.1 พฒันาประสิทธิภาพของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีกลัน่กรองสินเช่ืออยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถพิจารณากลัน่กรอง และใหค้วามเห็นดา้ นความเส่ียงประกอบการวเิคราะห์
สินเช่ือ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางป้องกนัและลดความเส่ียง นอกเหนือจากหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
การตลาด  (Relationship manager) และวเิคราะห์สินเช่ือ (Credit manager) เพื่อถ่วงดุลอ านาจ (Check 
& balance) ตามหลกัการควบคุมภายในท่ีดี 
     4.4.2 ทบทวนนโยบายสินเช่ือใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและ
บริการดา้นสินเช่ือของธนาคาร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางมาตรฐานในการปฏบติังานดา้นสินเช่ือ 
     4.4.3 พฒันาและปรับปรุงเคร่ืองมือวดัระดบัความเส่ียงลูกคา้สินเช่ือรายยอ่ย 
(Credit scoring) และลูกคา้สินเช่ือรายใหญ่  (Credit rating) ส าหรับคดักรองคุณภาพลูกคา้                 
เพื่อสนบัสนุนกระบวนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของธนาคารใหเ้ป็นมาตรฐาน และสามารถบริหาร
ความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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     4.4.4 พฒันาเคร่ืองมือ Credit VaR, Stress Test เพื่อใชป้ระเมินความเ ส่ียงดา้น
เครดิตต่อเน่ืองจาก Credit scoring และพฒันาเคร่ืองมือ Loan pricing เพื่อใชป้ระเมินอตัราดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสมแก่ลูกคา้สินเช่ือต่อเน่ืองจาก Credit rating  
     4.4.5 ติดตามและควบคุมความเส่ียงดา้นเครดิต เช่น ติดตามการกระจุกตวัของ
สินเช่ือธุรกิจ มิใหอ้ยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมหน่ึงกลุ่มอุตสาหกรรมใดมากเกินไป  ก าหนดอตัราส่วนเงิน
ใหสิ้นเช่ือ เงินลงทุน และภาระผกูพนัสูงสุด (Single lending limit) มิใหอ้ยูใ่นบริษทัหรือกลุ่มบริษทัใด
มากเกินไป  และปรับปรุงแนวทางการสอบทานใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวทางของ
หน่วยงานก ากบัดูแล 
     4.4.6 ศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมตามมาตรฐาน Basel 
     4.4.7 ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการหน้ี (Debt management process) 
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขหน้ีคา้งช าระ พฒันาระบบศูนยข์อ้มูลลูกหน้ีคา้งช าระ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการติดตามหน้ี รวมทั้งน ารูปแบบรายงานขอ้มูลลูกหน้ีคา้งช าระ ใชอ้ธิบายสถานะขอ้มูลลูกหน้ี
คา้งช าระใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     4.4.8 จดัอบรมและพฒันาทกัษะดา้นเครดิต รวมถึงสนบัสนุนการสร้าง
วฒันธรรมการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
   4.5 การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational risk) 
   ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงจากการขาดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
หรือขาดธรรมาภิบาลในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือ
เหตุการณ์ภายนอก แล ะส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคาร รวมถึงความเส่ียงดา้น
กฎหมาย ซ่ึงความเส่ียงดา้นปฏิบติัการจะมีผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นอ่ืน โดยเฉพาะความเส่ียงดา้น
กลยทุธ์ และดา้นช่ือเสียง 
   ภาพรวมความเส่ียงดา้นปฏิบติัการในปี 2553 สถาบนัการเงินยงัคงตอ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน จากปัจจยัต่าง  ๆ อาทิ เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 
ภยัธรรมชาติ การโจรกรรมหรือฉอ้โกงทรัพยสิ์นธนาคารจากบุคคลภายนอก เป็นตน้ เหตุการณ์เหล่าน้ี
ส่งผลใหค้วามเส่ียงดา้นปฏิบติัการมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ส่งผลกระทบต่อความมั่ นคงของธนาคาร 
ดงันั้น ธนาคารออมสินจึงใหค้วามส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และครอบคลุมการด าเนินงานทัว่ทั้งธนาคารอยา่งเพียงพอ และเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบั
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดไดอ้ยา่งทนักาล 
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 นโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ธนาคารไดมี้การทบทวนนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ และนโยบายบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM policy) ให้สอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง อาทิ การด าเนินธุรกิจของธนาคาร การปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัหน่วยงานก ากบัดูแลและคณะกรรมการธนาคาร ผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่ธนาคาร มีแนวทางจดัการ
และมีการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ  ธนาคารมีกระบวนการบริหารความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยมีการระบุการประเมินการติดตามแ ละควบคุมความเส่ียง และรายงาน        
ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ และสามารถควบคุม
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี ธนาคารไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การประเมินการค วบคุมความเส่ียงดว้ยตนเอง (Risk control self 
assessment : RCSA) ธนาคารไดพ้ฒันาระบบงานการเช่ือมโยงการประเมิน การควบคุมความเส่ียง ดว้ย
ตนเอง (RCSA) กบัการควบคุมภายใน เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของการจดัท ารายงาน และมีฐานขอ้มูลส าหรับ
การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการและการ ควบคุมภายใน รวมถึงการวางแผนบริหารจดัการใหดี้
ยิง่ข้ึน ซ่ึงระบบงานดงักล่าวหน่วยงานสามารถระบุ  วดั ควบคุม ติดตามและรายงานความเส่ียง พร้อม
ทั้งการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน และก าหนดมาตรการหรือแนวทางการควบคุม
ภายในใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถติดตามและรายงานผลก ารปฏิบติัตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในต่อธนาคารอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไดก้ าหนดใหห้น่วยงานมีการทบทวนการประเมินความเส่ียง อยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง หรือกระบวนการท างานท่ีส าคญั 
 5. การบูรณาการ GRC 
 ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัในการบูรณาการระหวา่ง Corporate Governance - Risk management - 
Compliance (GRC) โดยแต่งตั้งคณะกรรมการในการท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลในดา้น GRC และมีการ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบั GRC เพื่อท่ีจะสามารถจดัใหมี้ระบบบริหาร
ความเส่ียง และการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิ ภาพเพียงพอท่ีจะป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน  
(ธนาคารออมสิน, 2553 : 62  - 63) ซ่ึงธนาคารมีคณะกรรมการหลกัท่ีท าหนา้ท่ีดูแลในดา้น GRC ดงัน้ี 
   5.1 คณะกรรมการธนาคารออมสิน 
   5.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
   5.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 
   5.4 คณะกรรมการก ากบัดูแลการบริหารกิจการท่ีดี 
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 ธนาคารไดมี้การทบทวนอ านาจหนา้ท่ีในกฎบตัรของทุกคณะอนุกรรมการใหมี้หนา้ท่ีใน
การบูรณาการกระบวนการท างานเขา้กบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความ
เส่ียง (Risk management) และการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบัประกาศ  และ
หลกัเกณฑ ์(Compliance) เพื่อใหบ้รรลุถึงผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน 
(Integrity–driven performance) ซ่ึงจดัใหมี้การประชุมร่วมระหวา่งคณะกรรมการ  บริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการก ากบัดูแลและบริหารกิจการท่ีดี อยา่งสม ่า เสมอ มีการ
ประชุมร่วมระหวา่งสายงานบริหารความเส่ียง สายงานตรวจสอบภายใน และ ฝ่ายก ากบัการปฏิบติังาน
และธรรมาภิบาลเป็นรายไตรมาส  นอกจากน้ีมีการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการบูรณาการ 
GRC ใหก้บัคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทัว่ทั้งองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 6. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารความเส่ียง 
 ธนาคารมีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบักรอบ  และ
กระบวนการบริหารความเส่ียง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงทุก
ประเภท โดยจะใชร้ะบบงานต่าง  ๆ ท่ีทนัสมยัในการเก็บขอ้มู ล พฒันาแบบจ าลอง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่
สามารถติดตามตรวจสอบปัจจยัเส่ียงท่ีผดิปกติ สามารถป้องกนัและบรรเทาความเสียหายไดท้นัท่วงที   
(ธนาคารออมสิน, 2553 : 63) 
 7. ความเพยีงพอของเงินกองทุน 
 ความเส่ียงดา้นความเพียงพอของเงินกองทุน หมายถึง ความเส่ียงท่ีเงินกองทุนอาจไม่
เพียงพอต่อการขยายธุรกิจ การรองรับความสูญเสียหรือผลขาดทุนท่ีไม่ไดค้าดหมาย และการรองรับ
กฎระเบียบของทางการและสภาพแวดลอ้มอ่ืน  ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุม
ได ้ (ธนาคารออมสิน, 2553 : 63) 
 ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการปฎิบติัตามมาตรฐานการด ารงเงินกองทุนเ พื่อรองรับความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนควบคู่กบัพนัธกิจท่ีเป็นสถาบนัเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหธ้นาคารมีความมัน่คง สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูฝ้ากเงิน ในปัจจุบนัธนาคารใชห้ลกัเกณฑก์ารด ารง
เงินกองทุนตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงยดึตามมาต รฐานของธนาคารเพื่อการช าระ
หน้ีระหวา่งประเทศ (Bank for international settlement: BIS) โดยมีเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง     
ร้อยละ 11.78 สูงกวา่เกณฑ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีก าหนดร้อยละ 8.5 เป็นผลก าไรจากการ
ด าเนินงานและการบริหารจดัการหน้ีดอ้ยคุณภาพและสินทรัพยร์อ การขายท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ข้ึน แมว้า่กฎเกณฑก์ารด ารงเงินกองทุนแบบ BASEL II จะยงัไม่บงัคบัใชใ้นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
อยา่งไรก็ตาม ธนาคารออมสินก็ไดมี้การเตรียมความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระบบขอ้มูล  
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และกระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับการค านวณเงินกองทุนต่อสินทรั พยเ์ส่ียงแบบ BASEL II ซ่ึงจะ
ครอบคลุมความเส่ียงหลกั 3 ประเภท ไดแ้ก่  ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) ความเส่ียงดา้นตลาด 
(Market risk) และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational risk) ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารด ารงเงินกองทุนต่อ
สินทรัพยเ์ส่ียงสะทอ้นความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจของธนาคารไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ และไม่ต ่า
กวา่มาตรฐานของธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป 
 สรุปไดว้า่ การบริหารความเส่ียงของธนาคารออมสิน แบ่งออกเป็น  การบริหารความเส่ียง
ดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด (Market risk) การบริหารความเส่ียงดา้น
สภาพคล่อง (Liquidity risk) การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) และการบริหารความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk)  
 
2.7  สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจกา้วเขา้สู่ยคุโลกไร้พรมแดน (Borderless world) หรือท่ีเรียกวา่  
สังคมโลกาภิวฒัน์  (Globalization) ซ่ึงเป็นยคุแห่งการเปิดกวา้งทางการคา้และการแข่งขนัท่ีธุรกิจ
สามารถขยายตวัอยา่งรวดเร็วและขยายขอบเขตการด าเนินงานครอบคลุมไปทัว่โลก ท าใหผู้บ้ริหาร
ธุรกิจตอ้งต่ืนตวัต่อการแข่งขนัทั้งในดา้นจ านวนคู่แข่งขนั และความซบัซอ้นในการด าเนินการ  
นอกจากน้ีหลาย อุตสาหกรรมมีขอบเขตการด าเนินงานมากกวา่ภายในทอ้งถ่ิน ประเทศหรือภูมิภาค
ส่งผลใหก้ารแข่งขนัเกิดข้ึนในหลายรูปแบบและกระจายไปทัว่ทุกมุมโลก ธุรกิจท่ีเขม้แขง็และสามารถ
ปรับตวัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และระยะเวลาจึงสามารถด ารงอยูแ่ละเจริญเติบโต ดงันั้นการ
ท่ีองคก์ารจะอยูร่อดและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) อยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Business environment) ตลอดจน
สามารถคาดการณ์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดถู้กตอ้งและแม่นย  า เพื่อฉกฉวย
โอกาสหรือเตรียมความพร้อมส าหรับภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์าร การท่ีผูบ้ริหารตระหนกัถึง
ความส าคญัและปรับเปล่ียนการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มยอ่มก่อใหเ้กิดโอกาสท่ีจะ
วางแผนกลยทุธ์ต่าง ๆ ไดใ้นอนาคต หากผูบ้ริหารละเลยเพิกเฉยไม่สนใจสภาพแวดลอ้มในการบริหาร
จดัการแลว้ จะเกิดความเส่ียงแลอาจท าใหอ้งคก์ารลม้เหลวได ้ (จินตนา บุญบงการ และณฎัฐพนัธ์ -      
เขจรนนัทน์, 2547 : 33) 
 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการ
ด าเนินงานขององคก์าร โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีสถานการณ์ความไดเ้ปรียบแ ละความ
เสียเปรียบทางธุรกิจสามารถเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารในทุก
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องคก์ารตอ้งใหค้วามสนใจ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน  
โดยสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจครอบคลุมสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร สภาพแวดลอ้มภ ายใน
องคก์าร และการปรับตวัของผูบ้ริหารเม่ือสภาพแวดลอ้ม นั้น เปล่ียนแปลง ไป  โดยวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม (Environmental analysis) ท่ีจะมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร เพื่อการก าหนด
ทิศทาง การวางแผนกลยทุธ์ และการด าเนินกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หมาย ถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์าร
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ อาจก่อใหเ้กิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานในปัจจุบนัและ
ในอนาคตขององคก์าร การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอาจจะก่อใหเ้กิดจุดแขง็
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ต่อองคก์าร การศึกษา
ดา้นกลยทุธ์ธุรกิจจะแบ่งการพิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารออกเป็น
สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Certo, 2003 : 168) 

1. สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External environment) เป็นแรงกดดนัท่ีอยู่ ภายนอก
องคก์ารท่ีส่งผลกระทบถึงศกัยภาพของการบริหารจดัการองคก์าร และความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 26) 
   1.1 สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) เป็นส่วนของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกซ่ึงมีแรงกดดนัทั่ วไป ไม่เจาะจงต่อองคก์าร โดยทัว่ไปน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
องคก์ารในระยะยาว (Certo, 2003 : 553) ประกอบดว้ย แรงกดดนัทางการเมืองและกฎหมาย แรง
กดดนัทางเศรษฐกิจ  แรงกดดนัทางเทคโนโลย ีแรงกดดนัทางสังคมและวฒันธรรมจากภายนอก แรง
กดดนัจากต่างประเทศ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
     1.1.1 แรงกดดนัทางการเมืองและกฎหมาย (Politicalegal forces) เป็น
ผลกระทบจากการเมือง การบริหารของรัฐบาล ขอ้ก าหนดและกฎหมายต่าง  ๆ ตลอดจนการก าหนด
นโยบายของรัฐบาลซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลและองคก์าร ซ่ึง ผูบ้ริหารตอ้งรู้ความเป็นไปของ
สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย เพื่อจะไดป้รับตวัใหท้นัต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
    1.1.2 แรงกดดนัทางเศรษฐกิจ (Economic Forces) จะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
การจดัหาทรัพยากร และแนวโนม้ทางเศรษฐกิจซ่ึงมีผลกระทบต่อองคก์าร เช่น ภาวะเงินเฟ้อ            
ระดบัรายไดข้องประชากร ผลผลิตส่วนรวมของประเทศ กา รวา่งงาน การผลิต การจ าหน่าย การ
บริโภค เป็นตน้ 
    1.1.3 แรงกดดนัทางเทคโนโลย ี (Technological Forces) เป็นการปรับเปล่ียน
วธีิการบริหารใหท้นักบัเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  



62 
 

(Informational technology) เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร งานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ตลอดจนการ
พฒันาทางเทคโนโลยแีละความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในอุปกรณ์ใหม่  ๆ 
ขั้นตอนการผลิตและการบริหารใหม่ ๆ 
    1.1.4 แรงกดดนัทางสังคมและวฒันธรรมจากภายนอก (Sociocultural Forces) 
เป็นวธีิการคิดและการปฏิบติัท่ีเกิ ดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของกลุ่มบุคคลและสังคม (Schermerhorn, 
Hunt and Osborn, 2000 : 11) ประกอบดว้ย ค่านิยม (Values) ทศันคติ (Attitudes) ความตอ้งการ  
(Need) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) ของสังคม ซ่ึงองคก์ารเก่ียวขอ้ง
อยู ่เช่น ลทัธิมนุ ษยชน แนวโนม้การศึกษา และสถาบนัทางสังคม ตลอดจนรูปแบบและลกัษณะของ
ประชากร 
    1.1.5 แรงกดดนัจากต่างประเทศ (International forces) ปัจจยัท่ีมีอยูภ่ายนอก
ประเทศของประเทศท่ีตั้งส านกังานใหญ่ (Home country) ซ่ึงมีผลกระทบต่อปฏิกิริยาขององคก์ารและ
บุคคล จะเกิดข้ึนกบับริ ษทัท่ีไปด าเนินการในต่างประเทศ รวมถึงสภาพการณ์ท่ีอาจมากระทบต่อ
กิจการ เช่น การข้ึนลงของค่าของเงิน ตลอดจนเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการเมืองระหวา่งประเทศ 
   1.2 สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบังานท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อองคก์าร (Task 
environment) เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารท่ี มีผลกระทบโดยตรงต่อองคก์ารและการด าเนิน
กิจการขององคก์ารมากกวา่สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย ลูกคา้ คู่แข่งขนั ผูส่้งวตัถุดิบหรือ
ผูข้าย ปัจจยัการผลิต ตลาดแรงงาน เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ผูร่้วมลงทุน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    1.2.1 ลูกคา้ (Customers) และผูใ้ชบ้ริการ (Constituents) เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล 
หรือองคก์ารท่ีเป็นผูซ้ื้อ (ใช้) ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ารนั้น  ๆ จึงถือวา่ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่
เพราะเป็นผูท่ี้จะซ้ือสินคา้และมาใชบ้ริการซ่ึงจะแสดงถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร 
    1.2.2 คู่แข่งขนั (Competitors) เป็นผูข้ายสินคา้หรือบริการชนิดเดียวกนัท่ี
แข่งขนักบัองคก์ารและมีลูกคา้เป้าหมายกลุ่มเดียวกนั ธุรกิจจะตอ้งมีการพฒันาองคก์ารและกลยทุธ์
ตลอดจนสินคา้และบริการใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั 
    1.2.3 ผูส่้งวตัถุดิบหรือผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) เป็นผูท่ี้ท  าห นา้ท่ีส่ง
วตัถุดิบและปัจจยัการผลิตใหแ้ก่ธุรกิจต่าง  ๆ เช่น จดัหาวตัถุดิบ ขอ้มูล สินคา้ และทรัพยากรมนุษย์    
เป็นตน้ ถา้ขาดวตัถุดิบองคก์ารก็ไม่สามารถผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการได ้
    1.2.4 ตลาดแรงงาน (Labor supply) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง
เพราะบางคร้ังธุรกิจตอ้งแสวงหาผูท่ี้มีความช านาญดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะในสาขาวชิาชีพท่ีขาดแคลน 
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    1.2.5 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (Regulators) เป็นตวัแทนของรัฐบาลหรือขา้ราชการ
ระดบัทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศท่ีมีอ านาจในการออกกฎหมายและมีผลบงัคบัให้
องคก์ารตอ้งปฏิบติัตาม กลุ่มน้ีจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารองคก์าร เน่ืองจากเป็นผู ้
ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจได ้เช่น คณะกรรมการอาหารและยา คณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
    1.2.6 ผูร่้วมลงทุน (Partners) ประกอบดว้ย หุน้ส่วน ผูถื้อหุน้ และบริ ษทัอ่ืนท่ี
ร่วมลงทุนในปัจจุบนัธุรกิจอาจจะแปรสภาพเป็นผูร่้วมธุรกิจได ้ซ่ึงสามารถใชบ้ริการบางอยา่งร่วมกนั
เป็นการลดตน้ทุนและสามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนได ้ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีผูร่้วมลงทุน 
 2. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal environment) เป็นแรงกดดนัภายในองคก์าร ซ่ึ ง
มีอิทธิพลต่อองคก์ารและการท างานขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้ของกิจการและผูถื้อหุน้ 
คณะกรรมการบริหาร พนกังาน วฒันธรรมองคก์าร หนา้ท่ีงานต่าง  ๆ ขององคก์าร ระบบการบริหาร
จดัการ โครงสร้างขององคก์าร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 27) 
   2.1 เจา้ของกิจการและผูถื้อหุน้ (Owners and shareholders) ในธุรกิจขนาดยอ่ม
เจา้ของกิจการจะเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารขององคก์ารทั้งหมด เม่ือองคก์ารขยายเติบโตข้ึน  
ความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทุนในการลงทุนก็จะสูงข้ึนดว้ย ดงันั้นเจา้ของกิจการจึงมีความจ าเป็นต้ อง
จ าหน่ายหุน้ใหก้บับุคคลหรือองคก์ารอ่ืน ซ่ึงจะท าใหมี้ผูถื้อหุน้เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหารองคก์ารดว้ย 
   2.2 คณะกรรมการบริหาร (Board of directors) คณะกรรมการบริหารจะมาจากการ
สรรหาและเป็นตวัแทนของเจา้ของกิจการและผูถื้อหุน้ คณะกรรมการดงักล่ าวเป็นผูท่ี้ควบคุมการ
บริหารอยา่งแทจ้ริง โดยเป็นผูก้  าหนดนโยบายการบริหาร ซ่ึงบางคร้ังอาจเป็นผูถื้อหุน้ดว้ยก็ได ้
   2.3 พนกังาน (Employee) เป็นสภาพแวดลอ้มภายในท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงอยา่งยิง่ 
เพราะงานจะสัมฤทธ์ิผลไดก้็มาจากพนกังานหรือลูกจา้งนัน่เอง 
   2.4 วฒันธรรมองคก์าร (Organizational culture) หรือวฒันธรรมบริษทั (Corporate 
culture) เป็นระบบการปฏิบติัตามค่านิยม (Values) ความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงพฒันาข้ึนภายในองคก์าร 
และชกัน าพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร 
   2.5 หนา้ท่ีงานต่าง ๆ (Functions) ขององคก์าร เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์ารก าหนด
ข้ึนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานโดยรวมขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ การผลิต          
การบญัชี การเงิน ระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร (MIS) การตลาด ทรัพยากรมนุษย ์การจดัซ้ือ และการ
วจิยัและการพฒันา เป็นตน้ 
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   2.6 ระบบการบริหารจดักา ร (Management system) จะเก่ียวขอ้งกบัการวางระบบ
การบริหาร การจดัการท่ีองคก์ารน ามาใชใ้นการบริหาร 
   2.7 โครงสร้างขององคก์าร (Organization structure) เป็นรูปแบบของการจดัการวาง
แผนภูมิเก่ียวกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน และอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะท าให้ งาน
สามารถด าเนินการไปได ้
 การวางแผนกลยุทธ์ของบริษัท 
 ไมเคิล อี . พอร์เตอร์ ไดช้ี้ใหเ้ห็นกลยทุธ์การแข่งขนัโดยทัว่ไปของบริษทัอยูส่องอยา่ง คือ
การสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้ าทางตน้ทุน ดว้ยกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง บริษทัจะมุ่ง
การคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีผดิแผกไปจากผลิตภณัฑอ่ื์น และดว้ยกลยทุธ์การเป็นผูน้ าทางตน้ทุนบริษทั
จะมุ่งความมีประสิทธิภาพภายใน กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างและกลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุนจะอยู่
บนพื้นฐานของวธีิการทางโครงสร้างท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความสอดคลอ้ง
ระหวา่งโครงสร้างและกลยทุธ์ขององคก์าร (สมยศ นาวกีาร, 2546 : 21) 
 กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate level strategy) เป็นกระบวนการก าหนดลกัษณะทั้งหมด
และจุดมุ่งหมายขององคก์าร ก าหนดผลิตภณัฑห์รือธุรกิจท่ีจะเติมเขา้มาหรือเลิกกระท า แลว้ก าหนด
กลยทุธ์ระดบับริษทั หรือหมายถึงระดบักลยทุธ์ท่ีเก่ียว ขอ้งกบัค าถามท่ีวา่บริษทัท าธุรกิจอะไรอยู่
องคก์ารทั้งหมดควรเป็นอยา่งไร ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยธุรกิจและสายผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่
บริษทัจะขยายธุรกิจเพิ่มข้ึน โดยการกระจายสู่ธุรกิจอ่ืน ซ่ึงมีเหตุผลท่ีสังเกตไดห้ลายประการท่ี
ผูจ้ดัการสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเลือกเพื่อกระจายธุรกิจ กลยทุธ์การกระจายธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ซ่ึงบริษทัจะตอ้งใชเ้ป็นเกณฑแ์ละข้ึนอยูก่บัความเช่ียวชาญท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในหนา้ท่ีท่ีส าคญัซ่ึงเรา
เรียกวา่  ความสามารถหลกัท่ีแตกต่าง โดยมีขั้นตอนของการวางแผนกลยทุธ์ของบริษทัดงัต่อไปน้ี        
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 49 - 53) 
 1. วเิคราะห์สถานการณ์ (Situation analysis) เป็นการวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก เพื่อพิจารณาถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของบริษทัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.1 วเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External environment analysis) เป็นการ
ประเมินโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกของบริษทั ไดแ้ก่  
ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
   1.2 วเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายใน (Internal environment analysis) เป็นการประเมิน
จุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) จากส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั ไดแ้ก่ โครงสร้างของ
องคก์าร และการจดัการนโยบาย เป็นตน้ 
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   1.3 การวเิคราะห์ (SWOT analysis) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ซ่ึง
ช่วยผูบ้ริหารก าหนดจุดแขง็และจุดอ่อนจากส่ิงแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององคก์าร หรือหมายถึง
วธีิการซ่ึงช่วยผูบ้ริหารในการก าหนดจุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W) จากส่ิงแวดลอ้มภายใน โอกาส (O) และ
อุปสรรค (T) จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546 : 114) 
 2. การก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องบริษทั 
   2.1 การก าหนดวสิัยทศัน์ เป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีมีลกัษณะกวา้งขวางซ่ึงเป็น
ความตอ้งการในอนาคตเพื่อก าหนดทิศทางของธุรกิจ โดยไม่ไดก้  าหนดวธีิการเอาไว ้ขอ้ความ
วสิัยทศัน์จะตอบค าถามท่ีวา่ “ธุรกิจของเราตอ้งการจะเป็นอะไรในอนาคตระยะยาว” 
   2.2 การก าหนดภารกิจของบริษทั เป็นการก าหนดขอบเขตของธุรกิจ ลกัษณะธุรกิจ 
และจุดมุ่งหมายของบริษทั การก าหนดงานของบริษทัจะเก่ียวขอ้งกบัค าถามต่อไปน้ี บริษทัท าธุรกิจ
อะไร ใครคือลูกคา้ ส่ิงท่ีมีคุณค่าคืออะไร เช่น คุณภาพ ธุรกิจของบริษทัในอนาคตจะ เป็นอะไร  เช่น
เป็นผูน้ าในตลาดสินคา้ประเภทสมุนไพร ธุรกิจของบริษทัควรเป็นอะไร เช่น เป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้
ประเภทสมุนไพร เป็นตน้ 
   2.3 การก าหนดเป้าหมาย เป็นการก าหนดภารกิจของธุรกิจในรูปของผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการเป้าหมายจะมีความเฉพาะเจาะจงนอ้ยกวา่วตัถุประสงค ์
   2.4 การก าหนดวตัถุประสงค ์เป็นการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นท่ีมีความเฉพาะ  
เจาะจงส่วนใหญ่จะเป็นผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัได ้ตวัอยา่ง วตัถุประสงคด์า้นการเงิน ดา้นยอดขาย ก าไร
ส่วนครองตลาด 
 3. การก าหนดหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ และการจดัสรรทรัพยากรส าหรับแต่ละหน่วยธุรกิจ 
ประกอบดว้ย 
   3.1 แมทริคซ์ บีซีจี หรือ BCG Matrix (Boston consulting group matrix) 
     3.1.1 กลยทุธ์การขยายตวั (Build strategies) หรือกลยทุธ์การเจริญเติบโต 
(Growth strategy) 
     3.1.2 กลยทุธ์การรักษาส่วนครองตลาด (Hold strategy) 
     3.1.3 กลยทุธ์การเก็บเก่ียวผลประโยชน์ (Harvest strategy) หรือกลยทุธ์ความ
คงท่ี (Stability strategy) 
     3.1.4 กลยทุธ์การถอน (Divest strategy) หรือกลยทุธ์การตดัทอนใหน้อ้ยลง 
(Retrenchment strategy) 
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   3.2 การศึกษาโมเดลเยเนอรัลอีเลคทริค-จีอี (General Electric Model Approach; GE) 
     3.2.1 การลงทุน/การขยายตวั หรือการเจริญเติบโต 
     3.2.2 การเลือกการลงทุน/การรักษาสภาพเดิม หรือกลยทุธ์ความคงท่ี 
     3.2.3 การเก็บเก่ียวผลประโยชน์/การถอน 
 4. กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate strategy) หรือกลยทุธ์หลกั (Grand strategy) ประกอบดว้ย 
กลยทุธ์การเจริญเติบโต กลยทุธ์ความคงท่ี และกลยทุธ์การตดัทอนใหน้อ้ยลง 
   4.1 กลยทุธ์การเจริญเติบโต มีทั้งการร่วมลงทุน การขออนุญาต หรือการลงทุนโดยตรง 
     4.1.1 กลยทุธ์การขยายตวัใหม้ากข้ึน 
       1)  กลยทุธ์การเจาะตลาด 
       2)  กลยทุธ์การพฒันาตลาด 
       3)  กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์
     4.1.2 กลยทุธ์การขยายตวัแบบรวมกนั 
       1)  กลยทุธ์การรวมตวัไปขา้งหลงั 
       2)  กลยทุธ์การรวมตวัไปขา้งหนา้ 
       3)  กลยทุธ์การรวมตวัในระดบัเดียวกนั 
     4.1.3 กลยทุธ์การขยายตวัดา้นอ่ืน 
       1)  กลยทุธ์การขยายตวัดา้นอ่ืนจากจุดศูนยก์ลาง 
       2)  กลยทุธ์การขยายตวัในระดบัเดียวกนั 
       3)  กลยทุธ์การขยายตวัดา้นอ่ืนท่ีแตกต่างจากเดิม 
   1.2 กลยทุธ์การตดัทอนใหน้อ้ยลง หรือกลยทุธ์การป้องกนั 
     1.2.1 กลยทุธ์การปรับเปล่ียน 
     1.2.2 กลยทุธ์เก็บเก่ียวผลประโยชน์ 
     1.2.3 กลยทุธ์การเลิกหรือการถอน 
     1.2.4 กลยทุธ์การลม้ละลาย 
     1.2.5 กลยทุธ์การเลิกด าเนินงาน 
   1.3 กลยทุธ์ความคงท่ี บริษทัจะใชก้ลยทุธ์ความคงท่ีเม่ือมีเป้าหมายคือ การรักษาขนาด 
และขอบเขตการด าเนินงาน 
 5. การร่วมลงทุน 
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 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์าร โดยการศึกษา
ดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ จะแยกพิจารณาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจออกเป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ท่ีอยูร่อบองคก์ารและมีผลต่อการด าเนินงานทั้งโดยตรงหรือทางออ้ม มีขอบเขตครอบคลุม
กวา้งหรือแคบตามความสนใจของการพิจารณาในขณะนั้น สภาพแวดลอ้มภายนอกอาจหมายถึง  
ปัจจยั ระดบัโลก ระดบัประเทศ ระดบัทอ้งถ่ิน หรือระดบัอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจนั้นด าเนินการอยูข่ณะท่ี
ปัจจยัภายในองคก์ารหมายถึงส่ิงซ่ึงอยูภ่ายในขอบเขตขององคก์ารและมีผลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ปัจจยัภายในองคก์ารจะครอบคลุมส่วนประกอบทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดข้ององคก์า ร 
เช่น การเงิน การตลาด การด าเนินการ เป็นตน้ โดยท่ีปัจจยัภายในองคก์ารจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความ
พร้อมในการแข่งขนัและการด าเนินงานของแต่ละธุรกิจ 
 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจจะมีผลต่อการด าเนินงานทั้งทางตรงและทางออ้มของธุรกิจ เช่น  
ความสามารถในการแข่งขนั การเจริญเติบโต และการด ารงอยูข่ององคก์าร เป็นตน้ ท าใหผู้บ้ริหารตอ้ง
สนใจศึกษาและติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหอ้งคก์ารท่ีมีความพร้อมสามารถ
ปรับตวัใหเ้ขม้แขง็และมีศกัยภาพในการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความสามารถควา้
โอกาสทางธุรกิจก่อนคู่แข่งขนั  เม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าขององคก์าร
สามารถด าเนินงานได ้ 3 ทาง คือ การปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม การใชอิ้ทธิพลต่อสภาพแวดลอ้ม 
และการเปล่ียนแปลงอาณาจกัร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจด าเนินงานอยา่งเหมาะสม เพื่อใหอ้งคก์าร
สามารถด ารงอยูอ่ยา่งมีศกัยภาพในการแข่งขนัและเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
 ส าหรับเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จะใชเ้ทคนิค SWOT analysis มาเป็นเคร่ืองมือใน
การวเิคราะห์สถานภาพและปัจจยัของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่องานดา้นสินเช่ือของ ธนาคารออม
สิน เน่ืองจากวธีิน้ีจะเป็นการระดมความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นสินเช่ือของธนาคาร
ออมสิน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้รับรู้ถึงปัญหา อุปสรรค ขอ้ดี และขอ้เสีย ของงานดา้นสินเช่ือ 
 
2.8  แนวคิดเกีย่วกบัสินเช่ือ 
 ความหมายของสินเช่ือ 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือ สามารถแบ่ งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ความหมาย ของ
สินเช่ือ และกระบวนการสินเช่ือ (ดารณี พุทธวบิูลย,์ 2543 : 2) 
 สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือและไวว้างใจระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย ในการท่ีจะใหสิ้นคา้ห รือ
บริการหรือเงินจ านวนหน่ึงไปใช้ ก่อน โดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไข และเง่ือนเวลาการช าระคื นใน
อนาคต  บุคคล 2 ฝ่าย ท่ีกล่าวถึงนั้นอาจมีการติดต่อกนัเป็นรายบุคคล กลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคลหรือ



68 
 

ระหวา่งกนัก็ได ้และส่ิงท่ีฝ่ายผูใ้หสิ้นเช่ือจะตอ้งรับภาระต่อมา คือ ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  นอกจาก
จะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความเช่ือถือแลว้ยงัตอ้งอาศยัหลกัประกนัซ่ึ งอาจเป็นไดท้ั้งบุคคลหรือ
หลกัทรัพยท่ี์จะน ามาใชเ้พื่อลดความเส่ียงดว้ย 
 กระบวนการสินเช่ือ แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
 1. รายการสินเช่ือ (Credit transaction) เร่ิมจากการท่ีบุคคล 2 ฝ่ายตกลงท่ีจะท าการ
แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการโดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาท่ีจะช าระเงินคืนในอนาคต 
 2. สถานะทางสินเช่ือ (Credit standing) เม่ือมีการตกลงจะใหสิ้นเช่ือแลว้ ส่ิงท่ีจะตอ้ง
พิจารณาและตดัสินใจขั้นต่อมาคือ สถานะทางสินเช่ือของผูม้าขอวา่ดีมากนอ้ยเพียงใดเป็นบุคคลท่ี
น่าเช่ือถือเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวัผลงานช่ือเสียงการด าเนินธุรกิ จหรือความสามารถท่ีจะช าระหน้ี
หรือไม่ สถานะทางสินเช่ือน้ีจะน ามาเป็นตวับ่งช้ีถึงการยอมรับท่ีจะใหสิ้นเช่ือภายในวงเงินเง่ือนไข
และเง่ือนเวลา มากนอ้ยเท่าใดและอยา่งไรบา้งแก่ผูข้อสินเช่ือแต่ละราย 
 3. ตราสารสินเช่ือ (Credit instruments) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนก ารใหสิ้นเช่ือท่ี
จะตอ้งท าหลกัฐานเพื่อแสดงการตกลงเก่ียวกบัวงเงินสินเช่ือ เง่ือนไข และเง่ือนเวลาท่ีทั้ง 2 ฝ่าย คือผู ้
ขอและผูใ้หสิ้นเช่ือยอมรับ 
 สินเช่ือและหน้ีสินเป็นส่ิงส่ิงเดียวกนั แต่พิจารณาจากคนละดา้นกนั และสินเช่ือและหน้ีสิน
ต่างกนัก็เป็นพนัธะท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคต อนัเน่ืองจากเงินถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายในการเป็นมาตรฐาน
ในการช าระหน้ีในอนาคต สินเช่ือและหน้ีสินจึงเป็นพนัธะท่ีจะตอ้งจ่ายเงินจ านวนท่ีคงท่ีจ านวนหน่ึง
ถา้พิจารณาในแง่ของผูท่ี้จะไดรั้บการช าระเงินอนาคต พนัธะนั้นก็คือสินเช่ือ หรืออ านาจในการท่ีจะ
เรียกร้องใหผู้อ่ื้นช าระเงินใหแ้ก่เขา แต่ถา้หากพิจารณาในแง่ของผูท่ี้มีพนัธะท่ีจะตอ้งจ่ายเงินในอนาคต
พนัธะก็คือหน้ีสิน เน่ืองจากสินเช่ือและหน้ีสินเป็นส่ิงเดียวกนั แต่มองคนละดา้นดงัไดก้ล่าวแลว้
ปริมาณของหน้ีสินท่ีคงคา้งอยู ่ณ ขณะหน่ึงขณะใด จึงยอ่มตอ้งเท่ากนัปริมาณของสินเช่ือ ท่ีมีอยูใ่น
ขณะนั้น 
 หนา้ท่ีทางเศรษฐกิจของสินเช่ือ หนา้ท่ีพื้นฐานทางเศรษฐกิจของสินเช่ือและเคร่ืองมือ
ทางการเงินอาจพิจารณาระบบเศรษฐกิจแบบง่าย ซ่ึงประกอบไปดว้ยหน่วยเศรษฐกิจซ่ึงเป็นผูจ่้าย
(Spending units) หรือครัวเรือน (Households) ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง เช่น 1 เดือน แต่ละครัวเรือน
จะไดรั้บรายไดใ้นรูปของตวัเงิน ซ่ึงเป็นผลตอบแทนจากการท่ีครัวเรือนนั้นมีส่วนร่วมในการผลิต
สินคา้และบริการในระบบเศรษฐกิจ ในระบบเศรษฐกิจใด  ๆ ก็ตาม เราอาจแบ่งครัวเรือนไดเ้ป็น 3 
ประเภทตามลกัษณะของการใชจ่้าย คือ 
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 1. ครัวเรือนท่ีมีการออมเท่ากบัศู นย ์(Zero savers) คือครัวเรือนท่ีใชจ่้ายในการบริโภคใน
ปัจจุบนัเท่ากบัรายไดปั้จจุบนัท่ีไดรั้บพอดี 
 2. ครัวเรือนท่ีมีการออมเป็นบวก หรือเรียกสั้น ๆ วา่ผูอ้อม (Savers) หรือผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่
รายจ่าย (Surplus units) คือครัวเรือนท่ีใชจ่้ายในการบริโภคในปัจจุบนันอ้ยกวา่รายไดปั้จจุบนัท่ีไดรั้บ 
 3. ครัวเรือนท่ีมีการออมเป็นลบ (Dissolves) หรือผูท่ี้มีรายจ่ายสูงกวา่รายได ้ (Deficit units) 
คือครัวเรือนท่ีใชจ่้ายในการบริโภคในปัจจุบนัมากกวา่รายไดปั้จจุบนัท่ีไดรั้บ แต่โดยทัว่  ๆ ไปแลว้ 
ครัวเรือนส่วนใหญ่จะเป็นประเภทท่ี 2 และประเภทท่ี 3 ดงันั้น จึงควรพิจารณาวา่ เหตุใดครัวเรือนจึง
เลือกท่ีจะเป็นผูอ้อม (ประเภทท่ี 2) หรือเลือกท่ีจะเป็นผูมี้การออมเป็นลบ (ประเภทท่ี  3) และเหตุใดใน
บางเวลาครัวเรือนอาจเป็นผูอ้อม แต่ในบางเวลาก็กลบัเป็นผูมี้การออมเป็นลบ 
 หนา้ท่ีทางเศรษฐกิจของสินเช่ืออาจจะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. สินเช่ือและการบริโภค ปัญหาหน่ึงท่ีแต่ละครัวเรือนจะตอ้งประสบก็คือ การจดัสรรการ
บริโภคของเขาใหเ้หมาะสมตามเวลาโดยค านึงวา่ จากรายไดท่ี้เขามีอยูใ่นปัจจุบนัและรายไดท่ี้คาดวา่
จะไดรั้บในอนาคต ถา้หากเขาใชจ่้ายในการบริโภคมากในช่วงเว ลาใดเวลาหน่ึง เขาก็จะตอ้งใชจ่้ายใน
การบริโภคนอ้ยลงในงวดเวลาอ่ืน เพื่อท่ีจะท าใหเ้ขาไดรั้บอรรถประโยชน์รวมหรือความพอใจสูงสุด 
แต่ละบุคคลจะตอ้งค านึงถึงรายไดปั้จจุบนัของเขา รายไดใ้นอนาคต ความตอ้งการในปัจจุบนัและ
ความตอ้งการในอนาคต และความตอ้งการในอนาคต ในขณะใดขณะห น่ึง แต่ละบุคคลจะให้
ความส าคญั แก่การบริโภคในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัการบริโภคในอนาคตท่ีแตกต่างกนัออกไป 
แมก้ระทัง่บุคคล 2 คน ซ่ึงต่างก็มีรายไดปั้จจุบนั รายไดใ้นอนาคต ความตอ้งการในปัจจุบนั และความ
ตอ้งการในอนาคตเหมือนกนัทุกประการ ก็ยงัใหค้วามส าคญัแตกต่างกั น เม่ือแต่ละบุคคลใหคุ้ณค่า
หรือความส าคญัแก่การบริโภคในปัจจุบนัและการบริโภคในอนาคตแตกต่างกนั แต่ละบุคคลก็อาจจะ
ไดรั้บอรรถประโยชน์หรือความพอใจเพิ่มข้ึนไดโ้ดยการแลกเปล่ียนกนัระหวา่งการบริโภคในปัจจุบนั
กบัการบริโภค คนท่ีใหค้วามส าคญัแก่การบริโภคในปัจจุบนันอ้ยกวา่ส ามารถท่ีจะโอนการออมใน
ปัจจุบนัของเขา ซ่ึงแสดงถึงสิทธิท่ีมีต่อสินคา้ในปัจจุบนัไปใหแ้ก่ผูค้นท่ีใหค้วามส าคญัแก่การบริโภค
ในปัจจุบนัมากกวา่ ผูย้มืจะชดใชอ้ านาจในการบริโภคในทนัทีหรือเก็บออมไวต่้อไปอีก ดว้ยเหตุน้ี แต่
ละบุคคลสามารถท่ีจะท าใหต้นเองไดรั้บความพอใจเพิ่มข้ึ นได ้โดยการจดัสรรการบริโภคของ
เหมาะสมตามเวลา ประสิทธิภาพการบริโภคในอนาคตก็จะไม่มีประสิทธิภาพและกระท าไดใ้น
ขอบเขตจ ากดั จนกระทัง่ไม่อาจท าใหค้วามพอใจเพิ่มข้ึนได ้สมมติวา่ ในสังคมแห่งหน่ึงยงัไม่มีการใช้
สินเช่ือ สังคมแห่งน้ีมีสินทรัพยเ์พียงสองชนิดเท่านั้นคือ สิ นทรัพย์ กายภาพ (เช่น บา้น ท่ีดิน 
เคร่ืองประดบั และสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้) เงิน เช่น เหรียญกษาปณ์หรือเงินกระดาษ ซ่ึงไม่ไดรั้บผลตอบแทน
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ในรูปอตัราดอกเบ้ีย ผูต้อ้งการจะบริโภคมากกวา่รายไดปั้จจุบนัของเขาก็ตอ้งใชจ่้ายจากเงินท่ีเก็บหอม
รอมริบไว ้หรือไม่ก็ขายสินทรัพยท่ี์มีอยูอ่อกไป ส่วนผูท่ี้มีรายไดปั้จจุบนัสูงกวา่รายจ่ายในการบริโ ภค 
และตอ้งการท่ีจะเก็บออมก็ไม่มีทางเลือกใด ๆ ในการท่ีจะเก็บออมมากนกั ทางเลือกท่ีเขามีอยูก่็คือการ
สะสมเงินออมในรูปเงินเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็น าไปซ้ือสินทรัพยก์ายภาพ การสะสมเงินเพิ่มข้ึนยอ่มมีขอ้ดี
ในแง่ ท่ีท าใหผู้อ้อมมีสภาพคล่องสูงข้ึน แต่ก็มีขอ้เสียคือไม่ไดรั้บผลตอบแทนใด  ๆ การมีสินทรัพย์
กายภาพเพิ่มข้ึนอาจท าใหผู้อ้อมไดรั้บรายไดเ้พิ่มข้ึน แต่อาจจะมีค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มข้ึนดว้ย 
 ดงันั้น เราสรุปไดว้า่ สินเช่ือเพื่อการบริโภคมีความส าคญั 3 ประการ ดงัน้ีคือ 
 1. ช่วยท าใหก้ารบริโภคมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพราะสินเช่ือเพื่อการบริโภค ช่วยให้
ครัวเรือนสามารถกระจายการบริโภคของเขาไดเ้หมาะสมตามกาลเวลา 
 2. ช่วยท าใหเ้กิดเคร่ืองมือทางการเงินซ่ึงเป็นท่ีดึงดูดใจผูอ้อม เพราะผูอ้อมบางคนอาจมี
ความสนใจในสินทรัพยท์างการเงินบาง ประเภทท่ีใหผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย และเป็น
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีความปลอดภยัมากกวา่ และมีสภาพคล่องสูงกวา่สินทรัพยก์ายภาพบาง
ประเภท ขณะเดียวกนัก็เป็นสินทรัพยท่ี์ดีกวา่เงินซ่ึงไม่มีดอกเบ้ีย 
 3. ช่วยกระตุน้การขยายตวัของอุปสงคใ์นรูปของตวัเงินท่ีมีต่อสินคา้แล ะบริการ และช่วย
รักษากระแสหมุนเวยีนของรายได ้ดงัเป็นท่ีทราบแลว้า่ การออมคือการไม่ใชจ่้ายรายไดไ้ปเพื่อการ
บริโภคงวดเวลาใดเวลาหน่ึง ดงันั้นการออมจึงมีผลต่อการหดตวัของระบบเศรษฐกิจเพราะท าให้        
อุปสงคใ์นรูปของตวัเงินท่ีมีต่อสินคา้และบริการลดลง และท าใหก้ระแสกา รหมุนเวยีนของรายได้
ลดลง แต่ถา้หากเงินท่ีออมนั้นถูกโอนไปใหผู้อ่ื้นใชจ่้ายแทน การใชจ่้ายน้ีก็จะช่วยลบลา้งผลของการ
หดตวัของระบบเศรษฐกิจได ้
 สินเช่ือและการลงทุน นอกเหนือจากสินเช่ือท่ีใชไ้ปเพื่อการบริโภค สินเช่ือส่วนใหญ่อีก
จ านวนหน่ึงก็ยงัเกิดข้ึนในกระบวนการสะสมทุน สตอ๊คของสินคา้ทุน ณ เวลาใดเวลาหน่ึงสินเช่ือและ
กระแสการหมุนเวยีนของรายได ้ถา้อตัราการขยายตวัของสินเช่ือนอ้ยเกินไป ระดบัรายไดจ้ะลดลง 
และถา้หากอตัราการขยายตวัของสินเช่ือมากเกินไประดบัรายไดจ้ะเพิ่มข้ึนการท่ีเป็นเช่นน้ีอาจอธิบาย
ไดด้งัน้ี สมมติวา่เราเร่ิมตน้พิ จารณาสถานการณ์ท่ีกระแสการหมุนเวยีนของรายไดป้ระชาชาติหรือ
รายจ่ายของประชาชาติเท่ากบั 1,200 ลา้นบาทต่อปี สมมติวา่ระดบัรายไดน้ี้เป็นระดบัรายไดท่ี้มีการจา้ง
งานเตม็ท่ีโดยปราศจากเงินเฟ้อ จ านวนเงินทั้งหมดน้ีจะตกเป็นรายไดข้องหน่วยเศรษฐกิจต่าง  ๆ        
ในระบบเศรษฐกิ จ เช่น ครัวเรือน หน่วยเศรษฐกิจรัฐบาลและอ่ืน  ๆ ถา้หน่วยเศรษฐกิจต่าง  ๆ เหล่าน้ี
ต่างก็ใชจ่้ายเพื่อการบริโภคและการลงทุนเป็นจ านวนเท่ากบัรายไดใ้นปัจจุบนั รายไดป้ระชาชาติก็จะ
หมุนเวยีนอยูอ่ตัราท่ีคงท่ี รายไดท่ี้ไดรั้บทั้งหมดจากมูลค่าของผลผลิตจะหมุนเวยีนกลบัไปสู่ต ลาดใน
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รูปของรายจ่ายเพื่อการผลิต ซ่ึงก็จะท าใหร้ะดบัของผลผลิตและรายไดย้งัคงอยูใ่นระดบัเดิม (ชมเพลิน 
จนัทร์เรืองเพญ็, 2546 : 51 - 57) 
 
2.9  นโยบายคุณภาพสินเช่ือ 
 เกณฑก์ารก ากบัดูแลนโยบายสินเช่ือ คุณภาพสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551) 
 1. การก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือและเอกสารประกอบการพจิารณาสินเช่ือ  
 โดยธนาคารพาณิชยต์อ้งมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบ หลกัเกณฑก์ารใหสิ้นเช่ือ             
การลงทุน การก่อภาระผกูพนั และตอ้งมีการทบทวนนโยบายอยา่งสม ่าเสมอ โดยครอบคลุมถึงการ
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ี ความรับผิ ดชอบของเจา้หนา้ท่ีใหช้ดัเจน รวมถึงกระบวนการในการบริหาร
ความเส่ียงทางดา้นเครดิต และใหก้ าหนดหลกัเกณฑห์รือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัเอกสารประกอบการ
พิจารณาใหสิ้นเช่ือเพื่อใหส้ามารถตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือและประเมินความเส่ียงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 2. การจัดช้ันลูกหนีแ้ละการกนัเงินส ารองเพือ่รองรับความเสียหาย  
 ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดใหมี้การจดัชั้นลูกหน้ีแบ่งเป็น 6 ประเภท โดยพิจารณา
ปัจจยัเชิงปริมาณ จากระยะเวลาการคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ีย และปัจจยัเชิงคุณภาพจากปัจจยัท่ี
แสดงวา่ลูกหน้ีไม่มีความสามารถในการช าระหน้ี และมีการก า หนดใหก้นัเงินส ารองเพื่อรองรับความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนส าหรับลูกหน้ีท่ีจดัชั้นในแต่ละประเภท โดยใชแ้นวปฏิบติัของมาตรฐานการบญัชี
ระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 39 (International accounting standard 39 : IAS 39) และแนวปฏิบติัของสากล 
(Banking international for settlements : BIS) ดงัน้ี 
 

ประเภทสินทรัพย์ 
ระยะเวลา 

การค้างช าระ (เดอืน) 
อตัราการกนัเงนิส ารอง 

สินทรัพยจ์ดัชั้นสูญ 
สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสยัจะสูญ 
สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสยั 
สินทรัพยจ์ดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน 
สินทรัพยจ์ดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 
สินทรัพยจ์ดัชั้นปกติ 

ตดัออกจากบญัชี 
> 12 เดือน 

6 < X < 12 เดือน 
3 < X < 6 เดือน 
1 < X < 3 เดือน 

X < 1 เดือน 

กนัเงินส ารองร้อยละ 100 ของ  
(ยอดหน้ี หกัดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บหรือมูลค่าปัจจุบนั
ของหลกัประกนั) 
กนัส ารองไม่เกินร้อยละ 2  
(ยอดหน้ีหกัดว้ยมูลค่าหลกัประกนั) 
กนัส ารองไม่เกินร้อยละ 1 ของ 
(ยอดหน้ีหกัดว้ยมูลค่าหลกัประกนั) 
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 1. การรับรู้รายได้ประเภทดอกเบีย้ของธนาคารพาณชิย์  
 ธนาคารพาณิชยจ์ะบนัทึกรายไดด้อกเบ้ียรับโดยใชเ้กณฑสิ์ทธิ (Accrual) และเม่ือมีลูกหน้ี
คา้งช าระดอกเบ้ียเกินกวา่ 3 เดือน ธนาคารจะตอ้งหยดุรับรู้รายไดแ้ละท า การลา้งรายการดอกเบ้ียรับท่ี
เคยรับรู้ไวอ้อกจากบญัชี 
 2. การประเมินมูลค่าหลกัประกนั  
 เน่ืองจากธนาคารพาณิชยต์อ้งน ามูลค่าหลกัประกนัมาใชใ้นการค านวณการกนัเงินส ารอง 
ดงันั้น เพื่อใหมู้ลค่าหลกัประกนัสามารถสะทอ้นถึงราคาตลาดหรือราคายติุธรรมท่ีแทจ้ริง ธนาคาร
แห่งประเทศไทย จึงก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินมูลค่าหลกัประกนั ดงัน้ี 
เงินกองทุนของธนาคารพาณชิย์ ยอดคงค้างตามบัญชี

ของลูกหนี ้

 

ท่ีมีเงินกองทุนตั้งแต่ 8,000 ลา้นบาท ลูกหน้ีท่ีมีราคาตามบญัชี 
>50 ลา้นบาท 

ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคา
อิสระ 

ท่ีมีเงินกองทุนตั้งแต่ 8,000 ลา้นบาท ลูกหน้ีท่ีมีราคาตามบญัชี 
<50 ลา้นบาท 

ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคา
อิสระหรือผูป้ระเมินภายใน 

ท่ีมีเงินกองทุน < 8,000 ลา้นบาท ลูกหน้ีท่ีมีราคาตามบญัชี 
>25 ลา้นบาท 

ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคา
อิสระ 

ท่ีมีเงินกองทุน < 8,000 ลา้นบาท ลูกหน้ีท่ีมีราคาตามบญัชี 
<25 ลา้นบาท 

ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคา
อิสระหรือผูป้ระเมินภายใน 

 
 ความถ่ีในการประเมินมูลค่าหลกัประกนั ตอ้งท าการประเมิน ดงัน้ี  
 ลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ ไดแ้ก่ ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ ตอ้ง
ประเมินมูลค่าหลกัประกนัอยา่งนอ้ยทุก 3 ปี  
 ลูกหน้ี จดัชั้นปกติ และกล่าวถึงเป็นพิเศษ ใหพ้ิจารณาความถ่ีในการประเมินมูลค่า
หลกัประกนัไดต้ามความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบันโยบายของแต่ละธนาคารพาณิชยเ์อง 
 อสังหาริมทรัพยร์อการขาย ตอ้งท าการประเมินราคาทุกปี  
 ทั้งน้ี ตอ้งพิจารณาการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์เป็นหลกัประกนั แล ะการเส่ือมราคาตามอายุ
การใชง้านดว้ย 
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 1. การสอบทานสินเช่ือ  
 ธนาคารพาณิชยต์อ้งสอบทานลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดทุ้กรายอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง ยกเวน้ ธนาคารพาณิชยท่ี์ไดรั้บการจดัระดบัความเส่ียงรวมดา้นเครดิต จากการตรวจสอบ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ดงัน้ี  

ระดับความเส่ียงรวมด้านเครดิต 
ร้อยละของการสอบทานลูกหนีร้ายใหญ่ 

ช้ันปกติ และกล่าวถึงเป็นพเิศษ 
ต ่า 25 

ค่อนขา้งต ่า 50 
ปานกลาง 75 

 รวมถึงลูกหน้ีท่ีไดรั้บสินเช่ือใหม่ในปีนั้น  ๆ และลูกหน้ีท่ีไดด้ าเนินการจนถึงท่ีสุดแลว้ ให้
ใชว้ธีิการสอบทาน คือ ลูกหน้ีท่ี มีวงเงินหรือยอดหน้ีต ่ากวา่ 20 ลา้นบาทใหส้อบทานแบบวธีิการสถิติ 
โดยการสุ่มตวัอยา่ง หรือรายลูกหน้ี ลูกหน้ีท่ีมีวงเงินหรือยอดหน้ีมากกวา่หรือเท่ากบั 20 ลา้นบาท         
ใหส้อบทานทุกรายลูกหน้ี 
 1. การปรับโครงสร้างหนี ้ 
 ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัท านโยบายในการปรับโครง สร้างหน้ี และนโยบายตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งธนาคารควรมีการติดตามลูกหน้ีอยา่งใกลชิ้ด มีการ
วเิคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ี จดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหแ้ก่ลูกหน้ี และจดัท าสัญญาปรับโครงสร้างหน้ี 
 2. อสังหาริมทรัพย์ทีธ่นาคารพาณชิย์ได้รับจากการช าระหนี ้ 
 เม่ือลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได ้ธนาคารพาณิชยต์อ้งด าเนินการติดตามเจรจาปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีกบัลูกหน้ี ซ่ึงท าใหมี้การตีโอนทรัพยช์ าระหน้ีหรือด าเนินคดีกบัลูกหน้ีตามแต่ละกรณี 
และหากลูกหน้ีไม่มีเงินช าระหน้ีธนาคารอาจตอ้งรับช าระหน้ีดว้ยหลกัทรัพยท่ี์วางไวเ้ป็นประกนั โดย
ผา่นกระบวนการทางกฎหมาย เช่น ซ้ืออสังหาริมทรัพยน์ั้นจากการขายทอดตลาดของกรมบงัคบัคดี 
ตามกฎหมายธนาคารพาณิชยจ์ะสามารถถือครองอสังหาริมทรัพยท่ี์ไดรั้บจากการช าระหน้ีนั้นไดไ้ม่
เกิน 5 ปี 
 นโยบายสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือของธนาคารออมสิน (ธนาคารออมสิน, 2553 : 11) 
 การพิจารณาและการอนุมติัสินเช่ือ ไดก้  าหนดใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของ
ธนาคาร โดยใชห้ลกัการพิจารณาตามเง่ือนไขในการใหสิ้นเช่ือตามการใหสิ้นเช่ือแต่ละประเภท 
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 ธนาคารออมสิน ไดเ้ร่ิมด าเนินการใหสิ้นเช่ื อเม่ือปี พ .ศ. 2541 ตามพระราชกฤษฎีกาเร่ือง 
การก าหนดกิจการอนัพึงเป็นงานของธนาคารออมสิน (ฉบบัท่ี 2) ขอ้ 4 อนุญาตใหธ้นาคารออมสิน
สามารถด าเนินธุรกิจสินเช่ือได ้ส าหรับนโยบายการด าเนินงานสินเช่ือใหด้ าเนินงานตามแผนวสิาหกิจ
ธนาคารออมสินท่ีก าหนดการด าเนินงานเป็นช่วงระยะเวลาช่วงละ 5 ปี และใหด้ าเนินงานตามนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีก าหนดใหธ้นาคารออมสินปฏิบติัในช่วงเวลานั้น  ๆ ดว้ย ซ่ึงปัจจุบนันโยบายและแนว
ทางการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2551 ของธนาคารออมสิน มุ่งเนน้ในการตอบสนองความตอ้งการของผู ้
มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ของธนาคารเป็นส าคญั และมุ่งการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
เพื่อพฒันาและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยการใหสิ้นเช่ือของธนาคารจะเป็นการสนบัสนุนการพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชนและชุมชนในทุกระดบั เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
2.10  ประเภทของสินเช่ือ 
 จากการแสดงขอ้มูลในงบการเงินของธนาคารออมสินไดจ้ดัประเภทการใหสิ้นเช่ือดงัน้ี 
 1. สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
   1.1 เงินกูอ้อมสินเคหะสงเคราะห์ 
   1.2 เงินกูเ้คหสงเคราะห์ขา้ราชการ 
   1.3 สินเช่ือเคหะ 
 2. สินเช่ือบุคคล 
   2.1 เงินกูส่้งเสริมสวสัดิภาพ และเพื่อพฒันาชีวติพนกังาน 
   2.2 เงินกูเ้พื่อซ้ือยานพาหนะ 
   2.3 เงินกูส้ลากธนโชค 
   2.4 เงินกูท่ี้มีเงินฝากค ้าประกนั 
   2.5 เงินกูส้งเคราะห์ชีวติและครอบครัว 
   2.6 สินเช่ือสวสัดิการ 
   2.7 สินเช่ือไทรทอง 
   2.8 สินเช่ือผูค้า้รายยอ่ย 
   2.9 สินเช่ืออุทกภยัและวนิาศภยั 
   2.10 สินเช่ือชีวติสุขสันต ์
   2.11 เงินเบิกเกินบญัชี 
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 3. สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ 
  เงินกูห้น่วยงานเอกชน 
 4. สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   4.1 สินเช่ือเพื่อธุรกิจ 
   4.2 สินเช่ือสู่ภูมิภาค 
   4.3 สินเช่ือเพื่อสถาบนัการศึกษา 
   4.4 สินเช่ือเพื่อสถาบนัการศึกษาและสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพเอกชนตามนโยบายรัฐ 
   4.5 สินเช่ือเพื่อปรับเปล่ียนระบบการเล้ียงสัตวปี์ก 
   4.6 สินเช่ือเพื่อพกัช าระหน้ี 
   4.7 สินเช่ือหอ้งแถว 
 5. สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน 
   5.1 เงินกูก้องทุนหมู่บา้น 
   5.2 สินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ 
   5.3 สินเช่ือ อพส. 
   5.4 สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
   5.5 สินเช่ือปรับหน้ีสินภาคประชาชน 
   5.6 สินเช่ือร่วมใจไทย-ฝร่ังเศส  
   5.7 ธุรกิจเช่าซ้ือผอ่นส่งธนาคารออมสิน (ธุรกิจอิสลาม) 
 6. สินเช่ือภาครัฐและรัฐวสิาหกิจ 
   เงินกูส่้วนราชการและรัฐวสิาหกิจ 
 สินเช่ือท่ีมีการเปิดใหบ้ริการในธนาคารออมสินสาขาทัว่ประเทศ แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั คือ 
สินเช่ือเคหะและบุคคล และสินเช่ือนโยบายรัฐ มีดงัต่อไปน้ี 
 1. สินเช่ือเคหะและบุคคล 
   1.1 สินเช่ือเคหะ 
   เป็นการใหสิ้นเช่ือในการซ้ือท่ีดินเพื่อเตรียมปลูกสร้างอาคาร ซ้ื อท่ีดินและปลูกสร้าง
อาคาร ซ้ือท่ีดินและอาคารหรือหอ้งชุด ปลูกสร้างหรือต่อเติมซ่อมแซมอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดิน  
ท่ีดินและอาคาร หรือหอ้งชุดจากสถาบนัการเงินอ่ืน โดยผูกู้ต้อ้งมีอาชีพและรายไดท่ี้แน่นอน               
มีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์และเม่ือรวมอายผุูกู้ก้บัระยะเวลาช าระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 65 ปี 
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   วงเงินใหกู้ไ้ม่เกินรายละ 5,000,000 บาท ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 85 ของราคาประเมิน
หลกัทรัพย ์ยกเวน้หอ้งชุดกูไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 70 ของราคาประเมินหอ้งชุด และไม่เกินร้อยละ 100 ของ
ราคาประเมินอาคารท่ีขอปลูกสร้างหรือต่อเติมซ่อมแซม ระยะเวลาใหกู้ไ้ม่เกิน 30 ปี 
   หลกัประกนัเงินกู ้ไดแ้ก่ ท่ีดิน ท่ีดินและอาคาร หอ้งชุด สิทธิการเช่า ซ่ึงกรรมสิทธ์ิ
เป็นของผูกู้ห้รือคู่สมรส หลกัประกนัตอ้งตั้งในแหล่งชุมชนท่ีมีความเจริญ มีไฟฟ้า สาธารณูปโภคอ่ืน
ตามความจ าเป็น และมีทางสาธารณประโยชน์ รถยนตผ์า่นเขา้ออกไดส้ะดวก 
   1.2 สินเช่ือธุรกิจ 
   แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เงินกูเ้บิกเกินบญัชี และเงินกูแ้บบมีระยะเวลา โดย
วตัถุประสงคข์องการใหสิ้นเช่ือ เพื่อเป็นการสนบัสนุนผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง มีเงินทุนหมุนเวยีนในการประกอบธุรกิจ การผลิ ต การคา้ และบริการ โดยใหกู้ร้ายละไม่เกิน 
10 ลา้นบาท ระยะเวลาการกูไ้ม่เกิน 1 ปี ส าหรับเงินกูเ้บิกเกินบญัชี มีการทบทวนการใชว้งเงินทุกปี 
ส าหรับเงินกูแ้บบมีระยะเวลาใหกู้ไ้ม่เกิน 10 ปี 
   ผูกู้ต้อ้งเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย อาย ุ 20 ปีบริบูรณ์ หรือเป็นนิติบุ คคลท่ี      
จดทะเบียนตามกฎหมายไทย หลกัประกนัเงินกู ้ไดแ้ก่ สมุดเงินฝาก สลากออมสินพิเศษ ท่ีดิน          
ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง หรือหนงัสือค ้าประกนัจากบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 
   1.3 สินเช่ือไทรทองเอนกประสงค ์
   เป็นสินเช่ือเพื่อการเอนกประสงค์  วตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการประกอบการคา้หรือ
การลงทุน เพื่อการศึกษา เพื่อการอุปโภคบริโภค ผูก้ตูอ้งมีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์และเม่ือรวมอาย ุผูกู้ ้
กบัระยะเวลาช าระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 60 ปี เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของบริษทัจ ากดั หรือบริษทั
มหาชนจ ากดั ซ่ึงมีลูกจา้งตั้ งแต่ 20 คนข้ึนไป สถาบนัการศึกษาเอกชน สถาบนัการเงิน องคก์รอ่ืน  ๆ
ตามท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึน หรือนิติบุคคลอ่ืน 
   กรณีใชบุ้คคลค ้าประกนั ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 10 เท่าของเงินเดือนผูกู้ ้แต่ไม่เกินวงเงิน 
150,000 บาท ซ่ึงผูค้  ้าประกนัตอ้งท างานในหน่วยงานเดียวกนักบั ผูกู้ม้าแลว้อยา่งนอ้ย 5 ปี สามารถค ้า
ประกนัเงินกูไ้ดไ้ม่เกิน 10 เท่าของเงินเดือน และไม่เป็นผูค้  ้าประกนัผูกู้สิ้นเช่ือประเภทใดประเภทหน่ึง
ของธนาคาร ระยะเวลาใหกู้ไ้ม่เกิน 5 ปี 
   กรณีใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 20 เท่าของเงินเดือนผูกู้ ้แต่ไม่เกิน 
1,000,000 บาท โดยมีหลกัเกณฑคื์อใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 90 ของจ านวนเงินฝากหรือสลากออมสิน
พิเศษ กรณีใชท่ี้ดิน หรือท่ีดินและอาคาร ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 85 ของราคาประเมินหลกัทรัพยแ์ละไม่
เกินร้อยละ 70 ของราคาประเมินหลกัทรัพยก์รณีหอ้งชุด โดยท่ีดิน ท่ีดินและอาคาร หรือหอ้งชุดตอ้ง
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เป็นของผูกู้ห้รือของบุคคลอ่ืน ท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีความเจริญ มีไฟฟ้า สาธารณูปโภคอ่ืนตาม
ความจ าเป็น มีทางสาธารณประโยชน์ รถยนตผ์า่นเขา้ออกสะดวก ระยะเวลาใหกู้ไ้ม่เกิน 10 ปี 
   1.4 สินเช่ือเพื่อการศึกษา 
   มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นค่าใชจ่้าย ส าหรับการศึกษาของตนเอง หรือของบุตร ตั้งแต่
หลกัสูตรปริญญาตรีข้ึนไป ในสถาบนัการศึกษาภายในประเทศท่ีสังกดักระทรวงศึกษาธิการ หรือ
ทบวงมหาวทิยาลยัรับรอง ผูกู้ต้อ้งมีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ และเม่ือรวมอายผุูกู้ก้บัระยะเวลาช าระเงินกู้
ตอ้งไม่เกิน 60 ปี เป็นผูมี้อาชีพและรายไดท่ี้แน่นอน 
   กรณีใชบุ้คคลค ้าประกนั ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินรายละ 200,000 บาท โดยผูค้  ้าประกนัตอ้ง
ท างานมาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี เป็นขา้ราชการตั้งแต่ระดบั 5 หรือเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือเป็น
พนกังาน องคก์ร ของรัฐท่ีมีเงินเดือนตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน หรื อมีเงินเดือนตั้งแต่
20,000 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน มีอายคุรบ 25 ปีบริบูรณ์ และเม่ือรวมอายผุูค้  ้าประกนักบัระยะเวลาท่ี
จะช าระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 60 ปี 
   กรณีใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินรายละ 1,000,000 บาท ระยะเวลาในการ
ช าระเงินกูไ้ม่เกิน 10 ปี หลกัประกันเงินกู ้ไดแ้ก่ สมุดเงินฝาก สลากออมสินพิเศษ ท่ีดิน  ท่ีดินพร้อม
ส่ิงปลูกสร้าง หรือหอ้งชุด 
   1.5 สินเช่ือเพื่อไปท างานต่างประเทศ 
   เป็นสินเช่ือท่ีใหเ้พื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท างานต่างประเทศ โดยตอ้งผา่น
บริษทัจดัหางานท่ีไดรั้บหนงัสือรับอนุญาตถูกตอ้งต ามกฎหมายกบักรมการจดัหางาน กระทรวง
แรงงานและสวสัดิการสังคม โดยผูกู้ต้อ้งมีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ เป็นผูท่ี้ไดรั้บใบทดสอบฝีมือและ
หนงัสือรับรองสิทธ์ิการกูเ้งินจากกรมการจดัหางาน ใหกู้ไ้ดต้ามค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายจริง รวมค่าบริการใน
การเดินทางไปต่างประเทศและค่าเบ้ียประ กนัชีวติ รวมไม่เกินรายละ 150,000 บาท ระยะเวลาช าระ
เงินกูไ้ม่เกิน 18 เดือน นบัตั้งแต่เดือนท่ีตอ้งช าระเงินกู ้แต่ตอ้งไม่เกินก าหนดอายสุัญญาการจา้งงาน
กรณีใชบุ้คคลค ้าประกนั ผูค้  ้าประกนัตอ้งเป็นขา้ราชการตั้งแต่ระดบั 5 หรือเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
หรือเป็นพนกังาน องค์กรของรัฐ ท างานมาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี ส าหรับกรณีใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
หลกัประกนัเงินกู ้ไดแ้ก่ สมุดเงินฝาก สลากออมสินพิเศษ ท่ีดิน ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง หรือหอ้งชุด 
การช าระหน้ีเงินกูใ้หผู้กู้โ้อนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูกู้ ้ซ่ึงไดม้อบอ านาจการถอนเงินใหแ้ก่ ธนาคาร
เพื่อหกัเงินช าระหน้ีเงินกูเ้ป็นรายเดือน 
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   1.6 สินเช่ือสวสัดิการ 
   สินเช่ือสวสัดิการเป็นสินเช่ือเพื่อส่งเสริมสวสัดิการ สวสัดิภาพ และมาตรฐานในการ
ด ารงชีวติของขา้ราชการ หรือพนกังานราชการ ผูกู้ต้อ้งสังกดัในหน่วยงานท่ีท าขอ้ตกลงกบัธนาคารมี
อายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ และเม่ือรวมอายผุูกู้ก้บัระยะเวลาท่ีช าระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 60 ปี วงเงินใหกู้ไ้ม่
เกิน 40 เท่าของเงินเดือนผูกู้ ้แต่ไม่เกิน 1,500,000 บาท ระยะเวลาใหกู้ไ้ม่เกิน 10 ปี 
   หลกัประกนัการกูเ้งิน สามารถใชบุ้คคลท่ีเป็นขา้ราชการ หรือพนกังานราชการ ท่ี
สังกดัหน่วยงานเดียวกนักบัผูกู้ ้ท  างานมาแลว้ครบ 5 ปี จ  านวน 1 คน หรือกรณีท างานมาแลว้ครบ 1 ปี 
จ  านวน 2 คน ซ่ึงไม่เคยเป็นผูค้  ้าประกนัผูกู้เ้งินสินเช่ือทุกประเภทของธนาคารมาเป็นผูค้  ้าประกนัได ้
การช าระเงินกูห้น่วยงานของผูกู้จ้ะเป็นผูห้กัเงินเดือนและน าส่งช าระเป็นงวดรายเดือน 
   1.7 สินเช่ือชีวติสุขสันต ์
   เป็นสินเช่ือเพื่อการเอนกประสงค ์วงเงินกูส้ามารถกูไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 90 ของมูลค่า
หลกัประกนั หลกัประกนั ไดแ้ก่ สมุดเงินฝาก หรือสลากออมสินพิเศษ ท่ีเป็นของผูกู้ห้รือบุคคลอ่ืนซ่ึง
ยนิยอม ระยะเวลาการใหกู้ไ้ม่เกิน 10 ปี นบัตั้งแต่เดือนท่ีตอ้งช าระเงินกู ้
   1.8 สินเช่ือคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
   วตัถุประสงคข์องสินเช่ือประเภทน้ี เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษา จ านวนเงินใหกู้ไ้ม่เกินรายละ 40,000 บาท ระยะเวลาช าระเงินกูไ้ม่เกิน 3 ปี โดยผูกู้ต้อ้งมี
อายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ เป็นบุคคลผูมี้อาชีพและรายไดท่ี้แน่นอน 
   หลกัประกนัการกู ้ใหใ้ชบุ้คคลค ้าประกนั โดยผูค้  ้าประกนัตอ้งท างานในหน่วยงาน
เดียวกนักบัผูกู้ ้มีอายงุานอยา่งนอ้ย 2 ปี เป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังาน หรือลูกจา้งของ
หน่วยงานนิติบุคคลทั้งภาครัฐและเอกชน 
 2. สินเช่ือนโยบายรัฐ 
   2.1 โครงการธนาคารประชาชน 
   เป็นสินเช่ือท่ีใหค้วามสนบัสนุนแก่เจา้ของกิจการขนาดเล็ก ท่ีตอ้งการเพิ่มรายไดห้รือ
ใหแ้ก่ผูมี้ความความตั้งใจจะประกอบธุรกิจขนาดเล็ก เพื่อใชเ้ป็นทุนหรือเงินทุนหมุนเวยีนในการ
ประกอบอาชีพ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งมีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ มีสถานท่ีประกอบการแน่นอนสามารถ
ติดตามได ้และตอ้งเป็นผูท่ี้ฝากเงินกบัธนาคารสม ่าเสมอเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 2 เดือน โดยผูกู้จ้ะตอ้ง
สมคัรเขา้เป็นสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน การช าระคืนเงินกูจ้ะท าการหกัจากบญัชีเงินฝากของ
สมาชิก โดยวงเงินกูค้ร้ังแรกไม่เกินรายละ 15,000 บาท คร้ังต่อไปไม่เกินรายละ 30,000 บาท และหาก
กูเ้งินเกินกวา่ 30,000 บาท จะตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
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 กรณีใชบุ้คคลค ้าประกนั ผูค้  ้าประกนัตอ้งเป็นสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนใน
ธนาคารออมสินสาขาเดียวกนักบัผูกู้ ้จ  านวน 2 คน หรือเป็นขา้ราชกา ร พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือ
พนกังานองคก์รของรัฐ ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดบั 3 ข้ึนไป จ านวน 1 คน หรือเป็นผูมี้รายไดป้ระจ าซ่ึง
เป็นพนกังานบริษทั องคก์รธุรกิจเอกชน ท างานในองคก์รนั้นติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวนไม่นอ้ย
กวา่ 2 คน ค ้าประกนั ทั้งน้ีผูค้  ้าประกนัแต่ละคนจะ ค ้าประกนัผูกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 2 ราย ส าหรับกรณีใช้
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั หลกัประกนัเงินกู ้ไดแ้ก่ สมุดเงินฝาก สลากออมสินพิเศษ อสังหาริมทรัพยข์อง
ผูกู้ห้รือคู่สมรส 
   2.2 สินเช่ือฉบัพลนั 
   เป็นเงินสินเช่ือท่ีใหกู้เ้พื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และบรรเทาความเดือดร้อนในการ
ด ารงชีพ เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัว ค่าใชจ่้ายกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
เป็นตน้ ผูกู้ต้อ้งเป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะและอายไุม่เกิน 65 ปี เป็นผูมี้ความจ าเป็นเร่งด่วนในการใช้
เงินเพื่อแกไ้ขปัญหาและบรรเทาความเดือนร้อน มีรายไดแ้ละมีความสามารถใ นการช าระเงินกูคื้น
ธนาคารได ้เป็นผูมี้ประวติัทางการเงินดี ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย หรือมีหน้ีสินลน้พน้ตวั มีท่ีอยูห่รือ
สถานประกอบการท่ีสามารถติดต่อไดแ้น่นอน วงเงินใหกู้ไ้ม่เกินรายละ 10,000 บาท การช าระคืนเงิน
ตน้พร้อมดอกเบ้ียเป็นงวดรายเดือน ไม่เกิน 6 เดือน 
   หลักประกนัเงินกู ้หากเป็นลูกคา้สินเช่ือของธนาคารท่ีมีประวติัการช าระเงินดี ไม่
ตอ้งใชห้ลกัประกนัเงินกู ้กรณีใชบุ้คคลค ้าประกนั ผูค้  ้าประกนัตอ้งเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะและอายไุม่เกิน 
65 ปี มีถ่ินท่ีอยูแ่น่นอนสามารถติดต่อได ้เป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือพนกังา นบริษทัท่ีมี
อายกุารท างานไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี จ  านวน 1 คน กรณีใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั หลกัประกนัเงินกู ้ไดแ้ก่ 
สมุดเงินฝาก สลากออมสินพิเศษ อสังหาริมทรัพย ์ท่ีเป็นของผูกู้ห้รือของบุคคลอ่ืนซ่ึงยนิยอม 
   2.3 สินเช่ือธุรกิจหอ้งแถว 
   มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเงินลงทุ นในอาคาร เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการ
ผลิตสินคา้และบริการ เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการซ้ือสินคา้ วตัถุดิบ หรือในการจา้งแรงงานเพื่อ
ซ้ือยานพาหนะขนส่งสินคา้และบริการ หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นในการด าเนินงานท่ีจ าเป็นและ
เหมาะสม ผูกู้ต้อ้งเป็นบุคคลธรรมดาอา ยคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ และมีสัญชาติไทย หรือเป็นนิติบุคคล
สัญชาติไทย มีธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละมีสถานประกอบการท่ีแน่นอน เช่น เป็นหอ้งแถว ร้านคา้
ขายแผงลอยตามหา้งสรรพสินคา้หรือตลาด วงเงินใหกู้ก้รณีบุคคลค ้าประกนั ไม่เกินรายละ 100,000 บาท 
กรณีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัใหกู้ไ้ม่เกินรายละ 300,000 บาท ระยะเวลาใหกู้ไ้ม่เกิน 5 ปี 



80 
 

   กรณีใชบุ้คคลค ้าประกนั ผูค้  ้าประกนัตอ้งเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะและอายไุม่เกิน 60 ปี
เป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจหรือพนกังานบริษทัท่ีมีอายกุารท างานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี มีรายได้
ตั้งแต่ 8,000 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน หรือมีรายไดต้ั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน และไม่เป็น
ผูค้  ้าประกนัสินเช่ือประเภทอ่ืนของธนาคาร กรณีใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั หลกัทรัพยต์อ้งเป็นของผูกู้ ้
หรือของบุคคลอ่ืนท่ียนิยอม หลกัประกนัเงินกู ้ไดแ้ก่ สมุดเงินฝาก สลากออมสินพิเศษ
อสังหาริมทรัพย ์
   2.4 สินเช่ือผูป้ระกอบการรายใหม่ 
   เป็นสินเช่ือท่ีใหเ้ป็นเงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ แก่ผูผ้า่นการ
ฝึกอาชีพจากหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชนท่ีไดรั้บการรับรอง หรือมีประสบการณ์พื้นฐาน
ในอาชีพท่ีจะประกอบการ โดยตอ้งไม่เป็นลูกคา้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน หรือสินเช่ือธุรกิจ
หอ้งแถว มีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ และเม่ือรวมอายผุูกู้ก้บัระยะเวลาท่ีช าระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 60 ปี เป็นผู ้
มีถ่ินท่ีอยูแ่น่นอนสามารถติดต่อได ้มีสถานท่ีประกอบอาชีพท่ีแน่นอน ประกอบธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิด
รายได ้ใหกู้ต้ามความจ าเป็น ค วามเป็นไปไดข้องธุรกิจ และความสามารถในการช าระคืน รายละไม่
เกิน 200,000 บาท ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี 
   กรณีใชบุ้คคลค ้าประกนั ผูค้  ้าประกนัตอ้งมีอายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ และเม่ือรวมอายผุู ้
ค  ้าประกนักบัระยะเวลาช าระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 60 ปี เป็นขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่ง ตั้ งแต่ระดบั 5ข้ึนไป 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือพนกังานองคก์รของรัฐท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาท กรณีการใชห้ลกัทรัพย์
ค  ้าประกนั หลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ สมุดฝากเงิน สลากออมสินพิเศษ ท่ีดิน ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง หรือ
หลกัประกนัตามโครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุน 
   2.5 สินเช่ือแปลงสินทรัพยใ์หเ้ป็นทุน 
   เป็นสินเช่ือท่ีช่วยสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และสร้างโอกาสใหแ้ก่ประชาชน
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างงาน สร้างรายได ้ช่วยใหป้ระชาชนมีเงินทุนในการประกอบอาชีพ ท าใหมี้ความ
เป็นอยูดี่ข้ึน ซ่ึงเป็นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม สินทรัพยท่ี์สามารถน ามาแปลงเป็นทุนท่ี
ธนาคารใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
   - หนงัสือรับรองสิทธิการจ าหน่ายสินคา้ในแผงคา้ของกรุงเทพฯ 
   - หนงัสือรับรองสิทธิการจ าหน่ายสินคา้พื้นท่ีผอ่นผนัของเทศบาล อบจ . และอบต.       
ท่ีอยูใ่นความดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
   -  สิทธิการเช่าท่ีราชพสัดุ กรมธนารักษ ์
   -  หนงัสืออนุญาตใหเ้ขา้ประกอบการในอุทยานแห่งชาติ 
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   -  หนงัสือรับรองตามสัญญาอนุญาตใหใ้ชท่ี้ดินและส่ิงปลูกสร้าง หรือสัญญาอนุญาต
ใหใ้ชท่ี้ดินและอาคารร้านคา้ของนิคมสร้างตนเอง กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 
   -  หนงัสือรับรองสิทธิการเช่า อาคาร แฟลต แผงคา้ ร้านคา้ และอาคารพาณิชยข์อง
การเคหะแห่งชาติ 
   -  ทรัพยสิ์นทางปัญญา เคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร 
   2.6 สินเช่ือสายฝันสู่อาชีพ 
   สินเช่ือสานฝันสู่อาชีพเป็นส่วนหน่ึงของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงเป็น
การรองรับนโยบายของรัฐบา ลในการแกปั้ญหาความยากจนของประชาชน โดยเป็นการขยาย
กลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุมผูท่ี้ไม่เคยเป็นผูป้ระกอบการแต่มีความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ          
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ ผูกู้ต้อ้งมีอายคุรบ 20 ปี
บริบูรณ์และเม่ื อรวมระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูแ้ลว้ไม่เกิน 65 ปี ไดเ้ขา้ร่วมลงทะเบียนโครงการ
สานฝันสู่อาชีพ มีถ่ินท่ีอยูห่รือสถานประกอบการท่ีแน่นอน ไม่เป็นบุคคลลม้ละลายหรือมีหน้ีสินลน้
พน้ตวั ผา่นการฝึกอบรมในการประกอบอาชีพจะสามารถเป็นผูป้ระกอบการอาชีพนั้น ๆได ้หรือเป็นผู ้
มีประสบการณ์พื้นฐานในอาชีพท่ีจะประกอบการ หรือมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพมาก่อน
และตอ้งการเปล่ียนอาชีพ หรือประกอบอาชีพเสริม ระยะเวลาใหกู้ไ้ม่เกิน 5 ปี ใหกู้ไ้ดต้ามประเภท
อาชีพไม่เกินรายละ 50,000 บาท 
   การค ้าประกนัสามารถใชบุ้คคลหรือหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนั โดย บุคคลตอ้งเป็น
ผูล้งทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ 2 คนข้ึนไป เป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือพนกังาน องคก์ร
ของรัฐ ด ารงต าแหน่งระดบั 3 ข้ึนไป จ านวน 1 คน หรือเป็นผูมี้รายไดป้ระจ าซ่ึงท างานในองคก์รธุรกิจ
เอกชนติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 1 คนค ้าประกนั ทั้ งน้ีผูค้  ้าประกนัแต่ละคนจะค ้า
ประกนัผูกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 2 ราย กรณีใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั หลกัประกนัเงินกู ้ไดแ้ก่สมุดเงินฝาก สลาก
ออมสินพิเศษ อสังหาริมทรัพยข์องผูกู้ห้รือคู่สมรส 
   2.7 สินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ 
   เป็นสินเช่ือระยะยาว เพื่อช่วยส่งเสริมและพฒั นาคุณภาพชีวติใหแ้ก่ ขา้ราชการใน
สังกดัต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการท าบนัทึกขอ้ตกลง วตัถุประสงคข์องการกูเ้พื่อน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยูก่บั
สถาบนัการเงิน สหกรณ์ออมทรัพย ์หรือหน้ีสินท่ีมีหลกัฐานชดัเจน โดยตอ้งเป็นขา้ราชการท่ีรวมตวั
กนัและมีกิจกรรมการออมร่วมกนั วงเงินให้ กูต้ามท่ีเป็นหน้ีสินจริง แต่ไม่เกิน 30 เท่าของเงินเดือนไม่
เกินรายละ 500,000 บาท ส่งช าระไม่เกิน 10 ปี กรณีใชบุ้คคลค ้าประกนั ผูค้  ้าประกนัในกลุ่มเดียวกนั
ทุกคนตอ้งร่วมกนัค ้าประกนัซ่ึงกนัและกนั ส าหรับกรณีใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนัใหกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 50 เท่า
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ของเงินเดือนผูกู้ ้แต่ไม่เกินรายละ 2,000,000 บาท หลกัประกนัเงินกู ้ไดแ้ก่ สมุดเงินฝาก สลากออมสิน
พิเศษ อสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นของผูกู้ ้คู่สมรส หรือของบิดามารดา รวมถึงตอ้งไดรั้บการค ้าประกนัจาก
สมาชิกภายในกลุ่มเช่นเดียวกบักรณีบุคคลค ้าประกนัดว้ย 
   2.8 สินเช่ือเพื่อพฒันาชนบท 
   เป็นสินเช่ือระยะสั้นท่ีช่วยส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้กิดการพฒันาและความร่วมมือ
ระหวา่งบุคคล องคก์ร หรือเครือข่ายภายในชุมชน เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานคุณภาพชีวติของ
ประชาชนในชนบทในเร่ืองความเป็นอยู ่การศึกษา การสาธารณสุข และการประกอบอาชีพ เพื่อเป็น
การสร้าง รายได ้โดยกลุ่มตอ้งรวมตวักนัและมีการออมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง มีสมาชิกตั้งแต่ 25 คน    
ข้ึนไป มีคณะกรรมการบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งของสมาชิก มีระบบการบริหารจดัการกลุ่มท่ี
ชดัเจน และไดส้มคัรเป็นสมาชิก สพช. ท่ีธนาคารออมสินสาขา 
   วงเงินใหกู้ไ้ม่เกิน 5 เท่าของ เงินออม หรือเงินทุนสะสม หรือเงินสัจจะสะสมท่ีมีอยู่
ระยะเวลาใหกู้ไ้ม่เกิน 5 ปี โดยคณะกรรมการกลุ่มจะเป็นผูร่้วมกนัค ้าประกนัเงินกู ้
 หลกัการวเิคราะห์การให้สินเช่ือ 
 ในการพิจารณาความเส่ียงของการใหสิ้นเช่ือของธนาคารแต่ละแห่งจะมีวธีิการปฏิบติัท่ี
แตกต่างกนั แต่ทุก ธนาคารจะมีเป้าหมายและวตัถุประสงคห์ลกัท่ีเหมือนกนั คือ ตอ้งการใหผู้ข้อ
สินเช่ือสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินงาน จนสามารถส่งผลตอบแทนท่ีเป็นดอกเบ้ีย
และคืนเงินตน้ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยทัว่ไปการวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือจะพิจารณาจาก
คุณภาพของผูข้อสินเช่ือตามหลกันโยบาย 5 C’s ดงัน้ี 
 1. คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ (Character) หมายถึง การวเิคราะห์อุปนิสัยใจคอและ
พฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือวา่จะมีความรับผดิชอบ และความเตม็ใจช าระหน้ีมากนอ้ยเพียงใดโดย
พิจารณาคุณสมบติัของผูสิ้นเช่ือใน 2 ลกัษณะ คือ  คุณสมบติัและประวติัส่ วนตวั เช่น อุปนิสัยทัว่ไป 
ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว อาย ุนิติภาวะ การคา้ สังคม ความซ่ือสัตย ์ความรับผดิชอบต่อหน้ีสิน ความ
ตรงต่อเวลาในการช าระหน้ี ความสม ่าเสมอในการช าระหน้ีและช่ือเสียงส่วนตวั  คุณสมบติัเฉพาะดา้น 
เช่น หนา้ท่ีการงาน ความสามารถ ความช านาญ ความคิดความอ่าน ประสบการณ์และความรับผดิชอบ
ดา้นนิติกรรม 
 2. Capacity ความสามารถในการช าระหน้ี โดยพิจารณาจากศกัยภาพในการท าก าไรหรือ
ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ และพิจารณากระแสเงินสดของกิจการวา่มีความสามารถในการช าระ
หน้ีหรือไม่ นอกจากน้ี ยงัอาจพิจารณาแหล่งเงินทุนส ารองของ กิจการหากพบวา่กระแสเงินปกติ           
มีปัญหา แต่ถา้หากเป็นการกูเ้พื่อการบริโภค เช่นการซ้ือบา้นเพื่ออยูอ่าศยั ซ้ือรถยนต ์จะตอ้งพิจารณา
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จากขนาดและความมัน่คงของกระแสรายไดข้องผูกู้ ้โดยอาจดูจากลกัษณะการประกอบอาชีพ          
หากภาระการช าระหน้ีในแต่ละเดือนมีขนาดไม่ เกินหน่ึงในสามของรายได ้โอกาสท่ีผูใ้หกู้จ้ะไดรั้บ
การช าระคืนหน้ีก็มีสูง เป็นตน้ 
 3. Capital หมายถึง ทุนท่ีใชใ้นกิจการท่ีเป็นส่วนของตวัลูกหน้ี แต่ไม่ใช่เงินท่ีไดม้าจากการ
กู ้ตอ้งพิจารณาวา่ เงินในส่วนท่ีขอกูเ้ป็นสัดส่วนเท่าไรต่อเงินท่ีลูกหน้ีเป็นเจา้ของเอง  (debt/ equity 
ratio) หากสัดส่วนดงักล่าวมีค่าต ่า การใหกู้จ้ะมีความเส่ียงต ่ากวา่ เน่ืองจากเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการร่วม
รับความเส่ียงจากการประกอบการของลูกหน้ี และเพิ่มความเช่ือมัน่ในการใหกู้ข้องธนาคาร 
 4. Collateral คือ หลกัประกนั ซ่ึงเป็นแหล่งในการช าระคืนแหล่ง ท่ีสองหากลูกหน้ีไม่
สามารถช าระหน้ีได ้หลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั ไดก่้ ท่ีดิน โรงเรือน สิทธิการเช่า พนัธบตัร หุน้ของ
บริษทั หรือการค ้าประกนัโดยบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยปกติมูลค่าหลกัทรัพยค์  ้าประกนัตอ้ง          
มีมูลค่าไม่นอ้ยกวา่จ านวนเงินท่ีกูจ้ริง นอกจาก น้ีประเด็นท่ีอาจตอ้งค านึงถึงเก่ียวกบัหลกัประกนัก็คือ 
การเปล่ียนแปลงของมูลค่าหลกัประกนั ความคล่องตวัในการขายทอดตลาด เป็นตน้ 
 5. Condition หมายถึง สถานการณ์ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง  ๆ ทั้งเทคโนโลย ี
เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย การเมือง ภาษี การตลาด และเทคโนโลยี ในการผลิต สภาวะตลาด             
กลยทุธ์การตลาด อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย เป็นตน้ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ช าระหน้ีของกิจการได ้ 
 กระบวนการบริหารและติดตามสินเช่ือ  
 แนวทางการ ปฏิบติั ในกระบวนการบริหารสินเช่ือนั้นควรมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์ห้
ชดัเจนส าหรับการระบุและรายงานสินทรัพยท่ี์มีปัญหาและรายการอ่ืน  ๆ เพื่อใหแ้น่ใจวา่สินทรัพยท่ี์มี
ปัญหาเหล่านั้นไดรั้บการติดตามเป็นประจ า พร้อมทั้งมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้ง มีการจดัชั้นและ /
หรือการกนัเงินส ารอง ซ่ึงหลกัเกณฑไ์ม่ควรก าหนดจากสถานะในอดีตเพียงอยา่งเดียว  กระบ วนการ
บริหารและติดตามควรครอบคลุมถึง 
 1. การประเมินฐานะการเงินของผูกู้ย้มืหรือคู่สัญญาอยา่งเพียงพอเป็นประจ า 
 2. การพิจารณากระแสเงินสดและความสามารถในการช าระหน้ีของกูย้มื 
 3. การพิจารณาการปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาท่ีปรากฏ 
 4. การติดตาม การใชว้งเงินสินเช่ือเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีขอสินเช่ือ 
 5. สอบทานความเหมาะสมเพียงพอของหลกัประกนัเปรียบเทียบกบัปัจจุบนัของคู่สัญญา 
 6. การระบุถึงสินเช่ือและการจดัชั้นสินเช่ือท่ีมีปัญหารวมทั้งจ  านวนเงินส ารองเป็นประจ า 
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 ทั้งน้ี ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีเฉพาะในการติดตามดูแลคุณภาพสินเช่ือ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งไดถู้กน ามาใชใ้นการจดัระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือ รวมทั้งมีการติดตามมูลค่าของ
หลกัประกนัและฐานะของผูค้  ้าประกนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ถาบนัการเงินสามารถบริหารลูกหน้ีได้
อยา่งเหมาะสม ตลอดจนรักษาความเพียงพอของเงินส ารองส าหรับความเสียหายของสินเช่ือไดท้นักาล 
 การควบคุมภายในเกีย่วกบัลูกหนี ้ 
 การควบคุมภายในเก่ียวกบัลูกหน้ี เป็นส่ิงส าคญัในการควบคุมใหส้ถาบนัการเงินมีความ
มัน่คง และปลอดภยัเม่ือมีการอนุมติัสินเช่ือ ตอ้งมีการสนบัสนุนการบริหารสินเช่ือ เพื่อทราบถึงความ
เส่ียงของสินเช่ืออยา่งต่อเน่ือง อยา่นอ้ยสถนัตอ้งมีกระบวนการท่ีครอบคลุมถึง 
 1. การแบ่งแยกหนา้ท่ีในการพิจารณาสินเช่ือ รับช าระหน้ี และบนัทึกขอ้มูลลูกหน้ี 
 2. การก าหนดวงเงินสินเช่ือ อละอ านาจในการอนุมติัสินเช่ือ 
 3. การจดัท าบญัชีลูกหน้ีรายตวั แยกจากบญัชีคุม 
 4. การควบคุม และเก็บรักษาหลกัฐานในการเป็นหน้ี 
 5. การวเิคราะห์อายหุน้ี และรายงานสถานการณ์หน้ีทุกเดือน 
 6. การจดัส่งรายงาน หรือแจง้สถานะหน้ี ใหลู้กหน้ี 
 7. ความเหมาะสมในการด าเนินการจดัชั้นหน้ี 
 เพื่อใหก้ารติดตามและรายงานความเส่ียงดา้นสินเช่ือมีความถูกตอ้ง ควรใหห้น่วยงาน
บริหารความ เส่ียงมีความเป็นอิสระจากสายงานสินเช่ือ มีการประเมินและเสนอรายงานหากพบส่ิงท่ี
ผดิปกติหรือไม่ถูกตอ้งอยา่งมีนยัส าคญัต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ 
 
2.11  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ดารณี  ชยัวฒันาโรจน์ (2550 : 103 - 104) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือ
รถยนตมื์อสองในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง พบวา่  ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั  การ
บริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO ส่วนผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหาร  ความเส่ียง
ตามแนวทาง COSO เห็นด้วย และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินโอกาส  และผลกระทบทั้ ง
ทางบวก และทางลบท่ีเกิดจากความเส่ี ยง การตอบสนองความเส่ียงโดยการเ ลือกวธีิการจดัการกบั
ความเส่ียง ไดแ้ก่ การยอมรับความเส่ียง ลดความเส่ียง ร่วมรับความเส่ียง  และหลีกเล่ียงความเส่ียง     
การบริหารความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีด าเนินการคือ การหาลูกคา้และตลาดใหม่ การบริหาร  ความเส่ียง
ดา้นการเงินท่ีไดด้ าเนินการคือ  การใหส่้วนลดเพื่อเร่งเวลาช าระเงินของลูกหน้ี  การบริหารความเส่ียง
ดา้นการใหสิ้นเช่ือ ท่ีไดด้ าเนินการคือ การก าหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชดัเจน  การบริหารความเส่ียงดา้น
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การบริหารจดัการท่ีด าเนินการคือ การประเมินผลการควบ คุมการปฏิบติังาน ตามแผนการบริหาร       
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีไดด้ าเนินการคือ การปรับเปล่ียนสวสัดิการและโบนสัพนกังาน 
 อจัฉรียา  อนนัตพงศ ์ (2550 : 83 - 85) ไดศึ้กษาการบริหารค วามเส่ียงในการบริหาร          
งานพสัดุของ ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ พบวา่  การบริหาร งานพสัดุของส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ       
มีวตั ถุประสงค์ ในดา้นความถูกดอ้งของเน้ืองาน  การเป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การบริหารท่ี
เหมาะสมภายใน ระยะเวลา และความโปร่งใสในการด าเนินงานจากการวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีกระทบ
วตัลุกระสงคใ์น การบริหารความเส่ียงนั้นพบวา่ มี รายการความเส่ียงอยู ่ 13 รายการดว้ยกนั ซ่ึงความ
เส่ียงท่ีคน้พบทั้งหมดนั้นอยูใ่นระดบัสูงถึงสูงมาก โดยรายการความเส่ียง 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ผูข้าย หรือ
ผูร้้บจา้งไม่มีความพร้อมในการด าเนินการ รับขอ้มูลหรือเอกส ารจากหน่วยขอรับบริการล่าชา้ และมี
การยกเลิกการด าเนินงาน หรือการยกเลิกสัญญา จากรายการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นไดว้เิคราะห์หา
สาเหตุและสามารถจดัแนวทางบริหารความเส่ียงได ้ 9 แนวทางวธีิการดว้ยกนั ซ่ึงทางการบริหารงาน
พสัดุ สามารถน าแนวทางการวธีิการบริหารความเส่ียงไปลงมือปฏิบติัไดจ้ริง และสามารถน าแนว
ทางการ บริหารความเส่ียงไปขยายผลหรือต่อยอดในการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน 
องคก์รส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ครบถว้นในกระบวนการ บริหารงาน
ในภาพรวมทั้งองคก์ร 
 สุวทิย ์ รันนนท ์(2550 : 51 - 52) การบริหารความเส่ียงของธนาคารในเขตภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ ผูจ้ดัการธนาคารออมสิน มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง โดยรวมและเป็นรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์เช่น ผูจ้ดัการไดใ้ชห้ลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารงานในสาขา 
และมีความโปร่งใส  การบริหารงานดา้นสินเช่ือ เช่น สาขาไดมี้เป้าหมาย การท างานดา้ นสินเช่ือ และ
ไดช้ี้แจงเป้าหมายของสาขาใหพ้นกังานไดรั้บทราบชดั เจน ดา้นตลาด เช่น สาขาไดมี้การสื อสารและ
ท าความเขา้ใจในดา้นการตลาดกบัพนกังานโดยทัว่ถึงทั้งสาขา ผูจ้ดัการมีความเขา้ใจและติดตามการ
เคล่ือนไหว การเพิ่ม- ลด ของเงินฝากและสินเช่ือ ดา้นสภาพ คล่อง เช่น ผูจ้ดั การไดบ้ริหารงานตาม
นโยบายในการบ ริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของ ธนาคารอยา่งเคร่งครัด วงเงินเก็บรักษามีความ
เพียงพอและไม่เป็น ปัญหาเม่ือลูกค้ามาถอนคร้ังละ  มาก ๆ และดา้นปฏิบติัการ เช่น การปฏิบติังานใน
สาขาเป็นไปตามระเบียบค าสั่งธนาคารและมีคู่ มือ การปฏิบติังานทุกด้ านอย่ างเพียงพอ และ                  
มีหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบติังานและใหค้  าแนะน าการ ปฏิบติังาน ผูจ้ดัการธนาคารออมสินท่ี         
มีจ  านวนพนกังานต่ างกนั มีการปฏิบติัเก่ี ยวกบัการบริหาร ความเส่ียงเฉพาะ ดา้นกลยทุธ์แตกต่างกนั 
ผูจ้ดัการธนาคารออมสินท่ีมีรูปแบบสาขาต่างกนัแบบมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงเฉพาะ
ดา้นกลยทุธ์ ดา้นสภาพคล่องและดา้นการปฏิบติัการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
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0.05 แต่ผูจ้ดัการธนาคารออมสินท่ีมีสังกดัจ านวนบญัชี ลูกคา้ และระยะเวลาในการด าเนินงานต่างกนั 
มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง โดยรวม และเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 วฑูิรย ์ สมโต (2551 : 58 - 59) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคาร  
กรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวธีิการบริหารความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัเคร่งครัดกล่าวคือ ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดัเชียงใหม่มีการก าหนดนโยบายดา้นความเส่ียงท่ี
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ระบุจุดท่ีมีความเส่ียงตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการข้ึนไปจนถึงระดบับริหาร 
และครอบคลุมในทุกกิจกรรมของธนาคาร ด าเนินการใหมี้การพฒันาบุคลากร โดยการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงานเก่ียวกบัการบริหารความเส่ี ยงเป็นประจ า ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรใหไ้ดรั้บการศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อน าความรู้มาพฒันาองคก์ร นอกจากน้ีผูบ้ริหาร เจา้พนกังานของธนาคาร
ปฏิบติังานดว้ยการยดึถือความถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์และมีระเบียบวนิยัในการปฏิบติังาน มุ่งใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ มีความรับผดิชอบต่อความบกพร่องในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข  
ลกัษณะความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย พบวา่ มีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ยเพราะ 
ธนาคารกรุงไทยมีการเสริมสร้างความเขม้แขง็ในงานบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง  ธนาคารมี
คณะกรรมการบริหารความเส่ี ยง ซ่ึงก ากบัดูแลการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงทุกดา้น 
ตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงาน และระบบบริหารความเส่ียงอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งท าการพฒันา
บุคลากรและนโยบายการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง โดยค านึงถึงวธีิปฏิบติัท่ีธนาคารระดบัสากล
ถือปฏิบติั  ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย  
พบวา่ พนกังานของธนาคารบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในปัญหา และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม และคาดการณ์ไม่ถึงวา่จะเกิดความเส่ียงต่อการปฏิบติังานของธนาคาร อตัราก าลงัไม่เพียงพอต่อ
การใหบ้ริการลูก คา้ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานขาดความพร้อมในการใชง้าน และเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานขาดความรับผดิชอบในการดูแลรักษาอุปกรณ์การปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 ชลลดา  คลา้ยคลึง (2551 : 49 - 55) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารความเส่ียงองคก์รของ
วทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี  พบวา่ รูปแบบการบริหารความเส่ียงองคก์ร ของ
วทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน คือ      
มีการจดัสภาพแวดลอ้มการควบคุม โดยการสร้างบรรยากาศของการควบคุมเพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี ใน
องคก์ร การประเมินความเส่ียงทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการบรรจุวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงานอยา่งเพียงพอเหมาะสม มีกิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใช้
ระบบการประกนัคุณภาพศึกษาตามขอ้ตกลงในการปฏิบติังานและการจดัท าแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในระ ดบัหน่วยงานยอ่ย (ปย.) และแบบประเมินก ารควบคุมภายใน (ปม.) มีระบบขอ้มูล
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สารสนเทศและการส่ือสาร มีการบริหารความปลอดภยัของระบบ สารสนเทศ ทั้งองคก์ร การติดตาม
ประเมินผล โดยการติดตามประเมินผลทั้งในระหวา่งปฏิบติังานตามไตรมาสและเม้ือส้ินสุด
งบประมาณ โดยมีการท ารายงานการควบคุมภายในเม่ือส้ินสุดปีงบประมาณ ผลก ารศึกษาคร้ังน้ีท าให้
ไดรู้ปแบบการบริหารความเส่ียงองคก์รของวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี             
โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจ าท าแผนการควบคุมภายในซ่ึงจะช่วยพฒันาการบริการจดัการ
องคก์รท่ีดี เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดและเพื่อใหเ้กิดปร ะสิทธิภาพตามมาตรฐานของการ
ปฏิรูประบบราชการ 
 วนิยั  เวยีงลอ (2552 : 48 - 49) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียนบา้น
แม่แฮเหนือ อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียนบา้น
แม่แฮเหนือในดา้นการระบุความเส่ียงดา้ นการเงินนั้น มีการใชเ้งินท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
ภารกิจเกิดจากกิจกรรมเร่งด่วนของการสั่งการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือกิจกรรมใหม่ของ
ชุมชนท่ีโรงเรียนเขา้ร่วมกิจกรรม และงานจดัเล้ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดจากวฒันธรรมองคก์ร โรงเรียนตอ้งหา
งบประมาณสนบัสนุนจาก องคก์รอ่ืนมากข้ึน และชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของ
โรงเรียน ส่วนการวเิคราะห์ความเส่ียงดา้นการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
ความถ่ี และการจดัล าดบัของการใชเ้งินท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องภารกิจ พิจารณาโดยใชก้าร
นบัจ านวนคร้ังขอ งภารกิจท่ีปฏิบติั และภารกิจท่ีเกิดจากการสั่งการจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ส าหรับการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน ในดา้นการหลีกเล่ียงความเส่ียง  โรงเรียนควรจดัท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหช้ดัเจน ส่วนดา้นการลดความเส่ียง โรงเรียนควรสรรหาบุคลากรท่ีมี
ความรู้ดา้นการเงินและบญัชีมาปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรง ปฏิบติังานดา้นการเงินใหเ้ป็นระบบถูกตอ้งตาม
ระเบียบ ส าหรับการยอมรับความเส่ียง ควรจดัสรรงบประมาณส ารองใหภ้ารกิจท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้ห้
บรรลุผลส าเร็จ และไม่พบการด าเนินงานในการถ่ายโอนความเส่ียง  ส่วนการควบคุมภายในโรงเรียน 
ควรด าเนินงานใหเ้ป็นระบบ และสามารถควบคุมการปฏิบติังานการเงินของโรงเรียนได้ 
 ดวงใจ  ช่วยตระกลู (2552  : 317 - 318)  ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ปัจจยัความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการเงิน ดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยั ซ่ึงปัจจยัความเส่ียงของสถานศึกษาในเมือง
นอกเมืองและในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากแนวทาง
การบริหารความเส่ี ยงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่  ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเรียน
การสอนควรใชว้ธีิการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง
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รวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงินควรใชว้ธีิการบริหารความเส่ียงโดยการ
ควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นความมัน่ใจทางการศึกษาควร
ใชว้ธีิการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมถึง การมีส่วนร่วมของภาคีคือชุมชน 
ผูป้กครองและผูป้ระกอบการ ปัจจยัความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มควรใชว้ธีิการบริหารความเส่ียงโดยการ
ควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึง ถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้น
การบริหารจดัการความปลอดภยัควรใชว้ธีิการควบคุม และหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวม
ไปถึงการมีส่วนร่วมของนกัเรียนผูป้กครอง บุคลากร ในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 มนสิชา  แสวงั (2553 : 115 - 116) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พบวา่ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นกฎหมายและระเบียบต่าง  ๆ มีความเส่ียงอยูใ่น
ระดบันอ้ย แสดงวา่  ความเส่ียงทั้ง 3 ประเด็นนั้นผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงาน สามารถยอมรับความ
เส่ียงได ้แต่ตอ้งมีการควบคุมการปฏิบติังานในดา้นดงักล่าว ส่วนความเส่ียงดา้นการเงินและ
งบประมาณ มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง แสดงวา่  ประเด็นน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงานไม่สามารถ
ยอมรับความเส่ียงไ ด้ ตอ้งมีการจดัการกบัความเส่ียงในดา้นการเงินและงบ ประมาณในภาพรวม         
การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ทั้ง 4 ดา้น มีความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย แสดงวา่
สามารถยอมรับความเส่ียงไ ด ้แต่ตอ้งมีกิจกรรมควบคุมในทุก  ๆ ดา้นซ่ึงแนวทางในการบริหารความ
เส่ียงของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ควรมีการจดัการอบรมส่งเสริมความ รู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริความ
เส่ียงใหแ้ก่ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบั  และจดัท าแผนบริหารความเส่ียงโดยใหค้วามส าคญัต่อ
ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ เพื่อใหม้หาวทิยาลยัสามารถด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ความเส่ียงดา้นการเงินและงบประมาณ ซ่ึงมีประ เด็นความเส่ียงต่อการไดรั้บ
งบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาล ลดลงในอนาคต 
 พชัรมณฑ ์เฟ่ืองเดช  (2553 : 64 - 67) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงดา้นการจดัซ้ือธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง อ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบวา่ ระดบัการปฏิบติัในการบริการความเส่ียงโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นนโ ยบายผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัพนกังานเก่ียวกบั
นโยบายและวธีิปฏิบติัในการจดัซ้ือของหน่วยงานจดัอยูใ่นระดบัปฏิบติัท่ีมาก  ดา้นคุณภาพ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการตรวจสอบคุณภาพวสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บภายหลงัการจดัซ้ือ จดัอยูใ่น 
ระดบัปฏิบติัท่ีมากท่ีสุด ดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการตรวจสอบคุณลกัษณะของวสัดุ
หลงัจากท่ีไดรั้บสินคา้ จดัอยูใ่นระดบัปฏิบติัท่ีมากท่ีสุด ดา้นราคาผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ไดมี้
การศึกษาคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ก่อนการด าเนินการจดัซ้ือ จดัอยูใ่นระดบัปฏิบติัท่ีมากท่ีสุด ดา้น
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ผูข้ายผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีการขอส่วนลดจากการจดัซ้ืออยา่งจริงจงัและติดตามตลอด จดัอยูใ่น
ระดบัปฏิบติัท่ีมาก และดา้นการทุจริตผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีบทลงโทษในกรณีท่ีพบวา่ มีผูทุ้จริต
ในการจดัซ้ือ หรือขโมยวสัดุอุปกรณ์ จดัอยูใ่นระดบัปฏิบติัท่ีมาก 
 ไพรวลัย ์  คุณาสถิตยช์ยั (2553 : 79 - 80) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของ
มหาวทิยาลั ยขอนแก่น  พบวา่ สภาพการบริหารความเส่ียงของงานดา้นการเงินของมหาวทิยาลยั  
ขอนแก่นโดยรวม มี การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามขั้นตอนพบวา่ การก าหนด
วตัถุประสงค ์การระบุ ความเส่ียง และการบริ หารความเส่ียงมีการปฏิบติัอยู่ ในระดบัมาก ยกเวน้  การ
ติดตามผลและการ ประเมินความเส่ียงมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  แนวทางการบริหารความ
เส่ียงของงานดา้นการเงินของมหาวทิยาลยัขอนแก่น คือ ก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียง ตอ้งเป็น
นโยบายและบงัคบัผูบ้ริหา รออกแนวทางปฏิบติั  การก าหนดในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง มีการ
จดัท า คู่มือปฏิบติังาน มีหน่วยงานให้ ค  าปรึกษาส่วนกลาง การปฏิบติังานตอ้งมีการปรับปรุง
กระบวนการเพี่อลดความเส่ียง  เจ้าหนา้ท่ี มีสมรรถนะในดา้นการให์บริการ และควรคดัเลื อกผูป้ฏิบติั
ทางดา้นการเงินและบญัชีอยา่งรอบคอบ กา รส่ือสารใหข้อ้ มูลความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ โดยเน้ นให้
เห็นถึงความส าคญัของการบริหาร ความเส่ียง ประเด็นความเส่ียงท่ีควร ตอ้งไดรั้บการจดัการทนั ทีและ
การปรับปรุงแผนการด าเนินงาน ท่ีจ าเป็น การจดัใหมี้การ ฝึกอบรมและใชก้ลไกการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่าง  ๆ เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล และ
เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีเหมาะสม จดัใหมี้หน่วยงานหรือผูรั้บผดิชอบในการบริหารความเส่ียง 
เพื่อท าหนา้ท่ี ช่วยเหลือในการด าเนินการการสนบัสนุนการน าการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติัและการ
พฒันา ความสามารถในการบริหารความเส่ียงของพนกังาน ผูต้รวจสอบภายในมีบทบาทส าคญัในการ 
ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่องคก์ร มีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการความ 
เส่ียง และในกรณีท่ีจ าเป็นผูต้รวจสอบภายในควรเสนอแนะประเด็นท่ีควรไดรั้บการปรับปรุง 
 อมรรัตน์  อคัราช (255 3 : 111 - 118 ) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงทางการเงินของ
สหกรณ์ออมทรัพยข์นาดใหญ่มาก กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยรั์ฐวสิาหกิจ เอกชน ต ารวจ และ
ทหาร พบวา่ ดา้นความเส่ียงทางการเงินของสหกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่องสูง มีความเส่ียงดา้นเงินทุนระยะยาวสูงจากอตัราการขยา ยตวัของทุนเรือนหุ้นต ่า และความเส่ียง
ดา้นการปฏิบติัการสูงเน่ือง จากพนกังานสหกรณ์ตอ้งรับผดิชอบ ในสินทรัพยข์องสหกรณ์ สูงมา ก     
ส่วนความเส่ียงดา้นสินเ ช่ือต ่า ส าหรับการบริหารความเส่ียงท างการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยข์นาด
ใหญ่มาก พบวา่ ดา้นการใหสิ้ นเช่ือมีความเส่ียงจากการชะลอตวั ของธุรกิจ ซ่ึงสหกรณ์มีการแกไ้ข
ปัญหาโดยใชก้ลยทุธ์ในการขยายสินเช่ือหากสินเช่ือชะลอตวั และการควบคุมดา้นหลกัประกนั ดา้น



90 
 

สภาพคล่องสหกรณ์บางแห่งขาดสภาพคล่อง และบางแห่งมีสภาพคล่อง ส่วนเกิน    ซ่ึงสหกรณ์มีการ
แกไ้ขปัญหาโดยใชก้ลยทุธ์ในกา รระดมเงินทุนทั้งจากสมาชิก และสหกรณ์ภายนอกหากเกิดการขาด
สภาพคล่อง และการกระจายเงินลงทุนในตราสารอ่ืน ๆ หากเกิดสภาพคล่องส่วนเกินมีความเส่ียง ดา้น
อตัราดอกเบ้ียค่อน ขา้งต ่า และมีความเส่ี ยงดา้นเงินทุนระยะยาวสูง ซ่ึงสหกรณ์ควรมีกลยทุธ์ใน การ
ระดมทุนเรือนหุน้เพิ่มข้ึน และตั้งทุนส ารองใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณเงินฝาก มีความเส่ียงดา้นฏิบติัการ
ค่อนขา้งสูง จึงควรใหค้วามส าคญักบัการควบคุมภายใน อีกทั้งมีมาตรการในการลดหรือ ป้องกนัความ
เส่ียงทั้งดา้นบุคลากร และดา้นระบบการปฏิบติังาน 
 วโิรจน์ หระสิทธ์ิ (2554 : 78 - 82) ไดศึ้กษาการปฎิบติัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ของ
พนกังานสินเช่ือธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ ขอนแก่น มหาสารคาม 
และร้อยเอด็ พบวา่ ระดบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ของพนกังานสินเช่ือธนาคาร 
กรุงศรีอยธุยา จากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดักาฬสิน ธ์ุ ขอนแก่น มหาสารคาม และร้อยเอด็ ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาดบัสูงสุดไปหาต่าสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการวเิคราะห์หลกัประกนั
สินเช่ือ ดา้นการควบคุมภายในเก่ียวกบัลูกหน้ี และ ดา้นการวเิคราะห์ความสามารถ ในการ ช าระหน้ี 
ซ่ึงผลการเปรียบเทียบ พบวา่ การปฏิบติัการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต ของพนกังานสินเช่ือธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา จากดั (มหาชน ) ในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ ขอนแก่น มหาสารคาม และร้อยเอด็                 
มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษา อยา่งมีนยัส า คญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส าหรับขอ้เสนอแนะ เช่น ควรประเมินฐานะการเงินของผูกู้ย้มืเป็น ประจ า ควรพิจารณากระแส
เงินสดและความสามารถในการ ช าระหน้ีของผูกู้ย้มื และควรตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้ย้มื ดา้น
พื้นฐานทางครอบครัว 
 ชุลีภรณ์  หะหสั (2553 : 108) ไดศึ้กษาการพิจารณาสินเช่ือและการบริหารความเส่ียง
สินเช่ือของธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ปี พ .ศ. 2547-2552 พบวา่ การบริหารความ
เส่ียงสินเช่ือของธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน ) โดยภาพรวมแลว้โครงสร้างองคก์รฝ่าย
ปริหารความเส่ียงเปรียบเทียบระหวา่งในช่วงก่อน และหลงัการปรับเปล่ียนกระบวนการดา้นสินเช่ือปี 
พ.ศ. 2551 ของธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน ) มีการเปล่ียนแปลง ดงัน้ีคือ ธนาคารมีการ
ปรับเปล่ียนเฉพาะผูท่ี้เขา้มาควบคุมดูแล แต่ละฝ่ายงาน ส่วนหนา้ท่ีความรับผดิชอบในแต่ละฝ่ายงาน
เหมือนเดิมทุกประการ โดยธนาคารมี การพฒันาเครองมือในการบริ หารความเส่ียงสินเช่ือ ไดแ้ก่  
Sector Limit และระบบ SCIB l-RISKs รวมถึงการน าระบบการบริ หารอตัราดอกเปียท่ีสอดคลอ้งกบั
ความเส่ียงของลูกหน้ีมาใช ้ (Risk Adjusted Return on Capital : RAROC) เพื่อก าหนดระดบั
ผลตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบั ระดบัความเส่ียงของลูกหน้ี  (Asset Pricing) ในการอนุมัตสินเช่ือ ซ่ึงการ
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ท่ีธนาคารน าเคร่ื องมือ เหล่าน้ีมาใชก้็เพื่อน ามากลัน่กรองการอนุมติัสินเช่ือใหก้บัลูกหน้ีท่ีมี ศกัยภาพ 
และป้ องกนัการ กระจุกตวัของการปล่อ ยสินเช่ือ รวมถึงก าหนดอตัราดอกเ บ้ียใหส้อดคลอ้งกบั
ประเภทลูกหน้ีคือ ถา้ลูกหน้ีมี Credit Rating ท่ีไม่ดีแสดงวา่มืความเส่ียงสูง ควรคิดอตัราดอกเ บ้ียสูงไป
ดว้ย เพื่อลด ความเส่ียงจากการท่ีลูกหน้ีจะผดินดัช าระหน้ีในอนาคต ซ่ึงเคร่ื องมือท่ีกล่าวมาขา้งตน้
น ามาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาการเพิ่มข้ึนของหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นอนาคตของธนาคาร 
 ชฎาธร  เผอืกหอม (2552 : 75 - 76) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระ หวา่งระบบการบริหารความ
เส์ยงขององคก์รตามแนวคิด COSO กบัความส์าเร็จทางดา้นการเงินขององคก์รของบริษทัในตลาด
หลกัทรัพย ์พบวา่  องคก์รท่ีน าระบบ การบริหารความเส่ียงมาใชจ้ะช่วยใหผ้ลประกอบการดีข้ึนและ 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ องคป์ระกอบดา้นการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์เหมาะสมนั้น มีผลในเชิงบวกกบั
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROCE หรือ ROE) 
มากท่ีสุด ดงันั้นการก าหนดวตัถุประสงคจึ์งเป็นเง่ือนไขเบ้ื องตน้ท่ีส าคญัท่ี สามารถคาดกา รณ์ถึง
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทได้ จากผลท่ีไดน้ี้จะช่วยเป็นแนวทางใ นการพิจารณาปรับปรุง
ระบบการบริหารความเส่ี ยง ขององคก์รในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใหดี้ข้ึนและยงัเป็น
แนวทางผลกัดนัใหอ้งคก์ร พิจารณาน าระบบ COSO : ERM ไปใชภ้ายในองคก์ร เพื่ อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การอยูร่อดและการเจริญเติบโตขององคก์รในระยะยาวต่อไป 
 จุฑามาศ  พิมพา (2552 : 68) ไดก้ารบริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO ERM และการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีกบัความเช่ือมัน่ต่องบการเงิน ในมุมมองของผูใ้ชง้บการเงิน พบวา่ ผูใ้ชง้บการเงิน
มีความเช่ือมัน่ต่องบการเงินในระดบัมาก ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้นของการบริหารความเส่ียงตามแนวคิ ด 
COSO ERM และทั้ง 5 หมวดของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG) ส่วนการทดสอบความสัมพนัธ์ 
Correlation นั้น สรุปไดว้า่การบริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO ERM และการก ากบัดูแลกิจการ      
ท่ีดีส่งผลต่อ ความเช่ือมัน่ต่องบการเงินในมุมมองของผูใ้ชง้บการเงินในเชิงบวก และมีควา มสัมพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ผูใ้ชง้บการเงินมีความเช่ือมัน่ในเร่ืองการบริหารความเส่ียงตาม
แนวคิด COSO ERM และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีก็จะท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินมีความเช่ือมัน่ต่องบ
การเงินดว้ยเช่นกนั 
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บทที่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยั แบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ
โดยใชก้ารส ารวจและการวจิยัเชิงคุณภาพโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้จิยัได้
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
และออกแบบการวจิยั 
 2. น ากรอบแนวคิดท่ีไดม้าตรวจสอบจากบริบทและสภาพปรากฏการณ์ท่ีแทจ้ริงของ งาน
ดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสิน  
 3. สร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการด าเนินการวจิยั 
 4. เสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและภาษา และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 5. ทดลองใชเ้คร่ืองมือ จากนั้นน ามาหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยใชสู้ตร
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 6. ด าเนินการและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7. วเิคราะห์ขอ้มูล 
 8. สรุป อภิปราย และจดัท ารายงานผลการวจิยั  
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจ  านวน 3 กลุ่ม คือ  
 1.  หวัหนา้ฝ่ายสินเช่ือหรือ ผูป้ฏิ บติังานดา้นสินเช่ือข องธนาคารออมสิน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 187 สาขา (ท่ีมา : หน่วยตรวจสอบประจ าปี 2554 ของธนาคาร
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ออมสิน) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัขั้นต ่า จ  านวน 125 คนจากประชากร187 คนใชต้ารางเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ตามสัดส่วนของประชากรต่อกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ จ านวน 3 คน (ธวชัชยั วงศส์ถิตย์ ,  2556) (มลัลิกา     
ภูศรี, 2556)  (อาทิตยา ศิริประภาวฒัน์, 2556)  
 3. ลูกคา้ดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสิน จ านวน 5 คน (จิราภรณ์  เช้ือชา, 2556)   (ลดัดาวลัย ์ 
ดีปัญญา,  2556)   (เฉลิม บวัคลา้ย, 2556)    (นิลวรรณ   ชูกอ้นทอง, 2556)  (รัชดา  สวนเศรษฐ, 2556) 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี  
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั ความรู้ ประสบการณ์ดา้น สินเช่ือ และสาขาท่ีสังกดัเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือท่ีมีต่อการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  
จ านวน 30 ขอ้ โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคารจ านวน 10 ขอ้ โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 2. แบบสัมภาษณ์ (Interviews schedule)  
   2.1 แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร หรือผูป้ฏิบติังาน ดา้นสินเช่ือ จ านวน 8 ขอ้  ใชแ้บบ
สัมภาษณ์ทั้งหมด 3 คน คือ (ธวชัชยั วงศส์ถิตย,์  2556)  (มลัลิกา ภูศรี, 2556)  (อาทิตยา  ศิริประภาวฒัน์, 
2556)  
   2.2 แบบสัมภาษณ์ลูกคา้ ดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสิน จ านวน 15 ขอ้  ใชแ้บบ
สัมภาษณ์ทั้งหมด  5 คน คือ (จิราภรณ์  เช้ือชา, 2556)  (ลดัดาวลัย ์ ดีปัญญา,  2556)  (เฉลิม บวัคลา้ย 2556)   
(นิลวรรณ   ชูกอ้นทอง, 2556)  (รัชดา  สวนเศรษฐ, 2556) 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
 1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง 
 2. ตรวจสอบ ยนืยนั กรอบแนวคิดของการวจิยั ดา้นนโยบาย ดา้นอสังหาริมทรัพย ์
(หลกัประกนั) ดา้นการจดัชั้นลูกหน้ี การวเิคราะห์สินเช่ือ การประเมินมูลค่าหลกัประกนั การสอบทาน
สินเช่ือ และการปรับโครงสร้างหน้ี  
 3. น าเสนอโครงสร้างเคร่ืองมือ ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) ท่ีใชป้ระเมินความ
สอดคลอ้งของนิยามแล ะขอ้ค าถาม หลงัจากนั้นน าผลการประเมินมาค านวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง ผลก ารค านวณปรากฏวา่แบบสอบถาม จ านวน 40 ขอ้ มีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเท่ากบั 
0.84 แลว้ผูว้จิยัไดน้ าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญมาประมวลและสรุปเพื่อ
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจา รณาและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
สมบูรณ์เม่ือไดรั้บการยอมรับแลว้จึงจดัพิมพเ์พื่อน าไปทดลองใชแ้ละหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 4. น าเคร่ืองมือท่ีไดไ้ปทดลองใช ้ (Try out) ในธนาคารอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 
คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยใชสู้ตรของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง 0.96 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิมากกวา่ 0.75 ข้ึนไป ถือไดว้า่
เป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อขออนุญาตใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
หน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
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 2. ส่งแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 125 ชุด เพื่อใหบุ้คลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูล
ตามรายการดา้น ต่าง ๆ ในแบบสอบถา มการบริหารความเส่ียง ดา้นสินเช่ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้จิยัไดน้ าส่งแบบสอบถาม ทางไปรษณีย์
และแบบสัมภาษณ์โดยช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติมดว้ยตนเอง  
 3. เก็บและตรวจสอบความครบถว้น สมบูรณ์ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 4. น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถู กตอ้ง ครบถว้น เพื่อน าไปวเิคราะห์ ทางสถิติเพื่อ
น าไปสู่การสรุปผล และอภิปรายผลการวจิยั 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละในส่วนของ ขอ้มูล
พื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติักิจกรรม
บริหารความเส่ียงโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าขอ้มูลมาประมวลผล 
น าเสนอในรูปตารางประกอบการเขียนบรรยายเป็นความเรียง 
 1. การแปรผลขอ้มูล 
   1.1 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาสภาพความเส่ียงดา้น
สินเช่ือของธนาคารออมสิน และระดบัการปฏิบติัในการบริหารความเส่ียง ผูว้จิยัแปลความหมายดงัน้ี 
   4.51 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
   3.51 - 4.50 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
   2.51 - 3.50 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
   1.51 - 2.50 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.50 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   1.2 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ (r) มีค่า +1 ถึง -1 โดยผูว้จิยัแปลความหมายดงัน้ี 
   ค่า  r อยูใ่นช่วง  0.81-1.00    หมายถึง      มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
   ค่า  r อยูใ่นช่วง  0.61-0.80    หมายถึง      มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
   ค่า  r อยูใ่นช่วง  0.41-0.60    หมายถึง      มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
   ค่า  r อยูใ่นช่วง  0.21-0.40    หมายถึง      มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
   ค่า  r มีค่าไม่เกิน  0.20          หมายถึง      มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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 2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
   สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ใชส้ าหรับ
วเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  ใชส้ าหรับวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น 
   สถิติอนุมานเพือ่ใช้ทดสอบสมมติฐาน   ใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการ บริหารความเส่ียงสินเช่ือ กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
สินเช่ือ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์
ออกเป็น 4  ตอน และเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือสารท่ีตรงกนั จึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษร
ยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (sample  size) 
 N แทน ขนาดของกลุ่มประชากร  (Population) 
   แทน  ค่าเฉล่ีย  (mean) 
 S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 H0 แทน สมมุติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1 แทน สมมุติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล ของการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลผลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ และส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้น
สินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือท่ีมีต่อการบริหารความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
บริหารสินเช่ือของธนาคาร 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน การบริหารความเส่ียงสินเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 
 ตอนที ่1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานด้าน
สินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ
ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   จ าแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา
สูงสุด  ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง  และประสบการณ์การท างานดา้นสินเช่ือ  ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  จ านวน และร้อยละ ลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ

ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (n = 125) ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 33 26.4 
          หญิง 92 73.6 
 2. อาย ุ       
          นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 55 44.0 
          อาย ุ31-40 ปี 39 31.2 
          อาย ุ41-50 ปี 24 19.2 
          มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 7 5.6 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
           ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11 8.8 
           ปริญญาตรี 70 56.0 
           ปริญญาโท 44 35.2 
4. ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง   
           หวัหนา้งาน 31 24.8 
           ผูป้ฏิบติัการ 94 75.2 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (n = 125) ร้อยละ 

5. ประสบการณ์การท างานดา้นสินเช่ือ   
           นอ้ยกวา่ 5 ปี 82 65.6 
            5-9 ปี 19 15.2 

            10-14 ปี 12 9.6 
             15 ปี ข้ึนไป 12 9.6 

รวม 125 100.0 

 จากตาราง ท่ี  4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดา้นสินเช่ือของ
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 125 คน พบวา่  
 เพศ   กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 และเป็น        
เพศชาย  จ านวน 33  คิดเป็นร้อยละ 26.4  ตามล าดบั 
 อายุ   กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ มีอายุนอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 30 จ านวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.0 รองลงมาคืออาย ุ 31-40 ปี จ านวน  39  คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19 .2  และอายุ มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป   นอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี  จ านวน 70 คน              
คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2  และ
นอ้ยท่ีสุดระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  ตามล าดบั 
 ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง   กลุ่มตวัอยา่งส่วน ใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งผูป้ฏิบติัการ   
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2  และนอ้ยท่ีสุด คือ ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้งาน   จ านวน 31 คน           
คิดเป็นร้อยละ 24.8  ตามล าดบั 
 ประสบการณ์การท างานดา้นสินเช่ือ   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี ประสบการณ์การท างาน  
นอ้ยกวา่ 5 ปี  จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6  รองลงมาคือ ประสบการณ์ 5-9 ปี จ านวน 19 คน         
คิดเป็นร้อยละ 15.2    และนอ้ยท่ีสุด คือ ประสบการณ์ 10-14 ปีและประสบการณ์ 15 ปีข้ึนไป   จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6  ตามล าดบั 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคิ ดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือทีม่ีต่อการบริหารความ
เส่ียงด้านสินเช่ือ 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคาร
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ดงัตารางท่ี  4.2  
 
ตารางที ่ 4.2  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบ นมาตรฐานของ ระดบัตาม ความคิดเห็น เก่ียวกบัการบริหาร

ความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้น
นโยบายและหลกัประกนั 

รายการ x  S.D. ระดบั 
1. มีการก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ หรือแผนงาน 
โครงการท่ีแสดงถึงการด าเนินการ เพื่อใหก้าร
บริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคาร 

4.22 0.679 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการระบุการบริหารความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือ ใหเ้ป็นนโยบายหรือเป็นกล
ยทุธ์หน่ึงขององคก์ร 

4.25 0.737 มาก 

3. การก าหนดวตัถุประสงคข์องงานดา้นสินเช่ือ
เป็นไปตาม   ท่ีประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงของ
หน่วยงาน 

4.25 0.656 มาก 

4. หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการในการ
บริหารความเส่ียงขององคก์ร 

4.18 0.752 มาก 

5. หน่วยงานมีการก าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อให้
บรรลุตามแนวนโยบายและเป้าหมายของ
ธนาคาร 

4.26 0.694 มาก 

6. การบริหารเป็นไปตามนโยบายของธนาคาร
และควบคุมขั้นตอนการปฏิบติังานโดยเคร่งครัด 

4.24 0.689 มาก 

7. มีการประชุมร่วมกนัของพนกังานในสาขา
สม ่าเสมอและมีการช้ีแจงนโยบายอยา่งชดัเจน 

4.22 0.750 มาก 

รวม 4.23 0.530 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.2  ผลการวเิคราะห์ระดบัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือดา้นนโยบายและหลกัประกนัของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.23)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 7 ขอ้ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้  ๆ ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการก าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุตามแนวนโยบาย
และเป้าหมายของธนาคาร  ( x = 4.26) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการระบุการบริหารความ
เส่ียงดา้นสินเช่ือ ใหเ้ป็นนโยบายหรือเป็นกลยทุธ์หน่ึงขององคก์ร  และการก าหนดวตัถุประสงคข์อง
งานดา้นสินเช่ือเป็นไปตาม   ท่ีประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน  ( x = 4.25) ส่วนความคิดเห็น
ในประเด็น ระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการในการบริหารความเส่ียงของ
องคก์ร ( x = 4.18) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.3  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดบัตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบักา รบริหาร

ความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้น
การวเิคราะห์สินเช่ือ 

รายการ x  S.D. ระดบั 
8. สาขาไดมี้เป้าหมายการท างานดา้นสินเช่ือ
และไดช้ี้แจงเป้าหมายของสาขาใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 

4.34 0.824 มาก 

9. การพิจารณาสินเช่ือของสาขาไดมี้การประชุม
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาสินเช่ือทุกคร้ัง 

4.33 0.716 มาก 

10. คณะกรรมการท่ีพิจารณาสินเช่ือมีความ
เขา้ใจกระบวนการท างานดา้นสินเช่ือเป็นอยา่งดี 

4.15 0.673 มาก 

11. มีการติดตามสถานะสินเช่ือของสาขาและ
ตรวจสอบความเส่ียงดา้นสินเช่ืออยา่งสม ่าเสมอ 

4.10 0.749 มาก 

12. บุคลากรดา้นสินเช่ือมีความช านาญ และ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.744 มาก 

รวม 4.17 0.580 มาก 
 จากตารางท่ี  4.3  ผลการวเิคราะห์ระดบัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือ ดา้นการวเิคราะห์สินเช่ื อของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.17)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 5 ขอ้ โดยมี
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ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้  ๆ ไดแ้ก่ สาขาไดมี้เป้าหมายการท างานดา้นสินเช่ือและไดช้ี้แจงเป้าหมายของ
สาขาใหพ้นกังานไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน  ( x = 4.34) รองลงมา คือ การพิจารณาสินเช่ือของสาขา       
ไดมี้การประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาสินเช่ือทุกคร้ัง  ( x = 4.33) ส่วนความคิดเห็นใน ระดบั     
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรดา้นสินเช่ื อมีความช านาญ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ            
( x = 3.94) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.4  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดบัตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร

ความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้น
การจดัชั้นลูกหน้ี 

รายการ x  S.D. ระดบั 
13. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีพิจารณาสินเช่ือ รับ
ช าระหน้ี บนัทึกขอ้มูลลูกหน้ี 

4.14 0.769 มาก 

14. มีการก าหนดวงเงินสินเช่ือและอ านาจการ
อนุมติั 

4.42 0.699 มาก 

15. มีบญัชีลูกหน้ี แยกจากบญัชีคุม 4.22 0.739 มาก 

16. มีการควบคุมและเก็บรักษาหลกัฐานการเป็น
หน้ี 

4.20 0.718 มาก 

17. มีการวเิคราะห์อายหุน้ี และรายงาน
สถานการณ์หน้ีทุกเดือน 

4.02 0.772 มาก 

18. มีการจดัส่งรายงานใหลู้กหน้ี ท่ีเป็นไปตาม
ระยะเวลา และตามความเหมาะสม 

4.14 0.790 มาก 

รวม 4.19 0.621 มาก 
 จากตารางท่ี  4.4  ผลการวเิคราะห์ระดบัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือดา้นการจดัชั้นลูกหน้ีของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.19)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 6 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ มีการก าหนดวงเงินสินเช่ือและอ านาจการอนุมติั  ( x = 4.42) รองลงมา คือ มีบญัชีลูกหน้ี แยก
จากบญัชีคุม  ( x = 4.22) ส่วนความคิดเห็นใน ระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการวเิคราะห์อายหุน้ี และ
รายงานสถานการณ์หน้ีทุกเดือน ( x = 4.02) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.5  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดบัตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้น
การประเมินคุณค่าหลกัประกนั 

รายการ x  S.D. ระดบั 
19. มีการตรวจสอบสภาพคล่องของ
หลกัประกนัสินเช่ือ 

4.27 0.776 มาก 

20. มีการตรวจสอบเร่ืองความเพียงพอของ
หลกัประกนั หรือการค ้าประกนั 

4.42 0.732 มาก 

21. ใหค้วามส าคญัเร่ืองมูลค่าของหลกัประกนั
ต่อสินเช่ือ 

4.37 0.702 มาก 

22. มีการตรวจสอบหลกัทรัพยอ่ื์นท่ีผูกู้ย้มืไม่ได้
น ามาเป็นหลกัประกนักบัธนาคาร 

3.95 1.007 มาก 

รวม 4.25 0.640 มาก 
 จากตารางท่ี  4.5  ผลการวเิคราะห์ระดบัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือดา้นการประเมินคุณค่าหลกัประกนัของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและป ริมณฑล 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.25) เม่ือพิจารณา  รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 4 ขอ้ 

โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้ ๆ ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบเร่ืองความเพียงพอของหลกัประกนั หรือการค ้า
ประกนั ( x = 4.42) รองลงมา คือ ใหค้วามส าคญัเร่ืองมูลค่าของหลกัประกนัต่อสินเช่ือ  ( x = 4.37) 
ส่วนความคิดเห็น ระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบหลกัทรัพยอ่ื์นท่ีผูกู้ย้มืไม่ไดน้ ามาเป็น
หลกัประกนักบัธนาคาร  ( x = 3.95) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.6  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดบัตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้น
การสอบทานสินเช่ือ 

รายการ x  S.D. ระดบั 
23. มีการตรวจสอบความสามารถของผูกู้ย้มืใน
ดา้นรายได ้

4.54 0.629 มากท่ีสุด 

24. มีการตรวจสอบประวติัการช าระหน้ีท่ีผา่นมา 
25. มีการตรวจสอบความสามารถในการหา
รายไดอ่ื้นนอกจากรายไดห้ลกั 

4.54 
4.32 

0.616 
0.691 

มากท่ีสุด 
มาก 

26. มีการตรวจสอบความสามารถของผูกู้เ้ร่ือง
แนวโนม้ทางการเงินในอนาคต 

4.32 0.691 มาก 

27. มีการตรวจสอบขอ้มูลค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีมีผลต่อ
รายได ้

4.12 0.779 มาก 

รวม 4.36 0.583 มาก 
 จากตารางท่ี  4.6  ผลการวเิคราะห์ระดบัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือ ดา้นการสอบทานสินเช่ือ ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.36)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 2 ขอ้
และอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้  ๆ ไดแ้ก่  มีการตรวจสอบความสามารถของผู ้
กูย้มืในดา้นรายได้   และมีการตรวจสอบประวติัการช าระหน้ีท่ีผา่นมา  ( x = 4.54) รองลงมา คือ            
มีการตรวจสอบความสามารถในการหารายไดอ่ื้นนอกจากรายไดห้ลกั  และ มีการตรวจสอบ
ความสามารถของผูกู้เ้ร่ืองแนวโนม้ทางการเงินในอนาคต  ( x = 4.32) ส่วนความคิดเห็นในประเด็น
ระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบขอ้มูลค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีมีผลต่อรายได ้ ( x = 4.12) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.7  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดบัตาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้น
การปรับโครงสร้างหน้ี 

รายการ x  S.D. ระดบั 
28. การประเมินฐานะของผูกู้ย้มื เพียงพอ 4.33 0.693 มาก 

29. มีการพิจารณากระแสเงินสด และ
ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ย้มื 

4.36 0.712 มาก 

30. มีการจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณา
ก าหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
ใหแ้ก่ลูกหน้ี 

4.41 0.623 มาก 

รวม 4.37 0.629 มาก 
 จากตาราง ท่ี  4.7  ผลการวเิคราะห์ระดบัตาม ความคิดเห็น เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
สินเช่ือดา้นการปรับโครงสร้างหน้ี ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.37)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัตน้  ๆ ไดแ้ก่  มีการจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีใหแ้ก่ลูกหน้ี ( x = 4.41) รองลงมา คือ  มีการพิจารณากระแสเ งินสด และความสามารถ
ในการช าระหน้ีของผูกู้ย้มื  ( x = 4.36)  ส่วนความคิดเห็นในประเด็นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  การประเมิน
ฐานะของผูกู้ย้มื เพียงพอ ( x = 4.33) ตามล าดบั 
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 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือทีม่ีต่อประสิทธิภาพการ
บริหารสินเช่ือของธนาคาร 
 
ตาราง ที ่ 4.8  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ระดบัตาม ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน      

ดา้นสินเช่ือ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ ของธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

รายการ x  S.D. ระดบั 
1. การปฏิบติังานในสาขาเป็นไปตามนโยบาย 
ระเบียบ ค าสัง่ธนาคารและเป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบติังานทุกดา้นเพียงพอ 

4.35 0.638 มาก 

2. มีการตรวจสอบการท างานของพนกังานในสาขา
อยา่งสม ่าเสมอทุกขั้นตอน 

4.23 0.686 มาก 

3.  พนกังานในสาขามีความรู้ความสามารถในการ
บริหารสินเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 

4.02 0.701 มาก 

4. ธนาคารมีความพร้อมของระบบเทคโนโลยีท่ีช่วย
ลดขั้นตอนการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.57 1.019 มาก 

5. มีการติดตามและควบคุมการด าเนินการตาม
นโยบาย ระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง 

4.01 0.735 มาก 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบติังานและให้
ค าแนะน าการปฏิบติังาน 

4.14 0.692 มาก 

7.มีแผนการปฏิบติังาน และปฏิบติัตามแผนงาน
อยา่งต่อเน่ือง 

4.15 0.719 มาก 

8. ธนาคารมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

4.23 0.763 มาก 

9. มีการประเมินและปรับกระบวนการเพ่ือรองรับกบั
ความเส่ียงในรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.05 0.728 มาก 

10. มีการระบุและรายงานความเส่ียงอยา่งครอบคลุม
ทนัเวลาและเพียงพอในหลายมุมมอง 

4.06 0.765 มาก 

รวม 4.08 0.578 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ระดบัตาม ความคิดเห็น เก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหาร
สินเช่ือของธนาคาร ออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( x = 4.08) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้  ๆ ไดแ้ก่    
การปฏิบติังานในสาขาเป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ ค าสั่งธนาคารและเป็นไปตามคู่มือการปฏิบติังานทุก
ดา้นเพียงพอ ( x = 4.35) รองลงมา คือ  ธนาคารมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจน  ( x = 4.23) ส่วนความคิดเห็นในประเด็นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ธนาคารมีความพร้อมของ
ระบบเทคโนโลยท่ีีช่วยลดขั้นตอนการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ( x = 3.57) ตามล าดบั 
 ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน การบริหารความเส่ียงสินเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัการ
เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ 
 สมมติฐานท่ี 1  การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือและหลกัประกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
 
ตารางที ่ 4.9 เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่ง การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือและ

หลกัประกนักบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
รายการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 

r P-value ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นนโยบายสินเช่ือและหลกัประกนั 0.569* 0.00 มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้น
นโยบายสินเช่ือและหลกัประกนั กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  โดยใชก้าร
วเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่  การบริหารความเส่ียง
สินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือและหลักประกนั มีค่าความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือ
และหลกัประกนัส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคารมีความสัมพนัธ์กนั โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.569  
 สมมติฐานท่ี 2  การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบั การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
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ตารางที ่ 4.10  เปรียบเทียบ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นกระบวนการมี
ความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 

รายการ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
r P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการวเิคราะห์สินเช่ือ 0.744* 0.00 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการจดัชั้นลูกหน้ี 0.692* 0.00 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการประเมินมูลค่าหลกัประกนั 0.672* 0.00 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการสอบทานสินเช่ือ 0.711* 0.00 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการปรับโครงสร้างหน้ี 0.699* 0.00 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี  4.10  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้น
กระบวนการมีความสัมพนัธ์กบั การเพิ่ม ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  โดยใชก้าร
วเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่   ดา้นการวเิคราะห์สินเช่ือ  
ดา้นการจดัชั้นลูกหน้ี  ดา้นการประเมินมูลค่าหลกัประกนั  ดา้นการสอบทานสินเช่ือ และดา้นการปรับ
โครงสร้างหน้ี มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร
ในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.744, 0.692, 0.672, 0.711 และ 0.699 ตามล าดบั  
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 ตอนที ่1  ผลการวเิคระห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ผูบ้ริหาร  จ านวน 3  คน ไดแ้ก่ 
  1.1 นางสาว มลัลิกา  ภูศรี   
   หน่วยงาน  ธนาคารออมสินสาขาหนองแค  ต าแหน่ง  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
  1.2 นายธวชัชยั  วงศส์ถิตย ์  
   หน่วยงาน  ธนาคารออมสินสาขาหินกอง  ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการสาขา 
  1.3 นางสาวอาทิตยา  สิริประภาวฒัน์ 
   หน่วยงาน  ธนาคารออมสินสาขาหินกอง  ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีทดแทนพนกังาน
ปฏิบติัการ 2-7 
 จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงักล่าวท่ีเป็นผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานของธนาคาร
ออมสิน  ผูว้จิยัจึงแบ่งผลการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ดา้น  ดงัน้ี 
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 1. การก าหนดนโยบายดา้นสินเช่ือ 
 มลัลิกา  ภูศรี  ไดอ้ธิบายถึงความเหมาะสมของนโยบาย ธน าคารมุ่งด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของภาครัฐเสริมสร้างความเขม้แขง็ และยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนระดบัฐาน
ราก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ  นายธวชัชยั  วงศส์ถิตย ์และนางสาวอาทิตยา  สิริประภาวฒัน์  
ท่ีเห็นวา่การก าหนดนโยบายของธนาคารมีความเหมาะสมโดยมีการแบ่ งคณะกรรมการการอนุมติั
สินเช่ือตามล าดบัและอ านาจของหน่วยงาน  

 2. การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ 
 มลัลิกา  ภูศรี  ไดอ้ธิบายวา่ธนาคารมีการใหบ้ริการสินเช่ือหลายประเภท  จดัประเภทสินเช่ือ
ใหเ้หมาะกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  มีหน่วยงาน กลุ่มงานท่ีดูแลสินเช่ือแต่ ละประเภทควบคุมดูแล  
และใหค้  าปรึกษา    และในส่วนของนาย ธวชัชยั  วงศส์ถิตย ์ กล่าววา่ ความเส่ียงในกระบวนการให้
สินเช่ือตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบรัดกุม  การวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือเป็นกระบวนการวเิคราะห์ให้
ทราบถึง ความสามารถในการช าระเงินกูข้องผูกู้ ้แต่ก็ยงัมีความเส่ี ยงจากปัจจยัภายนอกได ้ ภายหลงั
พิจารณาใหสิ้นเช่ือไปแลว้  เช่นการออกจากงาน การเลิกจา้ง สภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพต่าง  ๆ ดงันั้น
กระบวนการควบคุมคือ การวเิคราะห์ ผูกู้ว้า่มีความสามารถในการช าระหน้ีหรือไม่ตลอดจนผูค้  ้า
ประกนัหรือหลกัประกนัมีความเป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะสามารถบงัคบัช าระหน้ีไดห้รือไม่ ตลอดจนการ
ติดตามหน้ีใหลู้กหน้ีช าระหน้ีคา้งภายในก าหนด  โดยท่ี อาทิตยา  สิริประภาวฒัน์   กล่าวถึง
กระบวนการติดตามหน้ีคา้งช าระอยา่งเป็นขั้นตอนในระดบัสาขา เบ้ืองตน้  และควร มีการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีอีกดว้ย 
 3. แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
 มลัลิกา  ภูศรี  กล่าววา่  ควรมีหน่วยงานของธนาคารควบคุมดูแลสินเช่ือแต่ละประเภท   และ
ควรเสริมดว้ยการมีระเบียบวธีิปฏิบติั  หลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือท่ีชดัเจน ในขณะท่ีนายธวชัชยั  
วงศส์ถิตย ์ ไดอ้ธิบายถึงแนวทางบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการธนาคารมีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน
มีการควบคุม  ตรวจสอบ ตรวจทาน  การก าหนดตวัช้ีวดัดา้นความเส่ียงและปรับปรุงเป็นประจ า
สม ่าเสมอ เพื่อลดความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ  นางสาวอาทิตยา   สิริประภาวฒัน์ 
กล่าววา่ การใหสิ้นเช่ือเป็นธุรกรรมท่ีส าคญัของธนาคารในฐานะ ท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั อาจ
มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน ดงันั้นเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมติัสินเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพและ
บรรเทาหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้หรือหน้ีเสียในปริมาณลดลงธนาคารควร ก าหนดแนวนโยบาย ตั้งแต่
ขั้นตอนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือตลอดจนถึงประเมินการติดตามสินเช่ือ 
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 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ลูกค้า 
 ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือลูกคา้ดา้นสินเช่ือ จ านวน 5  คน ไดแ้ก่ 
   2.1 นางสาวเฉลิม  บวัคลา้ย  
   2.2 นางสาวลดัดาวลัย ์ ดีปัญญา  
   2.3 นางนิลวรรณ  ชูกอ้นทอง  
   2.4 นางจิราภรณ์  เช้ือชา 
   2.5 นางรัชดา  สวนเศรษฐ  
      จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ดงักล่าวท่ีเป็นลูกคา้สินเช่ือของธนาคารออมสิน  ผูว้จิยัจึง
แบ่งผลการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ดา้น  ดงัน้ี 
 1. การก าหนดนโยบายด้านสินเช่ือ 
 เฉลิม  บวัคลา้ย  ไดอ้ธิบายวา่ ธนาคารช้ีแจงลั กษณะวา่ธนาคารออมสินมีการปล่อยสินเช่ือ
ใหก้บับุคคลหลายกลุ่ม ก็ไดอ้ธิบายถึงประเภทของสินเช่ือวา่เราควรจะกูเ้งินไปท าอะไรตอ้งเลือก
สินเช่ือประเภทไหน   โดยท่ี  ลดัดาวลัย ์ ดีปัญญา กล่าววา่ธนาคารตอ้งมีการตรวจสอบสถานะทางการ
เงินของผูกู้แ้ละผูค้  ้าประกนัถา้ลูกหน้ีท่ีค้ างช าระบ่อยก็จะปล่อยสินเช่ือใหน้อ้ยหรือไม่ใหก้็ได ้และ
ธนาคารมีการตรวจสอบเครดิตบูโรดว้ย  จิราภรณ์  เช้ือชา กล่าววา่ธนาคารควรมีนโยบายก าหนดช้ีแจง
อยา่งชดัเจนถึงแนวทาง หลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือตั้งแต่ก าหนดคุณสมบติั ต่าง ๆ การติดตามทวง
ถามหน้ีคา้งช าระและการแกปั้ญหาหน้ีคา้งช าระเพื่อลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
 2. ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ 
 เฉลิม  บวัคลา้ย  กล่าววา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคารภาครัฐตอ้งมีการตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐานอยา่งละเอียด   ในส่วนของ  ลดัดาวลัย ์ ดีปัญญา  ถา้ธนาคารดูแลลูกคา้ดียอดสินเช่ือ เพิ่มข้ึน      
มีการตรวจสอบความสามารถในการช าระหน้ีดี  หน้ีสูญจะลดลงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในองคก์ร  นิลวรรณ  ชูกอ้นทอง  กล่าววา่ผลการด าเนินงานของธนาคารในแต่ละปี 
ธนาคารสามารถเคลียร์ปัญหาลูกหน้ีไดแ้ละมีผลการด าเนินงานสูงข้ึนในแต่ละปี  รัชดา  สวนเศรษฐ 
กล่าววา่ธนาคารควรมีการตรวจระยะเวลาการช าระหน้ีกบัอายงุานของลูกคา้พร้อมตรวจสอบลูกคา้วา่มี
ภาระผกูพนักบัเจา้หน้ีรายอ่ืนมากนอ้ยเพียงใดเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อรายได ้
 3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการบริหารจัดการความเส่ียงของธนาคาร 
 นางสาวเฉลิม  บวัคลา้ย  กล่าววา่มีปัญหา กลวัขอ้มูลส่วนตวัและรหสับตัรเครดิตท่ีธนาคาร
แจง้มาจะไม่เป็นความลบัและปลอดภยั   ในส่วนของ นางสาวลดัดาวลัย ์ ดีปัญญา   มีขอ้เสนอแนะ
ธนาคารควรมีการประชาสัมพนัธ์ตาม หน่วยงานต่าง  ๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์หรืออธิบายหลกัเกณฑ์
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ประเภทสินเช่ือเพื่ อใหผู้กู้ ้ ผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจเพิ่มข้ึน เน่ืองจากธนาคารมีการปล่อยสินเช่ือหลาย
ประเภทและหลายกลุ่มซ่ึงประชาชนภาคครัวเรือยงัขาดความรู้ในเร่ืองการขอสินเช่ือ หลกัประกนั      
ซ่ึงท าใหมี้การก่อหน้ีนอกระบบ ดงันั้นธนาคารออมสินควรมีการเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่มเพื่อล ด
ปัญหาความยากจนของประชาชนและเป็นการเพิ่มยอดสินเช่ือใหธ้นาคารเอง   โดยท่ี  จิราภรณ์  เช้ือชา  
อยากไดใ้บแจง้หน้ีแยก เพราะหน่วยงานเป็นผูห้กัเงิ นใหธ้นาคารใบเสร็จจึงออกมาแค่ใบเดียว   และ   
รัชดา  สวนเศรษฐ  กล่าววา่อยากใหมี้การปรับลดดอกเบ้ียเงินกู้ ตามภาวะเศรษฐกิจท่ี มีการเปล่ียนแปลง
และแยกใบเสร็จเป็นรายบุคคลแยกออกจากใบเสร็จรวมท่ีออกใหก้บัท่ีท างาน 
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บทที่  5 
 

  สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง   การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ ธนาคารออมสิน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ผูว้จิยัขอเสนอผลการวจิยัครอบคลุมถึง สรุปผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล  อภิปรายผล  ขอ้เสนอแนะ  และงานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคตต่อไปดงัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีประเด็นส าคญั  ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ
ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 และเป็นเพศชาย  
จ านวน 33  คิดเป็นร้อยละ 26.4  ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ มีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 
รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี จ านวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.2  และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี  จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 
รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2  และนอ้ยท่ี สุดระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งผูป้ฏิบติัการ  จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.2  และนอ้ยท่ีสุด คือ ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้งาน  จ านวน 31 คน   คิดเป็นร้อยละ 24.8  ตามล าดบั 
 กลุ่มตวั อยา่งส่วนใหญ่มี ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี  จ านวน 82 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 65.6  รองลงมาคือ ประสบการณ์ 5-9 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2   และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ประสบการณ์ 10-14 ปีและประสบการณ์ 15 ปีข้ึนไป   จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6  ตามล าดบั 
 2. ผลการวเิคราะห์ระดบั ความคิดเห็น เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ระดบัตาม ความคิดเห็น เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือดา้นนโยบายและ
หลกัประกนัของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
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( x = 4.23)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 7 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้  ๆ 
ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการก าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุตามแนวนโยบายและเป้าหมายของธนาคาร  
( x = 4.26) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการระบุการบริหารความเส่ียงดา้น สินเช่ือ  ใหเ้ป็น
นโยบายหรือเป็นกลยทุธ์หน่ึงขององคก์ร และการก าหนดวตัถุประสงคข์องงานดา้นสินเช่ือเป็นไปตาม   
ท่ีประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน  ( x = 4.25) ส่วนความคิดเห็นใ นประเด็น ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร ( x = 4.18) 
 ระดบัตามความคิดเห็น เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือดา้นการวเิคราะห์สินเช่ือ
ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.17)  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 5 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้  ๆ ไดแ้ก่ สาขา
ไดมี้เป้าหมายการท างานดา้นสินเช่ือและไดช้ี้แจงเป้าหมายของสาขาใหพ้นกังานไดรั้บทราบอยา่ง
ชดัเจน  ( x = 4.34) รองลงมา คือ การพิจารณาสินเช่ือของสาขาไดมี้การประชุมคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาสินเช่ือทุกคร้ัง  ( x = 4.33) ส่วนความคิดเห็นในประเด็น ระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรดา้น
สินเช่ือมีความช านาญ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( x = 3.94) 
 ระดบัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือดา้นการจดัชั้นลูกหน้ีของ
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.19)  เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 6 ขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้  ๆ ไดแ้ก่ มีการ
ก าหนดวงเงินสินเช่ือและอ านาจการอนุมติั  ( x = 4.42) รองลงมา คือ มีบญัชีลูกหน้ี แยกจากบญัชีคุม  
( x = 4.22) ส่วนความคิดเห็นในประเด็น ระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการวเิคราะห์อายุ หน้ี และรายงาน
สถานการณ์หน้ีทุกเดือน ( x = 4.02) 
 ระดบัตาม ความคิดเห็น เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือดา้นการประเมินคุณค่า
หลกัประกนัของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( x = 4.25) เม่ือพิจารณา  รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 4 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้  ๆ 
ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบเร่ืองความเพียงพอของหลกัประกนั หรือการค ้าประกนั  ( x = 4.42) รองลงมา 
คือ ใหค้วามส าคญัเร่ืองมูลค่าของหลกัประกนัต่อสินเช่ือ  ( x = 4.37) ส่วนความคิดเห็นในประเด็น
ระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบหลกัทรัพยอ่ื์นท่ีผูกู้ย้มืไม่ไดน้ ามาเป็นหลกัประกนักบัธนาคาร   
( x = 3.95) 
 ระดบัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือดา้นการสอบทานสินเช่ื อ
ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.36)  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 2 ขอ้และอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ีย
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อยูใ่นระดบัตน้ ๆ ไดแ้ก่  มีการตรวจสอบความสามารถของผูกู้ย้ื มในดา้นรายได้   และมีการตรวจสอบ
ประวติัการช าระหน้ีท่ีผา่นมา ( x = 4.54) รองลงมา คือ  มีการตรวจสอบความสามารถในการหารายได้
อ่ืนนอกจากรายไดห้ลกั และมีการตรวจสอบความสามารถของผูกู้เ้ร่ืองแนวโนม้ทางการเงินในอนาคต  
( x = 4.32) ส่วนความคิดเห็นในประเด็นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบขอ้มูลค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีมี
ผลต่อรายได ้ ( x = 4.12) 
 ระดบัตาม ความคิดเห็น เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงสินเช่ือ ดา้นการปรับโครงสร้างหน้ี 
ของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.37)  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้  ๆ ไดแ้ก่  มีการจดัท า
เอกสารประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหแ้ก่ลูกหน้ี  ( x = 4.41) 
รองลงมา คือ  มีการพิจารณากระแสเงินสด และความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ย้มื  ( x = 4.36) 
ส่วนความคิดเห็นในประเด็นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การประเมินฐานะของผูกู้ย้มื เพียงพอ ( x = 4.33) 
 ระดบัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.08) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตน้  ๆ ไดแ้ก่    การปฏิบติังานในสาขาเป็นไปตาม
นโยบาย ระเบียบ ค าสั่งธนาคารและเป็นไปตามคู่มือการปฏิบติังานทุกดา้นเพียงพอ  ( x = 4.35) 
รองลงมา คือ  ธนาคารมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  ( x = 4.23) 
ส่วนความคิดเห็นในประเด็นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ธนาคารมีความพร้อมของระบบเทคโนโลยท่ีีช่วยลด
ขั้นตอนการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ( x = 3.57) 
 3.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหาร
สินเช่ือของธนาคาร 
 ผลการ วเิคราะห์ระดบัตามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพกา รบริหารสินเช่ือของ
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.08) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ มีประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ืออยูใ่นระดบัมาก  ทุกขอ้             
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัการบริหารความเส่ียงสิ นเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือและ
หลกัประกนัและดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 

 ผลการวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือ
และหลกัประกนั กบัการเพิ่ม ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  โดยใช้ การวเิคราะห์            
ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่  การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้น
นโยบายสินเช่ือและหลกัประกนั  มีค่าความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ 
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ยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ การบริหารคว ามเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือและ
หลกัประกนั ส่งผลต่อการเพิ่ม ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร มีความสัมพนัธ์กนั โดย       
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.569 
 ผลการวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นกระบวนการมี
ความ สัมพนัธ์กบั การเพิ่ม ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  โดยใชก้ารวเิคราะห์                 
ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่  ดา้นการวเิคราะห์สินเช่ือ  ดา้นการ
จดัชั้นลูกหน้ี   ดา้นการประเมินมูลค่าหลกัประกนั  ดา้นการสอบทานสินเช่ื อและ ดา้นการปรับ
โครงสร้างหน้ีมีค่าความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมุติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่  การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารสินเช่ือของธนาคาร  มีความสัมพนัธ์กนั โดยค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.744, 
0.692, 0.672, 0.711 และ 0.699 ตามล าดบั 
 5. ขอ้มูลการการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแต่ละดา้นสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
   5.1 ดา้นการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  
   ลูกคา้ของธนาคารมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากธนาคารมีการปล่อยสินเช่ือ ในการหา
รายไดใ้หก้บัธนาคารจึงควรมีการดูแล ตรวจสอบหลกัฐาน  คุณสมบติัผูกู้ผู้ค้  ้าประกนัตามนโยบายท่ี
ก าหนดไว ้และมีการติดตามการช าระหน้ีไม่ใหเ้กินก าหนดเพื่อใหเ้กิดหน้ีสูญนอ้ยท่ีสุด  
   ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่กระบวนการควบคุมในการบริหารความเส่ียง คือ การ
วเิคราะห์ผูกู้ว้า่มีความสามารถในการช าระหน้ีหรือไม่ตลอดจนผูค้  ้าประกนัหรือหลกัประกนัมีความ
เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะสามารถบงัคบัช าระหน้ีไดห้รือไม่ ตลอดจนการติดตามหน้ีใหลู้กหน้ีช าระหน้ี
คา้งภายในก าหนด  โดยธนาคารมีการใหบ้ริการสินเช่ือหลายประเภท จดัประเภทสินเช่ือใหเ้หมาะกบั
กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  มีหน่วยงาน กลุ่มงานท่ีดูแลสินเช่ือแต่ละประเภทควบคุมดูแล  และให้
ค  าปรึกษา  จึงควร มีการก าหนดหลกัเกณฑสิ์นเช่ือแต่ละประเภทชดัเจน  มีวตัถุประสงคใ์นการขอ
สินเช่ือ และแหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้ชดัเจน 
   5.2 ดา้นประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
   ลูกคา้เช่ือวา่ ถา้ธนาคารดูแล บริการ ลูกคา้ดียอดสินเช่ือ จะเพิ่มข้ึน มีการตรวจสอบ
ความสามารถในการช าระหน้ีดี  หน้ีสูญจะลดลงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคก์ร
และสามารถด าเนินงานตามเกณฑก์ารก ากบัดูแลนโยบายสินเช่ือของธนาคารแห่งประเทศไทย 
   ผูบ้ริหารมีแนวคิดท่ีวา่แนวทางบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการธนาคารมีการก าหนด
ไวอ้ยา่งชดัเจนมีการควบคุม  ตร วจสอบ ตรวจทาน  การก าหนดตวัช้ีวดัดา้นความเส่ียงและปรับปรุง
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เป็นประจ าสม ่าเสมอ เพื่อลดความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ โดยการบริหารท่ีเกิด
ประสิทธิภาพไดน้ั้นควรมีหน่วยงานของธนาคารควบคุมดูแลสินเช่ือแต่ละประเภท  และมีระเบียบวธีิ
ปฏิบติั  หลกัเกณฑก์าร พิจารณาสินเช่ือท่ีชดัเจน และมีขั้นตอนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือตลอดจนถึง
การประเมินและติดตามสินเช่ือ 
 

5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาเร่ือง  การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ ธนาคาร        
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคาร
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงจะเป็นการก าหนด
นโยบาย  กลยทุธ์ หรือแผนงาน โครงการท่ีแสดงถึงการด าเนินการ เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือของธนาคารเป็นไปในระยะยาว  การจดัท าแผนท่ีน ามาซ่ึงแผนปฏิบติัการ เพื่อก าหนดเป็น
เป้าหมายขององคก์รในอนาคต นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือมีทศันคติท่ีดีต่อการบริหาร
ความเส่ียงดา้นสินเช่ือซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง การบริหาร
ความเส่ียงของธนาคารในเขตภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ ของสุวทิย ์รันนนท ์ (2550 : 51 - 52)  
ผลการวจิยัพบวา่ มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์เช่น ผูจ้ดัการไดใ้ชห้ลกัธรรมา ภิบาล ในการบริหารงานในสาขา และมีความ
โปร่งใสการบริหารงาน ดา้นสินเช่ือ เช่น สาขาไดมี้เป้าหมาย การท างานดา้นสินเช่ือ และไดช้ี้ แจง
เป้าหมายของสาขาใหพ้นกังานไดรั้บทราบชดั เจน ดา้นตลาด เช่น สาขาไดมี้การส่ื อสารและท าความ
เขา้ใจในดา้นการตลาดกบัพนกังานโดยทัว่ถึงทั้งสาขา  ผูจ้ดัการมีความเขา้ใจและติดตามการ
เคล่ือนไหว การเพิ่ม- ลด ของเงินฝากและสินเช่ือ ดา้นสภาพ คล่ อง เช่น ผูจ้ดัการไดบ้ริหารงานตาม
นโยบายในการบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของ ธนาคารอยา่งเคร่งครัด วงเงินเก็บรั กษามีความ
เพียงพอและไม่เป็น ปัญหาเม่ือลูกค้ามาถอนคร้ังละ มาก ๆ และดา้นปฏิบติัการ เช่น การปฏิบติังานใน
สาขาเป็นไปตามระเบียบค าสั่งธนาคารและมีคู่ มือ การปฏิบติังานทุกดา้นอย่ างเพียงพอ และ                  
มีหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบติังานและใหค้  าแนะน าการ ปฏิบติังาน 
 ในส่วนของ ความคิดเห็น เก่ียวกบั ระดบัตาม ความคิดเห็นต่อ มาตรก ารเพิ่มประสิทธิภาพ
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสินเช่ือมี
ความกระตือรือร้นในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ี ยงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด และสามารถ
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น าไปสู่การควบคุมความเส่ียงไดต้่อไป ซ่ึงจากผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียงองคก์รของวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ 
จงัหวดัเพชรบุรี  ของชลลดา คลา้ยคลึง (2551 : 49 - 55) ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารความ
เส่ียงองคก์ร ของวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามองคป์ระกอบของการ
ควบคุมภายใน คือ มีการจดัสภาพแวดลอ้มการควบคุม โดยการสร้างบรรยากาศของการควบคุมเพื่อให้
เกิดทศันคติท่ีดีในองคก์รท าใหไ้ดรู้ปแบบการบริหารความ เส่ียงองคก์รของวทิยาลยัพยาบาลพระจอม
เกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจ าท าแผนการควบคุมภายในซ่ึงจะช่วย
พฒันาการบริการจดัการองคก์รท่ีดี เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดและเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานของการปฏิรูประบบราชการ 
 2. ผลการศึกษา พบวา่ การบริหารความเส่ียงสินเช่ือดา้นนโยบายสินเช่ือและหลกัประกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  จึงท าใหธ้นาคารออมสินทราบ
ถึงความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และน ามาซ่ึงการจดัการความเส่ียง 
และการควบคุมภายใน ไม่ใหเ้กิดเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รท่ีร้ายแรงในอนาคต ซ่ึงจากผล
การศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยั เร่ือง การบริหารความเส่ียงของธนาคารในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ของสุวทิย ์รันนนท ์ (2550 : 51 - 52) ผลการวจิัยพบวา่ ผูจ้ดัการธนาคารออมสิน 
มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น          
กลยทุธ์เช่น ผูจ้ดัการไดใ้ชห้ลกัธรรมาภิบาล    ในการบริหารงานในสาขา และมีความโปร่งใสการ
บริหารงาน ดา้นสินเช่ือ เช่น สาขาไดมี้เป้าหมาย การท างานดา้นสินเช่ือ และไดช้ี้ แจงเป้าหมายของ
สาขาใหพ้นกังานไดรั้บทราบชดัเจน ดา้นตลาด เช่น สาขาไดมี้การส่ื อสารและท าความเขา้ใจในดา้น
การตลาดกบัพนกังานโดยทัว่ถึงทั้งสาขา ผูจ้ดัการมีความเขา้ใจและติดตามการเคล่ือนไหว การเพิ่ม-ลด 
ของเงินฝากและสินเช่ือ ดา้นสภาพคล่อง เช่น ผูจ้ดัการไดบ้ริหารงานตามนโ ยบายในการบ ริหารความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่องของธนาคารอยา่งเคร่งครัด วงเงินเก็บรักษามีความเพียงพอและไม่เป็น ปัญหาเม่ือ
ลูกคา้มาถอนคร้ังละ มาก ๆ และดา้นปฏิบติัการ เช่น การปฏิบติังานในสาขาเป็นไปตามระเบียบค าสั่ง
ธนาคารและมีคูมื่อ การปฏิบติังานทุกดา้นอยา่งเพียงพอ และมีหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบติังานและ
ใหค้  าแนะน าการปฏิบติังาน ผูจ้ดัการธนาคารออมสินท่ีมีจ านวนพนกังานต่ างกนัมีการปฏิบติัเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงเฉพาะ ดา้นกลยทุธ์แตกต่างกนั ผูจ้ดัการธนาคารออมสินท่ีมีรูปแบบสาขาต่างกนั
แบบมี การปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงเฉพ าะดา้นกลยทุธ์ ดา้นสภาพคล่องและดา้นการ
ปฏิบติัการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ผูจ้ดัการธนาคารออมสินท่ีมีสังกดั
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จ านวนบญัชี ลูกคา้ และระยะเวลาในการด าเนินงานต่างกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
โดยรวม และเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ในส่วนของ การบริหารความเส่ียงสิน เช่ือดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร   นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ควรมีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ  ทั้งในดา้นขอ้มูลน าเขา้เก่ียวกบัความเส่ียง  และดา้นขอ้มู ล
กระบวนการความเส่ียง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของ
ธนาคาร กรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ของวฑูิรย ์สมโต (2551 : 58 - 59) ผลการวจิยัพบวา่ ธนาคารกรุงไทย            
มีกระบวนการและวธีิการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัเคร่งครัดกล่าว คือ ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดั
เชียงใหม่มีการก าหนดนโยบายดา้นความเส่ียงท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ระบุจุดท่ีมีความเส่ียง
ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการข้ึนไปจนถึงระดบับริหาร และครอบคลุมในทุกกิจกรรมของธนาคาร 
ด าเนินการใหมี้การพฒันาบุคลากร โดยการฝึกอบรม ศึกษาดูงานเก่ียวกบั การบริหารความเส่ียงเป็น
ประจ า ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรใหไ้ดรั้บการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อน าความรู้มาพฒันา
องคก์ร นอกจากน้ีผูบ้ริหาร เจา้พนกังานของธนาคารปฏิบติังานดว้ยการยดึถือความถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์
และมีระเบียบวนิยัในการปฏิบติังาน มุ่งใหบ้ริการแก่ลู กคา้ มีความรับผดิชอบต่อความบกพร่องใน
หนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข  ลกัษณะความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของ
ธนาคารกรุงไทย พบวา่ มีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ยเพราะ ธนาคารกรุงไทยมีการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใน
งานบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง  ธนาคารมีคณะกร รมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงก ากบัดูแลการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงทุกดา้น ตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงาน และระบบ
บริหารความเส่ียงอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งท าการพฒันาบุคลากรและนโยบายการบริหารความเส่ียงอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยค านึงถึงวธีิปฏิบติัท่ีธนาคารระดบัสากลถือปฏิบติั ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย  พบวา่ พนกังานของธนาคารบางส่วนยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจในปัญหา และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และคาดการณ์ไม่ถึงวา่จะเกิดความเส่ียงต่อ
การปฏิบติังานของธนาคาร อตัราก าลงัไม่เพียงพอต่ อการใหบ้ริการลูกคา้ อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
ขาดความพร้อมใน การใชง้าน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานขาดความรับผดิชอบในการดูแลรักษา
อุปกรณ์การปฏิบติังาน  
 ดงันั้นจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ก ากบัดูแลการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงทุกดา้น ตรวจสอบป ระสิทธิภาพการด าเนินงาน และระบบบริหารความเส่ียงอยา่งใกลชิ้ด 
รวมทั้งท าการพฒันาบุคลากรและนโยบายการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเป็นการสร้าง
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มาตรการท่ีสามารถป้องกนัส่ิงท่ีจะเป็นอนัตรายร้ายแรงต่อองคก์ร และสามารถคิดคน้แนวทางควบคุม
ในส่ิงท่ีเป็นความเส่ียงไม่ใหมี้โอกาสเกิดข้ึนในอนาคตต่อไปได ้
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง  การบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ ธนาคารออมสิน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น  3  ตอนดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 3. ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ควรน าขอ้มูลหรือขอ้สารสนเทศ ท่ีไดจ้ากการวจิยัเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการด าเนินการตามนโยบาย  ก าหนดแผนกลยทุธ์ความเส่ียง การควบคุมภายใน และ  การ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ในงานบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองได ้
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ดา้นขอ้มูลน าเขา้เก่ียวกบัความเส่ียง ควรมีการวเิคราะห์ปัจจยัหรือสาเหตุท่ีจะท าใหเ้กิด
ความเส่ียง ในดา้นต่าง  ๆ เช่น ความเส่ียงด้ านทรัพยากร  (การเงิน  งบประมาณ  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานท่ี ) ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์  หรือกลยทุธ์ของสถาบนั  ความเส่ียงดา้น
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ  ขอ้บงัคบั ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน  ความเส่ียงดา้นบุคลากร  ความ
เส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก และความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบนั 

 2. ดา้นขอ้มูลกระบวนการความเส่ียง ควรมีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
 3. ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง  โดยมีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและตวัแทนท่ีรับผดิชอบพนัธกิจหลกัของสถาบนัร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
 4. ควรจดัท าแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย  โดยตอ้งก าหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบติัการท่ีจะสร้างความรู้  ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในสถาบนั  และด าเนินการแกไ้ขลด  หรือ
ป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรวเิคราะห์และระบุความเส่ียงพร้อมปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดควา มเส่ียงท่ีส่งผลกระทบหรือ
สร้างความเสียหาย  หรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหาร จดัการดา้น
สินเช่ือหรือดา้นอ่ืน ๆ ของธนาคาร หรือองคก์ร 
 2. ควรศึกษา ปัจจยัเส่ียงหรือปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงอาจใชก้รอบแนวคิดในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคน อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ วธีิการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เป็นตน้  
 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของ
โอกาสและผลกระทบจากความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
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แบบสอบถามชุดที่ แบบสอบถามชุดที่ ............ 

แบบสอบถามเพื่อการวจิัยแบบสอบถามเพื่อการวจิัย  
เร่ืองเร่ือง   การบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ   

ของของธนาคารธนาคารออมสินออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาสภาพความเส่ียงของงานดา้นสินเช่ือของธนาคารออมสิน  

  เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือในดา้นนโยบาย ดา้นอสังหาริมทรัพย ์
(หลกัประกนั) ดา้นการจดัชั้นลูกหน้ี,การรับรู้รายได,้การประเมินมูลค่าหลกัประกนั,การสอบทาน
สินเช่ือ และการปรับโครงสร้างหน้ี และดา้นประสิทธิภาพ  
 2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหค้รบตามสภาพท่ีเป็นจริง ความคิดเห็นและ
ค าตอบของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบั ผลการวจิยัจะเสนอในภาพรวม โดยจะไม่กระทบกระเทือนต่อ
ตวัท่านและหน่วยงานของท่านแต่ประการใด ผลการวจิยัจะเป็นปร ะโยชน์ซ่ึงจะน ามาซ่ึงองคค์วามรู้ท่ี
มีค่ายิง่ เพื่อเป็นประโยชน์ อนัจะเป็นขอ้มูลในการน าไปเป็นแนวทางการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้น
สินเช่ือของธนาคารออมสินต่อไป 

3. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ มีจ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือท่ีมีต่อการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือ  มีจ  านวน 30 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหาร
สินเช่ือของธนาคาร มีจ านวน 10 ขอ้ 

4.โปรดส่งแบบสอบถามคืนไปยงัหวัหนา้หรือผูป้ระสานงานเพื่อจะไดร้วบรวมส่ง 
แบบสอบถามกลบัคืนผูว้จิยั  
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณท่าน
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวปิยะมาศ  ม่วงเปลี่ยนนางสาวปิยะมาศ  ม่วงเปลี่ยน  

ผู้วจิัยผู้วจิัย  
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ตอนที ่1  สถานภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลง ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.  เพศ   
  1) ชาย      2) หญิง 
 
2.  อาย ุ   
  1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี    2) อาย ุ31 - 40 ปี 
  3) อาย ุ41 - 50 ปี     4) มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด  
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 
  3) ปริญญาโท     4) สูงกวา่ปริญญาโท 
 
4.  ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง   
  1) หวัหนา้งาน     2) ผูป้ฏิบติัการ 
 
5.  ประสบการณ์การท างานดา้นสินเช่ือ   
  1) นอ้ยกวา่ 5 ปี     2) 5 - 9 ปี 
  3) 10 - 14 ปี     4) 15 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือทีม่ีต่อการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ   
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงความคิดเห็นมากท่ีสุดเพียง
ช่องเดียวโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
   5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านนโยบายและหลกัประกนั 
1. มีการก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ หรือแผนงาน โครงการท่ีแสดง
ถึงการด าเนินการ เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของ
ธนาคาร 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการระบุการบริหารความเส่ียงดา้น
สินเช่ือ ใหเ้ป็นนโยบายหรือเป็นกลยทุธ์หน่ึงขององคก์ร 

     

3. การก าหนดวตัถุประสงคข์องงานดา้นสินเช่ือเป็นไปตาม   
ท่ีประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน 

     

4. หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการในการบริหารความเส่ียง
ขององคก์ร 

     

5. หน่วยงานมีการก าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุตาม
แนวนโยบายและเป้าหมายของธนาคาร  

     

6. การบริหารเป็นไปตามนโยบายของธนาคารและควบคุม
ขั้นตอนการปฏิบติังานโดยเคร่งครัด 

     

7. มีการประชุมร่วมกนัของพนกังานในสาขาสม ่าเสมอและมี
การช้ีแจงนโยบายอยา่งชดัเจน 

     

ด้านการวเิคราะห์สินเช่ือ 
8. สาขาไดมี้เป้าหมายการท างานดา้นสินเช่ือและไดช้ี้แจง
เป้าหมายของสาขาใหพ้นกังานไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 
9. การพิจารณาสินเช่ือของสาขาไดมี้การประชุมคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาสินเช่ือทุกคร้ัง 

     

10. คณะกรรมการท่ีพิจารณาสินเช่ือมีความเขา้ใจกระบวนการ
ท างานดา้นสินเช่ือเป็นอยา่งดี 

     

11. มีการติดตามสถานะสินเช่ือของสาขาและตรวจสอบความ
เส่ียงดา้นสินเช่ืออยา่งสม ่าเสมอ 

     

12. บุคลากรดา้นสินเช่ือมีความช านาญ และปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

     

ด้านการจัดช้ันลูกหนี้ 
13. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีพิจารณาสินเช่ือ รับช าระหน้ี บนัทึก
ขอ้มูลลูกหน้ี 

     

14. มีการก าหนดวงเงินสินเช่ือและอ านาจการอนุมติั      
15. มีบญัชีลูกหน้ี แยกจากบญัชีคุม      
16. มีการควบคุมและเก็บรักษาหลกัฐานการเป็นหน้ี      
17. มีการวเิคราะห์อายหุน้ี และรายงานสถานการณ์หน้ีทุกเดือน      
18. มีการจดัส่งรายงานใหลู้กหน้ี ท่ีเป็นไปตามระยะเวลา และ
ตามความเหมาะสม 

     

ด้านการประเมินมูลค่าหลกัประกนั  
19. มีการตรวจสอบสภาพคล่องของหลกัประกนัสินเช่ือ 

     

20. มีการตรวจสอบเร่ืองความเพียงพอของหลกัประกนั หรือ
การค ้าประกนั 

     

21. ใหค้วามส าคญัเร่ืองมูลค่าของหลกัประกนัต่อสินเช่ือ      
22. มีการตรวจสอบหลกัทรัพยอ่ื์นท่ีผูกู้ย้มืไม่ไดน้ ามาเป็น
หลกัประกนักบัธนาคาร 

     

ด้านการสอบทานสินเช่ือ 
23. มีการตรวจสอบความสามารถของผูกู้ย้มืในดา้นรายได้ 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
24. มีการตรวจสอบประวติัการช าระหน้ีท่ีผา่นมา 
 

     

25. มีการตรวจสอบความสามารถในการหารายไดอ่ื้นนอกจาก
รายไดห้ลกั 

     

26. มีการตรวจสอบความสามารถของผูกู้เ้ร่ืองแนวโนม้ทาง
การเงินในอนาคต 

     

27. มีการตรวจสอบขอ้มูลค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีมีผลต่อรายได ้      
ด้านการปรับโครงสร้างหนี ้  
28. การประเมินฐานะของผูกู้ย้มื เพียงพอ  

     

29. มีการพิจารณากระแสเงินสด และความสามารถในการช าระ
หน้ีของผูกู้ย้มื 

     

30. มีการจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหแ้ก่ลูกหน้ี 
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสินเช่ือทีม่ีต่อประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือ  ของ
ธนาคาร  

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงความคิดเห็นมากท่ีสุดเพียง
ช่องเดียวโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
   5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การปฏิบติังานในสาขาเป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ ค าสั่ง
ธนาคารและเป็นไปตามคู่มือการปฏิบติังานทุกดา้นเพียงพอ 

     

2. มีการตรวจสอบการท างานของพนกังานในสาขาอยา่ง
สม ่าเสมอทุกขั้นตอน 

     

3.  พนกังานในสาขามีความรู้ความสามารถในการบริหารสินเช่ือ
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุด 

     

4. ธนาคารมีความพร้อมของระบบเทคโนโลยท่ีีช่วยลดขั้นตอน
การท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5. มีการติดตามและควบคุมการด าเนินการตามนโยบาย ระเบียบ
ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง 

     

6. มีหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบติังานและใหค้  าแนะน าการ
ปฏิบติังาน 

     

7. มีแผนการปฏิบติังาน และปฏิบติัตามแผนงานอยา่งต่อเน่ือง      
8. ธนาคารมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9. มีการประเมินและปรับกระบวนการเพื่อรองรับกบัความเส่ียง
ในรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

10. มีการระบุและรายงานความเส่ียงอยา่งครอบคลุมทนัเวลาและ
เพียงพอในหลายมุมมอง 

     

                    

                                                                      ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง   

                    นางสาวปิยะมาศนางสาวปิยะมาศ    ม่วงเปลี่ยนม่วงเปลี่ยน   

                นักศึกษนักศึกษาาบริหารธุรกิจบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาบัณฑติ   ((การบัญชีการบัญชี))  

                                      ผู้วจิัยผู้วจิัย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือ 
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แบบสัมภาษณ์ด้านสินเช่ือของธนาคารออมสิน  

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ช่ือ  .........................................    นามสกุล     ......................... 
หน่วยงาน ..............................       ต าแหน่ง ......................................... 

 
ค าช้ีแจง   แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี ใชส้ าหรับสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือของธนาคาร
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรุณาแสดงความคิดเห็นแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

**************** 
 
1.  การก าหนดนโยบายโดยภาพรวมในดา้นต่างๆ ของธนาคารมีความเหมาะสมหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.  การก าหนดนโยบายในดา้นสินเช่ือของธนาคารมีความเหมาะสมหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.  ธนาคารมีการเปิดโอกาสใหลู้กคา้แสดงความคิดเห็นในเชิงนโยบายต่อธนาคารหรือไม่     
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4.  ธนาคารมีการช้ีแจงเก่ียวกบันโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ท่ีมีความเหมาะสมหรือไม่ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
5.  ท่านมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือ ในกรณีท่ีลูกคา้มีปัญหาดา้นการช าระเงินดา้นสินเช่ือ
อยา่งไร    
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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6.  ท่านมีปัญหาดา้นการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือหรือไม่  อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7.  ท่านไดมี้การบริหารงาน  และการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือใหเ้ป็นไปตามนโยบายของธนาคาร
และมีการควบคุมขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
8.  ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางการบริหารความเส่ียง  เพื่อการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ผูส้ัมภาษณ์ช่ือ……………………….… สกุล …………….………วนั เดือน ปี ..................................... 

เวลา …………… น.   ถึง ………… น. 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ลูกคา้ 
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แบบสัมภาษณ์ด้านสินเช่ือของธนาคารออมสิน  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ช่ือ…………………… สกุล ……………หน่วยงาน ………..... 
 

ค าช้ีแจง   แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี ใชส้ าหรับสัมภาษณ์ลูกคา้ของธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรุณาแสดงความคิดเห็นแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

**************** 
 
1.  ธนาคารมีการช้ีแจงเก่ียวกบันโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือ ใหลู้กคา้ทราบหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.  ท่านทราบเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารเพียงใด       
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.  การพิจารณาอสังหาริมทรัพย ์(หลกัประกนั) ของธนาคารมีความเหมาะสมหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4.  ธนาคารมีการเปิดโอกาสใหลู้กคา้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการช าระหน้ีโดยใชอ้สังหาริมทรัพย ์
(หลกัประกนั) หรือไม่    
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5.  ธนาคารมีการช้ีแจงเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์(หลกัประกนั) ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดก้บัการค ้าประกนั
หรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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6.  ธนาคารมีการสอบทานลูกหน้ีปกติ และลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดทุ้กรายอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังมี
ความเหมาะสมหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7.  ท่านทราบเก่ียวกบัการจดัชั้นลูกหน้ี,การรับรู้รายได้,การประเมินมูลค่าหลกัประกนั,การสอบทาน
สินเช่ือ  และการปรับโครงสร้างหน้ี  ของธนาคารเพียงใด       
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8.  ท่านทราบเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารมีความเหมาะสมหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
9.  ท่านคิดวา่ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นสินเช่ือของธนาคารมีความเหมาะสม
หรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
10.  ท่านคิดวา่ไดป้ระโยชน์จากการท่ีธนาคารมีการควบคุมความเส่ียงดา้นสินเช่ือเพียงใด     
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
11.  ธนาคารมีการตรวจสอบ และติดตามดา้นสินเช่ือเพื่อบริหารความเส่ียงเหมาะสมหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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12.  ท่านคิดวา่มีปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการบริหารจดัการความเส่ียงของธนาคารใน
ดา้นใดบา้ง       
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
13. พนกังานดา้นสินเช่ือมีความช านาญและปฏิบติังานได้ถูกตอ้งและรวดเร็วหรือไม่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
14.  ธนาคารมีการตรวจสอบความสามารถในการช าระหน้ีของท่านหรือไม่อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
15.  ธนาคารไดมี้การตรวจสอบหลกัประกนัหรือผูค้  ้าประกนัหรือไม่อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 

ผู้สัมภาษณ์ช่ือ……………… สกลุ …………………วนั เดือน ปี ..................................... 
เวลา …………… น.   ถึง ………… น. 

 

 

  



142 

 

ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาวปิยะมาศ  ม่วงเปล่ียน 
คุณวุฒิการศึกษาเดิม บริหารธุรกิจบณัฑิต (การเงิน) 19 พฤษภาคม 2545   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์ในการท างาน วทิยาลยัเทคนิคธญับุรี   

หวัหนา้แผนกสาขาการบญัชี พ.ศ. 2545 - 2552 
อาชีพปัจจุบัน   รับราชการครู  
สถานทีท่ างานปัจจุบัน  วทิยาลยัการอาชีพหนองแค  จงัหวดัสระบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 39 หมู่  8  ต าบลหนองโรง  อ าเภอหนองแค  จงัหวดัสระบุรี   
โทรศัพท์     (036) 370-072  
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