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ABSTRACT 
 

 The research aimed to study 1) the level of conflict management 2) the level of effectiveness    
and 3) the relationship between conflict management and effectiveness of schools in Amphoe Ongkharak 
under Nakhonnayok Primary Educational Service Area office. 

The samples used in this study included 222 primary schools Administrators and Teachers 
in Amphoe Ongkharak under Nakhonnayok Primary Educational Service Area office in 2013 the 
data/-/collecting instruments were the set of five-leveled questionnaires developed by the researcher 
and the data-analyzing were percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation.   

The results showed that 1) the level of conflict management of schools in Amphoe 
Ongkharak under Nakhonnayok Primary Educational Service Area office was at the middle level as a 
whole, 2) the level of effectiveness of schools in Amphoe Ongkharak under Nakhonnayok  Primary  
Educational  Service  Area office was at the high level, as a whole and in each aspect  and  3) the 
relationship between  the conflict management  and  effectiveness of schools in Amphoe Ongkharak 
under Nakhonnayok Primary Educational Service Area office found the correlation were middle level 
as statistically at significant at the .01 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การอยูร่วมกนัของมนุษยเ์ป็นธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนและเป็นระบบสังคม ในอดีตสภาพสังคมมี
ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่รักใคร่สามคัคี มีความปรองดอง พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์กนัทั้ง
ในครอบครัวหรือสถานท่ีท างานในทางท่ีดี แต่สภาพของสังคมไทยในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วน้ีเกิดข้ึนท่ามกลางความตึงเครียด ความกระวนกระวายการ
ต่อตา้นและความขดัแยง้ค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะมนุษยต์อ้งท างานร่วมกนัความขดัแยง้จึงเกิดข้ึน   

ดงัพระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัร
ของจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั 13 กรกฎาคม 2533 ความตอนหน่ึงวา่ “ในการปฏิบติังานนั้น ย่อมมี
ปัญหาเกิดข้ึนไดเ้สมอ เม่ือปัญหาเกิดข้ึนตอ้งแกไ้ข อยา่ทิ้งไวใ้หพ้อกพนูลุกลามจนแกย้าก ขอให้ทุกคน
ระลึกวา่ปัญหาทุกอยา่งมีทางแกไ้ข ถา้แกค้นเดียวไม่ไดก้็ช่วยกนัคิดช่วยกนัแกห้ลายๆคนหลายๆทาง
ดว้ยความร่วมมือปรองดองกนั…” รวมทั้งเสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2540) ท่ีกล่าววา่ ความขดัแยง้เป็น
ปรากฏการทางธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ในเม่ือไม่สามารถ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ไดจึ้งควรรู้จกัและเขา้ใจความขดัแยง้แปลงสภาพความขดัแยง้ให้เป็นประโยชน์  
และสัมมา  รธนิธย ์(2553) ไดก้ล่าววา่ ความขดัแยง้คือสภาพการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงปฏิบติังาน
ร่วมกันภายในองค์การแล้วมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกนัไม่ยอมรับกันทั้งในด้านความคิดเห็น
ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ เป้าหมาย วิธีการทางาน การรับรู้ และผลประโยชน์ความตอ้งการท่ีไม่
ตรงกนั ปัญหาความขดัแยง้เป็นปัญหาท่ีเกิดไดก้บัคนทุกระดบั โดยเฉพาะในหน่วยงานระดบัต่างๆ  
ท่ีถือวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูช่้วยแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่างๆ ให้ลุล่วงไปดว้ยดี ในบางคร้ังผูบ้ริหาร
อาจจะใชว้ธีิการแบบเก่าๆ ท่ีไดก้ระท าและประสบผลส าเร็จมาแลว้มาใชใ้นการแกปั้ญหาแต่บางคร้ังก็
จ  าเป็นตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ มีประสบการณ์หรือใชว้ิทยาการชั้นสูงมาช่วยแกปั้ญหาเหล่านั้น ดงันั้นจึง
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะต้องศึกษาถึงปัญหาเร่ืองความขดัแยง้และแนวทางแก้ไขจากหลายๆ 
แนวทางเพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการบริหารงานขององคก์รต่อไป 

ความขดัแยง้จึงเป็นส่ิงปกติท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษยทุ์กระดบั ตั้งแต่ครอบครัว ชุมชนองคก์ร 
หน่วยงาน สังคม จนถึงระดบัประเทศ เพราะมีความแตกต่างกนัทั้ง วิถีชีวิต วิธีคิด โลกทศัน์ ค่านิยม 
ความเช่ือ เม่ือมาอยูร่วมกนั ความแตกต่างท าใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนัน าไปสู่ความขดัแยง้ในท่ีสุด  
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ตอ้งยอมรับกนัว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได้ยาก หากเกิดข้ึนแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติัภารกิจขององคก์รและก่อให้เกิดความเสียหายได ้ ดงันั้นทางออกท่ีถูกตอ้งเหมาะสมคือ การหา
วิธีเผชิญกับความขดัแยง้อย่างเข้าใจและใช้ศาสตร์ของการเจรจาต่อรองตามท่ี นิวแมนและบรูล 
(Pneuman and Bruehl, 1982 อา้งถึงใน ไพฑูรย ์นามบุญลือ, 2544) ไดก้ล่าววา่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์รนั้นเน่ืองจากองคป์ระกอบดา้นบุคคล ปัญหาของการปฏิสัมพนัธ์ และสภาพขององคก์าร ซ่ึง
ปัญหาการบริหารงานบุคคล ด้านปัญหาความขดัแยง้เป็นเร่ืองปกติของบุคคลในองค์การ ในสังคม
ความขดัแยง้ไม่ไดเ้ลวไปเสียทั้งหมดหรือดีไปเสียทั้งหมด ความขดัแยง้มีประโยชน์และโทษข้ึนอยูก่บั
วธีิการบริหารความขดัแยง้  

หนา้ท่ีจ าเป็นอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารคือจะตอ้งพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความขดัแยง้และบริหาร
ความขดัแยง้ใหเ้กิดประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด ดงัท่ีชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550) กล่าววา่ผูบ้ริหารทุกระดบัจึง
ตอ้งเผชิญกบัปัญหา“ความขดัแยง้” ท่ีจะเกิดข้ึนไม่ว่าความขดัแยง้ดงักล่าวจะรุนแรงหรือมากน้อย
เพียงใดก็ตามถือว่าเป็นภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงของผูบ้ริหารท่ีจะต้องตดัสินใจ
ด าเนินการแกไ้ขหรือบริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
และศิลป์ชยั เชาวเ์จริญรัตน์ (2547, น. 90) ไดก้ล่าววา่ผูบ้ริหารจึงไม่ควรน่ิงดูดายต่อปัญหาความขดัแยง้ 
อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารแต่ละคนอาจมีวิธีแกปั้ญหาไม่เหมือนกนัถึงแมจ้ะเป็นปัญหาเดียวกนัก็ตามทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัภูมิของผูบ้ริหาร เช่น เพศ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ อายุ บุคลิกภาพเฉพาะตวัของ
แต่ละบุคคล ซ่ึงยอ่มแตกต่าง ในดา้นความคิดดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ี
เอ้ืออ านวย และสถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานสถานศึกษาเน่ืองจากความเจริญ 
กา้วหนา้ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ในภาวะปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตไดเ้กิดความ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึน อีกทั้งยงัเต็มไปดว้ยการแข่งขนัจึงทา
ใหส้ถานศึกษามีอุปสรรคในการปฏิบติังานหลายประการ ส่งผลให้ครูในสถานศึกษาเกิดความคิดเห็น
ไม่ตรงกนั มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกและเกิดความไม่ลงรอยกนัอนัเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ใน
สถานศึกษา ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งบริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนให้เกิดผล
ทางดา้นดี ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีมีผลถึงประสิทธิภาพของงานอนัจะนาไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายของ
การจดัการศึกษา  

สถานศึกษานอกจากผูบ้ริหารจะมีบทบาทส าคญัแลว้ ครูก็เป็นปัจจยัหลกัอีกปัจจยัหน่ึงใน
การแกปั้ญหาสอดคลอ้งกบัพงศสุ์ภา ใจช้ืน (2552, น.1) ผูบ้ริหารจึงควรควบคุมความขดัแยง้ให้อยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสมซ่ึงจะส่งผลในทางบวกและเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพให้องคก์ารอาจกล่าวได้
วา่จริงๆ แลว้ความขดัแยง้เป็นดาบสองคมคือ มีประโยชน์ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ให้แก่องคก์าร
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แต่อาจจะมีโทษไดเ้ช่นเดียวกนัหากใชไ้ม่ถูกวธีิ/เพราะความขดัแยง้เป็นสภาพความไม่สมดุลทางจิตใจ
หรืออารมณ์ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนไดห้ลายลกัษณะ/อาจเป็นความขดัแยง้ภายในบุคคลเองความขัดแยง้
ระหวา่งบุคคล/บุคคลต่อกลุ่ม/กลุ่มต่อกลุ่ม/บุคคลต่อองคก์าร/เช่ือชาติต่อเช้ือชาติ เช้ือชาติต่อประเทศ
หรือความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ นอกจากนั้นแลว้ความขดัแยง้อาจจะเกิดจากสาเหตุขององคก์รซ่ึงมี
สภาพไม่เอ้ือต่อการท างาน เช่นขาดความชดัเจนของโครงสร้าง ขาดเอกภาพในการบริหารทรัพยากรท่ี
ไม่เพียงพอตอ้งแข่งขนักนั บทบาทหน้าท่ีของบุคคลไม่ชดัเจนเป็นตน้ ดงัท่ีธนิการ  มาฆะศิรานนท ์
(2550, น.48) ไดก้ล่าววา่ความขดัแยง้จึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจเพราะเม่ือมี
ความขัดแย้งเกิดข้ึนก็จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์การ ดังนั้ นผู ้บริหารจะต้องมี
ความสามารถด้านการบริหารความขดัแยง้นั่นคือ  ตอ้งสามารถวิเคราะห์สถานการณ์องค์ประกอบ
ต่างๆ ท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้และสามารถด าเนินการแกไ้ขหรือใชค้วามขดัแยง้ให้เกิดประโยชน์
แก่บุคคลและองคก์รไดด้ว้ยดี  ความขดัแยง้ถา้อยูใ่นระดบัท่ีควบคุมไดก้็จะน าไปสู่การแข่งขนัในการ
ท างานซ่ึงท าใหง้านและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ แต่ถา้ความขดัแยง้มีมากไปก็เป็นอุปสรรคในการ
ท างาน สอดคลอ้งกบั (สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์อา้งถึงใน วนัชยั-รัตนาภรณ์ วฒันศพัท,์ 2552, น.70)  
นักบริหารจึงตอ้งยอมรับว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ แต่นักบริหารจ าเป็นจะตอ้งรู้จกั
ควบคุมและบริหารความขดัแยง้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด พยายามปรับเปล่ียนผลกระทบทางลบจาก
ความขดัแยง้ใหเ้ป็นผลกระทบทางบวกต่อองคก์รให้ได ้และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลสถิติงานวินยัและนิติ
กรของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกปีการศึกษา 2555 มี 8 ส านวนคดี และปี
การศึกษา 2556 ณ ปัจจุบนั 10 ส านวนคดี  กล่าวโดยสรุป ความขดัแยง้เม่ือเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบต่อ
สถานศึกษาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ทั้งน้ี จะมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามากหรือน้อยเพียงใด
ทางบวกหรือผลลบ ข้ึนอยูก่บัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส าคญั 

กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-
2561) โดยมีวสิัยทศัน์ให้คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ภายในปี 2561จะตอ้งมีการปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลกัคือ การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
และการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งน้ีไดก้  าหนดกรอบแนวทางในการ
ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบไว ้ 4 ประการ คือ การพฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 
การพฒันาคุณภาพครูยุคใหม่ การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการใหม่ (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, น.1) 
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ผลสัมฤทธ์ิหรือประสิทธิผลของสถานศึกษาเกิดจากความต้องการในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดความเสมอภาคของการให้บริการการศึกษาแก่เด็กไทยทุก
คนมีความเท่าเทียมกนัในคุณภาพของการจดัการศึกษาในโรงเรียนและลดความเหล่ือมล ้าในคุณภาพ
ของผลผลิตซ่ึงหมายถึงคุณภาพของผูเ้รียนท่ีไดมี้การกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวาง พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 ก าหนดให้การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้ งทางด้านร่างกายจิตใจ/สติปัญญา/มีความรู้คู่
คุณธรรม/มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  

การบริหารงานของสถานศึกษาย่อมหวงัประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นส าคัญ ดังท่ี   
Stephens (1990 cited in Robson & Matthews, 1995) ไดร้ะบุถึงเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลและชุมชน ทั้งท่ีเป็นความตอ้งการในปัจจุบนัและ
อนาคต การวางรากฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิต การให้ประสบการณ์เชิงลึกส าหรับพฒันาปัญญา โดยมี
หลกัการปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายของคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญัทั้งในแง่กายภาพและการพฒันาเชิงศีลธรรม การเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ส่วน
บุคคลและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

จากรายงานวิจยัและเหตุผลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น Getzels, 
Lipham & Campbell (1968 cited in Hoy & Miskel, 2001) ให้ทศันะวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนวดั
ไดจ้ากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวเ้ดิมว่ามีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด และ 
Handy (1985) ให้ทศันะในเร่ืองเดียวกนัวา่ เป็นการประเมินผลกระทบจากตวัแปรต่างๆ ต่อผลลพัธ์
องคก์าร ส่วน Lightfoot (1988) สรุปวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนวดัไดจ้ากความสามารถของโรงเรียน
ท่ีสามารถพฒันาสติปัญญาของนกัเรียนให้สูงข้ึนไดภ้ายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดั ในขณะท่ี Bossert (1988) 
ให้ขอ้สังเกตวา่ เราอาจก าหนดตวัช้ีวดัตวัใดก็ไดใ้นการวดัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยข้ึนอยูก่บัว่า
การก าหนดลกัษณะองคก์ารของโรงเรียนวา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร และCreemers (1993) กล่าวถึงการ
ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนไวว้่า สามารถวดัไดจ้ากทกัษะพื้นฐานทัว่ไปท่ีบรรจุในหลกัสูตร 
ทกัษะระดบัสูง ทกัษะทางสังคม เจตคติ หรือวตัถุประสงคท์างการศึกษาดา้นอ่ืนๆ เป็นตน้  

ส าหรับประเทศไทยนั้นรัฐบาลไดมี้นโยบายปฏิรูปการศึกษาโดยประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท าให้ส่งผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงทางการศึกษาของไทยอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
กระทรวงศึกษาธิการไดก้ระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษาไปยงัสถานศึกษา ทั้งในดา้น
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป จากบทบาทหน้าท่ีดังกล่าว
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงถือได้ว่าเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีสร้าง และ
พฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ นัน่คือ เป็นคนดี คนเก่ง และสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข จึงตอ้งเผชิญกบัภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีซบัซ้อนแปลกใหม่ และทา้ทายต่อการบูรณา
การศาสตร์ต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารงาน บริหารคน ตลอดจนการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งมีศิลป์ 
เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายไดย้า่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด  

จากความคาดหวงัของสังคมไทยท่ีมีต่อการจดัการศึกษาดงักล่าว เป็นผลท าให้สถานศึกษา
ได้รับความสนใจ และมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์จากสาธารณชนท่ีมีต่อคุณภาพของสถานศึกษาเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ก็เพื่อให้สังคมโดยเฉพาะผูป้กครองไดเ้กิดความมัน่ใจวา่โรงเรียนท่ีส่งบุตรหลาน
ไปเรียนนั้นเป็นโรงเรียนดีมีคุณภาพ ปราศจากมลพิษทางสังคม เช่น ปลอดยาเสพติด ครูอาจารยมี์
ความรัก ความสามคัคีเอ้ืออาทรต่อเพื่อนครูและศิษย์ โรงเรียนมีระเบียบวินัยในระดับท่ีจะท าให้
นกัเรียนเป็นคนดี คิดเป็น ท าเป็นและแกปั้ญหาได ้มีความสุขอยูใ่นสังคมและพร้อมท่ีจะเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
เจือจุนสังคม  สอดคลอ้งกบั Hoy & Miskel (2005) กล่าวา่คุณภาพของผูเ้รียนท่ีเป็นตวับ่งช้ีส าคญัอยา่ง
หน่ึงของความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนเป็นองค์การให้บริการท่ีผกูพนักบั
เร่ืองของการสอน และการเรียนรู้เป็นหลกั เป้าหมายสุดทา้ย (Ultimate Goal) ของสถานศึกษาก็คือการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน ดงัท่ี สมโชค//โพธ์ิงาม (2550, น.31)//กล่าววา่ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นลกัษณะ
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน
สามารถด าเนินงานทั้งด้าน การบริการ การจดัการเรียนการสอนจนท าให้นักเรียนในโรงเรียนส่วน
ใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียในระดบัสูง และนิคม  กนัตะคะนนัท์((2548, น.48) กล่าววา่
การมีประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นและความส าคญัอยา่งยิ่ง เห็นไดจ้ากพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545/มาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษา/มาตราท่ี247 ท่ีกล่าวถึงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก มีระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง ซ่ึงการประกนัคุณภาพภายในเป็นการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาจากบุคคลภายในและการประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพื่อเป็นการประกันคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผล   
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จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความส าเร็จของ
โรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดีว่าโรงเรียนได้ด าเนินการบริหารจดัการประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
เพียงใด ซ่ึงพิจารณาวา่โรงเรียนมีประสิทธิผลหรือไม่นั้น ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียน และอ่ืน ๆ เช่นfการบริหารจดัการสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ในแนวคิดของมอทท ์
(Mott,1972 cited in Hoy & Miskel,/1991, p.389) กล่าววา่ โรงเรียนจะมีประสิทธิผลเพียงใด พิจารณา
ได้จาก 1)ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2)ความสามารถในการ
พฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 3)ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบีบบงัคบัได้
อยา่งดีและ 4)มีความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก/เป็นหน่วยงานท่ีเกิดข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ/พ.ศ.2546/แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 
2553 ท่ีมีหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษาพฒันาวชิาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไปมุ่ง
ส่งเสริมพฒันาระบบการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั ให้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล มีการปฏิบติัและวดัผลส าเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถตรวจสอบได้ มีการ
นิเทศติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการศึกษาอย่างทัว่ถึงและต่อเน่ือง เพื่อให้สถานศึกษามี
ความเขม้แข็งในการบริหารและการจดัการศึกษา  ตามแนวปฏิรูปการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และได้
มาตรฐาน ได้มีโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาด้วยระบบ
เครือข่ายสถานศึกษา และโครงการประชุมปฏิบติัการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โครงการโรงเรียนดีใกล้
บา้น โครงการอบรมปฏิบติัการวิทยากรแกนน าหลกัสูตรบูรณาการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดบัการ
เรียนการสอน ตลอดจนโครงการอ่ืนๆ อีกมากมาย เพื่อใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอน ดา้นผูบ้ริหารและครู ไดจ้ดัโครงการประเมินผูบ้ริหารดีเด่น ครูเก่ง นกัเรียนดีข้ึน เพื่อสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน/ดว้ยการยกย่องเชิดชูเกียรติ เป็นการสร้างผูน้ าแบบอยา่งท่ีดี และ
สนบัสนุนใหก้ารท างานท่ีมีประสิทธิภาพ      

โดยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก2มี/42อ าเภอ/คืออ าเภอเมือง
นครนายก อ าเภอปากพลี อ าเภอบา้นนา อ าเภอองครักษ์ โดยมีโรงเรียนในสังกดัทั้งส้ิน จ านวน 136 
โรงเรียน และโรงเรียนในอ าเภอองครักษ์ มี 38โรงเรียน และมีการจดัการศึกษาเพื่อให้สอดรับกับ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 ก าหนดให้
การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
ไดอ้ยา่งมีความสุข  
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จากผลการด าเนินการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก/ด้าน
คุณภาพผูเ้รียนโดยรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน(O-net)/ปีการศึกษา/25552
เปรียบเทียบ ปีการศึกษา 2556 ดงัน้ี ปีการศึกษา 2555 กลุ่มสาระภาษาไทย 45.76 กลุ่มสาระสังคม
ศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 43.96 กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 35.93 กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 37.07 กลุ่ม
สาระภาษาองักฤษ 35.00 กลุ่มสารสุขศึกษาและพลศึกษา 55.68 กลุ่มสาระศิลปศึกษา 53.25 และกลุ่ม
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 54.26   เปรียบเทียบ ปีการศึกษา 2556 ดงัน้ี กลุ่มสาระภาษาไทย 
43.99 กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 37.19 กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 39.60 กลุ่มสาระ
วิทยาศาสตร์ 35.93 กลุ่มสาระภาษาองักฤษ 30.97 กลุ่มสารสุขศึกษาและพลศึกษา 62.21 กลุ่มสาระ
ศิลปศึกษา 47.53 และกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 53.19 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก,22557)/เห็นได้ว่าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน(O-net)            
ปีการศึกษา 2556 เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน(O-net) ปีการศึกษา 
2555 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียลดลงอยา่งมาก   

นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ในมาตรา 47/ท่ีกล่าวถึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก ซ่ึงการประกันคุณภาพภายในเป็นการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาจากบุคคลภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ไดจ้ดัให้มี
การประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปีโดยมีรายละเอียดประเด็นเร่ืองมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานมี 15 มาตรฐาน มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึง
ประสงค์ มาตรฐานท่ี/3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ซ่ึงเป็นการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติในทางบวก ส่วน
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาเต็ม
ศกัยภาพ มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ มาตรฐานท่ี 14 การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ ปรัชญาและจุดเน้นท่ี
ก าหนดข้ึน มุ่งให้สถานศึกษาไดป้รับปรุงพฒันาอยูเ่สมอ และมาตรฐานท่ี 8  ผูบ้ริหารปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มุ่งหวงัให้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการทั้งกระบวนการ 
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จากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน(O-net)ช้ีให้เห็นว่า  การจดัการ
ศึกษาของสถานศึกษายงัไม่บรรลุตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545/อีกทั้งส่งผลต่อภาพรวมในด้านการจดัการศึกษาของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก และการประกนัคุณภาพภายในของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ไดจ้ดัให้มีการประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายใน
เป็นประจ าทุกปี สถานศึกษาจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในทุกดา้นอยูต่ลอดเวลา 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษา
การบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก ซ่ึงมีวฒันธรรมทางภาษาและขนบประเพณีเดียวกัน จึงเห็น
ความส าคญัท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งหาขอ้เท็จจริงในเร่ืองท่ีจะวิจยัซ่ึง ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาวา่มีระดบัพฤติกรรมความขดัแยง้และประสิทธิผลของสถานศึกษาอยา่งไร
บา้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.2.1/เพื่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแยง้ของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
 

1.3 ค าถามการวจิัย 
      1.3.1 การบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก อยูใ่นระดบัใด 
      1.3.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก อยูใ่นระดบัใด 
      1.3.3 การบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
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1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

        1.4.1.1 การบริหารความขัดแย้งตามแนวคิดของ โทมัสและคิลแมนน์ (Thomas/and 
Kilman, 1974) แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ 

     1.4.1.1.1 การเอาชนะ (Competing) 
     1.4.1.1.2 การร่วมมือ (Collaborating) 
     1.4.1.1.3 การประนีประนอม (Compromising) 
     1.4.1.1.4 การหลีกเล่ียง (Avoiding) 
     1.4.1.1.5 การยอมให ้(Accommodating) 
        1.4.1.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972. อา้งถึงใน 

Hoy and Miskel, 2001, pp.305–306)  แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
                      1.4.1.2.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
                      1.4.1.2.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
                      1.4.1.2.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
                      1.4.1.2.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 

  1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
      1.4.2.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย /ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 38/คน/และ

ขา้ราชการครูในสถานศึกษา จ านวน 333 คน รวมประชากรทั้งหมด จ านวน 371 คน  จากสถานศึกษา
อ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกจ านวน 38 โรงเรียน 

       1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  จ  าแนกเป็น  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 38 คนโดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โรงเรียนละ 1 คน และขา้ราชการครูในสถานศึกษา จ านวน 184 คน 
รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด จ านวน 222 คน โดยใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของ เครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie  and  Morgan,1970,  pp.607-610) และน าไปสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดท่ีเป็นสัดส่วน (Proportionate 
Stratified Random Sampling) ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 0.55 ของประชากรเป้าหมายทั้ง 38 สถานศึกษา ดว้ย
วธีิการจบัฉลาก   
  1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ไดแ้ก่ ปีการศึกษา 2556  
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.5.1 การบริหารความขดัแยง้ หมายถึง รูปแบบการกระท าหรือการแสดงออกท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษาใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ ในท่ีน้ีไดจ้  าแนกออกเป็น 5 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
          1.5.1.1/การเอาชนะ/(Competiting) หมายถึงรูปแบบการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษามุ่งชยัชนะของตนเองเป็นส าคญัไม่ค  านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้นโดยอาศยั
อ านาจจากต าแหน่งหรือแมแ้ต่การอา้งกฎระเบียบเพียงเพื่อใหต้นไดป้ระโยชน์และไดช้ยัชนะในท่ีสุด 

      1.5.1.2 การร่วมมือ/(Collaborating)/หมายถึงรูปแบบการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษามุ่งจะใหเ้กิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน มุ่งจะใหเ้กิดการชนะ – ชนะทั้งสองฝ่าย  

        1.5.1.3/การประนีประนอม/(Compromising)/หมายถึงรูปแบบการแสดงพฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งจะให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้ง เป็นลกัษณะท่ีหากจะไดบ้า้งก็ควรจะยอม
เสียบา้งหรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทาง 

        1.5.1.4/การหลีกเล่ียง/(Avoiding)/หมายถึงรูปแบบการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา 
เฉ่ือยชาและไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นไป 

        1.5.1.5/การยอมให้ /(Accommodating)/หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเนน้การเอาใจผูอ่ื้น ปล่อยให้ผูอ่ื้นด าเนินการไปตามท่ีเขาชอบแมต้นเองจะไม่เห็น
ดว้ยก็ตามเน่ืองจากไม่ตอ้งการใหเ้กิดการบาดหมาง 
  1.5.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง  ความสามารถของสถานศึกษาและครู ในการ
ด าเนินงานงานจนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา  4 ดา้น ดงัน้ี 

         1.5.2.1/ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง
ความสามารถในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ทั้งการบริหาร การจดัการเรียนการสอนตลอดจน
สามารถท าให้นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงซ่ึง
พิจารณาไดจ้ากเกรดเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียน จ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถศึกษาต่อในระดบั
ท่ีสูงข้ึน ความสามารถทางดา้นวชิาการของนกัเรียน และความสามารถในการจดักิจกรรม การเรียน 
การสอนของครู 

          1.5.2.2/ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก  หมายถึง การ
ด าเนินงานด้านบริหารและการอบรมคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน นอกจากการเรียนการสอน 
เพื่อให้นกัเรียนเป็น ผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัท่ีดีและท าให้นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มี
เจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน เป็นท่ีพอใจของผูป้กครองและการยอมรับจากชุมชน 
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        1.5.2.3/ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารและ
คณะครูในสถานศึกษาท่ีร่วมกนัพฒันา เปล่ียนแปลงวิธีด าเนินงานทั้งดา้นวิชาการ การเรียนการสอน
เพื่อใหโ้รงเรียนมีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาจากการยอมรับ ของครู
ต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของ
ครูต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียนวิธีด าเนินการของตนเอง/ความกระตือรือร้นของครูท่ีจะปรับปรุง
พฒันาการเรียนการสอน  ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน              
          1.5.2.4/ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา/หมายถึง/ความสามารถ             
ของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีร่วมมือในการแกปั้ญหาต่างๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน การปกครอง
นกัเรียน และงานรับผดิชอบอ่ืนๆ เช่นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
พฤติกรรมนกัเรียน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

1.5.3/ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก หมายถึงหน่วยงานบริหาร
ราชการ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  มีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไป
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  มีสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการปกครอง
จงัหวดันครนายก 4 อ าเภอ คืออ าเภอเมืองนครนายก อ าเภอบา้นนา  อ าเภอปากพลี และอ าเภอองครักษ ์  
       

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยได้จากการประมวลข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับประเด็นการวิจัย            
การบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายกในคร้ังน้ี โดยใชแ้นวคิดของโทมสัและคิลแมนน์ (Thomas and Kilman, 
1987) คือ การเอาชนะ (Competing) การร่วมมือ (Collaborating) การประนีประนอม (Compromising)      
การหลีกเล่ียง (Avoiding) การยอมให้ (Accommodating) และประสิทธิผลของสถานศึกษา ใชแ้นวคิด
ของมอทท์ (Mott, 1972, อา้งถึงใน Hoy and Miskel, 2001, pp. 305-306) ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
ผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
ความสามารถใน การปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.7.1ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ ทิศทาง และแนวทางในการแกไ้ข
ปรับปรุง และเสริมสร้างพฒันาการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายกใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

1.7.2 เป็นขอ้มูลสารสนเทศ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก โดยน าขอ้คน้พบไปพฒันาองค์การเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความขดัแยง้ในการ
ท างานของผูบ้ริหาร ครูและเจา้หนา้ท่ี 

 

การบริหารความขัดแย้ง 

 

 
1. การเอาชนะ 
2. การร่วมมือ 
3. การประนีประนอม 
4. การหลีกเล่ียง 
5. การยอมให ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 
 
 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

1.ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2.ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก 
3.ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา 
4.ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา 

 

  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่ 2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับ

การด าเนินการศึกษา มีรายละเอียดน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ 

      2.1.1 ความหมายของการบริหารความขดัแยง้ 
      2.1.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ 
      2.1.3 ประเภทของความขดัแยง้ 
      2.1.4 กระบวนการและการวเิคราะห์ความขดัแยง้ 
      2.1.5 สาเหตุของความขดัแยง้ 
       2.1.6 วธีิการบริหารความขดัแยง้ 
2.2  ประสิทธิผลของโรงเรียน 

          2.2.1  ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
2.2.2  คุณลกัษณะและองคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 
2.2.3  ทฤษฎีและแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
2.2.4  เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลของโรงเรียน 

2.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครนายก 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
       2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
       2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการบริหารความขดัแย้ง 
2.1.1 ความหมายของการบริหารความขดัแยง้ 
มนตรี รัตนพนัธ์ (2545) กล่าววา่ ความขดัแยง้มีสามประการ คือประการแรกมองวา่เป็นส่ิง

ไม่ดี ไม่เป็นประโยชน์ ควรหลีกเล่ียง ประการท่ีสองวา่เป็นธรรมชาติของสังคมมนุษย ์หลีกเล่ียงไม่ได ้
และประการท่ีสามมองว่าบางอย่างเป็นส่ิงสร้างสรรค์และมีเหตุผล ช่วยกระตุ้นให้เกิดความ
เปล่ียนแปลง และสร้างงานใหม่ ๆ ในองคก์าร  

 สมบูรณ์ พุทธิเสน (2547) กล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีเกิดกบัมนุษยทุ์กกคน 

เป็นสภาวะท่ีไม่ปกติของมนุษย์ท่ีมีต่อความต้องการของตนเอง ความต้องการในระดับกลุ่ม ซ่ึง

ต้องการของแต่ละบุคคลไม่สามารถตอบสนองได้อย่างทัว่ถึง เป็นเพราะข้อจ ากัดทางทรัพยากร 

ทศันคติ ความเช่ือท่ีมีแตกต่างกนั ซ่ึงต่างคนต่างตอ้งการแสดงเหตุผลให้ดูน่าเช่ือถือกวา่บุคคลอ่ืนและ

พยายามขดัขวางไม่ใหอี้กฝ่ายหน่ึงบรรลุซ่ึงเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ 

 วิเศษ บุญเลิศ (2550) กล่าวว่า ความขดัแยง้ไม่เขา้ใจกนัระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มความขดัแยง้

ของบุคคล หรือสภาพการณ์ท่ีบุคคลไม่สามารถตกลงหรือตดัสินใจเลือกอย่างใดอย่างหน่ึงทั้งเต็มใจ

และไม่เต็มใจ ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่ม หมายถึง สภาพการณ์ท่ีท าให้บุคคลหรือ

กลุ่มมีความคิด ความเช่ือ แนวปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัและตกอยูใ่นสภาวะท่ีไม่สามารถตดัสินใจหรือตก

ลงหาขอ้ยติุใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจแก่ทั้งสองฝ่ายได ้และความขดัแยง้ภายในองคก์าร หมายถึง การท่ีสมาชิก

ภายในองค์การ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป ไม่สามารถตกลงกนัได้ อนั

เน่ืองมาจากองคก์ารไม่สามารถกระจายทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหก้บัทุกคนได ้ 

  พชัราภรณ์ เพง็สกุล (2551) กล่าววา่ ความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากความคบัขอ้งใจท่ีเกิดข้ึน

เน่ืองจากความไม่พอใจในสถานการณ์ท่ีคนมีความคิดเห็น ความเช่ือไม่ตรงกนั หรือตอ้งตดัสินใจ 

เลือกส่ิงใด ส่ิงหน่ึง โดยเตม็ใจหรือจ าใจ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของ

ฝ่ายหน่ึงไปขดัขวาง สกดักั้นการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขาตอ้งมา

ติดต่อกนั ท างานดว้ยกนั หรืออยูร่่วมกนัในสังคมเดียวกนั โดยท่ีความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้ง

กนั หรือไปดว้ยกนัไม่ได ้ 
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 สรุปได้ว่า ความขัดแย้ง คือ การท่ีคนหรือกลุ่มบุคคลเกิดทัศนคติในเร่ืองต่างๆท่ีได้

ปฏิสัมพนัธ์กนัไม่ตรงกนั ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัในระดบัหน่ึงและอาจเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆถา้มีปัจจยั

เก้ือหนุนจนถึงขั้นมีความขดัแยง้อยา่งรุนแรง  

 2.1.2  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความขดัแยง้ 

  สมยัก่อนผูบ้ริหารหลายคนมีความเช่ือว่า ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเลวร้าย เป็นส่ิงท่ีไม่ดีถ้า
เกิดข้ึนจะท าให้องคก์ารเส่ือมถอย แต่ในปัจจุบนัผูบ้ริหารไดเ้รียนรู้ทกัษะการบริหารความขดัแยง้จาก
การท างาน จากการฝึกอบรม จึงท าใหค้วามคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้เปล่ียนไป ซ่ึงสมยัก่อนนั้นแนวคิด
เก่ียวกบัความขดัแยง้มกัจะเกิดข้ึนสองทางคือ ความขดัแยง้ควรก าจดัออกไป เพราะเป็น ส่ิงท่ีไม่ดีกบั
แนวคิดท่ีวา่ ความขดัแยง้ควรจะมีอยู ่และควรกระตุน้ใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีจ ากดั  

จรรยา เส่ียงเทียนชยั (2544) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงแนวคิดความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ีคือ  
  1./แนวความคิดแบบเก่า เป็นแนวความคิดท่ีสอนให้มนุษยมี์ค่านิยม ท่ีหลีกหนี ความขดัแยง้

ท าให้มนุษยก์ลวัความขดัแยง้ กลวัการไม่เห็นดว้ย และกลวัการเป็นปรปักษ์ ความขดัแยง้จึงเป็นส่ิงท่ี

ตอ้งก าจดัออกไป หรือพยายามหลีกเล่ียงใหห่้างไกล  

2. แนวความคิดแบบใหม่ แนวความคิดน้ีเช่ือวา่ความขดัแยง้ท่ีจะตอ้งเกิด หนีไม่พน้ และ
บางคร้ังก็เป็นท่ีตอ้งการ จึงควรมีการกระตุน้และควบคุมใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีจ ากดั  

พรนพ พุกกะพนัธ์ (2542) ไดก้ล่าวถึง การศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบั ความขดัแยง้ในเชิง
จิตวทิยา โดยไดจ้  าแนกแนวความคิดเป็น 3 กลุ่ม ซ่ึงแตกต่างกนั ดงัน้ี  

1. แนวคิดสมยัดั้งเดิม (Traditional View)  
มุมมองสมยัดั้งเดิม สันนิษฐานว่าความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี และมีผลกระทบดา้นลบต่อ

องคก์รอยูเ่สมอ ความขดัแยง้จะกลายเป็นค าท่ีมีความหมายเหมือนกบัความรุนแรง การท าลายและการ
ไร้เหตุผล เน่ืองจากความขดัแยง้จะท าให้เสียหาย ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรับผิดชอบ ท่ีจะตอ้งก าจดั
ความขดัแยง้ขององคก์ร  

   2. แนวคิดดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relations View)  
แนวคิดน้ียืนยนัวา่ ความขดัแยง้อาจจะเกิดข้ึนตามธรรมชาติและหลีกเล่ียงไม่ไดภ้ายในทุก

องค์กร มุมมองดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์จะสนบัสนุนการยอมรับความขดัแยง้โดยให้ความเห็นว่าเหตุผล
ของการมีความขดัแยง้เน่ืองจากไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้และความขดัแยง้อาจจะมีประโยชน์ต่อองคก์ร
ไดบ้า้งในบางเวลา มุมมองดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ไดค้รอบง าความคิดของ  นกัวิชาการ เก่ียวกบัความ
ขดัแยง้ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2483 จนถึงปี พ.ศ. 2513 
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 3. แนวคิดสมยัใหม่ (Contemporary View)  
มุมมองท่ีเป็นแนวความคิดสมยัใหม่ สนบัสนุนความขดัแยง้บนรากฐานท่ีว่าองค์กรท่ีมี

ความสามคัคี ความสงบสุข ความเงียบสงบและมีความร่วมมือ หากไม่ยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ความขดัแยง้ การให้ความร่วมมือแก่องคก์ร จะกลายเป็นความเฉ่ือยชา อยูเ่ฉย และไม่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ เพื่อการเปล่ียนแปลง และการคิดคน้ใหม่ ๆ ดงันั้นแนวความคิดสมยัใหม่จึงสนบัสนุน
ใหผู้บ้ริหาร รักษาระดบัความขดัแยง้ภายในองคก์ร ให้อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดเพียงพอต่อ การสร้างสรรค์
องคก์รใหเ้จริญเติบโต  

 มอสคา/(Mosca,/1930/อ้างถึงใน พชัราภรณ์ เพ็งสกุล ,/2551) นักสังคมวิทยาชาวอิตาลี             
มีความเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ความขดัแยง้  
ท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคมคือ ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบัอ านาจ  
  จากแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความขดัแยง้ดังกล่าวสรุปได้ว่า ความขดัแยง้มีการแบ่ง
แนวความคิดออกเป็น 2 ช่วงตามกาลเวลา คือ แนวคิดแบบเก่า และแนวความคิดแบบใหม่ โดย
ความคิดแบบเก่าจะเป็นส่ิงไม่ดี และมีผลกระทบดา้นลบต่อองคก์รอยูเ่สมอ ความขดัแยง้จะกลายเป็น
ส่ิงท่ีมนุษยก์ลวั จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งก าจดัออกไป หรือพยายามหลีกเล่ียงให้ห่างไกล แต่ แนวคิดแบบใหม่ 
เป็นแนวคิดท่ีตรงกนัขา้ม คือ มองเห็นความขดัแยง้วา่เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเกิด หนีไม่พน้ และบางคร้ังก็เป็น
ท่ีต้องการ/จึงควรมีการกระตุ้นและควบคุมให้อยู่ในขอบเขตท่ีจ ากัด แนวความคิดสมัยใหม่               
จึงสนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร รักษาระดบัความขดัแยง้ภายในองคก์รใหเ้ป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดผลในเชิงบวก
ใหไ้ด ้ 

2.1.3 ประเภทของความขดัแยง้ 
การท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยู่รวมกนั เร่ิมตั้งแต่สังคม ครอบครัว 

ชุมชน จนถึงองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีการอบรมเล้ียงดูต่างกนั จึงท าให้ขนบธรรมเนียมวฒันธรรมแต่ง
ต่างกนั ส่งผลให้เกิดความเช่ือ ความศรัทธา การรับรู้  อุดมคติ และค่านิยม แตกต่างกนัออกไปดว้ย 
ดงันั้นการร่วมมือท่ีตอ้งติดต่อประสานงานความขดัแยง้จึงขยายผลสู่ระหวา่งองคก์ารอีกขั้นหน่ึงความ
ขดัแยง้จึงเป็น โดยมีนกัทฤษฏีหลายท่านกล่าวถึงประเภทของความขดัแยง้ไวด้งัน้ี 

เฮลิเกล และ สโลคมั (Hellrigel & Slocum, 1984 อา้งถึงใน วชัรพล มนตรีภกัดี,/2550) ได้
แบ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล คือการท่ีบุคคลจะเกิดความขดัแยง้ในตวัเองข้ึนเม่ือต้อง
ตดัสินใจเลือกกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากส่ิงท่ีตอ้งการหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั 
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2. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล คือสภาพการณ์ท่ีบุคคลทั้งสองฝ่ายมีความเห็นหรือความเช่ือ
ไม่ตรงกนั และยงัไม่สามารถหาขอ้ยุติท่ีสอดคลอ้งกนัได ้ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
ความขดัแยง้ประเภทได้-เสีย (Zero Sum Conflict) นัน่คือถา้ฝ่ายหน่ึงไดม้ากเท่าใด อีกฝ่ายหน่ึงจะเสีย
มากเท่านั้น หรือพูดได้ว่าผลรวมของทั้งฝ่ายมีค่าเป็นศูนย ์ซ่ึงจะเป็นความขดัแยง้ท่ีจะแข่งขนัเอาแพ้
ชนะกนัอยา่งแทจ้ริง และความขดัแยง้ท่ีต่างฝ่ายต่างไดใ้นลกัษณะต่อรอง มีตวักระตุน้ ทั้งการร่วมมือ
และการแข่งขนัเขา้ไปเก่ียวขอ้ง โดยคู่ขดัแยง้พยายามเอาประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด 

   3. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสมาชิกของกลุ่มในองคก์าร 
4. ความขดัแยง้ระหว่างองค์การ เป็นความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างหน่วยงานท่ีมีภารกิจ

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั แต่เป้าหมาย นโยบาย วธีิการและผลประโยชน์ไม่สอดคลอ้งกนั 
เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ 4 ประเภท คือ 
1. ความขดัแยง้ เป็นความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นผลมาจากแต่ละฝ่ายมีความสนใจแตกต่าง

กนั และพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
2. ความขดัแยง้ เป็นความขดัแยง้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความสนใจแตกต่างกนัแต่มีพฤติกรรมไป

ดว้ยกนัได ้
3. ความขดัแยง้ เป็นความขดัแยง้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความสนใจเหมือนกนัแต่มีพฤติกรรมไป

ดว้ยกนัไม่ได ้
4. ไม่มีความขดัแยง้ เม่ือแต่ละฝ่ายมีความสนใจเหมือนกนั และมีพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัก็

จะไม่มีความขดัแยง้ 
เกทเซล และคณะ (Getzels and others, 1968) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ความขดัแยง้ในบทบาท  
2. ความขดัแยง้ระหวา่งความคาดหวงัของบทบาทและความตอ้งการส่วนบุคคล 
3. ความขดัแยง้ระหวา่งค่านิยมกบัความคาดหวงัของสถาบนั 
 ฟิชเชอร์ ( Fisher, 1969) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลดา้นอารมณ์ 
2. ความขดัแยง้ในดา้นเน้ือหาสาระ 
สวงิเกิล (Swingle, 1976) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ความขดัแยง้ในเป้าหมายสุดทา้ย 
2. ความขดัแยง้ในดา้นวธีิการ 
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เซอร์จิโอวานน่ี และ คาร์เวอร์ (Sergiovanni and Carver, 1991) ไดแ้บ่งประเภทของความ
ขดัแยง้ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ความขดัแยง้ระหวา่งปัจเจกบุคคลกบัองคก์าร เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลมี
ความตอ้งการส่วนตวัขณะท่ีองคก์ารตอ้งการใหป้ฏิบติัตามระเบียบแบบแผน 

2. ความขดัแยง้ระหว่างระบบราชการกบัวิชาชีพ เกิดจากลกัษณะขององค์การในเร่ืองของ
มาตรฐาน ลกัษณะความช านาญพิเศษ และลกัษณะของอ านาจหนา้ท่ี 

สจ๊วต และคณะ (Staurt and Others, 1981) ไดแ้บ่งประเภทความขดัแยง้โดยมองท่ีผลของ
ความขดัแยง้ในองคก์ารเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ความขดัแยง้ในดา้นการท าลายหรือไม่ท าหนา้ท่ีตามปกติ เช่น ความขดัแยง้ท่ีสนบัสนุน
จุดหมายและการปฏิบติังานขององคก์าร 

2. ความขดัแยง้ในดา้นท าลายหรือไม่ท าหนา้ท่ีตามปกติ เช่น ความขดัแยง้ท่ีเป็นอุปสรรคต่์อ
การท างาน 

ลู เธนส์  (Luthans,21987)2กล่าว ถึงความขัดแย้ง ในองค์การแบบดั้ ง เ ดิม (Classical 
Organization) ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ตามโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. ความขดัแยง้ตามสายการบงัคบับญัชา (Hierarchical Conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
หลายระดบั เช่น ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัหรือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบักระบวนหนา้ท่ี (Functional Conflict) เกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงาน
ยอ่ยหรือกลุ่มผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น ฝ่ายผลิตกบัฝ่ายขาย 

3. ความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานหลกัและหน่วยงานยอ่ย (Line and staff Conflict)  
4. ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารตามแบบและองคก์ารนอกแบบ (Formal Informal Conflict) 
สรุปไดว้า่ ประเภทของความขดัแยง้ จะแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการ

ท่ีบุคคลมีความตอ้งการส่วนตวั และเกิดจากลกัษณะขององค์การในเร่ืองของมาตรฐาน ความช านาญ
พิเศษ และลกัษณะของอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงเรียกวา่ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มองคก์ร 

2.1.4 กระบวนการและการวเิคราะห์ความขดัแยง้ 
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) การวิเคราะห์ความขดัแยง้เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจและรับรู้ความขดัแยง้ไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน และสามารถน าไปสู่แนวทางในการ
แกไ้ขความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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  จะเห็นได้ว่า กระบวนการของความขัดแยง้สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่           
ความไม่เท่าเทียมกนั (Potential/Opposition/or/Incompatibility)กระบวนการรับรู้เขา้ใจ(Cognition/and 
Personalization) เจตนา (Intentions) พฤติกรรม (Behavior) และ ผลลพัธ์ (Outcomes) (Robin,1998,   
p. 478 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2550) ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่2.1  กระบวนของความขดัแยง้ 
 
ขั้ น ท่ี  1/ความไม่ เท่ า เ ทียมกัน  (Potential/Opposition/or/Incompatibility)  ขั้ นแรกของ

กระบวนการของความขดัแยง้คือ การมีอยูข่องสภาวะท่ีมีโอกาสจะก่อให้เกิดความขดัแยง้ข้ึน ถึงแมว้า่
สภาวะเหล่านั้นจะไม่ไดน้ าไปสู่ความขดัแยง้โดยตรงแต่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งถา้ความขดัแยง้ ซ่ึง
โดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกได ้3 เร่ือง ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร โครงสร้าง และปัจจยัส่วนบุคคล 

งานวิจยัของโลบิ้น (Robin, 1998, p. 478 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550) ช้ีให้เห็นวา่ 
อุปสรรคของการส่ือสารเป็นสาเหตุท่ีน ามาซ่ึงความขดัแยง้ เน่ืองจากพนกังานในองคก์รอาจไม่ไดรั้บ
การฝึกอบรมท่ีเท่าเทียมกนั การเลือกท่ีจะรับรู้ หรือขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอจากทั้งสองฝ่ายนอกจากน้ียงั
ช้ีให้เห็นวา่ การส่ือสารท่ีเกินพอดีคือมีการส่ือสารท่ีมากเกินไปหรือน้อยเกินไปก็สามารถน าไปสู่การ
เพิ่มความขดัแยง้ใหเ้กิดข้ึนไดท้ั้งส้ิน 

โครงสร้างเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้โครงสร้างรวมถึงตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขนาด ระดบัของความถนดัเฉพาะของงานท่ีแต่ละแผนกหรือกลุ่มไดรั้บมอบหมายให้ท า 
ภาวะผูน้ า ความไม่เท่าเทียมกนัของเป้าหมาย ระบบการให้รางวลัและระดบัการท างานท่ีตอ้งพึ่งพา

ความไม่เท่า 

เทียมกนั 

ขั้นที ่1 

กระบวนการ 

รับรู้เขา้ใจ 

ขั้นท่ี 2 

เจตนา 

ขั้นที ่3 

พฤติกรรม 

ขั้นที ่4 

ผลลพัธ์ 

ขั้นที ่5 

สภาวะที่มีโอกาส
เกดิความขัดแย้ง 
1. การส่ือสาร 
2. โครงสร้าง 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

รับรู้ 
 

รู้สึก 
 

ความตั้ ง ใจ ในการ
รับมือความขัดแย้ง 
แบบแข่งขนั 
แบบร่วมมือร่วมใจ 
แบบประนีประนอม 
แบบหลีกเล่ียง 
แบบเอ้ืออ านวย 

 

ความ 
ขดัแยง้ 
ปรากฏ 

 

เพ่ิม 
ประสิทธิภาพกลุ่ม 

ลด 
ประสิทธิภาพกลุ่ม 
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อาศยักนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม งานวจิยัช้ีให้เห็นวา่ความขดัแยง้ ยิ่งกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่เท่าใดและ
งานท่ีท ามีความตอ้งการความช านาญเฉพาะมากเท่าไหร่ โอกาสท่ีความขดัแยง้จะเกิดก็มีมากข้ึน 

นอกจากน้ีปัจจยัเร่ืองตวัแปรส่วนบุคคลก็เป็นตวักระตุน้ให้ความขดัแยง้เกิดข้ึนไดเ้ช่นกนั 
เพราะในบางคร้ังมนุษย์เรามีความชอบไม่ชอบพอใจหรือไม่พอใจต่อบุคคลอ่ืนเพียงเพราะการ
แสดงออก นิสัย หรือ บุคลิกภาพของเขาเท่านั้น ซ่ึงท าให้เกิดอคติและมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความรู้สึกท่ี
ตรงกนัขา้มกบัอีกฝ่ายข้ึน ดว้ยเหตุน้ีความขดัแยง้จึงอาจเกิดข้ึนได ้ทั้งท่ีในบางคร้ังยงัไม่ไดมี้การท างาน
ร่วมกนัเลยดว้ยซ ้ าไป 

ขั้นท่ี 2 กระบวนการรับรู้เขา้ใจ (Cognition and Personalization) ถา้สภาวะท่ีไดก้ล่าวในขั้น   
ท่ี 1 มีผลกระทบในเชิงลบต่อบางอย่างท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงให้ความส าคญั ความไม่เท่าเทียมกนัหรือ
ความสามารถท่ีจะเป็นฝ่ายตรงขา้มก็จะกลายเป็นจริงในขั้นท่ี 2 น้ี เพราะสภาวะดงักล่าวจะน าไปสู่
ความขดัแยง้ไดก้็ต่อเม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายไดรั้บผลกระทบและตระหนกัถึงความขดัแยง้นั้น 

ขั้นน้ี เป็นกระบวนการของความขดัแยง้จะเป็นขั้นท่ีส าคญัเพราะประเด็นของความขดัแยง้
จะได้รับการกล่าวถึง ซ่ึงท าให้แต่ละฝ่ายตดัสินใจไดว้่าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเก่ียวขอ้งกบัอะไร 
ประเด็นท่ีสองท่ีมีต่อความขดัแยง้ ก็คือเร่ืองของอารมณ์ซ่ึงเป็นบทบาทหลกัในการสร้างการรับรู้ เช่น 
อารมณ์ทางลบอาจน าไปสู่การลดลงของการไวเ้น้ือเช่ือใจการแปลพฤติกรรมของฝ่ายตรงขา้มในเชิง
ลบ ในทางกลบักนัความรู้สึกในเชิงบวกจะน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีจะเห็นความสัมพนัธ์ท่ีมีศกัยภาพ
องคป์ระกอบของปัญหาจะช่วยให้มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึนต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และพฒันาแนวทางใน
การแกปั้ญหาใหม่ข้ึน 

ขั้นท่ี 3 เจตนา (Intentions) เจตนาเป็นส่ิงท่ีแทรกอยูร่ะหวา่งการรับรู้ อารมณ์และพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของคน เจตนาคือการตดัสินใจท่ีจะท าบางอย่างในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เม่ือความ
ขดัแยง้เกิดข้ึนผูบ้ริหารตอ้งสรุปใหไ้ดว้า่ฝ่ายตรงขา้มมีจุดประสงคอ์ยา่งไรเพื่อท่ีทราบถึงการตอบกลบั
ต่อพฤติกรรมนั้น บ่อยคร้ังท่ีระดบัความขดัแยง้เพิ่มข้ึนเพราะผูบ้ริหารแปลเจตนาของอีกฝ่ายหน่ึงไม่
ถูกตอ้ง ซ่ึงส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงไวเ้สมอคือพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์
หน่ึงนั้นอาจไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองสะทอ้นถึงเจตนาท่ีแทจ้ริงของอีกฝ่าย 

ขั้นท่ี 4 พฤติกรรม (Behavior) เม่ือกล่าวถึงความขดัแยง้ โดยทัว่ไปคนส่วนมากมกัมุ่งความ
สนใจในขั้นน้ี เพราะเหตุวา่ความขดัแยง้ไดป้รากฏให้เห็นเด่นชดัจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกของแต่ละ
ฝ่ายท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ ค  าพดู การกระท าและการตอบโตข้องบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ 
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พฤติกรรมความขดัแยง้คือ ความพยายามท่ีเปิดเผยหรือเจตนาท่ีเห็นไดช้ดัของแต่ละฝ่ายว่า
ต้องการอะไร และเป็นกระบวนการทางพลวตัของการตอบโต้ เช่น ฝ่าย ก แสดงความต้องการ
บางอยา่งจากฝ่าย ข ฝ่าย ข ตอบโตโ้ดยการโตแ้ยง้ต่อฝ่าย ก ซ่ึงแสดงถึงความไม่ยินยอมหรือเห็นดว้ย
ต่อความตอ้งการของอีกฝ่าย ดงันั้นฝ่าย ก จึงท าการข่มขู่เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการของตน เป็นตน้ 

ระดบัของความขดัแยง้ท่ีแสดงออกนั้นมีอยูห่ลายระดบัข้ึนอยูก่บัความรุนแรงทางอารมณ์ท่ี
เกิดข้ึนจากบุคคลท่ีก าลงัเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ซ่ึงอาจมีทั้งระดบัของความไม่เขา้ใจหรือการไม่ลง
รอยกนัเพียงเล็กนอ้ย จนกระทัง่ถึงความพยายามท่ีจะท าลายฝ่ายตรงขา้ม 

ขั้นท่ี 5 ผลลพัธ์ (Outcomes) ตามแนวคิดของความขดัแยง้แบบร่วมสมยัเช่ือวา่ความขดัแยง้
ถา้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมก็จะมีประโยชน์ต่อองคก์รในการพฒันาและคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ ส าหรับ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้นั้นโดยพื้นฐานจะข้ึนอยู่กบัระดบัของความขดัแยง้รวมทั้งสาเหตุท่ี
น าไปสู่ความขดัแยง้ นอกจากน้ีเทคนิคและวิธีการจดัการความขดัแยง้ก็ยงัมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อผลลพัธ์
ท่ีจะเกิดข้ึนวา่สร้างสรรค ์(Functional Outcomes) หรือไม่สร้างสรรคต่์อองคก์ร (Dysfunctional Outcomes)  

ความขดัแยง้จะสร้างผลดีต่อองคก์รเม่ือถูกน าไปใชป้รับปรุงคุณภาพการตดัสินใจ และช่วย
กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม กระตุน้ให้เกิดความสนใจใคร่รู้ของสมาชิกภายใน
กลุ่ม และในบางคร้ังน าไปสู่การกระตุน้ใหเ้กิดบรรยากาศของการประเมินตนเองและการเปล่ียนแปลง
ในองคก์รอีกดว้ย และงานวิจยัของโลบิ้น (Robin, 1998, p. 478 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550) 
นอกจากน้ีความขดัแยง้ยงัช่วยใหส้มาชิกในองคก์รเกิดความเอาใจใส่และมีส่วนร่วมต่อการเสนอความ
คิดเห็น หรือการวเิคราะห์ประเมินขอ้มูลท่ีไดรั้บ ไม่ใช่เป็นแค่เพียงตรายางเท่านั้น 

จากกระบวนการและการวิเคราะห์ความขดัแยง้กล่าวสรุปไดว้า่ มีกระบวนการทั้งส้ิน 5 ขั้น 
เร่ิมตั้งแต่ ขั้นแรกของกระบวนการของความขดัแยง้คือ การมีอยู่ของสภาวะท่ีมีโอกาสจะก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ข้ึน น าไปสู่ความไม่เท่าเทียมกนัหรือความสามารถท่ีจะเป็นฝ่ายตรงขา้มก็จะกลายเป็นจริง
ในขั้นท่ี 2 สภาวะดงักล่าวจึงน าไปสู่ความขดัแยง้ได้ก็ต่อเม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายได้รับ
ผลกระทบ ขั้นท่ี 3 ผูบ้ริหารตอ้งสรุปใหไ้ดว้า่ฝ่ายตรงขา้มมีจุดประสงคอ์ยา่งไรเพื่อท่ีทราบถึงการตอบ
กลบัต่อพฤติกรรมนั้น บ่อยคร้ังท่ีระดบัความขดัแยง้เพิ่มข้ึนเพราะผูบ้ริหารแปลเจตนาของอีกฝ่ายหน่ึง
เพื่อน าไปสู่ขั้นท่ี 4 ผูบ้ริหารตอ้งมีความพยายามท่ีเปิดเผยหรือเจตนาท่ีเห็นได้ชัดของแต่ละฝ่ายว่า
ตอ้งการอะไร และเป็นกระบวนการทางพลวตัของการตอบโต ้และขั้นสุดทา้ย ตอ้งหาผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
จากความขดัแยง้นั้น อยู่กบัระดบัของความขดัแยง้รวมทั้งสาเหตุท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ นอกจากน้ี
เทคนิคและวิธีการจดัการความขดัแยง้ก็ยงัมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนว่าสร้างสรรค ์
หรือไม่สร้างสรรคต่์อองคก์ร 
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 2.1.5 สาเหตุของความขดัแยง้  
ศุวดี ตาปนานนท์ (2542, น.19) กล่าวว่าสาเหตุของความขดัแยง้มกัจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

ต่อไปน้ี  
1. ความไม่เพียงพอในดา้นทรัพยากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ ต าแหน่ง สถานภาพ 

หรือเกียรติยศ 
2. การกา้วก่ายงานหรืออ านาจของผูอ่ื้น เช่น การท่ีบุคคลหรือกลุ่มหาทางท่ีจะ ควบคุม

กิจกรรม งาน หรืออ านาจท่ีเป็นของคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน  
3. บุคคลหรือกลุ่มมีเป้าหมายหรือวิธีการท างานท่ีแตกต่างกนั และไม่สามารถตกลงกนัได ้

หรือไปดว้ยกนัไม่ได้ มนุษยมี์ความตอ้งการและความอยากเป็นธรรมชาติ  ทั้งสองอย่างน้ีเป็นตวั
ผลกัดนัให้มนุษยก์ระท าทุกอยา่ง เพื่อบ าบดัความอยาก ความตอ้งการของตน ท าให้มีการแก่งแยง่ ใช้
ก าลงักาย ก าลงัปัญญา อ านาจ อิทธิพล และอ่ืน ๆ เป็นเคร่ืองมือซ่ึงในทางพุทธศาสนาเรียกวา่ “ตณัหา” 
ส่ิงเหล่าน้ีหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, น. 49 - 52) การศึกษาเร่ืองสาเหตุของความขดัแยง้จะแบ่งเป็น       
4 ประเภท ดงัน้ี  

1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล สาเหตุเกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งเลือกเพียงอยา่งใดอย่างหน่ึง ความ
ขดัแยง้ภายในบุคคล มกัเป็นความขดัแยง้ท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 7 แบบ  

     แบบท่ี 1 ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้บุคคลไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้เพราะมีอุปสรรค
ขดัขวาง อุปสรรคน้ีอาจเป็นอุปสรรคท่ีเปิดเผย หรือไม่เปิดเผยก็ไดท้  าให้บุคคลคบัขอ้งใจจึงสร้างกลไกใน
การป้องกนัตนข้ึน กลไกในการป้องกนัตนอาจเป็น 

  1.1 การกา้วร้าว (Aggression) 
   1.2 การถอนตวั (Withdrawal) 
  1.3 การสู้หวัชนฝา (Fixation) 
  1.4 การประนีประนอม (Compromise) 
     แบบท่ี 2 สามารถบรรลุเป้าหมายได ้แต่เป้าหมายนั้นมีทั้งชอบและไม่ชอบ เป้าหมายนั้นมีทั้ง

ท่ีอยากไดแ้ละไม่อยากไดป้นกนั เช่น อยากเขา้รับการอบรม แต่ไม่อยากจ่ายเงิน 
     แบบท่ี 3 สามารถบรรลุเป้าหมายได ้แต่วิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายไดมี้มากกว่า 1 วิธีความ

ขดัแยง้แบบน้ีเกิดจากการท่ีตอ้งตดัสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง เช่น การท่ีตอ้งไปประชุม ท่ีใดท่ีหน่ึงซ่ึงอยู่
ไกล ท าใหต้อ้งตดัสินใจวา่จะขบัรถไปเอง หรือวา่นัง่รถแทก็ซ่ี 
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     แบบท่ี 4 มีเป้าหมาย 2 อยา่งท่ีพอใจเท่าๆ กนั แต่ตอ้งเลือกเอาอยา่งใดอยา่งหน่ึงความขดัแยง้
แบบน้ี เรียกวา่ ความขดัแยง้แบบเขา้ใกล-้เขา้ใกล ้

     แบบท่ี 5 มีเป้าหมาย 2 อยา่งท่ีไม่พอใจเท่า ๆ กนั แต่ตอ้งเลือกเอาอยา่งใดอยา่งหน่ึงเช่นการท่ี
คนตกงานหางานท าแลว้ ไดง้านท่ีตนไม่ชอบ จ าเป็นตอ้งเลือกวา่จะท าหรือไม่ท า 

     แบบท่ี 6 มีเป้าหมาย 2 อย่างท่ีมีทั้งพอใจ และไม่พอใจในแต่ละเป้าหมาย แต่ตอ้งเลือกเอา
อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น มีทุนให้เลือกสอบไปต่างประเทศ 2 ทุน คือประเทศสหรัฐอเมริกา กบัประเทศ
นิวซีแลนด์ แต่ทั้ง 2 ทุน ก าหนดไวว้า่ให้สอบภาษาองักฤษ ท าให้ผูเ้ลือกเกิดการขดัแยง้ภายในท่ีตอ้งเลือก
เป้าหมาย 

     แบบท่ี 7 สามารถบรรลุเป้าหมายได ้แต่ประสงค์จะเปล่ียนเป้าหมายใหม่ ในเม่ือเวลาไดผ้า่น
เลยไปแลว้ เป็นความขดัแยง้ท่ียากแก่การแกไ้ข เพราะบุคคลพลาดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมาย เน่ืองจาก
ปล่อยให้เวลาผ่านเลยไปแล้ว เช่น การพลาดท่ีจะเขา้ท างานในบริษทั เพราะมาสอบบรรจุเป็นขา้ราชการ
และรับราชการมาเป็นเวลานาน  

2. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล วธีิท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจตวับุคคลไดดี้ข้ึนคือการพิจารณาหนา้ต่าง  
โจแฮร่ี (Johari window) ซ่ึงพฒันาโดย โจเซฟ ลุฟท์ (Josept Luft) และ แฮร่ี อิงแฮม (Hary Lngham) 
หนา้ต่างโจแฮร่ีเกิดจากการผสมผสานของ 2 มิติ คือการรู้ของเรา (เรารู้หรือไม่รู้) และการรู้ของคนอ่ืน (เขารู้
หรือเขาไม่รู้) ท าใหเ้กิดแบบของบุคคล 4 แบบ 

     แบบท่ี 1 เรารู้และเขารู้ เป็นบุคคลท่ีเปิดเผย ง่ายในการติดต่อสัมพนัธ์ ไม่น าไปสู่ความ
ขดัแยง้ 

     แบบท่ี 2 เราไม่รู้แต่เขารู้ เป็นบุคคลท่ีมองไม่เห็นตนเอง ไม่รู้จกัตนเอง ไม่รู้ว่าตนเองคือตวั
ปัญหา มกัท าให้คนอ่ืนขุ่นเคืองโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ เตือนไม่ไดเ้พราะเช่ือว่าความคิดของตน ถูกตอ้ง 
และดีกวา่ความคิดของคนอ่ืนเสมอ บุคคลแบบน้ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้เสมอ 

     แบบท่ี 3 เรารู้แต่เขาไม่รู้ เป็นลกัษณะซ่อนเร้น เป็นลกัษณะท่ีกลวัผูอ่ื้นรู้ จึงตอ้งระมดัระวงั
ในการแสดงออก เป็นคนท่ีไม่กลา้แสดงออก มกัเก็บกดความรู้สึกและทศันคติท่ีแทจ้ริงของตนเอง บุคคล
แบบน้ีมีศกัยภาพท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้

     แบบท่ี 4 เราไม่รู้และเขาไม่รู้ เป็นลกัษณะท่ีต่างคนต่างไม่รู้ แบบน้ีอาจน าไปสู่ความเขา้ใจผิด
ไดต้ลอดเวลา และเป็นสาเหตุน าไปสู่ความขดัแยง้ 
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สาเหตุของความขัดแยง้ระหว่างบุคคล นักวิชาการแห่งสถาบันอเลกซานเดอร์ แฮมิลตัน 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเกิดจากสาเหตุส าคญั 8 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความแตกต่างของบุคลิกภาพ 
2. ความแตกตางของค่านิยม 
3. ความแตกต่างของการรับรู้ 
4. ความแตกต่างของเป้าหมาย 
5. การแข่งขนัเพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั 
6. การพึ่งพาอาศยักนัของบุคคล 
7. ความกดดนัต่อบทบาท 
8. ความแตกต่างของสถานภาพ 
เดอ โบโน ( De Bono, 1987, pp. 47 – 73,อา้งถึงใน ศุวดี ตาปนานนท์, 2542 , น. 23) ให้

ความเห็นว่าสาเหตุส าคญัของความขดัแยง้ระหว่างบุคคล คือ การมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ซ่ึงเกิดจาก
สาเหตุส าคญั  3 ประการ คือ 

1. การมองเห็นส่ิงต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั เน่ืองมาจาก 
    1. อารมณ์  
    2. สภาพแวดลอ้ม 
    3. ความจ ากดัในการมอง 
    4. เหตุผลเฉพาะหนา้ 
    5. มองคนละมุม 
    6. การมีขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
    7. การมองภาพรวมหรือมองบางส่วน 

     8. ประสบการณ์ 
    9. การคาดคะเน 
    10. การรับรู้ 
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2. มีความตอ้งการส่ิงต่างๆไม่เหมือนกนัการท่ีคนมีความตอ้งการไม่เหมือนกนัอาจเพราะ 
    1. สไตล ์
    2. หลกัการ 
    3. สโลแกน 
    4. ค่านิยม 
    5. ความเช่ือ 
3. คนมีแบบของความคิดเห็นไม่เหมือนกนั ปัจจยับางประการท่ีท าให้คนมองแบบของความคิด

ไม่เหมือนกนั เช่น 
    1. พื้นฐานของความคิด 
    2. สองขั้วของความคิด 
    3. หลกัตรรกวทิยา   
ทรัสตี (Trusty, 1987, p. 105, อา้งถึงใน ศุวดี ตาปนานนท,์ 2542, น. 24) สรุปวา่สาเหตุส าคญั      

ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลมีดงัน้ี 
    1. การมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 
    2. การทา้ทายหรือให้ร้ายต่อความรู้สึกวา่ตนมีค่าหรือมีความส าคญั 
    3. การคุกคามต่อปมเด่นหรือเอกลกัษณ์ของบุคคล 

 3. ความขดัแยง้ภายในองคก์าร เกิดจากความขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 
และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบักลุ่ม และกระบวนการทางจิตวิทยาดว้ย แวน วิจค ์ไดส้รุปสาเหตุของ
ความขดัแยง้ภายในองคก์ารไว ้6 ประการ 
     1. ความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายของบุคคลกบัเป้าหมายของหน่วยงาน 

    2. ลกัษณะโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ 
    3. ความไม่สอดคลอ้งกนัของค าสั่งท่ีเป็นทางการกบัค าสั่งท่ีไม่เป็นทางการ 
    4. ความขาดแคลนทรัพยากร 
    5. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
    6. ลกัษณะของบุคคล 
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นอกจากน้ีสาเหตุท่ีส าคญัของความขดัแยง้ในองคก์าร ไดแ้ก่ 
    1. โครงสร้างขององคก์าร ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้4 ลกัษณะ 
        1.1 ความขดัแยง้ในสายงานและระดบัการบงัคบับญัชา 

         1.2 ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี 
        1.3 ความขดัแยง้ระหวา่งสายบงัคบับญัชากบัสายอ านวยการ 
        1.4 ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารรูปนยักบัอรูปนยั 
    2. การท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั เป็นกลุ่มมกัเกิดความขดัแยง้จากส่ิง ต่อไปน้ี 
        2.1 ความกดดนัใหท้  าเหมือนกนั 
        2.2 ปทสัถานหรือนอร์ม 
        2.3 การหลีกเล่ียงความรับผิดชอบส่วนบุคคล ซ่ึงอาจเกิดจากการแรงจูงใจต ่า 
     2.4 ความกดดนัใหท้ างานในระดบัปานกลาง 
    3. การมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั สาเหตุมาจาก 
        3.1 แรงจูงใจ จุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัยอ่มมีแรงจูงใจต่างกนั 
        3.2/การรับรู้ ผลจากการได้รับขอ้มูลแตกต่างกนั ท าให้มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั การรับรู้         

ท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้ความปรารถนาท่ีแตกต่างกนั  
        3.3/อารมณ์ สภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น ความโกรธ โลภ หลงน าไปสู่ความ

ขดัแยง้ได ้บางคนอายุมากแต่วุฒิภาวะเหมือนเด็ก อารมณ์อ่อนไหว โลเล สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลอาจ
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอยา่ง เช่น การไดรั้บการอบรมเล้ียงดู บุคลิกภาพ ประสบการณ์ 
     4.ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ความแตกต่างในภารกิจ เป้าหมาย และความสนใจก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ได ้จุง และเมกกินสัน (Chung and Magginson, 1981) ใหท้ศันะวา่สาเหตุท่ีส าคญั  
มี 6 ประการ คือ 
         1. ความแตกต่างในเป้าหมายของกลุ่ม 

        2. ภารกิจท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ 
           2.1 การพึ่งพาอาศยักนัแบบรวมกนัเป็นกองกลาง 
           2.2 การพึ่งพาอาศยักนัแบบกระท าตามล าดบั 
           2.3 การพึ่งพาอาศยักนัแบบแลกเปล่ียนกนั 
         3. ความแตกต่างดา้นส่ิงแวดลอ้มของการท างาน การท่ีคนต่างกลุ่ม ซ่ึงมีเทคนิค การท างาน                

ท่ีแตกต่างกนั ตอ้งมาท างานร่วมกนั มีความไม่เขา้ใจวิธีการท างานของกนัและกนั ท าให้เกิดความขดัแยง้
ระหวา่งกลุ่ม 
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        4. การแข่งขนัเพื่อท่ีจะไดท้รัพยากรท่ีจ ากดั ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงของและไม่ใช่
ส่ิงของเช่น เกียรติ อ านาจ สถานะ 

         5. ระบบการแข่งขนั เพื่อท่ีจะไดรั้บรางวลั การแข่งขนัจะเพิ่มระดบัการปฏิบติังานหากงาน
นั้นเป็นเอกเทศจากกนั ถา้หากงานนั้นตอ้งอาศยักนั และรางวลัตั้งอยู่บนพื้นฐานของ การปฏิบติังานแล้ว 
ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มจะเกิดข้ึน 

        6./ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล หากบุคคลภายในกลุ่มไม่สามารถไปด้วยกันได้ก็จะไม่
ส่งเสริมกนั ไม่ให้ความร่วมมือกนัซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มจุงและเมกกินสัน(Chung 
and Megginson, 1981, pp. 255 - 259, อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2540, น. 67 - 68) 

สรุปไดว้า่สาเหตุของความขดัแยง้ เกิดจาก ความไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย เพราะมีอุปสรรค
ขดัขวาง ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคท่ีเป็นนามธรรม หรือเป็นรูปธรรมก็ได ้ท าให้บุคคล กลุ่มบุคคล สร้างกลไก
ในการป้องกนัตนข้ึนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอาจมีมากกวา่ 1 วิธี จึงตอ้งตดัสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง ความ
ขดัแยง้ ซ่ึงอาจมีทั้งพอใจ และไม่พอใจในแต่ละเป้าหมาย แต่ตอ้งเลือกเอาอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพราะบุคคล
อาจพลาดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากปล่อยให้เวลาผา่นเลยไปแลว้  

2.1.6 วธีิการบริหารความขดัแยง้   
สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2542, น.277) ไดก้ล่าวถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้

ดงัน้ี  
1. การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ตามแบบท่ีมีมาแต่ดั้งเดิม 

 ตั้งแต่อดีตเราจะมีวิธีแกไ้ขขอ้ขดัแยง้แบบดั้งเดิม อาธิ การอุทธรณ์ การครอบง าอีกฝ่ายหน่ึง 
การต่อรอง ส าหรับการอุทธรณ์ เป็นวิธีการท่ีคู่กรณีฝ่ายหน่ึงจะเสนอหรือเรียกร้องให้ผูมี้อ  านาจใน
ระดบัสูงกวา่เขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหานั้นโดยมากผูมี้อ  านาจท่ีเหนือกวา่ก็มกัจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
โดยตรงของคู่กรณีหรือเป็นหัวหน้าทางด้านการบริหารงานบุคคลและท่ีส าคญับุคคลผูเ้ป็นกลางน้ี 
จะตอ้งเป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่าย ดงันั้น การตดัสินใจดงักล่าวจึงเป็นท่ียอมรับ ไดแ้ก่ 
     1.1 แบบครอบง าอีกฝ่ายหน่ึง เป็นวิธีในการแกปั้ญหาท่ีคิดวา่ง่ายท่ีสุด เพราะเป็นวิธีขจดั
อีกฝ่ายหน่ึงออกไป จะโยการใช้ก าลงัให้เขาหนีไปหรือให้เขายอมรับแพ ้ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีท่ีเป็นทางการมาก ๆ อาจจะใช้วิธีการน้ีกับผูท่ี้อยู่ในระดับชั้นการบงัคบับัญชาล่าง ๆ เม่ือ
พิจารณาเห็นว่า ผูน้ั้นเป็นผูส้ร้างปัญหาอย่างเหลือเกิน และในกรณีการครอบง า อาจจะออกมาในรูป
ของการปรองดองรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคนสองคน หรือมากกว่า การปรองดองรวมเป็น
พวก จึงท าใหเ้กิดอ านาจในการท่ีจะเอาชนะอีกฝ่ายหน่ึง 
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   1.2 การต่อรอง เป็นอีกวิธีหน่ึงในการแก้ปัญหา ซ่ึงต่างจากการครอบง า โดยกรณีการ
ต่อรอง สองฝ่ายจะตอ้งมาร่วมกนัท างานอยา่งมีความสมานฉนัทพ์อสมควรหลงัจากท่ีตกลงกนัได ้วิธีน้ี
ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในหน่วยงาน และโรงงานการผลิตมากมาย รูปแบบการต่อรองในลกัษณะท่ีสุด
โต่ง คือ การแจกกระจาย และการผนึกรวมกัน โดยการต่อรองแบบกระจายนั้น หมายถึงการแจก
กระจายทรัพยากรในหมู่บุคคลท่ีขดัแยง้กนั ส่วนการผนึกรวมกนันั้น เป็นวิธีท่ีค่อนขา้งจะมีลกัษณะ
อุดมคติ คือทุกฝ่ายจะเขา้มาแกปั้ญหาดว้ยกนัตามปรัชญาหรือแนวทาง ชนะ-ชนะ 

    1.3 การหน่วงหน่วยหรือการผดัวนัประกนัพรุ่ง เป็นวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ใน
ลกัษณะวางตวัน่ิงเฉยเสีย โดยหวงัวา่การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม จะช่วยสลายความแตกต่างใน
ความคิด ในผลประโยชน์ หรือสลายความแตกต่างระหว่างคู่กรณีได้ ดงันั้นจึงใช้วิธีการเพิกเฉยค า
เรียกร้องของอีกฝ่ายหน่ึง 

2. การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ โดยการอาศยัการออกแบบขององคก์ารสมยัใหม่บางคร้ังขอ้ขดัแยง้
อาจจะป้องกนั หรือแกไ้ขไดโ้ดยอาศยัโครงสร้างขององคก์ร ท่ีเหมาะสมโดยอาจใชว้ิธีการรวมงานเขา้
ดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการท างานและไม่คบัขอ้งใจ 

3. การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดว้ยวธีิเผชิญหนา้ 
วิธีการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดว้ยวิธีเผชิญหนา้จะกระท าไดโ้ดยการเชิญคู่กรณีมาเผชิญหนา้เพื่อ

บอกกล่าวปัญหา และความคิดของตน ซ่ึงจะตอ้งท าตามขั้นตอน คือ เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างบรรยากาศ 
ตามด้วยการรวบรวมข่าวสารขอ้มูล และแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล โดยวางแผนเพื่อด าเนินการใน
ระดบักลุ่ม ติดตามดว้ยระดบัองคก์ร กระท าตามแผน และติดตามผล 

สุกานดา แสงเดือน (2546, น. 27 - 29) ไดก้ล่าวถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ดงัน้ี 
1. ถอนตวัและหลบเล่ียง วิธีน้ีส าหรับผูท่ี้คิดวา่ความขดัแยง้กรณีน้ีไม่มีประโยชน์อะไรท่ีจะ

ไปให้ความใส่ใจ โดยการออกจากสถานการณ์หรือเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ให้น้อยท่ีสุด วิธีการน้ี
เหมาะกบัเร่ืองท่ีไม่เป็นสาระ ไม่มีประโยชน์อะไรหากไปเก่ียวขอ้งดว้ย 

2. สันติภาพมาก่อน ผูท่ี้สนบัสนุนวิธีน้ีจะให้ความส าคญักบัความรู้สึกของผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
เหตุการณ์มากกวา่หวงัผลส าเร็จของงาน พวกเขาเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองของบ่อนท าลายก าลงัใจ
ในการท างาน วิธีการน้ีเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีไม่เป็นเร่ืองใหญ่โตแต่เป็นเร่ืองท่ีจะท าร้ายความรู้สึก
ของทุกคน จึงจ าเป็นตอ้งหาวิธีลดความขดัแยง้ลงชั่วคราวโดยหวงัว่าจะน ามาซ่ึงข้อมูลเพื่อน ามา
พิจารณาท่ีมากกวา่น้ี ขอ้เสียของวธีิน้ีคือจะช่วยแกปั้ญหาไดแ้ค่ชัว่คราวเท่านั้น 
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3. ประนีประนอม วิธีการน้ีจะใช้ในสถานการณ์ท่ีทุกคนไดรั้บเกียรติเท่ากนัให้ออกความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยผลสรุปการแกข้อ้ขดัแยง้ของวิธีการน้ีจะท าให้ทุกคนพอใจไดม้ากท่ีสุด เช่น 
การใช้วิธีลงคะแนนเสียง ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้อาจไม่ใช่วิธีการท่ีดีท่ีสุด วิธีการน้ีเหมาะกับ 2 ฝ่ายท่ีมี
อิทธิพลพอๆ กนั และมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการประนีประนอมน้ีเท่าๆ กนั ขอ้เสียของวิธีการ
น้ีก็คือจะไม่ไดท้างแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดจริงๆ ในกรณีท่ีเกิดข้ึน 

4. แข่งขนัเอาผลแพ-้ชนะ ผูท่ี้สนบัสนุนวิธีน้ีคือ พวกท่ีสนใจเป้าหมายของตนเองมากกว่า
ส่ิงอ่ืนใด พวกเขาจะตอ้งเอาชนะคู่แข่งใหไ้ดโ้ดยคนท่ีจะมาช้ีขาดนั้นคือ คนท่ีมีอ านาจเหนือกวา่ทั้งสอง
ฝ่าย วธีิการน้ีเหมาะกบัคนท่ีตอ้งการผลลพัธ์แบบทนัท่ีทนัควนั ขอ้เสียของวิธีการน้ีคือ สาเหตุท่ีแทจ้ริง
ของความขดัแยง้ไม่ไดรั้บการแกไ้ข และตอ้งคอยระวงัพวกท่ีแพแ้ลว้พาลหาเร่ืองและหาโอกาสกลบัมา
แกแ้คน้ 

5. ร่วมมือร่วมใจกนัแกส้าเหตุของปัญหา ผูท่ี้ใชว้ิธีน้ีจะให้ความส าคญักบัความคิดของทุกๆ 
คน และถือวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ ถา้ทุกคนเปิดใจคุยกนัอยา่งตรงไปตรงมา วิธีการน้ี
เหมาะกบับุคคลท่ีมีความรู้ ในเร่ืองการวิเคราะห์ปัญหาท่ีแทจ้ริง และทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในเหตุการณ์ 
ควรมีเป้าหมายร่วมกนัคือตอ้งการแกข้อ้ขดัแยง้ท่ีมีสาเหตุมาจากความเขา้ใจผิดเล็กนอ้ยหรือไม่ก็เพียง
มาจากการส่ือสารท่ีผดิพลาด ขอ้เสียของวธีิน้ีคือใชเ้วลานาน 

สรุปได้ว่าวิธีการบริหารความขดัแยง้ วิธีแรกคือการแก้ไขขอ้ขดัแยง้ตามแบบท่ีมีมาแต่
ดั้งเดิม 1) แบบครอบง าอีกฝ่ายหน่ึง เป็นวิธีในการแกปั้ญหาท่ีคิดวา่ง่ายท่ีสุด เพราะเป็นวิธีขจดัอีกฝ่าย
หน่ึงออกไป จะโยการใชก้  าลงัใหเ้ขาหนีไปหรือใหเ้ขายอมรับแพ ้2) การต่อรอง เป็นอีกวิธีหน่ึงในการ
แกปั้ญหา ซ่ึงต่างจากการครอบง า โดยกรณีการต่อรอง สองฝ่ายจะตอ้งมาร่วมกนัท างานอยา่งมีความ
สมานฉันท์พอสมควรหลังจากท่ีตกลงกันได้/3)/การหน่วงหน่วยหรือการผดัวนัประกันพรุ่ง เป็น
วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในลกัษณะวางตวัน่ิงเฉยเสีย วธีิท่ี 2 คือการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ โดยการอาศยั
การออกแบบขององค์การสมัยใหม่ บางคร้ังข้อขัดแย้งอาจจะป้องกัน หรือแก้ไขได้โดยอาศัย
โครงสร้างขององค์กร ท่ีเหมาะสมโดยอาจใช้วิธีการรวมงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เกิดความสะดวกใน
การท างานและไม่คบัขอ้งใจ และวิธีสุดทา้ย คือการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดว้ยวิธีเผชิญหนา้แกไ้ขขอ้ขดัแยง้
ด้วยวิธีเผชิญหน้าจะกระท าได้โดยการเชิญคู่กรณีมาเผชิญหน้าเพื่อบอกกล่าวปัญหา และความคิด   
ของตน ซ่ึงจะตอ้งท าตามขั้นตอน คือ เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างบรรยากาศ ตามดว้ยการรวบรวมข่าวสาร
ขอ้มูล และแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล  
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2.2ffประสิทธิผลของโรงเรียน 
จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัประสิทธิผลในเชิงการบริหารการศึกษา ส่วนใหญ่กล่าวถึง   

ค  าวา่ประสิทธิผลองคก์ารหรือประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน(OrganizationalhEffectivenesshor 
Organizational Effectiveness of Schools) ซ่ึงในสภาพท่ีแทจ้ริงก็ถือวา่โรงเรียน สถานศึกษา           
เป็นองคก์ารๆหน่ึง ดงันั้นในท่ีน้ีจึงกล่าวถึงประสิทธิผลของสถานศึกษา (Schools Effectiveness)      
ในความหมายเดียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร หรือประสิทธิผลองคก์ารโรงเรียน
(OrganizationalhEffectivenesshor Organizational Effectiveness of Schools) 

ประสิทธิผลขององคก์าร เป็นตวับ่งช้ีหรือตวัการท่ีจะเป็นเคร่ืองตดัสินใจในขั้นตอนสุดทา้ย
วา่การบริหารและองคก์ารประสบความส าเร็จเพียงใด ค าวา่ “ประสิทธิผล” ( Effectiveness) หมายถึง
ความสามารถขององค์การ ในอนัท่ีจะบริหารให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี ในช่วงเวลาท่ี
ก าหนด ประสิทธิผลเนน้การบริหารระยะยาวและต่อเน่ือง เช่น ประสิทธิผลเบ้ืองตน้ขององคก์ารfคือ 
ความสามารถในการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง ด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ี
อยู่ต่อไป ค าว่า “ประสิทธิผล”f(Effectiveness)fมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า “ประสิทธิภาพ”           
(Efficiency)2ซ่ึงค าว่า/ประสิทธิภาพวดัได้จากความสามารถขององค์การในการใช้ทรัพยากรใน    
ระยะสั้น โดยการเปรียบเทียบปัจจยัน าเขา้ (Input) และรายจ่ายกบัปัจจยัน าออก (Output) และรายได ้
ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในระยะสั้นอาจจะไม่มีประสิทธิผลในระยะยาวก็ได ้
แต่การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผลระยะยาวย่อมตอ้งเป็นการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมาแลว้ใน
ช่วงเวลาสั้น ๆ ในอดีต (พนูสูข//สุขประยรู, 2549,น.16)  

2.2.1f ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
อุทยัวรรณ  โชช่ืน/(2546,/น.45)fให้ความหมายว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

ความสามารถของโรงเรียนในการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพดา้นการศึกษาและมีผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายของโรงเรียนและตรงตามความตอ้งการของสังคม 

 พนัธ์ุเทพffใจค าf(2547, น.44) ให้ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จ
ของโรงเรียนท่ีสามารถด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุดท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและยอมรับ ทั้งน้ีเกิด
จากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการ
บริหาร เพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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ปาลิกา  นิธิประเสริฐกุลh(2547,/น.38)fกล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน/หมายถึง 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ความสามารถในการปรับตวั
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ตลอดจนมี
ความสามารถในการบูรณาการผสมผสานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนตามท่ีไดต้ั้งไว ้

กนกรดา  ผงสูงเนิน (2549, น.30) ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง/การบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวั
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอกและสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน จนท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างานซ่ึงเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวม 

เสาวลกัษณ์  โสมะทตัh(2553, น.25)fใหค้วามหมายของ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาตวัช้ีวดัจากความสามารถของ
โรงเรียนในการพฒันานกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง พฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก
ตลอดจนสามารถปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอกและรวมทั้งสามารถแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียน จนท าให้เกิดความพอใจในการท างาน และสามารถใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ 

ไซน์ (Schein,f1973,/p.118)fได้อธิบายและกล่าวว่าประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
สมรรถภาพ (Capacity) ขององค์การท่ีจะอยู่รอด (Survive) การปรับตวั (Adaptation) การด ารงสภาพ
(Maintain) และการเจริญเติบโต (Growth) ไม่วา่องคก์ารจะมีหนา้ท่ีใดจะตอ้งกระท าใหลุ้ล่วงไป 

มอร์เฟต์ จอห์นและโรลเลอร์f(Morphet,/1982,/pp.293-97)fได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดส้ าเร็จดว้ยดีโดยท่ีผูน้ าไดใ้ชค้วามสามารถจูง
ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้าท างานอยา่งเสียสละและในขณะเดียวกนัผูน้ าก็ท  าหนา้ท่ีประสานงานให้งาน
ดา้นการจดัการศึกษาใหผ้ลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

รีด และคณะf(Reid et al,f1988, p.5) ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถของนกัเรียนท่ีจะบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในขณะท่ีบางคนเห็นวา่ประสิทธิผลของ
โรงเรียน หมายถึง ความสามรถในการจดัสรรทรัพยากรใหส้มาชิก 

ฮอย และมิเกลf(Hoy and Miskel,1991, pp.289-300) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลของ
โรงเรียนว่า หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถ
พฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก/สามารถปรับตวักบัส่ิงแวดล้อมท่ีถูกบีบบงัคบัไดแ้ละรวมทั้ง
สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ฮาล (Hall,1991,/p.249)  ได้ให้ความหมาย  ประสิทธิผลของโรง เ รียนไว้ว่ า  เ ป็น
ความสามารถของโรงเรียนในการแสวงหาผลประโยชน์ จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ไดท้รัพยากรท่ีหาได้
ยากและมีคุณค่าท่ีจะน าไปใชใ้นการสนบัสนุนการด าเนินการของโรงเรียน 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความพึงพอใจ   
ความตอ้งการในองคก์ารนั้น ดงันั้นประสิทธิผลของโรงเรียน จึงหมายถึง ความสามารถของโรงเรียน
ในการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โรงเรียนสามารถปรับสภาพให้
เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวต้ามความตอ้งการของสังคมและทอ้งถ่ิน 

2.2.2fคุณลกัษณะและองคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ พบวา่นกัศึกษาและนกัวิชาการหลายท่านพยายาม

จดัองค์ประกอบท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของโรงเรียนไวห้ลายท่านดว้ยกนั โดยเสนอองค์ประกอบท่ี
แสดงถึงประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีองคป์ระกอบยอ่ยออกไปดงัน้ี 

คลอเวลและสปิงคส์ f(CaldwellfandfSpinks,1990,/p.108) fได้ท าการ ศึกษา เ ก่ี ยวกับ
คุณลกัษณะการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

    1. เนน้เร่ืองการเรียนการสอน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเป็นผูน้ าทางการศึกษา 
    2.fความสามารถได้รับการตรวจสอบได้ทั้ งจากท้องถ่ิน จากรัฐหรือส่วนกลาง ทั้งน้ี

เน่ืองจากโรงเรียนจะตอ้งบริหารภายใตก้รอบของทอ้งถ่ิน ของรัฐ หรือของส่วนกลาง ซ่ึงอาจอยูใ่นรูป
ของกฎระเบียบ นโยบาย หรือการจดัล าดบัความส าคญั 

    3.fการมีส่วนร่วมอยา่งเหมาะสมจากครู ผูป้กครองและนกัเรียน 
    4.fการมีแผนงานท่ีพฒันาในวิชาชีพเน่ืองจากการบริหารแบบกระจายอ านาจตอ้งการให้

บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในการก าหนดจุดหมายของ
โรงเรียน ก าหนดนโยบาย การจดัล าดบัความส าคญั การจดัสรรทรัพยากร กระบวนการเรียนการสอน
และการประเมินผลท่ีเหมาะสม 

เซอ ร์ จิโอวา นี  (Sergiovanni,  1991,/pp.258-263)  ได้ส รุปลักษณะของโรง เ รียนท่ี มี
ประสิทธิผลวา่ควรมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 2) มีการวางแผนวิชาการท่ีดี 3) 
จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 4) มีบรรยากาศของโรงเรียนในทางบวก 5) 
ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม 6) มีการพฒันาบุคลากรอย่างกวา้งขวาง 7) ใช้ภาวะ
ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 8) ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์9) ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม 



 

45 

 

แซมมอนส์  ฮิลแมน และมอร์ติมอร์  (Sammons, fHillmanfandfMortimore,1995)  ได้
ศึกษาวิจยัและพฒันาองค์ประกอบท่ีส่งผลถึงความส าเร็จหรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียนว่า       
มีf11fปัจจยั ดงัน้ี 

    1.fความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มีความมัน่คงและความชัดเจนของวตัถุประสงค์ของ
องค์การและบริหารเชิงรุก สร้างทีมงานบริหารของโรงเรียน การมีส่วนร่วมของครูในการบริหาร
จดัการหลกัสูตร การตดัสินใจและการใชน้โยบายต่าง ๆ 

    2.fการมีวิสัยทศัน์ และเป้าหมายร่วมกัน ประกอบด้วย การมีเอกภาพของเป้าหมาย
โรงเรียน มีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความกา้วหนา้ของนกัเรียนและมีความเคารพในสถาบนั 

    3.fมีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมท่ีเป็นระบบระเบียบและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดความสนใจต่อการเรียนการสอน 

    4.fการเรียนการสอนท่ีเขม้แข็ง การใชเ้วลาท่ีเหมาะสมต่อกิจกรรมการเรียนการสอนการ
บริหารและเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ 

    5.fมีแผนการเรียนการสอนท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน คือ ความมีประสิทธิภาพของ
แผนการสอน ในการเตรียมการสอน มีจุดประสงค์ท่ีชดัเจนของแผนการสอน มีบทเรียนท่ีเหมาะสม
กบันกัเรียนและใชว้ธีิการสอนท่ีหลากหลาย 

    6.fมีความคาดหวงัต่อโรงเรียนและนักเรียนในระดับสูง คือ ครูและนักเรียนมีความ
คาดหวงัในระดบัสูงร่วมกนัทัว่ถึงทั้งโรงเรียน มีการส่ือสารและเสริมแรงเพื่อให้ความหวงัสู่ความเป็น
จริงและมีการคิดการปฏิบติัท่ีท าใหไ้ปสู่ความคาดหวงั 

    7.fมีการเสริมแรงครู คือ การให้ความเป็นธรรมในการให้รางวลัและการลงโทษ มีการ
ช้ีแจงและใหท้ราบผลการพฒันาและปรับปรุง 

    8.fมีการติดตามความก้าวหน้าของนกัเรียนและการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน คือ มีการ
ติดตามผลการเรียนของนกัเรียนและมีการประเมินศกัยภาพของโรงเรียน 

fff9.fนักเรียนมีความรับผิดชอบ คือ การสร้างความศรัทธาของครูให้มีแก่นักเรียน 
มอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหแ้ก่นกัเรียนและการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน 

    10.fมีความร่วมมือระหว่างนกัเรียนและผูป้กครอง คือ การให้ความร่วมมือท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

    11.fเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียนให้มีการ
เรียนรู้และรับผดิชอบโรงเรียนไดเ้องเพื่อสร้างทีมงานในการพฒันาโรงเรียน 
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ลู เนนเบิ ร์กและออสเตน (LunenburgfandfOrnstein, /1996,/p.348)  ได้ศึกษาเ ก่ียวกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนจากโครงการ Connecticut School Effectiveness Project และสรุปลกัษณะ
ของการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลวา่มีลกัษณะ/7/ประการ ดงัน้ี 

    1. มีสภาพแวดลอ้มเป็นระเบียบปลอดภยัไม่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเรียนการสอน 
    2. พนัธะกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน บุคลากรมีส่วนร่วมในภาระผกูพนัของเป้าหมาย

การเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถตรวจสอบได ้
    3.fมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและประยุกต์ใช้คุณลกัษณะ

ของงานวชิาการท่ีมีประสิทธิผล 
    4.fมีบรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง โดยท่ีอาจารยต์อ้งสามารถแสดงออกถึงความรอบ

รู้ ในทกัษะเบ้ืองตน้ใหน้กัเรียนเห็นได ้
    5.fทุ่มเทเวลาในการท างาน เพื่อวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนและพฒันาทกัษะ 
    6.fมีการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน าผลมาปรับปรุงต่อไป 
    7.fมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผู ้ปกครอง โดยท่ีผู ้ปกครองสนับสนุนพันธกิจของ

โรงเรียนและช่วยเหลือส่วนท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ 
กอร์ดอน และ กอร์ดอน (Gordon/and/Grodon,/2001,/p.49) กล่าวว่าคุณลักษณะของ

โรงเรียนประสิทธิผล หรือโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงานท่ีดีไดมี้การปรับปรุงแลว้
วา่ มีf12fประการคือ 

    1.fผูบ้ริหารมีความหลายหลายของภาวะผูน้ าซ่ึงรวมถึงภาวะผูน้ าของครูดว้ย 
    2.fตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของโรงเรียน 
    3.fการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
    4.fการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัและปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์อยา่งต่อเน่ือง 
    5.fได้รับการสนับสนุนทั้งจากภายนอกและภายในโรงเรียนในเร่ืองเวลาเรียน การจดั

กิจกรรม ดา้นวชิาการและคุณธรรมจริยธรรม 
    6.fเนน้ท่ีการเรียนการสอน  
    7.fมีการพฒันาท่ีต่อเน่ือง เช่น การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของโรงเรียน 
    8.fมีแผนการสอนท่ีดี 
    9.fครูมีความร่วมมือกนั 
    10. มีการศึกษาวจิยัเพื่อหาขอ้มูลในการสร้างรูปแบบของโรงเรียน 
    11. มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน 
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    12.ใชว้ธีิหลากหลายเพื่อพฒันาปรับปรุงโรงเรียน 
อ ารุง  จนัทวานิช และคณะ (2546, น./20-23) ไดเ้สนอแนวคิดของโรงเรียนท่ีสมบูรณ์ตอ้ง

ประกอบดว้ย 
    1.fผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน มีการพฒันาทุกดา้น เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข ศึกษาต่อ

และประกอบอาชีพได ้
    2.fโรงเรียนเป็นท่ีช่ืนชมของชุมชน 
    3.fโรงเรียนเป็นแบบอยา่ง ใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอ่ืน 
    4.fการจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด 
    5.fการจดับรรยากาศการเรียนรู้เอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 
    6.fการบริหารจดัการท่ีดีใชโ้รงเรียนเป็นฐานและเนน้การมีส่วนร่วม 
    7.fการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหาร

โรงเรียน 
    8.fมีครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาจ านวนเพียงพอ 
    9.fลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนไดม้าตรฐาน 
    10.fหลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 
    11.fส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยทีนัสมยั 
    12.fแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย 
    13.fงบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน 
    14.fสภาพแวดลอ้มภายนอกของโรงเรียนดีมีสังคม บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อ

การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
จากแนวคิดดงักล่าวสรุปได้ว่า คุณลกัษณะและองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน  

หมายถึง ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานมีการพฒันาทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข ศึกษาต่อและ
ประกอบอาชีพได้ มีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ เอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน การบริหาร
จดัการท่ีดี มีการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการประเมินผลนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ 
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2.2.3  ทฤษฎีและแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนมีผูเ้สนอแนวคิดท่ีส าคญัๆดงัน้ี 
แคมแบล (Campbell,1977,pp.108-111)  เสนอแนวคิดในการประเ มินประสิทธิผล             

ขององค์การวดัได้จาก 4 ตวัแปร คือ/1)/ความมัน่คง/2)/ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน        
3)/ความสมคัรใจและ 4)/ความส าเร็จ 

แคมแบล (Campbell) ไดอ้ธิบายความหมายของตวัแปรแต่ละตวัไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี คือ 
       1. ความมัน่คง : การวดัความมัน่คงขององค์การ หมายถึง การวดัความสามารถของ

องค์การในการรักษาโครงสร้างขององค์การไว ้ตวัแปรน้ีสัมพนัธ์โดยตรงกบัปัจจยัดา้นตวัแปรป้อน
และกระบวนการในทฤษฎีระบบ  การรักษาไว้ซ่ึงสภาพและการพฒันาโครงสร้างรวมถึงกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการไดม้าซ่ึงทรัพยากร การใชต้วัป้อนอยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติัอยา่งมีเหตุผล และการ
รักษาระเบียบ กิจกรรมทั้งหมดน้ีมุ่งไปสู่การสร้างองคก์ารซ่ึงสามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคก์ารไดส้ าเร็จ 

    2.fความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงกนัเดียวกนั/หมายถึง การวดัความสามารถขององค์การ 
ในการหลีกเล่ียงการขดัแยง้ระหว่างสมาชิกขององค์การ วิธีการเบ้ืองแรกเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าวก็คือ การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเพิ่มความมีสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างสมาชิก แนวคิดน้ีเทียบได้กบั
แนวคิดของไพร์ซ (Price) เก่ียวกับการปฏิบติัตามและได้รับการตีความไปในแง่ของทฤษฎีระบบ
เช่นเดียวกัน การสร้างและการรักษาไวซ่ึ้งข้อก าหนดเก่ียวกับพฤติกรรมซ่ึงควบคุมความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกเป็นกิจกรรมส าคญัซ่ึงสัมพนัธ์ทั้งการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการปฏิบติัตาม 

    3.fความสมคัรใจ/หมายถึง ความสามารถขององค์การในการจดัให้มีความพึงพอใจ
ส าหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วมต่อไป แนวความคิดดงักล่าว คลา้ยคลึง
กบัแนวคิดด้านขวญัหรือความพึงพอใจและเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมในการสนองตอบความ
ตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    4.fความส าเร็จ/หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององค์การ ซ่ึงคล้ายคลึงกบัค าว่า
ความสามารถในการผลิตและค าว่า การผลิตผลผลิต นอกจากน้ียงัใกล้เคียงกับแนวคิดของไพร์ซ 
(Price) วา่ประสิทธิผล หมายถึง ความมากนอ้ยของการบรรลุเป้าหมาย แต่ แคมแบล (Campbell) เน้น
ว่าประสิทธิผลเป็นผลรวมของปัจจัยอย่างน้อย 4 ประการด้วยกัน ในขณะท่ีไพร์ซ (Price) เน้น
ประสิทธิผลในปัจจยัดา้นเดียวคือ ผลผลิต อยา่งไรก็ตามแนวคิดท่ีวา่ประสิทธิผลประกอบไปดว้ยปัจจยั
หลายประการนั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดในทฤษฎีระบบมากวา่ 
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กิสสัน และมาโฮนี f(Gissonf&fMahoney,/1988, p.27) ไดศึ้กษาและก าหนดเกณฑ์ในการ
ประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยใช้เกณฑ์ไวด้งัน้ี 1)fความสามารถในการผลิต 2)fประสิทธิผล   
3) ความพึงพอใจ 4)fความสามารถในการปรับตวัและ 5)fการพฒันาและการอยูร่อด 

คลอเวลและสปิงคส์f(Caldwell/and/Spinks,/1990, p.108)fได้กล่าวและอธิบายถึงเกณฑ์
ประเมินความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบดว้ย 6 ดา้น จ านวน 43 รายการ ซ่ึงถือวา่เป็นเกณฑ ์
“แบบอุดมคติ” (Ideal2Type) คือแมแ้ต่โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสูงอาจจะมีไม่ครบทุกรายการแต่ก็มี
ประโยชน์ท่ีจะใชว้ดัความมีประสิทธิของโรงเรียนได ้มีรายการดงัน้ี 

    1.fดา้นหลกัสูตรประกอบดว้ย มีจุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีชดัเจน มีแผนงานท่ีไดรั้บการ
วางแผนไวอ้ยา่งสมดุลและเป็นระบบ สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนในโรงเรียนได ้มี
แผนงานพฒันานกัเรียนให้มีทกัษะท่ีตอ้งการและผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักเรียนใน
ระดบัสูง 

    2.fดา้นการตดัสินใจ ประกอบดว้ย บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายโรงเรียนใน
ระดบัสูง คณะครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัโรงเรียนในระดบัสูง ชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
กบัโรงเรียนในระดบัสูง 

    3.fดา้นทรัพยากร/ประกอบดว้ย/โรงเรียนมีทรัพยากรอยา่งเพียงพอท่ีจะช่วยให้ครูท า การ
สอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โรงเรียนมีครูท่ีมีความสามารถและแรงจูงใจ 

    4.fดา้นภาวะผูน้ า  ประกอบดว้ย ความสามารถในการก าหนดหน้าท่ีและทรัพยากรเพื่อ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัสรรทรัพยากรได้สอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษา       
การตอบสนองและสนบัสนุนความตอ้งการของครู การใส่ใจต่อการพฒันาวิชาชีพของครู การกระตุน้
ครูเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาวิชาชีพและใช้ครูท่ีมีทกัษะ การตระหนกัถึงส่ิงท่ีก าลงัเกิดข้ึนใน
โรงเรียนระดบัสูง การสร้างความสัมพนัธ์อนัต่อต่อหน่วยงานอ่ืน ชุมชน ครูและนกัเรียน มีรูปแบบการ
บริหารท่ียืดหยุ่น มีความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลง จดัให้มีขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับครูอยูใ่นระดบัสูง 
ตรวจสอบแผนงานและวดัความกา้วหนา้ตามจุดมุงหมาย 

    5.fดา้นบรรยากาศ ประกอบดว้ย โรงเรียนก าหนดค่านิยมท่ีส าคญั ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน 
แสดงความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อจุดหมายและค่านิยมของโรงเรียน จดัสภาพแวดล้อมให้น่าอยู ่
ต่ืนเต้น และท้าทายต่อครูและนักเรียน มีบรรยากาศยอมรับและเช่ือถือกันของครูและนักเรียน              
มีบรรยากาศความไวว้างใจและการส่ือสารแบบเปิดในโรงเรียน มีความคาดหวงัในโรงเรียนว่า 
นกัเรียนทุกคนจะท าดี ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนมีความคาดหวงัความส าเร็จในระดบัสูง นกัเรียนมีการ
ยอมรับนับถือและความเป็นเจา้ของผูอ่ื้น จดัให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อโรงเรียน มีความเป็น
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ระเบียบวนิยัท่ีดีในโรงเรียน ผูบ้ริหารอาวโุสเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองวินยัของนกัเรียนในระดบัต ่า อตัราความ
ประพฤติเหลวไหลของนกัเรียนต ่า ครูมีขวญัก าลงัใจในระดบัสูง ครูมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัใน
ระดบัสูง อตัราการขาดงานของครูต ่า คะแนนทดสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดบัสูง การศึกษาต่อ
หรือหางานท าของนกัเรียนอยูใ่นระดบัสูง 

    6.fด้านผลลพัธ์ ประกอบด้วย อตัราการออกกลางคนัของนักเรียนต ่า คะแนนทดสอบ
แสดงถึงความส าเร็จในระดบัสูง การศึกษาต่อหรือหางานท าของนกัเรียนอยูใ่นระดบัสูง 

นอกจากน้ี คลอเวลและสปิงคส์/(Caldwell2and2Spinks,1990,/p.108)/ยงักล่าวถึงเกณฑ์
ประเมินในความมีประสิทธิผลในการจดัสรรทรัพยากรในโรงเรียนอีก/12/รายการ ดงัน้ี 

ดา้นกระบวนการ 
    1.fความตอ้งการทางการศึกษาไดรั้บการก าหนดและจดัล าดบัความส าคญั 
 Ff2.fล าดบัความส าคญัไดค้  านึงถึงทอ้งถ่ินและโรงเรียน 
 Ff3.fทรัพยากรทางการเงินถูกจดัสรรตามล าดบัความตอ้งการทางการศึกษานั้น 
 Ff4.fคณะครู ผูป้กครอง นกัเรียน มีส่วนร่วมดว้ยความเหมาะสม 
 Ff5.fผูมี้ส่วนร่วมมีความพึงพอใจในกระบวนการการมีส่วนร่วมนั้น 
 Ff6.fมีการประเมินผลกระทบจากการจดัสรรทรัพยากรนั้นอยา่งชดัเจน 
 Ff7.fมีการจดัท าเอกสารการเงินกบัคณะครูและบุคลากรอ่ืนเพื่อความเขา้ใจอยูเ่สมอ 
F f8.fมีการก าหนดระเบียบการเพื่อการติดตามควบคุมการใชจ้่ายท่ีเหมาะสม 
 Ff9.fสามารถถ่ายโอนประเภทของเงินเม่ือมีความตอ้งการเปล่ียนแปลง 
ดา้นผลลพัธ์ 
 Ff1.fจุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีจดัในล าดบัสูงไดรั้บการตอบสนองจากแผนการจดัสรร

ทรัพยากรนั้นในทุกดา้น 
 Ff2.fรายจ่ายจริงเป็นไปตามท่ีประมาณการไว ้แต่ยดืหยุน่ไดเ้ม่ือตอ้งการเปล่ียนไป 
 Ff3.fมีความเขา้ใจและยอมรับกนัโดยทัว่ไปในผลลพัธ์จากการจ่ายงบประมาณ 
ฮอยและมิสเกล (Hoyf&fMiskel,f1991,/pp.f394-397) ได้เสนอแนะเกณฑ์ในการประเมิน

ประสิทธิผลของโรงเรียนไว ้4 ตวั ดงัน้ี 
       1. การปรับตวั (Adaptation) เป็นหน้าท่ีหนกัขององค์การท่ีจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้ง

และเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ี เพื่อสนองตอบความตอ้งการของสังคม ตวัเกณฑ์ท่ีมาใชใ้นการ
ประเมินความสามารถในการปรับตัวได้แก่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนนวตักรรม ความ
เจริญเติบโตและการพฒันา 
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    2.fการบรรลุเป้าหมาย (Goal/Achievement) องค์การมรการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์หรือผลส าเร็จท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัหาและใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อบรรลุ
ตามท่ีต้องการ เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพ การจัดหาทรัพยากรและ
ประสิทธิภาพ 

    3.fการบูรณาการ (Iategration) คือ ความสามารถในการหล่อหลอม ประสมประสาน
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การเพื่อรวมพลงั เพื่อปฏิบติัภารกิจ เกณฑ์ในการประเมิน ได้แก่ 
ความพึงพอใจ บรรยากาศการท างาน การส่ือความหมายและความขดัแยง้ 

    4.fการคงไวร้ะบบค่านิยม (Latency) ความสามารถขององค์การท่ีจะโน้มน้าวบุคคลใน
องคก์ารใหด้ ารงรักษาไวซ่ึ้งค่านิยม รูปแบบวฒันาธรรมของบุคคลในระบบ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน
ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดี ศูนยก์ลางความสนใจของชีวติ แรงจูงใจ และเอกลกัษณ์ 

วูด และอูริค (Wood/and/Orlik,/1994/อ้างถึงในวิโรจน์  สารรัตนะ,/2545, น.25) ได้ให้
แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนได้อย่างกวา้ง ๆ ดงัน้ี//1)/โรงเรียนมีคุณภาพในทุก
ด้านหรือไม่//2)/โรงเรียนมีคุณภาพต่อนักเรียนทุกคนหรือนักเรียนทุกกลุ่มหรือไม่/3)/โรงเรียน            
มีคุณภาพท่ีดีกว่าท่ี อ่ืน ๆ หรือไม่ในเ ร่ืองการเรียนการสอนและ4)/โรงเรียนมีการปรับปรุง              
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนกนัอยา่งไร 

มอทท์ f(Mott,f1972ffอ้า ง ถึ ง ใน fHoyf&fMiskel,/1991,/p.389)fได้ก ล่ าว ถึ ง เกณฑ์ ใน             
การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนในแง่ของความสามารถ 4 ดา้น คือ 1)/ความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2)/ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนและ4) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ภายในโรงเรียน 

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของโรงเรียนโดยตอ้งตรวจสอบหรือประเมินตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท่ีตั้ งไวว้่ามีผลส าเร็จของงานมากน้อยเพียงใด  อย่างไรโดยอาศยัเกณฑ์ประเมินประสิทธิผลของ
โรงเรียนมาเป็นกรอบในการด าเนินงานประสิทธิผลสูงสุด 
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ตางรางที ่2.1//เปรียบเทียบการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

นกัทฤษฎี การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
มอททด์ 

(Mott,f1972)  
 

1)  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
2)  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
3)  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
4)  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 

แคมแบล  
(Campbell, 1977)   

1)f การวดัความมัน่คงขององคก์าร 
2)f การวดัความสามารถขององคก์ารในการหลีกเล่ียงการขดัแยง้  

                    3)  ความสามารถขององคก์ารในการจดัให้มีความพึงพอใจส าหรับบุคคล 
  f                      ความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วม 

4)f ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคก์ารหรือความสามารถในการผลิต 
กิสสนัและมาโฮนี

f(Gissonf&fMahoney, 1988) 
1)f ความสามารถในการผลิต 
2)f ประสิทธิผล    
3)  ความพึงพอใจ  
4)f ความสามารถในการปรับตวั 
5) fการพฒันาและการอยูร่อด 

ฮอยและมิสเกล  
(Hoy &Miskel,f1991) 

1)ffการปรับตวั  
2)ffการบรรลุเป้าหมาย 
3)ffการบูรณาการ 
4)ffการคงไวร้ะบบค่านิยม 

  
จากตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียน

เป็นสถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาโดยตรงฉะนั้นการประเมินประสิทธิผลท่ีเหมาะสมกบั
โรงเรียนควรมีตวัช้ีวดัดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน จึงเห็นวา่ แนวความคิดของ มอทท์
(Mott,f1972) เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 

 2.2.4  เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลของโรงเรียน  
 แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลดงัท่ีกล่าวมานั้น ท าให้เห็นวา่การประเมินประสิทธิผล

ของโรงเรียน  ควรใชห้ลกัเกณฑห์ลายอยา่ง ทั้งน้ีเพราะการประเมินโดยใชเ้กณฑ์เดียว เช่น ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนไม่สามารถช้ีชดัไดว้า่เป็นประสิทธิผลของโรงเรียนไดท้ั้งหมด ซ่ึง ฮอยและ 
มิสเกล (Hoy & Miskel,f1991, p.381) กล่าววา่การสร้างเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลหลายอยา่งเป็นการ
สร้างแบบจ าลองทางการวิจยั มีการสร้างสมมติฐานน าไปทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
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หลกัท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จ ผลการวิจยัจะมีความน่าเช่ือถือไดม้ากกวา่เคร่ืองมือประสิทธิผลเด่ียว 
ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะยอมรับว่า ตวัแปรเกณฑ์เด่ียวจะครอบคลุมเพียงพอต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
(ชุมพล//เป่ียมศรี, 2547, น./27) 

เน่ืองจากการศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิผล ตามแนวคิดของมอทท ์(Mott,/1972fอา้งถึงใน Hoy & Miskel,f1991, p.389) เพราะเห็นวา่
เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของ มอทท์ (Mott) ซ่ึงมีสาระส าคญัท่ีครอบคลุมประสิทธิผลของ
โรงเรียนทั้งหมดในแง่ความสามารถของโรงเรียนไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก             
3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในสังคม                 
4)fความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1. ความสามารถผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โรงเรียนหากมีนกัเรียนเขา้
เรียนมีปริมาณมากและมีคุณภาพการเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียน ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงจ านวนมาก โรงเรียนมีทั้งปริมาณและ
คุณภาพดงักล่าวมกัจะไดแ้ก่ โรงเรียนในเมือง โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง โรงเรียนท่ีมีความพร้อมทางดา้น 
วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  
มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจดัการท่ีดีมีคุณภาพ 

องคป์ระกอบในการสร้างเสริมประสิทธิผล ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพของนกัเรียน/ไดแ้ก่ 
อาคารสถานท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดร่มร่ืนสวยงาม 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและทนัสมยัต่อการเรียนการสอน บุคลากรท่ีส าคญัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูเป็นผู ้
มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน การท่ีผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิผล และมองเห็นถึงความส าคัญของงานโรงเรียนอย่างแท้จริง                   
หาแนวทางในการส่งเสริมและพฒันางานให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานและเป็นไปตามความคาดหวงัของ
รัฐ ผูป้กครอง และชุมชน สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล ครูอาจารยรู้์บทบาท
หน้าท่ีของตนเอง พฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ วางแผนพฒันาการเรียนการสอน 
ตลอดจนปรับพฤติกรรมการสอนให้มีความทนัสมยัทนัต่อการเปล่ียนแปลงและความเจริญในทุกดา้น 
เช่ือได้ว่าโรงเรียนนั้นจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค์เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผูเ้รียนและ
องคก์าร 
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สรุปไดว้า่ดความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การ
ด าเนินงานในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ทั้งการบริหาร การจดัการเรียนการสอนโดยพิจารณาจาก
นกัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง สามารถศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน นักเรียนได้รับรางวลัทางวิชาการจากการเขา้ร่วมการประกวดและนักเรียนส่วนใหญ่      
มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

2. ความสามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของผูท่ี้
ได้รับการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงามสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
การศึกษานอกจากจะเสริมสร้างความเจริญให้บุคคลทั้ง 4 ดา้น คือ ร่างกายให้มีความสมบูรณ์ แข็งแรง
พฒันาการส่วนต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวยั สติปัญญา มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อย่าง    
มีเหตุผล และมีความคิดสร้างสรรค์สังคม สามารถน าความรู้ ความสามารถ และทกัษะอนัจ าเป็นไปใช้
ในการด ารงชีวิตในสังคมยุคโลกาภิวฒัน์อย่างมีความสุข รู้จกัเหตุผล มีวินยั คุณธรรม จริยธรรมอย่าง
เหมาะสมและดีงาม ทศันคติทางบวก จะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากผูไ้ดรั้บการศึกษาอย่างครบถว้นแลว้ ผูท่ี้   
มีทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้และแสดงออก/ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ีพึงประสงค์ของสังคม
โดยส่วนรวมมีจิตใจกวา้ง ไม่ท าตนต่อตา้นหรือถอยหนีสังคม มีความมัน่คงทางจิตใจ มีเหตุผลและ
ยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีก าหนดข้ึน และปฏิบติัความความจิตใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับ
และเคารพความเป็นส่วนรวม เห็นความส าคญัและ คุณค่าของการอยูร่่วมกนัในสังคม  ให้ความร่วมมือ 
ร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมให้ส าเร็จ ลุล่วงด้วยดี เป็นผูมี้จิตใจเข้มแข็ง อดกลั้นและ
สามารถเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ต่าง ๆไดอ้ย่างเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ
สังคม รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ มีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์

สรุปได้ว่าดความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก หมายถึง การ
ด าเนินงานดา้นการบริหารและการอบรมคุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน นอกจากการเรียนการสอน 
เพื่อใหน้กัเรียนเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรมมีระเบียบวนิยัท่ีดี เป็นคนมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นและรู้จกัพฒันาตนเองมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียนเป็นท่ีพอใจของผูป้กครอง 

 3.  ความสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมfโรงเรียน             
เป็นองคก์ารทางการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร โรงเรียน ครูอาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง    
จึงจะท าให้เ กิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ การจัดการศึกษาให้เ กิดประสิทธิภาพและ                    
มีประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการปรับตวัได้อย่างเหมาะสม การก าหนด
นโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัได้อย่างเหมาะสม การก าหนด
นโยบายต่างๆ ของโรงเรียนจะต้องทนัสมยัและสอดคล้อง ทนักับความเจริญก้าวหน้าและความ



 

55 

 

เปล่ียนแปลง นโยบายของโรงเรียนไม่ควรยึดติดตายตัวจนเปล่ียนแปลงไม่ได้จนท าให้ล้าสมัย           
ในขณะเดียวกนัจะตอ้งสามารถปรับตวัให้ทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดว้ย เช่นกนั โดยเฉพาะ
ในดา้นการเรียนการสอน ควรมีนวตักรรมและส่ือการเรียนการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ
อุปกรณ์การเรียนอย่างสม ่าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มให้มีความสะอาดร่มร่ืน เพื่อให้
เกิดบรรยากาศทางวิชาการ และเกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาท
ส าคัญต่อการปรับตัวและไม่หยุดน่ิง ต้องพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงโรงเรียน รูปแบบการ
บริหารงาน และด าเนินการต่าง ๆ ให้มีความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูต้องเป็น
นกัพฒันามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้เกิดส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนมี
ความรู้ เพื่อใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

สรุปไดว้่าดความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารและ
คณะครูในโรงเรียนท่ีร่วมกันพฒันาปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานด้านบริหาร การเรียนการสอน     
การปรับหลกัสูตร เพื่อให้โรงเรียนมีความกา้วหนา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป รู้จกัน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน ความกระตือรือร้นของครูท่ีจะปรับปรุงพฒันาการเรียน  
การสอน สามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรและนโยบายใหม่ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน 

 4.  ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียนfโรงเรียนย่อมมีรูปแบบในการ
บริหารงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ การก าหนดรูปแบบการบริหารงาน              
ในโรงเรียนนั้นแต่ละโรงเรียนจะมีการก าหนดรูปแบบให้เหมาะสม กบัขนาดและภารกิจของโรงเรียน  
แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการบริหารแบบใด  ระบบใด การท างานของโรงเรียนย่อมประกอบด้วย 
องค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความส าเร็จท่ีสูงสุดท่ีเกิดจากการท างาน บทบาท
หน้าท่ี เป็นส่วนประกอบรองลงมาเพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด การประสานงาน เป็นแนวทางของความร่วมมือในการปฏิบติังาน
ให้มีความชัดเจนและเกิดความเรียบร้อย กิจกรรม คือ การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ     
ตามเป้าหมายการจดัการศึกษาในโรงเรียน เป็นการสร้างคนให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ    
ของบุคคลตามแนวท่ีเหมาะสม การบริหารและการจัดการในโรงเรียนจึงควรมีความยืดหยุ่น
พอสมควร ตั้งแต่หลกัสูตรควรปรับให้เหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน สภาพของบุคลากรและทรัพยากรท่ีมีอยู ่
การจดัวิชาต่าง ๆ ส าหรับการเรียนการสอน รวมทั้งการจดักิจกรรมในหลกัสูตรและเสริมหลกัสูตร  
ควรให้เพียงพอและหลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการ และความถนัด       
ของนักเรียน จะช่วยเป็นแนวทางพัฒนาการเรียนรู้การปรับตัวและบุคลิกภาพของนักเรียน                
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ได้อย่างเหมาะสม กฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ บางเร่ืองเป็นส่ิงล้าสมยั ไม่ทนัยุคสมยัในปัจจุบนั       
ควรมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมอยา่งยิง่ การบริหารและจดัการ ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการด าเนินการ
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เกิดความราบร่ืน เรียบร้อยและความเจริญกา้วหนา้ ผูบ้ริหาร
จึงควรปฏิบติัตนให้เหมาะสมไม่ใช่อ านาจเผด็จการ ไม่ควรยึดกฎระเบียบโดยเคร่งครัด ส่ิงใดท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการท างานควรมีความยืดหยุน่บา้ง แต่ไม่เสียประโยชน์หรืเป้าหมายขององคก์ารผูบ้ริหาร
ควรจะเป็นผูส้ร้างความไวว้างใจให้กบัผูร่้วมงาน เป็นท่ียอมรับ มีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนร่วมงาน   
เป็นท่ีปรึกษาทั้งในเร่ืองการเรียนการสอน เร่ืองส่วนตวั อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั เพื่อเป็นการ
ลดช่องว่างซ่ึงกนัและกนั และควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยวิธีการต่าง ๆ    
เช่น การยกยอ่ง ชมเชย และใหร้างวลัในบางโอกาส  พยายามสร้างบรรยากาศในโรงเรียนให้เกิดความ
เป็นมิตร ให้ความร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่ายย่อมสามารถท าให้เกิดประสิทธิผลในโรงเรียน   
เป็นอยา่งดี 

สรุปไดว้่าดความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (Solving Problems) หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้น การเรียน
การสอน การปกครองนักเรียนและงานรับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้จนบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียน 
ท่ีสามารถด าเนินงานในหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีสามารถใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ร่วมกบัการบริหาร เพื่อแสดงให้เห็นวา่
ตนสามารถปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวคื้อ ความสามารถผลิตนกัเรียนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถปรับเปล่ียนและ
พฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

 

2.3  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา นครนายก 
  ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 33 การบริหาร
และจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ยึดเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยค านึงถึงประมาณสถานศึกษาจ านวน
ประชากร วฒันธรรมและความเหมาะสมดว้นอ่ืนดว้ย ผลจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ ส่งผลให้มีการรวมหน่วยงาน  บุคลากร คือ ศึกษาธิการจงัหวดั สามญัศึกษา
จงัหวดั และส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั รวมเขา้ดว้ยกนัเป็นหน่ึงเขตพื้นท่ีการศึกษา การยุบ
รวมหน่วยงานทางการศึกษาดงักล่าวเขา้ด้วยกนั ท าให้สถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา และ
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สถานศึกษาในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัมารวมกนั โดยข้ึนตรงต่อส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2546 ได้ประกาศให้เขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก ประกอบด้วยท้องท่ีทุกอ าเภอของจงัหวดั
นครนายก เป็น 1 เขตพื้นท่ีการศึกษา ให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก ตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอเมือง
นครนายก  
  การบริหารงานโดยแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษา ได้เกิดการเปล่ียนแปลงตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการf(ฉบับท่ี 2)fพ.ศ. 25532เป็นกฎหมายแยกเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ ตั้งแต่วนัท่ีf23fกรกฎาคม 
2553fเป็นตน้ไป โดยท่ีการจดัระเบียบบริหารราชการในเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนดให้แต่ละเขตพื้นท่ี
การศึกษาประกอบดว้ย การศึกษาระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงมีการบริหารและการ
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมอยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษาhท าให้เกิดความ      
ไม่คล่องตัวในการบริหารราชการ/สมควรแยกเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา2เพื่อให้การบริหารและการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพ อนัจะเป็นการพฒันาการศึกษาแก่นกัเรียนในช่วงชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษาให้
สัมฤทธ์ิผลและมีคุณภาพยิ่งข้ึน/ตลอดจนเพื่อให้สอดคล้องกบักฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ       
จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีf(ราชกิจจานุเบกษา,f2553,/น.6)  

ดงันั้นจึงมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ให้มีการ แบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษา (ประถมศึกษา) 
และเขตพื้นท่ีการศึกษา (มัธยมศึกษา) ข้ึนมาใหม่ทั่วประเทศแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา 
(ประถมศึกษา) จ านวน 183 เขตและเขตพื้นท่ีการศึกษา (มธัยมศึกษา) จ านวน 42 เขต มีผลบงัคบัใช ้
ตั้งแต่วนัท่ี 19fสิงหาคม 2553 เป็นตน้ไป ทั้งน้ีสถานศึกษาในจงัหวดันครนายก จึงถูกแบ่งไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยให้โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดับมัธยมศึกษาข้ึนอยู่กับเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต /7/ประกอบด้วยท้องท่ี /จังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว               
ใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
(ราชกิจจานุเบกษา,/2553)การก าหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาให้เขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก/(ราชกิจจานุเบกษา,/2553.)/ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก//เป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อย่างกวา้งขวางและทัว่ถึงพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัให้ผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนและทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมสนับสนุนการจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ซ่ึงไดก้ าหนดเป็นนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
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วสิัยทศัน (VISION) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกและสถานศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ภายในปี 2558 
พนัธกิจ (MISSION) 
พฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษาให้ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับการศึกษา

อยา่งมี คุณภาพ โดยเนน้การพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มี
ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและการพฒันาสู่คุณภาพระดบัสากล 

ค่านิยมองคก์ร 
“สร้างวฒันธรรมคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ”  (Create  a  culture  of  excellence)  

C = create ออกแบบ ก าหนดวธีิการ  ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
C = culture การสร้างวฒันธรรมองคก์รตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

และจริยธรรมแบบธรรมาภิบาล 
E = excellence ยกระดบัคุณภาพงานทุกดา้นสู่ความเป็นเลิศ 

    เป้าประสงคห์ลกั (GOALS) 
        1. ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
        2. ประชากรวยัเรียนมีโอกาสเท่าเทียมกนัท่ีจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
        3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

     4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกและสถานศึกษา มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

สภาพปัจจุบนัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก ประกอบดว้ย 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอ
เมืองนครนายก อ าเภอบา้นนา อ าเภอองครักษ ์และอ าเภอปากพลี มีการจดัการศึกษา 3 ระดบั คือ ระดบั
ก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 136 โรงเรียน จ าแนกไดด้งัน้ี อ าเภอเมืองนครนายก จ านวน 47 โรงเรียน อ าเภอบา้นนา จ านวน 
40 โรงเรียน อ าเภอองครักษ ์จ านวน 38 โรงเรียน อ าเภอปากพลี  จ  านวน 11 โรงเรียน 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก ได้จดัโครงสร้างการบริหารและจดัการศึกษา ตาม
อ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียนบริหารราชการศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
ภาพที ่2.2 โครงสร้างการบริหารการจดัการศึกษา 

จากภาพเห็นว่า โครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาของ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครนายก แบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการเป็น 6 กลุ่มงาน ประกอบด้วย กลุ่มอ านวยการ กลุ่ม
บริหารงานบุคคล กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการ
จดัการศึกษา และกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก/เป็นหน่วยงานท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ/
พ.ศ.2546/แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2553/ท่ี มีหน้า ท่ีบริหารจัดการศึกษาพัฒนาวิชาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไปมุ่งส่งเสริมพฒันาระบบการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกดั ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีการปฏิบติัและวดัผล
ส าเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถตรวจสอบได ้มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการบริหาร
จดัการศึกษาอย่างทัว่ถึงและต่อเน่ือง เพื่อให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารและการจดั
การศึกษา  ตามแนวปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน ไดมี้โครงการยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาด้วยระบบเครือข่ายสถานศึกษา และโครงการประชุม
ปฏิบติัการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โครงการโรงเรียนดีใกลบ้า้น โครงการอบรมปฏิบติัการวิทยากร

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 

คณะกรรมการเขตพื้นท่ี หน่วยตรวจสอบภายใน 

กลุ่ม 

อ านวยการ 

กลุ่มการเงิน
งบประมาณ 

กลุ่มนโยบาย
และแผน 

กลุ่มส่งเสริม 
การจดัการศึกษา 

กลุ่มนิเทศติดตาม
และประเมินผล 

กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจดัการศึกษา 
สถานศึกษา 



 

60 

 

แกนน าหลกัสูตรบูรณาการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดบัการเรียนการสอน ตลอดจนโครงการอ่ืนๆ อีก
มากมาย เพื่อให้ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน ด้านผูบ้ริหารและครู ได้จดั
โครงการประเมินผูบ้ริหารดีเด่น ครูเก่ง นกัเรียนดีข้ึน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน/
ด้วยการยกย่องเชิดชูเกียรติ เป็นการสร้างผู ้น าแบบอย่างท่ีดี และสนับสนุนให้การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ      

นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542/และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 ในมาตรา 47/ท่ีกล่าวถึงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ซ่ึงการประกนัคุณภาพภายในเป็นการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาจากบุคคลภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ได้จัดให้มีการ
ประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี  

จากรายงานผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ช้ีให้เห็นว่า       
การจดัการศึกษาของสถานศึกษายงัไม่บรรลุตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545/อีกทั้งส่งผลต่อภาพรวมในดา้นการจดัการศึกษา
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก และการประกันคุณภาพภายในของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ไดจ้ดัใหมี้การประเมินระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นประจ าทุกปี สถานศึกษาจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในทุกดา้นอยูต่ลอดเวลา 

 
2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
ศุวดี ตาปนานนท ์(2542, น.58) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษากระบวนการและ วิธีการแกไ้ข

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานครในกลุ่มเขตบูรพาประชากรใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานครในกลุ่มเขตบูรพา 
จ านวน 193 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามวธีิการแกไ้ขความขดัแยง้  
5 แบบ จ านวน 30 ขอ้  

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาเลือกการแก้ไขความขดัแยง้แบบการ
ประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ และแบบการหลีกเล่ียง ตามล าดบั ส่วนแบบ
การปรองดองมีผูเ้ลือกนอ้ยมาก และแบบการแข่งขนัมี ผูเ้ลือกนอ้ยท่ีสุด 
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จรรยา เส่ียงเทียนชยั (2544, น.67 - 68) ไดศึ้กษาเร่ืองทกัษะ และวธีิการบริหาร ความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาหนองบวัล าภู กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 170 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ชุด ตอนท่ี1 เป็น
แบบสอบถามสถานภาพของผูบ้ริหาร ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัระดบั การมีทกัษะการบริหาร
ความขดัแยง้และการใช้ทกัษะการบริหารความขดัแยง้  โดยผูว้ิจยัพฒันาและปรับปรุงตามแนวคิด
ของทรัสต้ี ชุดท่ี2 เป็นแบบสอบถามวดัวธีิการบริหารความขดัแยง้ของโธมสัและคิลแมนน์ซ่ึงแปลโดย
เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์  

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษา
หนองบวัล าภู มีทกัษะการบริหารความขดัแยง้ในระดบัมาก และใชท้กัษะการบริหารความขดัแยง้ใน
ระดบัมาก โดยผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาหนองบวัล าภู ใช้
วิธีการบริหารความขดัแยง้ในวิธีการประนีประนอมมากท่ีสุด  รองลงมาคือวิธีการร่วมมือแกปั้ญหา 
วธีิการหลีกเล่ียง วธีิการยอมให้ และวธีิการเอาชนะ และผูบ้ริหารทั้ง 4 กลุ่มเลือกใชว้ธีิการบริหารความ
ขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

พงษเ์ทพ มุธุตา (2552, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวิธีการบริหารความขดัแยง้และศึกษา
แนวทางในการส่งเสริมการบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุดรธานี เขต 1 กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 30 คน และครูผูส้อน 
จ านวน 323 คน รวมทั้งส้ิน 353 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 

ผลการวจิยัพบวา่2วธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต                                                    
พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 ภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมี
การปฏิบติัสูงสุดคือดา้น การยอมให้ รองลงมาคือ ดา้นการประนีประนอมและการร่วมมือ ต ่าสุดคือดา้น
การหลีกเล่ียง การเปรียบเทียบวิธีการแกปั้ญหาการผูบ้ริหารความขดัแยง้ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมมีการ
ปฏิบติัไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดา้นท่ีมีการปฏิบติัแตกต่างกนัท่ีระดบั.01 คือดา้น1, 2, 3 
ส่วนด้านอ่ืนมีการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั และผลการเปรียบเทียบวิธีการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ดา้น
ความร่วมมือมีการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นนอกนั้นมีการ
ปฏิบติัไม่แตกต่าง 
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พชัราภรณ์ เพง็สกุล (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพการบริหารความขดัแยง้ใน
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในวิธีการ
บริหารความขดัแยง้ 5 วิธี ตามแนวคิดของโธมสัและคิลแมนน์ คือ วิธีการเอาชนะ วิธีการยอมให้
วธีิการหลีกเล่ียง วธีิการร่วมมือ และวธีิการประนีประนอม กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต1 จ  านวน 59 คน ซ่ึงไดม้าโดย
วธีิการเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม  

ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ใชว้ธีิการบริหารความขดัแยง้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ วิธีการประนีประนอม วิธีการยอมให้
วิธีการร่วมมือ วิธีการหลีกเล่ียง และวิธีการเอาชนะตามล าดบั อาจเป็นเพราะวิธีการประนีประนอม
เป็นแบบของการเจรจาต่อรอง มุ่งให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้ง ยินดีรับฟังปัญหา น ามาพิจารณา 
พยายามหาทางประนีประนอม ยอมให้ทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ ยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ไดม้าบางส่วน 
เป็นวธีิท่ีพบกนัคร่ึงทาง เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะและพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง 
อยูร่ะหวา่งกลางของมิติการเอาใจตนเองและเอาใจผูอ่ื้น เป็นการแกปั้ญหาท่ีไม่ใชค้วามรุนแรง เป็นวิธี
ท่ีเป็นกลางและใชก้บัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ ดงันั้นผูบ้ริหารส่วนใหญ่จึงมกัใชว้ิธีการบริหารความ
ขดัแยง้แบบประนีประนอม เพราะเป็นวิธีท่ีง่ายและไดผ้ลระดบัหน่ึง ใชไ้ดผ้ลกบัความขดัแยง้ท่ีให้
ผลประโยชน์ท่ีมีอยูจ่  ากดั 

ประนอม สร้อยวนั (2547, น.79)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ช่วงชั้นท่ี 1 และ 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจดัการศึกษา ช่วงชั้นท่ี 1 และ 2 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ านวน 136 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามการบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน แบบมาตราส่วนประมาณค่า  

ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจดัการศึกษา ช่วงชั้นท่ี 1และ 2 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 บริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน โดยใช้ดา้นการร่วมมือ
แกปั้ญหา และดา้นการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการยอมให้ ดา้นการหลีกเล่ียง และ
ดา้นการเอาชนะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ณฐัยุทธ  เตน้ปักษี(2554, น.93)ไดศึ้กษาระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา และสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 

ผลการวิจยัพบวา่การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมา และสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเพราะนโยบาย สภาพแวดล้อม สภาพสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา และสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 มีสถานะ
คล้ายคลึงกนักล่าวคือมีเป้าหมายร่วมกนัชัดเจนว่าจะพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา       

 ณัฐวฒัน์  ชมภูทศัน์(2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อสภาพการบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในส านกังานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของครูต่อสภาพการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในส านักงานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งการ
ความส าเร็จของงานเป็นส าคญั โดยเช่ือมัน่วา่ส่ิงท่ีตนเองคิดถูกตอ้ง จึงมกัใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีและอ านาจ
ท่ีเหนือกว่าสั่งให้คนอ่ืนปฏิบติัตามโดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญัว่าอาจจะเกิดความขดัแยง้ภายในหรือเกิด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน 

ศกัด์ิชาย  สร้อยปลิว (2550, น.119) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ 
กบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร 
เขต 3 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 2549 จ านวน 64 โรงเรียน จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร 
จ านวน 64 คนครูผูส้อนจ านวน 278 คน 

ผลการวิจยัพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความขัดแยง้ กับความพึงพอใจของ
ครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง/พบวา่ผูบ้ริหารไดพ้ยายามสร้างโอกาสให้บุคลากรท่ีมีความขดัแยง้ไดส้นทนากนัและ
ยงัชอบใช้วิธีต่อรองกับทุกฝ่าย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหา และในกรณีการขดัแยง้ระหว่าง
ผูบ้ริหารกบัผูส้อนผูบ้ริหารยอมใหบ้างเร่ือง 

ประสบชยั  บุญแสง(2548, น.183) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของบุคลากรและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 กลุ่ม
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
สกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 2547 จาก 244 โรงเรียน จ านวน 2,667 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 443 คน 

ผลการวจิยัพบวา่การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารให้ความส าคัญต่อวิธีท่ีเป็นไปได้ในการแก้ปัญญา ต้องการประสาน
ประโยชน์ของทุกฝ่ายในการแกปั้ญหา รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา
ซ่ึงมุ่งให้เกิดความพึงพอใจทั้งของตนเองและบุคคลอ่ืน ในลกัษณะความร่วมมือร่วมใจกนัมาบูรณาการ



 

64 

 

หรือผสมเขา้ดว้ยกนั และยงัเป็นการมุ่งความสัมพนัธ์และมุ่งงานในระดบัสูงยอ่มเกิดบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างานร่วมกนั เกิดความร่วมมือและสนบัสนุนในการสร้างสรรค ์และส่งผลดีต่อสถานศึกษา 

สุญาณี  ฉิมอ ่ า (2550,/น.80)  ได้ศึกษาเ ร่ืองการศึกษารูปแบบการบริหาร ท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิผลสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีชลบุรี เขต 3   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คน้ควา้คร้ังน้ีเป็นครูผูส้อนในสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึง
สอนในระดบัประถมศึกษา จ านวน 317 คน ก าหนดขนาดโดยใชต้าราง เครจซ่ี และมอร์แกน และสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชอ้ าเภอเป็นชั้นของการสุ่ม 

ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยรวมมีระดบัของประสิทธิผลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีจากการศึกษาประสิทธิผล
สถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก 
ประสิทธิผลท่ีศึกษานั้นจะศึกษาใน 5 ดา้นซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยภาพรวมนั้นอยูใ่น
ระดบัปานกลางและดา้นความพึงพอใจของครูผูส้อนดา้นการปรับเปล่ียนดา้นประสิทธิภาพและดา้น
การพฒันา แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น เม่ือบุคลากรในสถานศึกษาเอกชนนั้นมีความพึงพอใจ
มากในสถานศึกษาและสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนและการพัฒนาอยู่สม ่ าเสมอจึงมีผลให้
ประสิทธิภาพของบุคลากรและสถานศึกษานั้นมากข้ึนดว้ย และมีผลใหป้ระสิทธิผลของสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัมาก 

 เล็ก นกัเบศร์(2555) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1         

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 1โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัไดมี้การด าเนินการพฒันา 
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั มีการตรวจสอบท่ีชดัเจน เป็นระบบ เพื่อพฒันาคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่งตอ้งมีการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 
ซ่ึง โรงเรียนตอ้งถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ เพื่อ
รองรับ การประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ย 
5 ปี ต่อคร้ัง ท าใหโ้รงเรียนตอ้งพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

วินยั ค าประดิษฐ์ (2547, น.93-95) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวิสัยทศัน์ของ 
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 1 – 2 กลุ่ม 
ตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 148 คน  
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ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 
1-2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารไดม้องเห็นความส าคญัของการพฒันา
บุคลากรในสถานศึกษาคือ ครู อาจารยต์อ้งไดรั้บการพฒันาอยูเ่สมอ เพราะในปัจจุบนัน้ีสภาพแวดลอ้ม
ของสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเน่ืองมาจากความเจริญกา้วหน้าของวิทยาการ เทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม/หลกัการและจุดมุ่งหมายอย่าง
แทจ้ริงจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ชุมพล เป่ียมศรี (2547, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กสังกดัส านกังานประถมศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงพบวา่ประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นความสามารถในการพฒันาใหน้กัเรียนมีทศันคติทางบวกดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ี
มีผลสัมฤทธ์ิการเรียนสูง ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  จ าแนกตามประสบการณ์การบริหาร
โรงเรียนของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาคญัทางสถิติ จ าแนกตามจานวน
ครูตามเกณฑแ์ละจาแนกตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัสาคญัทางสถิติ 

ขวญัใจ สอนศิริ(2550, น. 97)ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑล
จนัทบุรี  
    ผลการศึกษาพบว่า/ประสิทธิผลของโรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลจนัทบุรีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก/ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียน
คาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรีไดป้ฏิบติัตามแผนกลยทุธ์และวสิัยทศัน์ท่ีวา่การบริหารการจดัการดี 
คุณภาพเด่น เนน้คุณค่าวฒันธรรมองคก์ร สะทอ้นจิตตารมณ์พระวรสาร ชุมชนร่วมพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์หลกัสูตร เทคโนโลยีสารสนเทศกา้วหนา้ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงมีความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  ความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 

   ชูศรี ถนอมกิจ(2550, น.120)ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงาน 
วชิาการของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
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     ผลการวจิยั ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีโดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก2ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากปัจจุบนันโยบายการจดัการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ
ท่ีด าเนินการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2)
พ.ศ.2545 จึงท าให้โรงเรียนต้องปรับตวัเองรวมทั้งผูบ้ริหารส่วนใหญ่น าแนวทางการบริหารแบบ
บูรณาการมาด าเนินการจดัการศึกษาในโรงเรียนโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด/และใน
การบริหารจัดการนั้นผูบ้ริหารมีส่วนส าคัญยิ่งในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพเกิดความ
เรียบร้อยและความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน  

อลิษา สุคุณพนัธ์ (2555)ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน/เป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการ
ด าเนินงานในเร่ืองการประกนัคุณภาพทั้งการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก จึงท าให้สถานศึกษา
ตอ้งปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมาย 

   งามตา ธานีวรรณ (2553, น.100) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร  

     ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราว่าโรงเรียนเป็นองค์กรทางการศึกษาย่อมประกอบด้วยครู 
นกัเรียน นักการภารโรง ท าให้เกิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์โรงเรียนมีความสามารถในการ
ปรับตวัได้อย่างเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่างๆของโรงเรียนสอดคล้องและทนัสมยัต่อความ
เจริญกา้วหน้า โรงเรียนมีส่ือการเรียนการสอนท่ีใหม่ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ อุปกรณ์การเรียน
การสอนสม ่าเสมอ มีการปรับปรุงสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มให้มีความสะอาดร่มร่ืน เพื่อให้เกิดบรรยากาศ
ทางวิชาการ และเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ครูมีการสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้ เพราะวิธีการ
เรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้จะเป็นวิธีการท่ีนกัเรียนสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ และ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ณฐัดนยั  ดวงใจ(2554, น.110) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก/และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัจาก
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ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา/ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา  ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง เน่ืองจากปัจจุบนั
นโยบายการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีด าเนินการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  จึงท าให้โรงเรียนตอ้งปรับตวัเอง
รวมทั้งผูบ้ริหารส่วนใหญ่น าแนวทางการบริหารแบบบูรณาการมาด าเนินการจดัการศึกษาในโรงเรียน
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 

 2.4.2งานวจิยั ต่างประเทศ 
แคช (Cash,1990)/ได้ศึกษาบรรยากาศการจัดการกับความขัดแย้งและพฤติกรรมใน

โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐเซ้าท์คาโรไลน่า โดยใช้ขอ้มูลจากผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 96 คน ครู 
228 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความขดัแยง้ต่าง ๆ ในการบริหารงานนั้น สามารถผอ่นคลายลงไดโ้ดยครู
และผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในบรรยากาศขององค์การ และมีความประสงค์จะแก้ข้อขดัแยง้ต่าง ๆ 
ร่วมกนั  

อเลนิส (Alanis,1998) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของคณะกรรมการโรงเรียนและบทบาทของ
ศึกษาธิการท่ีส่งผลต่อวิธีการกบัความขดัแยง้ของประธานกรรมการบริหารโรงเรียน การศึกษาเร่ืองน้ี
ช้ีให้เห็นความแตกต่างของการรับรู้ธรรมชาติของความขดัแยง้ของทั้งสองฝ่าย จากการศึกษาพบว่า
สาเหตุของความขดัแยง้เกิดจากเร่ือง การติดตามการใชง้บประมาณของกรรมการบริหารโรงเรียนและ
ผลตอบแทนท่ีผูบ้ริหารควรจะไดรั้บ 

มาเรีย (Maria, 1984, pp.160-A  ) ไดท้  าการศึกษาวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนชาย และหญิง ในวิทยาลยัท่ีสอนวิชาศิลปะศาสตร์เอกชน ในรัฐเพนซิลวาเนีย (Pensylvania) 
จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางจ านวน 113 คน โดยใชว้ิธีการแกปั้ญหาและ
ความขดัแยง้แบบโธมสัและ คิลแมนน์ เพื่อวดัพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาในสถานการณ์ความ
ขดัแยง้ ซ่ึงมี 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การแข่งขนั การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การปรองดอง 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารใชว้ิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ แบบแข่งขนักบัการร่วมมือนอ้ยกวา่
กลุ่มนกัธุรกิจ และเจา้หนา้ท่ีรัฐบาลกลุ่มผูบ้ริหาร ท่ีมีการศึกษาสูงใชว้ธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบ
ประนีประนอม กบัแบบหลีกเล่ียง สูงกวา่กลุ่มนกัธุรกิจและเจา้หนา้ท่ีรัฐบาล ผูบ้ริหารชายและหญิง ใช้
วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ท่ีไม่แตกต่างกัน ผู ้บริหารท่ีมีประสบการณ์น้อยจะใช้วิ ธีการ
ประนีประนอมน้อยกว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารระดบัสูง คือ 
เวลาท่ีท างาน และไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูจ้ดัการ
ชายและหญิงท่ีมีประสบการณ์ในวิทยาลยัชุมชนสหรัฐอเมริกา โดยใชแ้บบสอบถามวิธีการแกปั้ญหา
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ความขดัแยง้แบบโธมสัและคิลแมนน์ ในการเก็บขอ้มูล การแกปั้ญหาความขดัแยง้ หรือการด าเนินการ
เม่ือมีความขดัแยง้ใน  5 ด้าน คือ การแข่งขนั การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การ
ยอมรับ ผลการวจิยัพบวา่วธีิการแกค้วามขดัแยง้ของผูจ้ดัการชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกนั 

แมคเคอร์เทน (Mccurtain,1989)ได้ศึกษาเก่ียวกับความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา และประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนในอลาเมตา รัฐแคลิฟอร์เนีย 
การวิจัยได้ให้ความส าคัญของวิชาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษา โดยศึกษาความสัมพันธ์ท่ีมี
ความสามารถมากท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากข้ึน และผู ้บริหารโรงเรียนท่ีมี
ความสามารถสูงจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารเพื่อสามารถท าให้ครูในสถานศึกษา ตลอดจนนกัเรียน 
และชุมชนไดรู้้ถึงระดบัความสามารถของตน 

จากงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ สรุปว่าการบริหารความขดัแยง้โดยภาพรวมส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่า ด้านการประนีประนอม ด้านการร่วมมือ และด้านการยอมให้ มี
ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการเอาชนะ ด้านการหลีกเล่ียงมีระดบัการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัน้อย ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษาพบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และส่วนใหญ่ด้านท่ีมี
ระดับการปฏิบติัอยู่ในระดับมากคือด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา/ด้าน
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวกมีระดบั
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นการบริหารความขดัแยง้ 
และดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษา ท าใหผู้ว้จิยัไดแ้นวคิด องคค์วามรู้วา่การบริหารความขดัแยง้และ
ประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นมีแนวโนม้วา่มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการท าวจิยัในคร้ังน้ี 
 



บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)เร่ืองการบริหารความขดัแยง้กบั

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากร 
          ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 38 คน และขา้ราชการ
ครูในสถานศึกษา จ านวน 333 คน จากสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายกจ านวน 38 โรงเรียน  

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
           กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  จ  าแนกเป็น  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 38 คน โดย การ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และขา้ราชการครูในสถานศึกษา จ านวน 184 คน รวมจ านวน
ทั้งส้ิน 222 คน โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie  and  Morgan, 1970, 
pp.607-610) และน าไปสุ่มแบบแบ่งชั้ นภูมิชนิดท่ีเป็นสัดส่วน (Proportionate Stratified Random 
Sampling) ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 0.55/ของประชากรเป้าหมายทั้ง 38 สถานศึกษาด้วยวิธีการจบัฉลาก 
รายละเอียดจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

สถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ขา้ราชการ
ครู 

รวม 
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
ขา้ราชการ

ครู 
รวม 

บา้นลาดชา้ง 1 7 8 1 4 5 
บา้นคลอง 14 1 14 15 1 8 9 
บา้นท านบ 1 4 5 1 2 3 
บา้นดอนกลาง 1 15 16 1 8 9 
บา้นหวัหมอน 1 6 7 1 3 4 
บา้นชุมพล 1 12 13 1 7 8 
วดัราษฎร์ศรัทธาธรรม 1 9 10 1 5 6 
บา้นปากคลอง 31 1 6 7 1 3 4 
วดัประสิทธิเวช 1 19 20 1 10 11 
วดัโพธ์ิแทน 1 17 18 1 9 10 
บา้นกลางคลอง 30 1 3 4 1 2 3 
วดัสันติธรรมฯ 1 9 10 1 5 6 
วดัทวพีลูรังสรรค ์ 1 6 7 1 3 4 
บา้นคลอง 1 1 3 4 1 2 3 
วดับางนางเล็ก 1 4 5 1 2 3 
วดัใหม่พงษโ์สภณ 1 3 4 1 2 3 
วดัจนัทร์เรือง 1 2 3 1 1 2 
วดัเขม็ทอง 1 11 12 1 6 7 
วดัอรุณรังษี 1 13 14 1 7 8 
วดัพลอยกระจ่างศรี 1 14 15 1 8 9 
วดัปากคลองพระอาจารย ์ 1 3 4 1 2 3 
บา้นเตยใหญ่ 1 5 6 1 3 4 
บา้นช่องตะเคียน 1 5 6 1 3 4 
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ตารางที ่3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั (ต่อ) 

สถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ขา้ราชการ
ครู 

รวม 
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
ขา้ราชการ

ครู 
รวม 

บา้นคลอง 23 1 5 6 1 3 4 
บา้นปลายคลอง 22 1 5 6 1 3 4 
บา้นคลอง 22 1 10 11 1 6 7 
บา้นปากคลอง 17 1 4 5 1 2 3 
บา้นคลองหกวา 1 8 9 1 4 5 
บา้นคลอง 24 1 10 11 1 5 6 
บา้นหนองขมุ 1 2 3 1 1 2 
วดัอารีราษฎร์ 1 5 6 1 3 4 
วดัราษฎร์ประดิษฐ ์ 1 5 6 1 3 4 
วดัสุนทรพิชิตาราม 1 13 14 1 7 8 
อนุบาลองครักษ ์ 1 34 35 1 19 20 
วดัสวา่งอารมณ์ 1 9 10 1 5 6 
ชุมชนวดัอ าภาศิริวงศ ์ 1 9 10 1 5 6 
บา้นคลองใหญ่ 1 4 5 1 2 3 
ชุมชนวดัเช่ียวโอสถ 1 20 21 1 11 12 

รวม 38 333 371 38 184 222 
 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก (2556) 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
               3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามผูบ้ริหาร 
และขา้ราชการครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั เพศ อาย ุ  
อายกุารปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา และต าแหน่งหนา้ท่ี โดยลกัษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
                /ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบั วิธีการบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ตามแนวคิดของโทมสั และคิลแมนน์ (Thomas 
& Kilmann. 1987)  ไดแ้ก่ 1) การแข่งขนั (Competing) 2) การปรองดอง (Accommodating) 3) การหลีกเล่ียง 
(Avoiding) 4) การร่วมมือ (Collaborating)  5) การประนีประนอม (Compromising)โดยใชร้ะดบัการวดัเป็น
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  เป็นแบบสอบถามชนิด 5  อนัดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    1   หมายถึง   ไม่เลือกใชใ้นการแกปั้ญหา 
      2   หมายถึง   เลือกใชใ้นการแกปั้ญหานอ้ยมาก 
      3    หมายถึง   เลือกใชใ้นการแกปั้ญหาบางคร้ัง 
      4    หมายถึง   เลือกใชใ้นการแกปั้ญหาเกือบทุกคร้ัง 
      5    หมายถึง   เลือกใชใ้นการแกปั้ญหาเป็นประจ า 
               ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert,1961)โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าระดบั
คะแนนของช่วงน ้าหนกั ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 
              5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

             4   หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก 

              3   หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
              2   หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
              1 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
              เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาและสร้างข้ึน  
โดยศึกษาขอบข่ายการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา จากเอกสาร  ต ารา  แนวคิด  
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1. ศึกษาค้นควา้รวบรวมข้อมูล เอกสาร แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกับการบริหารความ
ขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อด าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหาและกรอบแนวคิดของการวจิยั 
 4./น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามาแกไ้ข ปรับปรุงเน้ือหา และการ
ใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์   

5. น าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาและด้านวดัและ
ประเมินผล จ านวน 5 คน เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 

IOC = ∑R 
          N 

 เม่ือ     IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
        ∑ R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
            N   หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  +1 เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
   0  เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
  -1  เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามเน้ือหา 
 เกณฑก์ารพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งไม่       
ต ่ากว่า 0.50  และต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช้ (Try/Out)      
ข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.50 ข้ึนไป จึงน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการ
ตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า IOC พบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่า 0.80 - 1.00 
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 6. น าแบบสอบถามท่ีได้เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ปรับปรุงแกไ้ขให้
สมบูรณ์ยิ่งข้ึนแลว้ทดลองใช้ กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัทองยอ้ย  รวม 30 คน เพื่อ
ค านวณหาความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990,   
pp./202-204)  แบบสอบถามเ ก่ียวกับการบริหารความขัดแย้ง  มีค่าความเ ช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 
แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.99 โดยค่า
ความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 0.98 
 7. จดัท าแบบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์ น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 
  

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

3.3.1/ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมลคลธญับุรี  ไปยงัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
เพื่อขอความร่วมมือในการน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลมาใชใ้นการวิจยั 
       3.3.2/น าหนังสือจากผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  และ
แบบสอบถาม ท่ีก าหนดรหัสก ากบัแบบสอบถามแลว้ ไปยงัสถานศึกษาในจงัหวดันครนายกท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตนเองและส่งทางไปรษณียเ์พื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
       3.3.3/ตรวจสอบรหัสก ากับแบบสอบถามท่ีย ังไม่ได้รับคืน จากนั้ นประสานไปยัง
สถานศึกษาท่ียงัไม่ไดส่้งแบบสอบถามกลบัคืนใหแ้ก่ผูว้จิยั  และติดตามเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง   
       3.3.4 น าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม
ก่อนน าไปวเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติ 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสอดคล้องกบัความมุ่งหมาย
และการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั  ดงัน้ี 
        3.4.1  เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ใหค้ะแนนน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
        3.4.2 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลการให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของ
คะแนนท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
                          3.4.2.1  แบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น 
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ ใชว้ิเคราะห์ค านวณหา
ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
           3.4.2.2  แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิธีบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบัจากนั้นน าไปบนัทึก และ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบการวิธีบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มีการบริหารความ
ขดัแยง้ในระดบัใดแล้วน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้มาแปลความหมายรายขอ้รายด้านและความหมายใน
ภาพรวมการแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของช่วงระดบัคะแนน (Class Interval)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2555, 
น. 103) 5 ระดบั ดงัน้ี  
         ค่าเฉล่ีย     4.51 - 5.00  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
         ค่าเฉล่ีย     3.51 - 4.50  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
         ค่าเฉล่ีย     2.51 - 3.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
              ค่าเฉล่ีย     1.51 - 2.50  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
         ค่าเฉล่ีย     1.00 - 1.50  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

              3.4.2.3  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 
น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑน์ ้าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน/(S.D.) เพื่อทราบประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีประสิทธิผลในระดับใดแล้วน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้มาแปล
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ความหมายรายขอ้รายดา้นและความหมายในภาพรวมการแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของช่วงระดบั
คะแนน ดงัน้ี 

                            ค่าเฉล่ีย   4.51 - 5.00    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
          ค่าเฉล่ีย   3.51 - 4.50    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
          ค่าเฉล่ีย   2.51 - 3.50    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
          ค่าเฉล่ีย   1.51 - 2.50    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
           ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.50    หมายถึง    มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.4.3  น าข้อมูลท่ีได้แปลความหมายของระดับความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความ
ขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายกโดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ไดแ้ลว้ น าเอาค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แปลความหมาย (Cohen, 
1998) ดงัน้ี 
          ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.71 – 1.00    หมายถึง  มีความสันพนัธ์กนัสูง 
          ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.31 – 0.70    หมายถึง  มีความสันพนัธ์กนัปานกลาง 
          ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.01 – 0.30    หมายถึง  มีความสันพนัธ์กนัต ่า 
          ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   เท่ากบั 0.00    หมายถึง  ไม่มีความสันพนัธ์กนั 
  

 3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการทดสอบสมมติฐานของ
การวจิยั ดงัน้ี 
         3.5.1  สถิติพื้นฐาน 
          3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage =  % )  
          3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (  ̅ )     
          3.5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน( Standard Deviation =  S.D.)    
         3.5.2  การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความขดัแยง้กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และตอบขอ้ค าถามของการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ส่ง
แบบสอบถาม  เร่ืองการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ข้าราชการครูในสถานศึกษา อ าเภอองครักษ์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก จ านวน 38 โรงเรียน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 222 คน จ านวนแบบสอบถาม 222 ฉบบั  
ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ จ านวน 222 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
มาวเิคราะห์และเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย ตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 4.2/การบริหารความขัดแย้ง  ในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 

 4.3/ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 
 4.4 ความความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
อ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมาย ดงัน้ี                           
 n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
            ̅ หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 X

tot  หมายถึง การบริหารความขดัแยง้ 
 X1 หมายถึง ดา้นการเอาชนะ 
 X2 หมายถึง ดา้นการร่วมมือ  
 X3 หมายถึง ดา้นการประนีประนอม  
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 X4 หมายถึง ดา้นการหลีกเล่ียง  
 X5 หมายถึง ดา้นการยอมให ้
 Y

tot
 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 Y1    หมายถึง   ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
   Y2 หมายถึง ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก   

 Y3 หมายถึง ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  
 Y4 หมายถึง ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน  
 ** หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

   * หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.1  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงได้จากการตอบแบบสอบถามเร่ืองการบริหาร
ความขดัแยง้ กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก จ านวน  222 ฉบบั แสดงจ านวนผลของสถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน  
ดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
     1.  เพศ        
          ชาย 
          หญิง 
     2.  อาย ุ
          อาย ุ25 - 30  ปี 
          อาย ุ31 - 35  ปี 
          อาย ุ36 - 40  ปี 
          อาย ุ41 - 45  ปี 
          อาย ุ46 - 50  ปี 
          อาย ุ51 – 55 ปี  

 
71 

151 
 

28 
22 
26 
23 
18 
62 

 
31.98 
68.02 

 
12.61 
9.90 

11.71 
10.36 
8.10 

27.92  

(n=222) 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม(ต่อ)     
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
                 อาย ุ56 ปีข้ึนไป 
    3.  ระดบัการศึกษา 
          ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 
          อ่ืนๆ ระบุ 
   4.  ต  าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
          ผูอ้  านวยการ 
          ครูผูช่้วย 
          ครู (คศ.1) 
          ครู วทิยฐานะช านาญการ (คศ.2) 
          ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ (คศ.3) 
     5.  ประสบการณ์ในการท างาน 
          ประสบการณ์ในกาท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
          ประสบการณ์ในกาท างาน 5 - 10  ปี 
          ประสบการณ์ในกาท างาน 11 - 15 ปี 
          ประสบการณ์ในกาท างาน 16 - 20  ปี 
          ประสบการณ์ในกาท างาน 21 - 25  ปี 
          ประสบการณ์ในกาท างาน  25  ปีข้ึนไป 

43 
 

153 
66 
0 
3 

 
38 
23 
35 
35 
91 

 
47 
26 
14 
21 
16 
98 

19.40 
 

68.92 
29.73 
0.00 
1.40 

 
17.11 
10.36 
15.77 
15.77 
41.00 

 
21.20 
11.71 
6.30 
9.45 
7.20 

44.14 
รวม 222 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีอายุ 51-55 ปี  คิดเป็นร้อยละ 27.92  

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.91  ต  าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษาเป็นขา้ราชการครู  
คิดเป็นร้อยละ 82.89 และมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.14  
 
 

(n=222) 
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4.2  การบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 
 จากการศึกษาระดบัของการบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบั ของการบริหารความขดัแยง้ 
     ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
                     โดยภาพรวม 
 

 การบริหารความขดัแยง้ ( X
tot
)  ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 

 1. ดา้นการเอาชนะ ( X1) 3.39 0.68 ปานกลาง 
 2. ดา้นการร่วมมือ  ( X2) 3.97 0.68 มาก 
 3. ดา้นการประนีประนอม  ( X3) 4.00 0.64 มาก 
 4. ดา้นการหลีกเล่ียง  ( X4) 3.36 0.76 ปานกลาง 
 5. ดา้นการยอมให ้ ( X5) 3.87 0.62 มาก 

รวม ( X
tot
) 3.41 0.63 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  การบริหารความขดัแยง้ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ = 3.41,  S.D. = 0.63) ซ่ึง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการประนีประนอม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X3) (  ̅ = 4.00,  S.D. = 0.64)  
รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ ( X2) (  ̅ = 3.97, S.D. = 0.68) และดา้นการหลีกเล่ียงมีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัต ่าสุด ( X4) (  ̅ = 3.36, S.D. = 0.76)  
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 ผลการวิเคราะห์การบริหารความขดัแยง้ ในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก  แยกตามรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.3 - 4.7 
 
ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการบริหารความขดัแยง้ 
    ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
     ดา้นการเอาชนะ ( X1) 
 

 ดา้นการเอาชนะ ( X1)  ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 
 1. ผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่งและระเบียบขอ้บงัคบั 
    ในการแกปั้ญหา 

3.35 0.69 ปานกลาง 

 2. ผูบ้ริหารพยายามหาทางออกในการแกปั้ญหา  
    โดยไม่ขอความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน 

3.48 0.69 ปานกลาง 

 3. ผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาใหไ้ดต้ามวถีิทางของตนเอง  3.32 0.68 ปานกลาง 
 4. ผูบ้ริหารมุ่งชยัชนะของตนเองเป็นประการส าคญั 3.49 0.67 ปานกลาง 
 5. ผูบ้ริหารใชค้วามคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั 
    เพื่อระงบัปัญหาโดยเร็ว     

3.34 0.68 ปานกลาง 

รวม ( X1) 3.39 0.68 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี  4.3 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการเอาชนะ( X1) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ = 
3.39, S.D. = 0.68)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 4 ผูบ้ริหารมุ่งชยัชนะของตนเองเป็นประการ
ส าคญั มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (  ̅ = 3.49, S.D. = 0.67)รองลงมาคือ ขอ้ 2 ผูบ้ริหารพยายามหาทาง
ออกในการแกปั้ญหาโดยไม่ขอความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน(  ̅ = 3.48, S.D. = 0.69)  และขอ้ 3 ผูบ้ริหาร
พยายามแกปั้ญหาใหไ้ดต้ามวถีิทางของตนเอง  มีระดบัการปฏิบติัต ่าสุดคือ (  ̅ = 3.32, S.D. = 0.68) 
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ตารางที ่4.4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการบริหารความขดัแยง้ 
     ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
     ดา้นการร่วมมือ ( X2) 

 

 ดา้นการร่วมมือ ( X2)  ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 
 1. ผูบ้ริหารผูบ้ริหารหาวธีิจูงใจใหทุ้กฝ่ายร่วมมือ 
    ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ  

4.06 0.72 มาก 

 2. ผูบ้ริหารมีวธีิการแกไ้ขปัญหาความ 
    ขดัแยง้อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา  

4.07 0.72 มาก 

 3.  ผูบ้ริหารใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วน 
    ร่วมในการแกปั้ญหา  

4.14 0.68 มาก 

 4. วธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เป็น 
    ท่ียอมรับและพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.01 0.70 มาก 

 5. ผูบ้ริหารขอความคิดเห็นจากผูอ่ื้นอยู ่    
    เสมอในการแกไ้ขปัญหากรณีความขดัแยง้ 

4.08 0.74 มาก 

รวม ( X2) 4.07 0.71 มาก 
        
 จากตารางท่ี  4.4  พบว่า การบริหารความขดัแยง้ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการร่วมมือ ( X2)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  ̅ = 4.07, 
S.D. = 0.71)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 3 ผูบ้ริหารให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
แกปั้ญหา มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (  ̅ = 6.14, S.D. = 0.68)  รองลงมาคือ ขอ้ 5 ผูบ้ริหารขอความ
คิดเห็นจากผูอ่ื้นอยู ่ เสมอในการแกไ้ขปัญหากรณีความขดัแยง้  (  ̅ = 4.08, S.D. = 0.74)  และขอ้ 4
วิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีระดบัการปฏิบติั
ต ่าสุด(  ̅ = 4.01, S.D. = 0.70) 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการบริหารความขดัแยง้ 
     ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
     ดา้นการประนีประนอม ( X3) 
 

 ดา้นการประนีประนอม ( X3)  ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 
 1. ผูบ้ริหารพยายามแกไ้ขปัญหาโดยยดึทางสายกลาง 4.13 0.69 มาก 
 2. ผูบ้ริหารรับฟังขอ้ขดัแยง้จากคู่กรณีทั้งสอง 
    ฝ่ายเพื่อน ามาสู่การแกปั้ญหา 

4.17 0.69 มาก 

 3. ผูบ้ริหารยอมใหผู้อ่ื้นไดส่ิ้งท่ีตอ้งการบา้งเพื่อ 
    ความพึงพอใจ 

3.83 0.70 มาก 

 4. ผูบ้ริหารพยายามท าใหทุ้กฝ่ายมีความพึง 
    พอใจซ่ึงกนัและกนั 

4.18 0.68 มาก 

 5. ผูบ้ริหารเตม็ใจเสียสละความตอ้งการเพื่อให้ 
    ไดข้อ้ตกลงท่ีดี 

4.16 0.68 มาก 

รวม ( X3) 4.13 0.64 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการประนีประนอม  ( X3) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 4.13, 
S.D. = 0.64)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ 4 ผูบ้ริหารพยายามท าใหทุ้กฝ่ายมีความพึงพอใจ
ซ่ึงกนัและกนั  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.18, S.D. = 0.68)  รองลงมาคือขอ้ 2 ผูบ้ริหารรับฟัง
ขอ้ขดัแยง้จากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเพื่อน ามาสู่การแกปั้ญหา (  ̅ = 4.17, S.D. = 0.69)  และ ขอ้ 3 ผูบ้ริหาร
ยอมใหผู้อ่ื้นไดส่ิ้งท่ีตอ้งการบา้งเพื่อความพึงพอใจ มีระดบัการปฏิบติัต ่าสุด    (  ̅ = 3.83, S.D. = 0.70) 
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ตารางที ่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการบริหารความขดัแยง้ 
      ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
                     ดา้นการหลีกเล่ียง ( X4) 
 

 ดา้นการหลีกเล่ียง ( X4)  ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 
 1.ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่การ 
   ทะเลาะววิาท 

4.24 0.69 มาก 

 2.ผูบ้ริหารมกัมอบหมายใหผู้อ่ื้นรับผดิชอบแทน 
   ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

3.89 0.76 มาก 

 3.ผูบ้ริหารมกัเพิกเฉยต่อการกระท าท่ีตนไม่สบอารมณ์ 3.83 0.83 มาก 
 4.ผูบ้ริหารพยายามประวงิเวลาในการแกปั้ญหา 
   จนกวา่ตนเองจะมีเวลาคิดรอบคอบ 

3.86 0.75 มาก 

 5.ผูบ้ริหารไม่มีความวติกกงัวลกบัความขดัแยง้ 
   ทุกสถานการณ์ 

3.76 0.80 มาก 

รวม ( X4) 3.91 0.76 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.6  พบว่า การบริหารความขดัแยง้ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการหลีกเล่ียง ( X4) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 
3.91, S.D. = 0.76)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 1 ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่
การทะเลาะววิาท  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.24, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ขอ้ 2 ผูบ้ริหารมกั
มอบหมายให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบแทนในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (  ̅ = 3.89, S.D. = 0.76) และขอ้ 5 
ผูบ้ริหารไม่มีความวิตกกงัวลกบัความขดัแยง้ทุกสถานการณ์มีระดบัการปฏิบติัต ่าสุดคือ (  ̅ = 3.76, 
S.D. = 0.80) 
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ตารางที ่4.7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการบริหารความขดัแยง้ 
      ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
     ดา้นการยอมให้ ( X5) 
 

 ดา้นการยอมให้ ( X5)  ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 
 1.ผูบ้ริหารยอมเสียสละเพื่อใหผู้อ่ื้นสมปรารถนา 3.83 0.76 มาก 
 2.ผูบ้ริหารถนอมน ้าใจผูอ่ื้นเพื่อรักษา 
   สัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน 

3.99 0.75 มาก 

 3.ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะไม่ท าร้ายจิตใจหรือ 
   ความรู้สึกของคนอ่ืน 

4.01 0.74 มาก 

 4.ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึง 
   ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

4.23 0.71 มาก 

 5.ผูบ้ริหารมกัยอมใหผู้อ่ื้นท าตามความคิดเห็น 
   ของตนเองแมไ้ม่เห็นดว้ยก็ตาม 

3.55 0.90 มาก 

รวม ( X5) 3.92 0.77 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า การบริหารความขดัแยง้ในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการยอมให้  ( X5)  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  ̅ = 
3.92, S.D. = 0.77)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน (  ̅ = 4.23, 
S.D. = 0.71)  รองลงมาคือผูบ้ริหารพยายามท่ีจะไม่ท าร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของคนอ่ืน    (  ̅ = 4.01, 
S.D. = 0.74)  และการบริหารความขดัแยง้ ท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าสุดคือผูบ้ริหารมกัยอมให้ผูอ่ื้นท า
ตามความคิดเห็นของตนเองแมไ้ม่เห็นดว้ยก็ตาม (  ̅ = 3.55, S.D. = 0.90) 
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4.3  ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก 
 จากการศึกษาระดบัของประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.8  
 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา   
     ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
                     โดยภาพรวม 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ( Y
tot
)  ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 

 1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ 
    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( Y1) 

4.09 0.54 มาก 

 2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ 
    ทศันคติทางบวก    ( Y2) 

4.02 0.55 มาก 

 3. ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและ 
    พฒันาโรงเรียน ( Y3) 

4.12 0.46 มาก 

 4. ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายใน 
   โรงเรียน ( Y4) 

4.10 0.58 มาก 

รวม ( Y
tot
) 4.08 0.53 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 4.08, S.D. = 0.53)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา  ด้านท่ีมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือด้าน
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ( Y3) (  ̅ = 4.12, S.D. = 0.46)  รองลงมาคือดา้น
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ( Y4)(  ̅ = 4.10, S.D. = 0.58)  และประสิทธิผลของ
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติัในระดบัต ่าสุด คือด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก ( Y2) (  ̅ = 4.02, S.D. = 0.55)   
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 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก  แยกตามรายดา้นไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.9 - 4.12 
 
ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  
     ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
     ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( Y1)  
 

 
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ 

    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( Y1) 
 ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 

 1.นกัเรียนส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะอนัพึง 
   ประสงคต์ามหลกัสูตร 

4.10 0.67 มาก 

 2.นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตาม 
   เกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด 

4.00 0.72 มาก 

 3.นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อ 
   ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

4.27 0.69 มาก 

 4.นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ประกวดใน 
   งานทกัษะวชิาการ 

3.93 0.76 มาก 

 5.ชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของนกัเรียน 
   ท่ีส าเร็จการศึกษา 

4.17 0.64 มาก 

รวม ( Y1) 4.09 0.69 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง( Y1) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(  ̅ = 4.09, S.D. = 0.69)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถเขา้
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน(  ̅ = 4.27, S.D. = 0.69)รองลงมาคือ ชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา(  ̅ = 4.17, S.D. = 0.64)  และประสิทธิผลของสถานศึกษา ท่ีมีระดบัการ
ปฏิบติัต ่าสุดคือ นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ประกวดในงานทกัษะวชิาการ  (  ̅ = 3.93, S.D.  
= 0.76) 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  
      ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
      ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( Y2)   

 
  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ 

    ทศันคติทางบวก ( Y2) 
 ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 

 1.นกัเรียนปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามระเบียบของ 
   โรงเรียนและสังคมท่ีตนอยูอ่าศยั 

4.08 0.71 มาก 

 2.นกัเรียนมีระเบียบวนิยัและประพฤติตนเป็น 
   แบบอยา่งท่ีดี   

4.04 0.65 มาก 

 3.นกัเรียนมีเหตุมีผลยอมรับฟังความคิดเห็น 
   ของผูอ่ื้น   

4.00 0.64 มาก 

 4.นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนและ 
   สนใจในการศึกษาเล่าเรียนในระดบัสูง   

3.95 0.67 มาก 

 5.ชุมชนมีความพึงพอใจในความประพฤติของ 
   นกัเรียน ท่ีปฏิบติัตนอยา่งมีระเบียบวนิยั 

4.05 0.67 มาก 

รวม ( Y2) 4.02 0.66 มาก 
  
 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก ( Y2)  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก(  ̅ = 4.02, S.D. = 0.66)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ นกัเรียนปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบของโรงเรียนและสังคมท่ีตนอยูอ่าศยั(  ̅ = 4.08, S.D. = 0.71)  รองลงมาคือ ชุมชนมีความพึง
พอใจในความประพฤติของนกัเรียน ท่ีปฏิบติัตนอย่างมีระเบียบวินยั(  ̅ = 4.05, S.D. = 0.67)  และ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าสุดคือ นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนและ
สนใจในการศึกษาเล่าเรียนในระดบัสูง(  ̅ = 3.95, S.D. = 0.67) 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
      ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก   
       ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและ พฒันาโรงเรียน ( Y3) 
 

 
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและ 

    พฒันาโรงเรียน ( Y3) 
 ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 

 1.ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัทบทวน 
   นโยบาย ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั    
   บริบทของสถานศึกษา 

4.15 0.61 มาก 

 2.สถานศึกษาน าเทคโนโลยใีหม่มาช่วยในการ 
   จดัการเรียนการสอน 

4.18 0.60 มาก 

 3.ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงและ 
   พฒันาการเรียนการสอน    

4.13 0.63 มาก 

 4.สถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนตาม 
   หลกัสูตรและนโยบายใหม่ตามความตอ้งการ 
   ของทอ้งถ่ิน   

4.08 0.58 มากท่ีสุด 

 5.ในรอบปีท่ีผา่นมาสถานศึกษามีผลการพฒันา 
   และปรับปรุงในทุกดา้นดีข้ึนหรือมี 
   ความกา้วหนา้ข้ึน   

4.06 0.62 มาก 

รวม ( Y3) 4.12 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  
( Y3) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (  ̅ = 4.12, S.D. = 0.60)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุดคือสถานศึกษาน าเทคโนโลยีใหม่มาช่วยใน
การจดัการเรียนการสอน(  ̅ = 4.18, S.D. = 0.60)  รองลงมาคือผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนั
ทบทวนนโยบาย ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา (  ̅ = 4.15, S.D. = 0.61)  และ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าสุดคือในรอบปีท่ีผ่านมาสถานศึกษามีผลการ
พฒันา และปรับปรุงในทุกดา้นดีข้ึนหรือมีความกา้วหนา้ข้ึน(  ̅ = 4.06, S.D. = 0.62)  
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
             ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก   
       ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ( Y4) 
 

 ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ( Y4)  ̅ S.D. ระดบัการปฏิบติั 
 1.ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาในการ 
   จดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาดว้ยความร่วมมือ 
   ร่วมใจจนเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

4.16 0.65 มาก 

 2.ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาทางดา้น 
   พฤติกรรมของนกัเรียนไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  

4.10 0.67 มาก 

 3.ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาความ 
   ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี   

4.05 0.72 มาก 

 4.ผูบ้ริหารและครูภายในสถานศึกษาสามารถ 
   แกไ้ขปัญหาหรือสถานการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึน 
   ไดอ้ยา่งเป็นระบบรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   น าไปสู่ความร่วมมือขององคก์ร   
5.ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
   ดา้นการบริหารงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไป 
   ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4.06 
 
 
 

4.14 

0.65 
 
 
 

0.74 

มาก 
 
 
 

มาก 

รวม ( Y4) 4.10 0.68 มาก 
     
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน(Y4) 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(  ̅ = 4.10, S.D. = 0.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุดคือผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาในการจดัการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาดว้ยความร่วมมือร่วมใจจนเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย (  ̅ = 4.16, S.D. = 
0.65)  รองลงมาคือผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารงานของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ (  ̅ = 4.14, S.D. = 0.74)  และประสิทธิผลของสถานศึกษา ท่ีมี
ระดับการปฏิบติัต ่าสุดคือผูบ้ริหารมีความสามารถในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน
สถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  (  ̅ = 4.05, S.D. = 0.72)  
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4.4  ความความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอ
องครักษ์  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 จากการศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความขดัแยง้กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผูว้ิจยัได้
วเิคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product correlation coefficient)   
ผลวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมดงัตารางท่ี 4.13 - 4.18 
 
ตารางที ่4.13   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของ 
                        สถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก   
                        โดยภาพรวม 
 

 

การบริหารความขดัแยง้( X
tot
) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ( Y
tot
) 

ดา้นการ
ผลิต 

นกัเรียนฯ 

(Y1) 

ดา้นการ 

ปฏิบติั 

ตนฯ
(Y2) 

ดา้นการ
ปรับเปล่ียน
พฒันาฯ 
(Y3) 

ดา้นการ
แก ้

ปัญหาฯ  
 ( Y4) 

ประ
สิทธิ 

ผลฯ 

( Y
tot
) 

ระดบั 

ความ 

สัมพนัธ์ 

ดา้นการเอาชนะ  ( X1)        0.14*  0.09     0.15*  0.10  0.14* ต ่า 
ดา้นการร่วมมือ (X2)   0.44** 0.43** 0.48** 0.62** 0.59** ปานกลาง 

ดา้นการประนีประนอม  ( X3)    0.40** 0.40** 0.48** 0.60** 0.57** ปานกลาง 

ดา้นการหลีกเล่ียง  ( X4)       0.09  0.11     0.10  0.03  0.10 ต ่า 

ดา้นการยอมให้ ( X5)    0.35** 0.35** 0.41** 0.47** 0.47** ปานกลาง 

การบริหารความขดัแยง้ ( X
tot
) 0.39** 0.42** 0.45** 0.54** 0.54** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.13 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ในภาพรวม
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.54**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา
แต่ละคู่พบว่าคู่ ท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ การบริหารความขัดแย้งด้านการร่วมมือ   (X2)  กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ( Y4)  (r = 0.62**) 



93 

 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  รองลงมาคือ การบริหารความขดัแยง้ ดา้นการประนีประนอม  (X3)  
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ( Y4) (r = 
0.60**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือการบริหารความ
ขดัแยง้ด้านการหลีกเล่ียง ( X4) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ภายในโรงเรียน ( Y4) (r = 0.03) อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์แยกตามรายดา้น ไดผ้ลดงัตารางท่ี  4.14 - 4.17 
 
ตารางที ่4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

     ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
     ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( Y1)    

 

การบริหารความขดัแยง้ 
  ( X tot ) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้น 
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( Y1)   

Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นการเอาชนะ  ( X1)                    0.14*  ต ่า 
ดา้นการร่วมมือ (X2)   0.44** ปานกลาง 
ดา้นการประนีประนอม  ( X3)    0.40** ปานกลาง 
ดา้นการหลีกเล่ียง  ( X4)                    0.09 ต ่า 
ดา้นการยอมให้ ( X5)    0.35** ปานกลาง 
การบริหารความขดัแยง้  ( X

tot
) 0.39** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความสัมพนัธ์ของภาพรวมระหว่างการบริหารความขดัแยง้กบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายกดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( Y1) ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  โดยการบริหารความขดัแยง้  
( X

tot
) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  ( Y1) ในระดบัปานกลาง (r = 0.39**) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 
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(r = 0.44**) คือ การบริหารความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือ ( X2) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง( Y1)  รองลงมา (r = 0.40**) คือ 
การบริหารความขดัแยง้ ดา้นการประนีประนอม  ( X3) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( Y1)  และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าสุด 
(r =  0.09) คือการบริหารความขดัแยง้ดา้นการหลีกเล่ียง ( X4) กบัประสิทธิผล ของสถานศึกษา   ดา้น
ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( Y1)   
 
ตารางที ่4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

         ในอ าเภอองครักษส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก   
         ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ ทศันคติทางบวก ( Y2) 

 

การบริหารความขดัแยง้ 
 ( X tot ) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ 

    ทศันคติทางบวก ( Y2) 
Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการเอาชนะ  ( X1)                    0.09 ต ่า 
ดา้นการร่วมมือ (X2)   0.43** ปานกลาง 
ดา้นการประนีประนอม  ( X3)    0.40** ปานกลาง 
ดา้นการหลีกเล่ียง  ( X4)                    0.11 ต ่า 
ดา้นการยอมให้ ( X5)    0.35** ปานกลาง 
การบริหารความขดัแยง้  ( X

tot
) 0.42** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี  4.15   พบวา่ ความสัมพนัธ์ของภาพรวมระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( Y2) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 โดยการบริหารความขัดแย้ง (X

tot
) มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  ดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก ( Y2) ในระดบัปานกลาง (r = 0.42**)  และเม่ือพิจารณาแต่ละคู่พบวา่คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
มากท่ีสุด (r = 0.43**) คือการบริหารความขดัแยง้  ด้านการร่วมมือ (X2) กบัประสิทธิผลของ
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สถานศึกษา ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( Y2) รองลงมา (r  =  0.40**) คือ 
การบริหารความขดัแยง้  ด้านการประนีประนอม (X3) กับประสิทธิผลของสถานศึกษา  ด้าน
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( Y2)  และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าสุด 
(rP= 0.09) คือการบริหารความขดัแยง้  ดา้นการเอาชนะ ( X1) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ( Y2) 
 
ตารางที ่4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

         ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
         ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ( Y3) 

 

การบริหารความขดัแยง้ 
 ( X tot ) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ( Y3) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นการเอาชนะ  ( X1)                    0.15* ต ่า 
ดา้นการร่วมมือ (X2)   0.48** ปานกลาง 
ดา้นการประนีประนอม  ( X3)    0.48** ปานกลาง 
ดา้นการหลีกเล่ียง  ( X4)                    0.10 ต ่า 
ดา้นการยอมให้ ( X5)    0.41** ปานกลาง 
การบริหารความขดัแยง้  ( X

tot
) 0.45** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี  4.16   พบวา่ ความสัมพนัธ์ของภาพรวมระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายกดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน( Y3) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .01โดยการบริหารความขัดแย้ง  (X

tot
) มี

ความสัมพนัธ์กับ ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน ( Y3) ในระดบัปานกลาง (r = 0.45**) และเม่ือพิจารณาแต่ละคู่พบวา่คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
มากท่ีสุด (r = 0.48**) คือการบริหารความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือ(X2) และดา้นการประนีประนอม     
( X3) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน(Y3)  
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รองลงมา (r = 0.54**) คือ การบริหารความขดัแยง้  ด้านการยอมให้ (X5) กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน( Y3) และท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัต ่าสุด (r =00.10) คือการบริหารความขดัแยง้  ดา้นการหลีกเล่ียง( X) กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา   ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน( Y3) 
 
ตารางที ่4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึก 
                      ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก   
                      ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ( Y4) 

การบริหารความขดัแยง้ 
( X tot ) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ( Y4) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นการเอาชนะ  ( X1)                    0.10 ต ่า 
ดา้นการร่วมมือ (X2)   0.62** ปานกลาง 
ดา้นการประนีประนอม  ( X3)                     0.60** ปานกลาง 
ดา้นการหลีกเล่ียง  ( X4)                    0.03 ต ่า 
ดา้นการยอมให้ ( X5)    0.47** ปานกลาง 
การบริหารความขดัแยง้ ( X

tot
) 0.54** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี  4.17  พบว่า ความสัมพนัธ์ของภาพรวมระหว่างการบริหารความขดัแยง้กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน (Y4)ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .01 โดยการบริหารความขัดแย้ง  (  X

tot
) มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดบัปานกลาง (r = 0.54**) และเม่ือพิจารณาแต่ละ
คู่พบวา่คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด (r = 0.62**) คือการบริหารความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือ ( X2) 
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน (Y4) รองลงมา 
(r = 0.60**) คือการบริหารความขดัแยง้ ดา้นการประนีประนอม(X3)กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
ดา้นความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน(Y4)และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าสุด     
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(r =-0.03) คือ การบริหารความขดัแยง้ดา้นการหลีกเล่ียง( X4)กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้น
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ( Y4) 
 
ตารางที ่4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอ 

องครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวม 
                       ประสิทธิผลของสถานศึกษา ( Y tot ) 
 

การบริหารความขดัแยง้ 
( X tot ) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ( Y tot ) 
Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการเอาชนะ  ( X1)                    0.14* ต ่า 
ดา้นการร่วมมือ (X2)   0.59** ปานกลาง 
ดา้นการประนีประนอม  ( X3)    0.57** ปานกลาง 
ดา้นการหลีกเล่ียง  ( X4)                    0.10 ต ่า 
ดา้นการยอมให้ ( X5)    0.47** ปานกลาง 
การบริหารความขดัแยง้ ( X

tot
) 0.54** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี  4.18  พบว่าความสัมพนัธ์ของภาพรวมระหว่างการบริหารความขดัแยง้กบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก  ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.54**) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด (r = 0.59**) คือ การบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการร่วมมือ ( X2) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y tot

)  
รองลงมา (r = 0.57**) คือการบริหารความขดัแยง้ ดา้นการประนีประนอม (X3) กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา (Y

tot
)  และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าสุด (rP=  0.10) คือการบริหารความขดัแยง้ ดา้น

การหลีกเล่ียง (X4) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y tot
)   

 
 



 
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั เพื่อศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบั

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้สรุปผลการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

5.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยัและวธีิด าเนินการวจิยั  
5.2  สรุปผลการวจิยั 
5.3  อภิปรายผลการวจิยั 
5.4  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิัยและวธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยท่ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหารความขัดแย้งกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อ /1)ศึกษาระดับการบริหารความขัดแยง้ /2)ศึกษาระดับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา และ/3)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครูใน
สถานศึกษาอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 222 คน จ าแนกเป็น  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 38 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)โรงเรียนละ 1 คน และขา้ราชการครูในสถานศึกษา จ านวน 184 คน โดยใช้
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดท่ีเป็นสัดส่วน/(Proportionate Stratified Random 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน และมี
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
ขั้นตอนส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งและไดรั้บคืนเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 222 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน 
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5.2  สรุปผลการวจิัย 
5.2.1/ผูต้อบแบบสอบถาม การบริหารความขดัแยง้กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ใน

อ าเภอองครักษ์สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จ านวน 222 คน ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่มีเพศหญิง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 68.01 
มีอาย ุ51-55 ปี  จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 27.92  การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 68.91 ต าแหน่งขา้ราชการครูวทิยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.00 และเป็นผูมี้ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 25 ปี  จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 44.14 

 5.2.2 ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า  การบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษาในอ าเภอ
องครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารความขดัแยง้ท่ีมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ด้านการ
ประนีประนอม  รองลงมาคือ ดา้นการร่วมมือ และการบริหารความขดัแยง้ทีมีการปฏิบติัอยู่ในระดบั
ต ่าสุดคือ  ดา้นการหลีกเล่ียง 

5.2.3/ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก  พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นประสิทธิผล
ของสถานศึกษาท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน  และดา้นท่ีมีระดบัการ
ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก    

5.2.4/ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
อ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวม ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ การบริหารความขดัแยง้ด้านการ
ร่วมมือ กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนโดยมี
ความสัมพนัธ์ปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  รองลงมาคือ  การบริหารความขดัแยง้
ดา้นการประนีประนอม กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
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โรงเรียน มีความสัมพนัธ์ปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ต ่าท่ีสุด คือการบริหารความขดัแยง้ดา้นการหลีกเล่ียง กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

     

5.3  อภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารความขัดแยง้กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอ

องครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 
 5.3.1 จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
เพราะพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 5 การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ มาตรา 80 ให้มีการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง เพื่อให้มีความรู้ ทกัษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม ท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหาร
ความขดัแยง้  และเขา้ใจสภาพบริบทของบุคลากรและสถานศึกษา และเป้าหมายในการท างานท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  จึงท าให้การควบคุมและบริหารความขดัแยง้ในลกัษณะต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้
อย่างเหมาะสม  และน าไปสู่ความเช่ือมัน่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ณัฐยุทธ  เต้นปักษี (2554, น.93)ได้ศึกษาระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา และสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนโยบาย สภาพแวดลอ้ม สภาพ
สังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา และสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
มธัยมศึกษา เขต 31 มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือมีเป้าหมายร่วมกนัชดัเจนว่าจะพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา นอกจากนั้นยงัจดัให้มีการประชุม อบรม สัมมนาอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ท าให้ผูบ้ริหารได้มีโอกาสพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นและปัญหา ตลอดจน
แนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อน าไปใช้ในการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาของตน ผลการวิจยัของ 
ณฐัวฒัน์  ชมพทูศัน์ (2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อสภาพการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ในส านักงานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนต้องการความส าเร็จเป็นส าคญั โดยเช่ือมัน่ว่าส่ิงท่ีตนเองคิดถูกตอ้งจึงมกัใช้ต าแหน่งหน้าท่ี 
อ านาจท่ีเหนือกวา่สั่งให้คนอ่ืนปฏิบติัตาม ผลการวิจยัของศกัด์ิชาย  สร้อยปลิว (2550, น.119) ศึกษาเร่ือง 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความขัดแยง้ กับความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหาร
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารพยายามสร้างโอกาสให้บุคลากรท่ีมีความขดัแยง้ไดส้นทนากนั และยงัชอบใช้
วิธีต่อรองกบัทุกๆฝ่ายโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแกปั้ญหา และในการบริหารความขดัแยง้กบัครูผูส้อน
ผูบ้ริหารยอมแพใ้นบางเร่ือง และผลการวจิยัของประสบชยั  บุญแสง (2548, น.183) ไดศึ้กษาการบริหาร
ความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่าการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัปาน
กลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญัต่อวิธีท่ีมีความเป็นไปได้ในการ
แก้ปัญหา ตอ้งการประสานประโยชน์ทุกฝ่ายในการแก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้ผูอ่ื้นมี
ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา ซ่ึงมุ่งให้เกิดความพึงพอใจทั้งของตนเองและผูอ่ื้นมาบูรณาการผสมผสานเขา้
ดว้ยกนั และยงัมุ่งความสัมพนัธ์และมุ่งงานระดบัสูง ดงัท่ี เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, น.106) ไดก้ล่าว
วา่ คงจะไม่มีใครท่ีแสดงพฤติกรรมแบบใดแบบหน่ึงตลอดเวลา หรือแสดงพฤติกรรมแบบนั้นทุกคร้ัง
ไป เม่ือตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้ โดยแทจ้ริงบางคนอาจแสดงพฤติกรรมแบบใดแบบหน่ึง  มากกวา่
แบบอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจจะเป็นความชอบส่วนบุคคล หรือสถานการณ์ขดัแยง้เอ้ืออ านวยต่อการแสดง
พฤติกรรมนั้น โดยข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของสถานการณ์ขดัแยง้นั้นๆดว้ย  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การบริหารความขดัแยง้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้น
การประนีประนอม  รองลงมาคือดา้นการร่วมมือ และการบริหารความขดัแยง้ทีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ต ่าสุดคือ  ดา้นการหลีกเล่ียง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพชัราภรณ์  เพง็สกุล (2551)ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
สภาพการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี/เขต/1ใชก้าร
วิธีการประนีประนอม เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นวิธีการยอมให้ วิธีการหลีกเล่ียง วิธีการร่วมมือ 
และวิธีการเอาชนะเป็นอนัดบัสุดทา้ย อาจเป็นเพราะวิธีการประนีประนอมเป็นแบบของการเจรจา
ต่อรองมุ่งให้ทั้ งสองฝ่ายมีความพึงพอใจบ้างยินดีรับฟังปัญหาน ามาพิจารณา พยายามหาทาง
ประนีประนอม ยอมให้ทั้งผูใ้ห้และผูรั้บยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ไดม้าบางส่วน เป็นวิธีท่ีพบกนั
คร่ึงทาง เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะและพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง อยู่ระหว่าง
กลางของมิติการเอาใจตนเองและเอาใจผูอ่ื้นเป็นการแกปั้ญหาท่ีไม่ใชค้วามรุนแรง เป็นวิธีท่ีเป็นกลาง
และใช้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้า ดงันั้นผูบ้ริหารส่วนใหญ่จึงมกัใช้วิธีการบริหารความขดัแยง้
แบบประนีประนอมเพราะเป็นวิธี ท่ี ง่ายและได้ผลระดับหน่ึงใช้ได้ผลกับความขัดแย้งท่ีให้
ผลประโยชน์ท่ีมีอยู่จ  ากัด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของศุวดี //ตาปนานนท์/(2542,/น.58)              
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และจรรยา เส่ียงเทียนชยั (2544, น. 67 - 68) ซ่ึง พบวา่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้
แบบประนีประนอมมากกวา่วธีิอ่ืน เพราะช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี และเหมาะสมกบั
พฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์ร เป็นการแกปั้ญหาท่ีปฏิบติัไดไ้ม่ยากและสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ
Thomas (อา้งถึงในเสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2544, น.104 - 105) กล่าววา่ พฤติกรรมการประนีประนอม
(Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารมุ่งจะใหท้ั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้งเป็นลกัษณะ
ท่ีหากจะไดบ้า้งก็ควรจะยอมเสียบา้ง หรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทางรองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ 
โดย Thomas กล่าววา่การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารมุ่งจะให้เกิด
ความพอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน มุ่งจะให้เกิดการชนะ – ชนะ ทั้งสองฝ่าย และสอดคลอ้งกบั     
สุกานดา แสงเดือน (2546, น. 27 - 29) ท่ีบอกวา่การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในการท างานแบบถอนตวัและ
หลบเล่ียง วิธีน้ีส าหรับผูท่ี้คิดวา่ความขดัแยง้กรณีน้ีไม่มีประโยชน์อะไรท่ีจะไปให้ความใส่ใจ โดย
การออกจากสถานการณ์หรือเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ใหน้อ้ยท่ีสุด 

5.3.2 จากผลการวจิยั การศึกษาระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ.2547 มาตรา 84 ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต เสมอภาคและเท่ียงธรรม 
มีความวิริยะอุตาสาหะ ขยนัหมัน่เพียร ดูแลเอาใจใส่ รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ และปฏิบติั
ตนตามมาตรฐานและจรรญาบรรณวิชาชีพอยา่งเคร่งครัด  และนโยบายแต่ละระดบัมีความสอดคลอ้ง
ไปในทิศทางเดียวกนัจึงท าให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานเพื่อสนองต่อเป้าหมายและนโยบาย
ไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งตวับุคลากรก็ไดมี้การจากการประชุม อบรมสัมมนาตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ
เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่ป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัทิพวรรณ รอดคุม้ (2548, น.62) ท่ีกล่าว
ว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการพฒันาบุคลากรและตนเอง ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีการฝึกอบรมตนเองให้มีความรู้อยู่เสมอ ซ่ึงองค์การท่ีจะประสบผลส าเร็จนั้น
บุคลากรขององค์การตอ้งฝึกฝนตนเองให้เป็นคนท่ีใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลา ผูน้ าและบุคลากรในองค์การ
จ าเป็นตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ดงัท่ีชุมพล เป่ียมศรี (2545, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษา
เร่ืองประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกดัส านกังานประถมศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ซ่ึงพบว่าประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัส านักงานประถมศึกษา จงัหวดั
ฉะเชิงเทราโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะพบว่า ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียนมาก สอดคลอ้งงานวิจยัของเล็ก นกัเบศร์ (2555) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
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พบวา่ ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัไดมี้การด าเนินการพฒันา 
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั มีการตรวจสอบท่ีชดัเจน เป็นระบบ เพื่อพฒันาคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษา สอดคลอ้งกบัณรงคศ์กัด์ิ เหมือนชาติ (2547, น. 80) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างการใชอ้  านาจ ในการบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจยัพบว่า ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์มี
ประสิทธิผลโดยรวมและประสิทธิผลแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขวญัใจ สอนศิริ (2550, 
น.97) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจนัทบุรี
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และดงัท่ีอลิษา สุคุณพนัธ์ (2555)ไดว้ิจยัเร่ืองการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้ งองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นสอดคลอ้งกบังามตา ธานีวรรณ 
(2553, น.100) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษายโสธร พบวา่ระดบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแมคเคอร์เทน (Mccurtain,/1989)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสามารถของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา และประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนในอลาเมตา 
รัฐแคลิฟอร์เนีย การวิจัยได้ให้ความส าคัญของวิชาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษา โดยศึกษา
ความสัมพนัธ์ท่ีมีความสามารถมากท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากข้ึน และผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีความสามารถสูงจะต้องมีทกัษะในการส่ือสารเพื่อสามารถท าให้ครูในสถานศึกษา 
ตลอดจนนกัเรียน และชุมชนไดรู้้ถึงระดบัความสามารถของตน 

เม่ือพิจารณาตามรายดา้นและรายขอ้พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดบัมากทุก
ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ด้านความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน  
และด้านท่ีมีระดับการปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือ ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก เน่ืองจากการความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนนั้นส่วนมากมีผูบ้ริหารเป็น
คนตดัสินใจและดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนนั้นผูบ้ริหารเองก็เป็นกลไก
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ส าคญัในการแกปั้ญหาอยูแ่ลว้ส่วนดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวกนั้น
เป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติัจึงจะประสบผล  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐดนยั  ดวงใจ (2554, น.110) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากโดย
เรียงล าดบัจากความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และสอดคลอ้ง
กบัวนิยั ค าประดิษฐ ์(2547, น.93-95) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวิสัยทศัน์ของ ผูบ้ริหาร
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 1 – 2 กลุ่ม ตวัอยา่ง ท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 148 คน ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของ 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 1-2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถใน
การ แกปั้ญหา และดา้นความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนอีก 2 ดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติทางบวก  และดา้นความสามารถ
ในการ ผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

5.3.3Dจากผลการวจิยั เร่ืองการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอ
องครักษ์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
น้อยท่ีสุด คือ การบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษาด้านการหลีกเล่ียง กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัต ่า และไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสบชยั  บุญแสง(2548, น.183) ไดศึ้กษาการบริหาร
ความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่าการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัปาน
กลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนริศร กรุงกาญจนา (2549) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความขดัแยง้
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ของผูบ้ริหารท่ี ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกดัสานกังานสังกดัพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต 2” ผลการศึกษาพบวา่ 1) การบริหารความขดัแยง้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัท่ี 
อาวุธ โอชาพงศ์ (2547) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัสานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัชลบุรี พบวา่ความพึงพอใจ
ของครูต่อวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้ นพื้ นฐานจังหวัดชลบุ รี /โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง/และวีรนุช  สุทธพันธ์ 
(2550,บทคดัย่อ)/ได้ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ/เขต1/วิธีการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง    

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารความขดัแยง้ด้านการร่วมมือ กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษาดา้นความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ปานกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01/รองลงมาคือ  การบริหารความขัดแยง้ด้านการประนีประนอม กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน มีความสัมพนัธ์
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือการบริหารความ
ขดัแยง้ดา้นการหลีกเล่ียงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายใน
โรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คอนเทนท์ (Content, 1986, p. 1942-A; อา้งถึงใน พรศกัด์ิ บุญยงั, 
2546, น. 81)ไดศึ้กษาวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา
ในรัฐแคลิฟอร์เนียพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้วิธีการแกปั้ญหาแบบร่วมมือและการประนีประนอม
มากท่ีสุด ใชก้ารหลีกเล่ียงนอ้ยท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบตวัแปรเพศ พบวา่ใชว้ิธีการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัวีรนุช สุทธพนัธ์ ( 2550, บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาการบริหารความ
ขดัแยง้ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 วิธีการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ิธีบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาใชว้ิธีไกล่เกล่ีย 
เผชิญหนา้ หลีกเล่ียง และดงัท่ีมาเรีย ( Maria. 1984, pp.1601 –A ) ไดท้  าการศึกษาวิธีแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนชายและหญิง พบวา่  

1. กลุ่มผูบ้ริหาร ใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แบบแข่งขนั กบัการร่วมมือ นอ้ยกวา่
กลุ่มนกัธุรกิจ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาล  

2. กลุ่มผูบ้ริหารท่ีมีการศึกษาสูง ใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แบบประนีประนอมกบั
แบบหลีกเล่ียง สูงกวา่กลุ่มนกัธุรกิจ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาล  
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3. ผูบ้ริหารทั้งชายและหญิง ใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหาแบบขดัแยง้ท่ีไม่แตกต่างกนั  
4. ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์นอ้ย จะใชว้ธีิการประนีประนอมนอ้ยกวา่  
5. ตวัแปรท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารระดบัสูง คือ เวลาท่ีท างาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแบรดเล่ย ์(Bradley, 1995)ไดศึ้กษาวจิยัเปรียบเทียบวิธีการในการ

แกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบักลางทั้งชายและหญิง พบวา่ ผูบ้ริหารไม่ไดใ้ชว้ิธีการ
บริหารความขดัแยง้วิธีใดวิธีหน่ึงโดยเฉพาะแต่มกัใช้รวมกนัสุดแลว้แต่กรณีเป็นใหญ่ดงัท่ี เสริมศกัด์ิ  
วิศาลาภรณ์ (2540, น.106) ไดก้ล่าววา่ คงจะไม่มีใครท่ีแสดงพฤติกรรมแบบใดแบบหน่ึงตลอดเวลา 
หรือแสดงพฤติกรรมแบบนั้นทุกคร้ังไป เม่ือตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้โดยแทจ้ริงบางคนอาจแสดง
พฤติกรรมแบบใดแบบหน่ึง มากกวา่แบบอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจจะเป็นความชอบส่วนบุคคล หรือสถานการณ์
ขดัแยง้เอ้ืออ านวย ต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น โดยข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของสถานการณ์ขดัแยง้นั้นๆดว้ย  

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 
5.4.1/ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

                  5.4.1.1/จากผลการวิจยัพบวา่ การบริหารความขดัแยง้โดยร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง
และรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ด้านการร่วมมือ ดา้นการ
ประนีประนอม และดา้นการยอมให้ ส าหรับดา้นการเอาชนะและดน้การหลีกเล่ียงอยูร่ะดบัต ่า ระดบั
การปฏิบติัน้อยท่ีสุด คือด้านการหลีกเล่ียง ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักับการ
มอบหมายงานให้ปฏิบติั การก ากบั นิเทศติดตาม ประเมินผล และการแกปั้ญหาโดยไม่ควรหลีกเล่ียง
ปัญหา  อีกทั้งส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหต้ระหนกัถึงบทบาทการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง เพื่อน ามาใช้
ในพฒันางานและการบริหารสถานศึกษาใหเ้กิดผลดีลดความขดัแยง้ของสถานศึกษา  

      5.4.1.2/จากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกัด 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากดา้นท่ีมี
ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน รองลงมาคือ 
ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน  และดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ซ่ึงถือวา่เป็นดา้นท่ีส าคญัเพราะถา้นกัเรียนมี
ทศันคติในทางบวกแลว้เร่ืองอ่ืนๆจะมีผลดีดว้ย ฉะนั้นผูบ้ริหารขา้ราชการครูจึงตอ้งตระหนกัถึงความ
จ าเป็น และเพื่อพฒันานกัเรียนซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติัจึงจะประสบผล 
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5.4.1.3 จากผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยภาพรวม 
มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง รายดา้น พบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือการบริหารความขดัแยง้
ดา้นการหลีกเล่ียงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 
ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งระวงัเร่ืองน้ีทั้งสองดา้นคือถา้ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงปัญหาแลว้ปัญหาหรือ
ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนและเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ อีกดา้นผูบ้ริหารตอ้งไม่น าทุกเร่ืองมาเป็นปัญหาและตอ้ง
ควบคุมปัญหาหรือความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาของตวัเอง 
 5.4.2/ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
     ตามท่ีผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะการวิจยัก็เพื่อให้งานวิจยัเก่ียวกับผลการวิจัย เร่ืองการ
บริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก นั้นไดแ้พร่หลายและเพื่อให้มีการศึกษาเพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ๆ
อีกทั้งเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ของผูบ้ริหาร นกัศึกษา ขา้ราชการครู และผูท่ี้สนใจทัว่ไป จึง
ขอเสนอแนะเพื่อการวจิบัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
                 5.4.2.1/ควรมีการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

         5.4.2.2/ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ของระบบประกนัคุณภาพภายในกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

         5.4.2.3/ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารความขัดแยง้กับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก    
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ผลการประเมนิหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

เร่ือง  การบริหารความขดัแย้งกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ในอ าเภอองครักษ์ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครนายก 

************************************************* 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที ่ ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

1. เพศ 
  1. ชาย            2. หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.   อาย ุ
  1.  ต  ่ากวา่  25  ปี              2.  25 – 30  ปี 
  3.  31 – 35  ปี                  4.  36 – 40  ปี 
  5.  41 – 45  ปี                  6.  46 – 50  ปี 
  7.  51 – 55  ปี                  8.  56  ปีข้ึนไป 

+1 0 +1 +1 +1 .80 ใชไ้ด ้

3.   ระดบัการศึกษา 
  1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    2. ปริญญาโท      
  3. ปริญญาเอก          4.  อ่ืนๆ ระบุ.............. 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4.   ต าแหน่ง 
  1.  ผูอ้  านวยการ               2. ครูผูช่้วย                       
  3.  ครู  (คศ.  1) 
  4.  ครู วทิยฐานะช านาญการ  (คศ.  2)                
  6.  ครู  วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  (คศ.  3) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5.   ประสบการณ์ในการท างาน 
  1.  นอ้ยกวา่ 5  ปี             2.   5 – 10  ปี 
  3.  11 – 15  ปี                  4.   16 – 20  ปี 
  5.  21 – 25  ปี                  6.   26 – 30  ปี 
  7.  31 – 35  ปี                  8.   36  ปีข้ึนไป 

0 +1 +1 +1 +1 .80 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

การบริหารความขดัแยง้ 
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที ่ ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

การเอาชนะ   

1. 
ผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่งและระเบียบขอ้บงัคบัในการ
แกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. 
ผูบ้ริหารพยายามหาทางออกในการแกปั้ญหาโดยไม่ขอ
ความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาใหไ้ดต้ามวถีิทางของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารมุ่งชยัชนะของตนเองเป็นประการส าคญั +1 +1 0 +1 +1 .80 ใชไ้ด ้

5. 
ผูบ้ริหารใชค้วามคิดเห็นของตนเป็นหลกัเพื่อระงบั
ปัญหาโดยเร็ว 

+1 +1 0 +1 +1 .80 ใชไ้ด ้

การร่วมมือ   

6. 
ผูบ้ริหารใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
แกปั้ญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. 
ผูบ้ริหารมีวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย
ตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 0 +1 .80 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้ริหารหาวธีิจูงใจใหค้นอ่ืนปฏิบติัตามความคิดเห็น
ของตนดว้ยความเตม็ใจ 

0 +1 +1 +1 +1 .80 ใชไ้ด ้

9. วธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เป็นท่ียอมรับและพึง
พอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. ผูบ้ริหารขอความคิดเห็นจากผูอ่ื้นอยูเ่สมอในการแกไ้ข
ปัญหากรณีความขดัแยง้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การประนีประนอม   
11. ผูบ้ริหารพยายามแกไ้ขปัญหาโดยยดึทางสายกลาง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. 
ผูบ้ริหารรับฟังขอ้ขดัแยง้จากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเพื่อ
น ามาแกปั้ญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. 
ผูบ้ริหารยอมใหผู้อ่ื้นไดส่ิ้งท่ีตอ้งการบา้งเพื่อความพึง
พอใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. 
ผูบ้ริหารพยายามท าใหทุ้กฝ่ายมีความพึงพอใจซ่ึงกนั
และกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

การบริหารความขดัแยง้ 
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที ่ ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

15. 
ผูบ้ริหารเตม็ใจเสียสละความตอ้งการเพื่อใหไ้ด้
ขอ้ตกลงท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การหลีกเล่ียง   

16. 
ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะ
ววิาท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. 
ผูบ้ริหารมกัมอบหมายใหผู้อ่ื้นรับผดิชอบแทนในการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ 

+1 +1 0 +1 +1 .80 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารมกัเพิกเฉยต่อการกระท าท่ีตนไม่สบอารมณ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. 
ผูบ้ริหารพยายามประวงิเวลาในการแกปั้ญหาจนกวา่
ตนเองจะมีเวลาคิดรอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. 
ผูบ้ริหารไม่มีความวติกกงัวลกบัความขดัแยง้ทุก
สถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การยอมให้   
21. ผูบ้ริหารยอมเสียสละเพื่อให้ผูอ่ื้นสมปรารถนา +1 +1 +1 +1  1.00 ใชไ้ด ้

22. 
ผูบ้ริหารถนอมน ้าใจผูอ่ื้นเพื่อรักษาสัมพนัธภาพในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 
 

1.00 ใชไ้ด ้

23. 
ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะไม่ท าร้ายจิตใจหรือความรู้สึก
ของคนอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 
 

1.00 ใชไ้ด ้

24. ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

+1 +1 +1 +1 
 

1.00 ใชไ้ด ้

25. 
ผูบ้ริหารมกัยอมใหผู้อ่ื้นท าตามความคิดเห็นของตนเอง
แมไ้ม่เห็นดว้ยก็ตาม 

+1 +1 +1 +1 
 

1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที ่ ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง 

 
 

1. 
 นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์
สถานศึกษาก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. 
นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบั
ท่ีสูงข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. 
นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ประกวดในงานทกัษะ
วชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. 
นกัเรียนส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์าม
หลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. 
ชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของนกัเรียนท่ีส าเร็จ
การศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 .80 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก   

6. 
นกัเรียนปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามระเบียบของโรงเรียน
และสังคมท่ีตนอยูอ่าศยั 

+1 0 +1 +1 +1 .80 ใชไ้ด ้

7. 
นกัเรียนมีระเบียบวนิยัและประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. นกัเรียนมีเหตุมีผลยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. 
นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนและสนใจใน
การศึกษาเล่าเรียนในระดบัสูง 

+1 0 +1 +1 +1 .80 ใชไ้ด ้

10. 
ชุมชนมีความพึงพอใจในความประพฤติของนกัเรียน 
ท่ีปฏิบติัตนอยา่งมีระเบียบวินยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ท่ี 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ผลการพจิารณา 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที ่ ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา   

11. 
 ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัทบทวนนโยบาย 
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. 
 สถานศึกษาน าเทคโนโลยใีหม่มาช่วยในการจดัการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. 
 ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. 
 สถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
และนโยบายใหม่ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. 
 ในรอบปีท่ีผา่นมาสถานศึกษามีผลการพฒันาและ
ปรับปรุงในทุกดา้นดีข้ึนหรือมีความกา้วหนา้ข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา   

16. 
 ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาในการจดัการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาดว้ยความร่วมมือร่วมใจ
จนเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. 
 ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาทางดา้น
พฤติกรรมของนกัเรียนไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. 
 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. 

 ผูบ้ริหารและครูภายในสถานศึกษาสามารถแกไ้ข
ปัญหาหรือสถานการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็น
ระบบรวดเร็วและมีประสิทธิภาพน าไปสู่ความร่วมมือ
ขององคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการ
บริหารงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง   การบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

ค าช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความขดัแยง้               
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา   ในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัประกอบการท าวิทยานิพนธ์   ตามหลกัสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามน้ี  ไดแ้ก่   ผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครูในสถานศึกษา 
อ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ี   มีทั้งหมด  3  ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     จ  านวน  5  ขอ้ 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา     จ  านวน  25  ขอ้    
ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา      จ  านวน  20  ขอ้   

 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี  

  

 

 

        นายรังสิวฒิุ  ป่าโสม 
            นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต    

         สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา  
          คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อที่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

        1.   ชาย                                               2.   หญิง 
2.   อาย ุ

         1.  ต  ่ากวา่  25  ปี                             2.  25 – 30  ปี 
         3.  31 – 35  ปี                                     4.  36 – 40  ปี 
         5.  41 – 45  ปี                                     6.  46 – 50  ปี 
         7.  51 – 55  ปี                                     8.  56  ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
        1.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                 2.  ปริญญาโท      
        3.  ปริญญาเอก                                     4.   อ่ืนๆ ระบุ........................ 

4. ต าแหน่ง/วทิยฐานะ 
       1.  ผูอ้  านวยการ                                     2.   ครูผูช่้วย 
       3.  ครู  (คศ.1) 
       4.  ครู  วทิยฐานะช านาญการ(คศ.2)  
       5.  ครู  วทิยฐานะช านาญการพิเศษ(คศ.3) 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
       1.  นอ้ยกวา่ 5  ปี                                     2.  5 – 10  ปี 
       3.  11 – 15  ปี                                          4.  16 – 20  ปี 
       5.  21 – 25  ปี                                          6.  25   ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในอ าเภอองครักษ ์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

ค าช้ีแจง    โปรดใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
   5  หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก 
   3  หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   2  หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   1  หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ การบริหารความขัดแย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

          การเอาชนะ 

1.  ผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่งและระเบียบขอ้บงัคบัในการแกไ้ขปัญหา      
2. ผูบ้ริหารพยายามหาทางออกในการแกปั้ญหาโดยไม่ขอความ

คิดเห็นจากผูร่้วมงาน 
     

3. ผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาใหไ้ดต้ามวถีิทางของตนเอง      
4. ผูบ้ริหารมุ่งชยัชนะของตนเองเป็นประการส าคญั      
5. ผูบ้ริหารใชค้วามคิดเห็นของตนเป็นหลกัเพื่อระงบัปัญหาโดยเร็ว      
          การร่วมมือ 

6. ผูบ้ริหารหาวธีิจูงใจให้ทุกฝ่ายร่วมมือปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ      
7. ผูบ้ริหารมีวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย

ตรงไปตรงมา 
     

8. ผูบ้ริหารใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา      
9. วธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของทุก

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
     

10. ผูบ้ริหารขอความคิดเห็นจากผูอ่ื้นอยูเ่สมอในการแกไ้ขปัญหากรณี
ความขดัแยง้ 
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ข้อ การบริหารความขัดแย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
          การประนีประนอม 
11. ผูบ้ริหารพยายามแกไ้ขปัญหาโดยยดึทางสายกลาง      
12. ผูบ้ริหารรับฟังขอ้ขดัแยง้จากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเพื่อน ามาสู่การ

แกปั้ญหา 
     

13. ผูบ้ริหารยอมใหผู้อ่ื้นไดส่ิ้งท่ีตอ้งการบา้งเพื่อความพึงพอใจ      
14. ผูบ้ริหารพยายามท าใหทุ้กฝ่ายมีความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั      
15. ผูบ้ริหารเตม็ใจเสียสละความตอ้งการเพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลงท่ีดี      
          การหลีกเล่ียง 
16. ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะววิาท      
17. ผูบ้ริหารมกัมอบหมายใหผู้อ่ื้นรับผดิชอบแทนในการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ 
     

18. ผูบ้ริหารมกัเพิกเฉยต่อการกระท าท่ีตนไม่สบอารมณ์      
19. ผูบ้ริหารพยายามประวงิเวลาในการแกปั้ญหาจนกวา่ตนเองจะมี

เวลาคิดรอบคอบ 
     

20. ผูบ้ริหารไม่มีความวติกกงัวลกบัความขดัแยง้ทุกสถานการณ์      
          การยอมให้ 
21. ผูบ้ริหารยอมเสียสละเพื่อให้ผูอ่ื้นสมปรารถนา      
22. ผูบ้ริหารถนอมน ้าใจผูอ่ื้นเพื่อรักษาสัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน      
23. ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะไม่ท าร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของคนอ่ืน      
24. ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

มากกวา่ส่วนตน 
     

25. ผูบ้ริหารมกัยอมใหผู้อ่ื้นท าตามความคิดเห็นของตนเองแมไ้ม่เห็น
ดว้ยก็ตาม 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  ในอ าเภอองครักษ ์ สังกดัส านกังาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  

ค าช้ีแจง    โปรดใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
  5 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
  3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
  1  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
          ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
1 นกัเรียนส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร      
2  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์สถานศึกษา

ก าหนด 
     

3 นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
4 นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ประกวดในงานทกัษะวชิาการ      
5 ชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา      
         ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
6 นกัเรียนปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามระเบียบของโรงเรียนและสังคมท่ี

ตนอยูอ่าศยั 
     

7 นกัเรียนมีระเบียบวนิยัและประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี      
8 นกัเรียนมีเหตุมีผลยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
9 นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนและสนใจในการศึกษาเล่า

เรียนในระดบัสูง 
     

10 ชุมชนมีความพึงพอใจในความประพฤติของนกัเรียน ท่ีปฏิบติัตน
อยา่งมีระเบียบวนิยั 
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
           ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
11.  ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัทบทวนนโยบาย ใหเ้หมาะสม

และสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 
     

12.  สถานศึกษาน าเทคโนโลยใีหม่มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน      
13.  ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน      
14.  สถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรและนโยบาย

ใหม่ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
     

15. ในรอบปีท่ีผา่นมาสถานศึกษามีผลการพฒันาและปรับปรุงในทุก
ดา้นดีข้ึนหรือมีความกา้วหนา้ข้ึน 

     

          ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา  
16.  ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอนของ

สถานศึกษาดว้ยความร่วมมือร่วมใจจนเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
     

17.  ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาทางดา้นพฤติกรรมของ
นกัเรียนไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

18  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ภายในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

19.  ผูบ้ริหารและครูภายในสถานศึกษาสามารถแกไ้ขปัญหาหรือ
สถานการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพน าไปสู่ความร่วมมือขององคก์ร 

     

20. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารงานของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

     

 

ขอ้เสนอแนะ
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

รายช่ือโรงเรียนที่เกบ็ข้อมูลวทิยานิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 
 

รายช่ือโรงเรียนทีใ่ช้เกบ็ข้อมูลวทิยานิพนธ์ 
 

1.  บา้นลาดชา้ง 

2.  บา้นคลอง 14 

3.  บา้นท านบ 

4.  บา้นดอนกลาง 

5.  บา้นหวัหมอน 

6.  บา้นชุมพล 

7.  วดัราษฎร์ศรัทธาธรรม 

8.  บา้นปากคลอง 31 

9.  วดัประสิทธิเวช 

10.  วดัโพธ์ิแทน 

11.  บา้นกลางคลอง 30 

12.  วดัสันติธรรมราษฎร์บ ารุง 

13.  วดัทวพีลูรังสรรค์ 

14.  บา้นคลอง 1 

15.  วดับางนางเล็ก 

16.  วดัใหม่พงษโ์สภณ 

17.  วดัจนัทร์เรือง 

18.  วดัเขม็ทอง 

19.  วดัอรุณรังษี 

 

 

 

 

 

20.  วดัพลอยกระจ่างศรี 

21.  วดัปากคลองพระอาจารย ์

22.  บา้นเตยใหญ่ 

23.  บา้นช่องตะเคียน 

24.  บา้นคลอง 23 

25.  บา้นปลายคลอง 22 

26.  บา้นคลอง 22 

27.  บา้นปากคลอง 17 

28.  บา้นคลองหกวา 

29.  บา้นคลอง 24 

30.  บา้นหนองขมุ 

31.  วดัอารีราษฎร์ 

32.  วดัราษฎร์ประดิษฐ์ 

33.  วดัสุนทรพิชิตาราม 

34.  อนุบาลองครักษ ์

35.  วดัสวา่งอารมณ์ 

36.  ชุมชนวดัอ าภาศิริวงศมิ์ตรภาพท่ี 162 

37.  บา้นคลองใหญ่ 

38.  ชุมชนวดัเช่ียวโอสถ 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือราชการ 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

 

 
 

ช่ือ-สกุล นายรังสิวฒิุ  ป่าโสม 
วนั เดือน ปีเกดิ 20  พฤษภาคม  2514 
ทีอ่ยู่ 300 หมู่ 2  ต าบลองครักษ ์ อ าเภอองครักษ ์ จงัหวดันครนายก 
การศึกษา         ปริญญาครุศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา) 

      วทิยาลยัครูเพชรบุรีวทิยาลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ประกาศนียบตัรบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 

             มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ประสบการณ์การท างาน อาจารย ์1 ระดบั 3 โรงเรียนบา้นหนองหวา้ อ าเภอละหานทราย

จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 ครู โรงเรียนบา้นปากคลอง 31 อ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก  

ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นกลางคลอง 30 อ าเภอองครักษ ์  
จงัหวดันครนายก 

เบอร์โทรศัพท์ 0-852-263-546 
อเีมล์ pasom_tee@hotmail.co.th 
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