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บทคัดยอ

งานวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพื่อพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงานดวยหลักการวัดผลเชิง
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) กรณีศึกษา โรงงานฉีดพลาสติกขนาดกลาง โดยการจัดทํา
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator: KPIs) เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานในระดับองคกร
และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของแตละ
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของทั้งสี่มุมมอง

ในการพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงานแบบ Balanced Scorecard เร่ิมจากแตงต้ัง
ทีมงาน ประเมินองคกร ทบทวนวิสัยทัศน กําหนดมิติในการประเมิน กําหนดหมายรวมขององคก ร
จัดทําแผนที่เชิงกลยุทธ กําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ กําหนดเปาหมายและนําไปปฏิบัติโดยจะเก็บ
ขอมูลผลการดําเนินงานเปนเวลา 12 เดือน แลวหาความสัมพันธของตัวชี้วัด โดยการวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation Analysis)

ผลการประยุกตใชระบบการวัดผลการดําเนินงานแบบ Balanced Scorecard และติดตามผล
12 เดือนพบวาองคกรสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด 15 ตัว จากตัวชี้วัด 18 ตัว คิดเปนรอยละ 83.33
และเมื่อเปรียบเทียบกับระบบการวัดผลการดําเนินงานแบบเดิมมีตัวชี้วัดที่สามารถทําไดตามเปาหมาย
คิดเปนรอยละ 52.17 ดังน้ันความสามารถในการบรรลุเปาหมายทําไดเพิ่มขึ้นเทากับรอยละ 31.16 และ
ผลจากการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวชี้วัดในมุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคาและมุมมองดาน
กระบวนการภายในพบวามีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน แตไมพบความสัมพันธของตัวชี้วัดในมุมมอง
ดานการเรียนรูและพัฒนากับมุมมองดานอ่ืนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95

คําสําคัญ : การวัดผลดําเนินงาน การวัดผลเชิงดุลยภาพ ตัวชี้วัด สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ



ง

Thesis Title Development of Performance Measurement System Base on
Balanced Scorecard (BSC): A Case Study of Plastic Injection
Factory

Name - Surname Mr. Thanee Narkkerd
Program Industrial Engineering
Thesis Advisor Mrs. Rapee Kanchana, D.Eng.
Academic Year 2012

ABSTRACT

The purpose of this research is to develop a performance measurement system based on
Balanced Scorecard (BSC) for a plastic injection factory as a case study. The set of key performance
indicators (KPIs) was established to measure performance at corporate level and the Pearson’s
correlation coefficient was also investigated to identify the relationships of all KPIs among four
perspectives.

The performance measurement based on BSC was developed by working team setting
followed by organization evaluation, review the vision, set organization’s targets, establish strategy
map, set KPIs and objectives and then implementation. The performance data is collected for a
period of 12 months and then correlation analysis is used to investigate the relationships of KPIs.

After implementation, the results show that the organization is able to achieve the targets
of 15 KPIs from 18 KPIs in total which means 83.33% achievement while comparing with the
traditional system, the KPIs met the targets only 52.17%. Then it can be concluded that there is
31.16% improvement. From correlation analysis, it showed that there are relationships between the
set of KPIs from financial perspective, customer perspective and internal process perspective while
learning and growth perspective has no relationship with the other perspectives at significant level
95%.

Keywords : performance measurement, balanced scorecard (BSC),
key performance indicators (KPIs), correlation coefficient
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ
เน่ืองดวยในปจจุบันน้ีสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อัน

เน่ืองมาจากสภาวะทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งสงผลทําใหธุรกิจประเภทตางๆ จําเปน
จะตองมีการพัฒนาองคกรของตนเองอยางตอเ น่ือง ทั้งทางดานบุคลากรและกระบวนการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมขององคกร [1] ซึ่งการที่จะพัฒนาองคกรน้ันจําเปนตองอาศัยแนวคิด
ทางดานการวัดผลหรือการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร (Performance Measurement) เพื่อ
ประเมินวาสถานะหรือผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรน้ันเปนอยางไร ถาหากปราศจากการ
ควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบแลวจะไมสามารถทําใหทราบถึงประสิทธิภาพที่
แทจริงขององคกรได ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหองคกรจําเปนตองมีการวัดผลการดําเนินกิจกรรม
เพื่อทําใหการดําเนินกิจกรรมน้ันเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งจะทําใหองคกรน้ันสามารถทราบได
วาองคกรของตนเองน้ันมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด มีสวนใดบางที่มีประสิทธิภาพและสวน
ใดบางที่ยังขาดประสิทธิภาพ ทําใหสามารถทําการแกไขปรับปรุงและพัฒนาในสวนของดานที่ยังขาด
ประสิทธิภาพอยูไดอยางถูกตอง โดยกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร พัฒนา
วิธีการดําเนินงานและออกแบบโปรแกรมสนับสนุนสําหรับการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูล
เพื่อที่จะสามารถทําการควบคุม ติดตามและทําการรายงานผลเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการ
บริหารงานและการพัฒนาองคกรตอไปได ซึ่งทําใหปจจุบันมีงานวิจัยมากมายที่ใหความสําคัญอยาง
มากตอการประเมินผลองคกร เชน ดุลย วันบุญกุล (2554) [2] ไดศึกษาและวิเคราะหความสัมพันธของ
ตัวชี้วัด(Key Performance Indicators : KPIs) ของบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเปนผูผลิตในอุตสาหกรรมฉีด
พลาสติกตามหลักการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ เพื่อการสรางความเชื่อมโยงของแตละดัชนีชี้
วัดเปนแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) วิภาพรรณ อรุณเวช (2549) [3] ไดมีการนําเอาตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพ (KPIs) มาใชในการดําเนินงานของธุรกิจอูซอมเรือทําใหทํามีตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลได
งายและทําใหผลการดําเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมายได กันยา อัครอารี (2545) [4] ไดมีการนํา
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) มาใชกับ
โรงงานผลิตผลิตภัณฑพลาสติก ทําใหทําองคกรมีตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับฝายโรงงานมากกวาตัวชี้วัด
เดิมและสามารถนําตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นน้ีมาใชในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานทั้ง
ในดานการลดตนทุนการผลิต การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
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ผลิต การปรับปรุงคุณภาพสินคา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรเปนตน ซึ่งในการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามทฤษฎีของ Balanced Scorecard น้ันนอกจากจะใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลแลว
ยังเปนเคร่ืองมือในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ซึ่งในปจจุบันพบวา จุดออนที่สําคัญของผูบริหาร
สวนใหญไมไดอยูที่การวางแผนหรือการจัดทํากลยุทธ แตอยูที่การนํากลยุทธที่ไดกําหนดขึ้นไปสูการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [5] ซึ่งการที่องคกรจะประสบผลสําเร็จน้ันจะตอง
ประกอบดวยทั้งกลยุทธที่ดีและความสามารถในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ถาองคกรมีกลยุทธที่ดี
เพียงอยางเดียวยอมไมสามารถดําเนินงานไดตามกลยุทธที่ต้ังไว ขณะเดียวกันถามีความสามารถใน
การปฏิบัติแตขาดกลยุทธที่ดียอมทําใหองคกรขาดทิศทางที่ชัดเจนและยิ่งถาองคกรขาดทั้งกลยุทธที่ดี
และความสามารถในการปฏิบัติที่ดีองคกรน้ันยอมจะประสบความลมเหลวต้ังแตตน ดังน้ันแนวทาง
สําคัญที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จจึงตองประกอบดวย การมีกลยุทธที่ดีและความสามารถใน
การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ซึ่งอุปสรรคสําคัญที่ทําใหกลยุทธไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติได
ประกอบดวย การที่วิสัยทัศนและกลยุทธที่กําหนดขึ้นขาดการสื่อสารและการถายทอดไปยังผูบริหาร
ระดับตางๆ ทําใหบุคคลในองคกรไมสามารถเขาใจตอวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร การที่ผูบริหาร
ระดับตางๆ และพนักงานยังขาดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามกลยุทธ การผูบริหารระดับสูงขององคกรไม
คอยใหความสนใจและใหความสําคัญกับกลยุทธทําใหไมสามารถนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติอยาง
แทจริง [5] ดังน้ันทฤษฎีการวัดผลของ Balanced Scorecard สามารถนํามาใชแกปญหาอุปสรรคทั้ง 3
ขอเบื้องตนของการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติไดเพราะ Balanced Scorecard จะเปนเคร่ืองมือในการ
สื่อสารและถายทอดกลยุทธใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่
ตนเองจะตองทําเพื่อชวยใหกลยุทธขององคกรประสบผลสําเร็จ [5]

และเน่ืองดวยในปจจุบันระบบการวัดผลการดําเนินงานของทางโรงงานกรณีศึกษาน้ัน ซึ่งเปน
โรงงานฉีดพลาสติกโดยทําการผลิตสินคาพลาสติกประเภทเปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ี โดยเร่ิม
ดําเนินการเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 น้ันเปนระบบการวัดผลการดําเนินงานในระดับฝาย ซึ่ง
การกําหนดตัวชี้วัดจะกําหนดโดยหัวหนาฝายในแตละฝายเปนผูกําหนด จึงทําใหตัวชี้วัดที่ไดจาก
ระบบการวัดผลแบบเดิมน้ัน มีตัวชี้วัดบางตัวที่ยังไมสอดคลองและไมสามารถทําใหองคกรบรรลุ
เปาหมายได ซึ่งเกิดจากไมไดมีการประเมินองคกรและไมไดมีการจัดทําแผนที่เชิงกลยุทธกอนที่จะทํา
การกําหนดตัวชี้วัดทําใหไมสามารถมองเห็นภาพของแผนกลยุทธขององคกรได ซึ่งในสวนน้ีเองที่
Balanced Scorecard จะชวยใหสามารถมองเห็นภาพและเสนทางของแผนกลยุทธที่กําหนดไวในแผน
ไดชัดเจนและยังเปนการวัดผลการดําเนินงานขององคกรวาสามารถทําไดตามเปาหมายที่กําหนด
หรือไม รวมทั้งเปนการวิเคราะหสาเหตุเพื่อหาปจจัยที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จได
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ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาของตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPIs) ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใช
วัดประสิทธิภาพขององคกรหรือประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยสามารถนําผลของประเมิน
การดําเนินงานมาใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรได โดยในที่น้ีจะทําพัฒนาระบบการวัดผล
การดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษาตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard ในระดับองคกร ซึ่ง
ระบบการวัดผลแบบเดิมตัวชี้วัดที่มีอยูน้ันเปนตัวชี้วัดในระดับฝายของโรงงานโดยยังไมมีตัวชี้วัดวัด
ในระดับองคกร ซึ่งในการจัดทําระบบการวัดผลที่ดีน้ันควรจะเร่ิมจากจัดทําตัวชี้วัดในระดับองคกร
กอน แลวจากน้ันจึงถายทอดไปสูระดับฝาย ระดับแผนกและระดับบุคลากรตามลําดับ [4] ซึ่งระบบ
การวัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard น้ัน จะประกอบไปดวย 4
มุมมองไดแก 1. มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective) 2. มุมมองทางดานลูกคา (Customer
Perspective) 3. มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 4. มุมมอง
ทางดานการเรียนรูและพัฒนา (Leaning and Growth Perspective) เพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงาน
ในมุมมองทางดานตางๆ ที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความสมดุลในการดําเนินงาน
สงผลทําใหองคกรสามารถตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานไดครบถวนและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบาย

และวิสัยทัศนขององคกรตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายที่ไดต้ังไว
1.2.3 เพื่อศึกษาหาความสัมพันธของตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ที่ไดพัฒนาขึ้นมาตามแนวคิดของ

ทฤษฎี Balanced Scorecard

1.3 ขอบเขตของการศึกษา
1.3.1 ทําการประเมินผลการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษาดวยตัวชี้วัดประสิทธิภาพโดยทํา

การวัดผลการดําเนินงานขององคกรตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard ในระดับองคกร
1.3.2 ทําการเก็บขอมูลผลการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษา หลังจากการพัฒนาระบบการ

วัดผลการดําเนินงานเปนเวลา 12 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.4.1 มีระบบการวัดผลการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายและวิสัยทัศนขององคกร ตาม

แนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard
1.4.2 ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพที่แทจริงของการดําเนินงานขององคกร
1.4.3 ทําใหทราบถึงความสัมพันธของตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPIs) ที่ไดพัฒนาขึ้นมาตามแนวคิด

ของทฤษฎี Balanced Scorecard

1.5 ข้ันตอนการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษา ดวย

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPIs) ตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard ในระดับองคกรโดยทําการ
แบงขั้นตอนการดําเนินงาน เปนขั้นตอนดังน้ี

1.5.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงงานกรณีศึกษา
1.5.2 ศึกษาระบบการวัดผลของโรงงานกรณีศึกษา
1.5.3 ศึกษาทฤษฎี บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPIs) ตามแนวคิด

ของทฤษฎี Balanced Scorecard
1.5.4 พัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard ในระดับ

องคกร
1.5.5 ทําการเก็บขอมูลผลการดําเนินงานในแตละเดือนและหาความสัมพันธของตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพ (KPIs) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับแผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map)
1.5.6 สรุปผลการดําเนินงาน



บทที่ 2
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ

การศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานดวยตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPIs) โดยทํา
การวัดผลการดําเนินงานขององคกรตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard ในระดับองคกรใน
คร้ังน้ีเพื่อใหเกิดความเขาใจอยางแทจริง ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานทฤษฎีและวิจัยตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี

1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ
2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
3. การวัดผลดุลยภาพ
4. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
5. การวิเคราะหสหสัมพันธ
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategies Analysis)
การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategies Analysis) คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรทั้ง

ภายในและภายนอก นิยมเรียกสั้นๆวาการวิเคราะห SWOT ซึ่งเปนตัวยอที่มีความหมายดังน้ี
1. S (Strengths) หมายถึง จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ
2. W (Weaknesses) หมายถึง จุดออนหรือขอเสียเปรียบ
3. O (Opportunities) หมายถึง โอกาสที่จะดําเนินการได
4. T (Threats) หมายถึง อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคกร
ซึ่งในการวิเคราะหน้ัน จะพิจารณาถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกที่ไม

สามารถควบคุมไดที่มีทั้งโอกาส อุปสรรคและสภาพแวดลอมภายในที่สามารถควบคุมไดไมวาจะเปน
จุดออน จุดแข็งและตลอดจนวัฒนธรรม คานิยมขององคกร [6] ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการวิเคราะห
สภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) เราตองทราบวาการวิเคราะห SWOT เปนอยางไรและมี
ประโยชนอยางไรบาง อาจจะกลาวไดวาการรูจักตัวเองกอนที่จะรูจักคนอ่ืนเปนสัจธรรมของชีวิต ใน
ธุรกิจก็เปนเชนเดียวกันควรรูจักตัวเองกอน คือการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ซึ่งมีความหมาย
ดังน้ี [6]
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ในการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออน (Strengths & Weaknesses) ขององคกรน้ันก็คือ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในขององคกร (Internal Environment Analysis) ซึ่งเปนการศึกษาโครงสรางของ
องคกร ทรัพยากรที่สําคัญในองคกรวาคืออะไร มีความเชี่ยวชาญและเขมแข็งมากนอยเพียงใด
ความสามารถหลักอะไรของธุรกิจที่จะเปนสิ่งสําคัญสําหรับธุรกิจในอนาคต โครงสรางและสถานะ
ทางการเงิน ทําเล สถานที่ต้ัง คานิยมอันเกิดจากกิจการเอง ซึ่งจะเปดโอกาสสําหรับกับธุรกิจในการวาง
กลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพในจุดออนและกลยุทธเสริมจุดแข็ง โดยเฉพาะอยางยิ่งการรูถึงจุดแข็งของ
ธุรกิจทําจะชวยใหสามารถกําหนดโอกาสใหมทางธุรกิจไดเปนอยางดีและควรจะรูถึงจุดออนของ
ธุรกิจของตนเองกอนที่คูแขงจะรูเพื่อที่จะทําการกําจัดจุดออนกอนที่คูแขงจะใชจุดออนน้ันมากําจัดเรา
ออกไปในธุรกิจแขงขัน

การวิเคราะหโอกาส และอุปสรรค (Opportunities & Threats) ขององคกรน้ันก็คือ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกขององคกร (External Environment Analysis) ซึ่งเปนการพิจารณาถึงปจจัย
ภายนอก ที่เปนแรงขับสําคัญที่ทําจะใหธุรกิจแตกตางไปจากธุรกิจอ่ืนหรือทําใหพายแพได โดยปกติ
จะพิจารณาเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคา การเปลี่ยนแปลงคูแขงขันและความสัมพันธกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมและ
โครงสรางการแขงขันที่มีผลตอธุรกิจน้ัน

การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร สามารถสรางตัวชี้วัดผลทางธุรกิจ (KPIs) ไดเพื่อใชเปน
ตัวเทียบมาตรฐาน (Benchmarking) ของตนเองวาขณะน้ีธุรกิจมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด และ
หากธุรกิจสามารถดําเนินการไดทั้ง 2 ประการขางตน จะทําใหธุรกิจคนพบตัวเองไดดังภาพที่ 2.1

ภาพท่ี 2.1 การใชประโยชนรวมกันของผล SWOT Analysis กับตัวชี้วัด [6]

ธุรกิจปจจุบัน ธุรกิจในอนาคต

การวิเคราะห SWOT
- คนพบจุดออน/จุดแข็ง
- สรางโอกาสและเอาชนะอุปสรรค
ผลท่ีได
รูวาในปจจุบนัธุรกิจมีสภาพเปนอยางไร

ถูกวัดดวยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (KPIs)
ผลท่ีได
ตัวเปรียบเทียบมาตรฐาน (Benchmarking)
สําหรับการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง
เพ่ือไปสูธุรกิจในอนาคต

เพื่อกาวไปสู
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จากภาพสามารถอธิบายไดวาการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน ทําใหรูวาปจจุบันธุรกิจมีสภาพเปน
อยางเปนอยางไร ขณะเดียวกันการจะกาวไปสูธุรกิจในอนาคตหรือเรียกวาวิสัยทัศน (Vision) ที่
ตองการไปใหถึงที่สุดน้ันจะตองมีความสามารถใหมอะไร ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPIs) จะเขามาเปน
ตัวเปรียบเทียบมาตรฐาน (Benchmarking) วาธุรกิจน้ันมีความสามารถอยูแคไหนจะตองปรับปรุง
พัฒนาอะไรบางน้ัน คือสิ่งที่เปนความเชื่อมโยงและประสานประโยชนอยางใหญหลวงตอธุรกิจ ซึ่งมี
ธุรกิจนอยมากที่จะพัฒนาใหเกิดการเชื่อมโยงไดอยางสมบูรณในการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนกับ
การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพ เพื่อกาวไปสูมาตรฐานธุรกิจตามที่ผูบริหารธุรกิจตองการ [6]

2.1.1 สภาพแวดลอมภายในขององคกร
ในการวางแผนกลยุทธน้ันจําเปนจะตองศึกษาปจจัยภายในองคกร เพื่อจะกําหนดจุดแข็ง

(Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง เสริมสรางและ
นําไปใชใหเกิดประโยชนแกองคกรซึ่งสะทอนออกมาในรูปของความสามารถหลักและความ
ไดเปรียบในการแขงขันของภารกิจ โดยเลือกปจจัยภายในที่สําคัญและมีอิทธิพลตอการดําเนินงานมา
ศึกษาวิเคราะหขอมูล เพื่อประเมินสถานภาพของแตละปจจัยวาสรางจุดแข็งหรือจุดออนใหแกองคกร
อยางไร ซึ่งปจจัยภายในที่มักจะใชในการวิเคราะหไดแก [7]

1. โครงสรางองคกร
2. ระบบและระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน
3. บรรยากาศการทํางาน
4. ทรัพยากรการบริหาร ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณและการจัดการ
โดยในการวิเคราะหน้ันมักจะใชวิธีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในอดีต วงจรชีวิตของ

องคกรและทรัพยากรที่หนวยงานมีอยู เปนตน
นอกจากน้ีแลวในการวิเคราะหปจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดออน) เราอาจจะอาศัยตัวแบบที่

จะชวยในการวิเคราะห โดยตัวแบบที่ไดรับความนิยมไดแก ตัวแบบจําลอง 7-S ของ Mckinsey ซึ่งเปน
ตัวแบบที่ใชชวยในการวิเคราะหปจจัยภายในของหนวยงาน โดยที่มีการใชใน 2 ลักษณะคือ นอกจาก
การใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหปจจัยภายในแลว ยังใชเปนเคร่ืองมือวิเคราะหปจจัยแวดลอมที่มี
ผลตอการดําเนินกลยุทธ แบบจําลอง 7-S ไดถูกนํามาใชอธิบายความสัมพันธที่ชวยใหองคกร
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งปจจัยแวดลอม 7 ประการไดแก [7]

1. โครงสราง (Structure) โครงสรางขององคกร หมายถึง สวนประกอบขององคกรที่แสดง
ถึงการจัดสายงานและความสัมพันธของหนวยงานตางๆ ภายในองคกร จุดมุงหมายของการจัดสราง
องคกร ก็เพื่อที่จะเปนกลไกในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่วางไว การจัดสราง



8

องคกรที่เหมาะสมจะกอใหเกิดประโยชนแกองคกร โครงสรางที่ดีจะตอบสนองตอวัตถุประสงคของ
องคกร สอดคลองกับลักษณะงานขององคกร มีสวนชวยใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยาง
ราบร่ืน กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคของบุคลากรและที่สําคัญคือตองกอใหเกิดความสามารถใน
การแขงขันของหนวยงาน

2. กลยุทธ (Strategy) กลยุทธขององคกร หมายถึง วิธีการหรือวิธีปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบที่มีจุดมุงหมายที่จะสนองตอบการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม กลยุทธจะถูกใชเปน
แนวทางหลักในการดําเนินงานของหนวยงาน หรือใชในการแขงขันกับหนวยงานคูแขง เชน การ
ดําเนินกลยุทธเพื่อเพิ่มประเภทธุรกิจ การดําเนินกลยุทธเพื่อควบคุมหนวยงานอ่ืน หรือกลยุทธที่เนน
การตลาด เปนตน ทั้งน้ีกลยุทธจะตองมีความสัมพันธกับองคประกอบอ่ืนๆ ภายในองคกรไมวาจะเปน
โครงสรางขององคกรที่ใชระบบการทํางานหรือทักษะของบุคลากร

3. ระบบการทํางาน (Systems) ระบบในการทํางานขององคกร หมายถึง ระเบียบวิธี
กระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงานภายในองคกรทั้งที่ เปนทางการ และไมเปนทางการ เชน
ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการผลิต ระบบบริการลูกคา ระบบขอมูลสารสนเทศและระบบการ
สื่อสารภายใน เปนตน ระบบการทํางานภายในองคกรจะเปนจักรกลที่สําคัญในการบริหารจัดการงาน
ประจําวันใหสําเร็จลุลวง ดังน้ันหากระบบการทํางานของหนวยงานมีประสิทธิภาพองคกรก็จะ
สามารถขับเคลื่อนไปขางหนาได สามารถจัดการกับภาระงาน และยังสงผลตอความสามารถในการ
แขงขันโดยตรง

4. รูปแบบการบริหารของผูนํา (Style) รูปแบบการบริหารของผูนําน้ันจะ หมายถึง ลักษณะ
รูปแบบและพฤติกรรมของผูนําในการบริหารงานของผูนํา ซึ่งหมายถึงการบริหารระดับสูงของ
หนวยงาน การกระทําหรือพฤติกรรมของผูบริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลตอการรับรู ความรูสึกนึกคิด
และความเชื่อของพนักงานในองคกร ลักษณะ รูปแบบและพฤติกรรมที่กลาวมาน้ี เชน การใชเวลาของ
ผูบริหาร การวางตัว การทุมเทกําลังกาย กําลังสติปญญา เปนตน การใชเวลาของผูบริหารจะบงบอกถึง
ความเอาใจใสในงานดานไหนเปนพิเศษ รวมทั้งการทุมเทกําลังกายกําลังใจจะมีสวนกระตุนให
บุคลากรมุงมานะในการทํางานมากขึ้น

5. บุคลากร (Staff) บุคลากร หมายรวมถึงพนักงานทุกระดับภายในองคกร โดยจะมีความ
เกี่ยวของสัมพันธกับการจัดการทรัพยากรมนุษยภายในหนวยงาน นับต้ังแตการสรรหาบุคคลที่
เหมาะสมกับงาน การสรางแรงจูงใจ และการพัฒนาใหบุคลากรมีความสามารถที่เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติ คานิยมพื้นฐานใหเหมาะสมกับงานในสภาพแวดลอม
ปจจุบัน ทั้งน้ีหากหนวยงานใดสามารถพัฒนาศักยภาพและสรางทัศนคติ คานิยมพื้นฐานที่เอ้ือตอ
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ความสําเร็จของงานไดแลวหนวยงานน้ันยอมจะประสบความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกรและ
ในทางกลับกันหากหนวยงานใดไมสามารถพัฒนาบุคลากรไดดังที่กลาว ก็จะประสบความลมเหลวใน
การดําเนินงานและการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน

6. ทักษะหรือความรูความสามารถขององคกร (Skills) หมายถึง สิ่งที่องคกรหรือหนวยงาน
สามารถทําไดดีกวาองคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ เปนลักษณะที่โดดเดนเปนความสามารถหลักที่องคกร
น้ันมีอยูเปนจุดเดนในดานความรู ความสามารถของบุคลากรหรือคุณสมบัติที่ทําใหองคกรแตกตาง
จากองคกรอ่ืน ซึ่งจะเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะใน
ปจจุบันไดแก ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการบริการความสามารถในการบริหารงาน
ความสามารถในการเปนผูนําดานเทคโนโลยี ความสามารถในการประดิษฐคิดคนและสรา งสรรค
นวัตกรรมใหมๆ ใหเกิดขึ้น เปนตน

7. คานิยมรวม (Shared Values) คานิยมรวมจะเปนพื้นฐานหรือจุดเร่ิมตนของแตละระบบ
ภายในองคกร ซึ่งโดยปกติแลวคานิยมรวมขององคกรจะไมไดถูกกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแต
จะถูกพัฒนาถายทอดและปลูกฝงอยูในหมูสมาชิก คานิยมรวมในลักษณะน้ีเปนเปาหมายที่หวังผลใน
เชิงจิตวิทยาเปนสิ่งที่กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานและสรางความมุงมั่นรวมกันในการทําสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึงใหบรรลุผลหรืออาจจะปรากฏอยูในรูปของคําขวัญ เชน กรณีของบริษัทการบินไทยจะมีคํา
ขวัญที่วา “รวมแรงรวมใจ เพื่อพัฒนาใหไทยเปนหน่ึง” ซึ่งเปนการแสดงความต้ังใจที่จะทํางานใหดี
ที่สุดเพื่อองคกร เปนตน
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ภาพท่ี 2.2 ตัวแบบจําลอง Mckinsey’s 7-S [7]

2.1.2 การวิเคราะหปจจัยภายนอก
ในการวิเคราะหปจจัยภายนอกน้ัน จะพบไดวาสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรน้ันมีอยู

ดวยกันหลายประเด็น ทั้งที่มีความสําคัญและไมมีความสําคัญสําหรับองคกร ทั้งน้ีปจจัยภายนอกที่
มักจะนํามาวิเคราะหไดแก [7]

1. ปจจัยดานเศรษฐกิจ
2. ปจจัยดานสังคม
3. ปจจัยดานเทคโนโลยี
4. ปจจัยดานการเมือง/กฎหมาย
5. ปจจัยดานการแขงขัน

Mc KINSEY’S 7-S

โครงสราง
(Structure)

คานิยมรวม
(Shared Values)

กลยุทธ
(Strategy)

ทักษะ
(Skills)

ระบบ
(Systems)

รูปแบบการบริหาร
(Style)

บุคลากร
(Staff)



11

ภาพท่ี 2.3 การวิเคราะหปจจัยภายนอก [6]

ทั้งน้ีในองคกรภาคเอกชนที่มีการแขงขันสูง มักจะเนนการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่มี
ความสําคัญคือ การแขงขันซึ่งการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการแขงขันทางธุรกิจทําใหทราบถึง
ความรุนแรงในการแขงขัน การวิเคราะหน้ีจึงมักมีความจําเปนสําหรับการวางแผนกลยุทธ โดยปกติ
แลวเคร่ืองมือที่มักจะนํามาใชในการวิเคราะหจะไดแก แนวคิดที่พูดถึงพลังผลักดัน 5 ประการ ในการ
แขงขันทางธุรกิจ (Porter’s 5 Forces) อันเปนแนวคิดของ Micheal E. Porter อาจารยจากมหาลัย
ฮารวารด ประกอบดวย [7]

1. ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threat of New Entrants) การเกิดขึ้นของคูแขงรายใหมน้ัน
ยอมทําใหเกิดความพะวักพะวงในการแขงขัน บริษัททุกบริษัทยอมตองเสียพลังงานและทรัพยากรที่
จะมาคอยเฝาระวังคูแขงจะทําอะไรที่กระทบตอธุรกิจของเราบาง โดยเฉพาะคูแขงรายใหมมักจะนําเอา
วิธีการหรือเทคโนโลยีใหมๆ และทุมเททรัพยากรทุกๆ ดานเพื่อเขามาชวงชิงสวนแบงการตลาด

เศรษฐกิจ
สภาพแวดลอมภายใน (จุดแข็งและจุดออน)

- โครงสรางองคกร
- ระบบและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
- บรรยากาศการทํางาน
- ทรัพยากรการบริหาร

คน
เงิน
วัสดุอุปกรณ
การจัดการ

สภาพแวดลอมภายนอก
(โอกาส และอุปสรรค)

เงิน

การแขงขัน

การเมือง/
กฎหมาย

เทคโนโลยี
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โดยทั่วไปแลวองคกรธุรกิจขนาดใหญ จะพยายามปองกันไมใหคูแขงหนาใหมเขามาต้ังตัวในตลาด
สินคาของตนได สําหรับการประเมินความยากงายของการเขามาสูการแขงขันของคูแขงรายใหมจะ
พิจารณาจากปจจัยหลายประการ อาทิเชน นโยบายของภาครัฐที่จะเปนตัวควบคุมการเปดตลาด
สําหรับผูที่ตองการเขามาแขงขัน และปจจัยในดานการดําเนินงานของบริษัทเอง เชน ขนาดของการ
ผลิตที่จะชวยใหเกิดการประหยัดตนทุน การผลิตสินคาที่แตกตางและเปนที่รูจักแพรหลายอยูแลว
คาใชจายที่ลูกคาที่ตองใชในการเปลี่ยนชนิดของสินคา การเขาถึงชองทางการกระจายสินคายากหรือ
งายและความยากงายของการเรียนรูในธุรกิจประเภทน้ันๆ เปนตน

2. ความรุนแรงของการแขงขันระหวางคูแขงในปจจุบัน (Intensity of Rivalry Among
Existing Competition) การแขงขันระหวางคูแขงในธุรกิจประเภทเดียวกันจะเกิดขึ้นเมื่อองคกรหน่ึง
หรือหลายองคกรริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของตน เพื่อตองการความไดเปรียบเหนือคูแขง
ซึ่งการดําเนินการเพื่อความไดเปรียบน้ี สวนใหญจะปรากฏในลักษณะการลดราคาสินคา การตอสูดวย
กลยุทธการตลาด การแนะนําสินคาตัวใหมเขาสูตลาด หรือการเพิ่มบริการพิเศษใหกับลูกคา การ
ประเมินความรุนแรงของการแขงขันน้ีจะอาศัยพิจารณาจํานวนคูแขง ความเหมือนหรือแตกตางของ
สินคาหรือบริการ อัตราการเติบโตของตลาด ถาอุตสาหกรรมชนิดน้ันๆ ยังเติบโตสูงการแขงขันก็ไม
รุนแรง เพราะวากิจการในอุตสาหกรรมจะสามารถดํารงอยูไดดีกวาอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโต
ตํ่า นอกจากน้ีแลวยังตองพิจารณาจากมูลคาตนทุนคงที่หรือตนทุนที่องคกรลงทุนในอุต สาหกรรม
เพราะถาตองลงทุนสูง องคกรน้ันตองพยายามขายสินคาออกใหไดมากที่สุด ซึ่งอาจจะตองมีการตัด
ราคาหรือเพิ่มมาตรการสงเสริมการขาย เปนตน

3. อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyers) ลูกคาน้ันถือวาเปนบุคคลที่มี
ความสําคัญที่มีผลตอการอยูรอดขององคกร ถาลูกคามีอํานาจตอรองมากก็จะเปนแรงกดดันตอการ
แขงขัน แตในทางกลับกันหากลูกคาไมมีความเขมแข็งหรือไมมีอํานาจตอรองยอมเปดโอกาสให
องคกรธุรกิจสามารถขึ้นราคาสินคาไดโดยงาย การที่เราจะทราบวากลุมลูกคามีอํานาจแคไหนจะตอง
พิจารณาจากปจจัยหลายประการไดแก ปริมาณการซื้อของลูกคาเมื่อเทียบกับผลผลิตทั้งหมดของ
องคกร ความคลายคลึงของสินคาของผูผลิตแตละราย คาใชจายในการเปลี่ยนสินคา/บริการที่ตํ่าจะทํา
ใหลูกคาสามารถเปลี่ยนไปซื้อสินคาจากที่อ่ืนไดงาย จํานวนของผูผลิตที่มีจํานวนมากในขณะที่ผูซื้อมี
นอย ความสามารถในการเปลี่ยนสถานะเปนผูผลิตเองของลูกคา หรือในกรณีที่ลูกคามีขอมูลตางๆ
ของผูผลิตเปนอยางดีทําใหสามารถตอรองกับผูผลิตได เปนตน

4. อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) ผูขายวัตถุดิบน้ันคือ ผู
ที่จําหนายสินคา/วัตถุดิบใหกับผูประกอบการ ซึ่งบุคคลคนกลุมน้ีจะมีอิทธิพลตออุตสาหกรรม
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เน่ืองจากสามารถกําหนดใหสินคามีราคาสูงหรือตํ่าได รวมทั้งสามารถเพิ่มหรือลดคุณภาพของสินคา
ได การกําหนดราคาหรือคุณภาพของสินคาของผูขายวัตถุดิบน้ียอมสงผลตอตนทุนและกําไรของ
องคกรและในทางกลับกัน หากผูขายวัตถุดิบมีความออนแอหรือมีอํานาจตอรองตํ่ายอมถูกผูซื้อกด
ราคาและเรียกรองสินคาที่มีคุณภาพสูงขึ้น อํานาจการตอรองของผูขายวัตถุดิบจะมากหรือนอย ขึ้นอยู
กับปจจัยหลายประการไดแก ปริมาณของผูขายวัตถุดิบ ถามีจํานวนนอยผูผลิตก็ไมมีทางเลือกมาก
ความโดดเดนของสินคา/วัตถุดิบของผูขายวัตถุดิบ ความสําคัญของวัตถุดิบตอกระบวนการผลิต
ความสามารถในการเปลี่ยนสถานะของผูผลิตและในกรณีที่ไมมีสินคา/วัตถุดิบที่จะนํามาทดแทนได

5. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services ) โดยปกติแลว
ธุรกิจในอุตสาหกรรมหน่ึงอาจมีคูแขงในอุสาหกรรมที่ผลิตสิ้นคาที่มีลักษณะทดแทนกันได เชน การ
ผลิตสินคาในรูปแบบของพลาสติกเขามาแทนสินคาที่ทําจากไม เชน เคร่ืองจักรสานพลาสติก (สินคา
ทดแทน) เขามาแทนที่เคร่ืองจักรสานหวาย (สินคาเดิม) หรือสินคาประเภทนํ้าตาลถูกแทนที่ดวย
นํ้าตาลเทียม เปนตน ในกรณีที่มีสินคาทดแทนเกิดขึ้นจะสงผลใหสวนแบงทางการตลาดหายไป
เพราะผูบริโภคมีทางเลือกในการไปใชสินคาทดแทนได นอกจากน้ีแลวการเกิดขึ้นของสินคาทดแทน
จะทําใหเกิดสภาพการแขงขันระหวางผูประกอบการจะเพิ่มความเขมขนขึ้นเพราะตลาดเร่ิมเล็กลงและ
ที่สําคัญคือทําใหผูประกอบการไมสามารถควบคุมสินคาของตนเองได โดยเฉพาะถาตองการขึ้นราคา
สินคาไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม

ภาพท่ี 2.4 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ Porter’s 5 Forces [6]

คูแขงปจจุบัน

สินคาทดแทน

อํานาจตอรองของ
ผูขายวัตถุดิบ

อํานาจตอรองของ
ลูกคา

คูแขงรายใหม

- รัฐบาล
- ชุมชน
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2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement)
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) เปนเคร่ืองมือพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ที่สําคัญเชนเดียวกับการศึกษาและการฝกอบรมโดยมีความสําคัญในแงมุมของการปรับเงินเดือน การ
เลื่อนขั้นตําแหนงมากกวาที่จะใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาพนักงานอยางจริงจัง ดังน้ันจึงพบวามีการ
นําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชเมื่อใกลมีการปรับขึ้นเงินเดือน เพราะวาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือที่ใชประเมินความรู ความสามารถในการทํางานของพนักงานในหนวยงาน
ทุกประเภทและเปนเคร่ืองชี้วัดความสัมพันธระหวางความรูความสามารถของพนักงานและความ
คาดหวังของหนวยงาน [8]

2.2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการประเมินคาของผูปฏิบัติงานในดานตางๆ

ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงาน ภายในเวลาที่กําหนดไวภายใตการสังเกต
จดบันทึกและประเมิน โดยจะอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกัน โดย
เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน ผลการปฏิบัติงานสมัยใหมมีดังน้ี [9]

1. ศูนยการประเมินผล (Assessment Center)
2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator: KPIs)
3. ความสามารถ (Competencies)
4. การประเมินผลแบบ 360 องศา (360 Degree-Feedback)
5. การประเมินผลแบบ 540 องศา (540 Degree-Feedback)

2.2.2 ตัวแบบการประเมินการปฏิบัติงาน (Model of Performance Measurement)
การประเมินการปฏิบัติงานมีตัวแบบแบงออกเปน 3 สวนคือ [9]
1. การกําหนดเกณฑการประเมิน (Identification)
2. การวัด (Measurement)
3. การบริหาร (Management)
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ภาพท่ี 2.5 ตัวแบบการประเมินการปฏิบัติงาน [9]

1. การกําหนดเกณฑการประเมิน (Identification)
โดยทั่วไปองคกรจะใชเกณฑใดเกณฑหน่ึงในการประเมินการปฏิบัติงานเกณฑที่ถูก

นํามาใช ไดแก ผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานหรือ
อาจจะใชผสมผสานกัน อยางไรก็ตาม เกณฑการประเมินการปฏิบัติงานควรจะมีการกําหนดขึ้นเปน
อันดับแรกกอนการวัดหรือการประเมินการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักในการกําหนดเกณฑการประเมินคือ

- ควรจะสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร
- ควรจะใชหลายเกณฑ
- ใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ

2. การวัด (Measurement)
กระบวนการที่สําคัญในการเลือกเคร่ืองวัด เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับวาเมื่อใดที่จะทําการเลือก

และใครเปนผูเลือก เคร่ืองวัดควรจะเปนการตกลงรวมกันกอนที่ชวงเวลาของการวัดการปฏิบัติงานจะ
เร่ิมตนขึ้นเพื่อเปนการจูงใจและชวยใหการประเมินในขั้นสุดทายไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ การตัดสินใจวาจะใชเคร่ืองวัดประเภทใดน้ันขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน
ประเภทของงานและวิธีการประเมิน การเลือกเคร่ืองวัดจะตองตัดสินใจโดยยึดถือแบบการบริหาร
วัฒนธรรม และคุณลักษณะอ่ืนๆ ภายในองคกร

3. การบริหาร (Management)
เมื่อการประเมินการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแลว ผูบริหารจะนําขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน (Performance Feedback) ไปใชเปนแนวทางในการบริหารการปฏิบัติงาน (Performances
Management) คือ

การกําหนดเกณฑการประเมิน

การวัด

การบริหาร
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- การตัดสินใจทางการบริหาร (Making Administrative Decisions) 3 เร่ือง ไดแก การ
ตัดสินใจเร่ืองเงินเดือน การตัดสินใจเร่ืองการเลื่อนตําแหนงและการตัดสินใจเร่ืองการใหออกจากงาน

- การจัดทําแผนในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (Developing Performance
Improvement Plans)

- การบริหารปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (Managing Performance Problems)
2.2.3 ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ในการบริหารงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันจะมีวัตถุประสงคที่มากกวาเพื่อจะจาย
คาตอบแทนใหแกพนักงาน  เพราะผลที่จะไดรับจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานน้ี มีคุณคาตอการ
พัฒนางานและมีคุณคาตอการบริหารงานดังน้ี [9]

1. ใชเปนเคร่ืองมือในการจัดสรรทรัพยากรของหนวยงานอยางเปนธรรม
2. สรางแรงจูงใจและใหรางวัลตอบแทนพนักงานที่มีผลงานไดตามมาตรฐานหรือสูงกวา
3. รักษาความเปนธรรมภายใน ทั้งในดานการบริหารเงินเดือน ดานคาตอบแทนและการ

บริหารงานบุคคล คือสามารถพิจารณาประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานวาใหความสําคัญกับผลงานหรือใหความสําคัญกับพฤติกรรม

4. ใชเปนเคร่ืองมือสอนงานและพัฒนาพนักงาน กลาวคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาพนักงาน ไดแก

- ชวยในการตัดสินใจ ในการสนับสนุนพนักงานที่มีผลงานไดมาตรฐานหรือสูงกวาให
มีความกาวหนาในอาชีพการงาน

- ชวยคัดพนักงานที่มีผลงานตํ่ากวามาตรฐานออกจากองคกร
- ไดขอมูลความตองการฝกอบรม และยังชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมสัมมนา
- ชวยใหขอมูลเพื่อการโอนยาย
- เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการปรับเงินเดือนอยางยุติธรรม
- เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงของผูใตบังคับบัญชา หรือ

การพัฒนาสายอาชีพ
5. ใชเปนเคร่ืองมือใหพนักงานยึดถือระเบียบ ขอบังคับรวมกันอยางเทาเทียม
6. ใหพนักงานไดทราบถึงความรูความสามารถของในสายตาของผูบังคับบัญชาและ/หรือ

เพื่อนรวมงาน ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ
7. เปนการทดสอบความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา
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8. ชวยวิเคราะหปญหาขององคกรในดานตางๆ เชน ปญหาในการกําหนดความตองการ
ฝกอบรม ความรอบรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) ของพนักงานและลักษณะ
การวาจาง เปนตน

9. ใชเปนขอมูลในการปองกันปญหาทางการบริหาร กลาวคือ ในฝายบริหารงานบุคคล
สามารถจะวิเคราะหการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละฝายงานวายุติธรรมหรือไม

2.2.4 ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันมีความสําคัญทั้งตอพนักงาน ผูบังคับบัญชา และองคกร

ดังน้ีคือ [8]
1. ความสําคัญตอพนักงาน พนักงานยอมตองการจะทราบวา ผลการปฏิบัติงานของตนเปน

อยางไรมีคุณคาหรือไมเพียงใดในสายตาของผูบั งคับบัญชา มีจุดบกพรองที่ควรจะตองปรับปรุง
หรือไม เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแจงผลใหพนักงานทราบก็จะไดรับรูวาการปฏิบัติงาน
เปนอยางไร หากไมมีการประเมินผล พนักงานก็ไมมีทางรูถึงผลการปฏิบัติงานของตนวา มีสวนใดที่
ควรจะคงไวและสวนใดควรจะปรับปรุงพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีอยูแลวก็จะได
เสริมสรางใหมีผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น

2. ความสําคัญตอผูบังคับบัญชา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนน้ัน ยอมสงผลตอ
การปฏิบัติงานโดยสวนรวมในความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบั ติงานของ
พนักงานจึงมีความสําคัญตอผูบังคับบัญชา เพราะจะทําใหรูวาพนักงานมีคุณคาตองานหรือตอองคกร
มากนอยเทาใด  จะหาวิธีสงเสริม รักษา  และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางไร
ควรจะใหทําหนาที่เดิมหรือสับเปลี่ยนโอนยายหนาที่ไปทํางานใด จึงจะไดประโยชนตอองคกรยิ่งขึ้น
หากไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานก็ไมสามารถจะพิจารณาในเร่ืองเหลาน้ีได

3. ความสําคัญตอองคกร เน่ืองจากวาผลสําเร็จขององคกรจะมาจากผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละคน ดังน้ันการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะทําใหรูวาพนักงานแตละคน
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกรอยูในระดับใด มีจุดเดนหรือจุดดอยอะไรบาง เพื่อที่องคกรจะ
ไดหาทางปรับปรุงหรือจัดสรรพนักงานใหเหมาะสมกับความสามารถ ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานของ
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และเน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบั ติงานมีความสําคัญและมีประโยชนตอการ
บริหารงานดังที่กลาวมา หนวยงานตางๆ จึงกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นภายใน
หนวยงานของตน  การวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญจําเปนตองดําเนินการ
อยางรอบคอบ เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาตางๆ ติดตามมาในภายหลังจากที่นําระบบการประเมินผล
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การปฏิบัติงานมาใช เชน การตอตานจากผูบังคับบัญชาที่ทําหนาที่ประเมิน การไมยอมรับของ
พนักงานผูที่ไดรับการประเมิน  การที่ไมสามารถสรุปผลการประเมินไดหลังจากที่ทําการประเมินแลว
เปนตน

2.3 การวัดผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC)
Balanced Scorecard (BSC) ถูกพัฒนาขึ้นโดย Prof. Robert S. Kaplan และ Dr. David P. Norton

แหง Harvard Business School ซึ่งเคร่ืองมือน้ีไดรับการออกแบบขึ้นมาในป ค.ศ. 1996 เพื่อใชพัฒนา
ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร Balanced Scorecard เกิดขึ้นเน่ืองจากในอดีต
เวลาที่ผูบริหารจะประเมินองคกรมักจะใชเคร่ืองมือทางดานบัญชีและทางดานการเงินเปนหลัก เชน
อัตราสวนทางการเงิน รายได ตนทุน กําไร เปนตน แตภายใตการแขงขันในยุคปจจุบัน ผูบริหารเร่ิม
พบวาองคกรที่จะประสบความสําเร็จน้ันและอยูรอดภายใตสภาวะการแขงขันอยางรุนแรงน้ัน การที่
จะอาศัยตัวชี้วัดทางดานการเงินมีขอจํากัดอยูหลายประการ ไดแก การที่ไมสามารถประเมินในสิ่งที่จับ
ตองไมได เชน ความรู ชื่อเสียงและภาพพจนขององคกร ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของ
พนักงาน เปนตน ซึ่งปจจัยที่ไมสามารถจับตองไดเหลาน้ีไมสามารถใชตัวชี้วัดทางดานการเงินหรือ
บัญชีมาประเมินได โดยทั่วไปเรามักใชสวนตางของมูลคาการบัญชีในงบการเงินกับมูลคาตลาดของ
องคกร ซึ่งตัวชี้วัดทางดานการเงินจะบอกใหทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต หรือบอกถึงที่เกิดขึ้น
มาแลว แตไมไดบอกใหรูถึงปญหาและโอกาสที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในอนาคต ทั้งน้ีเน่ืองจากขอมูลที่
ใชในตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนตัวเลขหรือขอมูลที่ไดมาตอเมื่อเหตุการณไดสินสุดลง อัตราสวน
ทางดานการเงินตางๆ ผูบริหารหรือองคกรจะรูตอเมื่อปดบัญชีในแตละเดือนหรือรอบปและขอมูลที่รู
จะเปนขอมูลในเดือนที่แลว ซึ่งอาจไมสามารถบอกใหรูสิ่งที่องคกรตองเผชิญในอนาคต ในขณะที่
ตัวชี้วัดที่ไมใชดานการเงินน้ันจะบอกใหรูถึงโอกาสหรือปญหาที่องคกรจะตองเผชิญในอนาคต เชน
ถาองคกรมีตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นวารอบระยะเวลาในการใหบริการลูกคานานขึ้น ผูบริหารจะสามารถ
ทราบไดวา ความพึงพอใจของลูกคาลดนอยลง สงผลใหยอดขายตกและนําไปสูการลดลงของกําไร
ดังน้ัน จะเห็นไดวาตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นผลในอดีต (Lagging Indicators)
ในขณะที่ตัวชี้วัดทางดานบริการอ่ืนๆ จะเปนตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงโอกาสหรือปญหาในอนาคต
(Leading Indicators) [10]

ดวยเหตุผลตางๆ ขางตน ระบบการในบริหารจัดการแบบมุงผลงานที่ดีน้ันจะตองมีความสมดุล
กลาวคือ สมดุลกันระหวางการวัดผลทางดานการเงินและดานที่ไมใชดานการเงิน การที่บริษัทประสบ
ความสําเร็จทางดานการเงินแตเพียงอยางเดียวน้ัน ไมไดเปนหลักประกันวาบริษัทจะสามารถดํารงอยู



19

ไดอยางยังยืน ระบบการจัดการแบบมุงผลที่ดีควรมีสมดุลระหวางผลงานดานการเงินและผลงานดาน
อ่ืนๆ เชน ดานลูกคา ดานกระบวนการผลิต ดานการศึกษาและนวัตกรรมใหมๆ เปนตน สมดุลระหวาง
อดีต ปจจุบันและอนาคต ระบบการจัดการแบบมุงผลที่ดีจะตองมีองคประกอบของการวัดผลที่สมดุล
ระหวางอดีต ไดแก ตัวชี้วัดทางดานการเงิน ปจจุบัน ไดแก ตัวชี้วัดที่แสดงผลงานของกระบวนในการ
ผลิตหรือใหบริการ ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคาและอนาคต ไดแก ตัวชี้วัดที่แสดงการเรียนรูและ
การวิจัยหรือนวัตกรรมใหมขององคกร เปนตน [11]

2.3.1 ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับ Balanced Scorecard
Kaplan และ Norton (1996) [10] ไดใหคํานิยามของ Balanced Scorecard ไววา “เปน

เคร่ืองมือทางการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยการประเมินและการวัด และ
จะชวยใหองคกรเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและมุงเนนสิ่งที่สําคัญตอความสําเร็จขององคกร”
จากคํานิยามน้ีองคกรบางแหงสามารถที่จะใช Balanced Scorecard เปนเพียงเคร่ืองมือในการวัดและ
ประเมินผลเทาน้ัน แตบางองคกรก็สามารถจะนํา Balanced Scorecard ไปประยุกตใชในการนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติได ตัวอยางขององคกรที่ประสบความสําเร็จในการนํา Balanced Scorecard ไปใช
ไดแก บริษัท CIGNA บริษัท Mobil บริษัท Brown and Root บริษัท Apple Computer และบริษัท
Advanced Micro Devices (AMD) เปนตน

พสุ เดชะรินทร (2546) [5] ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎี Balanced Scorecard ไววาเปนเคร่ืองมือ
ทางการจัดการที่ชวยนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยที่อาศัยการวัดหรือการ
ประเมิน (Measurement) ที่จะชวยทําใหความองคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและ
มุงเนนไปในสวนที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused) และยังมองวา
Balanced Scorecard น้ันไมไดเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลอยางเดียว แตยังเปนเคร่ืองมือในการนํา
กลยุทธไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเห็นภาพที่ละเอียดและชัดเจนของกระบวนการในการจัดทํา Balanced
Scorecard ในระดับองคกรและระดับธุรกิจที่ชัดเจนแลว ขั้นตอนตอไปคือการนําหรือแปลงกลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยอาศัย Balanced Scorecard น้ันสิ่งแรกที่จะตองกําหนดคือ จํานวนของ
มุมมอง (Perspectives) ที่องคกรจะมีซึ่ งในการกําหนดมุมมองน้ันไมใชกฎตายตัววาจะตอง
ประกอบดวย 4 มุมมอง ตามที่ Kaplan และ Norton ผูคิดคน Balanced Scorecard กําหนดขึ้นเพียงแต
4 มุมมองมาตรฐาน (ไดแก ดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน การเรียนรูและพัฒนา) การกําหนด
จํานวนมุมมองน้ันไมใชสิ่งที่จะทําไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่องคกรธุรกิจใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานสังคมมากขึ้นในการจัดทํา Balanced Scorecard ขององคกรหลายๆ แหงไดมีการให
ความสําคัญกับมุมมองที่ 5 คือดานสังคม
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ศรีเพ็ญ ทรัพยมนชัย (2541) [11] ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับทฤษฏี Balanced Scorecard ไววา
การวัดผลการปฏิบัติงานองคกร โดยทั่วไปจะใชเคร่ืองมือวัดทางการเงิน เชน อัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุน (Return on Investment) หรือกําไรตอหุน (Earning Per Share) เปนมาตรการสําคัญในการ
วัดผล โดยที่เปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เคร่ืองมือเหลาน้ีเปนที่นิยมใชเน่ืองจากเปนการ
วิเคราะหงบการเงิน ซึ่งเปนการบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นในกิจการอยางมีหลักการและเปนระบบ อยางไร
ก็ตามผูบริหารพบวา การใชเคร่ืองมือเหลาน้ีมีขีดจํากัดหรืออาจจะสื่อสารที่ผิดๆ เพราะไมสามารถ
สะทอนภาพในอนาคตของกิจการน้ัน โดยเฉพาะในเร่ืองของนวัตกรรม (Innovation) และการพัฒนา
อยางตอเน่ืองในองคกร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหกิจการสามารถแขงขันไดในสภาวะปจจุบัน

สิทธิศักด์ิ พฤกษปติกุล (2546) [12] ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฏี Balanced Scorecard ไววาเปน
ระบบการจัดการแบบมุงผลสําเร็จของงานแบบสมดุลรูปแบบหน่ึง ที่ประกอบดวยมุมมองดานตางๆ 4
ดานไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรู

อัจฉรา จันทรฉาย (2546) [13] ไดใหแนวความคิดที่เกี่ยวกับทฤษฏี Balanced Scorecard ไววา
เปนเคร่ืองมือวัดผลที่เชื่อมโยงกับกลยุทธขององคกร ซึ่งไดพัฒนาขึ้นมาโดย Robert S. Kaplan และ
David P. Norton มีการวัดและประเมินองคกร 4 ดานไดแกผลการดําเนินงานดานการเงิน ดานลูกคา
ดานกระบวนการบริหารภายใน และดานการเรียนรูและการเติบโต

2.3.2 การวัดผลตามมุมมองของ Balanced Scorecard
1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)

เปนการพิจารณาถึงผลของการดําเนินกลยุทธขององคกร ที่จะแสดงออกมาในรูปแบบ
ผลประกอบการขององคกร ซึ่งมุมมองน้ีมีความสําคัญอยางยิ่งในองคกรธุรกิจที่มุงแสวงหาผลกําไร
เน่ืองจากจะเปนตัวบอกวากลยุทธที่ไดกําหนดขึ้นมาและนําไปใชในองคกรน้ัน กอใหเกิดผลดีตอการ
ดําเนินงานขององคกรหรือไม โดยวัตถุประสงคหลักภายใตมุมมองน้ีคือ [14]

- การเพิ่มขึ้นของรายได (Revenue Growth)
- การลดลงของตนทุน (Cost Reduction)
- การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ (Productivity)
- ประสิทธิภาพในการใชทรัพยสิน (Asset Utilization)

2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)
เปนการพิจารณาแบงกลุมของลูกคาแตละตลาด โดยองคกรจะตองวิเคราะหใหชัดเจนวา

ใครคือลูกคาหลักและอะไรที่จะนําเสนอใหลูกคาหลักเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจ มุมมองน้ีจะมุงไป
ถึงความสําเร็จในการดําเนินกลยุทธขององคกร โดยวัตถุประสงคหลักภายใตมุมมองน้ีคือ [13]
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- สวนแบงตลาด (Market Share)
- การรักษาลูกคาเกา (Customer Retention)
- การเพิ่มลูกคาใหม (Customer Acquisition)
- ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)
- กําไรตอลูกคา (Customer Profitability)

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)
เปนการพิจารณากระบวนการภายในที่เปนกระบวนการหลักที่องคกรซึ่งจะตองให

ความสําคัญ ภายในมุมมองน้ีจะมุงเนนในเร่ืองของกระบวนการที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ลูกคาและการบรรลุวัตถุประสงคทางดานการเงินโดยกระบวนการสําคัญภายใตมุมมองน้ีประกอบดวย
[14]

- นวัตกรรม (Innovation)
- กระบวนการ (Operation)
- การบริการหลังการขาย (Post Sale Service)

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learn and Growth Perspective)
เปนการพิจารณาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตองสรางขึ้น เพื่อใหเกิดการเติบโตและการ

ปรับปรุงองคกรในอนาคต ภายใตมุมมองน้ีองคกรตองพิจารณาวาจะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมอง
ดานการเงิน ดานลูกคาและดานกระบวนการภายใน องคกรจะตองมีการเรียนรู พัฒนาและเตรียมตัว
อยางไรบาง โดยวัตถุประสงคหลักภายใตมุมมองน้ีคือ [14]

- บุคลากรภายในองคกร (People)
- ระบบขอมูลสารสนเทศ (Information System)
- ระเบียบวิธีการปฏิบัติขององคกร (Organization Procedures)

2.3.3 ขั้นตอนการจัดทํา Balance Scorecard
สุรสิทธ วชิรขจร (2553) [7] ไดมีการกําหนดเกณฑและขั้นตอนตางๆ ในการจัดทํา Balance

Scorecard ไวดังน้ี
1. การประเมินองคกร

เปาหมายของขั้นตอนน้ีมีเจตนาเพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานและคุณสมบัติเบื้องตนของ
หนวยงาน ทําความเขาใจถึงสภาพการณหรือตําแหนงของหนวยงานในปจจุบัน ซึ่งจะตองเชื่อมโยงกับ
แผนกลยุทธ เงื่อนไขก็คือถาองคกรใดไมมีแผนกลยุทธจะทําใหยากตอการทํา Balanced Scorecard คือ
จะตองเร่ิมทําแผนกลยุทธขึ้นมาใหม
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การประเมินการถือเปนขั้นตอนแรกๆ ในการวางแผนกลยุทธซึ่งบางคร้ังเราจะเรียกวา
การวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยการที่จะวิเคราะหหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคกรน้ัน
จําเปนตองวิเคราะห ทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกรดวย โดยตัวแบบที่ใชในการ
วิเคราะหคือ SWOT Analysis ซึ่งในขั้นตอนน้ีจะเปนความพยายามที่จะตอบคําถามวา “ปจจุบันการ
ดําเนินธุรกิจเปนอยางไร”

ในขั้นตอนของการทํา SWOT เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในกระบวนการวางแผนกลยุทธ
ขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหไดน้ันจะตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง ซึ่งในการวิเคราะห
สภาพแวดลอมแบบ SWOT Analysis น้ันเปนการสะทอนถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของ
องคกรได รวมทั้งยังทําใหมองเห็นสถานะขององคกรและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการดําเนินงานซึ่งจะชวยในการตัดสินใจเลือกดําเนินกลยุทธได ทั้งน้ีในการวิเคราะห
สภาพแวดลอมจะแบงวิเคราะหออกเปน 2 ดานคือ

1) การวิเคราะหปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยภายนอกที่มักจะนํามาใชในการวิเคราะห เชน
ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threat of New Entrants) อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of
Buyers) เปนตน

2) การวิเคราะหปจจัยภายใน เพื่อประเมินสถานภาพของแตละปจจัยวาสรางจุดแข็ง
หรือจุดออนใหแกองคกรไดอยางไร ซึ่งปจจัยภายในที่มักจะนํามาใชในการวิเคราะห ไดแก โครงสราง
องคกร ระบบและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศการทํางาน ทรัพยากรการบริหาร

ตารางท่ี 2.1 ตัวอยางการวิเคราะห SWOT Analysis ของโรงงานฉีดพลาสติก [4]
จุดแข็ง (Strengths - S) จุดออน (Weaknesses - W)

1. เคร่ืองจักรมีระบบการบํารุงรักษาที่ดี
2. การผลิตสินคาสวนใหญเปนงานตอเน่ืองทําให
มีการใชงานเคร่ืองจักรสูง
3. วัตถุดิบไมมีเกรดพิเศษมาก
4. พนักงานมีทักษะความชํานาญสูง
5. มีระบบการพัฒนาคุณภาพอยางสม่ําเสมอ

1. มีเคร่ืองจักรเกาและใหมผสมกัน
2. การซอม สรางแมพิมพยังขาดคนและเทคนิค
3. มีการสูญเสียวัตถุดิบเน่ืองจากขอจํากัดของ
กระบวนการผลิต
4. การสรรหาพนักงานใหมยาก

โอกาส (Opportunities – O) อุปสรรค (Threats – T)
1. คูแขงประสบปญหาทางการเงิน
2. ลูกคามีความสัมพันธเปนสวนตัว

1. ความลาสมัยของบรรจุภัณฑบางประเภท
2. คูแขงสามารถพัฒนาคุณภาพไดกอน
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2. การกําหนดหรือทบทวนวิสัยทัศนขององคกร
วิสัยทัศน หมายถึง ขอความที่กําหนดขึ้นโดยจะอาศัยขอมูลพื้นฐานบงบอกถึงเปาหมาย

สถานภาพของหนวยงานในอนาคตที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเห็นวามีความนาสนใจ โดยในการกําหนด
วิสัยทัศนตองอยูบนพื้นฐานขององคกรจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมหรือ SWOT Analysis และ
ความเปนไปได รวมถึงความพรอมในดานศักยภาพของหนวยงาน โดยลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีจะ
ประกอบดวย

- ตองสอดคลองกับความเปนจริงและมีความเหมาะสม
- ตองมีความทาทาย
- ตองสามารถแปลงไปเปนตัวชี้วัดที่เปนรูปธรรมไดงาย

3. การกําหนดมิติในการประเมิน
หลังจากไดมีการทบทวนวิสัยทัศนและลักษณะพื้นฐานของหนวยงานเรียบรอยแลวสิ่ง

ตอมาที่จะตองพิจารณาก็คือการกําหนดมิติที่จะใชในการประเมินตาม Balanced Scorecard ซึ่ง Kaplan
และ Norton ไดมีการกําหนดไวตามตัวแบบด้ังเดิมเปน 4 มิติ คือ 1. ดานการเงิน 2. ดานลูกคา 3. ดาน
การบริหารจัดการภายในและ 4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา

ภาพท่ี 2.6 มิติของ Balanced Scorecard แบบดังเดิมตามแนวคิดของ Kaplan และ Norton [15]

มิติดานลูกคา
“เพื่อบรรลุวิสัยทัศน
จะตอบสนองความ
ตองการของลูกคา

อยางไร”

วัตถุ
ประสงค KPIs เปา

หมาย
การ
ริเริ่ม

มิติดานการเงิน
“เพื่อบรรลุความสําเร็จ

ดานการเงินเราควรมี
การดําเนินการ

อยางไร”

วัตถุ
ประสงค KPIs เปา

หมาย
การ
ริเร่ิม

มิติดานการเรียนรูและพัฒนา
“เพื่อบรรลุวิสัยทัศนควร
ทําอยางไรจึงจะสามารถ
ท่ีจะเปลี่ยนและพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน”

วัตถุ
ประสงค KPIs เปา

หมาย
การ
ริเร่ิม

มิติดานกระบวนการภายใน
“เพื่อสนองตอบ

ความตองการของ
ลูกคากระบวนการ
ใดท่ีควรพัฒนา”

วัตถุ
ประสงค KPIs เปา

หมาย
การ
ริเริ่ม

วิสัยทัศน
และ

กลยุทธ
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4. การกําหนดเปาหมายรวมขององคกร
เปาหมายรวมเปนการแปลงวิสัยทัศนจากที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมมาก ยิ่งขึ้น

ซึ่งในการกําหนดเปาหมายรวมน้ันการกําหนดเปาหมายในภาคเอกชนจะมีความงายกวาในภาครัฐ
- เปาหมายทางดานการเงินอาจไดแก การเติบโตของกําไร การเจาะตลาด การเพิ่มลูกคา

ใหม การบริหารสินทรัพยและการลดตนทุน เปนตน
- เปาหมายดานลูกคาอาจไดแก การใหบริการที่เปนเลิศและความสัมพันธที่ดีกับลูกคา

เปนตน
- เปาหมายดานการบริหารงานภายในอาจไดแก ประสิทธิภาพการบริหารงาน เปนตน
- เปาหมายดานการเรียนรูและพัฒนาหนวยงานอาจไดแก ทักษะและความสามารถของ

พนักงาน เปนตน
5. การจัดทําแผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map)

แผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map) หมายถึง แผนภาพที่จะแสดงใหเห็นถึงกลยุทธของ
องคกรในรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) ในแผนที่เชิงกลยุทธ
น้ันจะประกอบไปดวยมิติ 4 มิติไดแก 1.Financial Perspective 2.Customer Perspective 3.Internal
Perspective และ 4.Learning & Growth Perspective ซึ่งในแตละมิติก็จะมีการนําเอากลยุทธมาเรียงกัน
แลวเชื่อมโยงความสัมพันธกันในแตละกลยุทธตามแนวคิดของการจัดทํา Balanced  Scorecard สิ่งที่
ผูบริหารจะตองทําก็คือการติดตามผลของสมมติฐาน ซึ่งโดยสรุปแลวแผนที่เชิงกลยุทธก็คือแผนภาพที่
ไดนําเอาวัตถุประสงคกลยุทธหรือตัวชี้วัดมาเชื่อมใหเห็นความสัมพันธวา “เมื่อพัฒนาเทคโนโลยีให
ทันสมัยแลว (มิติที่ 4) กระบวนการผลิตตองมีประสิทธิภาพทําใหผลิตสินคาไดมากและมีคุณภาพดี
(มิติที่ 3) สงผลใหลูกคาพึงพอใจ (มิติที่ 2) เมื่อลูกคาพึงพอใจก็จะสงผลใหมีรายไดทั้งจากลูกคาเกาและ
ลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งทายสุดแลวก็คือการมุงสูกําไรสูงสุดของบริษัท (มิติที่1) ดังน้ันจะเห็นไดวา
การทําแผนที่เชิงกลยุทธจะทําใหเรามองเห็นภาพรวมทั้งหมดและในแตละหนวยงานเองก็ควรมี
รูปแบบของแผนที่เชิงกลยุทธที่แตกตางกันไปถาหนวยงานเปนหนวยงานขนาดเล็กเราสามารถนําเอา
ตัวชี้วัดหรือกลยุทธมาโยงใหเห็นความสัมพันธกันไดเลยซึ่งมีตัวชี้วัดหรือกลยุทธไมมากอยูแลวแตถา
เปนหนวยงานขนาดใหญขึ้นเราจะพบวาตัวชี้วัดและกลยุทธจะมีจํานวนมากถาเราจะนําตัวชี้วัดหรื อ
กลยุทธมาทําเปนแผนที่เชิงกลยุทธน้ันจะทําไดยากอยางยิ่ง ดังน้ันเราจึงจําเปนตองนําเอาวัตถุประสงค
ของกลยุทธมาเชื่อมโยงกันแทนหรือที่เรียกวา Objective Map

ในยุคปจจุบันแนวโนมในการทํา Strategy Map มีการพัฒนาขึ้นไปอีกขั้นหน่ึง เน่ืองจาก
มีการกลาวถึงแนวทางกลยุทธ (Strategy Themes) เขามาในการเขียนแผนที่เชิงกลยุทธโดยมีการแบง
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แผนที่เชิงกลยุทธตามประเด็น (Themes) ซึ่งแนวโนมการเขียนแผนที่เชิงกลยุทธจะมีความซับซอนขึ้น
โดยแผนที่เชิงกลยุทธน้ันสามารถจะแยกออกเปนแนวทางยอยๆ ไดตามแนวทางกลยุทธ 2 แนวทางขึ้น
ไปตามที่บริษัทหรือหนวยงานน้ันๆ ใหความสําคัญ

vf

ภาพท่ี 2.7 ตัวอยางพื้นฐานของแผนที่เชิงกลยุทธ [15]

6. การกําหนดตัวชี้วัด
การกําหนดตัวชี้วัด โดยปกติแลวตัวชี้วัดในการประเมินจะมีเปนจํานวนมากแตในกรณี

ของ Balanced Scorecard จะเนนเฉพาะตัวชี้วัดที่สําคัญ ซึ่งตามความเห็นของ Kaplan และ Norton น้ัน
จะแบงเปน 2 ประเภท คือ Lagging  Indicators หรือตัวชี้วัดที่ลาหลังและลาสมัยไมสามารถใชในการ
ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงอะไรได ซึ่งมักจะเปนกลุมตัวชี้วัดที่ใชบอกผลลัพธสุดทาย เชน กระแสเงินสด

กําไรสูงสุด

ยอดขายเพ่ิมขึน้ ตนทุนลดลง

มุมมองดานลูกคาการรักษา
ลูกคาเกา

การสรางความพึง
พอใจใหลูกคา

การจัดสงที่รวดเร็ว การบริการที่ดี สินคามีคุณภาพ
ตรง

มุมมองดานกระบวน
การภายใน

การจัดสง
ตรงเวลา

กระบวนการ
ผลิตมีคุณภาพ

การบริหาร
วัตถุดิบที่ดี

มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนาพนักงานมีทักษะ

และความสามารถ
พนักงานมีความ
ภักดีตอองคกร

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย

ลูกคาใหม
เพ่ิมขึ้น

มุมมองดานการเงิน

การควบคุมคุณภาพ
นาเช่ือถือ
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ความพึงพอใจของลูกคา ยอดขาย เปนตนสวน Leading Indicators หรือตัวชี้วัดที่นําไปสูหรือเปนกลุม
ตัวชี้วัดที่สงผลไปสูผลลัพธที่ตองการ เปนตัวชี้วัดที่สามารถทํานายผลลัพธที่ตองการไดสามารถแกไข
ผลลัพธได เชน สัดสวนหน้ีสินตอทุน สวนแบงการตลาด อัตราการเกิดขอบกพรองและอัตราการ
ฝกอบรม เปนตน

ตารางท่ี 2.2 ตัวอยางตัวชี้วัดมุมมองดานการเงิน [2, 4, 5, 7, 15, 16, 17, 18, 19]

ตัวชี้วัด หนวย แนวโนม

ดุล
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ันบ
ุญกุ

ล

กัน
ยา 

  อัค
รอ

ารีย


พสุ
  เด

ชร
ินท

ร

สุร
สิท

ธิ์  ว
ชิร

จร

วิโร
จน

  ลัก
ขณ

าอดิ
ศร

พัช
รี  เ

ปย
มท

วีโช
ค

อิก
ษณ

า  โ
กว

ิทกู
ลไก

ร

คม
กร

ิช ลิ
มเร

ืองว
ุฒิกุ

ล

ลิป
ดา 

 ถน
อม

ทร
ัพย



รอยละของรายไดที่เพ่ิมขึ้น % ย่ิงมากย่ิงดี  
อัตราสวนตนทุนตอรายได % ย่ิงนอยย่ิงดี 
รายไดตอพนักงาน บาท ย่ิงมากย่ิงดี   
อัตราการเติบโตของยอดขาย % ย่ิงมากย่ิงดี   
สัดสวนตนทุนตอยอดขาย % ย่ิงนอยย่ิงดี  
สัดสวนยอดขายจากผลิตภัณฑใหม % ย่ิงมากย่ิงดี   
ยอดขายตอเดือน บาท ย่ิงมากย่ิงดี  
ตนทุนเฉลี่ยตอการผลิตสินคา บาท ย่ิงนอยย่ิงดี   
สินทรัพยทั้งหมด บาท ย่ิงมากย่ิงดี  
สินทรัพยตอจํานวนพนักงาน บาท ย่ิงมากย่ิงดี 
กําไรจากผลิตภัณฑใหม % ย่ิงมากย่ิงดี   
สินคาคืนที่ลดลง % ย่ิงมากย่ิงดี    
ตนทุนการขนสงตอหนวย บาท ย่ิงนอยย่ิงดี   
มูลคาทางการตลาด บาท ย่ิงมากย่ิงดี    
ผลตอบแทนตอสินทรัพยสุทธิ % ย่ิงมากย่ิงดี 
ผลตอบแทนตอสินทรัพยทั้งหมด % ย่ิงมากย่ิงดี 
กําไรเบื้องตน % ย่ิงมากย่ิงดี  
กระแสเงินสด บาท ย่ิงมากย่ิงดี     
ตนทุนทั้งหมด บาท ย่ิงนอยย่ิงดี 
ตนทุนผลิตที่ลดลง % ย่ิงมากย่ิงดี  
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ตารางท่ี 2.3 ตัวอยางตัวชี้วัดมุมมองดานลูกคา [2, 4, 5, 7, 15, 16, 17, 18, 19]
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จํานวนลูกคาที่หายไป % ย่ิงนอยย่ิงดี  
จํานวนลูกคาที่เพ่ิมขึ้น % ย่ิงมากย่ิงดี      
จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา คร้ัง ย่ิงมากย่ิงดี         
ความพึงพอใจของลูกคา % ย่ิงมากย่ิงดี         
เปอรเซ็นตขอรองเรียนของลูกคาตอ
หนวยสินคา

% ย่ิงนอยย่ิงดี 

สวนแบงทางการตลาด % ย่ิงมากย่ิงดี   
สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด % ย่ิงมากย่ิงดี 
กําไรตอลูกคา บาท ย่ิงมากย่ิงดี  
การสูญเสียลูกคา ราย ย่ิงนอยย่ิงดี 
ดัชนีความจงรักภัคดีของลูกคา % ย่ิงมากย่ิงดี 
จํานวนลูกคา ราย ย่ิงมากย่ิงดี  
ยอดขายทั้งปตอลูกคา ชิ้น ย่ิงมากย่ิงดี 
คาใชจายทางการตลาด บาท ย่ิงนอยย่ิงดี 
จํานวนลูกคาตอพนักงาน ราย ย่ิงมากย่ิงดี  
จํานวนลูกคาที่เย่ียมชมบริษัท ราย ย่ิงมากย่ิงดี 
เวลาเฉลี่ยจากการติดตอลูกคาตอ
ยอดขายที่ลูกคาสั่งซื้อ

วัน ย่ิงนอยย่ิงดี 

คาใชจายในการใหบริการลูกคาตอ
คนตอป

บาท ย่ิงนอยย่ิงดี 

ยอดขายทั้งปตอลูกคา ชิ้น ย่ิงมากย่ิงดี 
อัตราในการสงคืนสินคา % ย่ิงนอยย่ิงดี   
เวลาเฉลี่ยในการสรางความสัมพันธ
กับลูกคา

วัน ย่ิงนอยย่ิงดี 
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ตารางท่ี 2.4 ตัวอยางตัวชี้วัดมุมมองดานกระบวนการภายใน [2, 4, 5, 7, 15, 16, 17, 18, 19]
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อัตราของเสียจากการผลิต % ย่ิงนอยย่ิงดี      
อัตราการจัดสงไมตรงเวลา % ย่ิงนอยย่ิงดี  
อัตราการจัดสงทันกําหนด % ย่ิงมากย่ิงดี    
อัตราการรับสินคาจากผูวาจาง % ย่ิงมากย่ิงดี   
อัตราความถูกตองในการจัดสง % ย่ิงมากย่ิงดี    
อัตราความเสียหายจากการจัดสง % ย่ิงนอยย่ิงดี    
เวลาเดินเคร่ืองจักรทั้งหมด % ย่ิงมากย่ิงดี 
คาใชจายในการบริหารตอรายไดทั้งหมด % ย่ิงนอยย่ิงดี 
เวลาที่ใชในการจายเงิน วัน ย่ิงนอยย่ิงดี 
ระยะเวลาในการสงสินคา วัน ย่ิงนอยย่ิงดี      
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต % ย่ิงมากย่ิงดี   
การหมุนเวียนของสินคาคงคลัง % ย่ิงมากย่ิงดี  
ของเสียที่ลดลง % ย่ิงมากย่ิงดี   
สินคาที่ไดรับการอนุมัติ % ย่ิงมากย่ิงดี 
จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองจักรเสีย ชั่วโมง ย่ิงนอยย่ิงดี   
จํานวนคร้ังที่เคร่ืองจักรเสีย คร้ัง ย่ิงนอยย่ิงดี  
การใชงานเคร่ืองจกัร % ย่ิงมากย่ิงดี    
อัตราความเสียหายจากการขนสง % ย่ิงนอยย่ิงดี    
อัตราความถูกตองของการขนสง % ย่ิงมากย่ิงดี    
จํานวนรถเสียไมสามารถรับสินคาได คัน ย่ิงนอยย่ิงดี    
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ตารางท่ี 2.5 ตัวอยางตัวชี้วัดมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา [2, 4, 5, 7, 15, 16, 17, 18, 19]

ตัวชี้วัด หนวย แนวโนม
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จํานวนวันฝกอบรม วัน ย่ิงมากย่ิงดี    
จํานวนชั่วโมงฝกอบรม ชั่วโมง ย่ิงมากย่ิงดี     
อัตราการลาออก % ย่ิงนอยย่ิงดี    
อัตราการขาดงาน % ย่ิงนอยย่ิงดี   
จํานวนขอเสนอแนะ ขอ ย่ิงมากย่ิงดี   
จํานวนวันในการสรรหาพนักงาน วัน ย่ิงนอยย่ิงดี  
จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดในการทํางาน คร้ัง ย่ิงนอยย่ิงดี   
อายุเฉลี่ยของพนักงาน ป ย่ิงมากย่ิงดี   
อายุงานเฉลี่ยขงพนักงานที่ลาออก ป ย่ิงมากย่ิงดี 
คาแรงตอยอดขาย บาท ย่ิงนอยย่ิงดี 
คาแรงตอกําไรขั้นตน บาท ย่ิงนอยย่ิงดี 
จํานวนผูบริหารหญิง คน ย่ิงมากย่ิงดี 
จํานวนผูสมัครงาน คน ย่ิงมากย่ิงดี 
สัดสวนของพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 40 ป % ย่ิงมากย่ิงดี 
คาใชจายในการฝกอบรม บาท ย่ิงนอยย่ิงดี     
เปอรเซ็นตของพนักงานประจํา % ย่ิงมากย่ิงดี 
การมีสวนรวมในกิจกรรม % ย่ิงมากย่ิงดี 
คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา บาท ย่ิงนอยย่ิงดี    
ดัชนีการจูงใจ % ย่ิงมากย่ิงดี 
จํานวนทุนตอการวิจัย บาท ย่ิงมากย่ิงดี 
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7. การกําหนดคาปจจุบันและคาเปาหมาย
เมื่อมีการกําหนดตัวชี้วัดเสร็จเรียบรอยขั้นตอนตอมาคือ การกําหนดคาเปาหมายโดย

นําเอาคาปจจุบันมาพิจารณารวมดวยเชน มิติดานการเงิน เนนวัตถุประสงคที่เปนการเติบโตดานกําไร
ตัวชี้วัดคือ กําไรตอสินทรัพย โดยที่ในปน้ีมีรอยละของกําไรเทากับรอยละ 8 ดังน้ัน การเติบโตที่เรา
อยากใหเปนอาจเทากับรอยละ 15 ซึ่งถือไดวาเปนคาเปาหมาย โดยที่เทียบกับคาปจจุบันที่เปนอยู น่ัน
คือ รอยละ 8 และมิติดานอ่ืนๆ ก็มีหลักการเชนเดียวกัน ในการกําหนดเปาหมายควรกําหนดสําหรับทุก
ตัวชี้วัด ซึ่งโดยปกติแลวองคกรหน่ึงๆ น้ันมักจะมีการกําหนดเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
ทั้งน้ีเพื่อใหสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยาง
ทันถวงที สําหรับเปาหมายที่ดีน้ันควรเปนเปาหมายสนับสนุนความสําเร็จ ตามวิสัยทัศนและกลยุทธที่
กําหนดขึ้นโดยเฉพาะควรเปนไปในทิศทางเดียวกัน

8. การสราง Balanced Scorecard ขององคกร
หลังจากที่ไดมีการดําเนินการใน 7 ขั้นตอนมาแลว จนถึงขั้นตอนการกําหนดตัวชี้วัด

องคประกอบทั้งหมดของ Balanced Scorecard จะถูกนํามาประกอบขึ้นเปน Balanced Scorecard ของ
องคกร เพื่อขอความเห็นชอบจากผูบริหารและนําเสนอตอผูเกี่ยวของฝายตางๆ

9. การถายทอด Balanced Scorecard และตัวชี้วัดสูหนวยงานยอย
การถายทอด Balanced Scorecard ไปสูการปฏิบัติ ถาเปนหนวยงานหรือบริษัทขนาด

ใหญ Balanced Scorecard จะประกอบไปดวย 4 มิติ ซึ่งการแปลง Balanced Scorecard ลงสูการปฏิบัติ
ในหนวยงานยอยระดับฝาย แผนกและบุคคลก็ตองมี 4 มิติดวยแตถาเปนบริษัทขนาดเล็กจะเปนไป
ในทางกลับกัน ซึ่งบริษัทอาจถายทอด Balanced Scorecard เฉพาะตัวชี้วัดที่สําคัญๆ บางตัวเทาน้ัน ลง
ไปสูหนวยงานในระดับยอยๆ ดังน้ันการแปลง Balanced Scorecard ลงสูการปฏิบัติจึงเปนการ
พิจารณาไปตามความเหมาะสมตามขนาดของหนวยงานวาจะมีขนาดใหญ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก
เชน ในหนวยงานภาครัฐ อาทิหนวยงานระดับกรม ก็จะมี Scorecard ของกรมอยูแลวก็ตองแปลงลงสู
กอง สํานักและฝายตามลําดับ แตในกรณีของฝายงานน้ัน อาจมีไมครบทั้ง 4 มิติ เน่ืองจากลักษณะงาน
มีความเฉพาะดานมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจตองนําเพียงตัวชี้วัดบางตัวที่สําคัญมาใชเทาน้ัน ซึ่งในสวนน้ีมัก
ใกลเคียงกับตัวชี้วัดมากกวา ยิ่งในระดับบุคคลดวยแลวมักจะใชตัวชี้วัดบางตัวเทาน้ัน

การถายทอด Balanced Scorecard และตัวชี้วัดขององคกรไปสูผูปฏิบัติการมักจะทํา
ตามลําดับขั้นตอนโครงสรางขององคกรจาก Balanced Scorecard สูงสุดระดับองคกรลงสู Balanced
Scorecard ระดับฝาย จากระดับฝายลงสูระดับแผนก จากระดับแผนกลงสูระดับหนวย และในหลาย
องคกรมีการถายทอด Balanced Scorecard ลงไปจนถึงระดับบุคคล
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ภาพท่ี 2.8 รูปแบบการถายทอด Balanced Scorecard และตัวชี้วัดในระดับตางๆ [15]

ในการถายทอด Balanced Scorecard น้ันไปสูหนวยงานยอยตางๆมักจะใชตาราง OS
(OS Matrix) ซึ่งเปนตาราง Matrix ที่เปรียบเทียบระหวางตัวชี้วัดกับฝายตางๆ ขององคกร ซึ่งในการทํา
ตาราง OS น้ันจะนําตัวชี้วัดแตละตัวมาเรียงกันในแนวต้ังและตางๆ ขององคกรมาเรียงกันในแนวนอน
แลวจากน้ันทางทีมงานจะรวมกันในการพิจารณาวาตัวชี้วัดแตละตัววามีใครเปนผูเกี่ ยวของบาง โดยผู
ที่เกี่ยวของน้ันจะแบงเปนเจาภาพ (Owner = O) และผูสนับสนุน (Supporter = S) โดยในฝายที่เปน
เจาภาพจะตองเปนผูรับผิดชอบหลักในการที่จะทําใหตัวชี้วัดน้ันๆ บรรลุเปาหมาย ซึ่งตัวชี้วัดแตละตัว
น้ันอาจจะมีเจาภาพมากกวาหน่ึงฝายก็ได สวนฝายที่เปนผูสนับสนุนก็คือฝายที่ไมไดเปนผูรับผิดชอบ
หลักตอการบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดน้ัน แตเปนฝายที่จะตองมีสวนสงเสริมและสนับสนุนใหฝายที่
เปนเจาภาพสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดน้ันได [14]

วิสัยทัศน

คานิยมรวม ความสามารถหลักพันธกิจ

ประเมินผลกลยุทธ

กลยุทธ

BSC

ตัวช้ีวัดระดับ
องคกร

ตัวชี้วัดระดับ
ฝาย

ตัวช้ีวัดระดับ
แผนก

ตัวช้ีวัดระดับ
บุคคล

แผนงาน/
โครงการ
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ตารางท่ี 2.6 ตัวอยางตาราง OS ของบริษัทผลิตนํ้าอัดลม [14]

ตัวช้ีวัด ฝาย
ตลาด

ฝาย
ขาย

ฝาย
จัดซื้อ

ฝาย
จัดสง

ฝาย
บุคคล

ฝาย
บัญชี

ฝาย
ธุรการ

ฝาย
โรงงาน

สัดสวนกําไรตอยอดขาย O O O O S S S O
รอยละที่เพ่ิมขึ้นของยอดขาย O O S S S S
คาใชจายพลังงานตอลังลดลง O S O
รอยละของจํานวนการส่ังซ้ือส้ินคา
ตอรานคาของลูกคาเกาเพ่ิมขึน้

O O S S

จํานวนลูกคาใหมเพ่ิมขึน้ O O S S
รอยละสวนแบงการตลาดเพ่ิมขึน้ O O S S
จํานวนขอรองเรียนลูกคาลดลง S O S O
รอยละของจํานวนสินคาที่ลูกคา
สงคืน

S O

อัตราของเสียลดลง S S O
รอยละของการปดซอมเครื่องตอ
ช่ัวโมงการผลิต

S S O

ระยะเวลาในการสงมอบลดลง S O O
มูลคาของวัตถุดบิหมดอายุลดลง S O O
จํานวนครัง้ในการอบรมตอคนตอ
ป

S S S S O S S S

อัตราการลาออกลดลง S S S S O S S S
อัตราการขาดงานลดลง S S S S O S S S

10. การกําหนดแผนปฏิบัติงานตาม Balanced Scorecard
ขั้นตอนน้ีถือเปนขั้นตอนสุดทายกอนการปฏิบัติตาม Balanced Scorecard ที่สรางขึ้น

โดยเราควรมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายรวมขององคกรตาม
วิสัยทัศนที่ต้ังเอาไว ในแผนปฏิบัติการควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานและกําหนดการ
รายงานผลทั้งในระยะกลาง (Interim Report) และระยะสุดทาย (Final Report)

การวางแผนดําเนินงานสวนใหญมักจะจัดทําขึ้นในรูปแบบของ Plan Chart ที่กําหนด
ไววาเราจะทําอะไร เมื่อไหรมีการวางแผนเปนลําดับขั้นตอนเพื่อให Scorecard ดําเนินงานได หรือ
อาจจะปรับไปสูการพัฒนาใหเปนองคกรที่มุงเนนกลยุทธเปนหลักในการทํางาน (Strategy Focus
Organization) ดวยเปนการกําหนดการดําเนินงานตามเงื่อนเวลาหรือมีการกําหนดวันเวลาอยางชัดเจน
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วาจะดําเนินงานในเวลาเทาใดและจะทําอะไรบาง รวมทั้งบงบอกถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหารและผู
ดําเนินงานในลําดับรองลงมาวาแตละคนมีสวนที่ตองรับผิดชอบอยางไรบางตามแผนปฏิบัติงาน
เพื่อใหแผนสามารถดําเนินตอไปได

11) การนํา Balanced Scorecard ไปปฏิบัติ
ในการดําเนินการประเมินผลองคกรโดย Balanced Scorecard สิ่งที่สําคัญที่สุดที่ควร

คํานึงถึงก็คือ ความสม่ําเสมอในการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อใหไดภาพการทํางานที่เปนปจจุบัน
อยูตลอดเวลา ซึ่งสวนใหญมักจะมีการนําเอาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมาชวยในการดําเนินงาน
นอกจากน้ันแลวการใช Balanced Scorecard ควรเปนการดําเนินการในวงกวางทั่วทั้งองคกรคลายเปน
สวนหน่ึงของงานในแตละวัน เพราะการดําเนินงานในลักษณะดังกลาวจะทําให Balanced Scorecard
กลายเปนสิ่งที่บุคลากรจะตองคํานึงถึงตลอดเวลาคลายงานปกติที่จะตองมีการ รายงานผลงานและ
ควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้น

ผูบริหารตองมีการติดตามตัวชี้วัดทุกตัวอยางสม่ําเสมอ มีการประชุมทุกเดือน เพื่อ
ทบทวนดูวาสมมติฐานที่ต้ังไวสามารถบรรลุตามน้ันหรือไม ถาทําไดตามที่ต้ังไวยอมแสดงถึงวา
บริษัทน้ันๆ ประสบความสําเร็จ แตถาไมมีเวลาจะตองมีการปรับเวลาไปตามความเหมาะสม แตทั้งน้ี
ตองมีการติดตามผลอยางสม่ําเสมอ โดยอาจจะมีการประชุมประจําทุก 3 เดือน เปนตน

2.4 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator: KPIs)
2.4.1 ตัวชี้วัด (KPIs)

ยุทธนา แซเตียว (2547) [20] ไดกลาวถึง ตัวชี้วัดวาเปนสิ่งที่ตองมาควบคูกับระบบการ
ประเมินผล เพราะตัวชี้วัดจะบอกไดวาสิ่งที่เราวัดน้ันมีสถานะเชนใด จากน้ันก็เปนหนาที่ของผู
ประเมินที่จะตองนําผลที่วัดไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑวาสถานะเชนน้ันดีหรือไมดีและใหคําแนะนํา
หรือกําหนดสิ่งที่จะปฏิบัติตอไป แนวคิดที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ การวัดผลเรามักจะวัดเฉพาะใน
สิ่งที่สําคัญ ในการวัดเร่ืองที่สําคัญมาก หรือมีความซับซอนมากๆ จําเปนตองสรางตัวชี้วัดขึ้นมามาก
แตถาเปนเร่ืองเล็กนอย ไมซับซอนเขาใจงาย ตัวชี้วัดจะลดลงไปตามสวน เชนเดียวกับการออกแบบ
ระบบการวัดผลในองคกร มักจะเนนวัดผลในสวนที่มีความสําคัญกับองคกรกอน ถึงแมวาการมี
ตัวชี้วัดจํานวนมากอาจทําใหเห็นภาพขององคกรที่ชัดเจน แตตองไมลืมวาองคกรมีกิจกรรมซับซอน
มากมาย เราไมสามารถวัดทุกอยางภายในองคกรไดและไมมีความจําเปนที่ตองมีตัวชี้วัดมากมาย การมี
ตัวชี้วัดมากขึ้นยอมตองใหทรัพยากรดานบุคคล ดานเงินทุนและเวลามากขึ้นตามไปดวยและไม
สามารถทําใหเราเห็นกลยุทธขององคกรไดอยางชัดเจนเพราะไมทราบวาสิ่งใดเปนเร่ืองสําคัญสําหรับ
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องคกรในขณะน้ัน คือที่มาของคําวา Key Performance Indicator (KPIs) เพื่อเปนการแสดงวาจะวัด
ประเมินในสิ่งที่สําคัญเทาน้ัน ซึ่งสิ่งที่มีความสําคัญที่สุดขององคกรคือ สิ่งที่สัมพันธกับกลยุทธของ
องคกรน้ันเอง

ณัฐพล และปราโมทย (2545) [21] ไดกลาวถึง กรอบในการพิจารณาดังน้ี

ภาพท่ี 2.9 กรอบในการพิจารณาการวัดผล [21]

การวัดผลจะเปนกระบวนการที่มาจากสวนบนต้ังแตภารกิจ (Mission) ซึ่งถือเปนหนาที่
พื้นฐานที่จะทําการผลิตสินคาหรือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ตอมาคือเปาหมาย
(Goal) ขององคกรน้ัน คือจุดที่องคกรตองการที่จะมุงไปใหถึง ซึ่งคอนขางจะเปนเชิงคุณภาพ
(Qualitative) มากกวาเชิงปริมาณ (Quantitative) องคกรในแตละแหงจําเปนตองมีเปาหมายไว เพื่อเปน
แนวทางในการตัดสินใจ ตอมาคือ วัตถุประสงคคือ เปาหมายที่แสดงออกมาใหอยูในรูปที่วัดได ดังน้ัน
จึงจําเปนที่จะตองเปนเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได สามารถทําได รวมทั้ งจะตองมีผูที่เขามา
เกี่ยวของและมีระยะเวลากําหนดไวดวย มาถึงกลยุทธคือ วิธีการที่จะทําใหวัตถุประสงคขององคกร
น้ันประสบความสําเร็จได สวนแผนคือ รายละเอียดที่บอกวาสิ่งที่จะทําในอนาคต น้ันมีอะไรบาง ซึ่ง
สอดคลองกับเปาหมาย วัตถุประสงคและกลยุทธขององคกรดวย ตามปกติแลวอาจจะรวมไปถึง
โครงการตางๆ และวิธีการในการดําเนินการและประเมินผลในสวนของการดําเนินงาน ซึ่งเปนสวน
ทายสุดของปรามิดน้ันจะแสดงถึงขั้นตอนตางๆ ของแผนงานที่จะนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ไดวางไว ซึ่งผลที่ไดจากการดําเนินงานน้ันจะตองสามารถวัดและประเมินผลได

ภารกิจ
(Mission)
เปาหมาย

แผน
กลยุทธ

การปฏิบัติตามKey Performance

กรอบการวัด

เราจะไปที่ไหนกัน
?เราจะไปถึงที่น้ันได
เราจะตองทําอะไรวัตถุประสงค

Critical Success

วิสัยทัศน
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วิทยา สุหฤทดํารง (2548) [22] ไดกลาวไววา กอนที่จะมีการวัดหรือเกณฑการวัดประเมิน
จําเปนตองมีเปาหมายเสียกอนและกอนที่จะวางเปาหมายจะตองทําการวัดสภาพหรือสถานะของ
ตนเองหรือกระบวนการในปจจุบันกอนเปาหมาย (Goal) เปนเหมือนคําแถลงทั่วไปที่อธิบายถึงวา
บริษัทตองบรรลุถึงอะไร โดยปกติแลวอาจจะหมายถึง รายได ยอดขาย กําไร จากน้ันเปาหมายจะถูก
แปลความหมายไป เปนเกณฑการวัดประเมิน (Measure) ซึ่งจะหมายถึงหรืออางถึงขอมูลที่จะตอง
ประเมิน และทุกกิจกรรมขององคกรที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันหมด ตามลําดับชั้นใน
กระบวนการธุรกิจ ซึ่งในเร่ืองการประเมินองคกรและจัดทําตัวชี้วัดตางๆ ในวงการธุรกิจตัวชี้วัด น้ัน
จะมีประโยชนก็ตอเมื่อเราในฐานะผูออกแบบระบบสามารถระบุหรือกําหนดความสัมพันธกับตัวชี้วัด
อ่ืนๆ ไดอยางถูกตองเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยขาเขาและผลที่ไดจากกระบวนการและที่
สําคัญเราจะสามารถปรับปรุง ควบคุมและออกแบบกระบวนการธุรกิจใหมไดจากการประเมินผล
ตัวชี้วัดจากการทดลองปรับเปลี่ยนองคประกอบตางๆ ในกระบวนการ

ดังน้ันสรุปไดวา ตัวชี้วัดผลประสิทธิภาพ หรือ KPIs เปนตัววัดความกาวหนาของการบรรลุ
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ขององคกร โดยที่เทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือ
เปาหมายที่ตกลงกันไว องคกรสามารถใชผลของการวัดและการประเมินความกาวหนาของการบรรลุ
วิสัยทัศนขององคกร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
หลักมีความเชื่อมโยงกับปจจัยหลักแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักที่ดีควรมีความ
เหมาะสม และสามารถที่จะโนมนาวใหทุกคนในองคกรและผูมีสวนไดเสียประโยชนตลอดจน
สาธารณชนเชื่อถือ ผลงานที่วัดจากตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักจะแสดงถึงภารกิจที่องคกรจะตอง
ปฏิบัติบนพื้นฐานของเปาหมายที่ต้ังไว โดยตองสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม

2.4.2 วัตถุประสงคของตัวชี้วัด
การวัดและประเมินผลดวยตัวชี้วัดน้ัน มีวัตถุประสงคเพื่อใหมีความชัดเจนในสถานะของ

ตนเอง รูจักตนเองในปจจุบัน เกิดแรงกระตุนในการพัฒนาตนเอง รูจักพัฒนาตนเองผลักดันการปฏิบัติ
เพื่อบรรลุผล รูผลไดของสิ่งที่ทําและทําการวัดผลในสิ่งที่ปฏิบัติได [14]

ดังน้ันการวัดผลดวยตัวชี้วัด จึงมักจะเปนการวัดที่เปนผลมาจากกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
กลยุทธ (Strategic Operation) มากกวากิจกรรมเพื่องานประจํา (Normal Operation) หรือเปนเคร่ืองมือ
ที่ถูกผนวกเขากับกลไกการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) การแปรนนโยบายไปสูการปฏิบัติ
(Policy Deployment) หรือแมแต Balanced Scorecard ที่ปจจุบันตัวชี้วัดจะเปนสวนหน่ึงของเคร่ืองมือ
เหลาน้ี [13]
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2.4.3 ปจจัยที่มีผลตอการนําตัวชี้วัดปฏิบัติ
ความสําเร็จของการนําตัวชี้วัดไปปฏิบัติใหสําเร็จน้ัน นอกจากการศึกษาและทําความเขาใจ

แลว สิ่งที่มีความสําคัญตอการนําไปปฏิบัติจนประสบความสําเร็จตองประกอบไปดวยปจจัยดังน้ี [14]
1. ความชัดเจนของหนวยกลยุทธธุรกิจ

หนวยกลยุทธธุรกิจ (Strategic Business Units: SBU) คือหนวยงานที่เปนหัวใจหลักของ
ธุรกิจหรือหนวยสรางรายไดใหกับธุรกิจ

ระบบการวัดผลสําเร็จธุรกิจน้ัน เมื่อพัฒนาเปนปจจัยแหงความสําเร็จ 4 ดาน คือ
1. ดานการเงิน 2. ดานลูกคา 3. ดานกระบวนการภายใน 4. ดานการเรียนรูและพัฒนา ขึ้นมาเปนที่
เรียบรอยแลว การสรางความรวมมือรวมใจของแตละฝายหรือที่เรียกวา พลังรวม (Synergies) เปนสิ่ง
หน่ึงที่จําเปนมาก เพื่อทําใหตัวชี้วัดประสบความสําเร็จอีกหน่ึงก็คือ จะตองวัดผลสําเร็จเชิงกลยุทธของ
หนวยกลยุทธธุรกิจอยางชัดเจน ซึ่งการทําความชัดเจนใน หนวยกลยุทธธุรกิจสามารถทําไดดังน้ี [14]

- การนิยามและทําความชัดเจนในหนวยกลยุทธธุรกิจ
- นิยามการวัดผลสําเร็จในหนวยกลยุทธธุรกิจแตละหนวย

2. การใชตัวชี้วัดเพื่อใหเกิดพลังรวม
ความเปนจริงของการพัฒนากลยุทธธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทใด สิ่ง

ที่นักกลยุทธและนักวิจัยดานการจัดการธุรกิจคนพบน้ันก็คือ การเกิดความลมเหลวของวิสัยทัศนทาง
ธุรกิจและกลยุทธองคกรเกิดมาจากไมสามารถสรางพลังรวมขามฝายงานตางๆ ขององคกรได

ดังน้ันจุดเดนของตัวชี้วัดก็คือ ทําใหเกิดพลังรวมระหวางฝายงาน โดยทุกฝายตางรูวาตน
กําลังทําธุรกิจในความรับผิดชอบของตนที่จะสนับสนุนตัวชี้วัดอยู ไมวาเปนหนวยงานหลักหรือ
หนวยงานสนับสนุน ขณะเดียวกันทั้งหนวยงานหลักหรือหนวยงานสนับสนุนก็ยังถูกวัดผลสําเร็จที่ไม
แตกตางกัน จึงทําใหรูสึกและอยากผลักดันตัวชี้วัดใหประสบความสําเร็จ ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จ
ของวิสัยทัศนธุรกิจในที่สุด [14]
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ภาพท่ี 2.10 การใชตัวชี้วัดเพื่อกอใหเกิดพลังรวมขามหนวยงาน [13]

3. อุปสรรคที่ขัดขวางกลยุทธขององคกร
ในความเปนจริงเคร่ืองมือทางกลยุทธสวนใหญในชวงแรก หากปฏิบัติดวยความเขาใจ

ถูกตองชัดเจนตรงตามหลักการแลว อุปสรรคจะนอยมากจะมีเพียงในชวงระหวางดําเนินการที่ขาด
เคร่ืองมือกระตุนหรือวัดผลสําเร็จ

กลยุทธที่พัฒนาขึ้นในกรอบของตัวชี้วัดจะมีอุปสรรคที่ขัดขวางตอการนํากลยุทธไป
ปฏิบัติคือ [14]

- วิสัยทัศนและกลยุทธไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติ ซึ่งอาจจะเกิดจากความไมชัดเจน
พอที่จะนิยามวิสัยทัศนและกลยุทธธุรกิจจริงๆ หรือสรางความเขาใจและทําใหเกิดความมุงมั่นผูกพัน
ไมได

- การบริหารเปาหมายและแรงจูงใจสวนบุคคล เปนผลที่เกิดมาจากกลยุทธไมเชื่อมโยง
ไปยังเปาหมายของฝาย ทีมงานและเปาหมายของแตละบุคคล

- แผนการเงินเชื่อมโยงกับการจัดสรรทรัพยากร เน่ืองมาจากการพิจารณาปจจัยแหง
ความสําเร็จที่ไมเชื่อมโยงกับทรัพยากร ทําใหกลยุทธระยะยาวไมเชื่อมโยงกับการสรรหาทรัพยากร

ธุรกิจ

ตัวชี้วัด (KPIs)

หนวยงานสนับสนนุ

1. ดานการเงิน
2. ดานลูกคา
3. ดานกระบวนการ
ภายใน
4. ดานการเรียนรูและ
พัฒนา

XXX
XXX
XXX

XXX

วัตถุประสงคเชงิกลยุทธ
ยุทธ

การวัดผล
เชิงกลยุทธ

หนวยงานหลัก

SUB 1 IT

HR

SUB 2 SUB 3

XX XX XX

แตละหนวยกลยุทธธุรกิจ
จัดทําแผนระยะยาว

แตละหนวยงานสนบัสนุน
จัดทําแผนเพ่ือความสําเร็จที่

ดีที่สุดโดยอาศัยพลังรวม
ระหวางหนวยกลยุทธธุรกิจ
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- การทบทวนประจําเดือน/ระบบขอมูลผูบริหาร (Executive Information System) เปน
ระบบขอมูลยอยกลับที่อยูในรูปยุทธวิธีไมใชกลยุทธ ทําใหวิสัยทัศนและกลยุทธไมสามารถนําไป
ปฏิบัติจนประสบความสําเร็จได ดังน้ันหากจะปรับจะตองมีการเชื่อมโยงกระบวนการจัดการกลยุทธ
ในระยะยาวและการจัดการดานการปฏิบัติการระยะสั้น โดยทบทวนในประเด็นที่วิกฤตที่ ตองสนใจ
เกี่ยวกับกลยุทธและการปรับเพิ่มกลยุทธในการประชุมระหวางผูบริหารเปนระยะๆ ทุกๆ เดือนและทุก
ไตรมาส

4. การจัดการกลยุทธในแนวทางใหม
การผูบริหารจะสามารถนํากลยุทธไปสูความสําเร็จไดตามระบบตัววัดผลสําเร็จธุรกิจ

จะตองดําเนินการดังน้ี [13]
1) ทําความกระจางชัดเจนและแปลวิสัยทัศนและกลยุทธใหชัดเจน โดย

- กลยุทธเปนจุดอางอิงสําหรับกระบวนการจัดการทั้งหมด
- วิสัยทัศนรวมกันเปนพื้นฐานสําหรับการเรียนรูเชิงกลยุทธ

2) การสื่อสารและเชื่อมโยง โดย
- เปาหมายถูกกําหนดจากระดับสูงบนระดับลาง
- การศึกษาและสื่อสารระบบเปดเกี่ยวกับกลยุทธ ซึ่งเปนพื้นฐานสําหรับการมอบ

อํานาจใหพนักงาน
3) การวางแผนและกําหนดวัตถุประสงค โดย

- การริเร่ิมเชิงกลยุทธถูกวิเคราะหอยางชัดเจน
- วัตถุประสงคถูกกําหนดขึ้นและเปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง
- การลงทุนถูกกําหนดโดยนโยบายและกลยุทธ
- งบประมาณประจําปถูกเชื่อมโยงกับแผนระยะยาว

4) ขอมูลยอนกลับและการเรียนรูเชิงกลยุทธ โดย
- ระบบขอมูลยอยกลับถูกใชเพื่อทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับกลยุทธที่กําหนดขึ้น
- การแกปญหาเปนทีม
- การพัฒนากลยุทธเปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเน่ือง

2.4.4 ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี
พสุ เดชะรินทร (2546) [13] ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของตัวชี้วัดเพื่อเปน

แนวทางในการวิเคราะหลักษณะตัวชี้วัดที่ดี ซึ่งลักษณะตัวชี้วัดที่ดีควรประกอบดวยปจจัยตางๆไวดังน้ี
1. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธขององคกร
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2. ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทาน้ัน ซึ่งตัวชี้วัดที่สําคัญน้ันมี 2 ลักษณะไดแก ตัวชี้วัด
ที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร (Performance Indicators) และตัวชี้วัดที่ใชวัดกิจกรรม
ที่มีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผิดพลาดแตถากิจกรรมน้ันมีความผิดพลาดเมื่อใดจะกอใหเกิดปญหา
แกองคกร (Danger Indicators)

3. ประกอบดวยตัวชี้วัดทางดานการเงินและไมใชดานการเงิน
4. ประกอบดวยตัวชี้วัดที่เปนเหตุและตัวชี้วัดที่เปนผล
5. ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว
6. ตัวชี้วัดที่สรางขึ้นมา ควรจะเปนตัวชี้วัดคุณภาพที่องคกรสามารถควบคุมได อยางนอย

รอยละ 80 เน่ืองจากหากมีตัวชี้วัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทําใหไมสามารถแสดงถึง
ความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร

7. เปนตัวชี้วัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป ไมใชเพียงแคผูจัดทํา
เทาน้ันที่เขาใจ

8. จะตองใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดี
9. ตัวชี้วัดที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซึ่งเปนขอที่ควรระวังในการ

จัดทําตัวชี้วัด

2.5 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis)
การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เปนการวิเคราะหระหวางตัวแปรที่สนใจเพื่อ

ตรวจสอบวาตัวแปรน้ันมีสหสัมพันธกันหรือไม ซึ่งคาสหสัมพันธ (Correlation) เปนสถิติที่ใชหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร เชน การหาคาสหสัมพันธระหวางเจตคติวิชาคณิตศาสตร กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน การหาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน
เปนตน ซึ่งคาสหสัมพันธที่คํานวณไดน้ีเรียกวา คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient)
คือ คาที่ใชบอกระดับความสัมพันธและยังบอกดวยวาความสัมพันธดังกลาวเปนชนิดใด [23]

2.5.1 การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน
ในการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson‘s Correlation Coefficient)

หรือบางคร้ังเรียกวา สหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation) โดยที่ใชสัญลักษณ r ขอมูลหรือระดับ
การวัดของตัวแปรแตมาตราอันตรภาคถึงมาตราอัตราสวน โดยการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ซึ่งมักจะใชสัญลักษณตัวแปรที่เปนตัวแปร X และ Y โดยคาสหสัมพันธเพียรสัน (r) จะมีคุณสมบัติ
ดังน้ี [23]
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1. คา r เปนการวัดความสัมพันธเชิงเสน
2. คา r จะอยูระหวาง -1 ถึง 1
3. คา r จะมีลักษณะเหมือนความชันของเสนการถดถอย
4. คา r จะไมเปลี่ยนแปลงเมื่อตัวแปรอิสระ X และตัวแปรตาม Y เปลี่ยนไปแบบเดียวกัน
5. คา r จะไมเปลี่ยนแปลงถาคาสเกล (Scale) ของตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงเปลี่ยนไป

(คาของตัวแปร X หรือ Y)
6. คา r มีการแจกแจงแบบเดียวกันกับ t (t- Distribution)
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r สามารถหาไดจากสมการ 2.1 [24]

))(
2222 YnYiXnXi

YXnXY
r




  (2.1)

โดย r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
n = จํานวนตัวอยาง
X = คาเฉลี่ยของตัวแปร x
Y = คาเฉลี่ยของตัวแปร y

คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination) เปนคาที่แสดงวาตัวแปร X มี
อิทธิพลตอตัวแปร Y มากนอยเพียงใด โดยที่คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจมีคาเทากับกําลังสองของ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ หรือ r2 โดยที่ 0  r2  1

เมื่อคํานวณคา r แลวตองทราบวาคาสหสัมพันธที่คํานวณไดน้ันมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม
สามารถทําไดโดยนําคา r ไปคํานวณเปนคาสถิติที (t-test) [24]

21
2
r

nrt



 (2.2)

โดยมีคาองศาอิสระ (df) เทากับ n-2 ซึ่งคา t ที่คํานวณไดนําไปเทียบกับคาวิกฤตของทีได
จากตารางวิกฤตหรือเทียบไดกับตารางคาวิกฤตของคาสหสัมพันธเพียรสันไดโดยตรง โดยที่จะใชคา
df = n-2 ซึ่งถาคา r ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาวิกฤตแสดงวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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2.5.2 การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ
คาที่ใชบงบอกถึงระดับความสัมพันธเชิงเสนดังกลาวจะมีคาอยูระหวาง -1.0 ถึง +1.0 โดยที่

คาที่อยูใกล -1.0 หรือ +1.0 ถือวามีความสัมพันธกันมากที่สุด สวน 0 หมายความวาตัวแปรทั้งสองไมมี
ความสัมพันธกันแมแตนอย สวนเคร่ืองหมาย + หรือ – จะบงบอกวาความสัมพันธน้ันเปนตามกันหรือ
ตรงกันขาม เชน ตัวแปรหน่ึงเพิ่มคาขึ้นอีกตัวแปรหน่ึงก็จะเพิ่มตามแตถาลดก็จะลดตาม ลักษณะเชนน้ี
คา r จะเปนบวก แตในกรณีที่ตัวแปรหน่ึงเพิ่มคา แตอีกตัวแปรจะลดคาลง แตตัวแปรหน่ึงลดลงอีกตัว
แปรจะเพิ่มขึ้น ลักษณะเชนน้ีคา r จะมีเคร่ืองหมายลบ [24]

ในการหาลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรน้ัน ทิศทางของความสัมพันธ (Direction of
the Relationship) มีลักษณะความสัมพันธ 3 แบบ คือ [24]

1. สหสัมพันธทางบวก (Positive Correlations) หมายถึง เมื่อตัวแปรตัวหน่ึงเพิ่มหรือลดลง
อีกตัวแปรหน่ึงก็จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงไปดวย

2. สหสัมพันธทางลบ (Negative Correlations) หมายถึง เมื่อตัวแปรตัวหน่ึงมีคาเพิ่มขึ้น
หรือลดลงอีกตัวหน่ึงจะมีคาเพิ่มหรือลดลงตรงขามเสมอ

3. สหสัมพันธเปนศูนย (Zero Correlations) หมายถึง ตัวแปรสองตัวไมมีความสัมพันธซึ่ง
กันและกัน

ตารางท่ี 2.7 ระดับความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) [24]
คา r ระดับของความสัมพันธ

0.90 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก
0.70 - 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง
0.50 - 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
0.30 - 0.50 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
0.00 - 0.30 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ปจจุบัน Balanced Scorecard ไดมีการนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ในอุตสาหกรรมประเภทตางๆ ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชไดทั้งในภาคการผลิตและภาคการบริการ
ทําใหทราบไดวาองคกรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายหรือไมดังตัวอยางเชน

ดุลย วันบุญกุล (2554) [2] ไดมีการนําเอา Balanced Scorecard มาใชในการประเมินองคกรโดยทํา
การประยุกตใชกับอุตสาหกรรมผลิตประเภทอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกและวิเคราะหความสัมพันธ
ของตัวชี้วัด (Key Performance Indicators: KPIs) เพื่อการสรางความเชื่อมโยงของแตละตัวชี้วัดเปน
แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) กันยา อัครอารีย (2545) [4] ไดมีการนําเอา Balanced Scorecard มา
ใชในการประเมินองคกร โดยทําการประยุกตใชกับอุตสาหกรรมผลิตประเภทอุตสาหกรรมฉีด
พลาสติก โดยไดทําการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักของฝายโรงงาน ในโรงงานผลิตผลิตภัณฑ
พลาสติกใหมีความสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานและครอบคลุมมุมมองที่เกี่ยวข องกับการ
ดําเนินงานตามวิธีการประเมินองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) พรอมทั้งปรับปรุงระบบ
เอกสารเพื่อใชในการเก็บขอมูลและติดตามผลดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลัก ทําใหเกิดการพัฒนาของ
องคกรขึ้นในดานการลดตนทุนการผลิต การสรางความพึงพอใจตอลูกคา การเพิ่มประสิทธิ ภาพ
กระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพสินคาและพัฒนาบุคลากร อิกษณา โกวิทกูลไกร (2548) [17] ได
มีการนํา Balanced Scorecard มาใชในการประเมินองคกร โดยนํามาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสและยานยนต โดยทําการประเมินผลการดําเนินการขององคกรและประเมินผล
การดําเนินงานของพนักงาน ซึ่งจากจากการประเมินตามทฤษฎี Balanced Scorecard ทําใหทราบถึง
ประสิทธิภาพขององคกรในแตละมุมมองวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด Munir (2002) [25] ได
ทําการศึกษาเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดโดยประยุกตใชกับในธุรกิจผูประกอบการในอุตสาหกรรมผลิต
เเกี่ยวกับเหล็ก โดยทําการกําหนดตัวชี้วัดตามกรอบแนวคิดของ Balanced Scorecard โดยประกอบไป
ดวยแนวคิด 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการ
เติบโต ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพขององคกรไดวาเปนอยางไร และที่ทําใหเกิดประโยชนตอ
กระบวนการผลิตและการขนสงสินคา Alexandros Papalexandris และคณะ (2004) [26] ไดมีการนํา
Balanced Scorecard มาใชกับอุตสาหกรรมผลิตซอฟแวรในประเทศกรีก ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพ
ในแตละมุมมอง Kiran Jude Fernandes และคณะ (2006) [27] ไดมีการนํา Balanced Scorecard มาใช
กับอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยไดทําการพัฒนาระบบในการจัดทํา Balanced
Scorecard ทําระบบในการวัดผลของอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็กและขนาดกลางมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น วิภาพรรณ อรุณเวช (2549) [3] ไดมีการนําตัวชี้วัดมาใชในการประเมินองคกร โดยประยุกตใช
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กับอุตสาหกรรมอูซอมเรือ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการ
สนับสนุนกิจกรรมดานโลจิสติกส โดยใชแบบสอบถามทําใหทราบถึงประสิทธิภาพของแตละแผนก
วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดและแผนกใดควรเขาไปทําการทําการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน
เปนลําดับแรก คมกริช ลิมเรืองวุฒิกุล (2547) [18] ไดมีการนําระบบของ Balanced Scorecard มาใชใน
การประเมินองคกรโดยประยุกตใชกับอุตสาหกรรมกอสราง ซึ่งจากการประเมินตามทฤษฎี Balanced
Scorecard โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพขององคกร วายังมีหลาย
สวนขององคกรน้ีที่จะตองมีการปรับปรุงเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
พัชรี เปยมทวีโชค (2549) [16] ไดมีการนําระบบของ Balanced Scorecard มาใชในการประเมินองคกร
โดยประยุกตใชกับอุตสาหกรรมบริการเกี่ยวกับการขนสงเคร่ืองใชไฟฟา ทําใหสามารถทราบถึง
ประสิทธิภาพขององคกรและเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบในการขนสง Hanne (2000) [28]
ทําการศึกษาเร่ืองความสมดุลของ Balanced Scorecard โดยนํามาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมบริการ
เกี่ยวกับสถาบันการศึกษา โดยใหความสําคัญกับกลยุทธและการวัดผลดาน Non-Financial และ
Financial ซึ่งผลที่ไดจากการนํา Balanced Scorecard มาใชสามารถทําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายที่
วางไว



บทที่ 3
วิธีการดําเนินงาน

3.1 ขอมูลเบื้องตนของโรงงานกรณีศึกษา
โรงงานที่เปนกรณีศึกษาน้ีเปนโรงงานฉีดพลาสติก โดยทําการผลิตสินคาพลาสติกประเภทเปลือก

หมอและฝาหมอแบตเตอร่ีทั้งรถยนตและรถจักรยานยนต ซึ่งเร่ิมดําเนินการเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน
พ.ศ. 2532 ต้ังอยูที่ จังหวัดสมุทรปราการ

3.1.1 นโยบายองคกร
ผลิตสินคาใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา

3.1.2 วิสัยทัศน
มุงมั่นสูความเปนเลิศในอุตสาหกรรมแมพิมพฉีดพลาสติกและทําการผลิตสินคาที่มี

คุณภาพ
3.1.3 พันธกิจ

1. พัฒนาคุณภาพของสินคาและผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง
2. การจัดสงตามเวลาที่ลูกคากําหนด
3. พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรและเคร่ืองจักร
4. รักษาคงไวและปฏิบัติตามขอกําหนดของลูกคาและกฎหมายที่เกี่ยวของ

3.1.4 ประเภทผลิตภัณฑ
ทําการผลิตสินคาพลาสติกประเภทเปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ี

ภาพท่ี 3.1 ตัวอยางผลิตภัณฑ
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3.1.5 โครงสรางองคกรของโรงงานกรณีศึกษา
โรงงานกรณีศึกษามีการจัดโครงสรางองคกรดังน้ี

ภาพท่ี 3.2 ผังโครงสรางองคกร

ผูจัดการโรงงาน

ฝาย
ผลิต

ฝายควบคุม/
วางแผนการผลิต

ฝาย
วิศวกรรม

ฝาย
บุคคล

แผนกฉีด

แผนกสกรีน

แผนกวางแผน

แผนกจัดสง

แผนกสโตร

แผนกขาย

แผนกจัดซ้ือ

แผนกบัญชี

แผนกชาง
แมพิมพ

แผนกซอมบํารุง

แผนกตรวจสอบ/
ประกันคุณภาพ

แผนกบุคคล

กรรมการผูจัดการ

ฝาย
การตลาด
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3.1.5 กระบวนการผลิต
ทําการขึ้นรูปผลิตภัณฑโดยกระบวนการฉีดพลาสติก โดยมีขั้นตอนการผลิตสินคาดังน้ี

ภาพท่ี 3.3 กระบวนการผลิตสินคา

3.2 แหลงขอมูล
แหลงขอมูลในการพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ในการจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

(KPIs) ตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard ในระดับองคกรน้ี ไดมาจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลการศึกษาจากเอกสาร บทความวิชาการ และผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบการวัดผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของจากโรงงานกรณีศึกษา

ตรวจสอบ

YES

Reject

ตรวจสอบ

NO

วัตถุดิบ

ฉีดพลาสติก

สินคาก่ึงสําเร็จรูป

สกรีน

YES

Reject
NO

สินคาสําเร็จรูป

จัดสง
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3.3 ระบบการวัดผลการดําเนินงานเดิม
จากนโยบายองคกร วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงงานกรณีศึกษา จึงไดมีการกําหนดเปนแนวทาง

ในการดําเนินงานของพนักงานไวคือ การผลิตสินคาใหเปนที่พึงพอใจของลูกคาและการจัดสงสินคา
ตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนด โดยไดมีการกําหนดเปนตัวชี้วัดในการวัดผลการดําเนินงานไวในฝาย
ตางๆ ขององคกร โดยขั้นตอนในการกําหนดและมีรายละเอียดของตัวชี้วัดดังน้ี

ภาพท่ี 3.4 ขั้นตอนการจัดทําระบบการวัดผลการดําเนินงานเดิม

1. พัฒนาคุณภาพของสินคาและผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง
2. การจัดสงตามเวลาที่ลูกคากําหนด
3. พัฒนาประสิทธิภาพของบคุลากรและเครื่องจักร
4. รักษาคงไวและปฏิบัตติามขอกําหนดของลูกคาและ
กฎหมายที่เก่ียวของ

มุงมั่นสูความเปนเลิศในอุตสาหกรรมแมพิมพฉีด
พลาสติก และทําการผลิตสินคาที่มีคุณภาพวิสัยทัศน

พันธกิจ

กําหนดตัวชี้วัด โดยหัวหนาฝายแตละฝายเปนผูกําหนด

กําหนดเปาหมาย โดยหัวหนาฝายแตละฝายเปนผูกําหนด

นําไปปฏิบัติ

นโยบายองคกร ผลิตสินคาใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา



48

ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดตัวชี้วัดเดิม

ฝาย ตัวช้ีวัด ความหมาย เปาหมาย
ตอเดือน แนวโนม

ผลิต 1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองฉีด(%) ประสิทธิภาพโดยรวมในการทํางานของเคร่ืองฉีด  80% ยิ่งมากยิ่งดี
2. อัตราของเสียจากการผลิต (%) จํานวนของเสียจากการผลิตตอจํานวนสินคาท่ีผลิต  2% ยิ่งนอยยิ่งดี
3. ปริมาณการใชถุงมือหนา (คู) จํานวนปริมาณของถุงมือหนาท่ีถูกเบิกไปใช  100 คู ยิ่งนอยยิ่งดี
4. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม) จํานวนปริมาณของกระดาษถูกเบิกไปใช  10 รีม ยิ่งนอยยิ่งดี
5. อัตราการลาออก (%) จํานวนพนักงานท่ีลาออกตอจํานวนพนักงาน

ท้ังหมด  7%
ยิ่งนอยยิ่งดี

ควบคมุ/วาง
แผนการ
ผลิต

1. ความผิดพลาดจากการวางแผน (%) จํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดจากการวางแผนผลิต
สินคาผิดรุนและจํานวนตอจํานวนใบส่ังซ้ือ

 1% ยิ่งนอยยิ่งดี

2. ความผิดพลาดจากการจัดสง (%) จํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดจากการจัดสงสินคาผิด
รุนและจํานวนตอจํานวนการจัดสง

 1% ยิ่งนอยยิ่งดี

3. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย (%) จํ านวนความผิดพลาด ท่ี เ กิดจากการ เบิก/จ าย
วัตถุดิบ/สินคาก่ึงสําเร็จรูป/สินคาสําเร็จรูปผิดรุน
และจํานวนตอจํานวนใบเบิกจายสินคา

0% ยิ่งนอยยิ่งดี

4. ปริมาณการใชถุงมือหนา (คู) จํานวนปริมาณของถุงมือหนาท่ีถูกเบิกไปใช  50 คู ยิ่งนอยยิ่งดี
5. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม) จํานวนปริมาณของกระดาษถูกเบิกไปใช  10 รีม ยิ่งนอยยิ่งดี
6. อัตราการลาออก (%) จํานวนพนักงานท่ีลาออกตอจํานวนพนักงาน

ท้ังหมด
 7% ยิ่งนอยยิ่งดี

การตลาด 1. ความผิดพลาดจากการคียขอมูลส่ังซ้ือ
(คร้ัง)

จํานวนความผิดพลาดจากการคียขอมูลการส่ังซ้ือ
สินคาผิดรุนและจํานวน

 5 คร้ัง ยิ่งนอยยิ่งดี

2. ความพงึพอใจของลูกคา (%) คะแนนเฉล่ียท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคา

 90% ยิ่งมากยิ่งดี

3. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม) จํานวนปริมาณของกระดาษถูกเบิกไปใช  10 รีม ยิ่งนอยยิ่งดี
4 .อัตราการลาออก (%) จํานวนพนักงานท่ีลาออกตอจํานวนพนักงาน

ท้ังหมด
0% ยิ่งนอยยิ่งดี

วิศวกรรม 1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา (%) จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาในเร่ืองของคุณภาพ
ของสินคาและการใหบริการ

15 คร้ัง ยิ่งนอยยิ่งดี

2. จํานวนเคร่ืองฉีดเสีย (เคร่ือง) จํานวนเคร่ืองฉีดเสียไมสามารถทํางานได ตอเน่ือง 5 เคร่ือง ยิ่งนอยยิ่งดี
3. ปริมาณการใชถุงมือหนา (คู) จํานวนปริมาณของถุงมือหนาท่ีถูกเบิกไปใช 100 คู ยิ่งนอยยิ่งดี
4. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม) จํานวนปริมาณของกระดาษถูกเบิกไปใช 5 รีม ยิ่งนอยยิ่งดี
5. อัตราการลาออก จํานวนพนักงานท่ีลาออกตอจํานวนพนักงาน

ท้ังหมด
 2% ยิ่งนอยยิ่งดี

บุคคล 1. ระยะเวลาในการสรรหาพนักงานใหม (วัน) จํานวนวันในการสรรหาพนักงานใหม 7 วัน ยิ่งนอยยิ่งดี
2. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม) จํานวนปริมาณของกระดาษถูกเบิกไปใช 5 รีม ยิ่งนอยยิ่งดี
3. อัตราการลาออก (%) จํานวนพนักงานท่ีลาออกตอจํานวนพนักงาน

ท้ังหมด
0% ยิ่งนอยยิ่งดี
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ตารางท่ี 3.2 สรุปผลการดําเนินงานเดือน ม.ค.-ธ.ค. ป 2553

ฝาย ตัวช้ีวัด (KPIs) เปาหมาย
ผลดําเนินงาน
เฉลี่ย 12 เดือน สรุป

ผลิต 1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเครือ่งจักร (%)  80% 79.50% ไมสามารถทําได
2. อัตราของเสียจากการผลิต (%)  2% 2.42% ไมสามารถทําได
3. ปริมาณการใชถุงมือหนา (คู)  100 คู 100 คู ทําได
4. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม)  10 รีม 10 รีม ทําได
5. อัตราการลาออก (%)  7% 9.42% ไมสามารถทําได

ควบคุม/วาง
แผนการผลิต

1. ความผิดพลาดจากการวางแผน (%)  1% 0.19% ไมสามารถทําได
2. ความผิดพลาดจากการจัดสง (%)  1% 0.20% ไมสามารถทําได
3. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย (%) 0% 0.01% ไมสามารถทําได
4. ปริมาณการใชถุงมือหนา (คู)  50 คู 50 คู ทําได
5. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม)  10 รีม 10 รีม ทําได
6 .อัตราการลาออก (%)  7% 11.67% ไมสามารถทําได

การตลาด 1. ความผิดพลาดจากการคียขอมูลส่ังซ้ือ (ครั้ง)  5 ครั้ง 0.33 ครั้ง ทําได
2. ความพึงพอใจของลูกคา (%)  90% 88.88% ไมสามารถทําได
3. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม)  10 รีม 10 รีม ทําได
4. อัตราการลาออก (%) 0% 0% ทําได

วิศวกรรม 1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา (%)  15 ครั้ง 13.5 ครั้ง ทําได
2. จํานวนเครื่องฉีดเสีย (เครื่อง)  5 เครื่อง 6 เครื่อง ไมสามารถทําได
3. ปริมาณการใชถุงมือหนา (คู)  100 คู 100 คู ทําได
4. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม)  5 รีม 5 รีม ทําได
5. อัตราการลาออก  2% 3.52% ไมสามารถทําได

บุคคล 1. ระยะเวลาในการสรรหาพนักงานใหม (วัน)  7 วัน 8.5วัน ไมสามารถทําได
2. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม)  5 รีม 5 รมี ทําได
3. อัตราการลาออก (%) 0% 0% ทําได
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จากภาพที่ 3.4 จะเห็นไดวาขั้นตอนการจัดทําระบบการวัดผลการดําเนินงานในเดิม จะเร่ิม
จากการพิจารณาจากนโยบายองคกร วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงงาน แลวจึงนํามากําหนดเปน
ตัวชี้วัดในระดับฝายของโรงงาน โดยใหหัวหนาฝายเปนผูกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย โดยที่ไมไดมี
การประเมินองคกรและไมไดมีการจัดทําแผนที่เชิงกลยุทธกอนที่จะทําการกําหนดตัวชี้วัด แลวให
ผูจัดการโรงงานเปนผูเปนผูตรวจสอบความเหมาะสมของตัวชี้วัดและเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัว
กอนเสนอใหกรรมการผูจัดการเปนผูอนุมัติ หลังจากน้ันจึงนําตัวชี้วัดและเปาหมายทีไดกําหนดขึ้นไป
ใชเปนเปาหมายในการปฏิบัติงานและทําการติดตามผลการปฏิบัติงานในการประชุมประจําเดือนใน
แตละเดือน

จากตารางที่ 3.1 จะแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของตัวชี้วัดในแตละฝายของโรงงาน
กรณีศึกษาและจากตารางที่ 3.2 จะแสดงผลการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษาในชวงเวลาเดือน
มกราคมถึงเดือนธันวาคมป 2553 ซึ่งจะเห็นไดวามีตัวชี้วัดหลายตัวที่มีผลการดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือน
ยังไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่ไดต้ังไวจํานวน 11 ตัว และสามารถทําไดตามเปาหมาย 12 ตัว จาก
จํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด 23 ตัว ซึ่งคิดเปนรอยละ 52.17

3.4 ข้ันตอนการพัฒนาระบบการวัดผล
3.4.1 จัดสรางทีมงาน

จัดสรางทีมงาน เพื่อเปนตัวแทนในการจัดทํา Balanced Scorecard โดยการแตงต้ังหัวหนา
ฝายตางๆ ขององคกร ไดแก ฝายผลิต ฝายควบคุม/วางแผนการผลิต ฝายวิศวกรรม ฝายการตลาดและ
ฝายบุคคลใหเปนตัวแทนในการจัดทํา Balanced Scorecard โดยหนาที่ในการจัดทําระบบการวัดผล
การดําเนินงานขององคกร เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรแลวทําการ
ติดประกาศเพื่อใหทุกคนในองคกรไดทราบอยางทั่วถึง

3.4.2 ประเมินองคกร
ประเมินองคกร เพื่อทําใหทราบถึงลักษณะคุณสมบัติเบื้องตนขององคกรและทําใหเขาใจ

ถึงสภาพการณของหนวยงานในปจจุบันขององคกร ซึ่งเปนการวิ เคราะหหาขอมูลเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมขององคกร โดยทีมงานที่ไดจัดต้ังขึ้นจากตัวแทนของฝายตางๆ ขององคกรไดรวมกัน
วิเคราะหโดยใช SWOT Analysis ในการวิเคราะหประเมินองคกร ซึ่งในขั้นตอนน้ีจะเปนการตอบ
คําถามวา “ปจจุบันการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร” โดยทําการการวิเคราะหและประเมินจาก
สภาพแวดลอม 2 ดานคือ สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคกร
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ภาพท่ี 3.5 รูปแบบในการประเมินองคกร

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองค
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาโอกาส และ

อุปสรรคในดําเนินงานขององคกรที่จะไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจโดยจะทําการ
วิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจฉีดพลาสติกประเภทเปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ี เพื่อศึกษา
ความไดเปรียบหรือเสียเปรียบทางการแขงขันของกิจการกับคูแขงในปจจุบัน โดยในการวิเคราะหการ
แขงขันน้ี เคร่ืองมือที่นิยมใชกันในการวิเคราะหคือ Porter’s 5 Forces หรือพลังผลักดัน 5 ประการ ซึ่ง
ตัวแปรที่จะนํามาใชวิเคราะหถึง Porter’s 5 Forces น้ันจะครอบคลุมการแขงขันในปจจุบันและอนาคต
โดยทําการศึกษาการเขามาของธุรกิจรายใหมและจําเปนตองจะพิจารณาถึงปจจัยตางๆที่สามารถสงผล
กระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งในดานการสงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถขององคกรใหเหนือกว า
คูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันและปจจัยในดานตางๆ ที่จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งน้ี
จะตองพิจารณาควบคูกับสภาพแวดลอมที่ดําเนินอยูในปจจุบันและการคาดการณถึงอนาคตที่อาจ
เปลี่ยนแปลงและจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร เพื่อใหองคกรสามารถวางแนวทาง
และกําหนดกลยุทธไดอยางเหมาะสมและมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและนโยบายการดําเนินธุรกิจ
ขององคกรตลอดจนสามารถรับมือตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วไดทันทวงที จนสามารถ
บรรลุเปาหมายทางธุรกิจและดําเนินกิจการไดอยางมั่นคงในอนาคต

ซึ่งในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรโดย Porter’s 5 Forces หรือพลัง
ผลักดัน 5 ประการน้ันจะประกอบดวย [6]

1) ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threat of New Entrants)
2) ความรุนแรงของการแขงขันระหวางคูแขงในปจจุบัน (Intensity of Rivalry Among

Existing Competition)

การประเมินองคกร

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก

จุดออนจุดแข็ง อุปสรรคโอกาส
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3) อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyers)
4) อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers)
5) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร เพื่อที่จะคนหาจุดแข็งและจุดออนใน

ดําเนินงานขององคกร เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง เสริมสรางและนํามาใชใหเกิดประโยชนแก
องคกร โดยตัวแบบที่ไดรับความนิยมในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรคือ ตัวแบบจําลอง
7-S ของ Mckinsey ซึ่งจะชวยในการวิเคราะหปจจัยภายในของหนวยงาน โดยมีการใช 2 ลักษณะคือ
ใชเปนเคร่ืองมือวิเคราะหปจจัยภายในและใชวิเคราะหปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินกลยุทธ

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรโดยแบบจําลอง 7-S ของ Mckinsey น้ันจะ
ประกอบดวย ปจจัยแวดลอม 7 ประการไดแก [7]

1) โครงสราง (Structure)
2) กลยุทธ (Strategy)
3) ระบบการทํางาน (Systems)
4) รูปแบบการเปนผูนํา (Style)
5) บุคลากร (Staff)
6) ทักษะหรือความรูความสามารถขององคกร (Skills)
7) คานิยมรวม (Shared Values)

3. ทบทวนวิสัยทัศน
วิสัยทัศน หมายถึง ขอความหรือถอยคําที่ไดถูกกําหนดขึ้นไวโดยอาศัยขอมูลพื้นฐานบง

บอกถึงเปาหมาย สถานภาพของหนวยงานในอนาคตที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเห็นวามีความนาสนใจ
โดยเฉพาะในการกําหนดวิสัยทัศนตองอยูบนพื้นฐานขององคกร จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมหรือ
การวิเคราะห SWOT Analysis และความเปนไปไดรวมถึงความพรอมในดานศักยภาพของหนวยงาน
โดยลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีจะประกอบดวย [15]

1) ตองสอดคลองกับความเปนจริงและมีความเหมาะสม
2) ตองมีความทาทาย
3) ตองสามารถแปลงไปเปนตัวชี้วัดที่เปนรูปธรรมไดงาย
ซึ่งในการทบทวนวิสัยทัศนขององคกรน้ัน จะทําการทบทวนโดยทีมงานที่จัดต้ังขึ้นโดย

ทบทวนจากวิสัยทัศนขององคกรที่มีอยูในปจจุบันวาองคกรมีวิสัยทัศนอยางไร มีนโยบาย มีเปาหมาย
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อยางไรแลวถายทอดวิสัยทัศนและนโยบายไปยังระดับฝายตางๆขององคกร เพื่อใหแตละฝายของ
องคกรมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนวาจะตองปฏิบัติงานอยางไรถึงจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนและ
นโยบายขององคกร แลวใชเปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคหรือปจจัยแหงความสําเร็จใน
ลําดับตอไป โดยมีขั้นตอนดังน้ี

1) ทบทวนวิสัยทัศนและนโยบายขององคกร
2) ถายทอดถายทอดวิสัยทัศนและนโยบายไปยังฝายตางๆ

4. กําหนดมิติในการประเมิน
หลังจากมีการทบทวนวิสัยทัศนและลักษณะพื้นฐานของหนวยงานเรียบรอยแลว สิ่ง

ตอมาที่จะตองพิจารณาก็คือ การกําหนดมิติหรือมุมมองที่จะใชในการประเมินองคกรตามตามทฤษฎี
ของ Balanced Scorecard ซึ่ง Kaplan และ Norton น้ันไดกําหนดมิติหรือมุมมองด้ังเดิมไวทั้งหมด 4
มิติคือ 1. ดานการเงิน 2. ดานลูกคา 3. ดานการบริหารจัดการภายในและ 4. ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา

5. กําหนดเปาหมายรวมขององคกร
การกําหนดเปาหมายรวมหรือวัตถุประสงคขององคกร ในแตละมุมมองตามทฤษฎีของ

Balanced Scorecard ซึ่งเปนการแปลงวิสัยทัศนขององคกรจากที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมมากขึ้น
ซึ่งจะกําหนดโดยทีมงานที่จัดต้ังขึ้น เพื่อทําใหทราบถึงเปาหมายรวมหรือวัตถุประสงคขององคกรใน
แตละมุมมองน้ันวาเปนอยางไรบาง เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map)
ในขั้นตอนตอไป

6. จัดทําแผนที่เชิงกลยุทธ
เมื่อมีการกําหนดมิติในการประเมินและกําหนดเปาหมายรวมหรือวัตถุประสงคของ

องคกรแลวขั้นตอนตอมาที่จะตองทําก็คือ การจัดทําแผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map) โดยทีมงานที่
จัดต้ังขึ้น ซึ่งในการจัดทําแผนที่เชิงกลยุทธน้ันจะแสดงใหเห็นถึงกลยุทธในรูปแบบความสัมพันธใน
เชิงเหตุและผลซึ่งในแผนที่เชิงกลยุทธน้ันจะประกอบดวย 4 มิติไดแก 1. ดานการเงิน 2. ดานลูกคา 3.
ดานการบริหารการจัดการภายในและ 4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา ซึ่งในแตละมิติน้ันก็จะมีการ
นําเอากลยุทธมาเรียงกันแลวเชื่อมโยงความสัมพันธในแตละกลยุทธตามแนวคิดของการจัดทํา
Balanced Scorecard

7. กําหนดตัวชี้วัด
ในขั้นตอนกําหนดตัวชี้วัดน้ันมีขั้นตอนในการกําหนดดังน้ี
1) ศึกษาและรวบรวมตัวชี้วัดจากงานวิจัยตางๆ
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2) คัดเลือกตัวชี้วัดภายภายใตแผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map) ที่ไดจัดทําขึ้นมาวาจะ
สามารถมีตัวชี้วัดอะไรไดบางที่มีความสัมพันธกันในมุมมองของ Balanced Scorecard โดยที่จะเนน
เฉพาะตัวชี้วัดที่สําคัญ ซึ่งพิจารณาจากความสอดคลองกับวัตถุประสงคและความเหมาะสมขององคกร

3) พิจารณาจํานวนตัวชี้วัดที่เหมาะสม ซึ่งจากการศึกษาของ Olve และคณะ [4] ในเร่ือง
ของจํานวนดัชนีชี้วัดสําหรับองคกรที่ดําเนินการประเมินองคกรแบบ Balanced Scorecard น้ัน พบวา
ในระดับองคกรควรจะมีตัวชี้วัด 10-15 ตัวชี้วัด และจากการศึกษาของ Kaplan และ Norton ซึ่งพบวา
องคกรหน่ึงๆ ที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพน้ันมักจะประกอบดวยตัวชี้วัดในมุมมอง
ดานการเงินรอยละ 22 ตัวชี้วัดในมุมมองดานลูกคารอยละ 22 ตัวชี้วัดในมุมมองดานกระบวนการ
ภายในรอยละ 34 ตัวชี้วัดในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนารอยละ 22 [13]

4) ทําการคัดเลือกตัวชี้วัดในแตละมุมมอง โดยการใหคะแนนกับตัวชี้วัดแตละตัวโดย
ทีมงานที่จัดต้ังขึ้นแลวคัดเลือกตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงสุดตามจํานวนที่ไดกําหนดไว ซึ่งจากการที่ได
ศึกษาและรวบรวมเกณฑตางๆ ที่ใชในการคัดเลือกตัวชี้วัด น้ันพบวาเกณฑที่นิยมใชกันทั่วๆ ไปใน
การคัดเลือกตัวชี้วัดมีมากมายหลายอยางซึ่งขึ้นอยูกับความเหมาะสมขององคกร ตัวอยางเชน [14]

- ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร
- ความชัดเจนของตัวชี้วัด
- ความสําคัญตอองคกร
- สามารถวัดประสิทธิภาพองคกรได
- สามารถควบคุมได
- ความพรอมของขอมูล
- ความถูกตองของขอมูล
- ความทันสมัยของขอมูล
- ตนทุนในการจัดหาขอมูล
- สามารถนําไปเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานขององคกรอ่ืนได

5) ทําการสรุปเกณฑที่จะนํามาใชในการคัดเลือกตัวชี้วัดจากเกณฑดังกลาวขางตนแลว
ทําการกําหนดระดับคะแนนที่จะนําใชในการคัดเลือกตัวชี้วัดซึ่งมีระดับคะแนนดังน้ี

- ระดับคะแนน 5 หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีความสัมพันธกับเกณฑคัดเลือกมากที่สุด
- ระดับคะแนน 4 หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีความสัมพันธกับเกณฑคัดเลือกมาก
- ระดับคะแนน 3 หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีความสัมพันธกับเกณฑคัดเลือกปานกลาง
- ระดับคะแนน 2 หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีความสัมพันธกับเกณฑคัดเลือกเล็กนอย
- ระดับคะแนน 1 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ไมมีความสัมพันธกับเกณฑคัดเลือก
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6) ผูจัดการโรงงานพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด วามีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับวัตถุประสงค นโยบายและวิสัยทัศนขององคกรหรือไม

7) จัดทําตาราง OS (OS Matrix) ซึ่งจะเปนการถายทอดตัวชี้วัดไปสูหนวยงานตางๆ ซึ่ง
ตาราง OS น้ันเปนตาราง Matrix ที่เปรียบเทียบระหวางตัวชี้วัดกับฝายตางๆ ขององคกร จากน้ันทาง
ทีมงานจะรวมกันในการพิจารณาวาตัวชี้วัดแตละตัววามีใครเปนผูเกี่ยวของบาง โดยผูที่เกี่ยวของจะ
แบงเปนเจาภาพ (Owner = O) และผูสนับสนุน (Supporter = S) โดยฝายที่เปนเจาภาพจะตองเปน
ผูรับผิดชอบหลักในการที่จะทําใหตัวชี้วัดน้ันๆ บรรลุเปาหมาย ซึ่งตัวชี้วัดแตละตัวน้ันอาจจะมีเจาภาพ
มากกวาหน่ึงฝายก็ได สวนฝายที่เปนผูสนับสนุนก็คือฝายที่ไมไดเปนผูรับผิดชอบหลักตอการบรรลุ
เปาหมายของตัวชี้วัดน้ัน แตเปนฝายที่จะตองมีสวนสงเสริมและสนับสนุนใหฝายที่เปนเจาภาพ
สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดน้ันได

8) กําหนดเปาหมาย
เมื่อไดทําการกําหนดตัวชี้วัดในแตละมุมมองเปนเสร็จเรียบรอยขั้นตอนตอมา คือการ

กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัว โดยทีมงานที่ไดจัดต้ังขึ้นจากตัวแทนของฝายตางๆ ขององคกร
โดยการนําเอาขอมูลในอดีตยอนหลัง 3 เดือนของตัวชี้วัดในแตละตัว ซึ่งไดแก เดือนตุลาคม เดือน
พฤศจิกายนและเดือนธันวาคมของป พ.ศ. 2553 มาทําการพิจารณาในการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัด
ซึ่งเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้นน้ันจะตองเปนเปาหมายที่สามารถสนับสนุนใหขององคกรน้ันประสบ
ความสําเร็จได ตามวิสัยทัศน นโยบายและกลยุทธขององคกรที่ไดกําหนดขึ้นและเมื่อไดทําการ
กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวเปนที่เรียบรอยแลว จากน้ันเสนอใหผูจัดการโรงงานเปนผู
พิจารณาความเหมาะสมของเปาหมายตัวชี้วัดแตละตัววามีความเหมาะสมตอการดําเนินงานของ
องคกรหรือไม

9) นําไปปฏิบัติและติดตามผล
เมื่อไดทําการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดในแตละตัวเปนที่เรียบรอยแลว เสนอให

กรรมการผูจัดการเปนผูอนุมัติในการนําตัวชี้วัดตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard ที่ได
กําหนดขึ้นนําไปใชเปนเปาหมายในการปฏิบัติงาน แลวติดตามผลในแตละเดือนวาผลที่ทําได น้ัน
เปนไปตามเปาหมายที่ไดมีการกําหนดไวหรือไมเปนระยะเวลา 12 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม ถึงเดือน
ธันวาคม ป พ.ศ. 2554 โดยแหลงขอมูลในการติดตามผลจะไดมาจากระบบเอกสารของทางโรงงาน
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3.5 วิเคราะหสหสัมพันธของตัวชี้วัดเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับแผนท่ีเชิงกลยุทธ
ทําการหาความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดแตละตัว โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) หรือคาสหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation) เพื่อ
หาระดับความสัมพันธของตัวชี้วัดแตละแตละตัวโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Minitab15 สําหรับ
นักเรียนและนักศึกษา ในการวิเคราะหประมวลผลทางสถิติ เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวชี้วัดในแต
ละมุมมองวาเชื่อมโยงสูเปาหมายขององคกรหรือไม

3.6 ข้ันตอนการดําเนินงาน
ในการพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard มาใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร มีขั้นตอนในการดําเนินงานดังตอไปน้ี
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ภาพท่ี 3.6 ขั้นตอนในการดําเนินงาน

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนของ
โรงงานกรณีศึกษา

- นโยบายองคกร
- วิสัยทัศน
- พันธกิจ
- ประเภทผลิตภัณฑ
- โครงสรางองคกร

จากบทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวช้ีวัด
(KPIs) และ Balanced Scorecard

- การกําหนดตัวช้ีวัด
- การกําหนดเปาหมาย
- การนําไปปฏิบัติและติดตามผล

2. ศึกษาระบบการวัดผลของ
โรงงานกรณีศึกษา

3. ศึกษาทฤษฎี เก่ียวกับระบบ
การวัดผลการปฏิบัติงาน

4. พัฒนาระบบ
การวัดผลการดําเนินงาน

- จัดสรางทีมงาน
- ประเมินองคกร
- ทบทวนวิสัยทัศน
- กําหนดมิติในการประเมิน
- กําหนดเปาหมายรวมขององคกร
- จัดทําแผนที่เชิงกลยุทธ
- กําหนดตัวชี้วัด
- กําหนดเปาหมาย
- นําไปปฏิบัติและติดตามผล

5. เก็บขอมูลผลการดําเนินงานและ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวช้ีวัด

เก็บขอมูลผลการดําเนินงาน ป 2554 แลววิเคราะห
ความสัมพันธของตัวช้ีวัดเพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลองกับแผนที่เชิงกลยุทธ

6. สรุปผลการดําเนินงานและ
จัดทํารปูเลม



บทที่ 4
ผลการดําเนินงาน

จากการดําเนินงานในการพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยการจัดทําตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพ (KPIs) ตามแนวคิดของทฤษฎี Balanced Scorecard มาใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรที่ผานมาในบทที่ 3 แลว ในสวนของบทน้ีเปนการนําเสนอผลการศึกษาที่ไดจาก
การพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามขอมูลตอไปน้ี

4.1 ข้ันตอนการจัดทําระบบการวัดผลแบบ Balanced Scorecard
จากการพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานจากแบบเดิมมาเปนแบบ Balanced Scorecard โดยมี

ขั้นตอนในการจัดทําตัวชี้วัดดังน้ี

ภาพท่ี 4.1 ขั้นตอนการจัดทําระบบการวัดผลแบบ Balanced Scorecard

จากมิติหรือมุมมองที่ Kaplan และNorton ไดนําเสนอ
ไวจํานวน 4 มุมมอง

ทบทวนวิสัยทัศนและนโยบายแลวถายทอดไปยังฝายตางๆทบทวนวิสัยทัศน

กําหนดมิติในการ
ประเมิน

กําหนดเปาหมาย
รวมขององคกร

กําหนดเปาหมายรวมหรือวัตถุประสงคขององคกรใน
แตละมุมมอง

จัดทําแผนที่เชิงกลยุทธ โดยการนําวัตถุประสงคในแตละมุมมองมาเชื่อมโยง
กัน

กําหนดตัวชี้วัด เลือกตัวชี้วัดที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร

กําหนดเปาหมาย พิจารณาจากขอมูลยอยหลัง 3 เดือน

จัดสรางทีมงาน

ประเมินองคกร โดยการวิเคราะห SWOT

นําไปปฏบิัติ

จากตัวแทนในฝายตางๆ ขององคกร
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4.2 จัดสรางทีมงาน
ทําการจัดสรางทีมงาน โดยการแตงต้ังหัวหนาฝายตางๆ ขององคกรใหเปนตัวแทนของแตละฝาย

ในการจัดทํา Balanced Scorecard โดยใหชื่อทีมงานน้ีวา “ทีมหนวยงานขามแผนก” ดังภาพที่ 4.2 โดย
มีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทําระบบการวัดผลการดําเนินงานของบริษัทฯ เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงคของบริษัทฯ

ภาพท่ี 4.2 ผังโครงสรางทีมงาน

หลังจากทําการแตงต้ังทีมงานและใหกรรมการผูจัดการเปนผูอนุมัติ แลวจึงทําการติดประกาศการ
แตงต้ังทีมงาน โดยประกาศไว ณ วันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553

หัวหนาฝาย
ผลิต

หัวหนาฝายควบคุม/
วางแผนการผลิต

ผูวิจัย

หัวหนาฝาย
บุคคล

หัวหนาฝาย
วิศวกรรม

หัวหนาฝาย
การตลาด

ผูจัดการโรงงาน

กรรมการผูการ
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ภาพท่ี 4.3 เอกสารการแตงต้ังทีมงาน
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ภาพท่ี 4.4 ประกาศแตงต้ังทีมงาน

4.3 ประเมินองคกร
ทําการประเมินองคกร เพื่อทําใหทราบถึงลักษณะคุณสมบัติเบื้องตนขององคกรและทําใหเขาใจ

ถึงสภาพการณของหนวยงานในปจจุบันขององคกร รวมไปถึงการดําเนินธุรกิจขององคกรโดยใช
SWOT Analysis ในการวิเคราะห ซึ่งจะประกอบไปดวยการวิเคราะห 2 สวนไดแกการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรและการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งสามารถวิเคราะหได
ดังตอไปน้ี

4.3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรน้ัน มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาโอกาสและ

อุปสรรคในดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศ รษฐกิจโดยการ
วิเคราะหสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหคือ Porter’s 5 Forces หรือ
พลังผลักดัน 5 ประการ ซึ่งไดผลการวิเคราะหดังน้ี

1. ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threat of New Entrants) การเกิดขึ้นของคูแขงรายใหมน้ัน
ยอมทําใหเกิดความพะวักพะวงในการแขงขัน แตในการเขามาในอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภท
เปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ีของคูแขงรายใหมน้ัน เปนไปไดคอนขางยากเพราะอุตสาหกรรมฉีด
พลาสติกน้ันมีอยูหลากหลายประเภท ซึ่งในการที่จะเขามาสูตลาดในอุตสาหกรรมการฉีดพลาสติก
ประเภทเปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ีน้ัน จะตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะในหลายๆ ดาน
เชน ความรูเกี่ยวกับการฉีดพลาสติก การควบคุมและการใชเคร่ืองจักรประเภทเคร่ืองฉีดพลาสติก รวม
ไปถึงชนิดและประเภทตางๆของแบตเตอร่ีทั้งประเภทของแบตเตอร่ีรถยนตและแบตเตอร่ี
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รถจักรยานยนตและเน่ืองจากจํานวนลูกคาที่มีจํากัดทําใหไมสามารถขยายตลาดไดนอกจากน้ียังมีใน
เร่ืองของชองทางการกระจายสินคาน้ันเปนไปไดยาก ซึ่งยากตอการออกมาวางจําหนายในตลาด
เหมือนสินคาทั่วๆไป ดังน้ันในการที่จะเขามาสูตลาดของคูแขงรายใหมน้ัน จึงจําเปนตองศึกษาความ
ตองการของตลาดและชองทางการกระจายสินคาใหดีพอสมควร ซึ่งปจจุบันมีผูผลิตสินคาประเภท
เดียวกับโรงงานกรณีศึกษาอยู 3 ราย

2. ความรุนแรงของการแขงขันระหวางคูแขงในปจจุบัน (Intensity of  Rivalry Among
Existing Competition) การแขงขันระหวางคูแขงในธุรกิจเดียวกันจะเกิดขึ้นเมื่อองคกรหน่ึงหรือหลาย
องคกรเกิดการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงองคกรของตนเพื่อความไดเปรียบเหนือคูแขง ซึ่งในปจจุบันน้ี
สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทเปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ีน้ีมีแนวโนม
ทวีความรุนแรงมากขึ้นเน่ืองจากการขยายตัวของตลาดรถยนต ซึ่งสงผลตอปริมาณความตองการใช
แบตเตอร่ี ถือวาผลดีตอองคกรเพราะองคกรที่จะสามารถเพิ่มยอดขายไดมากขึ้น แตเน่ืองจากการ
ควบคุมราคาแบตเตอร่ีจากทางภาครัฐสงผลกระทบมาถึงตอราคาในการจําหนายสินคาและราคานํ้ามัน
ที่สูงขึ้นซึ่งจะสงผลกระทบตอตนทุนการผลิตและคาจัดสงที่สูงขึ้น

3. อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyers) ลูกคาถือวาเปนบุคคลสําคัญที่มี
ผลตอความอยูรอดขององคกร ถาลูกคามีอํานาจตอรองมากก็จะเปนแรงกดดันในการแขงขันแตในทาง
กลับกัน หากลูกคาไมมีความเขมแข็งหรือไมมีอํานาจตอรองยอมเปดโอกาสใหองคกรธุรกิจสามารถ
ขึ้นราคาสินคาไดโดยงาย ซึ่งอํานาจตอรองของลูกคาในตออุตสาหกรรมการฉีดพลาสติกประเภท
เปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ีน้ันมีไมมาก เน่ืองจากอุตสาหกรรมประเภทน้ีมีผูผลิตอยูไมกี่รายทํา
ใหทําใหสามารถขึ้นราคาสินคาไดโดยงาย

4. อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) ผูขายวัตถุดิบคือผูที่
จําหนายสินคาหรือวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซึ่งคนกลุมน้ีมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมเน่ืองจากสามารถ
กําหนดใหสินคามีราคามีราคาสูงหรือตํ่าไดรวมทั้งสามารถเพิ่มหรือลดระดับของสินคาได ซึ่ง ใน
อุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทเปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ีน้ี อํานาจตอรองของผูขายหรือ
Suppliers น้ันมีไมมากเน่ืองมีผูขายหรือ Suppliers ที่ผลิตเม็ดพลาสติกในประเทศมีหลายราย ทําใหเกิด
การแขงขันดานราคาจําหนาย ทําใหทางโรงงานกรณีศึกษาน้ัน มีตัวเลือกหลายตัวเลือกในการที่สั่งซื้อ
วัตถุดิบ ทําใหสามารถเลือกซื้อวัตถุดิบกับผูขายที่มีราคาถูกและคุณภาพของวัตถดิบที่มีคุณภาพสูงได

5. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) โดยปกติธุรกิจ
อุตสาหกรรมหน่ึงอาจมีการแขงขันกับธุรกิจอีกอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาที่มีลักษณะทดแทนกันได
แตในอุตสาหกรรมฉีดพลาสติกประเภทเปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ี น้ี ภัยคุกคามจากสินคา
ทดแทนน้ันไมสงผลกระทบตอองคกร เน่ืองจากปจจุบันยังไมมีสินคาประเภทอ่ืนมาทดแทน
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ตารางท่ี 4.1 ระดับความรุนแรงจากสภาพแวดลอมภายนอก

การวิเคราะห ความรุนแรง
มาก นอย ไมมี

1. ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม 
2. ความรุนแรงของการแขงขันระหวางคูแขง

ในปจจบุัน


3. อํานาจตอรองของลูกคา 
4. อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดบิ 
5. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 

ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
Porter’s 5 Forces โอกาส (Opportunities – O) อุปสรรค (Threats – T)

1. ภยัคุกคามจากคูแขงรายใหม
(Threat of New Entrants)

1. การเกิดคูแขงรายใหมเปนไปไดยาก
2. มีคูแขงขนัไมกีร่ายที่ผลิตสินคา
ประเภทเดียวกัน

จํานวนลกูคาที่มีจํากัดทําใหไมสามารถ
ขยายตลาดได

2. ความรุนแรงของการแขงขัน
ระหวางคูแขงในปจจุบัน
(Intensity of  Rivalry Among
Existing Competition)

การขยายตัวของตลาดรถยนตสงผลตอ
ปริมาณความตองการใชแบตเตอรี่

1. ความรุนแรงของการแขงขันเพ่ิม
เนื่องจากการขยายตัวของตลาดรถยนต
2. การควบคุมราคาแบตเตอรี่จากทาง
ภาครฐัสงผลตอราคาสิ้นคา
3. ราคาน้ํามันที่สงูขึ้นสงผลกระทบตอ
ตนทุนการผลิต

3. อํานาจตอรองของลูกคา
(Bargaining Power of Buyers)

อํานาจตอรองของลกูคามีนอยทําให
สามารถขึน้ราคาสินคาไดโดยงาย -

4. อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ
(Bargaining Power of Suppliers)

มีผูผลิตเม็ดพลาสติกในประเทศหลาย
ราย ทําใหเกิดการแขงขันในดานราคา
จําหนาย

-

5. ภยัคุกคามจากสินคาทดแทน
(Threat of Substitute Products or
Services)

ปจจุบันยังไมมีสนิคาประเภทอื่นมา
ทดแทน -



64

4.3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรน้ัน มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาจุดแข็งและ

จุดออนในดําเนินงานขององคกรโดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหคือแบบจําลอง 7-S ของ Mckinsey
ซึ่งไดผลการวิเคราะหดังน้ี

1. โครงสราง (Structure) โรงงานกรณีศึกษาน้ี อยูในกลุมอุตสาหกรรมฉีดพลาสติก
ประเภทเปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ีโดยมีโครงสรางองคกรแบบตามสายงานหลัก (Line
Organization Structure) โดยแบงออกเปนฝายตางๆ 5 ฝาย และแผนกตางๆ อีก 12 แผนก ดังแสดงใน
ภาพที่ 3.2 โดยแตละสวนมีการแบงขอบเขตและอํานาจหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
ลักษะงานขององคกรแสดงใหเห็นถึงการจัดสายงานและความสัมพันธของหนวยงานยอยตางๆ
ภายในองคกร ซึ่งมีสวนชวยใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบร่ืน

2. กลยุทธ (Strategy) โรงงานกรณีศึกษาน้ีมีจุดมุงหมายหรือวิสัยทัศนในการดําเนินงานคือ
“มุงมั่นสูความเปนเลิศในอุตสาหกรรมแมพิมพฉีดพลาสติกและทําการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ” โดยมี
นโยบายองคกรคือ “ผลิตสินคาใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา” ซึ่งทางโรงงานกรณีศึกษาน้ันมีกลยุทธใน
การดําเนินงานที่เนนในเร่ืองยอดขายของสินคา ซึ่งมีแนวทางในการดําเนินงานโดยการพัฒนาคุณภาพ
ของสินคาและผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง แตยังขาดการสื่อสารและถายทอดกลยุทธไปยังฝายตางๆ ทําให
พนักงานยังมองไมเห็นถึงเปาหมายและแนวทางในการทํางานที่ชัดเจน

3. ระบบการทํางาน (Systems) ระบบในการทํางานภายในองคกรถือไดวาเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง ในการที่จะบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ สําหรับการวิเคราะหระบบ
การทํางานของโรงงานกรณีศึกษามีดังน้ี

- ระบบการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน จากการวิเคราะหพบวาปจจุบันการสรรหา
พนักงานใหมยากเน่ืองจากไมสามารถสรรหาพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตรงตามความตองการ
ของโรงงานได

- ระบบการผลิต จากการวิเคราะหพบวาพบวาปจจุบัน มีเคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต
หลายเคร่ือง มีแมพิมพหลายตัวทําใหสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคาได เน่ือง
สามารถผลิตแมพิมพเองได รวมไปถึงสามารถรีดเม็ดพลาสติกเองไดบางสวน แตปญหาที่พบคือ
เคร่ืองจักรเกาที่มีอายุการใชงานมากกวา 10 ป ทําใหมีปญหาเร่ืองเคร่ืองจักรเสียบอยและยังสงผลทําให
เกิดของเสียจากการผลิตสูง
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- ระบบการจัดสงสินคา จากการวิเคราะหพบวาพบวาปจจุบันระบบการจัดสงสินคา ยัง
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอเน่ืองจากเกิดความผิดพลาดจากการจัดสงและเกิดความลาชาในการจัดสง
สินคาบอยคร้ัง

4. รูปแบบการเปนผูนํา (Style) รูปแบบการเปนผูนําของผูบริหารน้ันมีความสําคัญเปน
อยางยิ่งโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง จะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของพนักงานภายในองคกร ซึ่ ง
รูปแบบของการบริหารของโรงงานกรณีศึกษาน้ี เปนรูปแบบของผูบริหารยุคใหม จะเปนในลักษณะที่
เปนคนที่มองการณไกล กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ

5. บุคลากร (Staff) โรงงานกรณีศึกษาน้ีมีบุคลากร 320 คน (ณ วันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ.
2553) ซึ่งมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอกําลังการผลิตของโรงงาน เน่ืองจากในรอบหลายปที่ผานมา
มีอัตราของการลาออกของพนักงานคอนขางสูง ทําใหสงผลกระทบตอกําลังการผลิตของโรงงาน รวม
ไปถึงตองตองคาใชจายและเวลาในการการสรรหาและการอบรมพนักงานใหม

6. ทักษะหรือความรูความสามารถ (Skills) มีพนักงานที่มีความรู ความชํานาญ เกี่ยวกับการ
ฉีดพลาสติก แตพนักงานของโรงงานกรณีศึกษาน้ี สวนใหญจะเปนพนักงานระดับลางหรือระดับ
ปฏิบัติการซึ่งมีทักษะ ความรูความสามารถไมมากและพนักงานสวนใหญไมมีประสบการณในการ
ทํางาน

7. คานิยมรวม (Shared Values) น้ีเปนคานิยมที่แสดงใหเห็นถึงเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ขององคกรที่ไดมีการกําหนดขึ้น โดยคานิยมรวมของโรงงานกรณีศึกษาน้ีจะเปนในเร่ืองของ การผลิต
สินคาที่มีคุณภาพถูกตองตรงตามความตองการของลูกคา ซึ่งเปนสิ่งที่ใหพนักงานทุกคนในองคกร
ยึดถือใชเปนเปาหมายและหลกัในการทํางาน
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
7-S จุดแข็ง (Strengths - S) จุดออน (Weaknesses - W)

1. โครงสราง (Structure) มีการแบงอํานาจหนาที่รบัผิดชอบที่
ชัดเจน -

2. กลยุทธ (Strategy) มีการกําหนดกลยุทธในการดําเนนิงาน ขาดการส่ือสารและถายทอด
กลยุทธไปยังฝายตางๆ

3. ระบบการทํางาน (Systems) 1. มีเครื่องจักรทีใ่ชในการผลิตหลาย
เครื่อง
2. มีจํานวนแมพิมพที่ใชในการผลิต
หลายตัว
3. สามารถผลิตแมพิมพเองได
4. สามารถรีดเม็ดพลาสติกเองได

1. การสรรหาพนักงานใหมยาก
2. เกิดความผิดพลาดจากการจัดสง
บอยครั้ง
3. การสงมอบสินคาลาที่ชาบอยครั้ง
4. มีเครื่องจักรเกาหลายเครื่องทําให
เครื่องเสียบอย
5. มีอัตราของเสียจากการผลิตที่สูง

4. รูปแบบการเปนผูนํา (Style) มีผูบริหารเปนคนที่มองการณไกลกลา
คิด กลาทํา กลาตัดสินใจ

-

5. บุคลากร (Staff) - มีพนักงานไมเพียงพอตอการผลิต
6. ทักษะหรือความรู
ความสามารถ (Skills)

มีพนักงานที่มีความรู ความชํานาญ
เก่ียวกับการฉีดพลาสติก

พนักงานสวนใหญยังไมมี
ประสบการณทํางาน

7. คานิยมรวม (Shared Values) มีเปาหมายในการทํางาน -

หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร ทั้งสภาพแวดลอมภายนอกองคกร
และสภาพแวดลอมภายในองคกรโดยทีมงานที่ไดจัดต้ังขึ้นแลว สามารถนําขอมูลมาทําการวิเคราะห
SWOT Analysis ไดดังตารางที่ 4.4 ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงสถานะขององคกรไดวาปจจุบันน้ีเปนอยางไร
ซึ่งจะทําใหเห็นวาองคกรมีจุดออนและจุดแข็งอะไรบางหรือมีอุปสรรคปญหาตรงจุดใดและจะตองทํา
อยางไรที่จะทําใหบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรได ซึ่งสิ่งที่จะตองนํามาพิจารณาคือที่จุดออนของ
องคกร เพื่อนํามาเชื่อมโยงกับการดําเนินงานขององคกรตอไป
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ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห SWOT Analysis
จุดแข็ง (Strengths - S) จุดออน (Weaknesses - W)

1. มีการแบงอํานาจหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน
2. มีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน
3. มีเครื่องจักรที่ใชในการผลิตหลายเครื่อง
4. มีจํานวนแมพิมพที่ใชในการผลิตหลายตัว
5. สามารถผลิตแมพิมพเองได
6. สามารถรีดเม็ดพลาสติกเองได
7. มีผูบริหารเปนคนที่มองการณไกลกลาคิด กลาทํา กลา
ตัดสินใจ
8. มีเปาหมายในการทํางาน

1. ขาดการส่ือสารและถายทอดกลยุทธไปยังฝายตางๆ
2. เกิดความผิดพลาดจากการจัดสงบอยครั้ง
3. การสงมอบสินคาลาที่ชาบอยครั้ง
4. มีเครื่องจักรเกาหลายเครื่องทําใหเครื่องเสียบอย
5. มีอัตราของเสียจากการผลิตที่สูง
6. มีพนักงานไมเพียงพอตอการผลิต
7. อัตราการลาออกของพนักงานสูง
8. การสรรหาพนักงานใหมยาก
9. พนักงานสวนใหญยังไมมีประสบการณทํางาน

โอกาส (Opportunities – O) อุปสรรค (Threats – T)
1. การเกิดคูแขงรายใหมเปนไปไดยาก
2. มีคูแขงขันไมก่ีรายทีผ่ลิตสินคาประเภทเดียวกัน
3. การขยายตัวของตลาดรถยนตสงผลตอปริมาณความ
ตองการใชแบตเตอรี่
4. อํานาจตอรองของลูกคามีนอยทําใหสามารถขึ้นราคา
สินคาไดโดยงาย
5. มีผูผลิตเม็ดพลาสติกในประเทศหลายราย ทําใหเกิด
การแขงขันในดานราคาจําหนาย
6. มีพนักงานที่มีความรู ความชํานาญ เก่ียวกับการฉีด
พลาสติก

1. จํานวนลูกคาที่มีจํากัดทําใหไมสามารถขยายตลาด
ได
2. ความรุนแรงของการแขงขันเพ่ิมเนื่องจากการ
ขยายตัวของตลาดรถยนต
3. ราคาน้ํามันที่สูงขึ้นสงผลกระทบตอตนทุนการ
ผลิต
4. การควบคุมราคาแบตเตอรี่จากทางภาครัฐ

4.4 ทบทวนวิสัยทัศน
4.4.1 ทําการทบทวนวิสัยทัศนและนโยบายขององคกร โดยองคกรมีวิสัยทัศนและนโยบาย ดังน้ี

วิสัยทัศน คือ “มุงมั่นสูความเปนเลิศในอุตสาหกรรมแมพิมพฉีดพลาสติกและทําการผลิต
สินคาที่มีคุณภาพ”

นโยบาย คือ “ผลิตสินคาใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา”
4.4.2 ถายทอดวิสัยทัศนและนโยบายไปยังฝายตางๆ

หลังจากทําการทบทวนวิสัยทัศนและนโยบายขององคกรแลว ทําใหทราบถึงทิศทางและ
กระบวนการในการดําเนินธุรกิจโรงงานกรณีศึกษาน้ี ที่มุงมั่นสูความเปนเลิศในอุตสาหกรรมแมพิมพ
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ฉีดพลาสติกและทําการผลิตสินคาที่มีคุณภาพเพื่อความพอใจของลูกคา แลวจึงถายทอดวิสัยทัศนและ
นโยบายขององคกรไปยังฝายตางๆ ขององคกร ไดแก ฝายผลิต ฝายควบคุม/วางแผนการผลิต ฝาย
การตลาด ฝายวิศวกรรมและฝายบุคคล เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธในการทํางานของ
ฝายตางๆ ขององคกรดังน้ี

ฝายผลิต มีกลยุทธในการทํางานคือ ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
ฝายควบคุม/วางแผนการผลิต มีกลยุทธในการทํางานคือ การจัดสงตรงเวลาและการเบิก/

จายถูกตอง
ฝายการตลาด มีกลยุทธในการทํางานคือ การเพิ่มยอดขาย การรักษาลูกคาเกาและการทําให

ลูกคาพึงพอใจในสินคา
ฝายวิศวกรรม มีกลยุทธในการทํางานคือ การบํารุงรักษาเคร่ืองจักร/แมพิมพและการ

ตรวจสอบสินคาตามขอ กําหนดของลูกคา
ฝายบุคคล มีกลยุทธในการทํางานคือ พัฒนาบุคลากรมีทักษะและความสามารถ

ภาพท่ี 4.5 การถายวิสัยทัศนไปสูฝายตางๆ

วิสัยทัศน
“มุงม่ันสูความเปน
เลิศในอตุสาหกรรม
แมพิมพฉีดพลาสติก
และทําการผลิตสินคา

ที่มีคุณภาพ”

นโยบาย
“ผลิตสินคาให
เปนที่พึงพอใจ

ของลูกคา”

ฝายผลิต

ฝายควบคุม/
วางแผนการผลิต

ฝายบุคคล

ฝายวิศวกรรม

ฝายการตลาด

- ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

- การจัดสงตรงเวลา
- การเบิก/จายถูกตอง

- การเพ่ิมยอดขาย
- การรักษาลูกคาเกา
- การทําใหลูกคาพึงพอใจในสินคา

- การบํารุงรักษาเครื่องจักร/แมพิมพ
- การตรวจสอบสินคาตามขอ
กําหนดของลูกคา

- พัฒนาบุคลากรมีทักษะ
และความสามารถ

ฝาย กลยุทธ
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4.5 กําหนดมิติในการประเมิน
หลังจากทบทวนวิสัยทัศนและนโยบายขององคกรแลวสิ่งตอมาที่จะตองพิจารณาคือการกําหนด

มิติหรือมุมมองที่จะใชในการประเมิน สําหรับมิติหรือมุมมองที่จะนํามาใชในการประเมินโรงงาน
กรณีศึกษาน้ัน จะอางอิงตามหลักการประเมินองคกรแบบการวัดผลเชิงดุลยภาพหรือ Balanced
Scorecard ซึ่ง Kaplan และ Norton ไดเสนอมุมมองไว 4 มุมมอง คือ ดานการเงิน (มิติที่ 1) ดานลูกคา
(มิติที่ 2) ดานการบริหารจัดการภายใน (มิติที่ 3) และดานการเรียนรูและการพัฒนา (มิติที่ 4) ซึ่งทาง
ทีมงานมีความคิดเห็นวามุมมองทั้ง 4 ดานน้ันครอบคลุมการดําเนินงานของโรงงาน ดังน้ันสามารถ
สรุปมิติหรือมุมมองที่เกี่ยวของในการประเมินองคกรไดดังน้ี

1. มุมมองดานการเงิน
2. มุมมองดานลูกคา
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน
4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา

4.6 กําหนดเปาหมายรวมขององคกร
ทําการกําหนดเปาหมายรวมหรือวัตถุประสงคขององคกรในแตละมุมมอง Balanced Scorecard

โดยทีมงานที่ไดจัดต้ังขึ้น เพื่อทําใหทราบถึงเปาหมายรวมหรือวัตถุประสงคขององคกรในแตละ
มุมมองดังน้ี

1. วัตถุประสงคในมุมมองดานการเงินคือ การเพิ่มยอดขายของเปลือกหมอและฝาหมอแบตเตอร่ี
และการลดตนทุนในการผลิตสินคา

2. วัตถุประสงคในมุมมองดานลูกคาคือ การรักษาลูกคาเกาและการทําใหลูกคาพึงพอใจในสินคา
3. วัตถุประสงคในมุมมองดานกระบวนการภายในคือ กระบวนการที่ใชในการผลิตสินคาที่มี

ประสิทธิภาพ การจัดสงตรงเวลาที่ลูกคากําหนดและการเบิกจายสินคาที่ถูกตอง
4. วัตถุประสงคในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาคือ การทําใหพนักงานมีความภักดีตอองคกร

และการทําใหพนักงานมีทักษะและความสามารถ
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ตารางท่ี 4.5 วัตถุประสงคในแตละมุมมอง
มุมมอง วัตถุประสงค

ดานการเงิน 1. ยอดขายเพิ่มขึ้น
2. การลดตนทุน

ดานลูกคา 1. การรักษาลูกคาเกา
2. สรางความพึงพอใจใหลูกคา

ดานกระบวนการภายใน 1. กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ
2. การจัดสงตรงเวลา
3. การเบิกจายสินคาถูกตอง

ดานการเรียนรูและพัฒนา 1. พนักงานมีความภักดีตอองคกร
2. พนักงานมีทักษะและความสามารถ

ซึ่งความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในแตละมุมมองที่ไดกําหนดขึ้นกับฝายตางๆ ของ
องคกรน้ัน จะแสดงใหเห็นดังตารางที่ 4.6

ตารางท่ี 4.6 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในแตละมุมมองกับฝายตางๆ ขององคกร

มุมมอง วัตถุประสงค
ฝาย
ผลิต

ฝายคุมคุม/วาง
แผนการผลิต

ฝาย
การตลาด

ฝาย
วิศวกรรม

ฝาย
บุคคล

ดานการเงิน 1. ยอดขายเพิ่มขึ้น    

2. การลดตนทุน    

ดานลูกคา 1. การรักษาลูกคาเกา  

2. สรางความพึงพอใจใหลูกคา   

ดานกระบวน
การภายใน

1. กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ   

2. การจัดสงตรงเวลา  

3. การเบิกจายสินคาถูกตอง  

ดานการ
เรียนรูและ
พัฒนา

1. พนักงานมีความภักดีตอองคกร     

2. พนักงานมีทักษะและ
ความสามารถ
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4.7 จัดทําแผนท่ีเชิงกลยุทธ
ทําการจัดทําแผนที่เชิงกลยุทธ โดยทีมงานที่จัดต้ังขึ้นพื่อแสดงใหเห็นถึงกลยุทธในรูปแบบความ

สัมพันธในเชิงเหตุและผล ซึ่งในแผนที่เชิงกลยุทธน้ัน จะประกอบดวย 4 มิติไดแก 1. ดานการเงิน 2.
ดานลูกคา 3. ดานการบริหารจัดการภายในและ 4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา ซึ่งในแตละมิติก็จะมี
การนําเอากลยุทธมาเรียงกัน แลวเชื่อมโยงความสัมพันธของวัตถุประสงคที่องคกรตองการมุงเนนใน
แตละมุมมอง ตามแนวคิดของการจัดทํา Balanced Scorecard ดังภาพที่ 4.6

vf

ภาพท่ี 4.6 แผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map)

จากแผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map) ที่ไดจัดทําขึ้น จะเห็นไดวาในมุมมองดานการเรียนรู
และการพัฒนา (มิติที่ 4) เมื่อองคกรไดมีการพัฒนาใหพนักงานมีทักษะมีความรูความสามารถและมี
ความภักดีตอองคกรแลวจะทําใหการเบิกจายสินคามีความถูกตอง กระบวนการผลิตสินคามีคุณภาพ
และสามารถจัดสงสินคาใหลูกคาไดตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนด ในมุมมองดานการบริหารจัดการ

กําไรสูงสุด

ยอดขายเพ่ิมขึน้ ตนทุนลดลง

มุมมองดานลูกคา
การรักษาลูกคาเกา การสรางความพึงพอใจใหลูกคา

การจัดสงรวดเร็ว การบริการที่ดี สินคามีคุณภาพ
ตรง

มุมมองดานกระบวน
การภายใน

การจัดสงตรง
เวลา

กระบวนการผลิตมี
ประสิทธิภาพ

การเบิกจายสินคา
ถูกตอง

มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนาพนักงานมีทักษะและความสามารถ พนักงานมีความภักดีตอองคกร

มุมมองดานการเงิน
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ภายใน (มิติที่ 3) จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจทําใหสามารถรักษาลูกคาเกาไวไดในมุมมองดาน
ลูกคา (มิติที่ 2) ทําใหมียอดขายเพิ่มขึ้นและสุดทายคือการมงเนนกําไรสูงสุดขององคกรในมุมมองดาน
การเงิน (มิติที่ 1) ดังน้ันจะเห็นไดวาในการจัดทําจากแผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map) น้ันทําให
สามารถมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของกลยุทธได

4.8 กําหนดตัวชี้วัด
ในการกําหนดตัวชี้วัด (KPIs) น้ันจะนําเอาแผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map) ที่ไดจัดทําขึ้นมาเปน

กรอบโครงสรางหลักในการกําหนดตัวชี้วัดในระดับองคกร หลังจากน้ันทีมงานที่ไดจัดต้ังขึ้นจาก
ตัวแทนของฝายตางๆ ขององคกรไดรวมกันระดมสมอง (Brainstorming) เพื่อรวมพิจารณาวาภายใต
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดขึ้นน้ัน จะสามารถมีตัวชี้วัดอะไรไดบาง ที่มีความสัมพันธกันในมุมมองของ
Balanced Scorecard ซึ่งไดผลดังตารางที่ 4.7

ตารางท่ี 4.7 การกําหนดตัวชี้วัดภายใตแผนที่เชิงกลยุทธ
มุมมอง วัตถุประสงค ตัวชี้วัด

ดานการเงิน 1. ยอดขายเพิ่มขึ้น 1. อัตราการเติบโตของยอดขาย
2. ยอดขายตอเดือน
3. กําไรเบื้องตน
4. สัดสวนกําไรตอยอดขาย

2. ตนทุนลดลง 1. คาใชจายรวมของทุกแผนก
2. คาใชจายในแตละแผนก
3. สัดสวนตนทุนตอยอดขาย
4. ตนทุนเฉลี่ยตอการผลิตสินคา

ดานลูกคา 1. การรักษาลูกคาเกา 1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา
2. จํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น
3. จํานวนลูกคาทั้งหมด

2. การสรางความพึงพอใจให
ลูกคา

1. ความพึงพอใจของลูกคา
2. อัตราการสงคืนสินคา
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ตารางท่ี 4.7 การกําหนดตัวชี้วัดภายใตแผนที่เชิงกลยุทธ (ตอ)
มุมมอง วัตถุประสงค ตัวชี้วัด

ดากระบวนการ
ภายใน

1. กระบวนการผลิตสินคามี
ประสิทธิภาพ

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร
2. อัตราของเสียจากการฉีด
3. อัตราของเสียจากการสกรีน
4. ความผิดพลาดจากการตรวจสอบคุณภาพสินคา
5. จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองจักรเสีย
6. จํานวนคร้ังที่เคร่ืองจักรเสีย
7. การบันทึกขอมูลสั่งซื้อ

2. การจัดสงตรงเวลา 1. อัตราการจัดสงไมตรงเวลา
2. ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา
3. อัตราความเสียหายจากการจัดสง

3. การเบิกจายสินคาถูกตอง 1. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย
2. ความเสียหายจากการจัดเก็บ

ดานการเรียนรู
และพัฒนา

1. พนักงานมีความภักดีตอ
องคกร

1. อัตราการลาออก
2. อัตราการหยุดงาน

2. พนักงานมีความภักดีตอ
องคกร

1. จํานวนวันในการสรรหาพนักงาน
2. อายุงานของพนักงาน

3. พนักงานมีทักษะและ
ความสามารถ

1. ชั่วโมงการฝกอบรม
2. จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน
3. อัตราความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุ
4. คาใชจายในการฝกอบรม

หลังจากน้ันจึงเร่ิมจากการพิจารณาจํานวนตัวชี้วัดที่เหมาะสม ดังน้ันจึงกําหนดใหองคกรมีจํานวน
ตัวชี้ในแตละมุมมองดังน้ี

1. มุมมองดานการเงินมีตัวชี้วัด 2-3 ตัวชี้วัด
2. มุมมองดานลูกคามีตัวชี้วัด 2-3 ตัวชี้วัด
3. มุมมองดานกระบวนการภายในมีตัวชี้วัด 3-5 ตัวชี้วัด
4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนามีตัวชี้วัด 2-3 ตัวชี้วัด
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โดยทางทีมงานไดทําการสรุปเกณฑที่จะนํามาใชในการคัดเลือกตัวชี้วัดมีดังน้ี
1. ความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร
2. ความชัดเจนของตัวชี้วัด
3. ความสําคัญตอองคกร
4. สามารถวัดประสิทธิภาพองคกรได
5. สามารถควบคุมได
หลังจากน้ันทางทีมงานจะทําการคัดเลือกตัวชี้วัด โดยการใหคะแนนในการคัดเลือกตัวชี้วัดในแต

ละมุมมองแลว ซึ่งไดผลดังน้ี

ตารางท่ี 4.8 สรุปคะแนนการคัดเลือกตัวชี้วัดมุมมองดานการเงิน

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด

คว
าม

สอ
ดค

ลอ
งกับ

กล
ยุท

ธข
องอ

งค
กร

คว
าม

ชัด
เจน

ขอ
งต

ัวชี้
วัด

คว
าม

สําคั
ญต

ออ
งค

กร
สาม

ารถ
วัด

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ
องค

กร
ได

สาม
ารถ

คว
บคุ

มไ
ด คะแนน

รวม

1. ยอดขาเพ่ิมขึน้ 1. อัตราการเติบโตของยอดขาย 5 4 5 5 3 22
2. ยอดขายตอเดือน 5 4 5 5 3 22
3. กําไรเบื้องตน 4 3 5 3 3 18
4. สัดสวนกําไรตอยอดขาย 5 4 4 4 3 20

2. ตนทุนลดลง 1. คาใชจายรวมของทุกแผนก 5 3 5 4 4 21
2. คาใชจายในแตละแผนก 4 4 4 4 3 19
3. สัดสวนตนทุนตอยอดขาย 3 3 4 3 3 16
4. ตนทุนเฉล่ียตอการผลิตสินคา 3 3 4 3 4 17
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ตารางท่ี 4.9 สรุปคะแนนการคัดเลือกตัวชี้วัดมุมมองดานลูกคา

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด

คว
าม

สอ
ดค

ลอ
งกับ

กล
ยุท

ธข
องอ

งค
กร

คว
าม

ชัด
เจน

ขอ
งต

ัวชี้
วัด

คว
าม

สําคั
ญต

ออ
งค

กร

สาม
ารถ

วัด
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ

องค
กร

ได
สาม

ารถ
คว

บคุ
มไ

ด คะแนน
รวม

1. การรักษา
ลูกคาเกา

1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา 5 5 5 5 4 24
2. จํานวนลูกคาทีเ่พ่ิมขึ้น 2 3 4 4 3 16
3. จํานวนลูกคาทั้งหมด 2 3 4 3 3 15

2. การสรางความ
พึงพอใจให

1. ความพึงพอใจของลูกคา 5 5 5 5 4 24
2. อัตราการสงคืนสินคา 4 4 5 4 4 21

ตารางท่ี 4.10 สรุปคะแนนการคัดเลือกตัวชี้วัดมุมมองดานกระบวนการภายใน

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด

คว
าม

สอ
ดค

ลอ
งกับ

กล
ยุท

ธข
องอ

งค
กร

คว
าม

ชัด
เจน

ขอ
งต

ัวชี้
วัด

คว
าม

สําคั
ญต

ออ
งค

กร
สาม

ารถ
วัด

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ
องค

กร
ได

สาม
ารถ

คว
บคุ

มไ
ด คะแนน

รวม

1. กระบวน
การผลิตมี
ประสิทธิภาพ

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเครือ่งจักร 5 5 5 5 4 24
2. อัตราของเสียจากการฉีด 5 5 4 4 4 22
3. อัตราของเสียจากการสกรีน 5 5 4 4 4 22
4. ความผิดพลาดจากการตรวจสอบคุณภาพสินคา 2 3 4 3 4 16
5. จํานวนช่ัวโมงที่เครื่องจักรเสีย 5 5 4 4 4 22
6. จํานวนครัง้ที่เครื่องจักรเสีย 4 3 3 3 3 16
7. การบันทึกขอมูลส่ังซ้ือ 1 2 2 1 3 9

2. การจัดสง
ตรงเวลา

1. อัตราการจัดสงไมตรงเวลา 5 5 5 5 4 24
2. ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา 5 5 4 4 4 22
3. อัตราความเสียหายจากการจัดสง 3 3 4 3 4 17

3. การเบิกจาย
สินคาถูกตอง

1. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย 5 5 4 4 4 22
2. ความเสียหายจากการจัดเก็บ 3 3 3 3 4 16
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ตารางท่ี 4.11 สรุปคะแนนการคัดเลือกตัวชี้วัดมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา

วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด

คว
าม

สอ
ดค

ลอ
งกับ

กล
ยุท

ธข
องอ

งค
กร

คว
าม

ชัด
เจน

ขอ
งต

ัวชี้
วัด

คว
าม

สําคั
ญต

ออ
งค

กร
สาม

ารถ
วัด

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ
องค

กร
ได

สาม
ารถ

คว
บคุ

มไ
ด

คะแนน
รวม

1. พนักงานมี
ความภักดีตอ
องคกร

1. อัตราการลาออก 5 4 5 4 3 21
2. อัตราการหยุดงาน 5 4 5 4 3 21
3. อายุงานของพนักงาน 4 4 3 4 3 18
4. จํานวนวันในการสรรหาพนักงาน 4 4 5 4 4 21

2. พนักงานมี
ทักษะและ
ความสามารถ

1. ช่ัวโมงการฝกอบรม 5 4 4 5 5 23
2. จํานวนอุบัตเิหตุที่เกิดจากการทํางาน 4 4 4 4 5 21
3. อัตราความรุนแรงในการเกิดอบุัติเหตุ 4 3 4 4 3 18
4. คาใชจายในการฝกอบรม 3 4 3 3 5 18

มุมมองดานการเงินมีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัดไดแก อัตราการเติบโตของยอดขาย (22 คะแนน) ยอดขาย
ตอเดือน (22 คะแนน) และคาใชจายรวมของทุกแผนก (21 คะแนน)

มุมมองดานลูกคามีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัดคือจํานวนขอรองเรียนจากลูกคา (24 คะแนน) ความพึงพอใจ
ของลูกคา (24 คะแนน) และอัตราการสงคืนสินคา (21 คะแนน)

มุมมองดานกระบวนการภายในมีตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัดไดแก ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร
(24 คะแนน) อัตราการจัดสงไมตรงเวลา(24 คะแนน) อัตราของเสียจากการฉีด (22 คะแนน) อัตราของ
เสียจากการสกรีน (22 คะแนน) จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองจักรเสีย (22 คะแนน) ความผิดพลาดจากการ
จัดสงสินคา (22 คะแนน) และความผิดพลาดจากการเบิก/จาย (21 คะแนน) ซึ่งจากเกณฑที่ไดกําหนด
ไวขางตนมุมมองดานกระบวนการภายในมีตัวชี้วัด 3-5 ตัวชี้วัด แตจากการคัดเลือกมีตัวชี้วัดที่มี
คะแนนเปนลําดับที่ 3 เทากันอยู 5 ตัว (22 คะแนน) ดังน้ันในมุมมองดานกระบวนการภายในจึง
กําหนดใหมีตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด

มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนามีตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัดไดแกชั่วโมงการฝกอบรม (23 คะแนน) อัตรา
การลาออก(21 คะแนน) อัตราการหยุดงาน(21 คะแนน)จํานวนวันในการสรรหาพนักงาน(21 คะแนน)
และจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน (21 คะแนน) ซึ่งจากเกณฑที่ไดกําหนดไวขางตนมุมมองดาน
การเรียนรูและพัฒนามีตัวชี้วัด 2-3 ตัวชี้วัด แตจากการคัดเลือกมีตัวชี้วัดที่มีคะแนนเปนลําดับที่ 2
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เทากันอยู 4 ตัว (21 คะแนน) ดังน้ันในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาจึงกําหนดใหมีตัวชี้วัดทั้งหมด
5 ตัวชี้วัด ซึ่งสามารถสรุปไดเปนตัวชี้วัดในแตละมุมมองไดดังตารางที่ 4.12

ตารางท่ี 4.12 ตัวชี้วัดในแตละมุมมอง
มุมมอง ตัวช้ีวัด หนวย สูตรคํานวณ

ดานการเงิน 1. อัตราการเติบโตของยอดขาย % เดือนปจจุบัน – เดือนกอน
เดือนกอน

2. ยอดขายตอเดือน ชิ้น ผลรวมของยอดขายทั้งหมดตอเดือน

3. คาใชจายรวมของทุกแผนก บาท ผลรวมของคาใชจายทั้งหมดตอเดือน
ดานลูกคา 1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา คร้ัง ผลรวมของจํานวนที่ลูกคารองเรียนตอเดือน

2. ความพึงพอใจของลูกคา % คะแนนพึงพอใจของลูกคาทั้งหมด
จํานวนลูกคา

3. อัตราการสงคืนสินคา % จํานวนชิ้นที่สงคืน
จํานวนชิ้นที่สง

ดานกระบวน
การภายใน

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร % อัตราการทํางาน x ประสิทธิภาพการทํางาน x อัตรา
คุณภาพ

2. อัตราของเสียจากการฉีด % จํานวนของเสียจากการฉีด
จํานวนงานที่ฉีด

3. อัตราของเสียจากการสกรีน % จํานวนของเสียจากการสกรีน
จํานวนงานที่สกรีน

4. จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองจักรเสีย ชั่วโมง จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองหยุดทํางาน + จํานวนชั่วโมงที่ซอม
เคร่ืองจักร

5. อัตราการจัดสงไมตรงเวลา % จํานวนคร้ังที่สงลาชา
จํานวนคร้ังที่สงทั้งหมด

6. ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา % จํานวนคร้ังที่สงสินคาไมครบ
จํานวนคร้ังที่สงทั้งหมด

7. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย % จํานวนที่เบิก/จายผิด
จํานวนที่เบิก/จายผิดทั้งหมด

ดานการเรียนรู
และพัฒนา

1. อัตราการลาออก % จํานวนพนักงานที่ออก
จํานวนพนักงานทั้งหมด

2. อัตราการหยุดงาน % จํานวนวันที่หยุด
จํานวนพนักงาน x วันทํางาน

3 จํานวนวันเฉลี่ยในการสรรหาพนักงาน วัน จํานวนวันที่ใชในการสรรหา
จํานวนพนักงานที่สรรหาได

4. ชั่วโมงการฝกอบรม ชั่วโมง จํานวนชั่วโมงรวมในการฝกอบรม
5. จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน คร้ัง จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางานตอเดือน

X 100

X 100

X 100

X 100

X 100

X 100

X 100

X 100

X 100

X 100

X 100
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หลังจากที่ตัวชี้วัดกําหนดตัวชี้วัดในแตละมุมมองเปนที่เรียบรอยแลว จากน้ันก็จะทําการสราง
ตาราง OS (OS Matrix) ซึ่งจะเปนการถายทอดตัวชี้วัดไปสูหนวยงานตางๆ ซึ่งตาราง OS น้ันเปน
ตาราง Matrix ที่เปรียบเทียบระหวางตัวชี้วัดกับฝายตางๆ ขององคกรซึ่งในการทําตาราง OS น้ันจะนํา
ตัวชี้วัดแตละตัวมาเรียงกันในแนวต้ังและตางๆ ขององคกร โดยทางทีมงานจะรวมกันในการพิจารณา
วาตัวชี้วัดแตละตัวมีใครเปนผูเกี่ยวของบาง โดยผูที่เกี่ยวของน้ันจะแบงออกเปนเจาภาพ (Owner = O)
และผูสนับสนุน (Supporter = S) โดยฝายที่เปนเจาภาพน้ันจะตองเปนผูรับผิดชอบหลักในการที่จะทํา
ใหตัวชี้วัดน้ันบรรลุเปาหมาย สวนฝายที่เปนผูสนับสนุนก็คือฝายจะตองมีสวนสงเสริมและสนับสนุน
ใหฝายที่เปนเจาภาพสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดน้ันได

ตารางท่ี 4.13 OS (OS Matrix)

มุมมอง วัตถุประสงค ฝาย
ผลิต

ฝายคุมคุม/วาง
แผนการผลิต

ฝาย
การตลาด

ฝาย
วิศวกรรม

ฝาย
บุคคล

ดาน
การเงิน

1. อัตราการเติบโตของยอดขาย S O
2. ยอดขายตอเดือน S O
3. คาใชจายรวมของทุกแผนก S S O S S

ดานลูกคา 1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา S S S O
2. ความพึงพอใจของลูกคา S S S O
3. อัตราการสงคืนสินคา S S S O

ดาน
กระบวน
การ
ภายใน

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเครือ่งจักร O S
2. อัตราของเสียจากการฉีด O S
3. อัตราของเสียจากการสกรีน O S
4. จํานวนช่ัวโมงที่เครื่องจักรเสีย S O
5. อัตราการจัดสงไมตรงเวลา S O
6. ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา S O S
7. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย O S

ดานการ
เรียนรู
และ
พัฒนา

1. อัตราการลาออก S S S S O
2. อัตราการหยุดงาน S S S S O
3. จํานวนวันเฉล่ียในการสรรหาพนักงาน S S S S O
4. ช่ัวโมงการฝกอบรม S S S S O
5. จํานวนอุบัตเิหตุที่เกิดจากการทํางาน S S S S O
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4.9 กําหนดเปาหมาย
ทําการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัด (KPIs) ในแตละมุมมองโดยทีมงานที่ไดจัดต้ังขึ้นจากตัวแทน

ของฝายตางๆ ขององคกร โดยพิจารณาจากขอมูลในอดีตยอนหลัง 3 เดือนของตัวชี้วัดแตละตัวไดแก
เดือนตุลาคม เดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม ของป พ.ศ. 2553 ดังตารางที่ 4.14

ตารางท่ี 4.14 ขอมูลในอดีตยอนหลัง 3 เดือนของตัวชี้วัด

มุมมอง ตัวช้ีวัด ขอมูลป 2553 แนวโนมต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ดาน
การเงิน

1. อัตราการเติบโตของยอดขาย (%) 1.93% 2.22% -3.77% ยิ่งมากยิ่งดี

2. ยอดขายตอเดือน (ช้ิน) 616,552 ช้ิน 630,231 ช้ิน 606,486 ช้ิน ยิ่งมากยิ่งดี

3. คาใชจายรวมของทุกแผนก (บาท) 3,445,707
บาท

4,286,076
บาท

2,051,886
บาท

ยิ่งนอยยิ่งดี

ดานลูกคา 1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) 11 ครั้ง 15 ครั้ง 10 ครั้ง ยิ่งนอยยิ่งดี

2. ความพึงพอใจของลูกคา (%) 89.5% 88.5% 89% ยิ่งมากยิ่งดี

3. อัตราการสงคืนสินคา (%) 0.08% 0.19% 0.15% ยิ่งนอยยิ่งดี

ดาน
กระบวน
การภายใน

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเครือ่งจักร (%) 79.9% 80.01% 79.93% ยิ่งมากยิ่งดี

2. อัตราของเสียจากการฉีด (%) 1.9% 2.01% 2.02% ยิ่งนอยยิ่งดี

3. อัตราของเสียจากการสกรีน (%) 0.18% 0.21% 0.21% ยิ่งนอยยิ่งดี

4. จํานวนช่ัวโมงที่เครื่องจักรเสีย (ช่ัวโมง) 160 ช่ัวโมง 20 ช่ัวโมง 20 ช่ัวโมง ยิ่งนอยยิ่งดี

5. อัตราการจัดสงไมตรงเวลา (%) 1.26% 1.4% 1.62% ยิ่งนอยยิ่งดี

6. ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา (%) 0.25% 0.23% 0% ยิ่งนอยยิ่งดี

7. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย (%) 0.05% 0% 0.05% ยิ่งนอยยิ่งดี

ดานการ
เรียนรูและ
พัฒนา

1. อัตราการลาออก (%) 10.86% 7.67% 4.64% ยิ่งนอยยิ่งดี

2. อัตราการหยุดงาน (%) 2.07% 1.96% 2.04% ยิ่งนอยยิ่งดี

3. จํานวนวันเฉล่ียในการสรรหาพนักงาน (วัน) 7 วัน 6 วัน 9 วัน ยิ่งนอยยิ่งดี

4. ช่ัวโมงการฝกอบรม (ช่ัวโมง) 4 ช่ัวโมง 0 ช่ัวโมง 8 ช่ัวโมง ยิ่งมากยิ่งดี

5. จํานวนอุบัตเิหตุที่เกิดจากการทํางาน (ครัง้) 2 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง ยิ่งนอยยิ่งดี
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หลังจากที่ไดมีการพิจารณาวาขอมูลในอดีตยอนหลัง 3 เดือนของตัวชี้วัดแตละตัว ซึ่งไดแก เดือน
ตุลาคม เดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคมของป พ.ศ. 2553 หลังจากน้ันจึงทําการกําหนดเปาหมาย
ของตัวชี้วัดซึ่งเปนคาเร่ิมตนในการจัดทําตัวชี้วัดในระดับองคกรดังตารางที่ 4.15

ตารางท่ี 4.15 เปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัว

มุมมอง ตัวชี้วัด เปาหมาย
ดานการเงิน 1. อัตราการเติบโตของยอดขาย (%)  2%

2. ยอดขายตอเดือน (ชิ้น)  600,000 ชิ้น
3. คาใชจายรวมของทุกแผนก (บาท)  2,500,000 บาท

ดานลูกคา 1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) 10 คร้ัง
2. ความพึงพอใจของลูกคา (%)  90%
3. อัตราการสงคืนสินคา (%)  0.15%

ดานกระบวน
การภายใน

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร (%)  80%
2. อัตราของเสียจากการฉีด (%)  2%
3. อัตราของเสียจากการสกรีน (%)  0.2%
4. จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองจักรเสีย (ชั่วโมง)  75 ชั่วโมง
5. อัตราการจัดสงไมตรงเวลา (%)  1%
6. ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา (%)  0.2%
7. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย (%)  0.05%

ดานการเรียนรูและ
พัฒนา

1. อัตราการลาออก (%) 10%
2. อัตราการหยุดงาน (%)  2%
3. จํานวนวันเฉลี่ยในการสรรหาพนักงาน (วัน)  7 วัน
4. ชั่วโมงการฝกอบรม (ชั่วโมง)  4 ชั่วโมง
5. จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน (คร้ัง) 0 คร้ัง
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4.10 นําไปปฏิบัติและติดตามผล
4.10.1 การนําไปปฏิบัติ

หลังจากการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวแลวใหผูจัดการโรงงาน
เปนผูเปนผูตรวจสอบความเหมาะสมกอนจะเสนอใหกรรมการผูจัดการเปนผูอนุมัติ ในการนําตัวชี้วัด
ตามหลักการ Balanced Scorecard ในระดับองคกรไปใชเปนเปาหมายในการปฏิบัติงานแลวใหทีมงาน
ที่จัดต้ังขึ้นซึ่งประกอบไปดวยหัวหนาฝายตางๆ ขององคกรรวมทั้งผูวิจัยเปนผูอธิบายและชี้แจงราย
ละเอียดในการนําระบบการวัดผลการดําเนินงานตามหลักการ Balanced Scorecard มาใชและอธิบาย
ถึงความแตกตางของตัวชี้วัดในระดับตางๆใหแกพนักงาน

ภาพท่ี 4.7 อธิบายถึงรายละเอียดในการนําระบบการวัดผลตามหลักการ Balanced Scorecard มาใช

4.11.2 การติดตามผล
โดยมีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานในแตละเดือนเพื่อใหทุกฝายไดรับทราบถึง

ขอมูลในแตละเดือนวาผลการดําเนินงานเปนอยางไร ตัวชี้วัดแตละตัวน้ันสามารถทําไดตามเปาหมาย
ที่ไดมีการกําหนดหรือไมและรวมมือกันในการดําเนินงานเพื่อใหสามารถทําตัวชี้วัดแตละตัวบรรลุ
ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยนําไปปฏิบัติและติดตามผลเปนเวลา 12 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม
พ.ศ. 2554 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 โดยแหลงขอมูลในการติดตามผลจะไดมาจากระบบเอกสาร
ของทางโรงงาน ซึ่งผลการดําเนินงานเปนไปดังน้ี
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ภาพท่ี 4.8 การประชุมติดตามผลการดําเนินงาน

ตารางท่ี 4.16 สรุปผลการดําเนินงานมุมมองดานการเงิน
ตัวช้ีวัด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เฉล่ีย

1. อัตราการเติบโต
ของยอดขาย (%)

1.47% 4.55% 2.60% -7.24% 2.11% 3.83% 2.01% 2.11% 2.18% -15.83% -14.85% 21.60% 0.38%

2. ยอดขายตอเดือน
(ชิ้น)

615,399
ชิ้น

644,733
ชิ้น

661,965
ชิ้น

614,040
ชิ้น

626,986
ชิ้น

650,979
ชิ้น

664,257
ชิ้น

678,240
ชิ้น

693,009
ชิ้น

583,294
ชิ้น

496,682
ชิ้น

603,971
ชิ้น

627,796
ชิ้น

3. คาใชจายรวมของ
ทุกแผนก (บาท)

2,658193
บาท

1,478,160
บาท

2,387,438
บาท

1,740,031
บาท

1,392,297
บาท

2,772,737
บาท

2,460,611
บาท

2,007,680
บาท

2,627,002
บาท

1,433,359
บาท

1,455,561
บาท

2,173,615
บาท

2,048,890
บาท

ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการดําเนินงานมุมมองดานลูกคา
ตัวช้ีวัด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เฉล่ีย

1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) 6 คร้ัง 10 คร้ัง 7 คร้ัง 8 คร้ัง 10 คร้ัง 4 คร้ัง 9 คร้ัง 6 คร้ัง 4 คร้ัง 7 คร้ัง 5 คร้ัง 2 คร้ัง 6.5 คร้ัง
2. ความพึงพอใจของลูกคา (%) 87.2% 88% 88% 90% 91.2% 91.2% 90.8% 91.2% 92% 91.6% 91.2% 92.4% 90.4%
3. อัตราการสงคืนสินคา (%) 0.04% 0.15% 0.11% 0.01% 0.01% 0.13% 0.01% 0.12% 0.08% 0.12% 0.01% 0.02% 0.07%
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ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการดําเนินงานมุมมองดานกระบวนการภายใน
ตัวช้ีวัด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เฉล่ีย

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักร (%)

75.70% 74.41% 79.65% 87.46% 86.73% 86.65% 90.53% 90.79% 90.31% 83.07% 80.60% 84.10% 84.17%

2. อัตราของเสียจากการฉีด (%) 1.71% 1.41% 1.56% 2.08% 1.85% 0.88% 0.73% 0.79% 0.89% 1.35% 1.51% 1.76% 1.38%
3. อัตราของเสียจากการสกรีน (%) 0.19% 0.18% 0.16% 0.2% 0.18% 0.18% 0.16% 0.18% 0.11% 0.13% 0.19% 0.11% 0.16%
4. จํานวนชั่วโมงท่ีเคร่ืองจักรเสีย
(ชั่วโมง)

19.5
ชั่วโมง

8
ชั่วโมง

19.5
ชั่วโมง

9.5
ชั่วโมง

21
ชั่วโมง

7.5
ชั่วโมง

7.5
ชั่วโมง

32
ชั่วโมง

10
ชั่วโมง

10
ชั่วโมง

70
ชั่วโมง

34
ชั่วโมง

23
ชั่วโมง

5. อัตราการจัดสงไมตรงเวลา (%) 1.28% 0.71% 0.41% 0.90% 0.31% 0.54% 0.26% 0.58% 0.59% 0.69% 0.43% 0.21% 0.58%
6. ความผิดพลาดจากการจัดสง
สินคา (%)

0.22% 0.01% 0% 0 % 0% 0.19% 0 % 0% 0.15% 0 % 0% 0.05% 0.05%

7. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย
(%)

0.05% 0% 0% 0 % 0% 0.02% 0% 0% 0 % 0% 0% 0% 0.01%

ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการดําเนินงานมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา
ตัวช้ีวัด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เฉล่ีย

1. อัตราการลาออก (%) 7.37% 12.73% 8.44% 8.24% 8.12% 9.94% 10.46% 8.91% 9.86% 10.71% 7.67% 4.64% 10.09%
2. อัตราการหยุดงาน (%) 0.75% 1.09% 1.16% 0.32% 0.74% 0.76% 0.93% 0.8% 0.98% 1.2% 1.16% 0.78% 0.89%
3. จํานวนวันเฉลี่ยในการสรร
หาพนักงาน (วัน)

2 วัน 3 วัน 2 วัน 4 วัน 2 วัน 2 วัน 3 วัน 3 วัน 3 วัน 2 วัน 4 วัน 4 วัน 3 วัน

4. ชั่วโมงการฝกอบรม (ชั่วโมง) 4
ชั่วโมง

8
ชั่วโมง

16
ชั่วโมง

4
ชั่วโมง

56
ชั่วโมง

8
ชั่วโมง

8
ชั่วโมง

4
ชั่วโมง

8
ชั่วโมง

0
ชั่วโมง

0
ชั่วโมง

4
ชั่วโมง

9.5
ชั่วโมง

5. จํานวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจาก
การทํางาน(คร้ัง)

0 คร้ัง 0 คร้ัง 0 คร้ัง 0 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0 คร้ัง 0 คร้ัง 0 คร้ัง 0 คร้ัง 1 คร้ัง 0 คร้ัง 0.25 คร้ัง

ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการดําเนินงานเดือน ม.ค.-ธ.ค. ป 2554

มุมมอง ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลดําเนินงาน
เฉลี่ย 12 เดือน สรุป

ดานการเงิน 1. อัตราการเติบโตของยอดขาย (%)  2% 0.38% ไมสามารถทําได
2. ยอดขายตอเดือน (ช้ิน)  600,000 ช้ิน 627,796 ช้ิน ทําได
3. คาใชจายรวมของทุกแผนก (บาท)  2,500,000 บาท 2,048,890 บาท ทําได

ดานลูกคา 1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา (ครั้ง) 10 ครั้ง 6.5 ครั้ง ทําได
2. ความพึงพอใจของลูกคา (%)  90% 90.4% ทําได
3. อัตราการสงคืนสินคา (%)  0.15% 0.07% ทําได

ดาน
กระบวน
การภายใน

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเครือ่งจักร (%)  80% 84.17% ทําได
2. อัตราของเสียจากการฉีด (%)  2% 1.38% ทําได
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ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการดําเนินงานเดือน ม.ค.-ธ.ค. ป 2554 (ตอ)

มุมมอง ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลดําเนินงาน
เฉลี่ย 12 เดือน สรุป

ดาน
กระบวน
การภายใน

3. อัตราของเสียจากการสกรีน (%)
4. จํานวนช่ัวโมงที่เครื่องจักรเสีย (ช่ัวโมง)

 0.2%
 75 ช่ัวโมง

0.16%
23 ช่ัวโมง

ทําได
ทําได

5. อัตราการจัดสงไมตรงเวลา (%)  1% 0.58% ทําได
6. ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา (%)  0.2% 0.05% ทําได
7. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย (%)  0.05% 0.01% ทําได

ดานการ
เรียนรูและ
พัฒนา

1. อัตราการลาออก (%)  10% 10.09% ไมสามารถทําได

2. อัตราการหยุดงาน (%)  2% 0.89% ทําได
3. จํานวนวันเฉล่ียในการสรรหาพนักงาน (วัน)  7 วัน 3 วัน ทําได
4. ช่ัวโมงการฝกอบรม (ช่ัวโมง)  4 ช่ัวโมง 9.5 ช่ัวโมง ทําได
5. จํานวนอุบัตเิหตุที่เกิดจากการทํางาน (ครัง้) 0 ครั้ง 0.25 ครั้ง ไมสามารถทําได

จากตารางที่ 4.20 จะเห็นไดวาตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัดในมุมมองดานการเงินผลการ
ดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือน สามารถทําไดตามเปาหมายที่ไดต้ังไว 2 ตัวชี้วัด คือยอดขายตอเดือนเทากับ
627,796 ชิ้น และคาใชจายรวมของทุกแผนกเทากับ 2,048,890 บาท สวนอัตราการเติบโตของยอดขาย
ไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่ไดต้ังไว โดยทําได เทากับ 0.38%

ตัวชี้วัดในมุมมองดานลูกคาน้ัน ไดผลการดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือน สามารถทําไดตาม
เปาหมายที่ไดต้ังไวทั้งหมดทุกตัว คือ จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาเทากับ 6.5 คร้ัง, ความพึงพอใจของ
ลูกคาเทากับ 90.4% และอัตราการสงคืนสินคาเทากับ 0.07%

ตัวชี้วัดในมุมมองดานกระบวนการภายในน้ัน ไดผลการดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือน
สามารถทําไดตามเปาหมายที่ไดต้ังไวทั้งหมดทุกตัว คือประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรเทากับ
84.17%, อัตราของเสียจากการฉีดเทากับ 1.38%, อัตราของเสียจากการสกรีนเทากับ 0.16%, จํานวน
ชั่วโมงที่เคร่ืองจักรเสียเทากับ 23 ชั่วโมง, อัตราการจัดสงไมตรงเวลาเทากับ 0.58%, ความผิดพลาด
จากการจัดสงสินคาเทากับ 0.05%, และความผิดพลาดจากการเบิก/จายเทากับ 0.01%

ตัวชี้วัดในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ไดน้ันผลการดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือน
สามารถทําไดตามเปาหมายที่ไดต้ังไว 3 ตัวชี้วัด คืออัตราการหยุดงานเทากับ 0.89%, จํานวนวันเฉลี่ย
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ในการสรรหาพนักงานเทากับ 3 วัน และชั่วโมงการฝกอบรมเทากับ 9.5 ชั่วโมง สวนอัตราการลาออก
และจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางานซึ่งสามารถทําได 10.09% และ 0.25 คร้ัง ตามลําดับ

จากผลการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษาในแตละมุมมอง ซึ่งจะเห็นไดวามีตัวชี้วัดที่
มีผลการดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือนยังไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่ไดต้ังไวจํานวน 3 ตัว และ
สามารถทําไดตามเปาหมาย 15 ตัว จากจํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด 18 ตัว ซึ่งคิดเปนรอยละ 83.33 ซึ่ง
ตัวชี้วัดที่ไมสามารถทําไดตามเปาหมายน้ันมีสาเหตุและแนวทางปองกันดังน้ี

อัตราการเติบโตของยอดขาย เปาหมาย  2% แตผลการดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือน ทําได
0.38% มีสาเหตุเน่ืองมาจากในเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน เกิดอุทกภัยทําใหทางลูกคายกเลิกใบ
รายการสั่งซื้อสินคาทําใหยอดขายลดลง ซึ่งสงผลกระทบตออัตราการเติบโตของยอดขายสินคาทํา
ใหผลการดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือน ยังไมสามารถทําไดตามเปาหมาย ซึ่งแนวทางการปองกันน้ันทําได
ยากเน่ืองจากมีสาเหตุมาจากภัยธรรมชาติ แตสิ่งที่สามารถทําไดคือ ทําการผลิตสินคาใหมีคุณภาพตรง
ตามความตองการของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะทําให อัตราการเติบโตของยอดขาย
เพิ่มขึ้นได

อัตราการลาออก เปาหมาย  10% แตผลการดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือน ทําได 10.09% มี
สาเหตุเน่ืองมาจาก พนักงานที่ลาออกน้ันเปนพนักงานในระดับปฎิบัติการสวนใหญจะพนักงานตาง
ดาวที่เขามาทํางานในเมืองไทย ซึ่งพนักงานสวนน้ีจะเขามาทํางานไมเกิน 1 ป ก็จะลาออกไปหางาน
ใหมบางสวนก็จะลาออกเพื่อกลับไปยังประเทศของตน ซึ่งสงผลใหอัตราการลาออกน้ันไมสามารถทํา
ไดตามเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งแนวทางการปองกันน้ันทําไดโดยการใหสวัสดิการแกพนักงานในระดับที่
เหมาะสม เพื่อเปนแรงจูงใจที่จะทําใหพนักงานอยากทํางานตอไป ซึ่งจะทําใหลดอัตราการลาออกได

จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน เปาหมายเทากับ 0 คร้ัง แตผลการดําเนินงานเฉลี่ย
12 เดือน ทําได 0.25 คร้ัง ซึ่งมีสาเหตุเน่ืองมาจากการที่พนักงานน้ันมีความประมาท ซึ่งสงผลทําใหเกิด
อุบัติเหตุขึ้นได โดยแนวทางการปองกันน้ันทําไดโดยการจัดใหมีการอบรมพนักงานกอนการทํางาน
และใหพนักงานศึกษาคูมือเคร่ืองจักรกอนที่จะปฎิบัติงาน รวมไปถึงการกําหนดใหพนักงานน้ัน
จะตองใสอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล เพื่อลดความสูญเสียและความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นไดจาก
การทํางาน ซึ่งจะทําใหลดจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางานได
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4.11 การวิเคราะหสหสัมพันธเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับแผนท่ีเชิงกลยุทธ
หลังจากทําการเก็บขอมูลผลการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษาเปนเวลา 12 เดือนในมุมมอง

ตางๆ แลวจากน้ันจะนําขอมูลที่ไดมาทําการหาความ สัมพันธระหวางตัวชี้วัดแตละตัว โดยการ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) หรือสหสัมพันธ
อยางงาย (Simple Correlation) โดยแทนคาตัวแปรตางๆ ดังน้ี

F1 = อัตราการเติบโตของยอดขาย
F2  = ยอดขายตอเดือน
F3 = คาใชจายรวมของทุกแผนก
C1  = จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา
C2  = ความพึงพอใจของลูกคา
C3  = อัตราการสงคืนสินคา
P1  = ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร
P2 = อัตราของเสียจากการฉีด
P3 = อัตราของเสียจากการสกรีน
P4  = จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองจักรเสีย
P5  = อัตราการจัดสงไมตรงเวลา
P6  = ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา
P7  = ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย
L1  = อัตราการลาออก
L2  = อัตราการหยุดงาน
L3  = จํานวนวันเฉลี่ยในการสรรหาพนักงาน
L4  = ชั่วโมงการฝกอบรม
L5  = จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน
ทําการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดยจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป Minitab ในการ

วิเคราะหประมวลผลทางสถิติ ดังตารางที่ 4.21
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis)
F1 F2 F3 C1 C2 C3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 L1 L2 L3 L4 L5

F1 1.000
F2 0.496 1.000
F3 0.456 0.550 1.000
C1 -0.300 0.129 -0.483 1.000
C2 0.022 -0.107 -0.111 -0.438 1.000
C3 -0.171   0.190 -0.003   0.146 -0.336 1.000
P1 0.052 0.396 0.203 -0.143 0.728* -0.319 1.000
P2 -0.036 -0.493 -0.443 0.156 -0.269 0.063 -0.468 1.000
P3 -0.350 -0.211 -0.216 0.483 -0.515 0.017 -0.240 0.234 1.000
P4 -0.367 -0.530 -0.355 -0.062 0.323 -0.141 0.087 0.092 -0.426 1.000
P5 -0.310 -0.028 0.110   0.094 -0.592* 0.350 -0.416 0.241 0.395 -0.189 1.000
P6 0.251   0.216 0.730 *-0.497 0.119 0.119 -0.110 -0.177 -0.069 -0.312   0.482 1.000
P7 0.076 -0.018 0.510 -0.181 -0.505 -0.013 -0.402 0.089 0.312 -0.164   0.696* 0.804 * 1.000
L1 -0.348 0.344 -0.128 0.553 -0.204   0.561 -0.043 -0.505 0.118 -0.095 0.139 -0.098 -0.170 1.000
L2 -0.240 -0.169 -0.150 0.002 -0.046 0.080 -0.364 -0.341 -0.354 0.460 -0.280 -0.194 -0.229   0.366 1.000
L3 0.213 0.305 -0.029 0.081   0.126   0.091 0.385 0.031 -0.040 -0.350   0.054 -0.246 -0.369   0.041 -0.543 1.000
L4 0.176 0.188 -0.234 0.471   0.022   0.127 0.127   0.265 0.135 -0.174 -0.331 -0.166 -0.136 -0.061 -0.144 -0.270 1.000
L5 -0.207 -0.417 -0.199 -0.040   0.280 -0.189 0.053   0.049 0.371 -0.075 -0.300   0.084 0.033 -0.103 -0.006 -0.526   0 .452 1.000

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 4.22 สรุประดับความสัมพันธของตัวชี้วัด
ระดับนัยสําคัญ ความสัมพันธ คา r คา r2 ทิศทางความสัมพันธ ระดับความสัมพันธ

0.05 F3-P6
C2-P1
C2-P5
P5-P7

0.730
0.728
0.592
0.696

53.29%
53.00%
30.05%
48.44%

+
+
-
+

สูง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

P6-P7 0.804 64.64% + สูง

จากตารางที่ 4.21 ผลจากการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดทั้ง
4 มุมมอง ที่ไดจัดทําตามหลักการ Balanced Scorecard ซึ่งพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง
-0.592 ถึง 0.804 และตารางที่ 4.22 แสดงถึงระดับความสัมพันธของตัวชี้วัดแตละคูที่ความสัมพันธกัน
โดยตัวชี้วัดคูที่มีความสัมพันธกันโดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 5 คู คือ
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1. คาใชจายรวมของทุกแผนก (F3) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผิดพลาดจากการจัดสง (P6)
ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับสูง โดยที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = 0.730 คาสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ r2 = 53.29% แสดงใหเห็นวาถาเกิดความผิดพลาดจากการจัดสงสินคาสูงจะสงผลทําให
คาใชจายรวมของทุกแผนกก็จะสูงตาม แตถาสามารถลดความผิดพลาดจากการจัดสงสินคาไดก็จะ
สงผลทําใหสามารถลดคาใชจายรวมของทุกแผนกได

2. ความพึงพอใจของลูกคา (C2) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักร (P1) ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับสูง โดยที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = 0.728 คา
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ r2 = 53.00% แสดงใหเห็นวาถาประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรสูงจะ
สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาใหสูงตาม

3. ความพึงพอใจของลูกคา (C2) มีความสัมพันธเชิงลบกับอัตราการจัดสงไมตรงเวลา (P5) ซึ่งมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางโดยที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = -0.592 คาสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ r2 = 30.05% แสดงใหเห็นวา ถาอัตราการจัดสงไมตรงเวลาเพิ่มขึ้นจะทําใหความพึงพอใจ
ของลูกคาลดลง แตถาสามารถลดอัตราการจัดสงไมตรงเวลาใหนอยลงไดก็จะสงผลทําใหความพึง
พอใจของลูกคาเพิ่มขึ้นได

4. อัตราการจัดสงไมตรงเวลา (P5) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย
(P7) ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง โดยที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = 0.696 คา
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ r2 = 48.44% แสดงใหเห็นวา ถาความผิดพลาดจากการเบิก/จายสูง จะทําให
อัตราการจัดสงไมตรงเวลาสูงตาม แตถาสามารถลดความผิดพลาดจากการเบิก/จายก็จะสงผลทําให
สามารถลดอัตราการจัดสงไมตรงเวลาได

5. ความผิดพลาดจากการจัดสง (P6) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย
(P7) ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับสูง โดยที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = 0.804 คาสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ r2 = 64.64% ซึ่งแสดงใหเห็นวาความผิดพลาดจากการเบิก/จายสูง จะทําใหความ
ผิดพลาดจากการจัดสงจะสูงตาม แตถาสามารถลดความผิดพลาดจากการเบิก/จายไดก็จะสงผลทําให
สามารถลดความผิดพลาดจากการจัดสงได



89

ภาพท่ี 4.9 การวิเคราะหสหสัมพันธเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับแผนที่เชิงกลยุทธ

กําไรสูงสุด

มุมมองดานลูกคาการบริการที่ดี

มุมมองดานกระบวน
การภายใน

มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา

มุมมองดานการเงิน

r = 0.730

r = 0.728

r = 0.804

r = -0.592

r = 0.696

ตนทุนลดลง
คาใชจายรวมของทุกแผนก – F3

การรักษาลูกคาเกา
จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา – C1

การสรางความพึงพอใจใหลูกคา
1.ความพึงพอใจของลูกคา – C2
2.อัตราการสงคืนสินคา – C 3

การเบิกจายสินคาถูกตอง
ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย – P7

กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ
1.ประ ะสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร – P1
2.อัตราของเสียจากการฉีด – P2
3.อัตราของเสียจากการสกรีน – P3
4.จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองจกัรเสีย –P4

การจัดสงตรงเวลา
1.อัตราการจัดสงไมตรงเวลา – P5
2.ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา – P6

พนักงานมีทักษะและความสามารถ
1.ชั่วโมงการฝกอบรม – L4
2.จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน – L5

พนักงานมีความภักดีตอองคกร
1.อัตราการลาออก – L1
2.อัตราการหยุดงาน – L2
3.จํานวนวันเฉลี่ยในการสรรหาพนักงาน – L3

สินคามีคุณภาพ
ตรง

ยอดขายเพ่ิมขึ้น
1. อัตราการเติบโตของยอดขาย – F1
2.ยอดขายตอเดือน – F2

การจัดสงรวดเร็ว
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จากการวิเคราะหตรวจสอบหาควาสัมพันธของตัวชี้วัดแตละคูเพื่อตรวจสอบความสอดคลองกับ
แผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map) สามารถสรุปไดดังน้ี

1. ในมุมมองดานการเงิน พบวามีความเชื่อมโยงความสัมพันธของวัตถุประสงคในมุมมองน้ีกับ
วัตถุประสงคใน มุมมองดานกระบวนการภายในซึ่งสอดคลองกับแผนที่เชิงกลยุทธขององคกรที่มีการ
เชื่อมโยงระหวางการลดตนทุนในมุมมองดานการเงินกับการจัดสงตรงเวลาในมุมมองดาน
กระบวนการภายใน แตยังไมสอดคลองกับแผนที่เชิงกลยุทธขององคกรในเร่ืองการยอดขายเพิ่มขึ้นที่
จะตองมีความสัมพันธกับการรักษาลูกคาเกาและการสรางความพึงพอใจใหลูกคาในมุมมองดานลูกคา

2. ในมุมมองดานลูกคา พบวามีความเชื่อมโยงความสัมพันธกันของวัตถุประสงคในมุมมองน้ี
กับวัตถุปะสงคในมุมมองดานกระบวนการภายในซึ่งสอดคลองกับแผนที่เชิงกลยุทธขององคกรที่มี
การเชื่อมโยงระหวางการสรางความพึงพอใจใหลูกคาในมุมมองดานลูกคากับการจัดสงตรงเวลาและ
กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพในมุมมองดานกระบวนการภายใน แตในเร่ืองการเบิกจายสินคา
ถูกตองยังไมสอดคลองกับแผนที่เชิงกลยุทธขององคกรเน่ืองจากไมพบความเชื่อมโยงความสัมพันธ
กับการรักษาลูกคาเกาและการสรางความพึงพอใจใหลูกคาในมุมมองดานลูกคา

3. ในมุมมองดานกระบวนการภายใน พบวามีความเชื่อมโยงความสัมพันธกันของวัตถุประสงค
ภายในมุมมองดานกระบวนการภายในคือ การจัดสงสินคาที่ตรงเวลากับการเบิกจายสินคาที่ถูกตอง
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน และยังพบการเชื่อมโยงความสัมพันธของวัตถุประสงคไปยังมุมมองดาน
ลูกคา ซึ่งจะสอดคลองกับแผนที่เชิงกลยุทธขององคกร แตยังไมพบการเชื่อมโยงความสัมพันธยัง
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งไมสอดคลองกับแผนที่เชิงกลยุทธขององคกร

4. ในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ไมพบวาการเชื่อมโยงความสัมพันธของวัตถุประสงค
ใดๆ เลย ทั้งภายในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาเองและความสัมพันธของวัตถุประสงคในมุมมอง
ดานอ่ืนๆ ซึ่งยังไมสอดคลองกับแผนที่เชิงกลยุทธขององคกรที่จะตองมีการเชื่อมโยงความสัมพันธกัน
ระหวางในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนากับในมุมมองดานกระบวนการภายใน



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาและคนควาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาในเร่ืองของ การพัฒนาระบบการวัดผลการ
ดําเนินงานดวยดวยหลักการ Balanced Scorecard มาใชกับกรณีศึกษา: โรงงานฉีดพลาสติก โดยการ
จัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPIs) ขึ้นมาเพื่อใชในการวัดผลการดําเนินงานขององคกรตามแนวคิด
ของทฤษฎี Balanced Scorecard ในระดับองคกรเปนเวลา 12 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึง
เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2554 เพื่อวัดประสิทธิภาพของแตละมุมมองวามีประสิทธิภาพเพียงใดและทําการ
เปรียบเทียบระบบการวัดผลแบบกอนและหลังการพัฒนาและวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation
Analysis) ของตัวชี้วัด แลวสรุปผลของการศึกษาและขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี

5.1 การเปรียบเทียบระบบการวัดผลแบบกอนและหลังการพัฒนา
ในการพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ดวยหลักการ Balanced Scorecard มาใชกับ

กรณีศึกษา: โรงงานฉีดพลาสติกน้ัน สามารถทําการเปรียบเทียบขั้นตอนในการจัดทําระบบการวัดผล
แบบกอนและหลังการพัฒนาดังน้ี

ภาพท่ี 5.1 ขั้นตอนการจัดทําระบบการวัดผลการดําเนินงานกอนการพัฒนา

1. พัฒนาคุณภาพของสินคาและผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง
2. การจัดสงตามเวลาที่ลูกคากําหนด
3. พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรและเคร่ืองจักร
4. รักษาคงไวและปฏิบัติตามขอกําหนดของลูกคาและกฎหมายที่
เกี่ยวของ

มุงม่ันสูความเปนเลิศในอุตสาหกรรมแมพิมพฉีดพลาสติก และ
ทําการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพวิสัยทัศน

พันธกิจ

กําหนดตัวชี้วัด
ระดับฝาย

โดยหัวหนาฝายแตละฝายเปนผูกําหนด

กําหนดเปาหมาย โดยหัวหนาฝายแตละฝายเปนผูกําหนด

นําไปปฏิบัติ
และติดตามผล

นโยบายองคกร ผลิตสินคาใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา

กอนการพัฒนา
ระบบการวัดผลระดับฝาย
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ภาพท่ี 5.2 ขั้นตอนการจัดทําระบบการวัดผลการดําเนินงานหลังการพัฒนา

จากภาพที่ 5.1 จะแสดงเห็นถึงขั้นตอนในการจัดทําการวัดผลการดําเนินงานกอนการพัฒนา ซึ่ง
เปนระบบการวัดผลในระดับฝาย โดยจะเร่ิมจากการพิจารณาจากนโยบายองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ
กําหนดตัวชี้วัด กําหนดเปาหมาย และนําไปปฏิบัติ ซึ่งในการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายน้ันจะทํา
การกําหนดโดยหัวหนาฝายในแตละฝายน้ันเปนผูกําหนดกันเองโดยไมไดมีการประเมินองคกร และ
ไมไดมีการจัดทําแผนที่เชิงกลยุทธกอนที่จะทําการกําหนดตัวชี้วัด จึงทําใหตัวชี้วัดที่ไดจากระบบการ
วัดผลแบบเดิมน้ัน มีตัวชี้วัดบางตัวที่ยังไมสอดคลองและไมสามารถทําใหองคกรบรรลุเปาหมายของ
องคกรได ภาพที่ 5.2 จะแสดงเห็นถึงขั้นตอนในการจัดทําการวัดผลการดําเนินงานหลังการพัฒนา
แบบ Balanced Scorecard ซึ่งเปนระบบการวัดผลในระดับองคกร โดยเร่ิมจากการจัดสรางทีมงาน
ประเมินองคกร ทบทวนวิสัยทัศน กําหนดมิติในการประเมิน กําหนดหมายรวมขององคกร จัดทําแผน
ที่เชิงกลยุทธ กําหนดตัวชี้วัด กําหนดเปาหมาย และนําไปปฏิบัติ ซึ่งจะเห็นวาแตกตางจาก ระบบการ
วัดผลแบบเดิม โดยระบบการวัดผลตามหลักการของ Balanced Scorecard น้ันจะแบงแยกตัวชี้วัด

จากมิติหรือมุมมองที่ Kaplan และNorton ไดนําเสนอไว
จํานวน 4 มุมมอง

ทบทวนวิสัยทัศนและนโยบาย แลวถายทอดไปยังฝายตางๆ
ตางๆ

ทบทวนวิสัยทัศน

กําหนดมิติใน
การประเมิน

กําหนดเปาหมาย
รวมขององคกร

กําหนดเปาหมายรวมหรือวัตถุประสงคขององคกรในแต
ละมุมมอง

จัดทําแผนที่
เชิงกลยุทธ

โดยการนําวัตถุประสงคในแตละมุมมองมาเชื่อมโยงกัน

กําหนดตัวชี้วัด เลือกตัวชี้วัดที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร

กําหนดเปาหมาย พิจารณาจากขอมูลยอยหลัง 3 เดือน

จัดสรางทีมงาน

ประเมินองคกร โดยการวิเคราะห SWOT

นําไปปฏิบัติ
และติดตามผล

จากตัวแทนในฝายตางๆ ขององคกร

หลังการพัฒนา
แบบ Balanced Scorecard

ระบบการวัดผลระดับองคกร
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ออกเปนมุมมองดานตางๆได 4 มุมมองไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดาน
กระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา ซึ่งมีการประเมินองคกรและจัดทําแผนที่
เชิงกลยุทธ ซึ่งเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธของวัตถุประสงคในแตละมุมมองกอนที่จะทําการ
กําหนดตัวชี้วัด ซึ่งจะทําใหสามารถมองเห็นภาพของแผนกลยุทธขององคกรและเสนทางของแผน
กลยุทธที่กําหนดไว ในแผนไดชัดเจนและยังเปนการวัดผลการปฏิบัติงานขององคกรวาผลการ
ดําเนินงานตางๆน้ัน สามารถทําไดตามเปาหมายที่กําหนดหรือไม รวมทั้งเปนการวิเคราะหสาเหตุ เพื่อ
หาปจจัยที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จได

5.2 การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนและหลังการพัฒนา
ในการเปรียบเทียบตัวชี้วัดที่ไดจากระบบการวัดผลแบบเดิมและจากระบบการวัดผลแบบ

Balanced Scorecard น้ันสามารถสรุปผลการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานไดดังน้ี

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการดําเนินงานกอนการพัฒนา
ฝาย ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลดําเนินงานป 53 สรุป

ผลิต 1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร (%)  80% 79.50% ไมสามารถทําได
2. อัตราของเสียจากการผลิต (%)  2% 2.42% ไมสามารถทําได
3. ปริมาณการใชถุงมือหนา (คู)  100 คู 100 คู ทําได
4. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม)  10 รีม 10 รีม ทําได
5. อัตราการลาออก (%)  7% 9.42% ไมสามารถทําได

ควบคมุ/วาง
แผนการผลิต

1. ความผิดพลาดจากการวางแผน (%)  1% 0.19% ไมสามารถทําได
2. ความผิดพลาดจากการจัดสง (%)  1% 0.20% ไมสามารถทําได
3. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย (%) 0% 0.01% ไมสามารถทําได
4. ปริมาณการใชถุงมือหนา (คู)  50 คู 50 คู ทําได
5. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม)  10 รีม 10 รีม ทําได
6. อัตราการลาออก (%)  7% 11.67% ไมสามารถทําได

การตลาด 1. ความผิดพลาดจากการคียขอมูลสั่งซื้อ (คร้ัง)  5 คร้ัง 0.33 คร้ัง ทําได
2. ความพึงพอใจของลูกคา (%)  90% 88.88% ไมสามารถทําได
3. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม)  10 รีม 10 รีม ทําได
4 .อัตราการลาออก (%) 0% 0% ทําได

วิศวกรรม 1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา (%)  15 คร้ัง 13.5 คร้ัง ทําได
2. จํานวนเคร่ืองฉีดเสีย (เคร่ือง)  5 เคร่ือง 6 เคร่ือง ไมสามารถทําได
3. ปริมาณการใชถุงมือหนา (คู)  100 คู 100 คู ทําได
4. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม)  5 รีม 5 รีม ทําได
5. อัตราการลาออก  2% 3.52% ไมสามารถทําได

บุคคล 1. ระยะเวลาในการสรรหาพนักงานใหม (วัน)  7 วัน 8.5วัน ไมสามารถทําได
2. ปริมาณการใชกระดาษ (รีม)  5 รีม 5 รีม ทําได
3. อัตราการลาออก (%) 0% 0% ทําได
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ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการดําเนินงานหลังการพัฒนา
มุมมอง ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลดําเนินงานป 54 สรุป

ดานการเงิน 1. อัตราการเติบโตของยอดขาย (%)  2% 0.38% ไมสามารถทําได
2. ยอดขายตอเดือน (ช้ิน)  600,000 ช้ิน 627,796 ช้ิน ทําได
3. คาใชจายรวมของทุกแผนก (บาท)  2,500,000 บาท 2,048,890 บาท ทําได

ดานลูกคา 1. จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง) 10 คร้ัง 6.5 คร้ัง ทําได
2. ความพงึพอใจของลูกคา (%)  90% 90.4% ทําได
3. อัตราการสงคืนสินคา (%)  0.15% 0.07% ทําได

ดานกระบวน
การภายใน

1. ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร (%)  80% 84.17% ทําได
2. อัตราของเสียจากการฉีด (%)  2% 1.38% ทําได
3. อัตราของเสียจากการสกรีน (%)  0.2% 0.16% ทําได
4. จํานวนช่ัวโมงท่ีเคร่ืองจักรเสีย (ช่ัวโมง)  75 ช่ัวโมง 23 ช่ัวโมง ทําได
5. อัตราการจัดสงไมตรงเวลา (%)  1% 0.58% ทําได
6. ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา (%)  0.2% 0.05% ทําได
7. ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย (%)  0.05% 0.01% ทําได

ดานการเรียนรู
และพัฒนา

1. อัตราการลาออก (%)  10% 10.09% ไมสามารถทําได
2. อัตราการหยุดงาน (%)  2% 0.89% ทําได
3. จํานวนวันเฉล่ียในการสรรหาพนักงาน (วัน)  7 วัน 3 วัน ทําได
4. ช่ัวโมงการฝกอบรม (ช่ัวโมง)  4 ช่ัวโมง 9.5 ช่ัวโมง ทําได
5. จํานวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการทํางาน (คร้ัง) 0 คร้ัง 0.25 คร้ัง ไมสามารถทําได

จากตารางที่ 5.1 จะเห็นไดวาตัวชี้วัดแบบเดิม ไมไดมีการแบงแยกตัวชี้วัดออกเปนมุมมองในดาน
ใดดานหน่ึงแตเปนการวัดผลการดําเนินงานโดยแบงแยกออกตามฝายตางๆของโรงงาน ซึ่งผลการ
ดําเนินงานในป 2553 มีตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือนไมสามารถทําไดตามเปาหมาย 11
ตัว และสามารถทําไดตามเปาหมาย 12 ตัว จากจํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด 23 ตัว ซึ่งคิดเปนรอยละ 52.17

จากตารางที่ 5.12 จะเห็นไดวาตัวชี้วัดแบบ Balanced Scorecard จะแบงแยกตัวชี้วัดออกเปน
มุมมองดานตางๆ 4 มุมมอง ซึ่งเปนระบบการวัดผลในระดับองคกร โดยผลการดําเนินงานในป 2554
มีตัวชี้วัดที่มีผลการดําเนินงานเฉลี่ย 12 เดือนยังไมสามารถทําไดตามเปาหมาย 3 ตัว และสามารถทําได
ตามเปาหมาย 15 ตัว จากจํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด 18 ตัว คิดเปนรอยละ 83.33 โดยระบบการวัดผลการ
ดําเนินงานแบบเดิมมีตัวชี้วัดที่สามารถทําไดตามเปาหมายคิดเปนเรอยละ 52.17 ดังน้ันความสามารถ
ในการบรรลุเปาหมายทําไดเพิ่มขึ้นเทากับรอยละ 31.16
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5.3 สรุปผลความสัมพันธของวัตถุประสงคภายใตแผนท่ีเชิงกลยุทธ
การสรุปผลความสัมพันธของวัตถุประสงคภายใตแผนที่เชิงกลยุทธในแตละมุมมองสามารถสรุป

ไดดังน้ี
5.3.1 มุมมองดานการเงิน พบวาการที่องคกรมีตนทุนและคาใชจายตางๆ สูงขึ้นน้ัน มีผลมาจาก

ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา ทั้งในเร่ืองของการจัดสงสินคาผิดรุนและจํานวนที่ลูกคาตองการ
ซึ่งทําใหเกิดคาใชจายในการที่จะตองมีการจัดสงสินคาใหมใหลูกคา ดังน้ันในการที่จะลดตนทุนของ
องคกรจําเปนจะตองลดความผิดพลาดจากการจัดสงที่ทําใหเกิดคาใชจายเพิ่มขึ้น

5.3.2 มุมมองดานลูกคา พบวาการที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดน้ันสามารถทําไดโดยการ
ผลิตสิ้นคาที่มีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ การจัดสงที่ถูกตองและตรงตามเวลาที่ลูกคากําหนด ซึ่งจะ
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได

5.3.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน พบวาการที่องคกรน้ันสามารถลดความผิดพลาดจากการ
เบิก/จายสินคาได ก็จะสามารถสงสินคาใหลูกคาไดตรงตามเวลากําหนดและลดความผิดพลาดการ
จัดสงสินคาได ซึ่งสงผลไปถึงมุมมองดานการเงินในเร่ืองของการลดตนทุนไดและถาองคกรสามารถ
เพิ่มใหประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรใหสูงขึ้นได ทําใหสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพได ก็จะสงผลไป
มุมมองดานลูกคาในเร่ืองของความพึงพอใจของลูกคาอีกดวย

5.3.4 ดานการเรียนรูและการพัฒนา พบวาวัตถุประสงคภายใตมุมมองน้ีเปนอิสระตอกัน
เน่ืองจากไมพบวามีการเชื่อมโยงความสัมพันธของวัตถุประสงคใดๆ กลาวคือการลาออก การหยุดงาน
จํานวนวันในการสรรหาพนักงาน ชั่วโมงการฝกอบรมและจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางานน้ันไม
สงผลกระทบซึ่งกันและกัน รวมไปถึงไมมีผลกระทบตอวัตถุประสงคในมุมมองดานอ่ืนๆ อีกดวย ซึ่ง
สาเหตุอาจจะมาจากการที่มีอัตราการลาออกของพนักงานสูง ทําใหตองสรรหาพนักงานใหมเขามา
ทํางาน ซึ่งพนักงานใหมน้ียังไมมีความชํานาญในงานที่ไดรับมอบ ทําใหผลการดําเนินงานที่ไดน้ันอาจ
ยังไมใชประสิทธิภาพที่แทจริง

5.4 สรุปและอภิปรายผลการดําเนินงาน
งานวิจัยฉบับน้ีไดศึกษาระบบการวัดผลการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษา ซึ่งเปนระบบการ

วัดผลการดําเนินงานในระดับฝาย โดยประกอบไปดวยฝายตางๆ 5 ฝาย ไดแก ฝายผลิต ฝายควบคุม/
วางแผนการผลิต ฝายวิศวกรรม ฝายการตลาดและฝายบุคคล ซึ่งไดมีการพัฒนาระบบการวัดผลการ
ดําเนินงานเปนแบบ Balanced Scorecard โดยทําการวัดผลการดําเนินงานในระดับองคกร ซึ่งไดทํา
การประเมินองคกรโดยการวิเคราะห SWOT Analysis และการสรางแผนที่เชิงกลยุทธ (Strategy Map)
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และไดมีอธิบายและชี้แจงรายละเอียดในการนําระบบการวัดผลการดําเนินงานตามหลักการ Balanced
Scorecard มาใช และอธิบายถึงความแตกตางของตัวชี้วัดในระดับตางๆใหแกพนักงาน แลวทําการเก็บ
ขอมูลเปนเวลา 12 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2554 แลวนําขอมูลที่ไดมาทํา
การวิเคราะหสหสัมพันธของตัวชี้วัด ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการนําระบบการวัดผลการดําเนินงาน
หลักการBalanced Scorecard มาใชในคร้ังน้ี ทําใหสามารถถายทอดวิสัยทัศนและนโยบายไปยังฝาย
ตางๆได เน่ืองจากเปนการพัฒนาระบบการวัดผลตามหลักขั้นตอนของการจัดทําระบบการวัดผลแบบ
Balanced Scorecard ซึ่งสงผลทําใหการดําเนินงานของแตละฝายน้ันเปนไปในทิศทางเดียวกันและทํา
ใหเกิดความรวมมือกันของพนักงานในทุกๆ ระดับ ซึ่งพบวาจะสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อิกษณา
โกวิทกูลไกร (2548) [17] และจากการที่ไดพัฒนาระบบการวัดผลในคร้ังน้ีทําใหในมุมมองดาน
การเงินมีตัวชี้วัดที่มุงเนนในเร่ืองของยอดขายของสินคาและคาใชจายขององคกร มุมมองดานลูกคา
มุงเนนในเร่ืองของความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑและการใหบริการ มุมมองดานกระบวนการ
ภายในมุงเนนในเร่ืองของการผลิตสินคาใหมีคุณภาพและการสงมอบสินคาใหแกลูกคา มุมมองดาน
การเรียนรูและพัฒนามุงเนนในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากร ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิภาพรรณ อรุณเวช (2548) [2] และกันยา อัครอารีย (2545) [3]
และจากการที่มีการจัดทําแผนที่เชิงกลยุทธ ทําใหพนักงานมีเขาใจถึงภาพของการทํางานโดยรวมจาก
แผนที่เชิงกลยุทธ วาในการทํางานในแตละสวนน้ันมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งจะสงผลใหสาย
งานที่มีความเกี่ยวของกันไดรับผลจากการปฏิบัติงานจากสวนน้ันไปดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของดุลย วันบุญกุล (2554) [28]

5.5 ขอเสนอแนะ
จากการทํางานวิจัย เร่ืองการพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ดวยหลักการ Balanced

Scorecard ในระดับองคกรเวลา 12 เดือน ผูวิจัยพบปญหาและอุปสรรคบางประการ ซึ่งสามารถสรุป
เปนขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะนํางานวิจัยน้ีไปปฏิบัติและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตได
ดังน้ี

5.5.1 ขอเสนอแนะทั่วไป
ในการพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานน้ี เปนเร่ืองที่พนักงานทุกคนจะตองมีสวน

รวมกันในการรับผิดชอบชวยกัน ในการทําใหตัวชี้วัดแตละตัวน้ันบรรลุตามเปาหมาย วัตถุประสงค
และวิสัยทัศนที่องคกรที่ไดต้ังไว มิใชเปนความรับผิดชอบของทางผูบริหารเทาน้ัน ดังน้ันการแปลง
ตัวชี้วัดระดับองคกรใหเปนตัวชี้วัดของผูบริหารระดับรองลงไปและแปลงไปสูพนักงานในทุกระดับ
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เปนเร่ืองสําคัญที่องคกรจะตองดําเนินการภายหลังจากที่มีการกําหนดตัวชี้วัดระดับองคกร เพื่อใหการ
ดําเนินงานของผูบริหารทุกระดับและพนักงานทุกคนมีความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร

5.5.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะนํางานวิจัยน้ีไปปฏิบัติ
ผูที่ตองการนําระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ดวยหลักการ Balanced Scorecard น้ีไป

ประยุกตใชกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ อาจจะมีการปรับเปลี่ ยนเกณฑในการคัดเลือกและ
ประเมินผลการดําเนินงานที่แตกตางกันออกไป ตามระบบของการบริหารงานและวัฒนธรรมของ
องคกรที่แตกตางกัน

5.5.3 ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะนํางานวิจัยน้ีไปพัฒนาตอ
งานวิจัยฉบับน้ีไดทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ดวยหลักการ

Balanced Scorecard โดยมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดในระดับองคกร ซึ่งขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนผลการ
ดําเนินงานในระดับองคกร ผูที่จะนํางานวิจัยน้ีไปพัฒนาตอน้ันสามารถที่จะทําการถายทอดตัวชี้วัด
ระดับองคกรน้ีไปยัง ระดับฝาย ระดับแผนกและระดับบุคคลได เพื่อใชเปนแนวทางและเปาหมายใน
การดําเนินงาน ในระดับฝาย ระดับแผนกและระดับบุคคลตอไป
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ตารางท่ี ก.1 อัตราการเติบโตของยอดขาย
ชื่อตัวชี้วัด อัตราการเติบโตของยอดขาย
ความหมาย ยอดขายที่เพิ่มขึ้นของเดือนปจจุบันเมื่อเทียบกับเดือนที่ผานมา
วัตถุประสงค เพิ่มยอดขาย
สูตรคํานวณ เดือนปจจุบัน – เดือนกอน

เดือนกอน
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  2%
แหลงขอมูล แผนกขาย
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานรับ Sale Order
ความถี่ในการเก็บขอมูล เดือน
ผูรับผิดชอบ ฝายการตลาด

ตารางท่ี ก.2 ยอดขายตอเดือน
ชื่อตัวชี้วัด ยอดขายตอเดือน
ความหมาย จํานวนยอดขายสินคาที่ขายไดตอเดือน
วัตถุประสงค เพิ่มยอดขาย
สูตรคํานวณ ผลรวมของยอดขายทั้งหมดตอเดือน
หนวยที่ใชวัด ชิ้น
เปาหมาย  600,000 ชิ้น
แหลงขอมูล แผนกขาย
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานรับ Sale Order
ความถี่ในการเก็บขอมูล เดือน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายการตลาด

X 100
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ตารางท่ี ก.3 คาใชจายรวมของทุกแผนก
ชื่อตัวชี้วัด คาใชจายรวมของทุกแผนก
ความหมาย คาใชจายรวมในการจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ/เคร่ืองมือ ตางๆ
วัตถุประสงค ลดตนทุน
สูตรคํานวณ ผลรวมของคาใชจายทั้งหมดตอเดือน
หนวยที่ใชวัด บาท
เปาหมาย  2,500,000 บาท
แหลงขอมูล แผนกบัญชีและจัดซื้อ
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานคาใชจายประจําเดือน
ความถี่ในการเก็บขอมูล เดือน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายการตลาด

ตารางท่ี ก.4 จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา
ชื่อตัวชี้วัด จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา
ความหมาย จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาในเร่ืองของคุณภาพของสินคาและ

การใหบริการ
วัตถุประสงค การรักษาลูกคาเกา
สูตรคํานวณ ผลรวมของจํานวนที่ลูกคารองเรียนตอเดือน
หนวยที่ใชวัด คร้ัง
เปาหมาย 10 คร้ัง
แหลงขอมูล แผนกตรวจสอบ/ประกันคุณภาพ
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานขอรองเรียนจากลูกคา
ความถี่ในการเก็บขอมูล วัน
ผูรับผิดชอบ หวัหนาฝายวิศวกรรม
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ตารางท่ี ก.5 ความพึงพอใจของลูกคา
ชื่อตัวชี้วัด ความพึงพอใจของลูกคา
ความหมาย ความพึงพอใจของลูกคาที่คิดจากการคะแนนเฉลี่ยในประเมิน

ความพึงพอใจของลูกคา
วัตถุประสงค การสรางความพึงพอใจใหลูกคา
สูตรคํานวณ คะแนนเฉลี่ยในประเมินความพึงพอใจของลูกคา
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  90%
แหลงขอมูล แผนกตรวจสอบ/ประกันคุณภาพ
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานความพึงพอใจของลูกคาประจําเดือน
ความถี่ในการเก็บขอมูล เดือน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายวิศวกรรม

ตารางท่ี ก.6 อัตราการสงคืนสินคา
ชื่อตัวชี้วัด อัตราการสงคืนสินคา
ความหมาย จํานวนชิ้นของสินคาที่ถูกสงคืนตอจํานวนชิ้นของสิ้นคาที่สง

ทั้งหมด
วัตถุประสงค การสรางความพึงพอใจใหลูกคา
สูตรคํานวณ จํานวนชิ้นที่สงคืน

จํานวนชิ้นที่สง
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  0.15%
แหลงขอมูล แผนกตรวจสอบ/ประกันคุณภาพและแผนกจัดสง
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายการสงคืนสินคา
ความถี่ในการเก็บขอมูล วัน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายวิศวกรรม

X 100
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ตารางท่ี ก.7 ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร
ชื่อตัวชี้วัด ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร
ความหมาย ประสิทธิภาพโดยรวมในการทํางานของเคร่ืองฉีดพลาสติก
วัตถุประสงค กระบวนการผลิตสินคามีประสิทธิภาพ
สูตรคํานวณ อัตราการทํางาน x ประสิทธิภาพการทํางาน x อัตราคุณภาพ
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  80%
แหลงขอมูล แผนกฉีด
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานระหวางการผลิต
ความถี่ในการเก็บขอมูล วัน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายผลิต

ตารางท่ี ก.8 อัตราของเสียจากการฉีด
ชื่อตัวชี้วัด อัตราของเสียจากการฉีด
ความหมาย จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นระหวางการฉีดชิ้นงานตอจํานวนชิ้นงานที่

ฉีดทั้งหมด
วัตถุประสงค กระบวนการผลิตสินคามีประสิทธิภาพ
สูตรคํานวณ จํานวนของเสียจากการฉีด

จํานวนงานที่ฉีด
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  2%
แหลงขอมูล แผนกฉีด
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานระหวางการผลิต
ความถี่ในการเก็บขอมูล วัน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายผลิต

X 100
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ตารางท่ี ก.9 อัตราของเสียจากการสกรีน
ชื่อตัวชี้วัด อัตราของเสียจากการสกรีน
ความหมาย จํานวนของเสียที่เกิดขึ้นระหวางการพิมพลายชิ้นงานตอจํานวน

ชิ้นงานที่พิมพลายทั้งหมด
วัตถุประสงค กระบวนการผลิตสินคามีประสิทธิภาพ
สูตรคํานวณ จํานวนของเสียจากการสกรีน

จํานวนงานที่สกรีน
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  0.2%
แหลงขอมูล แผนกสกรีน
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานสรุปผลการพิมพเปลือกหมอ
ความถี่ในการเก็บขอมูล วัน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายผลิต

ตารางท่ี ก.10 จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองจักรเสีย
ชื่อตัวชี้วัด จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองจักรเสีย
ความหมาย จํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองฉีดพลาสติกเสียไมสามารถทําการผลิตได

รวมไปถึงจํานวนชั่วโมงที่ใชในการซอม
วัตถุประสงค กระบวนการผลิตสินคามีประสิทธิภาพ
สูตรคํานวณ จํานวนชั่วโมงท่ีเครื่องหยุดทํางาน + จํานวนชั่วโมงท่ีซอมเครื่องจักร
หนวยที่ใชวัด ชั่วโมง
เปาหมาย  75 ชั่วโมง
แหลงขอมูล แผนกซอมบํารุง
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานการซอมเคร่ืองจักร
ความถี่ในการเก็บขอมูล วัน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายผลิต

X 100
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ตารางท่ี ก.11 อัตราการจัดสงไมตรงเวลา
ชื่อตัวชี้วัด อัตราการจัดสงไมตรงเวลา
ความหมาย จํานวนการจัดสงสินคาลาชาไมตรงเวลาที่ลูกคากําหนดตอจํานวน

การจัดสงทั้งหมด
วัตถุประสงค การจัดสงตรงเวลา
สูตรคํานวณ จํานวนคร้ังที่สงลาชา

จํานวนคร้ังที่สงทั้งหมด
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  1%
แหลงขอมูล แผนกจัดสง
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานการจัดสงสินคา
ความถี่ในการเก็บขอมูล วัน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายควบคุม/วางแผนการผลิต

ตารางท่ี ก.12 ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา
ชื่อตัวชี้วัด ความผิดพลาดจากการจัดสงสินคา
ความหมาย จํานวนความผิดพลาดที่เกิดจากการจัดสงสินคาผิดรุนและจํานวน

ตอจํานวนการจัดสง
วัตถุประสงค การจัดสงตรงเวลา
สูตรคํานวณ จํานวนคร้ังที่สงสินคาผิดพลาด

จํานวนคร้ังที่สงทั้งหมด
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  0.2%
แหลงขอมูล แผนกจัดสง
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานความผิดพลาดจากการจัดสง
ความถี่ในการเก็บขอมูล วัน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายควบคุม/วางแผนการผลิต

X 100

X 100
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ตารางท่ี ก.13 ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย
ชื่อตัวชี้วัด ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย
ความหมาย จํานวนความผิดพลาดที่เกิดจากการเบิก/จาย วัตถุดิบ/สินคากึ่ง

สําเร็จรูป/สินคาสําเร็จรูปผิดรุนและจํานวนตอจํานวนใบเบิกจาย
สินคา

วัตถุประสงค การเบิกจายสินคาถูกตอง
สูตรคํานวณ จํานวนที่เบิก/จายผิด

จํานวนที่เบิก/จายผิดทั้งหมด
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  0.05%
แหลงขอมูล แผนกสโตร
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานความผิดพลาดจากการเบิก/จาย
ความถี่ในการเก็บขอมูล วัน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายควบคุม/วางแผนการผลิต

ตารางท่ี ก.14 อัตราการลาออก
ชื่อตัวชี้วัด อัตราการลาออก
ความหมาย จํานวนพนักงานที่ลาออกตอจํานวนพนักงานทั้งหมด
วัตถุประสงค พนักงานมีความภักดีตอองคกร
สูตรคํานวณ จํานวนพนักงานที่ออก

จํานวนพนักงานทั้งหมด
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  10%
แหลงขอมูล แผนกบุคคล
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานการลาออกประจําเดือน
ความถี่ในการเก็บขอมูล เดือน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายบุคคล

X 100

X 100
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ตารางท่ี ก.15 อัตราการหยุดงาน
ชื่อตัวชี้วัด อัตราการหยุดงาน
ความหมาย จํานวนวันที่พนักงานหยุดงาน ขาดงาน/ลากิจ/ลาปวยตอจํานวนวัน

ทํางานรวมของพนักงานทั้งหมด
วัตถุประสงค พนักงานมีความภักดีตอองคกร
สูตรคํานวณ จํานวนวันที่หยุด

จํานวนพนักงาน x วันทํางาน
หนวยที่ใชวัด เปอรเซ็นต
เปาหมาย  2%
แหลงขอมูล แผนกบุคคล
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานการหยุดงานประจําเดือน
ความถี่ในการเก็บขอมูล เดือน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายบุคคล

ตารางท่ี ก.16 จํานวนวันเฉลี่ยในการสรรหาพนักงาน
ชื่อตัวชี้วัด จํานวนวันเฉลี่ยในการสรรหาพนักงาน
ความหมาย จํานวนวันรวมที่ใชในการสรรหาพนักงานใหมตอจํานวนพนักงาน

ทั้งหมดที่สรรหาได
วัตถุประสงค พนักงานมีความภักดีตอองคกร
สูตรคํานวณ จํานวนวันที่ใชในการสรรหา

จํานวนพนักงานที่สรรหาได
หนวยที่ใชวัด วัน
เปาหมาย  7 วัน
แหลงขอมูล แผนกบุคคล
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานการสรรหาพนักงานประจําเดือน
ความถี่ในการเก็บขอมูล เดือน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายบุคคล

X 100
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ตารางท่ี ก.17 ชั่วโมงการฝกอบรม
ชื่อตัวชี้วัด ชั่วโมงการฝกอบรม
ความหมาย จํานวนชั่วโมงรวมที่พนักงานไดรับในการฝกอบรมตามหลักสูตร

ที่ทางบริษัทกําหนด
วัตถุประสงค พนักงานมีทักษะและความสามารถ
สูตรคํานวณ จํานวนชั่วโมงรวมในการฝกอบรม
หนวยที่ใชวัด วัน
เปาหมาย  4 ชั่วโมง
แหลงขอมูล แผนกบุคคล
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานการฝกอบรมประจําเดือน
ความถี่ในการเก็บขอมูล เดือน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายบุคคล

ตารางท่ี ก.18 จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน
ชื่อตัวชี้วัด จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน
ความหมาย จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน ที่มีสาเหตุมาจากพนักงาน/

เคร่ืองจักร/สภาพแวดลอมในการทํางาน
วัตถุประสงค พนักงานมีทักษะและความสามารถ
สูตรคํานวณ จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางานตอเดือน
หนวยที่ใชวัด คร้ัง
เปาหมาย 0 คร้ัง
แหลงขอมูล แผนกบุคคล
ความพรอมของขอมูล มีแตไมไดนํามาใช
เอกสารที่เกี่ยวของ ใบรายงานการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานประจําเดือน
ความถี่ในการเก็บขอมูล เดือน
ผูรับผิดชอบ หัวหนาฝายบุคคล



ภาคผนวก ข
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ตารางท่ี ข.1 ขอมูลอัตราการเติบโตของยอดขายป 2554
เดือน ยอดขายตอเดือน (ชิ้น) อัตราการเติบโตของยอดขาย (%)
ม.ค. 615,399 1.47%
ก.พ 644,733 4.55%
มี.ค. 661,965 2.60%
เม.ย. 614,040 -7.24%
พ.ค. 626,986 2.11%
มิ.ย. 650,979 3.83%
ก.ค 664,257 2.01%
ส.ค. 678,240 2.11%
ก.ย. 693,009 2.18%
ต.ค 583,294 -15.83%
พ.ย. 496,682 -14.85%
ธ.ค. 603,971 21.60%

ตารางท่ี ข.2 ขอมูลยอดขายตอเดือนป 2554
เดือน เปลือก (CT) ฝา (CV) ยอดขายตอเดือน (ชิ้น)
ม.ค. 314,459 300,940 615,399
ก.พ 336,117 308,616 644,733
มี.ค. 329,334 332,631 661,965
เม.ย. 306,234 307,806 614,040
พ.ค. 314,355 312,631 626,986
มิ.ย. 329,099 321,879 650,979
ก.ค 332,355 331,902 664,257
ส.ค. 338,059 340,181 678,240
ก.ย. 374,958 345,051 693,009
ต.ค 297,986 285,308 583,294
พ.ย. 252,173 244,509 496,682
ธ.ค. 302,515 301,456 603,971
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ตารางท่ี ข.3 ขอมูลคาใชจายรวมของทุกแผนกป 2554
เดือน คาใชจายรวมของทุกแผนก (บาท)
ม.ค. 2,658,193
ก.พ 1,478,160
มี.ค. 2,387,438
เม.ย. 1,740,031
พ.ค. 1,392,297
มิ.ย. 2,772,737
ก.ค 2,460,611
ส.ค. 2,007,680
ก.ย. 2,627,002
ต.ค 1,433,359
พ.ย. 1,455,561
ธ.ค. 2,173,615

ตารางท่ี ข.4 ขอมูลจํานวนขอรองเรียนจากลูกคาป 2554
เดือน GSB SFC PECTH TSB YSB ผลรวมขอรองเรียนจากลูกคา (คร้ัง)
ม.ค. - 1 5 - - 6
ก.พ 4 1 3 2 - 10
มี.ค. 3 - 3 1 - 7
เม.ย. 2 1 4 1 - 8
พ.ค. 5 3 2 - - 10
มิ.ย. 1 2 1 - - 4
ก.ค 1 6 2 - - 9
ส.ค. 2 2 2 - - 6
ก.ย. 1 2 1 - - 4
ต.ค 4 - 3 - - 7
พ.ย. 2 - 1 2 - 5
ธ.ค. - 1 1 - - 2
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ตารางท่ี ข.5 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาป 2554
เดือน GSB SFC PECTH TSB YSB คะแนนรวม ความพึงพอใจของลูกคา (%)
ม.ค. 94 86 82 86 88 436 87.20%
ก.พ. 96 88 80 86 90 440 88%
มี.ค. 94 90 82 86 88 440 88%
เม.ย. 96 90 86 88 90 450 90%
พ.ค. 96 90 88 90 92 456 91.20%
มิ.ย. 96 88 88 92 92 456 91.20%
ก.ค. 96 86 88 92 92 454 90.80%
ส.ค. 94 90 88 92 92 456 91.20%
ก.ย. 96 90 90 92 92 460 92%
ต.ค. 94 94 86 92 92 458 91.60%
พ.ย. 94 94 90 86 92 456 91.20%
ธ.ค. 96 92 90 92 92 462 92.40%

ตารางท่ี ข.6 ขอมูลอัตราการสงคืนสินคาป 2554
เดือน จํานวนสินคาท ี่สง (ชิ้น) จํานวนสินคาท ี่คืน (ชิ้น) อัตราการสงคืนสินคา (%)
ม.ค. 615,399 273 0.04%
ก.พ. 644,733 982 0.15%
มี.ค. 661,965 747 0.11%
เม.ย. 583,294 41 0.01%
พ.ค. 626,986 41 0.01%
มิ.ย. 650,979 822 0.13%
ก.ค. 664,257 76 0.01%
ส.ค. 678,240 794 0.12%
ก.ย. 693,009 555 0.08%
ต.ค. 614,040 715 0.12%
พ.ย. 496,682 21 0.01%
ธ.ค. 523,971 133 0.02%
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ตารางท่ี ข.7 ขอมูลประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรป 2554

เดือน อัตราการเดินเครื่อง
(A)

ประสิทธิภาพ
การเดินเครื่อง(P) อัตราคุณภาพ (Q)

ประสิทธิภาพ
โดยรวม (%)

ม.ค. 91.90% 91.18% 90.33% 75.70%
ก.พ. 91.47% 90.67% 89.72% 74.41%
มี.ค. 93.22% 92.72% 92.15% 79.65%
เม.ย. 97.09% 95.04% 94.78% 87.46%
พ.ค. 96.76% 94.82% 94.53% 86.73%
มิ.ย. 96.83% 94.74% 94.45% 86.65%
ก.ค. 96.84% 96.74% 96.63% 90.53%
ส.ค. 96.93% 96.83% 96.73% 90.79%
ก.ย. 96.77% 96.66% 96.55% 90.31%
ต.ค. 94.36% 94.02% 93.64% 83.07%
พ.ย. 93.53% 93.08% 92.57% 80.60%
ธ.ค. 94.70% 94.40% 94.07% 84.10%

ตารางท่ี ข.8 ขอมูลอัตราของเสียจากการฉีดป 2554
เดือน จํานวนที่ฉีด (ชิ้น) จํานวนของเสีย (ชิ้น) อัตราของเสียจากการฉีด (%)
ม.ค. 477,797 8,160 1.71%
ก.พ. 347,117 4,901 1.41%
มี.ค. 456,854 7,147 1.56%
เม.ย. 455,120 9,468 2.08%
พ.ค. 496,520 9,210 1.85%
มิ.ย. 559,256 4,901 0.88%
ก.ค. 520,745 3,807 0.73%
ส.ค. 521,491 4,135 0.79%
ก.ย. 438,384 3,903 0.89%
ต.ค. 437,518 5,919 1.35%
พ.ย. 443,315 6,699 1.51%
ธ.ค. 463,612 8,160 1.76%
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ตารางท่ี ข.9 ขอมูลอัตราของเสียจากการสกรีนป 2554
เดือน จํานวนท่ีสกรีน (ชิ้น) จํานวนของเสีย (ชิ้น) อัตราของเสียจากการสกรีน (%)
ม.ค. 314,459 602 0.19%

ก.พ. 336,117 595 0.18%
มี.ค. 329,334 583 0.16%
เม.ย. 306,234 612 0.20%
พ.ค. 314,355 577 0.18%
มิ.ย. 329,099 590 0.18%
ก.ค. 332,355 527 0.16%
ส.ค. 338,059 617 0.18%
ก.ย. 374,958 409 0.11%
ต.ค. 297,986 397 0.13%
พ.ย. 252,173 491 0.19%
ธ.ค. 262,515 296 0.11%

ตารางท่ี ข.10 ขอมูลจํานวนชั่วโมงที่เคร่ืองจักรเสีย ป 2554
เดือน เคร่ืองหยุดทํางาน (ช.ม.) ซอมเคร่ือง (ช.ม.) จํานวนชั่วโมงท่ีเคร่ืองจักรเสีย (ช.ม.)
ม.ค. 10.5 9 19.5
ก.พ. 4 4 8
มี.ค. 11.5 8 19.5
เม.ย. 5.5 4 9.5
พ.ค. 19 2 21
มิ.ย. 4 3.5 7.5
ก.ค. 22 10 32
ส.ค. 6 4 10
ก.ย. 6 4 10
ต.ค. 40 30 70
พ.ย. 24 10 34
ธ.ค. 24 12 36
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ตารางท่ี ข.11 ขอมูลอัตราการจัดสงไมตรงเวลาป 2554
เดือน จํานวนท่ีจัดสง (คร้ัง) จํานวนท่ีไมตรงเวลา (คร้ัง) อัตราการจัดสงไมตรงเวลา (%)
ม.ค. 1,785 15 1.28%
ก.พ. 1,978 14 0.71%
มี.ค. 2,182 9 0.41%
เม.ย. 1,567 14 0.90%
พ.ค. 1,912 6 0.31%
มิ.ย. 2,059 11 0.54%
ก.ค. 2,285 6 0.26%
ส.ค. 2,233 13 0.58%
ก.ย. 2,049 12 0.59%
ต.ค 2,178 15 0.69%
พ.ย. 2,083 9 0.43%
ธ.ค. 1,864 4 0.21%

ตารางท่ี ข.12 ขอมูลความผิดพลาดจากการจัดสงสินคาป 2554
เดือน จํานวนท่ีจัดสง (คร้ัง) จํานวนท่ีผิดพลาด (คร้ัง) ความผิดพลาดจากการจัดสงสิน (%)
ม.ค. 1,785 4 0.22%
ก.พ 1,978 2 0.01%
มี.ค. 2,182 0 0%
เม.ย. 1,567 0 0%
พ.ค. 1,912 0 0%
มิ.ย. 2,059 4 0.19%
ก.ค 2,285 0 0%
ส.ค. 2,233 0 0%
ก.ย. 2,049 3 0.15%
ต.ค 2,178 0 0%
พ.ย. 2,083 0 0%
ธ.ค. 1,864 1 0.05%



119

ตารางท่ี ข.13 ขอมูลความผิดพลาดจากการเบิก/จายป 2554
เดือน จํานวนท่ีเบิก/จาย (คร้ัง) จํานวนท่ีผิดพลาด (คร้ัง) ความผิดพลาดจากการเบิก/จาย (%)
ม.ค. 4,041 2 0.05%
ก.พ. 4,449 0 0%
มี.ค. 4,746 0 0%
เม.ย. 4,073 0 0%
พ.ค. 4,424 0 0%
มิ.ย. 4,425 1 0.02%
ก.ค. 4263 0 0%
ส.ค. 3774 0 0%
ก.ย. 4041 0 0%
ต.ค. 3543 0 0%
พ.ย. 4054 0 0%
ธ.ค. 3970 0 0%

ตารางท่ี ข.14 ขอมูลอัตราการลาออกป 2554
เดือน จํานวนพนักงาน ผูชาย ผูหญิง รวม อัตราการลาออก (%)
ม.ค. 353 15 11 26 7.37%
ก.พ. 330 14 28 42 12.73%
มี.ค. 320 13 14 27 8.44%
เม.ย. 364 21 9 30 8.24%
พ.ค. 357 43 36 29 22.13%
มิ.ย. 342 15 19 34 9.94%
ก.ค. 373 20 19 39 10.46%
ส.ค. 359 20 12 32 8.91%
ก.ย. 355 20 15 35 9.86%
ต.ค. 350 15 19 34 10.71%
พ.ย. 352 16 11 27 7.67%
ธ.ค. 345 12 4 16 4.64%
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ตารางท่ี ข.15 ขอมูลอัตราการหยุดงานป 2554
เดือน จํานวนพนักงาน วันทํางาน หยุดงาน อัตราการหยุดงาน (%)
ม.ค. 353 25 66 0.75%
ก.พ. 330 24 86 1.09%
มี.ค. 320 27 100 1.16%
เม.ย. 364 22 26 0.32%
พ.ค. 357 25 66 0.74%
มิ.ย. 342 26 68 0.76%
ก.ค. 373 26 83 0.93%
ส.ค. 359 26 75 0.80%
ก.ย. 355 26 91 0.98%
ต.ค. 350 25 105 1.20%
พ.ย. 352 25 102 1.16%
ธ.ค. 345 24 65 0.78%

ตารางท่ี ข.16 ขอมูลจํานวนวันเฉลี่ยในการสรรหาพนักงานป 2554
เดือน จํานวนพนักงาน วันท่ีใชสรรหา จํานวนวันเฉลี่ยในการสรรหาพนักงาน (วัน)
ม.ค. 3 6 2 วัน
ก.พ. 30 77 3 วัน
มี.ค. 71 77 2 วัน
เม.ย. 23 86 4 วัน
พ.ค. 64 85 2 วัน
มิ.ย. 65 81 2 วัน
ก.ค. 25 75 3 วัน
ส.ค. 28 72 3 วัน
ก.ย. 30 74 3 วัน
ต.ค. 36 69 2 วัน
พ.ย. 3 12 4 วัน
ธ.ค. 20 77 4 วัน
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ตารางท่ี ข.17 ขอมูลการฝกอบรมป 2554
เดือน จํานวนผูเขาอบรม ชั่วโมงการฝกอบรม (ช.ม.)
ม.ค. 10 4
ก.พ. 15 8
มี.ค. 8 16
เม.ย. 40 4
พ.ค. 30 56
มิ.ย. 50 8
ก.ค. 4 8
ส.ค. 25 4
ก.ย. 4 8
ต.ค. - -
พ.ย. - -
ธ.ค. 45 4

ตารางท่ี ข.18 ขอมูลการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานป 2554
เดือน แผนก การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน (ครั้ง)
ม.ค. - -
ก.พ. - -
มี.ค. - -
เม.ย. - -
พ.ค. ชางแมพิมพ 1
มิ.ย. ซอมบํารุง 1
ก.ค. - -
ส.ค. - -
ก.ย. - -
ต.ค. - -
พ.ย. ฉีด 1
ธ.ค. - -
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ภาพท่ี ข.1 ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา

หัวขอการประเมิน / รายละเอียดการพิจารณา

ระดับความพอใจ
มากท่ีสุด พอใจ ปานกลาง นอย ไมพอใจ

5 4 3 2 1
1. ดานคุณภาพ
1.1 คุณภาพของสินคา 
1.2 การใหบริการดานการตอบกลับปญหาคุณภาพ 
1.3 การแกไขปญหาคุณภาพ 
1.4 มาตรฐานการตรวจสอบสินคา 
2. ดานการสงมอบ
2.1 การแจงขอมูลการสงสินคาลวงหนา 
2.2 การบรรจุ และการติดฉลากบรรจุภัณฑ 
2.3 การแกไขปญหาการสงมอบ 
2.4 มารยาทของเจาหนาที่ขนสง 
2.5 ความถูกตองของใบกํากับภาษี/ใบสงของ 
2.6 สงมอบสินคาตรงตามวันที่กําหนด 
2.7 สงมอบสินคาตรงรุนและจํานวน 
2.8 รถสงสินคาเขาตามเวลาที่กําหนด 
3. ดานบริการ
3.1 การติดตามงานของฝายขาย 
3.2 พนักงานพูดจาไพเราะ สุภาพและเปนมิตร 
3.3 ความรอบรูในเรื่องของผลิตภัณฑ 
3.4 ระยะเวลาในการตอบกลับใบสั่งซื้อ 
3.5 การตอบรับใบสั่งซื้อกรณีเรงดวน 
3.5 ความสมํ่าเสมอในการพบปะเย่ียมเยือน 
3.6 การประสานงานเรื่องผลิตภัณฑใหม 
4. ดานราคาสินคา
4.1 ราคาของสินคา 
คะแนน 70 24 0 0 0
รวม 94 คะแนน

ความจําเปนเรงดวนท่ีตองปรับปรุง

ขอใหทาง TUP ดูเรื่องเปลือก B24LM ใหเปนพิเศษดวยคะ

แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา  เดือน พฤศจิกายน ป 2554
ลูกคา Siam Furukawa Co., Ltd (กรุณาทําเครื่องหมายหนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด)

Nichapa M.

Purchasing Manager
ผูประเมิน
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1.ข้ันตอนการใชโปรแกรม Minitab
1.1 เร่ิมตนเปดโปรแกรม Minitab เลือกเมนู จากน้ันปอนขอมูลตัวแปรที่ตองการ โดยแสดง

ดังภาพที่ ค.1

ภาพท่ี ค.1 การเปดโปรแกรมและปอนขอมูลตัวแปรที่ตองการ
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1.2 เลือกเมนู Stat-->Basic Statistics--> Correlation โดยแสดงดังภาพที่ ค.2

ภาพท่ี ค.2 หนาตางการปอนขอมูล

1.3 เลือกขอมูลที่เราตองการทราบความสัมพันธ (Variables) และเลือกใหมีการแสดงผลคา
p-value เสร็จแลวคลิก "OK" โดยแสดงดังภาพที่ ค.3

ภาพท่ี ค.3 หนาตางการเลือกดูความสัมพันธระหวางตัวชี้วัด
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1.4 เลือกขอมูลที่เราตองการทราบความสัมพันธ (Variables) และเลือกใหมีการแสดงผลคา
p-value เสร็จแลวคลิก "OK" โดยแสดงดังภาพที่ ค.4

Welcome to Minitab, press F1 for help.

Correlations: F1, F2, F3, C1, C2,P1, P2, …
F1 F2      F3      C1      C2      C3      P1      P2      P3 P4      P5      P6      P7      L1      L2      L3      L4

F2   0.496
0.101

F3   0.456   0.550
0.137   0.064

C1 -0.300   0.129 -0.483
0.343   0.690   0.112

C2 0.022 -0.107 -0.111 -0.438
0.946   0.741   0.731   0.154

C3 -0.171   0.190 -0.003   0.146 -0.336
0.595   0.555   0.993   0.651   0.286

P1   0.052   0.396   0.203 -0.143   0.728 -0.319
0.872   0.203   0.528   0.657   0.007   0.312

P2 -0.036 -0.493 -0.443   0.156 -0.296   0.063 -0.468
0.912   0.104   0.149   0.629   0.350   0.846   0.125

P3 -0.350 -0.211 -0.216   0.483 -0.515   0.017 -0.240   0.234
0.265   0.510   0.500   0.112   0.087   0.958   0.453   0.463

P4 -0.367 -0.530 -0.355 -0.062   0.323 -0.141 -0.087   0.092 -0.426
0.241   0.076   0.257   0.848   0.306   0.662   0.789   0.777   0.168

P5 -0.310 -0.028   0.110   0.094 -0.592   0.350 -0.416   0.241   0.395 -0.189
0.327   0.931   0.733   0.772   0.043   0.264   0.178   0.451   0.203 0.556

P6   0.251   0.216   0.730 -0.497 -0.148   0.119 -0.110 -0.177 -0.069 -0.312   0.482
0.431   0.501   0.007   0.100   0.645   0.713   0.734   0.581   0.832 0.323   0.113

P7   0.076 -0.018   0.510 -0.181 -0.505 -0.013 -0.402   0.089   0.312 -0.164   0.696   0.804
0.813   0.956   0.090   0.574   0.094   0.967   0.195   0.782   0.324 0.610   0.012   0.002

L1 -0.348   0.344 -0.128   0.553 -0.204   0.561 -0.043 -0.505 0.118 -0.095   0.139 -0.098 -0.170
0.268   0.273   0.692   0.062   0.524   0.058   0.896   0.094   0.715 0.768   0.666   0.761   0.597

L2 -0.240 -0.169 -0.150   0.002 -0.046   0.080 -0.364 -0.341 -0.354 0.460 -0.280 -0.194 -0.229 0.366
0.453   0.600   0.643   0.995   0.887   0.805   0.245   0.278   0.258 0.132   0.377   0.546   0.474   0.243

L3   0.213   0.305 -0.029   0.081   0.126   0.091   0.385   0.031 -0.040 -0.350   0.054 -0.246 -0.369   0.041 -0.543
0.506 0.334   0.928   0.801   0.696   0.778   0.217   0.924   0.902 0.264   0.867   0.442   0.238   0.900   0.068

L4   0.176   0.188 -0.234   0.471   0.022 -0.222   0.127   0.265   0.135 -0.174 -0.331 -0.166 -0.136 -0.061 -0.144 -0.270
0.583 0.558   0.465   0.122   0.945   0.489   0.694   0.406   0.676 0.589   0.293   0.606   0.674   0.851   0.655   0.396

L5 -0.207 -0.417 -0.199 -0.040   0.280 -0.189   0.053   0.049   0.371 -0.075 -0.300   0.084   0.033 -0.103 -0.006 -0.526   0.452
0.519   0.177   0.536   0.901   0.378   0.557   0.870   0.881   0.235 0.817   0.343   0.796   0.918   0.750   0.985   0.079   0.140

Cell Contents: Pearson correlation
P-Value

ภาพท่ี ค.4 ผลการคํานวณคาทางสถิติ

1.5 ตัวอยางการแปลผลขอมูลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis)
จากภาพที่ ค.4 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธพบวามีความสัมพันธของความพึงพอใจของ

ลูกคา (C2) กับประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร (P1) ซึ่งจะเห็นไดวา P-value มีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญ (α=0.05) จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (Ho: ρ=0 หรือ Ho: x และ y ไมมีความสัมพันธกันใน
เชิงเสนตรงและยอมรับ H1: ρ≠0 หรือ H1: x และ y มีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง โดยที่ ρ
หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) โดยมีทิศทางของความสัมพันธไปใน
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ทางบวก r = 0.728 ตามลําดับแสดงใหเห็นวาถาตัวชี้วัดตัวใดตัวหน่ึงมีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงก็จะสงผล
ใหตัวชี้วัดอีกตัวหน่ึงมีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามไปดวย



ภาคผนวก ง
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ
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ตารางท่ี ง.1 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวชี้วัด

ลําดับท่ี ตัวชี้วัด คา
r

คา
P-Value ทิศทาง

ระดับ
ความสัมพันธ ผลความสัมพันธ

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

F1-F2
F1-F3
F1-C1
F1-C2
F1-C3
F1-P1
F1-P2
F1-P3
F1-P4
F1-P5
F1-P6
F1-P7
F1-L1
F1-L2
F1-L3
F1-L4
F1-L5
F2-F3
F2-C1
F2-C2
F2-C3
F2-P1
F2-P2
F2-P3
F2-P4
F2-P5

0.496
0.456
-0.300
0.022
-0.171
0.052
-0.036
-0.350
-0.367
-0.310
0.251
0.076
-0.348
-0.240
0.213
0.176
-0.207
0.550
0.129
-0.107
0.190
0.396
-0.493
-0.211
-0.530
-0.028

0.101
0.137
0.137
0.912
0.265
0.872
0.912
0.265
0.241
0.327
0.431
0.813
0.268
0.435
0.506
0.583
0.519
0.064
0.690
0.741
0.555
0.203
0.104
0.510
0.076
0.931

+
+
-
+
-
+
-
-
-
-
+
+
-
-
+
+
-
+
+
-
+
+
-
-
-
-

ตํ่า
ตํ่า
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่า
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่า
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ปานกลาง
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่า
ตํ่ามาก
ปานกลาง
ตํ่ามาก

ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
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ตารางท่ี ง.1 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวชี้วัด (ตอ)

ลําดับท่ี ตัวชี้วัด คา
r

คา
P-Value ทิศทาง

ระดับ
ความสัมพันธ ผลความสัมพันธ

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

F2-P6
F2-P7
F2-L1
F2-L2
F2-L3
F2-L4
F2-L5
F3-C1
F3-C2
F3-C3
F3-P1
F3-P2
F3-P3
F3-P4
F3-P5
F3-P6
F3-P7
F3-L1
F3-L2
F3-L3
F3-L4
F3-L5
C1-C2
C1-C3
C1-P1
C1-P2

0.216
-0.018
0.344
-0.169
0.305
0.188
-0.417
-0.483
-0.111
-0.003
0.203
-0.443
-0.216
-0.355
0.110
0.730
0.510
-0.128
-0.150
-0.029
-0.234
-0.199
-0.438
0.146
-0.143
0.156

0.501
0.956
0.273
0.600
0.334
0.558
0.177
0.112
0.731
0.993
0.528
0.149
0.500
0.257
0.733
0.007
0.090
0.692
0.643
0.928
0.465
0.536
0.154
0.651
0.657
0.629

+
-
+
-
+
+
-
-
-
-
+
-
-
-
+
+
+
-
-
-
-
-
-
+
-
+

ปานกลาง
สูงมาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่า
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
สูง
ปานกลาง
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก

ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
มีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
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ตารางท่ี ง.1 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวชี้วัด (ตอ)

ลําดับท่ี ตัวชี้วัด คา
r

คา
P-Value ทิศทาง

ระดับ
ความสัมพันธ ผลความสัมพันธ

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

C1-P3
C1-P4
C1-P5
C1-P6
C1-P7
C1-L1
C1-L2
C1-L3
C1-L4
C1-L5
C2-C3
C2-P1
C2-P2
C2-P3
C2-P4
C2-P5
C2-P6
C2-P7
C2-L1
C2-L2
C2-L3
C2-L4
C2-L5
C3-P1
C3-P2
C3-P3

0.483
-0.062
0.094
-0.497
-0.181
0.553
0.002
0.081
0.471
-0.040
-0.336
0.728
-0.296
-0.515
0.323
-0.592
-0.148
-0.505
-0.204
0.080
0.126
0.022
0.280
-0.319
0.063
0.017

0.112
0.848
0.727
0.100
0.547
0.062
0.995
0.801
0.122
0.901
0.286
0.007
0.350
0.087
0.306
0.043
0.645
0.094
0.524
0.805
0.696
0.945
0.378
0.312
0.846
0.958

+
-
+
-
-
+
+
+
+
-
-
+
-
-
+
-
-
-
-
+
+
-
-
-
+
+

ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ปานกลาง
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
สูง
ตํ่ามาก
ปานกลาง
ตํ่า
ปานกลาง
ตํ่ามาก
ปานกลาง
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก

ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
มีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
มีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
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ตารางท่ี ง.1 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวชี้วัด (ตอ)

ลําดับท่ี ตัวชี้วัด คา
r

คา
P-Value ทิศทาง

ระดับ
ความสัมพันธ ผลความสัมพันธ

79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

C3-P4
C3-P5
C3-P6
C3-P7
C3-L1
C3-L2
C3-L3
C3-L4
C3-L5
P1-P2
P1-P3
P1-P4
P1-P5
P1-P6
P1-P7
P1-L1
P1-L2
P1-L3
P1-L4
P1-L5
P2-P3
P2-P4
P2-P5
P2-P6
P2-P7
P2-L1

-0.141
0.350
0.119
-0.013
0.561
0.080
0.091
-0.222
-0.189
-0.468
-0.240
-0.087
-0.416
-0.110
-0.402
-0.043
-0.364
0.385
0.127
0.053
0.234
0.092
0.241
-0.177
0.089
-0.505

0.662
0.264
0.713
0.967
0.058
0.805
0.778
0.489
0.557
0.125
0.453
0.789
0.178
0.734
0.195
0.896
0.245
0.217
0.694
0.870
0.463
0.777
0.451
0.581
0.782
0.094

-
+
+
-
+
+
+
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
+
+
+
+
+
+
-
+
-

ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ปานกลาง
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ปานกลาง
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ปานกลาง
ตํ่ามาก
ปานกลาง
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ปานกลาง

ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
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ตารางท่ี ง.1 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวชี้วัด (ตอ)

ลําดับท่ี ตัวชี้วัด คา
r

คา
P-Value ทิศทาง

ระดับ
ความสัมพันธ ผลความสัมพันธ

105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

P2-L2
P2-L3
P2-L4
P2-L5
P3-P4
P3-P5
P3-P6
P3-P7
P3-L1
P3-L2
P3-L3
P3-L4
P3-L5
P4-P5
P4-P6
P4-P7
P4-L1
P4-L2
P4-L3
P4-L4
P4-L5
P5-P6
P5-P7
P5-L1
P5-L2
P5-L3

-0.341
0.031
0.265
0.049
-0.426
0.395
-0.069
0.312
0.118
-0.354
-0.040
0.135
0.371
-0.189
-0.312
-0.164
-0.095
0.460
-0.350
-0.174
-0.075
0.482
0.696
0.139
-0.280
0.054

0.278
0.924
0.406
0.881
0.168
0.203
0.832
0.324
0.715
0.258
0.902
0.676
0.235
0.556
0.323
0.610
0.768
0.132
0.264
0.589
0.817
0.113
0.012
0.666
0.377
0.867

-
+
+
+
-
+
-
+
+
-
-
+
+
-
-
-
-
+
-
-
-
+
+
+
-
+

ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ปานกลาง
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ปาน
กลาง
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก

ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
มีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
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ตารางท่ี ง.1 สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวชี้วัด (ตอ)

ลําดับท่ี ตัวชี้วัด คา
r

คา
P-Value ทิศทาง

ระดับ
ความสัมพันธ ผลความสัมพันธ

131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

P5-L4
P5-L5
P6-P7
P6-L1
P6-L2
P6-L3
P6-L4
P6-L5
P7-L1
P7-L2
P7-L3
P7-L4
P7-L5
L1-L2
L1-L3
L1-L4
L1-L5
L2-L3
L2-L4
L2-L5
L3-L4
L3-L5
L4-L5

-0.331
-0.300
0.804
-0.098
-0.194
-0.246
-0.166
0.084
-0.170
-0.229
-0.369
-0.136
0.033
0.366
0.041
-0.061
-0.103
-0.543
-0.144
-0.006
-0.270
-0.526
0.452

0.293
0.343
0.002
0.761
0.546
0.442
0.606
0.796
0.597
0.474
0.238
0.674
0.918
0.243
0.900
0.851
0.750
0.068
0.655
0.985
0.396
0.079
0.140

-
-
+
-
-
-
-
+
-
-
-
-
+
+
+
-
-
-
-
-
-
-
+

ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่า
สูง
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่า
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่าตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ปาน
กลาง
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก
ตํ่ามาก

ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
มีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ
ไมมีความสัมพันธ



ภาคผนวก จ
ผลงานตีพิมพเผยแพร

ธานี นาคเกิด.  2554.  “การพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยการวัดผลดุลยภาพ
(BSC) กรณีศึกษา: โรงงานฉีดพลาสติก,” การประชุมวิชาการขายงานวิศวกรรมอุตสาหการ ประจําป
พ.ศ. 2554 20-21 ตุลาคม 2554.
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – นามสกุล นายธานี นาคเกิด
วัน เดือน ปเกิด 22 มีนาคม 2529
ท่ีอยู 95/2 หมู 3 ถนนบางนา-ตราด ตําบลบางบอ อําเภอบางบอ

จังหวัดสมุทรปราการ 10560
การศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
พ.ศ. 2552

ประสบการณการทํางาน
พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน ตําแหนงเจาหนาที่วางแผนการผลิต

บริษัท สหไทยเปลือกหมอพลาสติก จํากัด
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